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1.- Descripcio del projecte

Insotel Hotel Group (insotel.com) és una companyia hotelera amb establiments a totes les Illes Balears. Com qualsevol companyia
hotelera te una serie de webs corporatives, blogs i amplia presencia a les xarxes socials per tractar de fidelitzar el client. Aprofitant
el seu contingut, es vol crear una app mobil que millori l'experiéncia tant a 'hotel com a lilla visitats.

La idea és crear un producte de fidelitzacio que el client es descarregui normalment al hotel. Aquesta aplicacié sera una eina que
millorara la seva operativa dins l'establiment, facilitant una via on pugui coneixer totes les possibilitats i serveis que li ofereix ['hotel.
A més, per al seu complert funcionament, l'aplicacié necessitara que el client es registri: sera una eina que es podra utilitzar tant per
reservar activitats organitzades al hotel o aprofitar promocions, com per realitzar pagaments als punts de venda (si es disposa de
credit o s'allotja en regim de tot inclos). Tot amb la idea final de que el client conegui millor l'hotel on s'allotja i pugui aprofitar de la
millor manera tot el que el hotel posa a la seva disposicio.

Pel caire de l'empresa, els principals interessos en l'app son:

e Potenciar el branding amb la introduccioé d'una serie de noves icones que representin la marca, entre les que s'incloiria l'app
corporativa que estem presentant.

« Seguir venent productes i serveis al turista una vegada és ja al hotel. Hi ha que tenir en compte que els turistes estan
hospedats en un altissim percentatge en regim de tot inclos. La politica tot inclos a aquesta empresa, i al contrari que moltes
altres del seu sector, no inclou més del 70 % dels productes que es poden consumir i activitats que es poden realitzar. L'app
tractaria de potenciar la venda d'aquest 30 % restant i oferiria altres possibilitats.

e Oferir un mitja més per a donar a coneixer els hotels de la cadena al client. Sempre és més efectiva una informacio o publicitat
si el client la consulta a l'establiment que si ho fa des de ca seva mitjancant un navegador web.

« Aprofitar limportant treball fet de documentacié per contingut a l'entramat web 2.0 del grup empresarial i donar-li una nova
sortida.
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2.- Objectius generals i funcionalitats del PFC

L'objectiu d'aquest PFC és la creacidé d'una aplicacid6 mobil corporativa d'una companyia hotelera. Aquesta aplicacio sera hibrida i
emprara HTML5, CSS3 i javascript. L'objectiu és facilitar la operativa del client d'un hotel dins l'establiment, per lo que l'app li oferira:

Possibilitat de pagament mitjancant smartphone als punts de venda.

o L'usuari te assignat un codi client generat a la recepcio del hotel quan realitza el check-in, codi que recupera l'app per
generar un codi de barres que sera llegida per qualsevol de les Terminals de Punt de Venda del hotel a l'hora de realitzar un
pagament d'una consumissio o servei.

* Informacio i possibilitat de reserva de tot tipus d'activitats i promocions.

o L'hotel llista mitjancant l'app una serie de promocions sobre activitats i/o serveis que ofereix lhotel, i l'usuari podra
consultar el detall de la promocié i fer-ne una reserva valida pel mateix dia. L'usuari podra llistar les reserves confirmades i
anular-les si ho desitja.

* Accés RSS al blog d'Insotel Group per coneixer millor la realitat social de la illa visitada.

o Es tracta de la integracio d'un visualitzador RSS a l'aplicacid que accedira al blog corporatiu de la cadena hotelera Insotel
Hotel Group. Aquest blog informa de events, actes, noticies de societat, i ofereix propostes alternatives al que el client es
pot trobar al hotel. Si es vol ampliar un contingut, aquest es podra enllacar des de el visualitzador RSS i obrir-se en un
navegador extern.

» Descripcio i galeria fotografica d'equipaments i serveis que ofereix ['hotel.

o L'app oferira un llistat de les possibilitats que ofereix l'hotel dividits en seccions (Serveis, restaurants i equipament). Es
podra sel-leccionar una opcié determinada per poder-ne veure una descripcid detallada i una galeria fotografica. Les
promocions descrites al segon punt es realitzaran sempre sobre un element d'aquests llistats.
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3.- Tecnologies i frameworks que formaran ['ecosistema

El primer punt a decidir vinculat al disseny de l'aplicacié que es tractara en properes entregues sha plasmat en el primers apunts
d'aquest pla de treball del PFC; l'utilitzacié del patro MVC. Shan sel-leccionat tecnologies i frameworks per donar resposta a cadascun
dels punts a tractar en el desenvolupament MVC. Aixi:

Model. S'utilitzara tecnologia MBaa$, elegint Parse.com com a proveidor backend. Backend as a Service (BaaS o Mbaas) és un
model per a proporcionar vinculacid entre aplicacions mobils i web cloud storage i altres serveis classics en aquest tipus
d'aplicacions com gestio d'usuaris, notificacions o integracié en xarxes socials. Normalment cadascun d'aquestos serveis ofereix
la seva API per ésser incorporada a l'aplicacio. Els proveidors BaaS ofereixen interficie entre el frontend i els serveis backend
que proporcionen mitjancant APl unificada al navol. El proveidor Baa$ triat és parse.com, propietat de facebook, que ofereix
els serveis backend que més s'adapten a les necessitats de l'aplicacio.

Vista. El framework jQuery mobile és l'opci6 per desenvolupar l'aplicacio HTML5. jQuery mobile es un framework utilitzat per a
desenvolupar tant aplicacions com pagines web optimitzades per a gadgets mobils de tot tipus, com mobils inteligents o
tabletes. Abarca el disseny de la interficie grafica emprant HTML5. Proporciona resultats de qualitat amb poca insercié de codi.
Ofereix navegacié Ajax e incorpora widgets predefinits com botons, barres, etc... Es composa de llibreries Js, CSS e imatges,
tot plegat permet la creacié d'aplicacions multiplataforma.

Controlador. El framework Backbone.js permetra assolir MVC i completar l'ecosistema. Backbone és una llibreria Js basada en
el paradigma MVC enfocada al client. La aplicacié gestiona la interacci6 amb l'usuari, vistes o transicions desde el cliente,
deixant en el costat del servidor la gestid de les dades. Utilitza caracteristiques d'emmagamatzament propeis de HTML5 i és
capac d'utilitzar el model de proveidors MbaaS com el que tractem en aquest PFC, el Parse.

A més, per al desenvolupament final de l'app, s’hauran d'emprar la segiient eina:

Phonegap. Framework de codi obert per al desenvolupament d'aplicacions mobils multiplataforma utilitzant JS, HTML5 i CSS3, i
no llenguatges natius com ara mateix 'Android. Les aplicacions que es poden crear son hibrides, ni purament natives ni
completament basades en web, el que permet controlar parts del dispositius com la camara, geolocalitzacié o la gestio de
notificacions.
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4.- Calendari de treball (Gantt)

|ene 2016

Sernana 52 ‘SemanaSS ‘SEmanal

oct 2015

WES Nombre Trabajo Semana 37 |5&mana 38 |Semana 39 |Sen“|al|a 40 |Samana 41 Semana42  [Semana43 Semana 44
1 = Inici projecte (PAC1) 12d smienzo del proyect ' p ~
11 Definicié projecte 5d e i |
12 Definicia histories usuari 1d D_* i
13 Instal-lacié entorn de treball 2d Eh 3
14 Pla de treball 4d |::_|;
15 Entrega PACL N/D Y
2 = Andlisi, disseny i aprenentatge (PAC2) 33d 3 ’
21 Revisié PACL 34
22 Model de dades 5d !
23 Prototipus aplicacio web Td |
24 Aprenentatge mBaas 6d 3 |:h
25 Aprenentatge Backbone 6d 3 |
26 Familiaritzacio amb jQueryMobile 6d 3
27 Documentacié i |}
28 Entrega PAC2 N/D ! *
3 = Implementacié (PAC3) 30d ,
31 Creacit Hello World a ecosistema 2d 3 E
32 Desenvolupament APP 37d |
33 Documentacié 3
34 Entrega PAC3 N/D 3
4 =1 Final Projecte (PAC Final) 15d 3
41 WValidacid i correccions 4d 3
42 Desplegament ecosistemna 3d 3
43 Cérrega continguts i test dispositius ~ 4d 3
44 Confeccid instruccions 2d 3
45 Realitzacid presentacic video 2d |
46 Documentacié 3
47 Entrega PAC Final N/D 3

I
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5.- Entregables per PAC

Entrega PAC1
* Pla de treball del projecte.

Entrega PAC2
* Documentacio:

o Memoria PFC parcial amb l'analisi i disseny de l'aplicacio, que incloura:
= Model de dades.

=  Mostres de pantalles dels prototipus.

Entrega PAC3

Creacio d'un Hello World a l'ecosistema de desenvolupament sel:leccionat
Implementacié de totes les histories d'usuari
¢ Documentacio:

o Memoria PFC parcial amb limplementacio de l'aplicacio.

Entrega PAC Final

Aplicacié correctament implementada a dispositius mobils.

Video tutorial de presentacio de l'aplicacio.
* Documentacio:

o Memoria PFC Completa.

o Set d'instruccions.
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6.- Disseny centrat en ['usuari: Context d'us i usuaris

Per l'estudi del context d'us es trien dos méetodes d'indagacio segons l'actor enquestat:

« Clients del hotel. Saprofiten els métodes implantats a la cadena hotelera per recaptar informacio de la qualitat del
establiments per servir al ICHE (Institut de Qualitat Hotelera Espanyola) per a realitzar una enquesta on es pretén saber quines
funcionalitats prefereixen disfrutar a l'app d'Insotel. Al poder aprofitar la metodologia ICHE existent, la mostra que es disposa
és del 95 % de les opinions del clients (Existeix entre un 5 % de les enquestes que per diversos motius es consideren no valides);
Es deixa el formulari junt a lo documentacié de bemvinguda a l'habitacio del hotel i es recull a la sortida dels clients una
vegada abandonen l'establiment, normalment a la mateixa habitacid. Les opcions ofertades l'enquesta com a possibles
funcionalitats de l'aplicaci6 son:

o Pagament amb el teléfon mobil a l'establiment.
o Reserva d'activitats i restaurants.
o Guia geolocalitzada de l'entorn on s'ubica l'hotel

o Compartir experiéncies a xarxes socials i tripadvisor

El resultats obtinguts aconsellen el desenvoolupament de les dues primeres opcions de manera important, i a certa distancia la
guia geolocalitzada. El compartir a xarxes socials i tripadvisor no és contemplat com important, suposam que perque ja hi ha
aplicacions que aborden aquesta necessitat de manera més que correcte. Les dades obtingudes amb aquest métode
quantitatiu dels qui son els usuaris finals de l'aplicacio es discuteixen a la dinamica de grup explicada al segiient punt on es
decidira les funcionalitats finals de l'app.
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Directius d'Insotel. Es crea una dinamica de grup amb el conseller delegat, director d'operacions i una representacio dels
directors d'hotel de la companyia hotelera. A n'aquest métode qualitatiu es posa en comu els resultats de 'enquesta als clients
dels hotels i les necessitats de l'empresa exposats per el participants a la reunio (principalment potenciar la venda de
productes no inclosos en el regim del client, donar a coneixer al detall la possibilitats del hotel, i aprofitar l'important treball
ja realitzat de documentacid pel contingut a l'entramat web 2.0 de la companyia). Finalment es crea la llista definitiva de
funcionalitats de l'app a desenvolupar:

o Pagament amb el teléfon mobil a l'establiment. Recomanada a l'enquesta i validada a la dinamica de grup. Es resol amb
amb un codi de barres a l'app del client que l'identifica a qualsevol dels lectors instalats a les TPV del hotel. La
problematica del pagament una vegada identificat l'usuari segueix depenent del software TPV com fins ara.

o Reserva d'activitats i restaurants. Recomanada a l'enquesta i validada a la dinamica de grup, pero només es fara servir per
a promocions especials, ja que la reserva d'activitats i restaurants es solventa ara mateix amb un software conectat a la
plataforma TPV, instal-lat a monolits accedibles pel propi client, i repartits pel hotel (com a recepcid). Aquest es considera
un model consolidat i no interessa la seva sustitucié ni expansio. S'acorda que les promocions s'oferiran tancades al client
pel mateix dia de la reserva, i aquest a l'app només podra definir la quantitat de persones que participen de la reserva,
confirmar i cancel-lar.

o Accés al blog corporatiu. A l'enquesta es reflexa cert interés en una guia geolocalitzada de l'entorn on s'ubica l'hotel. Es
descarta oferir geolocalitzacio. Aqui la dinamica de grup fa valer l'interés en reutilitzar el treball de documentacio realitzat
per a web 2.0 i es transforma en un senzill accés RSS al blog d'Insotel.

o Informacié genérica del hotel. Considerada vital per la dinamica de grup tot i que a l'enquesta no sen faci cap tipus de
mencio. Es tracta basicament de que el client conegui totes les possibilitats de li ofereix l'establiment hoteler, per
maximitzar les possibilitats de que pugi la seva despesa a l'hotel el maxim possible. Es desenvolupara un llistat amb les
diferents activitats e infraestructures que pot disfrutar el client, amb la possibilitat de poder consultar el detall de
cadascun.
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Pel que fa als perfils d'usuari només es dona el de client. La descripcio del perfil és la que segueix:

Client

L'usuari ha d'ésser el titular de la reserva o bé un autorizat per ell.

Altres caracteristiques del perfil de client:

o Ha d'ésser necessariament hispanoparlant. La primera versié de l'aplicacié només tindra l'espanyol com a llengua.

o Tipus de client poc propens a sortir del bucle hotel - platja - hotel. Aixi busca exprimir al maxim l'establiment.

o Familiaritzat amb utilitzar les app mobils per a qualsevol cosa. Qualsevol usuari no intensiu del mobil o tablet no
l'utilitzara practicament més que per a descarregar i fer el login.

L'aplicacio s'utilitzara el 90 % de les vegades dins l'establiment hoteler, i la majoria d'opcions (menys la de pagament amb el

terminal) més que possiblement a l'hora de buscar alternatives si la planificacio del dia ha fallat. Un exemple classic és si plou

o no fa un dia de platja, l'aplicacio sera una eina d'utilitat per veure noves opcions.

Analisi de tasques

El client només haura de realitzar el login a l'aplicacio mitjancant el seu codi reserva i el codi client entregat a la recepcio
quan es registri a 'hotel per poder gaudir de totes les funcionalitats de l'aplicacio.
El check-out no és rellevant per la funcionalitat.

Llistat d'elements descoberts a la fase d'indagacio.

Resum dels elements que es descobreixen a la dinamica de grup amb els directius del hotel, ja que l'enquesta és un metode
quantitatiu:

Login a l'aplicacio mitjancant doble codi. Al check-in a l'hotel s'entregara al titular el codi d'usuari, necessari junt al codi
reserva per fer el login a l'aplicacio.

Galeria fotografica a la pagina de detall tant de promocions com de restaurants / activitats.

Sistema de pagament mitjancant codi de barres a la pantalla del smartphone per obligacio de plataforma de punts de venda.
Descart de la reserva convencional a restaurants, ja esta implementada a monolits tactils accessibles pels clients i la sol-lucid
satisfa plenament a la planta noble. Només s'implementara la reserva a l'app de promocions sobre activitats i restaurants.
Sistema de reserva senzill. La reserve sera pel mateix dia i l'usuari informara del nombre, a més de confirmar o cancel-lar.

Seccié completa amb informacié genérica del hotel.
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7.- Disseny centrat en ['usuari: Disseny conceptual - Escenaris d'us

Aqui exposam les histories d'usuari o escenaris d'us que serviran per descriure a grans trets el com funcionaria l'aplicacio. L'ordre
d'exposicid dels escenaris d'us o histories ve donat per la importancia de cada un d'els; quan més important és la historia del usuari,
abans sera comentada.

Escenari d'us 1.- Check-in a I'aplicacié

Com a potencial client vull poder-me registrar a l'app a l'arribada. Aixi podré personalitzar l'aplicacio en l'hotel on m'allotjo (i obviar
la resta d'establiments), i a més podré habilitar el pagament amb el smartphone o la reserva d'activitats o restaurants. Sera
necessaria una tupla de codis pel registre: El codi de reserva, i el codi d'usuari que sens facilitara a recepcio. El primer codi només
valida al segon, que és un codi Unic per habitacid i estancia que coincideix amb el que utilitza el software de TPVs del hotel. Aixo
interessa per homogeneitzar aquest codi de client a tot el programari del hotel. El checkout no es considera rellevant a U'App, ja que
podra seguir funcionant una vagada acabin les vacances de forma parcial.

Escenari d'us 2.- Pagament a les diferents caixes del hotel

Jo soc un client amb l'app funcionant i el meu usuari correctament enregistrat. Tant si estic allotjat en réegim de tot inclos com si tinc
credit assignat, podré ensenyar una pantalla del smartphone que m'identificara en un lector de codis de barra a qualsevol bar o
recepcio del hotel. El carrec anira a compte del meu regim tot inclos, o es carregara al meu compte de credit a l'hotel. El codi de
barres que apareix al smartphone no sera més que el meu codi d'usuari comentat al punt anterior. El codi de barres no sera valid una
vegada s'hagi fet el check-out a l'hotel.

Escenari d'us 3.- Qué m'ofereix avui I'hotel?

Soéc un usuari correctament registrat i vull aprofitar-me de les promocions i activitats que ofereix l'hotel. L'app desplegara una llista i
se'n seleccionara una. A continuacid, es mostrara una pantalla amb el detall de la seleccié ( petita descripcié ) i possibilitat de
reserva. Promocions i activitats estaran tancades en contingut i data (ex. Excursié a Formentera divendres, o reserva promocié menu
degustacio a la trattoria avui de nit), pel que només es necessita indicar el nombre de persones i activar el bot6 de reserva. Tornant a
prémer el boto de reserva per desactivar-lo es cancel-la la reserva. A la llista es podran filtrar les activitats i promocions ja
reservades a mode d'agenda.

11/42



Escenari d'us 4.- Visualitzador RSS

Séc un usuari i vull consultar el blog corporatiu d'Insotel, per aixi coneixer la realitat cultural de les Illes i de la companyia. El blog
corporatiu d'Insotel Group és present a Internet i el podrem consultar mitjancant un visualitzador RSS. Si es vol ampliar un contingut,
aquest es podra enllacar des de el visualitzador RSS i obrir-se en un navegador extern.

Escenari d'us 5.- Informacié genérica del hotel

Soc un usuari registrat i vull saber quines instal-lacions i serveis pot oferir-me l'hotel. Saccedira un minisite del hotel (obviant, com
indica la historia 1, la resta d'hotels) que es compondra d'un home en forma de llistat d'instal-lacions / serveis, i una pagina detall
amb la descripcid del seleccionat amb una galeria d'imatges (sera un classic slideshow d'imatges del servei o instal-lacio):
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8.- Disseny centrat en ['usuari: Disseny conceptual - Fluxos d'interaccié

RSS *

Identificacié i

: ipagament i
:  mitjangant <
: smartphone

Detall
promaocié
0 reserva

Llistat

-b" reserves i
i promocions :

i activitats  §

Llistat

! installacions

i serveis
de I'hotel

Detall
instal-lacid
0 servei

Comentaris

L'aplicacié mobil, una vegada s'ha descarregat al smartphone del client,
sempre engegara amb la pantalla “Check In” fins que aquest s’hagi
completat satisfactoriament. Una vegada s'’ha enregistrat el client,
mitjancant el bot6 de menu de la part superior dreta de la pantalla es
podra desplacar per les quatre pantalles principals que formen
l'aplicacio:

* Identificacio i pagament mitjancant smartphone

» Llistat de promocions, activitats i reserves.

» Visualitzador RSS del blog corporatiu.

* Llistat d'instal-lacions i serveis del hotel.

Finalment les dues pantalles de llistats, si es fa click a algun dels
elements que formen la llista, ens portara a la corresponent pagina de
detall.
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9.- Disseny centrat en ['usuari: Prototipus

Aqui exposam els prototipus de les pantalles relatats als fluxos d'interaccié relacionades amb l'escenari d'us al que pretenen donar
resposta. Es fa un petit recordatori de la historia d'usuari i es detalla pantalles que es descriuen, carrega de feina que suposa el seu
desenvolupament i aprenentatge de tecnologia necessaria per a la seva resolucio .

Prototipus escenari d'us 1.- Check-in a I'aplicacié

Com a potencial client vull poder-me registrar a l'app a l'arribada. Sera necessaria una tupla de codis

|n59[enl = pel registre: El codi de reserva, i el codi d'usuari que sens facilitara a recepcio. El primer codi només
h valida al segon, que és un codi Unic per habitacié i estancia que coincideix amb el que utilitza el
software de TPVs del hotel.
*  Nombre de pantalles:
1 (Check-in)
e Aprenentatge:
Disseny basic HTML5 / CSS3 i operacions CRUD
: » Carrega de feina de desenvolupament:
Mary April w
Tom Rogers w
Registrar
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Prototipus escenari d'us 2.- Pagament a les diferents caixes del hotel

Es podra ensenyar una pantalla del smartphone que m'identificara en un lector de codis de barra

Insotel - a qualsevol bar o recepcio6 del hotel per a realitzar un pagament. El codi de barres que apareix al
e . smartphone no sera més que el meu codi d'usuari comentat al punt anterior.

* Nombre de pantalles:
1 (Pantalla pagament)

* Aprenentatge:
Integracié d'un generador de codis de barra a l'aplicacio

» Carrega de feina de desenvolupament:
1 setmana.

7890193241009932430

John Rogers @

Insotel Club Maryland
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Prototipus escenari d'us 3.- Qué m'ofereix avui I'hotel?

L'app desplegara una llista de promocions i
]nsotel ( ]nSO[el activitats i sen seleccionara una. A

HOTEL GROUP HOTEL GROUP continuacio, es mostrara una pantalla amb el
detall de la selecciéo ( petita descripcio ) i
possibilitat de reserva. Promocions i activitats
estaran tancades en contingut i data.

RESERVES

* Nombre de pantalles:
2 (Llista d'activitats, i detall activitat)

Trattoria Il Faro
2E % descompte Mend degustacio

* Aprenentatge:
Gestid notificacions i operacions CRUD

Prastige Spa & Wellness ‘:,

Circuit termal + massatge relaxant

“ttaria ([ fara » Carrega de feina de desenvolupament:
- 3 setmanes.

Formentzra Direct
Excursic a Formentera

Insi Club
Guarderia infantil | activitats

Insctel Team
Pirates! party a la piscina ar 2 T eoany g 8

Insctel Team '
Curs intenssiu maguillatge
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Prototipus escenari d'us 4.- Visualitzador RSS

Consulta del blog corporatiu d'Insotel mitjancant un visualitzador RSS. Si es vol ampliar un

u R \ R . . .
INSotel C contingut, aquest es podra enllacar des de el visualitzador RSS i obrir-se en un navegador
HOTEL GROUP extern.
EL REGAL PERFECTE.
Frastige Spa Ibiza romandra obert 2l w ' Nompre ‘,’e pantalles:
proper 14 de Febrer amb una promocic... 1 (Visualitzador RSS)
FAQUETS WACACIOMALS PER ADULTS * Aprenentatge:
Insctel Hotel Formentara Playa presents @) Integraci6 d'un visualitzador RSS a l'aplicacio

tres nous paguets vacacionals per a adults

: » Carrega de feina de desenvolupament:
1/2 MARATO FORMENTERA 1 setmana.

Ja 56n 700 els participants inscrits. Sila @
teva intencio es participar...

AGEMDA CULTURAL MARC 2.014
Aguet Marg no et creuras el gue lesilles @
tenen per oferirt-te.
INSOTEL TEANR
Ens estem preparant per oferir-te 2l Ky
proper estiu els millors espectacles...

FESTES SANT JOSEP 2014
San Pepe's Rock, Flower PFower, La &
Maowida,... Tu tries el teu ambisnt...

PRIMAVERA
Ja la tenim aquil | per celebrar-ho et [
farem les seglients recomanacions....
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Prototipus escenari d'us 5.- Informacié genérica del hotel

Accés a un minisite d'instal-lacions i serveis del
INSotel < INsotel hotel que es compondra d'un home en forma de
HOTEL GROUP HOTEL GROUP llistat d'instal-lacions / serveis, i una pagina
detall amb la descripci6 del seleccionat amb

una galeria d'imatges.

RESTAURANTS

* Nombre de pantalles:

2 (Llistat d'instal-lacions / serveis,
detall instal-lacid / servei)

Trattoria Il Faro

e Aprenentatge:
Gestio Cloud data i aprofundir HTML5
per oferir un minisite atractiu

Restaurant Aire

Rest. Grill Xoroi - ) «  Carrega de feina de desenvolupament:
b, ' ¥ 2 setmanes.

Salon Magon

South Beach Club

Fifties Club
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10.- Disseny centrat en l'usuari: Avaluacié

Per a realitzar l'avaluacié s'ha d'utilitzar per forca a un metode d'inspeccio, ja que no es pot comptar amb els usuaris finals de
l'aplicacio (els clients d'un hotel) durant el desenvolupament dels prototipus. Interessa integrar en l'avaluacié el membres que van
participar en la dinamica de grups de directius d'Insotel que van decidir las funcionalitats finals de l'aplicacié pel que s'opta per una
inspeccio de caracteristiques de la que formara part l'equip de desenvolupament i el grup de directius abans comentat. Per a cada
pantalla l'avaluacié haura de:

» Comprovar que la funcionalitat definida a la fase d'especificacié de requeriments.
* Els elements i controls de la IU tenen una funcionalitat clara i ben definida.

« La navegacio a altres pantalles de l'app s'ajusta al definit als fluxos d'interaccio.

Tots els membres del grup d'avaluacio hauran de fer l'analisi esmentat de forma individual i finalment es posara tot en comu per a
acabar de llimar detalls.
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11.- Definicio dels casos d'us

Identificador CU-001
Nom Registre de l'usuari a l'aplicacio
Prioritat Alta
Descripci6 L'usuari es registra a l'aplicacié mitjancant el codi de la reserva i el codi client facilitat al
ckeck-in
Actors Client
Pre-condicions El client ha instal-lat l'aplicaci6 al seu smartphone
Iniciat per Client
Flux » El client obre l'aplicacio
» El client ingressa codi reserva i codi client
« El client prem el boto de registre
» El sistema dona d'alta el codi client i el relaciona amb el codi reserva.
» El sistema obre la pantalla d'identificacioé de client (CU-002)
Post-Condicions Apareix la pantalla d'identificacio i pagament amb les dades del client i el codi de barres
amb el seu codi d'usuari.
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Identificador CuU-002

Nom Identificacid del client

Prioritat Alta

Descripcié El smartphone mostra la informacio6 del client i el seu codi de barres
Actors Client

Pre-condicions

El client s'acaba d'enregistrar a l'aplicacio, o seleccionat la pantalla al menu

Iniciat per

Client

Flux

« El client s'enregistra o bé selecciona la pantalla al menu
« El sistema mostra la informacio del client i el seu codi de barres

Post-Condicions

Apareix la pantalla d'identificacié i pagament amb les dades del client i el codi de barres
amb el seu codi d'usuari.

Identificador CU-003

Nom Obrir una entrada del blog corporatiu d'Insotel

Prioritat Mitja

Descripcié El smartphone llista les darrers entrades del blog d'insotel
Actors Client

Pre-condicions El client selecciona la pantalla al menu

Iniciat per Client

Flux » El client selecciona la pantalla al menu

» El sistema mostra una llista amb les darrers entrades del blog corporatiu
* El client selecciona una entrada del blog
* El sistema obre el detall de l'entrada del blog a un navegador

Post-Condicions

El sistema mostra un article del blog corporatiu
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Identificador

CU-004

Nom Reserva de promocio

Prioritat Mitja

Descripci6 El client reserva una promocié mitjancant el smartphone
Actors Client

Pre-condicions

El client seleccionara el llistat de promocions al menu

Iniciat per

Client

Flux

El client seleccionara el llistat de promocions al menu

El sistema llista les promocions actives detallant les reservades amb un checkbox
El client selecciona una promocidé no reservada préviament

El sistema mostrara la pantalla detall de la promoci6, un camp amb el nombre de
persones a reservar, i un boto de confirmacio

El client indicara les persones de la reserva i confirmara

El sistema mostrara confirmacio i tornara al llistat de promocions

Post-Condicions

Es mostra el llistat de promocions amb la promocié confirmada reservada.
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Identificador CU-005

Nom Cancel-laci6 de reserva de promocio

Prioritat Mitja

Descripci6 El client cancel:la una reserva d'una promocio

Actors Client

Pre-condicions El client seleccionara el llistat de promocions al menu
Iniciat per Client

Flux » El client seleccionara el llistat de promocions al menu

» El sistema llista les promocions actives detallant les reservades amb un checkbox
« El client selecciona una promocio reservada previament

» El sistema demana confirmacio de anul-lacio de reserva.

» L'usuari confirma ' anul-lacio

» El sistema mostrara el llistat de promocions

Post-Condicions

Es mostra el llistat de promocions amb la reserva anul-lada
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Identificador CU-006

Nom Mostrar un detall del hotel.

Prioritat Mitja

Descripci6 Mostrar el detall d'una activitat, equipament o restaurant del hotel.
Actors Client

Pre-condicions El client sel-leciona la pantalla al menu

Iniciat per Client

Flux » El client sel-leciona la pantalla al menu

« El sistema mostra el llistat de restaurant, i accés als llistats d'equipaments i
activitats mitjancant pestanyes.
» El client sel-leccionara la pestanya i l'activitat, equipament o restaurant del que vol

veure el detall
» El sistema mostrara l'informacio del sel-leccionat i una galeria fotografica associada

Post-Condicions

El sistema mostrara l'informacio detallada de la part del hotel sel-leccionada
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12.- Disseny de l'arquitectura: Diagrama de classes

Client > Reserva-Promocio
+nPassaport +nPersones
+Nom
+Cognoms :
+Direccld B..*
+Nacionalitat Usuari :
+Teléfon g, .* - —g,.*
+Email ~—+Codilsuari ==
1..*
B..*® 1 g..*
Régim Reserva-Hotel Hotel Promocio
+CodiReserva +Nom
1 B..*= - B..*® S +Nom
::g:rveis +DataArribada ———@»|+Descripcid +Descripcid
iDescripcid +DataSortida +nHabitacions +Datalnici
P +Credit? +Categoria +DataFi
B..*
1..*
Imatge Servei 1
+Nom B..* ~ +Nom
+Descripcid +Descripcid
. +URL +T1pus
Comentaris

El primer que comentaré del diagrama de classes es la clasica jerarquia Hotel, Reserva-hotel, i Client. A partir d'aqui també hi
relacionem la classe Régim a cada Reserva-hotel per, juntament amb el boolea “Credit?” de la darrer, poder definir qui pot utilitzar el
smartphone com a metode de pagament: Seran els usuaris que la seva reserva o bé pertanyi al regim de tot inclos o bé tingui credit

acceptat.
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Les classes de Reserva-Hotel i Client les gestiona el Call Center de la companyia hotelera, l'app mai podra modificar o eliminar una
ocurrencia d'aquestes classes. Aixi, desde el punt de vista de l'aplicacio, tant la reserva com els clients que la formen han d'estar
validats abans de que l'app mobil intenti registrar com usuari a qualsevol d'aquets clients. Aixi, a més, la pantalla de registre a l'app
és molt senzilla, el formulari es simplifica molt. Només hi haura que:

a- Ingressar codi reserva.

b- Sel-leccionar l'usuari del smartphone d'una llista de clients de la reserva.
c- Ingressar nUmero d'usuari facilitat quan el check-in a recepcio.

d- Validar.

Amb aix0 juntament i la relacio Usuari 0..* Reserva-hotel conseguim deslligar usuari de clients i reserva. Una reserva pot tenir més
perfectament més clients que usuaris (clients registrats a l'aplicacid), i per suposat, un client Unic pot tenir tants d'usuaris com
reserves ha realitzat als hotels de la companyia.

La relacio entre usuari i promocié mitjancant reserva-promocié mostra que un usuari pot fer multiples reserves (indicant nombre de
persones), cadascuna d'aquestes sobre una promocio. Es a dir, l'usuari no podra fer més d'una reserva sobre una promocio. Aixi mateix
una promocio podra ser reservada una serie de vegades per un nombre de persones, i cadascuna d'aquestes reserves pertanyera a un
Unic usuari. Amés, la promocié sempre anira associada a un servei de ['hotel.

Per un servei hi entenem qualsevol cosa que ens pot oferir 'hotel: Animacio, cadascun dels restaurants, spa, perruqueria, etc... Cada
servei pertanyera a un unic hotel; aixi les pizzeries de dos hotels seran dos registres diferents, amb el que aconseguim que cadascuna
pugui tenir la seva galeria d'imatges independents.
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13.- Disseny de l'arquitectura: Diagrama d'arquitectura del sistema

VISTA

Plasma a pantalla I'aplicacié

Envia gestos d'usuari al controlador
Permet al controlador sel-leccionar vista
Consulta estat aplicacid

DESENVOLUPAT AMB JQUERY MOBILE

Selleccid vista

4

Consulta d'estat

Gestos d'usuari

COMTROLADOR

Defineix comportament d'aplicacid
Transforma accié d'usuarn en canvis model
Gestiona vistes

DESEMVOLUPAT AME BACKEOMNE

Canvis d'estat

MODEL

Gestié de 'estat de I'aplicacid
Resposta a consulta estat aplicacié |

DESEMVOLUPAT AME PARSE.COM
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14.- Implementacié: Desenvolupament

Presentem aqui unes breus anotacions a mode de complement de les tasques de desenvolupament en la fase de implementacio:

Llibreries emprades per al desenvolupament de l'aplicacié. Com a continuacié del ja explicat al punt «3.-Tecnologies i
frameworks que formaran l'ecosistema» farem una breu descripcio de la resta de llibreries que s'ha considerat necessaries per a
poder desenvolupar el projecte segons l'analitzat i dissenyat a las fases previes:

o Require.js (http://requirejs.org/). Es un carregador de fitxers i moduls, imprescindible per a una optima organitzacio de
tots els components backbone que formaran l'aplicacio: Router, models, col-leccions i principalment les vistes).

o Underscore.js (http://underscorejs.org/). Compilacio de funcions predefinides d'us freqlient; faciliten la programacio JS.

o jgmNavigator (https://github.com/pwalczyszyn/jgmNavigator). Extensié dels frameworks jQuery Mobile i backbone, que
permet la navegacio entre vistes backbone. Esta inspirat en U'API ViewNavigator per al framework Flex d'Apache.

o Barcode Coder (http://barcode-coder.com/). Llibreria per a la impressié de codis de barra a partir d'un codi numeric.

Eines emprades per al desenvolupament de l'aplicaci6. El set d'eines que sha seleccionat per a les diferents fases es el
seguent:

o FluidUl.com (https://www.fluidui.com/). Es un eina de prototipatge ja utilitzada al punt «8.- Disseny centrat en lusuari.
Prototipus» i emprada al desenvolupament per analitzar l'estetica de possibles canvis i millores .

o Sublime Text (http://www.sublimetext.com/). Editor de texte per a programacié multillenguatge potent.

o Google Chrome (https://www.google.es/chrome/browser/desktop/). Utilitzat per a les primeres proves a l'aplicacio web.

o Genymotion (https://www.genymotion.com/). Emulador Android. S'emprara a les darrers proves sobre el producte final.
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* Procés de desenvolupament.

Durant el procés de desenvolupament s'ha tingut que aprofundir en el coneixement de APl mbaas de parse.com, aixi com dels
frameworks jquery mobile i backbone. Analitzarem les diferents pantalles envers aquest tres prismes. Com a comentari global, és
important mencionar que s'ha dessistit de situar el logotip d'Insotel hotel Group a la barra superior de l'aplicacié ja que no aportava
informacio sobre el que s'exposava al cos de la vista i el impacte visual no és el que s'esperava.

Serveis

| Disseny del funcionament de la llista de serveis i de la pantalla detall.

Restaurants Equipament

El listat dels diferents serveis responia a una consulta molt senzilla a la base de dades de

parse.com, ja que disposant del usuari loguetjat és molt senzill averiguar 'hotel de la reserva, i  Esports

a partir dalli llistar tots els seus serveis. L'Unica particularitat residia en filtrar-los per tipus "« e st aeidaize.

(equipament, activitat o restaurant). Sobre el previst als primers dis§enys, finalment sha optat , .

per afegir a cada servei del llistat una linea descriptiva a part del titol del servei. Una vegada o deuncoteren eisunset Lounge aro ene.

seleccionat el servei a visualitzar en detall, sha de facilitar el model

del servei per parametre a la vista de detall per a una correcte Feimensievents e
= visualitzacio. Els tres llistats de serveis, a més, seran accessibles

entre ells mitjancant pestanyes i oferiran un boté de meni emergent

amb les principals vistes de laplicacid controlades pel router

backbone. Una darrer puntualitzacio és que per molt senzill que sia

la consulta a parse.com, el temps de retorn dels resultats és excesiu

per a visualitzar la pagina quan es carrega el DOM, i hem d'obligar a

jquery mobile a aplicar els estils definits sobre el llistat una vegada

s’hagin recuperat els resultats de la consulta; si s'apliquen abans el

Restaurant < — llistat es visualitza sense cap tipus d'estil.
Sunset -l
Fﬂ' - \ . . .
Cuina Mediterrania. Cuina ﬁﬁg Pel que fa a la pagina detall, comentar que la columna inferior
i N - d'imatges canvia completament la manera dinterpretarla de HTML convencional a HTML5; el

especialitats. Sopars al aire = * .

= T =y redimensionament d'imatges és optim. També notar que con per accedir a la vista detall del
< servei des de el llistat no s'ha utilitzat el router de backbone per a poder aixi passar el model
com a parametre, no es pot accedir desde aquesta vista al menl, només s'ofereix un control per
tornar a la vista del llistat i desde aqui retornar el control al router de l'aplicacio.

lliure amb hermoses
posades de sol i vistes
panoramiques. Obert per a
sopar.
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Il Disseny del funcionamet de la llista de promocions i reserves, a més de les pantalles detall de reserva i cancelacio.

Confirmi la cancel-lacié de la reserva

Confirmar

D Desfer

Rebi la nostra benvinguda. Li oferim al nostre
inigualable Beach Club una degustacio de
sushi acompanyada d'un cocktail per a
combatre I'esgotament del viatge.

Reserva confirmada de 3 persones

Si ho desitgeu, és possible :

Cancelar reserva

Soc Rafa Nadal

Reservi per primer cop una de les nostres
pistes de tenis i gaudeixi d'un 25% descompte
en l'arrendament. Equipament per a practicar
aquest esport inclos.

Introdueixi persones de la reserva:
2 I

Reservar

El llistat de les reserves és fins i tot més facil de construir
que l'anterior dels serveis; coneixem l'usuari actiu i només
sha de llistat les reserves que té associades. El llistat de
promocions actives ja és un altre tema; s'ompli un vector
el resultat d'una consulta que retorna les promociones
disponibles de l'hotel, amb el resultat d'una altre consulta
es marquen com a reservades al vector de promocions les
reserves de l'usuari, i finalment es creara el llistat amb
les promocions no marcades. Per accedir a la vista de
cancelacio de la reserva des de llistat de reserves o a la
de reserva de promocio desde el llistat de promocions
també s'’haura de facilitar per parametre el model de
promocio seleccionat. Aquets llistats també presenten
amb jquery mobile el problema d'estil amb la visualitzacio
de la llista, sha de controlar la dotacio del estil al llistat
en el moment que es coneixent els resultats de les
consultes a parse.com necessaries, i no abans. Els dos
llistats, a més, seran accessibles entre ells mitjancant
pestanyes i oferiran un boté de menu emergent amb les
principals vistes de laplicacio controlades pel router
backbone.

La vista de reserva de promocidé ofereix un control slide
per facilitar la indicaci6 del nombre de persones que

gaudiran de la reserva, i per a enregistrar a parse.com la reserva es demanara confirmacio a l'usuari. Pel que fa a la vista
detall de cancel-lacié de reserva també sens oferira la possibilitat de cancel-lacid6 mitjancant un boto, que a més també
demanara confirmacio. Les dues vistes, per a poder visualitzar la informacié del model que han rebut per parametre, no han
set creades mitjancant el router de l'aplicacio i per tant han de tornar el control mitjancant un boté back.
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Il Llistat de feeds.

Senzill lector de noticies que aprofita el format dels diferents llistats de serveis ( noticia formada pel titol i primera linea

de la descripcid). La noticia seleccionada sera oberta en el navegador del terminal mobil.

La implementacio d'aquesta vista és senzilla a tots els nivells, ja que no fa servir res de

Simone de Beauvoir, feminista ... ¢ mbaas, i un simple Llistat jquery mobile. El llistat oferira, a

SR e s més, un botdé de menl emergent amb les principals vistes de
l'aplicacio controlades pel router backbone.

Noticies

Pagament

Sri\::crli :iﬁi?ﬂ:ﬂ?:ru.:im"l'i © Atraqui el codi de barres al lector
e e IV Pantalla de pagament.
Paris Hilton en Formentera o Per a la correcte visualitzacio d'aquesta vista es fa servir una
e mesmmm—— llibreria de generacié de codis de barres, que agafa com a
ot tiiiton i Eormentom & parametre el codi de la reserva de l'usuari actiu. A més, es fa
PR i i st b una consulta a parse.com par saber, des de 'esmentat usuari pages del client
e Hilton & Formenters actiu, el nom del client i 'hotel on s’hospeda. Son consultes a ' ‘
e e el ) parse.com i els resultats es visualitzen amb un petit llistat, P =R
al qual per suposat hi ha que controlar la anteriorment Insotel TaridaBeach Sensator
e e . D comentada assignacido destil una vegada coneguts els
resultats de les consultes. La pantalla de pagament també
Jazz in Formentera © mostrara un boté de menu emergent.

Ogni Sabato in Plaza de Sant Francesc alle 2..

V Introduccio de credencials.

S'ha simplificat aquesta pantalla i finalment només s'introdueixen la tupla {codi reserva, codi client}. No es selecciona
lusuari de la reserva que fara servei de l'app ja inicialment no shavia interpretat que la reserva aniria associada a una
targeta de credit, i aixo implicara que l'aplicacié ara per ara només la podra utilitzar el titular de la reserva, que a més ho
és de la targeta de crédit vinculada.
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15.- Implementacié: Proves

Realitzarem dues proves unitaries sobre laplicacio web mitjancant el navegador Google Chrome adaptant les caracteristiques de
pantalla d'un Samsung Galaxy Note.

1. Lector RSS. Lectura d'un fitxer xml de prova. Es provara la funcionalitat de la pantalla de lectura de noticies amb un fitxer
de prova. El contingut de l'arxiu xml sera el segiient:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 72>
<rss version="2.0">
<channel>
<title>Insotel Hotel Formentera Playa</title>
<link>http://www.insotelhotelgroup.com/resorts/formentera/insotel-hotel-formentera-playa</link>
<description>Descubreixi la pura esséncia de Formentera</description>
<item>
<title>Insotel Tarida Beach Sensatori Resort</title>
<link>http://www.insotelhotelgroup.com/resorts/ibiza/insotel-tarida-beach-resort</link>
<description>Descubreixi 1l'esperit Sensatori a Eivissa</description>
</item>
<item>
<title>Insotel Fenicia Prestige Suites Spa</title>
<link>http://www.insotelhotelgroup.com/prestige/ibiza/insotel-fenicia-prestige-suites—-y-spa</link>
<description>Mescli el luxe i les millors sensacions a Eivissa</description>
</item>
<item>
<title>Insotel Cala Mandia Resort</title>
<link>http://www.insotelhotelgroup.com/resorts/mallorca/insotel-cala-mandia-resort</link>
<description>El Resort familiar a la costa Est de Mallorca</description>
</item>
<item>
<title>Insotel Punta Prima Resort</title>
<link>http://www.insotelhotelgroup.com/resorts/menorca/insotel-punta-prima-resort</link>
<description>La idilica Menorca per tota la familia</description>
</item>
</channel>

</rss>
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L'execucio de la pantalla de visualitzacio de noticies (part esquerra de la captura d'imatge) és la segiient:

Noticies - Google Chrome

&
(o
53

[ Noticies X .". @ User Info ¥

(% -D .l.ocalhost:SOOO,}ba’owser/m'ufw/#.:-jiog

Network N Q [| Elements Network |Sources| Timeline Profiles Resources Audits Console

ources | Content scripts  Snippets [El underscore.js AppRouter js parse-1.2.16.min.js iLIistatPromocionsView.js ® :LlistatRestaurantsView.js LlistatReservesView.js

» () code jquery.com © Map network resource "http://localhost:8000/browser/www/js/views/LlistatPromocions/LlistatPromocionsView,js’ to workspace? more X
¥ (2 localhost:8000 82 f/Consulta que llista les promocions gue pertanyen a 1'hotel de 1'usuari -
83
Ylj_Emwser"awww 84 that.reserva = usuari.get('reserva');
k[ Jcss 85 that.hotel = that.reserva.get{'hotel'});
86
(B 86
DJS 87 console.log('Lhotel es ' + that.hotel.get{'Nom'});
=+ (index) 88
— 8
» () www.parsecdn.com = : A i
Insotel Tarida Beach Sensatori Resort promocionsHotellsuari = new Parse.Query({Promocio);
e i S > cordova promocionsHotelUsuari.include( hotel');
Descubreixi I'esperit Sensatori a Eivissa promocionsHotelUsuari.equalTo{ hotel', that.hotel);
promocionsHotelUsuari. find{{
success:function (LlistaPromocions){
Insotel Fenicia Prestige Suites Spa P :
- : i 5 S $.mobile.hidePageloadingMsg(}:
Mescli el luxe i les millors sensacions a Eivissa
var items = [];
var n = 9;
Insotel Cala Mandia Resort _.each(LlistaPromocions, function (promocio){
El Resort familiar a la costa Est de Mallorca console.log( ' Imprimir promocio ' + promocio.get('Nom')); -
: R T ] Scope Variables | Watch Ex r.é.ss.ion“s. i
Insotel Punta Prima Resort = v O {8 ~£oF I L
w Call Stack | Async

La idilica Menorca per tota la familia

¥ Breakpoints

» DOM Breakpoints
» XHR Breakpoints + |
» Event Listener Breakpoints

| Console | Search Emulation Rendering
® ¥ <topframe> ¥ [ Preserve log

Lhotel es Insotel Tarida Beach Sensatori Resort LlistatFquipamentView.js:84 =
Imprimir instalacie Tenis LlistatEquipamentView.js:162
Imprimir instalacioc Fatbol LlistatEquipamentView.js:162
blog AppRouter.js:71
Impresic de la noticia: Insotel Tarida Beach Sensatori Resort RssFeedReaderView. js:78
Impresic de la noticia: Insotel Fenicia Prestige Suites Spa RssFeedReaderView. js:78
Impresic de la noticia: Insotel Cala Mandia Resort RssFeedReaderView.is:78
Impresicé de la noticia: Insotel Punta Prima Resort BssFeedReaderView.js:78
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2. Llistat d'activitats. Som usuari del «Insotel Tarida Beach Sensatori Resort» (hotel 2MFY2S9FfG) i accedim al llistat d'activitats
dins serveis. El llistat consultara la taula «servei» a parse.com (mirar captura) i triara les activitats del citat hotel.

€ v Servei | Parse - Google Chrome =) Loy X
{"-_—;{,\;: /[ serveis x | @ User Info x | [ servei | Parse x \
€« - C @ https://www.parse.com/apps/insotel-hotel-group/collections#class/Servei oy ¢ =
Insotel Hot... | v {8 Core  (Qfp Analytcs BB Push £ Seftings = Docs @ Rekdallbz
Data + Row ] [ + Col ] [ Security ] [ More » ] {\ ) B <
% Role ) @ | objectId String | Nom String Descripcio String Tipus String hotel Pointer<totel: createdAt Date -~ updatedAt Date =
User [ visei1toadv Windsurt Classes de windsurf a Platja Mitjorn de Formentera Activitat ( tqaGBGAKBr ) Dec 25, 2015, 23:18 Dec 25, 2015, 23:19
Client O MjnNBMdIEH Submarinisme Centre de submarinisme en el resort amb cursos PADI. Activitat (_ 2MFY2SSFTG ) Dec 22, 2015, 10:51 Dec 22, 2015, 11:01
Client Re O 20yxIXSTWI Flutbol Arrendament del nostre camp de futbol per interval de dues ho. Equipament [ _g!ﬂ_FYESSIﬂ_:- Dec 21, 2015, 17:41 Dec 25, 2015, 23:2¢
“lient Re ——
= B  rT7TKBceTx Marrakech Restaurant tematic nord-africa Restaurant [ 2MFY259FfG ) Dec 21, 2014, 18:31 Dec 21, 2014, 18:32
Hotel —
& I mYhWyG1lZo2 Tenis Arrendament d'una de les nostres pistes de tenis per interval. Equipament { 2MFY259F G ) Dec 21, 2014, 18:16 Dec 21, 2014, 18:31
Imatge
Llis
Promocio
Regim
ReservaHotel
ReservaPro..
TestObject
T
2] Cloud Code
Webhooks
&  Jobs -
11 »
Logs s s
E g 20 v | rowslpage 1-5 of 5 rows
9 Switch to the new Dashboard Docs Billing Downloads Help Status Blog Parse.com
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Segons la informacio6 a parse.com, el llistat (part esquerra de la captura) només ha de mostrar l'activitat «Submarinisme».

Serveis - Google Chrome

! [Y Serveis x "‘_I @ User Info x|

c _D_l-o_ca"l.host:BOOOJbrowserfwww/ﬁinfoHotel

MNetwork

Q, [ Elements Metwork |Sources| Timeline Profiles Resources Audits Console

listatPromocionsView.js x |

= # ﬁ‘*

4

| content scripts  Snippets [+ LlistatRestaurantsview js AppRouter. LlistatReservesView.js underscore.js parse-1.2.16.m |
| ) Qcode]querycom B2 //Consulta que 1lista les promocions gue pertanyen a 1'hotel de 1'usuari
. You might need to reload the page for proper user agent spoofing ancNever show x - 3 ) 83
¥ (2 localhost:8000 84 that.reserva = usuari.get('reserva'):
v browser/www 85 that.hotel = that.reserva.get{ 'hotel'});
—~ 86
L ]css 87 console.log('Lhotel es ' + that.hotel.get{'Nom'}});
»Cjs a8
J, 89
=2 (index) 98 promocionsHotelUsuari = new Parse.Query{Promocio):
» () www.parsecdn.com 91 promocionsHotelUsuari.include({'hotel');
- 92 promocionsHotellUsuari.equalTo( 'hotel', that.hotel);
» _Jcordova 93
b promocionsHotelUsuari. find{{
Submarinisme 5 success:function (LlistaPromecions){
97 %.mobile.hidePageloadingMsg(};
98
99 var items = []:
L:] var n = 8;
1
2 _.each(LlistaPromocions, function (promocio}{
3
console.log{ 'Imprimir promecie * + promocio.get{'Mom'}));
| 186 var $item = $('<li id= "'
I {} Line 107, Column1
n ~n ¥+t 7!5 (1] | 'Scope Variables | Watch Expressions
w Call Stack [ Async |
¥ Breakpoints |
» DOM Breakpoints |
» XHR Breakpoints + |

» Event Listener Breakpoints

® ¥ <topframes ¥ [ Preserve log

Impresicé de la noticia: Insotel Tarida Beach Sensatori Resort
Impresic de la noticia: Insotel Fenicia Prestige Suites Spa
Impresic de la noticia: Insotel Cala Mandia Resort

Impresicé de la noticia: Insotel Punta Prima Resort

infoHotel

El codi del usuari es el 987654321812

Lhotel es Insotel Tarida Beach Sensatori Resort

Imprimir activitat Submarinisme
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3. Reserva d'una promoci6. Som usuari del «Insotel Tarida Beach Sensatori Resort» (hotel 2MFY2S9FfG) i volem reservar la
promocio «Tarda de relax» per a tres persones.

7

Soc Rafa Nadal

Soc Leonel Messi

Secrets des Vedra » " .
Confirmacié de la reserva == gt ;
. La seva reserva ha estat confirmada
. . Confirmar
Nit de sensacions
OK
Tarda de relax Tarda Desfer Ti
Tarda de relax ) ) \ o
Experimenti el relax d'un circuit termal del Experimenti el relax d'un circuit termal del Experimenti el relax d'un circuit termal del
nostre SPA, i a continuacié senti els efectes nostre SPA, i a continuacié senti els efectes nostre SPA, i a continuacid senti els efectes
Fanmspisrall d'un massatge aromatic o bé d'un tractament d'un massatge aromatic o bé d'un tractament d'un massatge aromatic o bé d'un tractament
L corpora! prachcat pels nostre equip corporal practicat pels nostre equip corporal practicat pels nostre equip
d'especialistes. d'especialistes. d'especialistes.
Racital Oe plaro Introdueixi persones de la reserva: Introdueixi persones de la reserva: Introdueixi persones de la reserva:
2 e (— 3 I e 3 s N |
Reservar Reservar Reservar
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Una vegada confirmada la reserva, observam que del llistat de promocions actives del hotel en dessapareix la reservada «Tarda de
Relax». Quan acudim al llistat de reserves confirmem que la promocio reservada ara figura en aquest llistat.

Promocions HH Promocions

Reserves Promocions
Soc Rafa Nadal Degustacié de benvinguda
Soc Leonel Messi Tarda de relax

Secrets des Vedra

Nit de sensacions

Formentera!!

Recital de piano
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4. Cancelacié d'una reserva. Som usuari del «Insotel Tarida Beach Sensatori Resort» (hotel 2MFY2S9FfG) i volem cancel-lar la
reserva de la promoci6 «Tarda de relax» per a tres persones préviament reservada.

IS —— - : 2 = =
. p '-.'
|

Promocions

Degustacié de benvinguda

Tarda de relax

Tarda de relax

Experimenti el relax d'un circuit termal del
nostre SPA, i a continuacio senti els efectes
d'un massatge aromatic o bé d'un tractament
corporal practicat pels nostre equip
d'especialistes.

Reserva confirmada de 3 persones

Si ho desitgeu, és possible :

Cancelar reserva

T Desfer

Confirmi la cancel-lacio de la reserva

Confirmar

Experimenti el relax d'un circuit termal del
nostre SPA, i a continuacio senti els efectes
d'un massatge aromatic o bé d'un tractament
corporal practicat pels nostre equip
d'especialistes.

Reserva confirmada de 3 persones

Si ho desitgeu, és possible :

Cancelar reserva
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La seva reserva ha estat eliminada

OK

T

Experimenti el relax d'un circuit termal del
nostre SPA, i a continuacio senti els efectes
d'un massatge aromatic o bé d'un tractament
corporal practicat pels nostre equip
d'especialistes.

Reserva confirmada de 3 persones

Si ho desitgeu, és possible :

Cancelar reserva



Una vegada cancelada la reserva, observam que del llistat de promocions reservades del hotel en dessapareix la cancelada «Tarda de
Relax». Quan acudim al llistat de promocions actives confirmem que la promoci6 cancelada ara figura en aquest llistat.

Promocions EH Promocions u

Reserves

Promocions

Degustacio de benvinguda Soc Rafa Nadal

Soc Leonel Messi

Secrets des Vedra

Nit de sensacions

Tarda de relax

Formenteral!

Recital de piano
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5. Visualitzar una noticia al navegador el terminal mobil. Es tractar de sel-leccionar una noticia i comprovar que aquesta s'obre
correctament al navegador Android.

Programacion de Navidad de Forme... o
‘Ya estan preparadas todas las actividades para e...

Christmas programming Formenter... ©
And all activities are prepared for Christmas on t...

Programmazione Natale Formenter... ©
E tutte |e attivita sono pronti per il Natale sull'isol...

Simone de Beauvoir, feminista y esc... © SRR
Se inaugura en Formentera una nueva exposicia.., sl el I ]

o ol 42 00 na 12 Gin e,
LN s o sl zada con 3 colsboranae
o 1]

Simone de Beauvoir, femminista e s... ©
Una nuova mostra cantro la Violenza di Genere, U...

AP, U SRR I B2 TS danirs.
isten clkarme, y abouns ok coma Fl
ec” lundercn e persemeerto del

Simone de Beauvoir , feminist and w... ©
A new exhibition against gender violence , an exh...

Paris Hilton en Formentera © :
Paris Hilton se ha dejado ver en |a isla de Formen... SR

R ¢

T E M o se bz +
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16.- Conclusions

El disseny i posterior desenvolupament d'aquest projecte ha representat l'oportunitat d'introduir-me en un mon que practicament
desconeixia per complert; ni havia programat mai en javascript, ni per suposat havia utilitzat mai cap dels seus frameworks, ni sabia
de les prestacions que podia oferir un proveidor mbaas o de les bondats del paradigme MV*. Aixo ja representava per si mateix una
important dificultat tant en la temporalitzacié del projecte com en el desenvolupament en si, al que se li juntava el tenir que parar-
ho tot durant més d'un més de forma continuada per motius laborals com ja es va comentar en el seu dia amb els consultors. Al final
pero, l'experiéncia no ha pogut ésser més positiva, ja que m'’he aconseguit introduir amb exit a n‘aquest mon inicialment desconegut
per a mi amb el desenvolupament d'aquesta aplicacio.

L'aplicaci6é en principi no aparenta ser massa ambiciosa, pero compleix perfectament amb el que l'empresa hotelera necessita; una
aplicacio extremadament senzilla d'utilitzar que afavoreixi el consum del client a linterior de l'establiment hoteler bé mitjancant la
reserva de promocions o coneguent els diferents restaurants o activitats que és possible disfrutar al complexe hoteler. El client
incrementa el coneixement de les seves possibilitats dins l'establiment.

A més de la disfrutar de la possibilitat d'introduir-me en tots aquestes tecnologies que han acabat formant l'ecosistema sobre el que
sha desenvolupat laplicacié, també considero important haver aprofondit en la execucié de bones practiques en la gestio de
projectes, a més del desenvolupament d'aplicacions. Son conceptes que augmenten productivitat i eficiéncia a l'hora que asseguren
una qualitat tant en la documentacio com en el producte final desenvolupat.

En resum, ha estat una experiencia realment satisfactoria, que possiblement ves pogut ser superior si hagués donat temps a
desenvolupar certes millores que hauré de llistar com a potencials millores de l'aplicacié:
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Versio de jquery mobile i jquery utilitzades.

L'aplicaci6 esta desenvolupada sobre jquery mobile 1.3.2, i que al temps treballa sobre jquery 1.8.3. Per a la inicialitzacié dem
el mon del desenvolupament d'aplicacions JS, HTML5 i CSS3 és un entorn més que acceptable. Pero em van bastar una séerie de
proves que vaig realitar sobre jquery mobile 1.4.x i una versié jquery compatible per adonar-men del important salt qualitatiu
que s’havia donat tant amb usabilitat com en el propi disseny de linterfician grafica.

Guia geolocalitzada de lilla visitada.

Insotel Hotel Group és una petita companyia hotelera que té els seus establiments hotelers dispersats per les quatre illes
Balears. Aquest entorn el considero ideal per al desenvolupament d'una petita guia geolocalitzada amb les punts més
importants a visitar de cadascuna d'aquestes illes. Evidentment, la informacié que visualitzaria el client seria referent
unicament a lilla de 'hotel on esta hospedat. La geolocalitzacio seria senzilla d'implementar gracies a les funcionalitats que
ens ofereix el proveidor mbaas parse.com en aquest ambit.

Gestiod de notificacions.
La gestio de notificacions seria una sensacional forma de dinamitzar l'apartat de l'aplicacié que tracta la reserva i cancel-lacio
de promocions. Mitjancant notificacions es pot informar de la caducidat d'una promocio reservada, o bé es pot informar de les

noves promocions que es poden visualitzar al llistat de promocions actives. Si es treballa d'un mode que no ogobii a l'usuari, és
la millor manera d'interactuar amb lusuari.
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	David Costa Roig
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	1.- Descripció del projecte
	2.- Objectius generals i funcionalitats del PFC
	3.- Tecnologies i frameworks que formaran l'ecosistema
	4.- Calendari de treball (Gantt)
	5.- Entregables per PAC
	6.- Disseny centrat en l'usuari: Context d'us i usuaris
	Per l'estudi del context d'us es trien dos mètodes d'indagació segons l'actor enquestat:
	Clients del hotel. S'aprofiten els mètodes implantats a la cadena hotelera per recaptar informació de la qualitat del establiments per servir al ICHE (Institut de Qualitat Hotelera Espanyola) per a realitzar una enquesta on es pretén saber quines funcionalitats prefereixen disfrutar a l'app d'Insotel. Al poder aprofitar la metodologia ICHE existent,  la mostra que es disposa és del 95 % de les opinions del clients (Existeix entre un 5 % de les enquestes que per diversos motius es consideren no vàlides); Es deixa el formulari junt a lo documentació de bemvinguda a l'habitació del hotel i es recull a la sortida dels clients una vegada abandonen l'establiment, normalment a la mateixa habitació. Les opcions ofertades l'enquesta com a possibles funcionalitats de l'aplicació son:
	Pagament amb el telèfon mòbil a l'establiment.
	Reserva d'activitats i restaurants.
	Guia geolocalitzada de l'entorn on s'ubica l'hotel
	Compartir experiències a xarxes socials i tripadvisor
	El resultats obtinguts aconsellen el desenvoolupament de les dues primeres opcions de manera important, i a certa distància la guia geolocalitzada. El compartir a xarxes socials i tripadvisor no és contemplat com important, suposam que perquè ja hi ha aplicacions que aborden aquesta necessitat de manera més que correcte. Les dades obtingudes amb aquest mètode quantitatiu dels qui son els usuaris finals de l'aplicació es discuteixen a la dinàmica de grup explicada al següent punt on es decidirà les funcionalitats finals de l'app.
	Directius d'Insotel. Es crea una dinàmica de grup amb el conseller delegat, director d'operacions i una representació dels directors d'hotel de la companyia hotelera. A n'aquest mètode qualitatiu es posa en comú els resultats de l'enquesta als clients dels hotels i les necessitats de l'empresa exposats per el participants a la reunió (principalment potenciar la venda de productes no inclosos en el règim del client, donar a conèixer al detall la possibilitats del hotel, i aprofitar l'important treball ja realitzat de documentació pel contingut a l'entramat web 2.0 de la companyia). Finalment es crea la llista definitiva de funcionalitats de l'app a desenvolupar:
	Pagament amb el telèfon mòbil a l'establiment. Recomanada a l'enquesta i validada a la dinàmica de grup. Es resol amb amb un codi de barres a l'app del client que l'identifica a qualsevol dels lectors instalats a les TPV del hotel. La problemàtica del pagament una vegada identificat l'usuari segueix depenent del software TPV com fins ara.
	Reserva d'activitats i restaurants. Recomanada a l'enquesta i validada a la dinàmica de grup, però només es farà servir per a promocions especials, ja que la reserva d'activitats i restaurants es solventa ara mateix amb un software conectat a la plataforma TPV, instal·lat a monolits accedibles pel propi client, i repartits pel hotel (com a recepció). Aquest es considera un model consolidat i no interessa la seva sustitució ni expansió. S'acorda que les promocions s'oferiran tancades al client pel mateix dia de la reserva, i aquest a l'app només podrà definir la quantitat de persones que participen de la reserva, confirmar i cancel·lar.
	Accés al blog corporatiu. A l'enquesta es reflexa cert interés en una guia geolocalitzada de l'entorn on s'ubica l'hotel. Es descarta oferir geolocalització. Aquí la dinàmica de grup fa valer l'interés en reutilitzar el treball de documentació realitzat per a web 2.0 i es transforma en un senzill accés RSS al blog d'Insotel.
	Informació genèrica del hotel. Considerada vital per la dinàmica de grup tot i que a l'enquesta no sen faci cap tipus de menció. Es tracta bàsicament de que el client conegui totes les possibilitats de li ofereix l'establiment hoteler, per maximitzar les possibilitats de que pugi la seva despesa a l'hotel el màxim possible. Es desenvoluparà un llistat amb les diferents activitats e infraestructures que pot disfrutar el client, amb la possibilitat de poder consultar el detall de cadascun.
	Pel que fa als perfils d'usuari només es dona el de client. La descripció del perfil és la que segueix:
	Client
	L'usuari ha d'ésser el titular de la reserva o bé un autorizat per ell.
	Altres característiques del perfil de client:
	Ha d'ésser necessariament hispanoparlant. La primera versió de l'aplicació només tindrà l'espanyol com a llengua.
	Tipus de client poc propens a sortir del bucle hotel – platja – hotel. Així busca exprimir al màxim l'establiment.
	Familiaritzat amb utilitzar les app mòbils per a qualsevol cosa. Qualsevol usuari no intensiu del mòbil o tablet no l'utilitzarà pràcticament més que per a descarregar i fer el login.
	L'aplicació s'utilitzarà el 90 % de les vegades dins l'establiment hoteler, i la majoria d'opcions (menys la de pagament amb el terminal) més que possiblement a l'hora de buscar alternatives si la planificació del dia ha fallat. Un exemple clàssic és si plou o no fa un dia de platja, l'aplicació serà una eina d'utilitat per veure noves opcions.
	Anàlisi de tasques
	El client només haurà de realitzar el login a l'aplicació mitjançant el seu codi reserva i el codi client entregat a la recepció quan es registri a l'hotel per poder gaudir de totes les funcionalitats de l'aplicació.
	El check-out no és rellevant per la funcionalitat.
	Llistat d'elements descoberts a la fase d'indagació.
	Resum dels elements que es descobreixen a la dinàmica de grup amb els directius del hotel, ja que l'enquesta és un mètode quantitatiu:
	Login a l'aplicació mitjançant doble codi. Al check-in a l'hotel s'entregarà al titular el codi d'usuari, necessari junt al codi reserva per fer el login a l'aplicació.
	Galeria fotogràfica a la pàgina de detall tant de promocions com de restaurants / activitats.
	Sistema de pagament mitjançant codi de barres a la pantalla del smartphone per obligació de plataforma de punts de venda.
	Descart de la reserva convencional a restaurants, ja està implementada a monolits tàctils accessibles pels clients i la sol·lució satisfà plenament a la planta noble. Només s'implementarà la reserva a l'app de promocions sobre activitats i restaurants.
	Sistema de reserva senzill. La reserve serà pel mateix dia i l'usuari informarà del nombre, a més de confirmar o cancel·lar.
	Secció completa amb informació genèrica del hotel.
	7.- Disseny centrat en l'usuari: Disseny conceptual – Escenaris d'us
	Escenari d'us 1.- Check-in a l'aplicació

	Com a potencial client vull poder-me registrar a l'app a l'arribada. Així podré personalitzar l'aplicació en l'hotel on m'allotjo (i obviar la resta d'establiments), i a més podré habilitar el pagament amb el smartphone o la reserva d'activitats o restaurants. Serà necessaria una tupla de codis pel registre: El codi de reserva, i el codi d'usuari que sens facilitarà a recepció. El primer codi només valida al segon, que és un codi únic per habitació i estància que coincideix amb el que utilitza el software de TPVs del hotel. Això interessa per homogeneitzar aquest codi de client a tot el programari del hotel. El checkout no es considera rellevant a l'App, ja que podrà seguir funcionant una vagada acabin les vacances de forma parcial.
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