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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

En este trabajo se estudiaran las competencias transversales que debe poseer
un Ingeniero en Informatica para poder desarrollar con éxito las tareas que

actualmente se demandan en el mercado laboral.

Para ello, se realizard un estudio de las competencias transversales que
diferentes empresas demandan actualmente a través de diversas ofertas de

trabajo para Ingenieros Informaticos.

Por otro lado, se realizard un estudio de las competencias transversales del
Ingeniero en Informatica vigentes en los diferentes planes de estudio de

diversas universidades espariolas.

Finalmente, se compararan los resultados, y se presentaran las conclusiones

de forma argumentada vy justificada.

En concreto el PFC constard de cinco capitulos bien definidos: Plan de

Trabajo, Contextualizacion, Investigacion, Reflexién y Conclusiones.




Abstract (in English, 250 words or less):

In this work transversal competences that must have a degree in Computer
Science to develop successful tasks currently demand in the labor market are
studied.

To this end, a study of transversal competences that different companies
currently demand through various jobs for computer engineers will be held.

Furthermore, a study of transversal competences Computer Engineer force in

the various curricula in various spanish universities will be held.

Finally, the results will be compared, and so reasoned conclusions will be
presented and justified.

Specifically, the PFC will consist of five well-defined chapters: Work Plan,

contextualization, research, reflection and conclusions.

Palabras clave (entre 4y 8):

Palabras clave: competencias transversales, competencia profesional,

ingeniero informatico, plan de estudios, mercado laboral, UOC.
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1 Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

1.1.1 Introduccion

El TFC a desarrollar tiene como finalidad el realizar un estudio entre las
competencias profesionales de los informéticos que se proporcionan en las
diferentes universidades espafiolas, y su posterior aplicacion en el mercado
laboral actualmente.

1.1.2 Descripcion General

Este Trabajo Final de Carrera pertenece al area de “Competencias

Profesionales”.

Las competencias profesionales de un titulado son adquiridas principalmente, a
parte de por otros factores como la experiencia laboral, la aptitud innata, etc..,
por la titulacion académica que esa persona haya realizado, y por tanto a la

capacidad que ha adquirido para desarrollarlas en esos estudios.

Actualmente para una gran mayoria de las personas sin conocimientos de
informatica las competencias profesionales de los informaticos se resumen en
gue es todo lo que conlleva utilizar un ordenador, sin entrar en detalle de que

aplicacion o tarea se desempenia.

Asimismo, es un sector donde la intrusibn es muy elevada, puesto que
relativamente es una profesion reciente, que abarca muchas tareas y campos
diferentes, y que principalmente atrae a la gente joven por asociar la

informética con ocio y diversion.

Por tanto es necesario conocer las competencias que las empresas demandan
de los informaticos, para analizar y comparar con las competencias
desarrolladas a nivel de aprendizaje en las universidades para ver si se ajustan

a lo que realmente se va a realizar y desempeiiar en el mundo laboral.

Jonatan de Ana Sastre 2
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La eleccién de este TFC proporcionara el entender mejor las competencias de
los estudios que he realizado, asi como su desempefio futuro en mundo

profesional y laboral.

1.1.3 Justificaciéon

La informéatica es una tecnologia que avanza tan rapidamente, que podria
darse el caso de que el desarrollo de un Plan de Estudios de una universidad
cuando se llega a implantar ya esta obsoleto con lo que se demanda en el

mercado laboral.

Por esta razdén es imprescindible que las universidades ayuden a los
estudiantes a establecer sus competencias para mejorar la capacidad de

integracion en el mercado laboral futuro.

Las competencias de un informatico no son solo aquellas que van asociadas a
tareas técnicas (programacién, configuracién, etc...) sino habilidades vy
capacidades de caracter transversal como las relacionadas como la
comunicacion, el trabajo en equipo, la iniciativa, la adaptacion a nuevos
contextos, adaptacion a nuevas tecnologias y sistemas, y todo ello conlleva a la
duda de si es competencia del informatico. Para ello es necesario que la
persona que termina sus estudios en informatica sepa cuales son sus
competencias, que esta preparado para desempenfar, etc... y cuales son sus
limites para no comprometer sus propias competencias o las de otras

titulaciones como pueden ser la Ingenieria de Telecomunicaciones.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos generales

Los objetivos generales de este proyecto son:

Jonatan de Ana Sastre 3
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1. Definir y delimitar las competencias profesionales que un ingeniero

informético puede desempefiar en el mercado laboral.

2. Analizar las competencias demandadas por las empresas a los titulados en

informéatica en el mercado laboral actual.

3. Comparar y analizar las competencias demandadas en el mercado laboral
con las adquiridas mediante los estudios universitarios de Ingenieria

Informéatica en las universidades espafiolas, especialmente en la UOC.

1.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de este proyecto son:

1.1 Analisis de la definicion de concepto de competencia profesional.

1.2 Establecer un modelo de clasificacion de los tipos de competencias del

ingeniero informatico.

1.3 Determinar las competencias especificas que un ingeniero informatico

puede desempeiiar en una empresa.

2.1 Analizar las caracteristicas de los diferentes puestos de trabajo existentes

de tipo informatico en diferentes empresas nacionales e internacionales.

2.2 Relacionar los puestos de trabajo de tipo informatico de las diferentes
empresas con las competencias demandadas en el perfil de dicho puesto de

trabajo.

2.3 Analizar las competencias demandadas a los ingenieros informéticos por
las empresas para poder desempefiar diferentes puestos de trabajo de tipo

informatico.

3.1 Analizar los planes de estudios universitarios en relacion a las

competencias del ingeniero informatico.

3.2 Determinar las competencias profesionales proporcionadas en los estudios

de ingenieria informatica.
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3.3 Analizar y comparar las competencias proporcionadas mediante los
estudios de ingenieria informética de las universidades espafiolas,
especialmente en la UOC, en relacién a las competencias demandadas por las

empresas en el mercado laboral.

1.3 Enfoque y método a seguir.

El objeto de este trabajo final de carrera es analizar las competencias
profesionales que los estudios de ingenieria informatica proporcionan al
ingeniero informético para compararlas con las demandadas actualmente en el

mundo profesional y laboral.

En una primera parte del proyecto se analizara teéricamente el concepto de
competencia profesional, estableciendo una relacion entre los estudios
universitarios y lo que el ingeniero informatico puede aportar al mercado
laboral. Para ello se utilizara principalmente Internet, libros fisicos y digitales,

revistas del sector y opiniones de expertos en la materia.

En la segunda parte del proyecto se realizara un trabajo de investigacion segun
la referencia del Briony Oates, se analizaran las competencias demandadas a
los informaticos en los puestos de trabajo de diferentes empresas del mercado
laboral actual en Espafia a partir de ofertas de trabajo en portales como
infojobs, contactando directamente con empresas, a partir de consultorias, asi
como las adquiridas al estudiar las diferentes titulaciones de ingenieria
informética existentes en una seleccion de universidades espafiolas que tengan
estudios de informética y se permita acceder a los diferentes planes de
estudios, comparandolas entre si y analizdndolas en relacibn a las

competencias requeridas y demandadas en el mercado laboral.

La tercera parte del proyecto constara de la reflexion y las conclusiones a las
gue se han llegado mediante el trabajo de investigacion realizado en el punto
anterior, relacionando los diferentes puestos de trabajo ofertados por las
empresas analizadas con las competencias aportados mediante los estudios de

ingenieria informatica en las universidades seleccionadas.
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1.4 Planificacién temporal

1.4.1 Tareas a desarrollar

Las tareas a desarrollar durante la realizacion del proyecto son las siguientes:

e Tarea 1: Analisis del trabajo y planificacion de actividades a realizar.
Realizacién del plan de trabajo.

o Descripcién: Andlisis y planificacion del proyecto, asi como su

documentacion.

o Objetivos: Establecer una planificacion para ir cumplimento con las

fechas establecidas en las diferentes fases del proyecto.

e Tarea 2: Definir y delimitar las competencias profesionales de un ingeniero

informético.

o Descripcion: Analisis de la definicion del concepto de competencia
profesional estableciendo un modelo de clasificaciébn de los tipos de

competencias del ingeniero informatico.

o Obijetivos: Determinar las competencias especificas que un ingeniero

informatico puede desempefiar en el mercado laboral.

e Tarea 3. Analizar las competencias requeridas para poder desempefiar
diferentes puestos de trabajo de tipo informatico en diferentes empresas del

mercado laboral.

o Descripcion: Analizar los puestos de trabajo de tipo informético
ofrecidos por diferentes empresas y establecer que competencias

requieren para poderlos desempefiar.

o Obijetivo: Determinar las competencias profesionales que las empresas

requieren al ingeniero informatico.

e Tarea 4: Analizar y comparar las competencias requeridas por las empresas al
ingeniero informatico con las proporcionadas mediante los estudios de la

titulacion de Ingenieria Informatica.

o Descripcion: Analizar las competencias profesionales proporcionadas
por los estudios de Ingenieria Informética de la UOC vy otras

universidades espafiolas, y compararlas con las competencias
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demandadas a los ingenieros informéticos en los puestos de trabajo de

diferentes empresas nacionales e internacionales.

o Objetivos: Comparar las competencias adquiridas mediante los estudios
de ingenieria informatica con las competencias requeridas actualmente

en el mercado laboral.

e Tarea 5: Reflexibn sobre el plan de estudios cursado en relacion a la
adquisicion de competencias transversales propias de un Ingeniero Informatico

y su grado de aplicacion en el &mbito profesional propio.

o Descripcién: Andlisis del modelo educativo de la UOC en relacion a la
adquisicion de competencias transversales propias de un Ingeniero en
Informética, y el grado de aplicacion de dichas competencias adquiridas

en el &mbito profesional propio.

o Objetivos: Determinar las competencias adquiridas mediante los
estudios de ingenieria informatica de la UOC y su grado de aplicacién

en el &mbito profesional propio.

e Tarea 6: Finalizacibn del proyecto. Integracion y ajuste de toda la
documentacion realizada y disponible. Maquetado final del proyecto.

Realizacion de la presentacién del proyecto. Entrega final.
o Descripcion: Finalizacion y entrega del proyecto.

o Objetivos: Entrega del proyecto correctamente documentado vy

terminado.

1.4.2 Calendario

Se utiliza un diagrama de Gannt para planificar el trabajo. Lo he dividido en 2
partes, el cronograma y el grafico, para una mejor visién en el documento.
También lo he afladido completo posteriormente para tener una vision general

de él.
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LiiH] Nombre Duracion Inicio Terminado

1 B TFC Competencias profesionales 76 days? 16/09/15 &:00 301215 17:00
2 & PAC1: Plan de Trabajo 15 days?|18/09/15 8:00 7/10/15 17:00
3 @& Recopilacién y analisis informadan 3 days? 16/09/15 8:00 25/08/15 17:00
4 |[Bh Realizacion pléan de trabajo 8 days? 25/09/15 &:00 6/10/15 17:00
5 @& Entrega PAC1: Plan de Trabajo 1day?|7/10/15 &:00 7/10f15 17:00
[ PAC2: Contextualizacion 10 days?|8/10/15 &:00 211015 17:00
7 & Busqueda de informacidn 3 days?|8/10/15 &:00 12/10f15 17:00
3 O Analisis de informacidn 4 days? 13/10/15 &:00 16/10f15 17:00
s B Editar apartado contextualizacién 2 days?|17/10/15 &:00 20/10/15 17:00
w0 B Entrega PAC2 1 day? 21/10/15 8:00 21/10f15 17:00
11 B PAC3: Investigacion 25 days? 22/10/15 &:00 25/11f15 17:00
12 B Busqueda de informadidn 5 days?|22/10/15 8:00 281015 17:00
13 B Analisis de informacidn 5 days? | 29/10/15 &:00 4/11/15 17:00
14 B Clasificacidén de la informacian 5 days?|5/11/15 &:00 11/11f15 17:00
15 B Comparativa de la informacion 7 days?|12/11/15 &:00 20/11f15 17:00
15 O Editar apartado de investigacién 2 days?|21/11/15 2:00 24/11f15 17:00
17 B Entrega PAC3 1 day? 25/11/15 8:00 25/11f15 17:00
138 B PAC4: Reflexion 10 days?|26/11f15 8:00 91215 17:00
19 B Analizar informadidn de investigaddn 4 days? 26/11/15 8:00 1/12/15 17:00
2o B Editar condusiones 5 days?|2/12/15 &:00 31215 17:00
71 B Entrega PAC4 1 day? 9/12/15 8:00 9/12/15 17:00
22 Bf Memoria y presentacion 15 days?|10/12/15 &:00 301215 17:00
23 B Realizacién documento final 7 days?|10/12/15 &:00 181215 17:00
24 B Maguetado documento 1day?|19/12/15 8:00 211215 17:00
25 & Realizacion de presentacion del proyecto & days? 22/12f15 8:00 29/12f15 17:00
2 @& EntregaFinal 1day?|30/12/15 8:00 301215 17:00

Jid sep 15 Joisen 15 [r8sep 18 [Eoc s [z oct1e [i3 oct 18 Jz6 oot s [z now 35 Jamov 15 Ji6 oy 15 |EETTNET [ noy 15 Jrdic 15 J1a dic 15 [o1 dic 15 28 dic 15
Dl W ED L MME P E DL MME VE DL MME VEDL MMD W ED L MMD BEDIL M) WE DL MMD WEDL MMI W ED L MHD WEDI M) WEDL MM WEDL WM P ED L MMI WD MM W ERL |M~
[ ]

[
 —
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® Nombre Duradon Inido Terminado
1 |5 TFC Competendias profesionales 76 days? |16/03/15 8:00 30/12/15 17:00
k=2 PAC1: Plan de Trabajo 16 days? |16/09/15 8:00 7/10/15 17:00
i Recoplacién y analisss informacién 8 days? 25/09/15 17:00
3] Realizacién plén de trabajo 8 days? [25/09/158:00 6/10/15 17:00
3 Entrega PAC1: Plan de Trabajo 1day? |7/10/15 8:00 7/10/15 17:00
&l PAC2: Contextualizadn 10 days? [8/10/15 8:00 21/10/15 17:00
&l Busqueda de informacién 3days? [8/10/158:00 12/10/15 17:00
m Analisis de informacién 4 days? 13/10/15 8:00 16/10/15 17:00
m Editar apartado contextualizacdn 2days? |17/10/158:00 20/10/15 17:00
il Entrega PAC2 1day? [21/10/158:00 21/10/15 17:00
i PAC3: Investigacién 25 days? [22/10/158:00 25/13/15 17:00
12 Im Busqueda de informacién 5 days? |22/10/158:00 28/10/15 17:00
13 | Analisis de informacidn 5 days? |29/10/15 8:00 4/11/15 17:00
1 (& Clasificacién de la informacién 5 days? [5/11/158:00 11/11/15 17:00
15 |3 Comparativa de la informacién 7 days? |12/11/158:00 20/11/15 17:00
16 m Editar apartado de investigacién 2days? |21/11/159:00 24/11/15 17:00
7 [ Entrega PAC3 1day? |25/11/158:00 25/11/15 17:00
I 2 PAC4: Reflexién 10 days? [26/11/158:00 l9/12/15 17:00
1 (@ Analizar informacidn de investgacin 4 days? [26/11/158:00 1/12/15 17:00
T’E Editar conclusiones 5 days? [2/12/158:00 [8/12/15 17:00
2 [ Entrega PAC4 1day? [9/12/158:00 19/12/15 17:00
2 |8 Memoria y presentacén 15 days? 30/12/15 17:00
3 (@ Realizacién documento final 7days? |10/12/158:00 18/12/15 17:00
2 (BT Maquetado documento 1day? |19/12/158:00 21/12/15 17:00
s (B Realzacién de presentacdn del proyecto 6 days? [22/12/158:00 29/12/15 17:00
% (B EntregaFinal 1day? [30/12/158:00 30/12/15 17:00
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1.4.3 Hitos

A partir del calendario anterior se identifican los siguientes hitos:
e 07/10/2015: PAC1 — Plan de Trabajo.
e 21/10/2015: PAC2 — Contextualizacion
e 25/11/2015: PACS3 - Investigacion
e 09/12/2015: PAC4 — Reflexién

e 30/12/2015: Entrega final de Memoria y presentacion

1.4.4 Analisis de riesgos

Los principales riesgos que podemos encontrar al realizar este proyecto son los

siguientes:
RIESGO 1: Dificultad para acceder a la informacién

« DESCRIPCION: encontrarse con empresas que no faciliten la descripcion de
sus puestos de trabajo nos dificultara enormemente el realizar un analisis

completo y real.
* PROBABILIDAD: Media.

« ACCIONES DE MITIGACION: intentar contactar con empleados que trabajen
en dichas empresas para que me proporcionen los perfiles de los puestos de
trabajo. En el caso de no ser posible, excluir a dicha empresa del estudio y

elegir otra.

RIESGO 2: Poca experiencia en tema de investigacion.

« DESCRIPCION: al tener poca experiencia en labores de investigaciéon sera
mas dificil valorar la seleccion de los datos necesarios para la elaboraciéon del
trabajo, corriendo el riesgo de excederse, quedarse escaso 0 no seleccionar

algunos importantes.

* PROBABILIDAD: Media.
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« ACCIONES DE MITIGACION: Seleccionar previamente los datos necesarios

y vinculantes a analizar en la labor de investigacion.

RIESGO 3: Errores de planificacion

« DESCRIPCION: realizar una planificacién errénea conllevara el no poder

cumplir los plazos de entrega de los hitos del proyecto.
* PROBABILIDAD: Media.

« ACCIONES DE MITIGACION: para intentar cumplir la planificacion realizada
es necesario planificar el proyecto correctamente, realizando las divisiones de
tareas necesarias indicando los dias previstos, fechas de entrega de hitos,

etc... con tiempo suficiente para que la planificacion se pueda cumplir.

RIESGO 4: Poca calidad o errores en el resultado del trabajo.

« DESCRIPCION: puede resultar que el trabajo realizado no se ajuste a lo
planteado, plasmando unos resultados incorrectos que no se ajusten a la

realidad.
« PROBABILIDAD: Media.

« ACCIONES DE MITIGACION: recabar la mayor informacion posible de
diferentes fuentes para poder contrastarla desde diferentes puntos de vista y
evitar que el resultado del proyecto de una informacion subjetiva y no general

de lo investigado y analizado.

1.5 Resultados esperados.

1.5.1 Plan de Trabajo

El plan de trabajo permite realizar una planificaciéon con las tareas a realizar
para poder alcanzar los hitos y objetivos que se intentan obtener en el

proyecto.
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Tiene que contener la duracion de cada uno de sus apartados, asi como las
fechas de inicio y finalizacibn de cada uno de ellos, teniendo siempre que
respetar dichos plazos para que las entregas de dicho proyecto se puedan

cumplir.

El plan de trabajo también tendra que contener los riesgos de la realizacion de
dicho proyecto, asi como los objetivos que se intentan alcanzar con su

elaboracion.

1.5.2 Memoria

La memoria corresponde al documento final que contiene todo el trabajo

realizado a lo largo del proyecto.

Contendra todos los datos del contexto tedricos, los datos recabados y
analizados en la investigacion, asi como los resultados obtenidos en dichos
analisis.

Por dltimo contendra las conclusiones finales, que resumiran el resultado

obtenido basandose en de todo el trabajo previamente realizado.

1.5.3 Presentacion virtual

La presentacion virtual tiene que presentar de forma clara y precisa todo el

trabajo que se ha realizado para alcanzar los objetivos propuestos.

Debe de ser lo mas directa posible, evitando grandes parrafos de texto y

potenciando los graficos y diagramas para explicar los contenidos.

No debe ser muy extensa, y tiene que plasmar lo mismo que la memoria pero

de una manera breve, rapida y agradable para el usuario que la visualice.
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1.6 Estructura del proyecto

El proyecto tendrd una estructura aproximada a la presentada a continuacion.

Cada apartado se podra desglosar en subapartados segun se desarrolle el

proyecto.

indice

Agradecimientos

Introduccién: Contendra la descripcion y justificacion del proyecto

Capitulo 1: Introduccion a las competencias profesionales.

En este apartado se incluird una introduccion a las competencias profesionales

en general, y mas concretamente las competencias del ingeniero informatico.

Capitulo 2: Contextualizacion.

En este apartado se definira y delimitara el objeto de estudio: las competencias
profesionales para ingenieros informaticos.

Se definird el concepto de competencia profesional, se describiran los
diferentes tipos de competencias existentes de los titulados en Ingenieria

Informatica.

Capitulo 3: Investigacion.

En este apartado se realizardq un estudio de investigacion de las competencias
requeridas al ingeniero informético por las empresas en el mercado laboral
actual, y su relacién con las competencias adquiridas mediante los estudios de

ingenieria informatica de las universidades espafolas.

Capitulo 4: Reflexion.
En este apartado se analizaran las competencias profesionales del ingeniero
informatico en relacion a los estudios cursados en la UOC y en comparacion

con las competencias demandadas en el mercado laboral.

Capitulo 5: Conclusiones.
En este apartado se expondran las conclusiones alcanzadas después de

analizar los puntos anteriores.

Glosario.

Bibliografia.
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1.7 Requisitos

Los requisitos necesarios para la elaboracién de este proyecto son los

siguientes:

e Un ordenador de escritorio para realizar los documentos y la busqueda de
informacion del proyecto.
e Suite ofimética Office para redactar los documentos y realizar la presentacion.

e ProjectLibre para la gestion del proyecto.

2 Contextualizacion

2.1 Delimitacion del contexto

En este apartado se definira y delimitara el objeto de estudio: las competencias

profesionales para ingenieros informaticos.

Primeramente se definird el concepto de competencia profesional, para

posteriormente describir los diferentes tipos de competencias existentes.

Para finalizar, se describiran las competencias de los titulados en Ingenieria

Informatica.

2.1.1 Concepto de competencia profesional.

No existe ninguna definicion oficial del término de “competencia profesional”.
Por tanto para definir el concepto de “competencia profesional” se tiene que

partir del andlisis y definiciones que han realizado diferentes expertos del tema.

El Libro Blanco define las competencias profesionales como “el conjunto de
capacidades de diferente naturaleza que permiten conseguir un resultado. Esta
competencia esta vinculada al desempefio profesional, no es independiente del
contexto y expresa los requerimientos humanos valorados en la relacion

hombre-trabajo”.
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En nuestro pais la definicién de “competencia” y “profesional” que aparecen en
el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola y mas se aproxima

a la descripcion de “competencia profesional” son las siguientes:

Competencia:

“2. f. Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto

determinado.

3. f. Ambito legal de atribuciones que corresponden a una entidad publica o a

una autoridad judicial o administrativa.”

Profesional:

“1. ad|. Perteneciente o relativo a la profesion.

2. adj. Dicho de una persona: Que ejerce una profesion.

3. adj. Dicho de una persona: Que practica habitualmente una actividad, incluso
delictiva, de la cual vive. Es un relojero profesional. Es un profesional del

sablazo.

4. adj. Dicho de una persona: Que ejerce su profesion con capacidad y

aplicacion relevantes.”

A continuacién se enuncian diferentes definiciones de “competencia

profesional” que han dado diferentes autores de estudios en la materia:

1. “La capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas con

productos y

procesos Y, por consiguiente, de actuar eficazmente para alcanzar un objetivo”
(Hayes, 1985).

2. “La aplicacion de las destrezas, conocimientos y actitudes a las tareas o

combinaciones de tareas conforme a los niveles exigidos en condiciones

operativas”
(Prescott, 1985).

3. “La competencia profesional es la capacidad de realizar las actividades
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correspondientes a una profesiébn conforme a los niveles esperados en el

empleo. El
concepto incluye también la capacidad de transferir las destrezas a nuevas
situaciones dentro del area profesional y, mas alla, a profesiones afines. Esta

flexibilidad suele implicar un nivel de destrezas y conocimientos mayor de lo
habitual

incluso entre los trabajadores con experiencia” (MSC, 1985).

4. "Conjunto especifico de destrezas necesarias para desarrollar un trabajo

particular y

puede también incluir las cualidades necesarias para actuar en un rol

profesional”
(Jessup, 1991).
5. “Conjuntos de conocimiento, de capacidades de accion y de comportamiento

estructurados en funcidon de un objetivo y en un tipo de situacion dada” (Gilbert

y
Parlier, 1992).

6. “Conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer

una

profesion, resolver problemas profesionales de forma autbnoma vy flexible y ser

capaz
de colaborar en el entorno profesional y en la organizacion del trabajo” (Bunk,
1994).

7. “La competencia resulta de un saber actuar. Pero para que ella se construya

es

necesario poder y querer actuar” (Le Boterf,1994)

8. “Habilidad adquirida gracias a la asimilacion de informacién pertinentes y a la
experiencia” (Belisle y Linard, 1996).

9. “Saber-hacer donde una cualificacion reconocida que permite circunscribir y
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resolver problemas especificos relevantes de un dominio preciso de actividad”
(Belisle y Linard, 1996).

10. “Capacidad de un individuo para realizar una tarea profesional segun

ciertos

estandares de rendimientos, definidos y evaluados en unas condiciones

especificas, a

partir de un método de descomposiciéon de funciones y tareas en niveles y

unidades de
comportamiento observables, adecuados de criterios precisos de rendimiento”
(Belisle y Linard, 1996).

11. “Son repertorios de conocimiento que algunos dominan mejor que otros, lo

gue les
hace eficaces en una situacion determinada” (Levy-Leboyer, 1997).

12. “Estos comportamientos son observables en la realidad cotidiana del

trabajo e

igualmente, en situaciones test. Ponen en practica, de forma integrada,

aptitudes,
rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos” (Levy-Leboyer, 1997).

13. “Son resultado de experiencias dominadas gracias a las actitudes y a los

rasgos de
personalidad que permiten sacar partido de ellas” (Levy-Leboyer, 1997).

14. “Saber combinatorio... cada competencia es el producto de una

combinacion de
recursos. Para construir sus competencias, el profesional utiliza un doble

equipamiento: el equipamiento incorporado a su persona (saberes, saberes

hacer,

cualidades, experiencia,...) y el equipamiento de su experiencias (medios, red
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relacional, red de informacion). Las competencias producidas con sus recursos

se

encarnan actividades y conductas profesionales adaptadas a contextos

singulares”
(Le Boterf, 1997).

156. “La competencia esta en el encadenamiento de los conocimientos y los
saberes-hacer o en la utilizacién de los recursos del ambiente, no en los

saberes en si mismos”

(Ginisty, 1997).

El proyecto Tuning , desarrollado dentro del marco del EEES define las
competencias desde la perspectiva de los resultados de aprendizaje como
“conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los
resultados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los alumnos son

capaces de demostrar al final del proceso educativo”.

Observando todas las definiciones anteriores se observa que los conceptos

mas aparecidos en todas las definiciones son los siguientes:
1. Conocer: sabiduria y conocimientos que tiene una persona.
2. Habilidad: capacidad y destreza de una persona para realizar una accion.

3. Actitud: motivacion, disposicion, voluntad de una persona para realizar una

accion.

En este proyecto, cuyo objetivo es comparar las competencias profesionales
demandadas a los ingenieros informaticos respecto de los estudios de
ingenieria informatica, se selecciona como definicion estdndar de competencia
profesional la definicibn proporcionada en el proyecto Tuning, puesto que es la
definicion de referencia en relacion a los planes de estudios actuales de las

universidades espafiolas.
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2.1.2 Tipos de competencias. Clasificacion.

Dependiendo de la bibliografia consultada se encuentren diferentes
clasificaciones de los tipos de competencia, las cuales se exponen a

continuacion:

2.1.2.1 El modelo de competencias de Le Boterf (1991)

Consideré las competencias como el conjunto de saberes y aptitudes
necesarios para el desempefio de un puesto de trabajo. Ello implico

nuevamente la distincion entre competencia técnica y competencia social:

e Competencia técnica: Incluye cualificaciones “técnicas”, “funcionales”
especificas de la profesion. Los saberes (“SABER”) como conjunto de
conocimientos generales o0 especializados tanto tedricos como
cientificos o técnicos. Las técnicas (* SABER — HACER”) como dominio

de métodos y técnicas en los contenidos especificos.

e Competencia social: Incluye las motivaciones, los valores, la capacidad

de relacién en un contexto social y organizativo.

2.1.2.2 Modelo Bunk (1994)

Este autor aseveraba que poseeria competencia profesional quien dispusiera

de los

“Conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion;
pudiera resolver los problemas profesionales de forma autbnoma y flexible y
estuviera capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la

organizacion del trabajo”(Bunk, 1994:104).

Bunk, quizas uno de los autores mas referenciados en el estudio de las
competencias y la formacién, ha clasificado dichas competencias en cuatro

categorias: Las competencias técnicas, las competencias metodoldgicas, las
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competencias sociales y las competencias participativas. Dichas competencias
poseen una serie de contenidos propios y su integracion da lugar a la
competencia de accién que “en rigor” es indivisible. A continuacion se exponen

las definiciones de cada una de éstas categorias de competencias:

- La Competencia técnica implica el dominio como experto de las tareas y
contenidos de su ambito de trabajo. Asi como los conocimientos y

destrezas necesarios para su desempeiio.

- La Competencia metodoldgica implica la capacidad de reaccion al
aplicar el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las
irregularidades que se presenten. Quien posee este tipo de
competencia. Encuentra de forma independiente vias de solucion y las
transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otros problemas

de trabajo.

- La Competencia social implica saber colaborar con otras personas de
forma comunicativa y constructiva, y muestra un comportamiento

orientado al grupo y asi como un entendimiento interpersonal.

- La Competencia participativa implica saber participar en la organizacion
de su puesto de trabajo y también en su entorno de trabajo. Se es capaz

de decidir y de asumir responsabilidades.

2.1.2.3 Modelo de competencias del Instituto per lo Svilupo della
Formazione Profesionale dei Lavoratori (1995).

El ISFOL desarroll6 en 1995 un modelo de competencias definidas como un
conjunto integrado y operativo de conocimientos técnico-especificos, requisitos
de base para la ocupabilidad y comportamientos laborales de la persona, que

se articulan en tres grandes bloques de competencias:

- Competencias de base: Entendidas como prerrequisitos de
conocimientos que permiten el acceso a la formacion y a la insercién

laboral.
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- Competencias técnico-profesionales: Incluyen el conjunto de
conocimientos y técnicas necesarias para el desempefio de una

determinada funcién laboral.

- Competencias transversales: Definidas como aquellas habilidades de
amplio alcance que son generalizables, se adquieren a partir de las

experiencias personales y son esenciales para el comportamiento eficaz.

2.1.2.4 El modelo de competencias de Echeverria (2002)

Este autor ha descrito con un juego de palabras la competencia de accion
profesional como una cuestion de "saber" -técnico y metodolégico- y "sabor" -
participativo y personal-. Echeverria (1996, 1998, 1999, 2002) y Echeverria et
al. (2001) y define la competencia profesional como se expone a continuacion:

Competencia Técnica [Saber]: Poseer conocimientos especializados vy
relacionados con determinado ambito profesional, que permiten dominar como

experto los contenidos y tareas acordes a su actividad laboral.

Competencia Metodoldgica [Saber hacer]: Saber aplicar los conocimientos a
situaciones laborales concretas, utilizar procedimientos adecuados a las tareas
pertinentes, solucionar problemas de forma auténoma y transferir con ingenio

las experiencias adquiridas a situaciones novedosas.

Competencia Participativa [Saber estar]: Estar atento a la evolucién del
mercado laboral, predispuesto al entendimiento interpersonal, dispuesto a la
comunicacion y cooperacion con los demas y demostrar un comportamiento

orientado hacia el grupo.

Competencia Personal [Saber ser]: Tener una imagen realista de si mismo,
actuar conforme a las propias convicciones, asumir responsabilidades, tomar

decisiones y relativizar las posibles frustraciones.
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2.1.2.5 Modelo Tuning (2005)

Las competencias se clasifican en especificas y transversales/genéricas.

Las competencias especificas son aquellas que se deben adquirir con el
estudio de cada asignatura concreta durante la carrera. Es decir, lo que se

indica en cada Plan de Estudio de cada asignatura.

Las competencias transversales son aquellas que se deben adquirir no por
asimilacion directa de conocimiento curricular y que, ademas, son de aplicacién

a lo largo de todo el proceso formativo, dentro y fuera de las aulas.

Ejemplos de competencias transversales son: trabajo en equipo, habilidad para
trabajar de forma autdbnoma, capacidad para resolver problemas, etc.

A su vez estan clasificadas en las siguientes:

- Instrumentales: Habilidades cognitivas, capacidades metodologicas para

modificar el entorno, destrezas tecnologicas y destrezas linglisticas

- Interpersonales: Habilidades de autocritica, capacidad de critica, comunicar los
propios sentimientos, resolucién de conflictos, interaccion social, trabajo

colaborativo y cooperacién

- Sistematicas: Partiendo de la adquisicién de las dos anteriores son aquellas
gue permiten ver los sistemas en su totalidad. Permite detectar la interrelacion

entre todas las partes de un todo

2.1.2.6 Modelo Libro Blanco Ingenieria Informatica

Atendiendo a lo indicado en el “Libro Blanco” existen dos tipos de
competencias en la ingenieria informatica: transversales o genéricas, y técnicas

o especificas.

- Competencias transversales o genéricas: son las competencias que no estan

relacionadas con los conocimientos técnicos de la titulacién, pero las cuales
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debe de tener un titulado de ese nivel académico. Existen tres tipos:

sistémicas, instrumentales e interpersonales.

- Competencias sistémicas. Capacidades y habilidades relativas a
conocimientos completos. Son las competencias que se deben entender

en conjunto, por ejemplo el contexto econdmico del sector.

- Competencias instrumentales. Capacidades cognitivas, metodoldgicas,
tecnologicas y linglisticas. El objetivo de estas competencias es el de
proporcionar a la persona medios y métodos para aplicar sus
conocimientos al trabajo.

- Competencias interpersonales. Capacidades individuales sobre la
interaccion social y cooperacion. Por ejemplo la capacidad de
comunicacion y social sera muy importante para poder tratar con los

diferentes grupos de personas que se encuentre en su trabajo.

- Competencias técnicas o especificas: son las relativas a los conocimientos

técnicos propios de la titulacion.

2.1.2.7 Seleccion del tipo de clasificacion de competencias

Algunos de los tipos de competencias enumerados se puede observar que
aparecen también en el resto de los modelos descritos anteriormente. Por
ejemplo, la competencia social segun Le Boterg y Bunk, estaria incluida dentro
de las competencias transversales del ISFPV, en la competencia participativa
de Echeverria, y en las interpersonales del modelo Tunning. La competencia
metodoldgica descrita por Bunk y Echeverria estaria incluida en las

competencias instrumentales del modelo Tunning.

Por tanto, y dado que la clasificacibn segin modelo Tuning es un estandar,
aceptado por entidades educativas, politicas y profesionales, y en la cual se
basa la clasificacién de las competencias adoptadas en el Libro Blanco del
Titulo de Ingenieria Informatica, se opta por la utilizacién de este modelo como

base para este proyecto.
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2.1.3 Determinacion de competencias genéricas para un Ingeniero en
Informatica

En el anexo 2 se indican las competencias requeridas a un ingeniero

informético segun diferentes entidades.

Las competencias técnicas o especificas son mas dependientes del perfil
seleccionado, pero no se analizaran al quedar fuera del &mbito de este

proyecto.

Dado que la clasificacion segun el modelo Tuning es la clasificacién aceptada
por entidades educativas, politicas y profesionales, y en la cual se basa la
clasificacion de las competencias adoptadas en el Libro Blanco del Titulo de
Ingenieria Informatica, se opta por la utilizacion de este modelo como base

para este proyecto.

2.2 Descripcion del método de investigacion.

La investigacion se define como la serie de pasos que conducen a la busqueda
de conocimientos mediante la aplicacion de métodos y técnicas mediante un

proceso libre y creativo pero sistematico y organizado.

La metodologia de investigacion a utilizar en el desarrollo del proyecto sera el
método de trabajo basado en la estrategia “Survey” tal y como se define en el

libro “Researching Information Systems and Computing” de Briony J. Oates.

La descripcion del método de investigacion utilizado se detalla en el anexo |.
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3 Investigacion

El proceso de investigacion constara de tres partes.

La primera parte estara dividida en dos fases. En la primera fase se estudiaran
las competencias que debe de poseer un ingeniero informatico segun la

informacion recogida de los autores de referencia y de las fuentes estudiadas.

A continuacion y tomando como base las competencias estudiadas se
elaborara una lista de competencias ordenadas descendentemente de las
competencias profesionales genéricas con mayor demanda en el mercado

laboral actual.

En la segunda fase se estudiaran los planes de estudio de diversas
universidades espafolas tomando como referencia las competencias

profesionales obtenidas en la primera fase.

En la segunda parte se analizaran las diferencias y coincidencias entre las
competencias demandadas por las empresas y las ofertadas por las

universidades espariolas estudiadas.

En la tercera parte se justificara y validara los resultados de la segunda parte
mediante métodos complementarios. En este caso se realizara un cuestionario

gue permita validar los resultados obtenidos.

3.1 Parte 1: Estudio documental.

3.1.1 Fase1

3.1.1.1 Competencias transversales del ingeniero informatico

Basandonos en el estudio realizado para la realizacion del “Libro blanco” para
la ingenieria informatica para configurar y debatir cuales deben ser las
competencias transversales 0 genéricas de un titulado en Ingenieria
Informatica se realizd la tabla de competencias transversales del ingeniero

informatico, la cual se detalla en el anexo 2.
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Igualmente se incluye en el anexo I, la clasificacion segun la CAREER SPACE

en los diferentes perfiles genéricos que se han desarrollado, donde se indican

las competencias genéricas que se asocian a cada uno de dichos perfiles.

La agrupacion de las competencias de todos estos perfiles serian las

siguientes:

Competencias genéricas

* Actitud profesional

* Apertura a nuevas ideas

* Aplicacion de conocimientos

« Atencion a los detalles

* Atencion al detalle

» Capacidad analitica

» Capacidad analitica y mentalidad conceptual
» Capacidad de persuasion

» Capacidad para establecer con éxito relaciones con clientes,
+ Clara orientacion al cliente

» Competencias sociales; por ejemplo, responder de forma apropiada
» Compromiso con la excelencia

» Comunicacion

* Control de riesgos

+ Control emocional

* Creatividad

* Decision

* Desarrollo personal

* Destreza analitica

* Destreza de organizacion

» Eficiencia y calidad

* Espiritu emprendedor

» Estrategia y planificacion

* Flexibilidad y capacidad autodidacta
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* Iniciativa

* Innovacion

* Labor de mentor

* Liderazgo

» Negociacion

* Orientacidn al cliente

* Orientacion e interés técnicos

* Perspectiva comercial

* Perspicacia empresarial

* Perspicacia para los negocios, vision empresarial
* Persuasion

* Planificacion y organizacion

* Procesamiento de informacion

» Procesos y métodos de aprendizaje

* Puntualidad en las entregas

* Relaciones

* Resistencia al estrés

* Resolucion de problemas

» Técnicas de resolucion de problemas
» Trabajo en equipo

* Vision empresarial

A continuacién y basandonos en las competencias genéricas descritas

anteriormente, se elabora una lista con las competencias comunes extraidas de

ambas listas, la cual se utilizard como base para el estudio de este proyecto.

e Actitud profesional

e Adaptacion a nuevas situaciones
e Apertura a nuevas ideas

e Aplicacion de conocimientos

e Aprendizaje autbnomo

e Atencion alos detalles
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Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de gestion de la informacion
Capacidad de organizacién y planificacion
Capacidad de persuasion

Capacidad para establecer con éxito relaciones con clientes

Competencias sociales; por ejemplo, responder de forma apropiada

Compromiso con la excelencia

Compromiso ético

Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa
Conocimiento de otras culturas y costumbres
Conocimiento de una lengua extranjera
Conocimientos de informaética relativos al ambito de estudio
Control de riesgos

Control emocional

Creatividad

Desarrollo personal

Destreza analitica

Destreza de organizacién

Eficiencia y calidad

Espiritu emprendedor

Estrategia y planificacion

Habilidades en las relaciones interpersonales
Iniciativa

Innovacion

Labor de mentor

Liderazgo

Motivacién por la calidad

Negociacion

Orientacion al cliente

Orientacion e interés técnicos

Perspectiva comercial
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Perspicacia empresarial

® Persuasion

e  Procesamiento de informacién

e Procesos y métodos de aprendizaje

e Puntualidad en las entregas

e Razonamiento critico

e Resistencia al estrés

e Resolucion de problemas

e Sensibilidad hacia temas medioambientales
e Toma de decisiones

e Trabajo en equipo

e Trabajo en un contexto internacional

® Vision empresarial

3.1.1.2 Busqueda de competencias transversales demandadas en el
mercado laboral

A continuacion seleccionamos 20 ofertas de empleo para ingenieros

informaticos de las siguientes paginas de empleo:

https://www.empleate.qgob.es

http://www.infoempleo.com/

https://www.infojobs.net

http://www.indeed.es/

El procedimiento sera seleccionar aleatoriamente 5 ofertas de trabajo por cada
una de las webs, buscando en dichas webs ofertas de trabajo por la palabra

“ingeniero informatico”.

En el anexo 3 se detallan las ofertas de trabajo seleccionadas.
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A continuacion, y tomando como base la lista de competencias descrita
anteriormente, relacionamos las competencias de la lista con las demandadas
en las ofertas de trabajo. Para realizar esta relacion se asociaran los requisitos
y funciones que indican las ofertas de trabajo con las competencias del listado,
indicando si dicho puesto de trabajo requiere dicha competencia o no.

Para ello comprobaremos si dicha competencia aparece como requisito en la
oferta del puesto de trabajo, ya sea exactamente igual o con una nomenclatura

similar.

Del analisis de dichas ofertas de trabajo se confecciona el siguiente listado:
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Competencia

https://lwww.empleate.gob.es

http://www.infoempleo.com/

https://www.infojobs.net

http://www.indeed.es/

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

2

3

4

5

21314

Actitud profesional

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Adaptacién a nuevas

situaciones

Si

Si

Si

Si

Si

Apertura a nuevas
ideas

Aplicacion de

conocimientos

Si

Si

Si

Aprendizaje autbnomo

Si

Si

Si

Atencidn a los detalles

Capacidad de analisis

y sintesis

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Capacidad de gestion

de la informacion

Si

Capacidad de
organizacion y

planificacion

Si

Si

Si

Si | Si| Si

Capacidad de

persuasion

Si

Capacidad para
establecer con éxito

relaciones con clientes

Si

Si

Si

Si

Competencias
sociales; por ejemplo,
responder de forma

apropiada

Si

Compromiso con la

excelencia

Compromiso ético

Comunicacion oral y
escrita en la lengua

nativa

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si

Conocimiento de otras

culturas y costumbres

Si

Conocimiento de una

lengua extranjera

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si | Si

Si

Conocimientos de
informética relativos al

ambito de estudio

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Jonatan de Ana Sastre

31




TFEC: Competencias profesionales del Ingeniero Informatico.

Control de riesgos

Si

Control emocional

Creatividad

Si

Desarrollo personal

Si

Si

Si

Si

Destreza analitica

Si

Si

Si

Si

Destreza de

organizacion

Si

Si

Si

Si

Eficiencia y calidad

Espiritu emprendedor

Si

Estrategia 'y

planificacion

Si

Si

Habilidades en las
relaciones

interpersonales

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Iniciativa

Si

Innovacion

Si

Si

Labor de mentor

Si

Liderazgo

Si

Motivacién por la

calidad

Negociacion

Si

Orientacion al cliente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Orientacion e interés

técnicos

Si

Si

Perspectiva comercial

Si

Si

Perspicacia

empresarial

Persuasion

Procesamiento de

informacion

Procesos y métodos

de aprendizaje

Si

Si

Si

Puntualidad en las

entregas
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Razonamiento critico

Resistencia al estrés

Resolucion de Si Si| Si| Si Si
problemas

Sensibilidad hacia
temas
medioambientales

Toma de decisiones Si Si Si
Trabajo en equipo Si Si | Si Si Si | Si| Si Si | Si
Trabajo en un contexto Si | si Si

internacional

Si

Vision empresarial

3.1.1.3 Competencias profesionales demandadas en el mercado laboral
actual.

A patrtir de la tabla anterior, se confecciona la siguiente tabla donde se ordenan
las competencias analizadas segun el numero de ofertas de trabajo que

requieren dicha competencia.
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Competencia N° de ofertas de trabajo
. . 13
Conocimiento de una lengua extranjera
. o . 9
Orientacion al cliente
. . 9
Trabajo en equipo
o . . 8
Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa
Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio
. ) 6
Actitud profesional
. e 6
Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizacion y planificacién
" . . 6
Habilidades en las relaciones interpersonales
o N 5
Adaptacion a nuevas situaciones
. 5
Apertura a nuevas ideas
L 5
Resolucion de problemas
. y . . 4
Capacidad para establecer con éxito relaciones con clientes
4
Desarrollo personal
. 4
Destreza analitica
o 4
Destreza de organizacion
N - 3
Aplicacion de conocimientos
L i 3
Aprendizaje autbnomo
) - 3
Procesos y métodos de aprendizaje
. 3
Toma de decisiones
. . . 3
Trabajo en un contexto internacional
. o 2
Estrategia y planificacion
. 2
Innovacion
Orientacion e interés técnicos
) . 2
Perspectiva comercial
. iy . . 1
Capacidad de gestion de la informacion
. - 1
Capacidad de persuasion
. . . . 1
Competencias sociales; por ejemplo, responder de forma apropiada
- 1
Conocimiento de otras culturas y costumbres
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1
Control de riesgos
. 1
Creatividad
” 1
Espiritu emprendedor
o 1
Iniciativa
1
Labor de mentor
) 1
Liderazgo
— 1
Negociacion
. ) 1
Vision empresarial
L 0
Atencion a los detalles
. . 0
Compromiso con la excelencia
L 0
Compromiso ético
. 0
Control emocional
o . 0
Eficiencia y calidad
. ) 0
Motivacién por la calidad
o ) 0
Perspicacia empresarial
. 0
Persuasion
. . L 0
Procesamiento de informacion
i 0
Puntualidad en las entregas
. . 0
Razonamiento critico
. ) . 0
Resistencia al estrés
- . . . 0
Sensibilidad hacia temas medioambientales

Por tanto para la fase 2 del andlisis para comparar las competencias
demandadas en el mercado laboral en relacion a las competencias
proporcionadas en los estudios de ingenieria informatica, escogemos tan solo
las competencias que aparecen en las ofertas de trabajo al menos una vez, por

tanto descartamos las que no aparecen en ninguna oferta.
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3.1.2 Fase?2

3.1.2.1 Seleccién de Universidades para el estudio.

Seleccionamos las 9 mejores universidades espafiolas que imparten estudios
en el &mbito de Ciencias de la Computacion segun el ranking del afio 2015 de

la pagina http://www.shanghairanking.com/es.

£2b) A Ranking Académico de lz:

« (MR} v shanghairanking.com T e T A ] By =
{ JA WORLD

s> UNIVERSITIES ==

Inicio  Acercade v  Rankings v  Universidades ~GRUP  Iniciativa v  Conferencia Recursos

Inicio: RWU- 207 v

P

Ranking Académico @REGUTEEFISE) ld Mundo de Ciencias de la Computacion - -
»

ARWU-SUBJECT Matemati
2015 U-SUBJE > latematicas

>
Mateméaticas  Fisica >
Sy
laComputacion » 2015 & X
TERa£ &

P - NGHAY 140 TONG UNIVERSITY
Economica/Negocios > 2014 + For more information

Universidad de Stanford

4
2 Instituto de Tecnologia de Massachusetts =
3 Universidad de California-Berkeley =
4 Universidad de Harvard =
5 Universidad de Princeton =
6 Universidad Camegie Mellon =
7 Universidad de Texas en Austin L= 725 378
8 Universidad de Comell = 69.0 378 # Volver arriba
9 Universidad de California, Los Angeles L= 68.9 378
10 Universidad del Sur de California = 855 00
h m ectC52015 html jria = 653 318 &

Las siguientes universidades espafiolas son las que aparecen ordenadas

segun el ranking de la lista indicada:

Universidad Puesto en lista www.shanghairanking.com
Universidad de Granada 42
Universidad de Jaen 51-75
Universidad Politecnica de Catalunya 101-150
Universidad Politecnica de Madrid 101-150
Universidad Politecnica de Valencia 101-150
Universidad Rovira i Virgili 101-150
Universidad Autonoma de Barcelona 151-200
Universidad Carlos Ill de Madrid 151-200
Universidad Pompeu Fabra 151-200
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Para completar el estudio afladimos la UOC, por ser la universidad en la cual
se esta realizando dicho proyecto.

3.1.2.2 Busqueda de las competencias de los planes de estudios

En el anexo 4 se listan los planes de estudios de las diferentes universidades
indicadas, enumerando las competencias genéricas o transversales que dicho
plan de estudios proporcionan al titulado en Ingenieria Informética. Debido a la
gran diversidad de grados y masters en el ambito informéatico que existen
actualmente, incluso dentro de la misma universidad, se ha seleccionado para
todas las universidades analizadas los estudios de Grado en Ingenieria
Informatica, al ser el mas general en relacion a la profesion de ingenieria
informatica y para que no existan diferencias por escoger planes de diferentes

estudios.

3.2 Parte 2: Analisis documental

3.2.1 Analisis de competencias de las universidades espafiolas

A continuacion se representa una tabla donde se relacionan las competencias
gue se demandan en el mercado laboral con las competencias que
proporcionan los estudios de ingenieria informatica en las distintas

universidades espafiolas indicadas anteriormente.

Para realizar dicha basqueda se comprueba si cada una de las competencias
enumeradas aparecen en el plan de estudios de cada universidad, ya sea

exactamente igual o con una homenclatura similar.

Aclarar que la competencia “Conocimientos de informatica relativos al ambito
de estudio” se ha considerado transversal ya que se refiere a conocimientos de
informética generales en el uso de herramientas informaticas que facilitan la
aplicacion de los conocimientos adquiridos, lo cual en la actualidad deberia de
considerarse una competencia genérica y necesaria, puesto que actualmente
practicamente todos los trabajos tienen la necesidad del manejo de un
ordenador, Tablet, o incluso Smartphone con sus respectivas aplicaciones para

poder desempeiiar el trabajo correctamente.
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N° Puestos

Competencia Trabajo UG uJ UPC UPM UrPv URV UAB UC3M UPF uoC
Conocimiento de una lengua extranjera 13 Si Si Si Si SI SI SI SI
Orientacion al cliente 9
Trabajo en equipo 9 Si Si Si Si SI SI SI SI SI
Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa 8 Sl Sl Sl Si | | SI SI SI
Conocimientos de informética relativos al ambito de estudio 7 Sl Si Sl Sl Sl Sl Sl
Actitud profesional 6 SI Si SI SI SI
Capacidad de andlisis y sintesis 6 Si SI
Capacidad de organizacién y planificacion 6 Si Si SI SI SI
Habilidades en las relaciones interpersonales 6 SI
Adaptacién a nuevas situaciones 5 Si SI SI SI
Apertura a nuevas ideas 5 Si SI SI SI SI
Resolucién de problemas 5 SI SI
Capacidad para establecer con éxito relaciones con clientes 4 Sl
Desarrollo personal 4 SI SI
Destreza analitica 4
Destreza de organizacion 4 Sli SI
Aplicacion de conocimientos 3 Sl Sl
Aprendizaje auténomo 3 Sl Sl Sl SI Sl Sl Sl
Procesos y métodos de aprendizaje 3 Si
Toma de decisiones 3 Sl
Trabajo en un contexto internacional 3
Estrategia y planificacion 2 Si
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Innovacion

Sl

Sl

Orientacion e interés técnicos

Sl

Perspectiva comercial

Capacidad de gestion de la informacion

Capacidad de persuasion

Competencias sociales; por ejemplo, responder de forma
apropiada

Sl

Sl

Conocimiento de otras culturas y costumbres

Sl

Sl

Sl

Control de riesgos

Creatividad

Espiritu emprendedor

Sl

Sl

Iniciativa

Sl

Labor de mentor

Liderazgo

Sl

Negociacion

Vision empresarial

RPlRrlkRr|lRr|Rr|lPr|RIR|RP|R|R|RLr|NdINM]DN

Sl

Jonatan de Ana Sastre

39




TFEC: Competencias profesionales del Ingeniero Informatico.

Hay que tener en cuenta que este estudio se basa Unicamente en la descripcion
de las competencias consideradas transversales, genéricas o basicas en los
respectivos planes de estudio, por lo que existe la posibilidad de que algunas de
las competencias que se han determinado como no consideradas en realidad lo

estén como parte de competencias especificas

Indicar que en todas las universidades analizadas recogen en su plan de estudios

la adquisicion de competencias genéricas o transversales.

A continuacion se ordenan las universidades que contemplan las competencias
recogidas en la tabla anterior en orden decreciente de niumero de competencias

gue aportan en sus estudios de ingenieria informatica:

Universidad N° Competencias transversales
UC3M 15
UPV 14
UAB 12
UG 10
uoc 10
uJ 9
UPC 8
UPM 6
URV >
UPF 4

A continuacion también se representa una tabla donde se relacionan el total de
ofertas de empleo que demandan cada competencia con el total de universidades

gue incluyen cada una de las competencias en sus planes de estudios.
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Competencia N:_I::be:jtoos N° Universidades %_I_'::s;t:s % Universidades
Conocimiento de una lengua extranjera 13 8 65% 80%
Orientacion al cliente 9 0 45% 0%
Trabajo en equipo 9 9 45% 90%
Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa 8 9 40% 90%
Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio 7 7 35% 70%
Actitud profesional 6 5 30% 50%
Capacidad de andlisis y sintesis 6 2 30% 20%
Capacidad de organizacion y planificacion 6 5 30% 50%
Habilidades en las relaciones interpersonales 6 1 30% 10%
Adaptacion a nuevas situaciones 5 4 25% 40%
Apertura a nuevas ideas 5 5 25% 50%
Resolucion de problemas 5 2 2504 20%
Capacidad para establecer con éxito relaciones con clientes 4 1 20% 10%
Desarrollo personal 4 2 20% 20%
Destreza analitica 4 0 20% 0%
Destreza de organizacion 4 2 20% 20%
Aplicacion de conocimientos 3 2 15% 20%
Aprendizaje autbnomo 3 7 15% 70%
Procesos y métodos de aprendizaje 3 1 15% 10%
Toma de decisiones 3 1 15% 10%
Trabajo en un contexto internacional 3 0 15% 0%
Estrategia y planificacion 2 1 10% 10%
Innovacién 2 2 10% 20%
Orientacién e interés técnicos 2 1 10% 10%
Perspectiva comercial 2 0 10% 0%
Capacidad de gestién de la informacion 1 3 5% 15%
Capacidad de persuasion 1 0 5% 0%
Competencias sociales; por ejemplo, responder de forma 1 2 5% 20%

apropiada
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Conocimiento de otras culturas y costumbres 1 3 5% 30%
Control de riesgos 1 0 5% 0%
Creatividad 1 3 5% 30%
Espiritu emprendedor 1 2 5% 20%
Iniciativa 1 1 5% 10%
Labor de mentor 1 0 5% 0%
Liderazgo 1 1 5% 10%
Negociacién 1 0 5% 0%
Vision empresarial 1 1 5% 10%

A continuacién se representa una grafica de la relacién en tanto por ciento de las

demandas de las competencias por las empresas y las competencias

proporcionadas por los estudios universitarios.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B % Puestos

B % Universidad
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3.2.2 Valoracion del grado de aplicacion de las competencias
transversales de los estudios de ingenieria informatica en el
mercado laboral

En la tabla anterior hemos analizado la relacién entre el nimero de competencias
existentes en las ofertas de trabajo y el nUmero de competencias que proporciona
la universidad en sus planes de estudios. Pero esa clasificacion no es la mas
correcta para valorar el grado de aplicacién de la universidad en relacion a las
competencias que ofrece en relacién a las ofertas de trabajo actuales, puesto que
no se debe valorar todas las competencias por igual, puesto que una competencia
demandada en el 80% de los puestos de trabajo tiene que tener mas peso
especifico a la hora de puntuar a la universidad que una que solo aparece en el

5% de las ofertas de trabajo.

Para ello se establece una puntuacion en el que se asigna a cada competencia
gue proporciona la universidad en su plan de estudios el mismo nimero de puntos
gue puestos de trabajo hemos encontrado que demandan dicha competencia. Es
decir, por ejemplo, si la universidad ofrece la competencia “Conocimiento de
lengua extranjera” en su plan de estudios, a esta competencia se le asignaran 13
puntos de calidad, puesto que 13 puestos de trabajo de los analizados

demandaban esta competencia.

De esta manera detallamos la valoracion del grado de aplicacion que tendra cada

universidad en base a esta puntuacion indicada:
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N° Puestos

Competencia Hrabeto UG uJ UPC | UPM UPV URV UAB | UC3M | UPF uoc

Conocimiento de una lengua extranjera 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Orientacion al cliente 9
Trabajo en equipo 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Conocimientos de informética relativos al ambito de estudio 7 7 7 7 7 7 7 7
Actitud profesional 6 6 6 6 6 6
Capacidad de andlisis y sintesis 6 6 6
Capacidad de organizacion y planificacion 6 6 6 6 6 6
Habilidades en las relaciones interpersonales 6 6
Adaptacién a nuevas situaciones S) S) 5 5 5
Apertura a nuevas ideas S) ) 5 5 5 S)
Resoluciéon de problemas S) 5 5
Capacidad para establecer con éxito relaciones con clientes 4 4
Desarrollo personal 4 4 4
Destreza analitica 4
Destreza de organizacion 4 4 4

3 3 3

Aplicacion de conocimientos
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Aprendizaje autbnomo 3
Procesos y métodos de aprendizaje
Toma de decisiones
Trabajo en un contexto internacional
Estrategia y planificacion
Innovacion
Orientacion e interés técnicos
Perspectiva comercial
Capacidad de gestion de la informacién
Capacidad de persuasion
Competencias sociales; por ejemplo, responder de forma
apropiada
Conocimiento de otras culturas y costumbres
Control de riesgos
1

Creatividad

Espiritu emprendedor

Iniciativa

Labor de mentor
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Liderazgo 1

Negociacion

Vision empresarial 1

TOTAL 59 49 38 27 72 43 57 82 33 56
46
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De esta puntuacion anterior, podemos clasificar en orden de mayor a menor las

universidades analizadas segun el grado de aplicacibn de competencias de las

universidades en base a las competencias demandadas en el mercado laboral.

La siguiente tabla representa la “Puntuacion N° competencias”, cuya puntuacion es

el nimero de competencias coincidentes entre las proporcionadas por la

universidad y las demandadas en el mercado laboral, valorando todas las

competencias como igual de importantes con un 1 punto. La segunda columna

“Puntuacién grado de aplicacién”, es la misma relacion que la anterior, pero con la

diferencia de que en este caso no se valoran igual todas las competencias,

estableciendo a cada competencia diferente importancia, estableciéndole una

puntuacion igual al numero de ofertas de trabajo en la que aparece demandada.

Puntuaciéon N° Puntuacién grado de
Universidad _ _ g
competencias aplicacion
UC3M 15 82
UPV 14 72
uG 10 59
UAB 12 57
uocC 10 56
uJ 9 49
URV S 43
UPC 8 38
UPF 4 33
UPM 6 27

En la siguiente grafica se representan la relacién entre el nimero de competencias

y el grado de aplicacion que ofrece cada plan de estudios de las universidades

analizadas.
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3.2.3 Limitaciones encontradas

La propia naturaleza de los métodos y técnicas empleados han supuesto algunas
limitaciones que han propiciado la activacion de los riesgos previstos en el

proyecto.

Se hace constar que este estudio ha avanzado en base a las posibilidades de
acceso a la informacion disponible en los sitios oficiales de cada universidad y a la

disponibilidad de los planes de estudio de cada curriculo.

La naturaleza de las Competencias Transversales supone una limitacion en cuanto
a la profundidad del analisis de los diferentes planes de estudio de las
universidades seleccionadas, por tal motivo, se ha optado por seleccionar las
competencias transversales que figuran en el plan de estudios de cada
universidad, aun teniendo en cuenta que en algunas ocasiones dichos estudios
pueden proporcionar alguna competencia transversal mas en sus asignaturas

optativas o de libre eleccién.

Por tanto, el planteamiento objetivo, ha consistido en extraer de los planes de
estudios de cada una de las universidades seleccionadas las competencias que

demandan las empresas en sus ofertas de trabajo, por tanto podria darse el caso
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gue algunas competencias no habran podido ser detectadas a pesar de estar

contempladas en el conjunto de asignaturas.

Una posible ampliacion del estudio consistiria en analizar las competencias
asignatura por asignatura incluyendo asignaturas optativas y de libre eleccion, lo
gue ampliaria la deteccién de nuevas competencias que son demandadas por las

empresas.

3.2.4 Dificultades

La consulta de los planes de estudio de las universidades seleccionadas ha sido
dificultosa en aquellas universidades que no ofrecen desglosadas las

competencias transversales de los estudios que ofrecen.

Asimismo, como actualmente los estudios de grado y master dentro de la
ingenieria informatica pueden abarcar diferentes especialidades, se ha optado por
la seleccidon del Grado en Ingenieria Informatica para realizar el estudio de este
proyecto, al ser una titulacion que tienen todas las universidades analizadas. Una
posible ampliaciéon del estudio podria consistir en analizar las competencias
transversales de los diferentes grados y master de informatica existentes incluso
en la misma universidad para ver posibles diferencias entre ellos en relacion a las

competencias demandadas en el mercado laboral.

3.2.5 Conclusiones

A pesar de las limitaciones de este estudio, tanto por la poca descripcion del
contenido de las ofertas de trabajo como por el reducido tamafio de la muestra
analizada, es posible extraer algunas conclusiones generales sobre el grado de
adecuacion de las ensefianzas de ingenieria informatica en las universidades
espafolas en relacion a las competencias transversales demandadas en el

mercado laboral actual a dichos titulados.
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No pretende ser, en ningun caso, una referencia cientifica, sino una aproximacion
a la posibilidad de conseguir una formacion completa del ingeniero informéatico en
aquellas competencias detectadas como las mas demandadas en el mercado
laboral actual.

Con todo, teniendo en cuenta lo explicado y expuesto, a continuacion se presentan
las conclusiones individuales para cada una de las universidades analizadas, y se
muestra graficamente la valoracion global de la inclusion de las competencias
demandadas en el mercado laboral actual en los planes de estudios de las

universidades analizadas:

Teniendo en cuenta que la valoracion maxima a alcanzar por una universidad son

136 puntos, establecemos el siguiente porcentaje:

Universidad % grado aplicacion competencias
laborales actuales

UC3M 60,29%

upPv 52,94%

UG 43,38%

UAB 41,91%
uoC 41,18%

uJ 36,03%

URV 31,62%

UPC 27,94%

UPF 24,26%
UPM 19,85%
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En base a los porcentajes anteriores establecemos el siguiente baremo de

correlacion:

1-Deficiente: contempla de 0 a 20% de grado de aplicacion de las competencias
demandadas en el mercado laboral.

2-Baja: contempla de 20% a 40% de grado de aplicacion de las competencias
demandadas en el mercado laboral.

3-Media: contempla de 40% a 60% de grado de aplicacién de las competencias
demandadas en el mercado laboral.

4-Alta: contempla de 60% a 80% de grado de aplicacion de las competencias
demandadas en el mercado laboral.

5-Excelente: contempla de 80% a 100% de grado de aplicacion de las
competencias demandadas en el mercado laboral.

Se observarda que ninguna universidad alcanza el nivel 5 en lo referente a la
inclusién de las competencias demandadas actualmente en el mercado laboral.
Tan solo la universidad UC3M obtiene un nivel 4 de aplicacion de las
competencias demandadas en el mercado laboral, aunque tan solo contiene 15 de
las 37 competencias demandadas.

Cuatro universidades (UPV, UG, UAB y UOC) obtienen una puntuacién de nivel 3,

es decir un grado de aplicacion medio.
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Cuatro universidades (UJ, URV, UPC y UPF) obtienen una puntuacion de nivel 2,
con un grado de aplicacion bajo.
Tan solo la universidad UPM obtiene una puntuacién de nivel 1, es decir obtiene

un grado de aplicaciéon deficiente, aunque no llega al nivel 2 por tan solo 0,15%.

Analizando las competencias individualmente, se observan porcentajes muy
diferentes entre algunas competencias demandadas en el mercado laboral y las
contempladas en los planes de estudios de las universidades, como en los

siguientes casos:

La competencia “Orientacion al cliente” se demanda en el 45% de las ofertas de
trabajo, sin embargo ninguna universidad contempla esta competencia dentro de
sus planes de estudios. Probablemente existan asignaturas optativas o de libre
eleccion que proporcionen dicha competencia, pero visto este estudio deberia de

incluirse dentro de las competencias transversales del plan de estudios.

El caso contrario es la competencia “Aprendizaje autbnomo”, la cual se demanda
tan solo en el 15% de las ofertas de trabajo, pero se proporciona como
competencias transversal en el 70% de los planes de estudios analizados.
Probablemente sea una competencia que no se incluye en las ofertas de trabajo
puesto que se puede interpretar/suponer que una persona que ha realizado los
estudios de ingenieria informatica tiene una capacidad de aprendizaje autobnomo
gue ha tenido que desarrollar obligatoriamente para poder culminar sus estudios
con éxito. Aun asi, es l6gico que la universidad da importancia a esta competencia
ya que garantiza que el estudiante progrese en sus estudios y sea capaz de seguir
progresando en su formacion una vez se incorpore al mercado laboral, de acuerdo

con las exigencias del puesto de trabajo que ocupe.

A continuacion se analiza individualmente cada una de las universidades tomando
como criterio que una competencia transversal deberia de estar incluida en el plan
de estudios de la universidad cuando al menos un 25% de las ofertas de trabajo
analizadas demandan esa competencia. Partiendo de la tabla obtenida
anteriormente, tan solo las 12 competencias mas demandadas tienen un

porcentaje superior al 25% de las ofertas de trabajo, por tanto analizaremos
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individualmente cada universidad partiendo de estas 12 competencias mas
valoradas, obteniendo las siguientes conclusiones:

e Universidad de Granada
Segun este estudio obtiene un nivel medio en grado de aplicacion de las
competencias en el mercado laboral.
De acuerdo con lo observado en este TFG, la inclusion de las competencias
“Orientacion al cliente”, “Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa”,
“Capacidad de andlisis y sintesis”, “Habilidades en las relaciones interpersonales” y
“Resolucion de problemas” en su plan de estudios la titulacién alcanzaria un grado

de aplicacion en el mercado laboral de tipo alto.

e Universidad de Jaén
Segun este estudio obtiene un nivel bajo en grado de aplicacion de las
competencias en el mercado laboral.
De acuerdo con lo observado en este TFG, la inclusion de las competencias
“Orientacién al cliente”, “Actitud profesional”, “Capacidad de andlisis y sintesis”,
“Habilidades en las relaciones interpersonales”, “Adaptacion a nuevas situaciones”,
“‘Apertura a nuevas ideas” y “Resoluciéon de problemas” en su plan de estudios la

titulacion alcanzaria un grado de aplicacion en el mercado laboral de tipo alto.

e Universidad Politécnica de Catalunya
Segun este estudio obtiene un nivel bajo en grado de aplicacion de las
competencias en el mercado laboral.
De acuerdo con lo observado en este TFG, la inclusién de las competencias
“Orientacién al cliente”, “Conocimientos de informatica relativos al ambito de
estudio “, “Actitud profesional”, “Capacidad de analisis y sintesis”, “Capacidad de

“

organizacion y planificacion “, “Habilidades en las relaciones interpersonales”,
“‘Adaptacion a nuevas situaciones”, “Apertura a nuevas ideas“ y “Resolucion de
problemas” en su plan de estudios la titulacion alcanzaria un grado de aplicacion en

el mercado laboral de tipo alto.
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e Universidad Politécnica de Madrid
Segun este estudio obtiene un nivel deficiente en grado de aplicacién de las
competencias en el mercado laboral. De acuerdo con lo observado en este TFG, la
inclusion de las competencias “Conocimiento de una lengua extranjera *,
“Orientacion al cliente”, “Trabajo en equipo “, “Actitud profesional”, “Capacidad de
analisis y sintesis”, “Capacidad de organizacion y planificacién “, “Habilidades en
las relaciones interpersonales”, “Adaptacion a nuevas situaciones”, “Apertura a
nuevas ideas” y “Resolucion de problemas” en su plan de estudios la titulacion

alcanzaria un grado de aplicacién en el mercado laboral de tipo alto.

e Universidad Politécnica de Valencia
Segun este estudio obtiene un nivel medio en grado de aplicacion de las
competencias en el mercado laboral. De acuerdo con lo observado en este TFG, la
inclusion de las competencias “Orientacién al cliente”, “Capacidad de organizacién

13

y planificacién “, “Habilidades en las relaciones interpersonales”, y “Adaptacion a
nuevas situaciones” en su plan de estudios la titulacién alcanzaria un grado de

aplicacion en el mercado laboral de tipo alto.

e Universidad Rovira i Virgili
Segun este estudio obtiene un nivel bajo en grado de aplicacion de las
competencias en el mercado laboral. De acuerdo con lo observado en este TFG, la
inclusion de las competencias “Orientacién al cliente”, “Actitud profesional”,
“Capacidad de analisis y sintesis”, “Habilidades en las relaciones interpersonales”,
“Adaptacion a nuevas situaciones”, “Apertura a nuevas ideas” y “Resolucién de
problemas” en su plan de estudios la titulacion alcanzaria un grado de aplicacion en

el mercado laboral de tipo alto.

e Universidad Autbnoma de Barcelona
Segun este estudio obtiene un nivel medio en grado de aplicacion de las
competencias en el mercado laboral. De acuerdo con lo observado en este TFG, la

inclusion de las competencias “Conocimiento de una lengua extranjera *,

“Orientacion al cliente”, “Capacidad de analisis y sintesis”, “Habilidades en las
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relaciones interpersonales”, y “Resolucién de problemas” en su plan de estudios la

titulacion alcanzaria un grado de aplicacion en el mercado laboral de tipo alto.

e Universidad Carlos Il de Madrid
Segun este estudio obtiene un nivel alto en grado de aplicacion de las
competencias en el mercado laboral. De acuerdo con lo observado en este TFG, la
inclusion de la competencia “Orientacion al cliente” es la Gnica que le falta de entre
las mas valoradas en el andlisis. Puesto que ya tiene el nivel alto, para poder
alcanzar el nivel excelente deberia de incluir competencias ya menos demandadas
en el mercado laboral (inferiores al 25% de demanda) tales como “Desarrollo
personal’, “Destreza analitica”, “Destreza de organizacion” , “Procesos y métodos
de aprendizaje”, “Toma de decisiones”, “Trabajo en un contexto internacional’,

etc....

e Universidad Pompeu Fabra
Segun este estudio obtiene un nivel bajo en grado de aplicacion de las
competencias en el mercado laboral. De acuerdo con lo observado en este TFG, la
inclusion de las competencias “Orientacion al cliente”, “Conocimientos de
informatica relativos al ambito de estudio®, “Actitud profesional”’, “Capacidad de
analisis y sintesis”, “Capacidad de organizacion y planificacion “, “Habilidades en
las relaciones interpersonales”, “Adaptacion a nuevas situaciones”, “Apertura a
nuevas ideas” y “Resolucion de problemas” en su plan de estudios la titulacion

alcanzaria un grado de aplicacion en el mercado laboral de tipo alto.

e Universidad Oberta de Catalunya
Segun este estudio obtiene un nivel medio en grado de aplicacion de las
competencias en el mercado laboral. De acuerdo con lo observado en este TFG, la
inclusion de las competencias “Orientacion al cliente”, “Conocimientos de
informatica relativos al ambito de estudio®, “Capacidad de analisis y sintesis”,
“Capacidad de organizacion y planificacion “, “Habilidades en las relaciones
interpersonales”, y “Resolucion de problemas” en su plan de estudios la titulacion

alcanzaria un grado de aplicacion en el mercado laboral de tipo alto.
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A continuacion se representa una tabla con el nUmero de competencias minimo

que seria necesario afiadir, a las ya existentes a cada plan de estudios de las

universidades analizadas, para alcanzar un nivel alto (>=68%) de grado de

aplicacion en el mercado laboral.

Universidad UG [ UJ | UPC | UPM | UPV | URV | UAB | UC3M | UPF | UOC
N° Competencias
5 |7 9 10 4 7 5 1 9 6
faltantes
N2 Competencias faltantes

12

10

8 -

6 .

B N2 Competencias

4 - faltantes

2 .

O .

P IELTSE &K 0@@ R

En relacion al tipo de competencia, del grupo de las mas demandadas en el

mercado laboral, se crea la siguiente tabla del nUmero de universidades en las que

dicha competencia no se contempla en su plan de estudios.
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Competencia

N° Universidades no
contemplan

competencia

Conocimiento de una lengua extranjera 2
Orientacion al cliente 10
Trabajo en equipo 1
Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa 1
Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio 3
Actitud profesional 5
Capacidad de andlisis y sintesis 8
Capacidad de organizacion y planificacion 5
Habilidades en las relaciones interpersonales 9
Adaptacién a nuevas situaciones 6
Apertura a nuevas ideas 5
Resolucién de problemas 8
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En conclusion general en relacion a todas las universidades podemos indicar que
deberian de incluir en sus estudios asignaturas que formaran en “Orientacion al
cliente”, cuya competencia no incluye ninguna universidad en sus planes de
estudio y es una competencia demandada en casi la mitad de los puestos de

trabajo analizados.

Igualmente deberian de potenciarse en las universidades la competencia de
“Habilidades en las relaciones interpersonales”, competencia con un porcentaje
bastante alto de demanda en el mercado laboral y que la mayoria de las

universidades no contemplan en sus planes de estudios.

Aunque las competencias “Capacidad de Analisis y Sintesis” y “Resolucion de
problemas” son competencias muy demandadas en el mercado laboral, y segun el
analisis realizado aparecen poco contempladas en los planes de estudios de las
universidades. Esto no quiere decir que dichas competencias no se contemplen en
los estudios de Ingenieria Informatica, sino que seguramente, por la propia

naturaleza de los estudios, ambas competencias se trabajan de forma implicita en
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muchas asignaturas de caracter técnico, ya que son habilidades imprescindibles
para el logro de los conocimientos propios de los estudios de ingenieria.

Por otra parte se puede indicar que las universidades en su mayoria ya
proporcionan en sus planes de estudios las competencias de “Conocimiento
lengua extranjera”, “Trabajo en equipo” y “Comunicacién oral y escrita en lengua

nativa”, las cuales tienen un alto porcentaje de demanda en el mercado laboral.

Para finalizar se puede indicar que segun los datos analizados, la universidad que
mas cumple los requisitos exigidos por las empresas para sus puestos de trabajo
es la Universidad Carlos Ill de Madrid, alcanzando un nivel alto de grado de
aplicacion de las competencias en el mercado laboral, y en cuyo plan de estudios

tan solo falta una de las 12 competencias mas demandadas en el mercado laboral.

3.3 Parte 3: Aportacion al estudio.

3.3.1 Validacion del estudio mediante encuestas

Las encuestas realizadas serviran para validar, por parte de actuales titulados en
ingenieria informatica, el grado de coincidencia de la informacion que se ha
extraido de la investigacion sobre las competencias transversales requeridas por
las empresas a los ingenieros informaticos, y las competencias transversales que

proporciona la universidad en los estudios actuales de ingenieria informatica.

3.3.2 Cuestionario de validacion del trabajo.

El formulario utilizado para las encuestas es el siguiente:
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PRESENTACION DEL CUESTIONARIO.

El presente cuestionario pretende validar las conclusiones obtenidas en la
investigacion realizada sobre el siguiente tema: Comparativa entre
competencias transversales demandadas en el mercado laboral a los
ingenieros informaticos y las competencias transversales proporcionadas en la

titulacion universitaria de ingenieria informatica.

El cuestionario est4 formado por 40 preguntas a las que se puede responder

mediante una de las siguientes opciones:

Respuestas medidas con una escala Likert de 1 a 5 que se corresponde con

los cinco niveles de respuestas siguientes:
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Respuestas de tipo cualitativo son las que requieren de una respuesta

personal.

Para clasificar el cuestionario es importante situar a la persona que lo responde

en referencia a las siguientes cuestiones:

¢Actualmente trabaja como ingeniero informatico? ¢ Cuantos afos?

¢, Cuantos afos hace que termino sus estudios de ingenieria informatica?

¢.En qué Universidad curso sus estudios?

¢Exactamente que estudios realizé? ¢lIngenieria Técnica, Superior, Grado,

Master?
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Cuestionario de competencias transversales demandadas en las empresas que

haya trabajado.

Pregunta 1 2 3 4 5

Realizas tareas de analisis y sintesis.

Organizay planificas las tareas encomendadas.

La comunicacién oral y escrita durante el trabajo se

realiza en su lengua nativa.

Es necesario dominar el inglés para su trabajo.

Es necesario aprender aplicaciones informaticas del

ambito propio del trabajo.

Gestiona informacion

Resuelve problemas

Tomas decisiones

Trabaja en equipo

Viaja al extranjero

Depende su trabajo de la comunicacion con otras

personas

Es necesario conocer otros contextos internacionales

Analizas criticamente tu trabajo

Cumples algiin compromiso ético durante tu trabajo

Necesitas aprender de manera autbnoma nuevas

funciones o tareas

Tienes que adaptarte continuamente a diversas
situaciones
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El trabajo es creativo aportando ideas

Eres el lider de un grupo de personas

Es necesario conocer diferentes culturas sociales

Es un emprendedor en su trabajo

La calidad es prioritaria

Tiene en cuenta los problemas medio ambientales

Se comunica directamente con los clientes

La actitud en el trabajo es de tipo profesional

Se le requieren objetivos con los clientes

Se le proporciona un desarrollo personal

Tiene que formar a otras personas

Tiene que innovar durante su trabajo

El trabajo es técnico

Parte de sus tareas son comerciales

Controlas los riesgos

Toma la iniciativa en su trabajo

Es necesario realizar negociaciones

Es necesaria una vision empresarial
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3.3.3 Analisis de los resultados de las encuestas.

De un total de 25 encuestas enviadas mediante correo electronico, se han recibido
dentro del plazo proporcionado para responder de 10 dias un retorno de doce

encuestas de titulados en ingenieria informatica.

Indicar que 12 respuestas son muy pocas para poder dar cierta consideracion a los
resultados. Pero teniendo en cuenta que se utilizan para contrastar o validar el
analisis anteriormente realizado, lo he considerado suficiente dada la limitacion

temporal de que se dispone para realizar el PFC.

Para cada una de las preguntas del cuestionario analizaremos el grado de acuerdo
0 desacuerdo que muestran los titulados que las han respondido en referencia a
las competencias analizadas en el estudio. Los resultados en detalle de la
encuesta se pueden consultar en el Anexo 5 del documento. A continuacion se

analizan los datos mas representativos de dicha encuesta.

- Primera parte de la encuesta: referente a la clasificacion personal:

El 91% de los encuestados trabaja como ingeniero informatico.

El 25% de los encuestados llevan trabajando mas de 5 afios como ingenieros
informaticos, el 50% entre 2 y 5 afos, y el 25% menos de dos afos.

El 33% de los encuestados terminaron sus estudios hace mas de 5 afos, el 59%
entre hace 2 y 5 afios, y el 8% en los dos Ultimos afos.

El 17% realizo sus estudios en alguna de las universidades analizadas, el 83% en
otra universidad distinta.

El 17% realizo los estudios de Ingenieria Informatica, el 75% Ingenieria Técnica, el

8% grado.

- Segunda parte de la encuesta: referente a las competencias trasversales

demandadas en las empresas:

El 100% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo en que la comunicacion

oral y escrita durante el trabajo se realiza en lengua nativa.
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El 92% de los encuestados est4d Totalmente de acuerdo en que es necesario
dominar el inglés para su trabajo.

El 100% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo en que en su trabajo
gestionan informacion.

El 100% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo en que en su trabajo
resuelven problemas.

El 76% de los encuestados estd Totalmente de acuerdo en que trabajan en
equipo.

El 84% de los encuestados estd Totalmente de acuerdo en que su trabajo
depende de la comunicacién con otras personas.

El 100% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo en que analiza
criticamente su trabajo.

El 100% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo en que cumple los
compromisos éticos durante su trabajo.

El 100% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo en que son
emprendedores en su trabajo

El 100% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo en que la calidad es
prioritaria en su trabajo.

El 100% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo en que la actitud en su
trabajo es de tipo profesional.

El 100% de los encuestados estd Totalmente de acuerdo en que realizan un
trabajo técnico.

El 100% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo en que controlan los
riesgos en su trabajo.

El 84% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo en que es necesario tener

una vision empresarial para realizar su trabajo.

El 50% de los encuestados esta Totalmente en desacuerdo en que en el trabajo se
realizan tareas de organizacion y planificacion de tareas.

El 66% de los encuestados estad Totalmente en desacuerdo en que en el trabajo
toman decisiones.

El 75% de los encuestados esta Totalmente en desacuerdo en que es necesario

viajar al extranjero por trabajo.
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El 83% de los encuestados est4 Totalmente en desacuerdo en que sean lider de
un grupo de personas.

El 75% de los encuestados estid Totalmente en desacuerdo en que se tengan en
cuenta los problemas medioambientales.

El 83% de los encuestados esta Totalmente en desacuerdo en que parte de sus
tareas sean parcialmente comerciales.

El 92% de los encuestados estd Totalmente en desacuerdo en que tengan que
tomar la iniciativa en su trabajo.

El 83% de los encuestados estd Totalmente en desacuerdo en que tengan que

realizar negociaciones en su trabajo.

Por tanto podemos concluir, analizando el resultado de la encuesta, que las
competencias demandadas por las empresas de manera coincidente por la

mayoria de los encuestados son:

La comunicacion oral y escrita durante el trabajo se realiza en su lengua

nativa.

e Es necesario dominar el inglés para su trabajo.

e Es necesario aprender aplicaciones informaticas del ambito propio del
trabajo.

e Gestiona informacion

e Resuelve problemas

e Trabaja en equipo

e Depende su trabajo de la comunicacién con otras personas

e Analizas criticamente tu trabajo

e Cumples algun compromiso ético durante tu trabajo

e Es un emprendedor en su trabajo

e La calidad es prioritaria

e La actitud en el trabajo es de tipo profesional

e El trabajo es técnico

e Es necesaria una vision empresarial
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3.3.4 Diferencias detectadas en la verificacion

Partiendo de las competencias indicadas en el punto anterior como coincidentes

segun la encuesta entre los ingenieros informaticos, si las comparamos con el

listado de competencias extraido de la busqueda de competencias en las ofertas

de trabajo, se detectan las siguientes diferencias sobre las competencias extraidas

segun ambos métodos:

Competencia

% Ofertas

% Encuesta

de trabajo ingenieros

La comunicacion oral y escrita durante el trabajo se realiza en su lengua 20% 100%
nativa.
Es necesario dominar el inglés para su trabajo. 65% 92%
Es necesario aprender aplicaciones informaticas del &mbito propio del 35% 92%
trabajo.
Gestiona informacion 5% 100%
Resuelve problemas 25% 100%
Trabaja en equipo 45% 76%
Depende su trabajo de la comunicacion con otras personas 30% 84%
Analizas criticamente tu trabajo 0% 100%
Cumples algiin compromiso ético durante tu trabajo 0% 100%
Es un emprendedor en su trabajo 5% 100%
La calidad es prioritaria 0% 100%
La actitud en el trabajo es de tipo profesional 30% 100%
El trabajo es técnico 10% 100%

5% 84%

Es necesaria una vision empresarial

Analizando los valores anteriores se detectan las siguientes diferencias

importantes en la verificacion:
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La competencia “La comunicacion oral y escrita durante el trabajo se realiza en su
lengua nativa” en las ofertas de trabajo tan solo aparece en un 40%, esto puede
ser debido a que se supone que el trabajo al ser en Espafia el trabajo cotidiano se

va a desempeiiar en castellano, y por tanto las ofertas de trabajo no lo especifican.

La competencia “Es necesario aprender aplicaciones informaticas del ambito
propio del trabajo.” en las ofertas de trabajo tan solo aparece en un 35%, esto
puede ser debido a que se supone que el trabajo al ser para un ingeniero
informatico y las herramientas a utilizar por lo general son especificas de su rama
informatica, se sobreentiende que domina aplicaciones similares y por tanto no es

necesario especificarlas en concreto.

La competencia “Gestiona informacién” en las ofertas de trabajo tan solo aparece
en un 5%, y en los cuestionarios un 100%, esto puede ser debido a que la
pregunta en los cuestionarios probablemente ha sido entendida de una manera
diferente a lo que es la competencia propiamente dicha, segun la encuesta
probablemente se haya entendido como una pregunta similar a “Utilizas
informacion”, o que es obvio que practicamente el total de las personas trabajan
con informacion, pero la competencia realmente se refiere a “Gestionar
informacion”, es decir es la denominacién convencional de un conjunto de
procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacion, desde su
obtencidén (por creacion o captura), hasta su disposicion final (su archivo o
eliminacién). Se tendria que haber formulado dicha pregunta de una manera mas

detallada.

La competencia “Resuelve problemas” en las ofertas de trabajo tan solo aparece
en un 25%, y en los cuestionarios un 100%, esto puede ser debido a que la
pregunta en los cuestionarios probablemente ha sido entendida de una manera
diferente a lo que es la competencia propiamente dicha, segun la encuesta
probablemente se haya entendido resolver problemas como solucionar pequefias
discrepancias, errores, correcciones, etc..., lo que es obvio que practicamente el
total de las personas resuelven algun tipo de problema que surge en su trabajo,
pero la competencia realmente se refiere a “Resolucion de problemas” a nivel de

empresa, es decir cambia formas de trabajo, etapas en el desarrollo, inversiones,
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etc... Se tendria que haber formulado dicha pregunta de una manera mas

detallada.

La competencia “Depende su trabajo de la comunicacion con otras personas” en
las ofertas de trabajo tan solo aparece en un 30%, y en los cuestionarios un 84%,
esto puede ser debido a que la pregunta en los cuestionarios probablemente ha
sido entendida de una manera diferente a lo que es la competencia propiamente
dicha, segun la encuesta probablemente se haya entendido como una pregunta
similar a “Te comunicas con personas en tu trabajo”, lo que es obvio que
practicamente el total de las personas se comunican con otras en su trabajo, pero
la competencia realmente se refiere a “Comunicaciones interpersonales”, es decir
gue los resultados del trabajo dependan de la comunicaciones interpersonales. Se

tendria que haber formulado dicha pregunta de una manera mas detallada.

La competencia “Es un emprendedor en su trabajo” en las ofertas de trabajo tan
solo aparece en un 5%, y en los cuestionarios un 100%, esto puede ser debido a
gue la pregunta en los cuestionarios probablemente ha sido entendida de una
manera diferente a lo que es la competencia propiamente dicha, segun la encuesta
probablemente se haya entendido como una pregunta similar a “Estas
predispuesto para tu trabajo”, lo que es obvio que practicamente el total de las
personas estan predispuestas a realizar su trabajo, o en caso contrario no van a
decir que no, pero la competencia realmente se refiere a ser emprendedor con
nuevos negocios, ideas, valorando y analizando los riesgos, etc... Se tendria que

haber formulado dicha pregunta de una manera mas detallada.

Las competencias “Analizas criticamente tu trabajo”, “Cumples algun compromiso
ético durante tu trabajo” y “La calidad es prioritaria” en las ofertas de trabajo no
aparecen, y en los cuestionarios un 100%, la competencia “La actitud en el trabajo
es de tipo profesional” en las ofertas de trabajo tan solo aparece en un 30%, y en
los cuestionarios un 100%, esto puede ser debido a las empresas principalmente
en las ofertas de trabajo se enfocan en desglosar las competencias especificas
mas que las trasversales, y por tanto las hayan omitido al considerarlas algo

esencial para un ingeniero informatico.

Jonatan de Ana Sastre 68



TFC: Competencias profesionales del Ingeniero Informaético.

La competencia “El trabajo es técnico” en las ofertas de trabajo tan solo aparece
en un 10%, y en los cuestionarios un 100%, esto puede ser debido a las empresas
principalmente entiendan que el trabajo de un ingeniero informético por lo general
siempre es de cardcter técnico, salvo cuando se dedican a formacién, consultoria,

etc....

La competencia “Es necesaria una vision empresarial” en las ofertas de trabajo tan
solo aparece en un 5%, y en los cuestionarios un 84%, esto puede ser debido a las
empresas principalmente en las ofertas de trabajo se enfocan en desglosar las
competencias especificas mas que las trasversales, y por tanto la hayan omitido.

3.3.5 Conclusiones de la verificacion

Teniendo en cuenta el andlisis realizado en el punto anterior, se puede concluir
gue aunque en las ofertas de trabajo hay competencias que no se contemplan,
esto es debido a que dichas ofertas de trabajo son muy escasas en cuanto
descripcion de las competencias requeridas, muchas se limitan tan solo a las
competencias mas técnicas y especificas requeridas y obvian el desglose muy
amplio de las transversales, con la Unica excepcion del idioma (ingles), al cual se

le da bastante importancia.

Del cuestionario realizado a los ingenieros informaticos se extrae que aunque en
las ofertas de trabajo no se contemplan practicamente algunas competencias,
estas deberian de ser incluidas, a mayores de las indicadas en el analisis de la
parte 2, como prioritarias en los estudios de ingenieria informatica puesto que
realmente son necesarias para desempefiar la mayoria de los puestos laborales

de ingenieria informatica. Estas competencias son:

e Comunicacion oral y escrita.
e Gestion de informacion

e Resolucion de problemas

e Andlisis critico

e Compromiso ético

e Calidad

e Profesionalidad

e Vision empresarial
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4 Reflexion

4.1 Analisis del plan de estudios cursado en relacidon a
la adquisicion de competencias transversales
propias de un Ingeniero Informatico.

En este capitulo se llevara a cabo un analisis del modelo educativo de la UOC
en relacion a la adquisicion de competencias transversales propias de un

Ingeniero en Informéatica.

Debido a que el plan de estudios cursado es el 2° ciclo de Ingenieria
Informatica, habiendo cursado anteriormente Ingenieria Técnica en Informatica
de Gestion (2009-2013), ambas en la UOC, el andlisis que voy a realizar se
basa en dichos planes de estudios puesto que no podria analizar a nivel de
opinion personal el actual de Grado en Ingenieria Informatica puesto que no es

el que he cursado.

Indicar que en dichos planes de estudios antiguos no existe informacién alguna
acerca de la adquisicion de competencias transversales. Tan solo aparecen los

objetivos de los estudios, que son los siguientes:

ITIG:

“Estos estudios tienen por objetivo formar profesionales en el campo de la
ingenieria informética y prepararlos para adquirir competencias en lo que se
refiere al analisis de requerimientos, el disefio técnico, la programacion y el
mantenimiento de sistemas de informacion asi asi como a la gestion de

proyectos informaticos para cualquier tipo de organizacion.”

2° ciclo Il:

“

* Planificacién, construccion y mantenimiento de sistemas complejos de

informacioén
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» Gestion de proyectos informaticos para cualquier tipo de organizacion y de

cualquier grado de complejidad

» Configuracion, instalacion y Gestion de redes de computadores y de su

software de base: sistemas operativos y bases de datos

 Definicion y disefio de la arquitectura que configura la infraestructura de

cualquier sistema informatico

* Direccion y gestion de organizaciones informaticas: empresas, entidades y

”

departamentos.

Como podemos observar tan solo aparecen objetivos especificos, por tanto no
podemos extraer competencias transversales de la informacion general de

dichos planes de estudios.

Tampoco se puede extraer practicamente dicha informacion del estudio en
detalle de los planes de cada una de las asignaturas, ya que la mayoria de las
competencias que se enumeran en dichos planes de las asignaturas son
competencias especificas, omitiendo practicamente las transversales. Si
especifica las competencias transversales en algunas de las asignaturas que
se han mantenido invariables para los estudios de grado actual, por tanto
aunque dichas competencias en el plan de la asignatura especifica van
asociadas al grado, las voy a considerar como cursadas puesto que la
asignatura es la misma incluso mantienen el mismo temario que el que cursé
en su dia, incluso en muchas de ellas recuerdo que compartiamos incluso aula

y modelo de evaluacion con los estudiantes de grado.

Los planes de estudios desglosados por asignaturas, de ambos estudios, son

los siguientes:
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ITIG
Pla d'estudis
Niatéries troncals
credits assignatures
] Algebra
6 Analisi matematica
g Bases de dades I
6 Enginyeria del programari
9 Estadistica
6 Estructura de la Informacio
9 Estructura i tecnologia de computadors
7.5 Fonaments de programacio
6 Intreduccio a I'economia
B Matematica discreta
6 Organitzacid i administracio d'empreses. Comptabilitat
7.5 Programacio orientada a ['objecte
B Sistemes operatius
9 Tecniques de desenvolupament del programari
Matéries obligatories
credits assignatures
6 Ampliacio d'estructura i tecnologia de computadors
45 AnglésT*
45  AnglésII*
45  Anglés IIT *
6 Informatica aplicada a la gestio
45  Lbgica
4.5 Multimédia i comunicacié per a Informatica
7.3 Treball fi de carrera [Més informacio sobre la matricula d'aquesta assignatura a aquest espai)
B Xarxes
Materies optatives
cradits assignatures
g Administracio de xarxes i sistemes operatius
6 Ampliacio de sistemes operatius
& Base de dades IT
] Criptografia
5 Competéncia comunicativa per a professionals de la informatica
] Gestid d'organitzacions i projectes informatics
6 Informatica grafica I
6 Interaccié humana amb els ordinadors
] Interficies multimedia
& Mineria de dades
6 Seguretat en xarxes de computadors
5 Sistemes de gestic de bases de dades
4,5 Teoria d'automats i llenguatges formals I
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2° ciclo 1l

Pla d'estudis

Matéries troncals i oblizatories

crédits

assignatures

4.5

Arquitectura de computadors

4,5

Arquitectura de sistemes distribuits

4.5

Compiladors 1

Compiladors II

Comunicacions sense fils

Disseny de xarxes de computadors

Enginyeria del programari orientat a I'objecte

Enginyeria del programari de components i de sistemes distribuits

Intel-ligéncia artificial I

Intel-ligéncia artificial IT

Metodologia i gestic de projectes informatics

Procés d'enginyeria del programari

Projecte fi de carrera (Més informacio sobre la matricula d'aquesta assignatura a aquest espai)

Matéries optatives

cradits

assignatures

&

Administracio de xarxes i sistemes operatius

Auditoria, peritatge i legislacio per a informatics

Bases de dades II

Bioinformatica

Competéncia comunicativa per a professionals de la informatica

Comerg electrénic

Direccio estratégica de la tecnologia de la informacio

Criptografia

Finances per a informatics

Gestio d'organitzacions i projectes informatics

Informatica aplicada a la gestio

Informatica grafica I

Interaccid humana amb els ordinadors

Interficies multimédia

Mineria de dades

Modelitzacio i simulacié en la investigacio operativa

Models multidimensionals i magatzems de dades

Seguretat en xarxes de computadors

Sistemes de gestio de bases de dades

LT LI« AT+ AT« KN« = AT« LT« kI T = LT« T = LT = L = L ]

Sistemes de gestio del coneixement
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4.1.1 Competencias explicitas recogidas en los Planes Docentes de las
asignaturas.

A continuacién se enumeran las competencias transversales explicitas que
contienen las diferentes asignaturas que he cursado en ambos planes de

estudios:

ITIG
Algebra:

Desarrollar las capacidades del estudiante / a con respecto a la modelizacion
formal y posterior resolucion de problemas que pueden surgir en ambitos

diversos de la informética, las telecomunicaciones u otras ingenierias.
Analisis de matematicas:

Desarrollar las capacidades del estudiante con respecto a la modelizacion

formal y posterior resolucion de problemas.
Estadistica:

Familiarizarse con el tipo de problemas que se resuelven mediante métodos

estadisticos.

Estructura de lainformacion

Capacidad para innovar y generar nuevas ideas.
Estructura y tecnologia de computadores
Capacidad de andlisis y sintesis.

Resolucion de problemas.

Capacidad de organizacion y planificacion.
Comunicacion oral y escrita.

Trabajo en equipo.

Razonamiento critico.
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Organizacién y Administracion de empresas. Contabilidad.

C1. "Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y
juridico de la empresa”.

C2. "Capacidad para identificar las caracteristicas de los diferentes tipos de

organizaciones”
C3. "Organizacién y gestién de empresas".

C4. "Capacidad para ejercer la actividad profesional de acuerdo a los aspectos

legales en el entorno de las TIC" .

C5. "Capacidad para ejercer la actividad profesional de acuerdo al cédigo ético
en el entorno de las TIC".

C6. "Capacidad para identificar el papel que juegan las TIC en las

organizaciones”.

Ampliacion de estructura y tecnologia de computadores
Capacidad de analisis y sintesis.

Resolucion de problemas.

Capacidad de organizacion y planificacion.

Comunicacion escrita.

Razonamiento critico.

Ingles (L,IL1)

Comunicarse sobre temas generales utilizando un vocabulario basico.
Mantener una conversacion sencilla y debatir sobre temas conocidos.
Producir textos escritos inteligibles con una correccion razonable.

Comprender y utilizar una variedad amplia de lenguaje sencillo en comunicarse

adecuadamente.

Informatica aplicada a la gestién

Capacidad de comunicacion escrita en el &mbito académico y profesional.
Trabajo en equipo.

Capacidad para innovar y generar nuevas ideas.
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Capacidad para planificar y gestionar proyectos en el entorno de las TIC.

Capacidad para identificar las caracteristicas de los diferentes tipos de

organizaciones y el papel que juegan las TIC en las mismas.

Capacidad para evaluar soluciones tecnoldgicas y elaborar propuestas de
proyectos teniendo en cuenta los recursos, las alternativas disponibles y las

condiciones de mercado.

Capacidad para ejercer la actividad profesional de acuerdo al cédigo ético y los

aspectos legales en el entorno de las TIC.
Logica
Capacidad de analizar un problema en el nivel de abstraccion adecuado a cada

situacion y aplicar las habilidades y conocimientos adquiridos para abordarlo y

resolverlo.
Multimedia y comunicacion para la informatica

Adquirir un estilo de comunicacion virtual en el marco de una comunidad de

aprendizaje.

Fomentar la reflexion critica sobre el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento.

Integrar la planificacion y la organizacion como habilidades de estudio y trabajo

colaborativo en el entorno virtual de la UOC.
Aprender a desarrollar y gestionar un proyecto grupal en red.
Adquirir habilidades de trabajo en equipo en entornos virtual.

Adquirir habilidades de analisis, tratamiento e interpretacion de informacién

digital.

Adquirir habilidades de elaboracién y estructuracién de la informacion digital.
Adquirir habilidades de presentacion de la informacién digital.

Trabajo final de carrera

Analizar un problema complejo de tipo practico transformandose en un

proyecto informéatico.

Jonatan de Ana Sastre 76



TFC: Competencias profesionales del Ingeniero Informaético.

Planificar y estructurar el desarrollo del proyecto mediante la elaboracion un

plan de trabajo aplicando una metodologia adecuada.

Trabajar a fondo los aspectos formales del desarrollo de proyectos.
Sintetizar una solucién viable y realista al problema propuesto.

Elaborar una memoria del proyecto segun una estructura prefijada.
Elaborar una presentacién del desarrollo y resultados finales del proyecto.
Redes

Tener una vision general de las redes de ordenadores e Internet.

Conocer el funcionamiento basico de diferentes aplicaciones en red tales como

la web, el correo electrénico, el servicio de nombres, etc.
Conocer los aspectos basicos de la arquitectura web.
Bases de datos Il

Acostumbrarse al estudiante a desarrollarse en la red con el objetivo de
recopilar recursos que le permitan conducir su propio aprendizaje, tanto en la
disciplina que se trata como en otras de futuras que deba desarrollar

profesionalmente.

Planificar una secuencia y ritmo de aprendizaje para alcanzar los objetivos

generales.

Considerar el profesor consultor como supervisor y facilitador y, a la vez como

fuente de actividades e informaciones adicionales.

Evaluar el propio proceso de aprendizaje, mediante la realizacion de los
ejercicios de autoevaluacion y la participacion en el proceso de evaluacion

continua.
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2°ciclo 1l
Compiladores |

Capacidad para analizar un problema en el nivel de abstraccion adecuado a
cada situacion y aplicar las habilidades y conocimientos adquiridos para

resolverlo.

Capacidad para proponer y evaluar diferentes alternativas tecnoldgicas para

resolver un problema concreto.
Disefo de redes de computadoras
1. Uso y aplicacion de las TIC en el &mbito académico y profesional.

2. Capacidad para adaptarse a las tecnologias ya los futuros entornos

actualizando las competencias profesionales.
3. Capacidad para innovar y generar nuevas ideas.
Ingenieria del software orientado a objetos

Capacidad para proponer y evaluar diferentes alternativas tecnolégicas para

resolver un problema concreto.
Inteligencia artificial |

Capacidad de analizar un problema con el nivel de abstracciéon adecuado a
cada situacion y aplicar las habilidades y conocimientos adquiridos para

abordarlo y solucionarlo.

Capacidad para proponer y evaluar diferentes alternativas tecnoldgicas para

resolver un problema concreto.

Metodologia y gestién de proyectos informéticos

Capacidad de comunicacion escrita en el campo académico y profesional
Uso y aplicacion de las TIC en el entorno académico y profesional
Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de adaptacion a las tecnologias del futuro para asi mejorar las

competencias profesionales

Capacidad para innovar y generar nuevas ideas
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Capacidad para evaluar las soluciones y el desarrollo de propuestas de
proyectos teniendo en cuenta los recursos disponibles y las alternativas de las

condiciones del mercado.

Capacidad para identificar las caracteristicas de los diferentes tipos de
organizaciones y el papel de las TIC en los mismos.

Capacidad para ejercer actividades profesionales de acuerdo con la ética y
asuntos legales en el entorno de las TIC.

Capacidad para analizar los problemas en el nivel de abstraccién adecuado a
cada situacién y aplicar las habilidades y conocimientos necesarios para

afrontar con ellos y resolverlo.
Procesos de ingenieria del software
Entender qué es el proceso de software y su relaciéon con la calidad.

Comprender que, aunque las actividades propuestas no suelen gustar, ya que
se trata de actividades mas bien organizativas y de gestion, si no se realizan

con rigor nos provoca muchos problemas,

Comprender que aunque estas actividades se consideran menos importantes
gue las técnicas y las herramientas de desarrollo, son imprescindibles para

garantizar la calidad del producto.

Entender que si se dispone de procedimientos bien definidos para realizar
estas actividades, y si se establece el habito, es mas facil llevarlas a cabo con

rigor.

Proyecto fin de carrera

Capacidad de comunicacion escrita en el &mbito académico y profesional.
Uso y aplicacion de las TIC en el @mbito académico y profesional.
Capacidad de comunicacion en lengua extranjera.

Trabajo en equipo.

Capacidad para adaptarse a las tecnologias ya los futuros entornos

actualizando las competencias profesionales.

Capacidad para innovar y generar nuevas ideas.
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Capacidad para planificar y gestionar proyectos en el entorno de las TIC.

Capacidad para evaluar soluciones tecnoldgicas y elaborar propuestas de
proyectos teniendo en cuenta los recursos, las alternativas disponibles y las

condiciones de mercado.
Analizar un problema o un area de conocimiento complejos.

Aportar soluciones de sintesis extraidas del bagaje de conocimientos

adquiridos.

Aportar a él, dentro de lo posible, soluciones innovadoras fruto de su reflexion y
de informaciones recopiladas de otras fuentes.

Planificar adecuadamente el trabajo a realizar.

Elaborar los documentos que se pidan, necesariamente una memoria que

incluira todo el desarrollo del proyecto, segun la metodologia que se exija.
Criptografia

Capacidad para adaptarse a las tecnologias ya los futuros entornos

actualizando las competencias profesionales.

Capacidad para evaluar soluciones tecnologicas y elaborar propuestas de
proyectos teniendo en cuenta los recursos, las alternativas disponibles y las

condiciones de mercado.

Capacidad para proponer y evaluar diferentes alternativas tecnoldgicas para

resolver un problema concreto.

Interaccion humana con los ordenadores

Capacidad para planificar y gestionar proyectos en el entorno TIC
Gestion de organizaciones y proyectos informéaticos

Capacidad de comunicacion escrita en el &mbito académico y profesional.

Capacidad para identificar las caracteristicas de los diferentes tipos de

organizaciones y el papel que juegan las TIC en las mismas.
Conocer el concepto de sistema de informacion informatico.

Conocer y entender los principales componentes de un sistema de informacion

empresarial y qué procesos soportan.
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Entender como se relaciona la estrategia de la empresa con los sistemas de

informacion, en los niveles diferentes, desde la gerencia hasta la produccion.

Conocer los principales tipos de sistemas de informacién en las

organizaciones.

Practicar en afrontar situaciones como las que se encontrara mas adelante y
gue seais capaces de analizar su entorno ya tomar decisiones, dentro su

ambito de responsabilidad.

A continuacion y basandome en la clasificacion de competencias transversales
utilizada en la PAC3, se resumen las competencias transversales explicitas que
aparecen en los estudios de cada una de las asignaturas cursadas (solo se

enumeran las optativas cursadas).
Se clasifican en 2 tablas dependiendo del Plan de Estudios (ITIG e II):

» La primera tabla es la relacion de las asignaturas cursadas en la carrera de

Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion.

» La segunda tabla es la relacién de las asignaturas cursadas en el 2° ciclo de

Ingenieria Informéatica, que es el que estoy cursando actualmente.

Las asignaturas se indican por sus iniciales y segun el orden en que aparecen

en el plan de estudios arriba detallado.
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Competencias ITIG

Alg

AM

BD1

EP

Es

El

ETC

FP

MD

OAE

POO

SO

TDS

AET

Ingle
s (3)

I1AG

Log

MCI

TFC

Xar

BD2

Conocimiento de una

lengua extranjera

Orientacion al cliente

Trabajo en equipo

Comunicacion oral y escrita

en la lengua nativa

Conocimientos de
informética relativos al

ambito de estudio

Actitud profesional

Capacidad de analisis y

sintesis

Capacidad de organizacion

y planificacion

Habilidades en las

relaciones interpersonales

Adaptacién a nuevas

situaciones

Apertura a nuevas ideas

Resolucién de problemas

Capacidad para establecer
con éxito relaciones con

clientes
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Desarrollo personal

Destreza analitica

Destreza de organizacion

Aplicacion de

conocimientos

Aprendizaje autbnomo

Procesos y métodos de

aprendizaje

Toma de decisiones

Trabajo en un contexto

internacional

Estrategia y planificacion

Innovacion

Orientacion e interés

técnicos

Perspectiva comercial

Capacidad de gestion de la

informacion

Capacidad de persuasion

Competencias sociales; por

ejemplo, responder de
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forma apropiada

Conocimiento de otras

culturas y costumbres

Control de riesgos

Creatividad

Espiritu emprendedor

Iniciativa

Labor de mentor

Liderazgo

Negociacion

Visién empresarial

Atencidn a los detalles

Compromiso con la

excelencia

Compromiso ético

Control emocional

Eficiencia y calidad

Motivacién por la calidad

Perspicacia empresarial
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Persuasion

Procesamiento de

informacion

Puntualidad en las entregas

Razonamiento critico

Resistencia al estrés

Sensibilidad hacia temas

medioambientales
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Competencias Il

AC

ASD

Comp
1

Comp
2

CSF

DXC

EPOO

ESCD

1A1

1A2

MGPI

PIS

PFC

Crip

IHO

GOPI

MMM

DETI

MSIO

Conocimiento de una lengua

extranjera

Orientacion al cliente

Trabajo en equipo

Comunicacion oral y escrita

en la lengua nativa

Conocimientos de informatica

relativos al ambito de estudio

Actitud profesional

Capacidad de analisis y
sintesis

Capacidad de organizacion y

planificacion

Habilidades en las relaciones

interpersonales

Adaptacién a nuevas

situaciones

Apertura a nuevas ideas

Resolucién de problemas

Capacidad para establecer
con éxito relaciones con

clientes
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Desarrollo personal

Destreza analitica

Destreza de organizacion

Aplicacion de conocimientos

Aprendizaje autbnomo

Procesos y métodos de

aprendizaje

Toma de decisiones

Trabajo en un contexto

internacional

Estrategia y planificacion

Innovacion

Orientacion e interés técnicos

Perspectiva comercial

Capacidad de gestion de la

informacion

Capacidad de persuasion

Competencias sociales; por
ejemplo, responder de forma

apropiada
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Conocimiento de otras

culturas y costumbres

Control de riesgos

Creatividad

Espiritu emprendedor

Iniciativa

Labor de mentor

Liderazgo

Negociacion

Visién empresarial

Atencion a los detalles

Compromiso con la

excelencia

Compromiso ético

Control emocional

Eficiencia y calidad

Motivacién por la calidad

Perspicacia empresarial

Persuasion
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Procesamiento de

informacion

Puntualidad en las entregas

Razonamiento critico

Resistencia al estrés

Sensibilidad hacia temas

medioambientales
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4.1.2 Competencias implicitas desarrolladas durante el trabajo del
estudiante en relacion a una determinada asignatura.

A pesar de no estar recogidas en el plan docente de las asignaturas, hay
competencias transversales implicitas en asignaturas en base a mi propia

experiencia durante el estudio de dichas asignaturas.

A continuacion y basandome en la clasificacion de competencias transversales
utilizada en la PAC3, se enumeran segun mi criterio durante la realizacion de
los estudios de Ingenieria Informatica (ITIG, y 2° ciclo Il de la UOC), las
competencias transversales implicitas que segun mi punto de vista he
conseguido mediante los estudios de cada una de las asignaturas cursadas

(solo se enumeran las optativas cursadas).
Se clasifican en 2 tablas dependiendo del Plan de Estudios (ITIG e II):

 La primera tabla es la relacion de las asignaturas cursadas en la carrera de

Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion.

» La segunda tabla es la relacién de las asignaturas cursadas en el 2° ciclo de

Ingenieria Informatica, que es el que estoy cursando actualmente.

Las asignaturas se indican por sus iniciales y segun el orden en que aparecen

en el plan de estudios arriba detallado.
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AET Ingle BD2
Competencias ITIG Alg AM BD1 EP Es El ETC FP IE MD OAE | POO le} TDS c <@ IAG Log MCI TFC Xar

Conocimiento de una X X X
lengua extranjera
Orientacion al cliente
Trabajo en equipo X X
Comunicacion escrita en la X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
lengua nativa
Comunicacion oral en la X
lengua nativa
Conocimientos de
informatica relativos al X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
ambito de estudio
Actitud profesional X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Capacidad de andlisis y X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
sintesis
Capacidad de organizacion | X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
y planificacion
Habilidades en las X X X X X
relaciones interpersonales
Adaptacion a nuevas X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
situaciones

X
Apertura a nuevas ideas X X X X X X X
Resolucion de problemas X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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Capacidad para establecer
con éxito relaciones con

clientes

Desarrollo personal

Destreza analitica

Destreza de organizacion

Aplicacion de

conocimientos

Aprendizaje autbnomo

Procesos y métodos de

aprendizaje

Toma de decisiones

Trabajo en un contexto

internacional

Estrategia y planificacion

Innovacion

Orientacion e interés

técnicos

Perspectiva comercial

Capacidad de gestion de la
informacion
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Capacidad de persuasion

Competencias sociales; por
ejemplo, responder de
forma apropiada

Conocimiento de otras

culturas y costumbres

Control de riesgos

Creatividad X X

Espiritu emprendedor

Iniciativa

Labor de mentor

Liderazgo

Negociacion

Vision empresarial

Atencion a los detalles

Compromiso con la X X X X
excelencia

Compromiso ético

Control emocional

Jonatan de Ana Sastre

93




TFEC: Competencias profesionales del Ingeniero Informaético.

Eficiencia y calidad X X X X X
Motivacion por la calidad X X X X X
Perspicacia empresarial

Persuasion

Procesamiento de X

informacion

Puntualidad en las entregas X X X X X
Razonamiento critico X X X X
Resistencia al estrés X X X X X
Sensibilidad hacia temas

medioambientales
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Comp | Comp . MMM MSIO
Competencias Ii AC ASD 1 5 CSF DXC EPOO | ESCD 1AL 1A2 MGPI PIS PFC Crip IHO GOPI o DETI

Conocimiento de una lengua X X X X X
extranjera
Orientacion al cliente
Trabajo en equipo X
Comunicacion escrita en la X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
lengua nativa
Comunicacién oral en la X
lengua nativa
Conocimientos de informatica X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
relativos al ambito de estudio
Actitud profesional X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Capacidad de analisis y X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
sintesis
Capacidad de organizacion y X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
planificacion
Habilidades en las relaciones X X X X X X
interpersonales
Adaptacion a nuevas X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
situaciones

; X X X X X X X X X X
Apertura a nuevas ideas

X

Resolucién de problemas X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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Capacidad para establecer
con éxito relaciones con

clientes

Desarrollo personal

Destreza analitica

Destreza de organizacion

Aplicacion de conocimientos

Aprendizaje autbnomo

Procesos y métodos de

aprendizaje

Toma de decisiones

Trabajo en un contexto

internacional

Estrategia y planificacion

Innovacion

Orientacion e interés técnicos

Perspectiva comercial

Capacidad de gestion de la
informacion

Capacidad de persuasion
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Competencias sociales; por
ejemplo, responder de forma
apropiada

Conocimiento de otras

culturas y costumbres

Control de riesgos

Creatividad

Espiritu emprendedor

Iniciativa

Labor de mentor

Liderazgo

Negociacion

Visién empresarial

Atencion a los detalles

Compromiso con la X X X X

excelencia

Compromiso ético

Control emocional

Eficiencia y calidad
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Motivacién por la calidad

Perspicacia empresarial

Persuasion

Procesamiento de

informacion

Puntualidad en las entregas

Razonamiento critico

Resistencia al estrés

Sensibilidad hacia temas

medioambientales
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Del analisis de las competencias transversales implicitas indicadas en las
tablas anteriores, indicar porque razon se ha optado por considerar la
asociacion de algunas de las competencias en relacion a las asignaturas
indicadas, asi como su adquisicion implicita por la propia metodologia de la
UOC y a sus caracteristicas como universidad virtual.

La capacidad de la comunicacion escrita se ha considerado en todas las
asignaturas, ya que en la resolucién de las pacs, foros, examenes, etc.. hay
gue comunicar por escrito de forma correcta y clara lo que se piensa o0 se

siente con los recursos adecuados.

Conocimiento de informatica relativos al ambito de estudio se ha considerado
en todas las asignaturas porque en todas las asignaturas en imprescindible
utilizar herramientas informaticas para su realizacibn como pueden las mas
comunes como el “campus virtual”, navegadores de internet, Word, Acrobat,

etc...o0 algunas mas especificas como Wiris, Eclipse, Microsoft Project, etc...

Actitud profesional se ha considerado en todas las asignaturas porque en todas
las asignaturas la realizacion de las pacs y practicas las tenia que realizar
pensando en un resultado de tipo profesional, donde el resultado fuera el

correcto, la presentaciéon acorde a lo solicitado, etc...

Capacidad de analisis y sintesis la he considerado en todas las asignaturas
porque se tiene que analizar toda la informacién escrita (médulos, textos, pacs
anteriores, etc.), seleccionar los elementos necesarios y aplicarlos a los

requeridos para mi caso.

Capacidad de organizacion y planificacion se ha considerado en todas las
asignaturas, ya que se ha tenido que ser capaz de organizar y distribuir
correctamente el tiempo del que disponia, establecer prioridades claras y
cumplir lo planificado. Es necesario poder organizar el tiempo entre el trabajo,

estudios, casa, familia y ocio.

Adaptacion a nuevas situaciones se ha considerado en todas las asignaturas
puesto que en la mayoria de las ocasiones cuando comienzas una asignatura
desconoces casi por completo la materia a estudiar y trabajar. Te tienes que
adaptar a esta nueva situacion, asimilando estos nuevos contenidos y

aplicarlos correctamente para la realizacion de las pacs.
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Resolucion de problemas se ha considerado en todas las asignaturas, ya que
se ha tenido que ser capaz de identificar y analizar los problemas para generar
alternativas de solucion, aplicando los métodos aprendidos y elegir la mejor

alternativa para actuar.

Destreza de organizacion se ha considerado en todas las asignaturas puesto
gue mediante la realizacion de tu propia organizacion cada vez desarrollas
nuevas capacidades y corriges errores anteriores en la organizacién de tus

tareas.

Aplicacion de conocimientos se ha considerado en todas las asignaturas
puesto que en todas las asignaturas tienes que realizar unas pacs, practicas o
examenes donde tienes que aplicarlos conocimientos que has adquirido

anteriormente mediante el estudio de la materia de dicha asignatura.

Aprendizaje autbnomo se ha considerado en todas las asignaturas puesto que
aunque los consultores te ayudan mucho mediante el campus virtual siempre
tienes que acabar aprendiendo por ti mismo mediante los moédulos o

investigacion por internet los diferentes aspectos de la asignatura.

Procesos y meétodos de aprendizaje se ha considerado en todas las
asignaturas puesto que debido a lo indicado anteriormente, tienes que
organizarte tus esquemas, resumenes, etc... para poder estudiar las
asignaturas de una manera mas sencilla y ordenada. En algunas asignaturas a
parte de los métodos generales de estudio indicados, se utilizan también

métodos de aprendizajes especificos para programar, analizar, etc...

Toma de decisiones se ha considerado en casi todas las asignaturas, ya que la
mayoria tienen diversidad en las respuestas y soluciones, en la que para la
realizacion de las pacs se pueden generar varias alternativas de solucion

aplicando los métodos aprendidos y elegir la mejor alternativa posible.

Estrategia y planificacion se ha considerado en todas las asighaturas, ya que
para la realizacién de las pacs se ha tenido que ser capaz de realizar una
estrategia de trabajo y distribuir correctamente el tiempo del que disponia para

cumplir lo planificado.

Orientacion e interés técnicos se ha considerado en todas las asignaturas

puesto que al ser la Ingenieria Informatica una carrera técnica en todas las
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asignaturas los conocimientos aprendidos se asociacion a tareas y
conocimientos técnicos que posteriormente puedes aplicar y razonar para tu

profesion.

Competencias sociales; por ejemplo, responder de forma apropiada, se ha
considerado en todas las asignaturas puesto que durante el desarrollo de la
asignatura esta competencia tiene mucho sentido en la utilizacién de los foros y
los mensajes de correo electronico. La adquisicion del mensaje al receptor es
fundamental para la comunicacion escrita, ya que no se dispone de los matices
gue aporta la expresividad de la cara o el tono de voz, asi por tanto hay que
tener un cuidado especial en responder apropiadamente.

Control de riesgos se ha considerado en todas las asignaturas puesto que
durante el desarrollo de las asignaturas se evaluaran los posibles riesgos, y en
base a la informacidén obtenida se tomaran diferentes decisiones para reducir
los riesgos, corregirlos, cumplir los plazos, etc que no te impidan conseguir el

objetivo planteado en el tiempo programado.

Compromiso por la excelencia, Compromiso ético, Eficiencia y calidad, y
Motivacion por la calidad se han considerado en todas las asignaturas, ya que
hay que cumplir con los requisitos en el trabajo académico diario y mejorar
sistematicamente el trabajo personal. Son competencias centradas en hacer
bien las cosas, en la busqueda continua de perfeccionar cualquier actividad,

intentando hacerla del mejor modo posible.

Control emocional se ha considerado en todas las asignaturas ya que pese a
otros problemas en las actividades cotidianas hay que conseguir los resultados
programados en la realizacion de la asignatura. En la vida académica la
orientacién al logro es imprescindible, todo estudiante tiene como meta finalizar
su carrera, logar acabar con éxito sus estudios, y hay que saber aislar

adecuadamente otras emociones o problemas externos a la hora del estudio.

Puntualidad en las entregas se ha considerado en todas las asignaturas puesto
gue todas las pacs tienen una fecha de entrega que tienes que cumplir para

poder finalizar con éxito la asignatura.

Razonamiento critico se ha considerado en la mayoria de las asignaturas, a

excepcion de las que tan solo se trata de aplicar métodos mecanicos o técnicos
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establecidos, puesto que siempre tienes que analizar criticamente tu trabajo
para mejorar, saber donde puedes mejorar y que puedes hacer para mejorarlo.

Resistencia al estrés se ha considerado en todas las asignaturas ya que hay
qgue disponer del animo necesario para desempefiar las tares que se tienen
encomendadas, empefiandose en desarrollar las capacidades y superar las

limitaciones a nivel personal y profesional.

En las asignaturas de TDS e IAG son las que mas competencias transversales
se han desarrollado (40 sobre 51), ya que son asignaturas que se desarrollan
en grupo, donde se ha tenido que planificar con método el desarrollo de un
proyecto complejo, organizar diariamente el trabajo personal, recursos,
tiempos, aplicacion de diferentes técnicas, liderazgo en algunas fases,

organizacion y procesamiento de la informacién, negociacion, etc...

Finalmente, y segin mi opinion, se indican las competencias transversales

menos adquiridas durante los estudios en la UOC:
e Orientacion al cliente.
e Capacidad para establecer con éxito relaciones con clientes
e Trabajo en un contexto internacional
e Perspectiva comercial
e Competencias sociales
e Conocimientos de otras culturas y costumbres
e Espiritu emprendedor
e Vision empresarial
e Atencion a los detalles
e Perspicacia empresarial

e Sensibilidad hacia temas medioambientales

Jonatan de Ana Sastre 102



TFEC: Competencias profesionales del Ingeniero Informaético.

4.2 Analisis del modelo educativo de la UOC en
relacion a la adquisicion de competencias
transversales propias de un Ingeniero Informatico.

El modelo educativo de la UOC se encuentra descrito en su pagina web
(www.uoc.edu). Es un modelo dinamico y flexible, adaptandose vy

evolucionando de forma constante.

El estudiante es el centro de un proceso formativo personalizado a través de un
modelo no presencial que intenta subsanar los inconvenientes planteados por

la rigidez del aula fisica.

Los alumnos son capaces de estudiar de modo auténomo, utilizando un estilo
de aprendizaje independiente, lo que los hace especialmente interesantes en

una sociedad en continuo cambio a nivel tecnoldgico.

El modelo de evaluacion continua, que se realiza a lo largo de todo el proceso
de ensefianza, es un mecanismo para aprender y permite al estudiante
evaluarse a si mismo. Este modelo se caracteriza por un sentido del orden y de
la disciplina, aunque puede ir ligado al aprendizaje independiente. En una
sociedad que evoluciona hacia modelos basados en la toma de decisiones

personales, esta caracteristica también es algo a destacar.

Para dicha ensefianza se cuenta con una plataforma de tipo campus virtual,
donde existen aulas virtuales que integran toda la infraestructura necesaria
tanto para los docentes como los alumnos. Esta plataforma potencia el
aprendizaje colaborativo entre los estudiantes que participan entre si y con los
consultores docentes. En esta forma de ensefianza, el consultor sirve de apoyo

a los estudiantes.

Este modelo educativo facilita al estudiante que desarrolle su propio plan de
estudios segun sus necesidades y deseos. Puede elegir materias optativas e
itinerarios que favorezcan la adquisicion de competencias transversales, segun
lo que queremos y necesitamos para nuestra formacién como Ingeniero en
Informatica. Esto propicia que se vaya mas alla de lo previsto por los planes de
estudio, ya que se aplica lo que se aprende, organizando nuestro plan de

estudios y desarrollando proyectos de investigacion, de esta manera cada
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alumno puede ajustar su plan de estudios a lo que mas encaje en su direccién

de trabajo.

El modelo educativo de la UOC ayuda a la adquisicibn de competencias
transversales para un Ingeniero en Informéatica, aunque seria deseable que en
el plan docente tanto general como de las asignaturas se marcaran mas

explicitamente las competencias transversales que se quieren fomentar.

El plan de estudios contempla una evaluacion formativa y continuada, frente al
tradicional examen final. El objetivo es permitir que el estudiante sea
consciente del propio progreso en el proceso de aprendizaje, proporcionando
informacién y retroalimentacion de forma constante sobre el proceso formativo.
De este modo la evaluacion se concibe como un mecanismo mas de
aprendizaje, en el que las actividades de evaluacion promueven la consecucion

de los objetivos de aprendizaje y la adquisicion de competencias:

La parte mas importante y que forma el centro a partir del cual gira el modelo
es la actividad de aprendizaje. Las actividades de aprendizaje son el elemento
clave del modelo educativo de la UOC, el nucleo en torno al cual se organiza la

docencia y se da sentido al aprendizaje de los estudiantes.

Los recursos comprenden los contenidos, los espacios y las herramientas

necesarios para desarrollar las actividades de aprendizaje y su evaluacion.

El acompafamiento se basa en la presencia y seguimiento constante del
consultor de las distintas asignaturas, proporcionando una atencion
personalizada al estudiante. El plan de accion tutorial a través de la figura del

tutor, acoge, acompafa y orienta al estudiante durante toda su vida académica.

La metodologia de ensefianza/aprendizaje tiene como base actividades de
aprendizaje de tipologia muy diversa, en funcion de las competencias que se
trabajan, del ambito de conocimiento o del nivel de especializaciéon de la
formacion. Se basan en la resolucién de problemas, la participacion en el
desarrollo de proyectos, la creacion conjunta de productos, la discusion y la
indagacién, y el aprendizaje colaborativo, sin olvidar el trabajo autbnomo, que
requiere de planificacion del tiempo para la resolucion de tareas y la valoracion

de los resultados del aprendizaje.

Jonatan de Ana Sastre 104



TFEC: Competencias profesionales del Ingeniero Informaético.

Por una parte, el trabajo autbnomo del estudiante como pieza clave del
aprendizaje favorece la adquisicion de competencias como la capacidad de
organizacion y planificacion y la habilidad para aplicar estrategias de
aprendizaje de forma autbnoma: pensamiento, trabajo, planificacion, realizacion

y control autbnomos.

El enfoque hacia el aprendizaje colaborativo de la metodologia de la UOC, a
través de un sistema abierto de comunicacion en red que integra personas de
ambitos y procedencias diversas, favorece implicitamente la adquisicion de
competencias transversales relacionadas con el trabajo en equipo y las
habilidades comunicativas interpersonales. La disposicion de los foros del aula
para la comunicacion y la colaboracion permite desarrollar todas estas
capacidades, ademas de las capacidades individuales de autocritica y critica

constructiva.

Las actividades de aprendizaje orientadas a la resolucion de problemas y
elaboracién de proyectos favorecen la adquisicibn de competencias como la
capacidad de auto aprender, capacidad de andlisis y sintesis, capacidad de
aplicar procedimientos de trabajo variables y el buscar soluciones adaptadas a
la situacién, asi como la capacidad de aplicar los conocimientos a la practica, el

razonamiento critico, la creatividad y las habilidades de investigacion.

Las competencias relativas a las destrezas tecnolégicas quedan
completamente cubiertas a través del uso y aplicacion de las aplicaciones
informaticas en el ambito académico, inherente el modelo educativo de
formacion en red de la UOC: capacidad de gestién de la informacién a través
de la busqueda y localizacion de fuentes en la red, elaboracion y presentacion

de informacién digital, estrategias de comunicacion en la red, etc.

El procedimiento de evaluacion continuada obliga a asumir un compromiso
ético importante, por el que el estudiante se compromete personalmente con el
propio aprendizaje, desarrollando las competencias sociales y personales

relacionadas con la ética, la legalidad y el cumplimiento.

También la busqueda de realizar mejor sus tareas fomenta las competencias

por mejorar la calidad.
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Tal y como se define en el documento del modelo educativo de la UOC, el
nuevo marco europeo del EEES (Espacio Europeo de Educacién Superior) y su
enfoque hacia un modelo de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion por
competencias, requiere de un proceso de adaptacién e innovacion, poniendo
aun un mayor énfasis en la evaluacion formativa y continuada por
competencias, asignandole un peso especifico como eje central y articulador

del proceso formativo.

La evaluacion por competencias supone un cambio de enfoque con respecto al
objeto y alcance de la evaluacién. La evaluacion se tiene que plantear como
evaluacién de competencias y contemplar el proceso de aprendizaje de un
estudiante en toda su globalidad, desde una perspectiva interdisciplinaria y
transversal en todo el itinerario formativo, que le proporcione informacion

relevante a lo largo de su trayectoria en sus estudios.

Este enfoque exige que las actividades de aprendizaje estén orientadas hacia
el trabajo y la evaluacion de la consecucion de una serie de competencias, no
s6lo en el marco de cada asignatura en particular, sino considerando el

itinerario formativo del estudiante en global.

También requiere potenciar la flexibilidad y la participacion. Esta evolucion del
modelo debe apostar aun mas fuerte por metodologias de aprendizaje
colaborativo, de modo que se potencie el desarrollo de las competencias

interpersonales y sociales.

La competencia comunicativa la UOC planifica su adquisicion mediante una

triple estrategia:

» Asignaturas en que los contenidos y la expresion escrita se trabajan y se

evallan de forma integrada
* Asignaturas instrumentales de redaccion orientada a cada disciplina.

* Incorporacion de actividades que desarrollan las habilidades comunicativas en

las diferentes asignaturas.

Podemos indicar por tanto que el modelo educativo de la UOC, ha incorporado
de manera muy satisfactoria las directrices europeas e internacionales en el

contexto del EEES, y en particular en los estudios de Ingenieria informatica,
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asignandole un peso especifico equilibrado, estableciendo los resultados de
aprendizaje esperados, aplicando estrategias de planificacion y evaluacion de
la competencia a lo largo del ciclo completo de estudios mediante la

incorporacion de la competencia en los contenidos formativos.

Para finalizar, y segin mi experiencia, el modelo educativo de la UOC, debido a
sus caracteristicas propias y particulares que se han indicado anteriormente,
permite el amplio desarrollo de determinadas competencias directamente
relacionadas con la capacidad para el aprendizaje, el pensamiento y el trabajo
autbnomo y en equipo, la resolucibn de problemas, la capacidad de
organizacion y planificacion, la capacidad de gestion de la informacion, la
iniciativa personal, la responsabilidad y la motivacion por el logro y la calidad.
Asi, el estudiante de la UOC puede enfrentarse con mayor preparacion a las
diversas situaciones de la vida laboral integrando estas competencias en sus

tareas profesionales.

4.3 Valoracion del grado de aplicacion de las
competencias transversales en el ambito
profesional propio.

Desde una perspectiva basada en la propia experiencia profesional, parece
claro que la adquisicion y desarrollo de las diversas competencias requieren
tanto de una preparacion inicial recibida durante la formacion académica como

del desarrollo y mejora continua a lo largo de toda la trayectoria profesional.

Segun mi experiencia en diferentes puestos de trabajo que he desempefiado
cada vez es mas frecuente la participacion en proyectos en contextos
internacionales. Es imprescindible, pues, disponer de un conocimiento solido
de una lengua extranjera, por lo general el inglés, que permita establecer una
comunicacion fluida entre los miembros del equipo extranjeros. Para el
desarrollo de esta competencia la UOC imparte tres asignaturas de inglés que
proporcionan una base solida para desarrollar una buena comunicacion en
inglés, aunque lo que mas influenciara para el desarrollo de dicha competencia

sera la practica a lo largo del tiempo. Sin embargo no se proporciona apenas
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conocimiento sobre otras culturas o costumbres y sobre ambitos
internacionales, lo cual podrian ayudar a entender la forma de trabajar y de
vida en otros paises para entender mejor su trabajo a la hora de relacionarnos
con personas nativas de esos paises. Creo que se deberia de incluir alguna
asignatura optativa dentro de las ofertadas que proporcionara diferente
informacion general sobre otras culturas extranjeras principalmente de lugares
como China, Dubai,... donde actualmente se desarrollan muchos de los

proyectos tecnoldgicos actuales.

En cuanto a la competencia comunicativa considero por la propia experiencia
profesional que es un elemento fundamental. A medida que se desarrolla la
vida laboral, y se avanza en la adquisicion de experiencia y por tanto de
responsabilidades, se hace indispensable avanzar en el ejercicio de la
comunicacion eficaz: la gestiéon de equipos humanos, la comunicacion directa
con el cliente, la comunicacion de ideas y soluciones a problemas, las
presentaciones en publico, la formacion de usuarios, la documentacion técnica,
de usuario, y de proyectos requieren de especiales habilidades comunicativas.
Parece pues necesaria la integracion del aprendizaje de estas habilidades en
los nuevos planes de estudio, tal y como se realiza en el plan de estudios del
Grado de Ingenieria Informatica de la UOC mediante una asignatura
obligatoria. Indicar que en el plan de estudios que he realizado al ser una
asignatura optativa, en muchos casos como el mio no la hemos realizado por
centrarnos mas en asignaturas técnicas, y creo que es una asignatura
imprescindible para poder desarrollar en un futuro tu trabajo. En mi caso
concreto, que tengo que realizar escritos formales dirigidos a ciudadanos, asi
como atenderlos personalmente ante preguntas o dudas sobre temas técnicos,
he tenido que ir mejorando mediante la autoformacién y la experiencia de los
textos de otros comparieros la forma de realizar una comunicacion formal, legal
y correcta, asi como a dirigirme a las personas, como tratarlas, controlar

mediante el dialogo a personas conflictivas, etc...

También segin mi experiencia personal, en practicamente todos los trabajos
de informatica se trata con clientes, incluso aunque estés solo en la parte
técnica, como yo actualmente, en alguna ocasioén tienes que indicarles, darles

soluciones o explicarles algo que no entienden técnicamente. En otras muchas
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ocasiones tratas con ellos para vender un producto, y aunque tu solo tengas
gue indicar los aspectos técnicos, es importantisimo como tu trates al cliente,
como te expreses con €l, como le convences, como le explicas en poco rato
todo lo que tu producto puede proporcionales, etc... A mi modo de ver el plan
de estudios de la UOC tendria que incluir alguna asignatura que proporcionara
como relacionarse con los clientes, presentar productos, técnicas de ventas,
etc... ya que en la mayoria de los trabajos de ingenieria informatica tienes que

tratar con clientes y ciudadanos.

Asociado a lo indicado en el punto anterior, también en el trabajo cotidiano del
ingeniero informatico se necesitan saber contenidos sobre las empresas, como
trabajan, margenes de beneficio, estrategias de ventas, publicidad, etc...
principalmente si como en muchos casos los ingenieros realizamos trabajos
autbnomos o trabajamos en empresas pequefias. Un ingeniero informatica
deberia de conocer el funcionamiento interno general de una empresa en todos
sus aspectos econdmicos, ventas, personal, etc... En mi caso en ITIG se
estudié la asignatura de Organizacion y Administracion de empresas:
Contabilidad, donde se dan a conocer muchos de estos aspectos que he
indicado (tipos de empresas, economia, contabilidad, recursos humanos) pero
falta a mi modo de ver uno de los mas importantes, estrategias de venta y
publicidad de la empresa, lo cual se complementaria con el anterior de
orientacion al cliente para que el ingeniero informatico tuviera una formacion
mas completa a la hora de vender o ensefiar un producto o proyecto a un

potencial cliente.

Por dultimo, aunque los temas medioambientales estan Ultimamente muy
vigentes en la sociedad, mi experiencia hasta el dia de hoy me indica que
politicamente es un tema muy preocupante, donde se le da mucha publicidad,
pero que a la hora de aplicarlo prima principalmente el econémico, y en la
mayoria de los casos se limita el cumplimiento medioambiental al minimo
imprescindible. Esperemos que esto vaya cambiando con el tiempo, para lo
cual seria interesante que la UOC incluyera una asignatura optativa o parte de
alguna que formara a los futuros alumnos en temas medioambientales para
gue los ingenieros informaticos puedan contribuir a la sostenibilidad del planeta

mediante la reutilizacion de materiales y hardware, disefio y creacion de
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software especializado que facilite la gestion medioambiental de las empresas,
y en conjunto ver si la sociedad con el tiempo nos vamos concienciando de que
es un tema importante, pero como ya he dicho en mi experiencia

principalmente prima lo econémico.

A continuacion se representa la siguiente tabla, donde se comparan los
aspectos estudiados en esta PAC en relacién a las competencias transversales
definidas en el PFC, indicando separadamente las adquiridas en cada uno de

los siguientes grupos:

- Competencias transversales incluidas explicitamente en el programa de las

asignaturas (las mas destacadas).
- Competencias transversales implicitas.
- Competencias transversales asociadas al modelo educativo UOC.

- Competencias transversales que mas he necesitado en mi actividad

profesional.
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o . Modelo Experiencia
Competencias Explicitas | Implicitas Uoc profesional

Conocimiento de una lengua extranjera X X X
Orientacion al cliente X
Trabajo en equipo X X X X
Comunicacion escrita en la lengua nativa X X X X
Comunicacion oral en la lengua nativa X X X
Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio X X X
Actitud profesional X X X
Capacidad de andlisis y sintesis X X X
Capacidad de organizacion y planificacion X X X X
Habilidades en las relaciones interpersonales X X X
Adaptacion a nuevas situaciones X X X X
Apertura a nuevas ideas X X X
Resolucion de problemas X X X X
Capacidad para establecer con éxito relaciones con clientes X
Desarrollo personal X X X
Destreza analitica X X X
Destreza de organizacion X X X X
Aplicacion de conocimientos X X X
Aprendizaje autbnomo X X X

Procesos y métodos de aprendizaje X X X

Toma de decisiones X X X X
Trabajo en un contexto internacional X
Estrategia y planificacion X X X X
Innovacion X X

Orientacion e interés técnicos X

Perspectiva comercial X
Capacidad de gestion de la informacion X X X X
Capacidad de persuasion X X
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Competencias sociales; por ejemplo, responder de forma apropiada X X X
Conocimiento de otras culturas y costumbres

Control de riesgos X X
Creatividad X

Espiritu emprendedor

Iniciativa X

Labor de mentor X

Liderazgo X

Negociacion X

Visién empresarial X X

Atencién a los detalles

Compromiso con la excelencia X X

Compromiso ético X X X
Control emocional X

Eficiencia y calidad X X X
Motivacién por la calidad X X X
Perspicacia empresarial

Persuasion X
Procesamiento de informacion X X X
Puntualidad en las entregas X X
Razonamiento critico X X

Resistencia al estrés X

Sensibilidad hacia temas medioambientales

Como se observa en los parrafos anteriores, y comparandolo con la conclusion
del Andlisis realizado anteriormente en la parte 3, durante mi experiencia
laboral he notado principalmente las mismas carencias que las concluidas en el
analisis, principalmente he necesitado en todos mis trabajos que tratar con

clientes y tener alguna parte comercial de algun servicio o producto,
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competencias que no han sido proporcionadas durante mis estudios y que

observo gque son altamente necesarias en nuestro trabajo.

Respecto al resto de competencias, en resumen pienso que de cara a una
buena insercion en el mercado laboral, segin mi experiencia, seria bueno
asimilar el mayor niumero de competencias transversales, principalmente en
resolucion de problemas, inculcar al alumno valores de responsabilidad y ética
profesional, trabajo en equipo, andlisis, organizacion y planificacion, pero estas
competencias tal y como he descrito en las tablas anteriores creo que estan
satisfactoriamente proporcionadas por los actuales estudios de Ingenieria

Informatica de la UOC.

Por ultimo, indicar que pese a que nuestros estudios son de tipo técnico,
ademas de las competencias técnicas, en muchas ocasiones la diferencia de
calidad entre los trabajos realizados por los ingenieros informaticos esta en los
valores de tipo transversal que hacen al informatico en conjunto mas valioso

para la empresay la sociedad.

5 Conclusiones

Una vez terminado todo el andlisis del estudio, asi como teniendo en cuenta lo
reflexionado, la conclusion que se puede extraer en relacibn a las
competencias transversales demandadas en el mercado laboral, es que las
competencias proporcionados a lo largo de los estudios de Ingenieria
Informatica se asemejan en un porcentaje muy alto a las competencias
demandadas por las empresas. Las competencias mas demandadas en las
ofertas de trabajo analizadas son proporcionadas por los estudios de Ingenieria
Informatica, ya sea de manera explicita dentro de su plan de estudios, o como
se ha podido comprobar en la parte de reflexién propia, de modo implicito en

asignaturas y tareas a priori mas técnicas.
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Tan solo las competencias orientadas al cliente (“Orientacién al cliente”,
“Capacidad para establecer con éxito relaciones con clientes”), y de tipo
comercial/lempresarial (“Vision empresarial”, “Perspectiva comercial”’, “Espiritu
emprendedor”, “Perspicacia empresarial’), que son muy demandadas en el
mercado laboral, quedan, segun el estudio realizado, pendientes de ser
proporcionadas correctamente a la mayoria de los estudiantes que terminan

sus estudios de Ingenieria Informética.

Indicar que las posiciones del Ranking de Shangai

www.shanghairanking.com, escogido para seleccionar las universidades

analizadas, no coincide con el orden de las posiciones alcanzadas por las
universidades en este andlisis, probablemente a que en dicho ranking se
analizan otros factores diferentes a mayores de los analizados en este

proyecto.

La conclusion final, es que la mayoria de las universidades analizadas
proporcionan mediante sus estudios en Ingenieria Informatica las competencias
transversales suficientes para poder acceder al mercado laboral actual de una
manera eficaz y eficiente, aunque la inclusion de las competencias indicadas
en el parrafo anterior, asi como las referidas a una orientacion internacional
(“Trabajo en un contexto internacional”, “Conocimiento de otras culturas y
costumbres”) complementarian de una manera casi perfecta las competencias

transversales proporcionadas a los ingenieros informaticos.

Como complemento a este proyecto, seria interesante ampliar este estudio
incluyendo los masters en Ingenieria Informatica para ver si refuerzan

proporcionando las competencias menos trabajadas.
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6 Glosario

TFC: Trabajo final de carrera.

PFC: Proyecto final de carrera = TFC

UOC: Universidad Oberta de Catalunya

EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior

ISFOL: Instituto para el Desarrollo de la Formacion Profesional de Trabajadores
CODDI : Conferencia de Decanos y Directores de Informatica de Espafia
TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

ACM: The Association for Computing Machinery

IEEE: Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica

ITIG: Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion

[I: Ingenieria Informatica

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
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http://people.ac.upc.es/toni/papers/CurrITEsp.PDF
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=1a52df7f5f91d876626b7aef907ac440551028afd682385fbb9f0ed1f17765fc67da135f94b3a327b19e54ddd0a5e2a01c319dfdb4c04c286c37fd1e4d15dc27&ticket=ST-195573-qI2V3dezdgqcWkvC7Nn3-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=1a52df7f5f91d876626b7aef907ac440551028afd682385fbb9f0ed1f17765fc67da135f94b3a327b19e54ddd0a5e2a01c319dfdb4c04c286c37fd1e4d15dc27&ticket=ST-195573-qI2V3dezdgqcWkvC7Nn3-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=1a52df7f5f91d876626b7aef907ac440551028afd682385fbb9f0ed1f17765fc67da135f94b3a327b19e54ddd0a5e2a01c319dfdb4c04c286c37fd1e4d15dc27&ticket=ST-195573-qI2V3dezdgqcWkvC7Nn3-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=1a52df7f5f91d876626b7aef907ac440551028afd682385fbb9f0ed1f17765fc67da135f94b3a327b19e54ddd0a5e2a01c319dfdb4c04c286c37fd1e4d15dc27&ticket=ST-195573-qI2V3dezdgqcWkvC7Nn3-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=1a52df7f5f91d876626b7aef907ac440551028afd682385fbb9f0ed1f17765fc67da135f94b3a327b19e54ddd0a5e2a01c319dfdb4c04c286c37fd1e4d15dc27&ticket=ST-195573-qI2V3dezdgqcWkvC7Nn3-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=1a52df7f5f91d876626b7aef907ac440551028afd682385fbb9f0ed1f17765fc67da135f94b3a327b19e54ddd0a5e2a01c319dfdb4c04c286c37fd1e4d15dc27&ticket=ST-195573-qI2V3dezdgqcWkvC7Nn3-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=1a52df7f5f91d876626b7aef907ac440551028afd682385fbb9f0ed1f17765fc67da135f94b3a327b19e54ddd0a5e2a01c319dfdb4c04c286c37fd1e4d15dc27&ticket=ST-195573-qI2V3dezdgqcWkvC7Nn3-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=1a52df7f5f91d876626b7aef907ac440551028afd682385fbb9f0ed1f17765fc67da135f94b3a327b19e54ddd0a5e2a01c319dfdb4c04c286c37fd1e4d15dc27&ticket=ST-195573-qI2V3dezdgqcWkvC7Nn3-cv.uoc.edu
http://www.uoc.edu/estudiant/portal/guia/guia_es/index.html
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- Sede electrénica de la UOC.
https://seu-electronica.uoc.edu/

- Perfil por competencias

http://www.uoc.edu/portal/ resources/ES/documents/innovacio/modelo educati
vo.pdf

- El modelo educativo de la UOC. Evolucion y perspectivas. UOC

http://www.uoc.edu/portal/es/universitat‘model-educatiu/

- La integracién del sistema universitario espafol en el espacio europeo de
ensefanza superior. Documento-marco.

Ministerio de educacion, cultura y deporte.
http://www.eees.es/pdf/Documento-Marco_10_ Febrero.pdf

- Modelo educativo Espacio Europeo de Educacion Superior. UOC

http://www.uoc.edu/portal/es/universitat/model-

educatiu/eees/eees/fag/generals/index.html

- Normativa aplicada al Espacio de Ensefianza Superior Europea. EEES.

http://www.eees.es/es/documentacion-documentacion-basica
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8 Anexos

8.1 Anexo |. Descripcion detallada del método de
investigacion.

La metodologia de investigacion a utilizar en el desarrollo del proyecto sera el
método de trabajo basado en la estrategia “Survey” tal y como se define en el

libro “Researching Information Systems and Computing” de Briony J. Oates.

Este método se basa en la obtencién de datos de un grupo numeroso de
entidades de forma sistematica y estandarizada, con el objeto de identificar
patrones que puedan ser generalizables. La técnica de recogida de datos
seleccionada para este proyecto es la de analisis documental, el cual es un
método riguroso, organizativo y de transferencia de conocimientos que se
constituye en diferentes etapas hasta llegar a la finalizacion del proyecto de
investigacion. Mediante el andlisis de documentos se trata de encontrar la
informacion necesaria para comenzar las investigaciones que busca describir y
representar los documentos de forma unificada para facilitar su recuperacion.
En los documentos se puede encontrar la historia, estado, desarrollo, estudios,
etc. De este modo el método a aplicar se puede describir como una revision

bibliografica centrada en la recopilacion, estudio y analisis de documentos.

Basandonos en el autor del libro indicado, el método de investigacion se divide

en las siguientes actividades:

1. Datos a estudiar

Los datos objeto del estudio sera una comparativa entre las competencias que
las empresas demandan a los ingenieros informaticos para desempefiar sus
puestos de trabajo respecto de las competencias que dichos titulados reciben

en las universidades espafolas.

2. Método de generacién de datos

La técnica seleccionada para este proyecto es la de andlisis documental. Se
han desechado otras técnicas como cuestionarios o entrevistas, por la propia

naturaleza de los objetivos propuestos, por su complejidad inherente y por la
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limitacion temporal del proyecto, ya que no es posible garantizar la
disponibilidad de los datos en las fechas marcadas por los plazos de entrega.

En este estudio los datos de los puestos de trabajo seran obtenidos de las
ofertas de empleo de puestos de informatica que se oferten en diferentes webs
de empleo:

Los datos de las competencias de las titulaciones de ingenieria informética
seran obtenidos de los planes de estudios de diferentes universidades

espafolas seleccionadas.

3. Marco de muestreo

La muestra hace referencia a aquello sobre lo que se busca informacion y se
pretende analizar, y en el contexto de este proyecto se refiere al conjunto de
empresas con puestos de trabajo de tipo informatico objeto de estudio para su
analisis.

Los datos de los puestos de trabajo ofertados por las empresas se escogeran
entre las ofertas a ingenieros informaticos que aparezcan en las siguientes

paginas:

https://www.empleate.gob.es

http://www.infoempleo.com/

https://www.infojobs.net

http://www.indeed.es/

Las universidades seleccionadas sera cualquier universidad espafiola que

imparta estudios de ingenieria informatica.

4. Técnica de muestreo

Debe definirse un método de muestreo para la seleccion de las empresas
especificas que se pretende analizar. Los métodos de muestreo probabilisticos
se basan en principios de representatividad y de equiprobabilidad. Los métodos
de muestreo no probabilisticos se basan en la conveniencia o en criterios

sistematicos.
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Aunque en el dmbito de la investigacion se recomienda la utilizacion de
métodos probabilisticos siempre que sea posible, ya que aseguran mejor la
representatividad de la muestra y permiten por tanto una mayor generalizacion

de los resultados.

Para la seleccion de los datos de los puestos de trabajo de las empresas la
seleccion sera probabilistica, seleccionando aleatoriamente los puestos de
trabajo para ingenieros informéaticos que se ofertan en las paginas indicadas

anteriormente.

La seleccion de las universidades espafiolas seran de tipo muestreo no-
probabilistico, en primer lugar se selecciona la UOC por ser la universidad en la
gque se realiza este proyecto, y también se seleccionaran las mejores
universidades espafiolas segun el ranking de Shangai,

http://www.shanghairanking.com/es.

5. Velocidad de respuesta y no respuesta

Los datos se estima que se conseguiran en un tiempo razonable, puesto que
los puestos de trabajo son seleccionados de paginas de internet activas, y en el
caso de las universidades en la gran mayoria el plan de estudios esta
publicado en su web. En caso de no obtener el plan de estudios se procedera

con otras universidades.

6. Medida de la muestra

En relacién al tamafio de la muestra, en general se considera como un tamafio
de muestra adecuado un minimo de 30. Sin embargo, debido a las limitaciones

en el tiempo de la investigacion, la muestra puede verse reducida.

En este caso se prevé utilizan una muestra minima de 20 puestos de trabajo
ofertados a ingenieros informéticos, y 10 universidades espariolas, datos los

cuales son suficientemente representativos del mercado.
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7. Obtener acceso a los documentos

Se accede via web a los documentos, en las paginas web indicadas

anteriormente.

8. Evaluacion de los documentos.

En este paso, se debe evaluar la documentacion para comprobar que los datos
gue contienen son de confianza. Cuando se trabaje con documentacion oficial

no sera necesario este paso.

9. Analisis de los documentos

Una vez recogidos los datos, es necesario organizarlos y dotarlos de
significado para poder cumplir con los objetivos de nuestro proceso de
investigacion. El objetivo del andlisis de informacion es la captacion,
evaluacion, seleccion y sintesis de los mensajes en el contenido de los

documentos, a partir del analisis de sus significados.

Se dispone de datos brutos que se han de organizar y analizar para extraer

conclusiones.

Aunque el analisis cualitativo de los datos se basa fundamentalmente en la
interpretacion y no hay una unica aproximacion para su desarrollo, podemos
establecer unas pautas a seguir en el proceso para facilitar el analisis

sistematico de los documentos a evaluar.

El andlisis de los datos se realiza de forma simultanea a otras tareas, como la

recogida de informacion o la realizacion del informe.

Una vez realizada la pre-seleccion y siguiendo el listado o mapa organizado del
material recopilado, debemos comenzar el proceso de analisis de los datos

obtenidos.

Esta etapa implica el andlisis de los datos mediante unas técnicas y
procedimientos adecuados con el objeto de responder a las preguntas objeto
del estudio. Se trata de un conjunto de manipulaciones, transformaciones,

operaciones, reflexiones y comprobaciones que se realizan sobre los datos
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cualitativos con el fin de extraer significado relevante en la investigacion,
analizando los documentos seleccionados con el fin de obtener la informaciéon

necesaria para un tratamiento posterior.

Primero se creara una lista con aquellas competencias que aparecen de forma
coincidente en diversos documentos con el objetivo de fijar una taxonomia
sobre los mismos y posteriormente se utilizara la informacion recopilada para el

disefno de los formularios.

Después, habra una comprobacién de cada uno de los resultados obtenidos
para validar si se trata la competencia o no en los planes de estudios de las
universidades. Con los datos obtenidos se obtendr& el grado de incorporacion
de cada competencia demandada en los puestos de trabajo de las empresas

respecto a los planes de estudios de las universidades espariolas.

10. Informe de investigacion o memoria.

Se trata de informar de los resultados de la investigacion obtenidos. No existe
un unico modelo de informe, pero éste debe adaptarse el formato, el contenido
y el estilo que impone el plan docente de esta asignatura. El informe o memoria
se ird elaborando a lo largo de las distintas fases del proyecto, y se procedera a

una revision completa al finalizar la fase de investigacion.

Tal y como se ha indicado anteriormente, el proceso de investigacion no es un
proceso lineal ni fijo, ya que existe retroalimentacion constante en todas las
fases. A medida que progrese la investigacion, es posible que las cuestiones
planteadas que dieron origen a la investigacion, y por tanto los objetivos
iniciales, evolucionen y se maticen con el tiempo, y el disefio y la metodologia a
utilizar se adapten a estas nuevas necesidades a medida que se recopila y
analiza nueva informacion. Es por tanto un proceso iterativo, en el que se

avanza y retrocede entre los diferentes componentes del modelo
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8.2 Anexo 2. Tablas de competencias del ingeniero
informatico.

Segun la CODDI (Conferencia de Decanos y Directores de Informética de
Espafia), un ingeniero informético debera de desarrollar al menos las siguientes

competencias:

1. Aprender de manera autbnoma nuevos conocimientos y técnicas
adecuados para la concepcion, el desarrollo o la explotacion de sistemas

informéaticos.

2. Comunicar de forma efectiva, tanto por escrito como oral, conocimientos,
procedimientos, resultados e ideas relacionadas con las TIC y, concretamente

de la Informatica, conociendo su impacto socioeconémico.

3. Comprender la responsabilidad social, ética y profesional, y civil en su
caso, de la actividad del Ingeniero en Informatica y su papel en el ambito de las

TIC y de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

4, Concebir y llevar a cabo proyectos informaticos utilizando los principios y

metodologias propios de la ingenieria.

5. Disefnar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, ergonomia,
usabilidad y seguridad de los sistemas, aplicaciones y servicios informaticos,
asi como de la informacién que proporcionan, conforme a la legislacion y

normativa vigentes.

6. Definir, evaluar y seleccionar plataformas hardware y software para el
desarrollo y la ejecucién de aplicaciones y servicios informaticos de diversa

complejidad.

7. Disponer de los fundamentos matematicos, fisicos, econdémicos y
sociolégicos necesarios para interpretar, seleccionar, valorar, y crear nuevos
conceptos, teorias, usos Yy desarrollos tecnoldgicos relacionados con la

informatica, y su aplicacion.

8. Concebir, desarrollar y mantener sistemas y aplicaciones software
empleando diversos métodos de ingenieria del software y lenguajes de
programacién adecuados al tipo de aplicacién a desarrollar manteniendo los

niveles de calidad exigidos.
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9. Concebir 'y desarrollar sistemas o0 arquitecturas informéaticas
centralizadas o distribuidas integrando hardware, software y redes.

10. Proponer, analizar, validar, interpretar, instalar y mantener soluciones
informaticas en situaciones reales en diversas areas de aplicacién dentro de

una organizacion.

11. Concebir, desplegar, organizar y gestionar sistemas y servicios
informaticos en contextos empresariales o institucionales para mejorar sus
procesos de negocio, responsabilizandose y liderando su puesta en marcha y

mejora continua, asi como valorar su impacto econémico y social.

La entidad ACM/IEEE (The Association for Computing Machinery (ACM) and
the IEEE Computer Society (IEEE-CS)) define las competencias del ingeniero
informatico segun 4 itinerarios diferenciados (Computer Engineering, Computer
Science, Information Systems, Software Engineering), incluyendo las siguientes

competencias:

e Evaluar la complejidad de un problema y recomendar las soluciones mas

adecuadas.

e Integrar soluciones para satisfacer las necesidades de informacion de
las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos de forma

efectiva y eficiente, dandoles asi ventajas competitivas.

e Determinar los requisitos de los sistemas de informacion y comunicacion
de una organizacion y ser activos en su especificacion, disefio e

implementacion

e Comprender los principios y practicas de las organizaciones, de forma
gue puedan ejercer como enlace entre las comunidades técnica y de

gestion de una organizacion.

e Desarrollar, mantener y evaluar servicios y sistemas que satisfagan
todos los requisitos del usuario y se comporten de forma fiable y
eficiente, sean asequibles de desarrollar y mantener y cumplan
normativas de calidad, aplicando las teorias, principios, métodos y

practicas de la informatica
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e Valorar las necesidades del cliente y especificar los requisitos para

satisfacer esas necesidades.

e Construir, configurar, gestionar, mantener y evaluar servicios y sistemas
complejos yl/o criticos demostrando conocimiento de los riesgos

potenciales.

Segun el “Libro Blanco” del titulo de grado de Ingenieria Informatica, dichos

estudios los divide en 3 perfiles:
o Desarrollo Software
o Sistemas
o Gestidon y Explotacion de Tecnologias de la Informacion

Aunque dependiendo del perfil seleccionado las funciones pueden
especializarse dependiendo de este, a continuacion se enumeran las funciones
en general que figuran en el “Libro Blanco” del titulo de grado de Ingenieria

Informatica que pueden ser desempefiadas por los titulados en dichos estudios:
e Andlisis
e Direccion de informatica y departamentos de desarrollo

e Direccion y organizacion de proyectos informaticos y centros de

programaciéon de datos
e Mantenimiento de infraestructuras
e Arquitectura, analisis y disefio de sistemas informaticos
e Teécnico de sistemas, bases de datos y comunicaciones
e Consultoria técnica
e Auditoria informatica
e Inteligencia artificial y nuevas tecnologias

e Disefio, seleccién y evaluacion de infraestructuras de computacion y

l6gica
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e Optimizacion de métodos y medios de comunicacion con el computador

y los usuarios

e Concepcién de proyectos y aplicaciones para su posterior analisis y

ejecucion

e Investigacion, formacion y docencia

Para poder desempefiar con éxito las funciones anteriores, es necesario

adquirir las competencias transversales o genéricas que se indican a

continuacion:

e Competencias instrumentales:

©)

Capacidad para el razonamiento critico, l6gico y matematico.
Capacidad para resolver problemas dentro de su area de estudio.

Capacidad de abstraccion: capacidad de crear y utilizar modelos

gue reflejen situaciones reales.

Capacidad de disefar y realizar experimentos sencillos y analizar

e interpretar sus resultados.
Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion

Capacidad para encontrar, relacionar y estructurar informacion
proveniente de diversas fuentes y de integrar ideas Yy

conocimientos.

Capacidad de tomar decisiones basadas en criterios objetivos

(datos experimentales, cientificos o de simulacion disponibles).

Capacidad de comunicacion efectiva (en expresion vy
comprensién) oral y escrita, con especial énfasis en la redaccion

de documentacién técnica.

Capacidad de comunicacion efectiva con el usuario en un

lenguaje no técnico y de comprender sus necesidades.

Capacidad de comunicacion efectiva en inglés.
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e Competencias interpersonales:

o

(@]

Capacidad de actuar autbnomamente.

Capacidad de trabajar en situaciones de falta de informacion y/o
bajo presion.

Capacidad de integrarse rapidamente y trabajar eficientemente en
equipos unidisciplinares y de colaborar en un entorno

multidisciplinar.
Capacidad de trabajar en un contexto internacional.
Capacidad de relacion interpersonal.

Capacidad de comunicacion efectiva con el usuario en un

lenguaje no técnico de comprender sus necesidades

Considerar el contexto econdmico y social en las soluciones de
ingenieria, siendo consciente de la diversidad y la
multiculturalidad, y garantizando la sostenibilidad y el respeto a

los derechos humanos.

Actuar en el desarrollo profesional con responsabilidad y ética

profesional y de acuerdo con la legislacion vigente.
Capacidad de planificacion y organizacion del trabajo personal.

Capacidad para argumentar y justificar l6gicamente las decisiones

tomadas y las opiniones.

e Competencias sistémicas:

o

(@]

Capacidad de actuar autbnomamente.
Tener iniciativa y ser resolutivo.

Tener iniciativa para aportar y/o evaluar soluciones alternativas o
novedosas a los problemas, demostrando flexibilidad vy
profesionalidad a la hora de considerar distintos criterios de

evaluacion.
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o

Capacidad de trabajar en situaciones de falta de informacion y/o
bajo presion.

Capacidad para encontrar, relacionar y estructurar informacion
proveniente de diversa fuentes y de integrar ideas vy

conocimientos.

Capacidad de tomar decisiones basadas en criterios objetivos
(datos experimentales, cientificos o de simulacion disponibles).

Capacidad de planificacion y organizacion del trabajo personal.

Tener motivacion por el logro profesional y para afrontar nuevos
retos, asi como una visiobn amplia de las posibilidades de la

carrera profesional en el ambito de la Ingenieria en Informatica.

Poseer las habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores 0 mejorar su formacion con un cierto grado

de autonomia.

Capacidad de adaptacion a los cambios organizativos o

tecnoldgicos.
Tener motivacion por la calidad y la mejora continua.

Actuar en el desarrollo profesional con responsabilidad y ética

profesional y de acuerdo con la legislacion vigente.

Considerar el contexto econémico y social en las soluciones de
ingenieria, siendo consciente de la diversidad y Ila
multiculturalidad, y garantizando la sostenibilidad y el respeto a

los derechos humanos.
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Tabla de competencias transversales segun el Libro Blanco:

INSTRUMENTALES

1. Capacidad de andlisis y sintesis

2. Capacidad de organizacion y planificacion

3. Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

4. Conocimiento de una lengua extranjera

5. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio

6. Capacidad de gestion de la informacién

7. Resolucion de problemas

8. Toma de decisiones

PERSONALES

9. Trabajo en equipo

10. Trabajo en un equipo de cardcter interdisciplinar

11. Trabajo en un contexto internacional

12. Habilidades en las relaciones interpersonales

13. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

SISTEMICAS

14. Razonamiento critico

15. Compromiso ético

16. Aprendizaje autbnomo

17. Adaptacién a nuevas situaciones
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18. Creatividad

19. Liderazgo

20. Conocimiento de otras culturas y costumbres

21. Iniciativa y espiritu emprendedor

22. Motivacién por la calidad

23. Sensibilidad hacia temas medioambientales

Clasificacion segun la CAREER SPACE en los diferentes perfiles genéricos

gue se han desarrollado:

Perfil

Competencias genéricas

Radiofrecuencia.

» Capacidad analitica

* Creatividad

* Trabajo en equipo

» Comunicacioén

* Resolucion de problemas

* Flexibilidad y capacidad autodidacta
* Eficiencia y calidad

* Perspicacia para los negocios, vision empresarial

Disefio digital

* Resolucion de problemas

» Capacidad analitica

* Creatividad

* Atencion al detalle

« Trabajo en equipo

« Comunicacion

« Orientacion e interés técnicos

* Actitud profesional

Telecomunicaciones

» Capacidad analitica
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* Creatividad

* Trabajo en equipo

« Comunicacion

* Actitud profesional

* Resolucion de problemas

* Iniciativa

* Control de riesgos

* Flexibilidad y capacidad autodidacta
« Eficiencia y calidad

« Compromiso con la excelencia

* Orientacion al cliente

Disefo de aplicaciones

 Capacidad analitica y creatividad

+ Atencion al detalle

* Trabajo en equipo

» Comunicacion

* Resolucion de problemas

* Flexibilidad y capacidad autodidacta
» Compromiso con la excelencia

* Actitud profesional

* Planificacion y organizacion

Disefo de redes

* Vision empresarial

* Labor de mentor

» Comunicacion

» Capacidad analitica

* Planificacion y organizacion
* Atencion al detalle

* Relaciones

* Creatividad

« Trabajo en equipo

* Resolucion de problemas

* Procesamiento de informacion
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Desarrollo de software

* Capacidad analitica

* Orientacion e interés técnicos
* Resolucion de problemas

* Atencion al detalle

» Comunicacién

* Trabajo en equipo

* Planificacién y organizacion

Arquitectura de software

* Orientacion e interés técnicos
 Capacidad analitica

* Trabajo en equipo

» Comunicacién

* Innovacion

* Persuasion

* Perspicacia empresarial

* Relaciones

Disefio multimedia

* Creatividad

 Capacidad analitica

* Relaciones

» Comunicacion

* Flexibilidad y aprendizaje autodidacta

* Orientacion e interés técnicos

Consultoria empresas TIC

* Flexibilidad y capacidad autodidacta
* Creatividad

« Comunicacion

* Persuasion

« Trabajo en equipo

« Estrategia y planificacion

Asistencia técnica

« Comunicacion
« Clara orientacion al cliente

» Competencias sociales; por ejemplo, responder

de forma apropiada
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a las quejas de los clientes

* Resolucion de problemas

» Flexibilidad y capacidad autodidacta
* Orientacion e interés técnicos

+ Atencion a los detalles

* Destreza analitica

* Iniciativa

* Espiritu emprendedor

* Destreza de organizacion

Disefio de productos

 Capacidad analitica y creatividad

* Trabajo en equipo

* Flexibilidad y capacidad autodidacta
» Compromiso con la excelencia

» Comunicacion

* Resolucion de problemas

* Decision

* Actitud profesional

Ingenieria de integracion

» Capacidad para establecer con éxito relaciones

con clientes,

proveedores y colegas
 Capacidad analitica

* Creatividad

* Atencion al detalle

» Trabajo en equipo

» Comunicacion

» Resolucion de problemas

* Procesamiento de informacion
« Iniciativa

* Puntualidad en las entregas
* Planificacion y organizacion
« Liderazgo

* Flexibilidad y aprendizaje autodidacta
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* Perspectiva comercial

» Compromiso con la excelencia

Especialista en sistemas

» Capacidad analitica

* Creatividad

* Flexibilidad y aprendizaje autodidacta
* Liderazgo

« Compromiso con la excelencia
» Comunicacion

* Trabajo en equipo

* Relaciones

* Planificacion y organizacion

* Orientacion e interés técnicos
» Capacidad de persuasion

* Labor de mentor

* Vision empresarial

Direccion de marketing TIC

» Comunicacioén

* Creatividad

* Vision empresarial

* Orientacion al cliente

* Flexibilidad y aprendizaje autodidacta
* Iniciativa

* Estrategia y planificacion

* Relaciones

» Compromiso con la excelencia

Gestidn de proyectos

» Negociacion

« Liderazgo

« Orientacion al cliente
* |niciativa

* Flexibilidad

Desarrollo de investigacion

» Capacidad analitica y mentalidad conceptual

* Aplicacion de conocimientos
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» Comunicacion

* Creatividad

« Apertura a nuevas ideas

* Desarrollo personal

* Actitud profesional

* Decision

* Iniciativa

* Labor de mentor y apoyo a otros

* Técnicas de resolucion de problemas

* Procesos y métodos de aprendizaje

Direccion de TIC

* Relaciones

* Liderazgo

» Comunicacion

« Estrategia y planificacion
* Decision

* Resistencia al estrés

Direccion de ventas TIC

* Negociacion

* Orientacion al cliente
* Iniciativa

« Control emocional

* Comunicacion

* Persuasion
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8.3 Anexo 3. Ofertas de trabajo seleccionadas.

https://www.empleate.qob.es

1.

K2 (Feee <) W orenas de Empleogeta = x (1

= =» C' | [} gestiona.madrid.org/gofe_web/run/j/Oferta.icm?ESTADO_MENU=1_1_1&ID=13-2015-8428

EM Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Ofertas de Empleo de 1a Direccién General del Servicio Piblico de Empleo
L o UNON CUROPEA
bSO oD

| cenar @

DETALLE DE LA OFERTA

Fecha Limite de Presentacion de la Solicitud: 20/11/2015
Identificador: 13-2015-8428
Ocupacién Ofertada: INGENIERO INFORMATICO _
Nivel Profesional: TECNICOS Y SIN CATEGORIA LABORAL DETERMINADA
Experiencia en la Ocupacion Ofertada

meses):
Localidad del Empleo: MADRID
Nombre de la Oficina de Empleo: MADRID-PROSPERIDAD
Direccién de la Oficina de Empleo: C/CANILLAS N 104_- PLANTA CALLE
Correo Electrénico de la Oficina de Empleo: ofertasoeprosperidad@madrid.org a
2 PUESTOS DE INGENIEROS INFORMATICOS,EXPERIENCIA 5 ANOS EN GESTION

DE EQUIPOS Y PROYECTOS DEL SECTOR RETAIL. 1 EN MADRID,CONOCIMIENTOS
DE: SAP,BRANDPOS FAR. 1 EN BARCELONA CONOCIMIENTOS: ABAP,CRM.IDIOMA:

Observaciones:NGLES ALTO. B Y VEHICULO PROPIO.DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR. CONTRATO
“INDEFINIDO,JORNADA COMPLETA. LOS CANDIDATOS DEBERAN ESTAR
INSCRITOS EN SU OFICINA DE EMPLEO. NO SE CONTESTARAN CANDIDATURAS
QUE NO REUNAN TODOS LOS REQUISITOS INTERESADOS ENVIAR CV, DNI, Y N°
DE OFERTA AL MAIL INDICADO

- -
——

iad de Madrid. Priva
Comunidad de Madrid
2y /T Empleate % )/ [ Ofertos de Empleodelat x \__ E=Tof™ >
= = C' | [ gestiona.madrid.org/gofe_web/run/j/Oferta.icm?ESTADO_MENU=1_1_1&ID=13-2015-8120 =
=M Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
Ofertas de Empleo de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo
B ot free=
FoNo0 S00AL URDYEQ
| cenar @
DETALLE DE LA OFERTA
Fecha Limite de Presentacion de la Solicitud: 30/11/2015
Identificador: 13-2015-8120 :
Ocupacion Ofertada: INGENIERO INFORMATICO
Nivel Profesional: TECNICOS Y SIN CATEGORIA LABORAL DETERMINADA
Experiencia en la Ocupacion Ofertada
(meses):
Localidad del Empleo: MADRID
Indicador Preferencias Discapacidad: Si
Tipo de Discapacidad:
Nombre de Ia Oficina de Empleo: TORREJON DE ARDOZ
Direccion de la Oficina de Empleo: JUAN XXIll§
Correo Electronico de la Oficina de Empleo: .e torreion@madrid.org
ING. INFORMATICO (DESARROLLADOR/CONSULTOR). IMPRESCINDIBLE CON
CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD.PREFERIBLE TITULO EN INGENIERIA SUP.
INFORMATICAINGLES NIVEL ALTO. MUY VALORABLE CERTIFICACION EN
Observaciones:PRODUCTOS OPENTEXT. MINIMO 2 ANOS DE EXPERIENCIA CONTRATO
INDEFINIDO. Si es demandante de empleo en situacion de desempleo y redine el perfil
establecido, puede enviar su Curriculum a: oetorrejon@madrid.org, indicando REF 8120
¥ DNI/NIE. En caso de ser preseleccionado, nos pondremos en contacto con Ud
E 'CONSEJERIA DE ECONOMIA,
e GED T uieon
Comunidad de Madrid
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3.

(_

€ | [ https://www.empleate.gob.es/empleo/#/buscarOferta’search=ingeniero%20informatico R&vs =

Este portal utiliza cookies para mejorar tu experiencia de usuario, asf como recopilar ica. Si contindas aceptas su uso.

INGENIEROS INFORMATICOS (Sin especificar vacantes) - Publicada el: 04-09-2015 ID: 983463267

) ; . SE Mo osevpio
CATEGORIA: INGENIERIA/CALIDAD/CIENCIAS - INGENIERIAS

TITULADO EN INFORMATICA DE SISTEMAS O SUPERIOR / GRADO INFORMATICA CON EXPERIENCIA EN REDACCION Y CORRECION
DE TEXTOS Y CONOCIMIENTOS EN METODOLOGIA DIDACTICA (CAP, FORMADOR DE FORMADORES O SIMILAR). MANEJO PAQUETE
OFFIGE (WORD), ASICOMO DE BASES DE DATOS, SISTEMAS OPERATIVOS, SEGURIDAD INFORMATICA __.__ INTERESADOS
ADJUNTAR CURRICULUM EN GVAJOBS . Datos de contacto: www.gvajobs.es

Pais ‘Comunidad auténoma
ESPANA COMUNIDAD VALENCIANA
Provincia Localidad
ALICANTE Dénia
@ colaboradores e Openstrsetiiap
Rango salarial Jomada laboral Horario

Sin especificar - Sin especificar

Otras caracterfsticas ofertadas

4.

2/ D empleate o — e = e————— - - oo

€ - C | [} https://www.empleate.gob.es/empleo/#/buscarOferta?search=ingeniero%20informatico ZRW| =

Este portal utiliza cookies para mejorar tu experiencia de usuario, asi como recopilar ica. Si continGas aceptas su uso. L1100

INGENIERO INFORMATICO. (Sin especificar vacantes) - Publicada el: 12-03-2015 1D: 889203296

n fllngUMA DE EMPLEO
" 'S < 1ONAL
CATEGORIA: INGENIERIA/GALIDAD/CIENCIAS - INGENIERIAS Gl

IMPRESC BER DE PROGRA! ON EN .NET 4.5 CON C#, ENTITY FRAMEV 6 YLINQ. CREACION DE PAGIN/

MINISTRACIO

NTRATO

7:00 HORAS)

SALARIO 1100 EUROS BRUTOS MENSUA rvicios.com
Pals Comunidad auténoma
ESPANA CANTABRIA
Provincia Localidad
CANTABRIA Santander
Rango salarial Jomada laboral Horario

Sin especificar - Sin especificar

Otras caracterfsticas ofertadas
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5

S /[ Empléate X i Oferta de trabajo Ingenie: x L NG C— =&

- = C' | [ www.icjob.es/esp/trabajo/ingeniero-informatico-opengl/19412 v =

II' “CJ (6] b es o G Area de reclutadores ﬁ Conexién

Trabajos IT Proyectos Freelance Crear tu CV. Alerta empleo Empresas Biisqueda por Categorias ticjob Community

Ingeniero Informatico (OpenGL)
[Z20rtiz-Puigianer Consultors

Importante empresa fabricante de maquina-herramienta a medida con alta tecnologia, situada en Polinya, precisa un INGENIERO DE
SOFTWARE para su departamento de Ingenieria y Disefio.

INSCRIBIRME AHORA Desarrollara Software especifico para entornos de programacion de las maquinas CNC que fabrican. El perfil ideal seia de un
Ingeniero Informatico/Telecos que le guste la informética industrial.
Q Polinya (Barcelona)
Se precisan conocimientos de SQL, C++, .NET, OpenGL, Visual Studio y SQL Server.
[ Indefinido Se valorara los conocimientos de PCL's y CNC's
& Experiencia de 2 a 5 afios

¥ Titulacién Universitaria .
Grado Superior (4+a.) Descripcion de la empresa

Preseniacion de Ja empresa OPC es una compafiia formada por un grupo de profesionales con amplia experiencia en diferentes reas de negocio, asi podemos
offecerles un servicio integral de consultoria, asesoria y gestion. (RRHH, Finanzas, Organizacion, Etc.)

INSCRIBIRME AHORA

Ver mas ofertas

compart: [ B €1 B

Mostrar descripcion completa v

Ofertas similares

Integrador de software / ingeniero de software Software Developer - NET Backend

Este sitio web utiliza cookies para que usted tenga la mejor experiencia de usuario. Si continia navegando esta dando su parala delas cookies y la de nuestra politica
de cookies, pinche el enlace para mayor informacion

http://www.infoempleo.com/

1

£ ;;'2 [y Empléate 5 / [ Ingeniero informatico pre X (ol

- = €' | [ www.infoempleo.com/ofertasdetrabajo/ingeniero-informatico-preventa/guipuzcoa/1893648/?utm_source=empleate&utm_medium=agregador&utm_campaign=traficoéys| =
EL DIA QUE -

. Ingeniero informatico preventa: CAMB'ARA
TU VIDA

Fecha: 08/112015

Lugar: - Guiplizcoa - Espafia

Puestos vacantes: 1

Referencia 1893648

Funciones: Seleccionamos para importante empresa ubicada en a zona de Igara

Ingeniero/a Informatico Preventa

La persona seleccionada, se encargara de la asistencia preventa a los clientes:
-Deteccion de necesidades surgidas de las areas de Web, CRM, ECM y BI-
Apoyo en la gestion de proyectos

-Defensa de propuestas, etc

Requisitos: Se requiere Licenciatura / Ingenieria Superior; Experiencia no requerida. -
Titulacion Universitaria (preferible Ingenieria Técnica/Superior en Informatica) -
Experiencia previa en gestion e proyectos IT de 3 a 5 afios. -Ingles Fluido -Se
valorara Ia experiencia que el candidato pueda aportar dentro de las areas
mencionadas, en especial en ECM y CRIM. -Se valoraran los canocimientos de
Tecnologias: .Nety SharePoint. -También se tendran en cuenta los
conocimientos en algunas de los siguientes entornos: Qlikview, Hyperion

Essbase, Hyland Onbase, Salesforce y CAPlex. Férmate con: AV w
viatmeacon fla

Se ofrece Contratacién directa con empresa cliente.
Jornada completa.

Salario: Segin valia Especializacion en aplicaciones para

moviles
I Universidad de Alcala -
Tipo de contrato: Indefinido Exitae

Al pulsar el botdn “Inscribirse a la oferta”, Usted consiente que Infoempleo, S.L. comunigue sus datos de caracter h Online

Inscribirme en la oferta Especializacién en Desarrollo Web

Universidad de Alcala - -
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/[ Senior technical leader

- — —— —— —

E

- Empresa

€' | [1 www.infoempleo.com/ofertasdetrabajo/senior-technical-leader-java-j2ee/avila/ 1834069/

Serinsa SL
Servicios integrales de informética (Serinsa SL).
Serinsa SL Servicios integrales de informatica s una consultora informatica de

alto nivel especializada en turismo y sanidad publica. Para nuestra central en
Palma de Mallorca precisamos incorporar dos Senior technical leader Java J2EE

Ver todas sus ofertas

- Senior technical leader Java J2ee

Fecha:
Lugar:
Puestos vacantes:

Referencia

Funciones:

Requisitos:

/' [ Senior technical leader

09/11/2015
- Avila - Espafia

2

1834089

Asesorary guiar técnicaments al equipe asignado, dando soluciones
adecuadas

Investigar y proponer nuevas tecnologias acordes a las necesidades del equipo.

En con el resto de realizar la
de los nuevos sistemas, asi como proponer mejoras en los existentes

Colaborar activamente en la programacion y analisis de los nuevos proyectos.

C dela entre los diferentes equipos

Necesitamos dos perfiles. Si encajas en uno de los dos estaremos encantados
de conocerte:

scribimme en la oferta

" [3[e11§ SEGURO FAMILIAR

Férmate con: AVANZA x

ENTUCARRERACOM

Curso universitario superior en
desarrollo de proyectos de Internet

Exitze (Grupo Master-D)
Online

Curso de Formacién de Programador de
Videojuegos

Exitae (Grupo Master-D)
Cnline

e  m — ——— e —

b
n

3

C [ www.infoempleo.com/ofertasdetrabaj

Requisitos:

o/senior-technical-leader-java-j2ee/avila/1834069/

c dela entre los diferentes equipos
Necesitamos dos perfiles. Si encajas en uno de los dos estaremos encantados
de conocerte:

PERFIL WEBFRONTEND.

- Ingeniero técnico o superior en infarmatica

- Experiencia demostrable en tecnologia web (AngularJs, Node js, Javascript,
jQuery, etc...)

- enla en webs complejas de alto
rendimiento y/o gran transaccionalidad

- Experiencia profesional en Cloud (Amazon AWS, Azure o similares)
PERFIL BACKEND FULL STACK
- Ingeniero técnico o superior en informética

- Experiencia demostrable e |a definicion (disefio, solucion de arquitectura) de
servicios y APIs consumidas por frontales y/o de manera interna.

- Experiencia demostrable en desarrollo (durante alguna etapa de su carrera) en
stack Java (J2SE, Spring, jUnit, efc

- Experiencia en sistemas complejos de alto rendimiento y/o gran
transaccionalidad. Movemos varios miles de peticiones por segundo

- Experiencia profesional en Gloud (Amazon AWS, Azure o similares)
PARA CUALGUIERA DE LOS PERFILES, ADEMAS:

- Inquieto que le apasione la

- EN principio no es un puesta de gestion de personas, aunque se necesita
capacidad de con los diferentes ycapacidad de

trabajo en equipo.

scribirme en Ia oferta

Cnline

Curso de Formacién de Programador de
Videojuegos

Exitae (Grupo Master-D)
Cnline

Curso de Mantenimiento y reparacién
de ordenadores. Certificado Oficial HP

Exitae (Grupo Master-D)
Cnline

Master en desarmelle de aplicaciones
para dispositivos méviles

Exitae (Grupo Master-D)
Online

Curso universitario superior en
desarrolio para dispositivos méviles

Exitae (Grupo Master-D)
Cnline

Unete a nuestra comunidad en Redes Sociales
Destubre las mejores ofertas y consejos de empleo

A ]in] O]

o
m
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/' [ Senior technical leader Ja1 % — e — - —

E

=l iE

C | [) www.infoempleo.com/ofertasdetrabajo/senior-technical-leader-java-j2ee/avila/1834069/

£
m

- Experiencia demostrable en la definicion (disefio, solucion de arquitectura) de
servicios y APIs eonsumidas por fontales ylo de manera interna

- Experiencia demostrable en desarrolio (durante alguna etapa de su carrera) en
stack Java (J2SE, Spring, jUnit, etc

- Experiencia en sistemas complejos de alto rendimienta y/o gran
transaccionalidad. Movemos varios miles de peticiones por segundo

- Experiencia profesional en Cloud (Amazon AWS, Azure o similares)
PARA CUALQUIERA DE LOS PERFILES, ADEMAS:

- Inquieto 6 que le apasione I3

-En principio no es un puesta de gestion de persanas, aunque se necesita
capacidad de on con los diferentes.  capatidad de
frabajo en equipo.

- Proactivoia, responsable, con ganas de trabajar.
- Inglés: nivel conversacion. Una parte del rabajo se desarrollara en ese idioma

IMPRESCINDIBLE ESTABLECER RESIDENCIA EN MALLORCA.

Se ofrece - Contrato indefinido. Es trabajo fijo y de calidad.

- Entre 38.000 y 45.000 Euros brutos anuales iniciales, dependiendo de la
acaptacion del peril al puesto ofertado

- 22 Dias laborables de vacaiones.
- Proyectos interesantes, complejos y de tamafio intercontinental

- Ambiente de trabajo multicultural. Buen ambiente de trabajo

- Incarporacion a equipo altamente técnico

scribime en la oferta

Master en desarrollo de aplicaciones
para dispositivos méviles

Exitae (Grupo Master-0)
Cnline

Curso universitario superior en
desarrollo para dispositives maviles

Exitze (Grupo Master-D)
Online

Unets a nuestra comunidad en Redes Saciales
Descubre las mejores ofertas y consejos de empleo

v ]in]®)

11/11/ONCE
11.000.000 €

EL DiA QUE
CAMBIARA

>

3.

I - Ingeniero de Soporte y Mantenimiento

Fecha: 09/1122015
Lugar: - Madrid - Espafia
Puestos vacantes: 4

Referencia 1891673
Funciones: Competencias:

- Orientacion al cliente

- Trabajo en Equipo

- Capacidad de analisis

- Resolucion de problemas

Funciones:

-C 6n de de

- Instalacion de soluciones de mesas de tesoreria en cliente

- Soporte de primer nivel in-situ para resolucion de averias y sustitucion de
equipamiento

- Mantenimiento periddico de la solucion, vigilancia proactiva y monitorizacion
- Configuracion y troubleshooting en remoto

Requisitos: Demostrada experiencia en

- Sistemas de Telefonia IP/SIP y centralitas corporativas (PBX)

-Redes de (LANMWAN) y (cIsco)
- Informatica, vitualizacion (VMWare) y software libre

- Sistemas de grabacion para trading y Compliance (NICE NTR y VERINT)

- Conocimientos del sector financiero y operacion de una sala de trading

Experiencia profesional:

En sector financiero, preferentemente en funcion de soporte técnico de telefonia
IP, centralitas, redes y grabacion.

Inscribirme en la oferta

11/11/O0NCE

11.000.000 €
EL DiA QUE
CAMBIARA
TU VIDA

Férmate con:

b. 4
AvaNzZA I

£/ [ Ingeniero de Soporte y I x - (BN
€« C' | ) www.infoempleo.com/ofertasdetrabajo/ingeniero-de-soporte-y-mantenimiento/madrid/1891673/ =
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* Ingeniero de integracione X

Ingeniero de clientes par- %

E=nto

X | [ www.infoempleo.com/ofertasdetrabajo/ingeniero-de-integraciones-turisticas/murcia/1838744/
- Ingeniero de integraciones turisticas

Fecha: 09/11/2015

Lugar: - Murcia - Espafia

Puestos vacantes: 2

Referencia 1838744

Funciones: - Interacturar con los diferentes clientes y proveedores tanto a nivel técnico como
funcional
- Desarrollar el disefio técnico de la integracion (XML, mapeos, etc). Desarrollar
la documentacion técnica de la integracion.

Requisitos: -Ingeniero técnico / FP grado superior informatica.
- Solidos conocimientos de XML
- Experiencia en integraciones turisticas en entornos de alto rendimiento.
- Inglés a nivel de conversacion.
- IMPRESCINDIBLE establecer RESIDENCIA EN MALLORCA.
SE DESCARTAN IPSO FACTO todos los CV que no cumplan los requisitos
expuestos.

Se ofrece - Contrato fijo.

- Entre 24.000 y 33.000 Euros anuales dependiendo de la adecuacion del
candidato al puesto ofertado

- 22 Dias laborales de vacaciones

- Incorporacion a equipo altamente técnico.

- Proyectos de tamafio internacional.

- Buen ambiente de trabajo

Tipo de contrato: Indefinido
Jornada laboral: Completa
salario: 27000 €

Inscribirme en la oferta

1/1M7/ONCE

11.000.000 €
EL DiA QUE
CAMBIARA
TU VIDA

Compra ahora

Férmate con: AV w

EenTucasReRacoM il
Especializacion en aplicaciones para
moviles

Il Universidad de Alcala -
xitae

e
n

E=nto

X | [ www.infoempleo.com/ofertasdetrabajo/ingeniero-de-clientes-para-departamento/vitoria-gasteiz/1886848/

)y 'Ngeniero ae Clientes para Uepartamento ae Support

Fecha: 09/1172015

Lugar: Vitoria-Gasteiz - Alava - Espafia

Puestos vacantes: 2

Referencia 1886848

Funciones: Buscamos personas con afan de superacion, capaces de organizar y planificar
su trabajo de forma optima, con disposicion a realizar desplazamientos.
frecuentes y gusto por trabajar en equipos multiculturales.

Su mision sera ofrecer un completo servicio de mantenimiento, soporte,
asistencia técnica y formacion en todos los productos de Lantek con Ia eficiencia
que nuestros clientes requieran y en el momento oportuno, satisfaciendo sus
necesidades y un desarrollo eficiente y productivo.

Las principales tareas del puesto serian las siguientes:

* Realizacion de las instalaciones y apoyo en las mismas.

* Implantacién y seguimiento de nuevos proyectos.

* Recogida y analisis de especificaciones en el cliente para nuevas
instalaciones/actualizaciones del software de Lantek.

* Formacién a los usuarios.

* Soporte telefonico y via email a clientes y técnicos de oras oficinas.

* Gestion de los casos/incidencias registradas en Nexus.

* Proporcionara un reporte constante y de alta calidad a su responsable.

Requisitos: Los requisitos para el puesto son

* Titulacion superior: ingenieria en informatica o similar.

*C técnicos y de 0

* Experiencia en departamentos de soporte a clientes.

* Habilidades comunicativas y facilidad de trato con a gente.
* Disposicion y facilidad para el trabajo en equipo

* Carnet de conducir turismos.
*Di para realizar

frecuentes en territorio nacional y
al extranjero

* Nivel medio escrito y hablado de inglés. Se valorara titulacion FCE o similar.

* Se valorara el conocimiento de otros idiomas extranjeros (francés, aleman. ...
* Se valorara el sobre mag i

maquinas, ...)

Esperando a cm.g.doubleclick.net..

EL DIA QUE
CAMBIARA
TU VIDA

P = Compra ahora

:

Férmate con:

AVANZA

ENTUCARRERACOM

. 4
a

Especializacion en Desarrollo Web

Universidad de Alcala -
Exitae

@ Online

Curso de programador de videojuegos
para méviles

b
n
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I ©ferta de empleo: Ingen

c
Descripcion

RESPONSABILIDADES

-Formarse en los productos de software que desarrolla la compafiia y los sistemas
hardware/software de seguridad del mercado relacionado con la oferta

-Desarrollar su funcién el equipo de Servicios Profesionales en las actividades de su
competencia tales como la implantacion de los productos en las plataformas del
cliente, formacién y su soporte técnico.

-Colaborar en las propuestas y el seguimiento de los proyectos de consultoria y de
implantacién de la tecnologia en clientes.

-Apoyar en la construccion de casos de uso para su demostracion a los Partners de la
compafiia, a potenciales clientes y apoyo al equipo comercial

CUALIFICACIONES:

Titulacién de Ingenieria Superior Informatica o Ingenieria Superior en
Telecomunicaciones con el Proyecto de Fin de Carrera acabado

Competencia profesional plena en los idiomas Espafiol e Inglés

Habilidades Técnicas valorables: Programacion en C/C+#/java. Servicios Web.
Gestion y administracion de Directorios Activo, LDAP, Sistemas Windows Server
2008 en adelante, bases de datos.

Deseable conocimientos de Seguridad Logica, Identidad Digital (Infraestructuras de
clave publica y Sistemas de Firma Digital). SAML, CAuth 2.0, OpenlD Connect.
Deseable conocimiento de arquitecturas SOA y proegramacion basada en servicios

web (WSDL, UDDI, etc)
Disponibilidad para viajar.

Incorporacion inmediata.

I01 Oferta de empleo: Ingen.

Comparte esta oferta
v & m

Imprime esta oferta

Amplia tu formacién

Curso de Preparacion
para la Certificacion
PMP-PMI

Curse | Online

Curso de Director de
Proyectos segun la
Norma UNE-ISO-
21500:2013

Curse | Online

Master en Disefio,
Gestion y Direccion de
Proyectos

Master | Distancia

Ver més cursos

https://www.infojobs.net/barcelona/ingeniero-informatica-telecomunicaciones/of-i06f1d56957413f9584a91fe540c693

=

b
n

Este mes,

ALARMA

descuento
-200¢

SOLO HASTA
30 DE NOVIEMBRE CLICK Aaul ’

c
Nivel
Empleado

Personal a cargo
o

Nimero de vacantes
1

Duracion del contrato
incor. inmediata

Requisitos
Estudios minimos
Ingeniero Superior
Experiencia minima
No Requerida
Requisitos minimos
Requisitos Minimos

- Ingeniero (Técnico o Superior) de Informética o Telecomunicaciones con el
proyecto Fin de Carrera acabado
- Competencia profesional plena en los idiomas espafiol e inglés

Valorable:

- Conocimientos de Seguridad TIC, Identidad Digital, criptografia, firma digital. La
empresa ofrecera al candidato elegido la formacion complementaria necesaria en

estas materias

10 inscritos a esta oferta

Nuestro consejo: inseribete si tienes el perfil, puede que se ajuste mas que el de otros inscritos.

https://www.infojobs.net/barcelona/ingeniero-informatica-telecomunicaciones/of-i06f1d56957413f9584a91fe540c693

b
m

=4 Este mes,

ALARMA

descuent
-

200¢

SOLO HASTA
30 DE NOVIEMBRE cLckAaul
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&«

C' & https://www.infojobs.net/ba na/informatico-navisi

Descripcion

Empresa en fase de expansion especializada en sector Alimentacion y con tiendas
retail propias precisa: INFORMATICO NAVISION

Dependiendo de la Directora de Finanzas se ocupara de las siguientes
responsabilidades

Se hara cargo del conjunto de los proyectos informaticos y tecnolégicos de la
compaiia

Debe ser un buen conocedor y haber trabajado con Navision

Sera el interlocutor con la compaiiia de proyectos.

Organizara el departamento y la atencion de usuarios (alr. 60 usuarios; 30 de ellos
tiendas retail).

Actia como Help Desck

Garantiza la fiabilidad y la evolucion del sistema de informacion tanto a nivel técnico
como funcional

Se relaciona y coordina las necesidades y objetivos de la informatica de los
diferentes departamentos de la empresa. Establece planes de accion y actia como
analista funcional y solucionador de las necesidades informaticas.

Se relaciona y trata con proveedores externos y los prestadores de servicios
eventuales

Asegura una supervision tecnoldgica y presenta proposiciones ante la Direccion
General

Participa en el cambio de sistema informatico

Liderara el proyecto de reimplantacion del sistema informatico actual, Navision, asi
como cualquier otro cambio que se decida implantar

Sera responsable de coordinar y optimizar las empresas externas colaboradoras, de
hard, soft, comunicaciones.

- Formacion: Licenciado en Informatica, Ingeniero telecomunicaciones o similar
- Experiencia: Imprescindible experiencia en Navision en funciones similares (de 3a 5
afios)

Comparte esta oferta

L 4 & in] =

Encuentra miles de ofertas

cada dia en la app de Infedobs
Imprime esta oferta

DiSPOMBLE EN Consigusio en ¢l

.
P> Google pl. @& AppStore
Amplia tu formacién

Informatica Basica Infojobs
loti aork!

Curso | Barcelor

ica

Seguridad Inform:
Curso | Badalona (Barcelona)

Tecnologias de
Informacion en la
Empr
Carrera universitaria |
Barcelona

mas cursos

ferta de empleo: INF

«

C' | & https://www.infojobs.net/barcelona/inform
Caegoria

Informatica y telecomunicaciones - Helpdesk

Nivel
Empleado

Numero de vacantes
1

Requisitos
Estudios minimos
Licenciado

Experiencia minima
Al menos 3 afios

Imprescindible residente en
Provincia Puesto Vacante

Conocimientos necesarios

Microsoft Dynamics NAV (Navision) Telecomunicaciones

informatica

Requisitos minimos
Para cubrir este puesto los candidatos preseleccionados deben reunir los siguientes
requisitos:

Analitico

Mentalidad de servicio

Capacidad de relacion interdepartamental.
Orientacion a la eficiencia y resultados.

Encuentra miles de ofertas
cada dfa en la app de InfoJobs

=
s00gle play

onsiguelo en el

c
[ App Store

of

Lett work!

Jonatan de Ana Sastre

145



TFEC: Competencias profesionales del Ingeniero Informaético.

3.

] Oferta de empleo: Ingen

€« C' | & https://www.infojobs.net/madrid/ingeniero-informatico-programacion-_-ingles:

Descripcion

AirON compaiiia de innovacion servicios tecnologicos y outsourcing, selecciona para  §]
importante cliente, un Ingeniero Informatico PROGRAMACION con un nivel

avanzado de INGLES para formar parte del servicio de monitorizacion de informacion

dentro del cibersoc de importante cliente del sector TELCO. El candidato

seleccionado formara parte del nivel 3 de este servicio y llevara a cabo labores de

investigacion, de provision de las herramientas de busqueda asi como desarrollos de
automatizacion de diferentes tareas y herramientas.

Se requiere que el candidato posea conocimientos e interés por la seguridad de la
informacion y/o ciberseguridad asi como conocimientos y experiencia en
programacion (con diferentes lenguajes JAVA, NET), scrpting, BBDD,

Ademas se valorara positivamente experiencia en captacion y analisis de informacion
asi como, experiencia en la elaboracién de informes,

Imprescindible INGLES MUY ALTO. (Se valorara positivamente el conocimiento de
otros idiomas).

Persona con gran capacidad de trabajo en equipo, capacidad de aprendizaje y
adaptacion

Tipo de industria de la oferta

Programas informaticos

Categoria
Informatica y tel

comunicaciones - Hardware, redes y seguridad

Nivel
Empleado

Numero de vacantes

Oferta de emplec: Ingen

€« C' | & https://www.infojobs.net/ma
mvesugaTion

d/ingeniero-informatico-program

Requisitos minimos
Requisitos Minimos:

- Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos /Técnico superior
Sistemas de Telecomunicaciones Informéaticos/ Ingeniero técnico Informética
-Inglés muy Alto (imprescindible).

-Conocimientos/Interés por la seguridad de la informacion y/o ciberseguridad.

- Se valorara positivamente:

- Experiencia en captacion y analisis de informacion.
- Experiencia en la elaboracion de informes.

1inscrito a esta oferta

Nuestro consejo: inscribete si tienes el perfil, puede que se ajuste mas que el de otros inscritos.

Inscribirme a esta oferta

Ofertas similares

Arquitecto Front Backbone

INSIS4

Madrid = Hace 2d

Consultora Tecnoldgica requiere incorporar varios perfiles de Arquitecto Front,
especialista en Javascript, Backbone para un importante proyecto y de larga duraci

Jomnada completa | Salario no especificado

3a24040ae3d144

Comparte esta oferta

vy | & [in]

Imprime esta oferta

Amplia tu formacion

COMPTIA & CISCO
Ingenieria en Seguridad
Curso | Madrid

COMPTIA & CISCO
Ingenieria en Seguridad

rso | Online

Ingenieria de
Comunicacion de Datos
y Redes

Curso | Online

Ver mas cursos

Encuentra miles de ofertas

cada dia en la app de Infedobs

DISPONIBLE EN uelo en el

P> Google play || @ App Store

Infojobs

Latywork!

Encuentra miles de ofertas

cada dia en la app de Infedobs

™ Google play " Rpp Store

Infojobs

Lot work!
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] Oferta de empleo: Ingen

«

5.

C' | @& https://www.infojobs.net/barcelona/ingenier

Descripcion

En aTICser estamos incorporando profesionales de sistemas, ingenieros de
implantacion Senior con experiencia en Storage y Backup, para incorporarse en el
departamento de Servicios Profesionales en la division de Data Management,
colaborando en proyectos de implantacion de soluciones de almacenamiento y
backup en Barcelona

aTlCser es una consultora tecnoldgica que basa su actividad en el talento de las
personas y en el desarrollo profesional de sus equipos de trabajo.

Generamos nuestra actividad en diferentes sectores al tiempo que avanzamos en
una expansion geografica que brinda interesantes oportunidades para el crecimiento
profesional.

Nuestras lineas de actividad estan orientadas a la aportacion de soluciones que
permitan la mejora de la productividad, calidad, servicio y resultados de nuestros
clientes, en la mayoria de los sectores de actividad econémica.

Valoramos personas interesadas en entornos estables, con proyeccion de futuro y
con una clara vocacion profesional.

Tipo de industria de la oferta
Servicios y tecnologia de la informacion

Categoria
Informatica y telecomunicaciones - Sistemas

Nivel
Empleado

Numero de vacantes

nior-storage-backup-implantacion/of-id

Descarga la app de
InfoJobs en tu movil

Comparte esta oferta

L 4 & lin] =

DisPONBLE EN siguelo en el

.
P> Google play | @ App Store

Imprime esta oferta

Amplia tu formacién Infojobs
Lats wort/

Ingenit
Informaticos
Curso | Barcelona

Ingenieria Técnica en
Sistemas

Curso | Barcelona

MCSE . Ingeniero
Sistemas Microsoft
Curso | Barcelona

Ver mas cursos

(0] empleo: Ingen

s

c

DCSCITPRCIon

Si escuchas BQ, probablemente |o primero en lo que pienses es en smartphones,
pero somos mucho mas que eso. En BQ desarrollamos todo un universo de
productos para acercar la tecnologia a las personas. Desde impresoras 3D a robots
pasando por dispositivos multimedia, incluso hacemos todo tipo de desarrollos
software tanto para producto, web como Apps. Es una empresa por tanto en total
expansion, siendo nuestra pasion por la tecnologia y nuestra capacidad de
innovacion lo que nos han permitido pasar de ser 16 personas a mas de 1.000 en solo
cuatro afios.

Nuestro esqueleto esta formado por ingenieros, pero nuestro aparato locomotor se
compone de profesicnales de distintas dreas que hacen posible que sigamos
adelante y siempre en pro de la mejora continua. Es por ello que buscamos avanzar
en muchas dreas de la compafiia que nos permitan seguir alcanzando €xitos.

En la actualidad buscamos gente para incorporarse a un departamento en
crecimiento en el que los retos seran constantes y donde se desarrollaran multiples
habilidades tanto personales como profesionales, relacionadas con el mundo de la
seguridad. La seguridad en si misma, es fundamental para todo ser humano y dade
que las empresas estan formadas por personas, le damos un especial interés a este
apartado.

Actualmente buscamos un/a Ingenier@ en Seguridad Informatica para nuestra
departamento de IT situado en Las Rozas de Madrid.

Esta persona tendra como principales focos de responsabilidad el fomentar las
buenas practicas de seguridad dentro de la compania, ademas de tener la
oportunidad de asesorar a los demas departamentos implicados en los proyectos.
Entre otras muchas funciones tambien tendra que realizar las auditorias internas y
externas informando de todo lo relativo a esta materia y determinar inclusive
acciones a tomar.

iPor lo que si te apasiona la tecnologia, te gusta analizar, crear aportando nuevas
ideas, resolver y asesorar entre otras muchas cuestiones, esta es tu oportunidad!

https://www.infojobs.net/madrid/ingenier-seguridad-informatica/of-i5h22ef526c49458658b

f19661cfo5 7o

»

Encuentra miles de ofertas
cada dfa en la app de InfeJobs

Imprime esta oferta

DISPONIBLE EN

Amplia tu formacién

2 Consiguelo en el
leplay || @ App Store
Redes CCNA de Cisco
System

Curso | Madrid fojobs

Lot wort?

Master en Networking
Seguridad y Ethical
Hacking

Master | Madrid

Master presencial en
Networking, Seguridad y
Ethical Hacking

Master | Madrid

Ver mas cursos
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== | [O] Oferta de empleo: Ingenic x

« C' | & https://www.infojobs.net/madrid/ingenier-seguridad-informatica/of-

Auditorias internas  Seguridad informatica  Telecomunicaciones Multimedia

CISSP  Informatica ~ Auditorias ~ Mejora continua

Requisitos minimos

a. Estudios minimos: Ingenieria Técnica Informatica/Telecomunicaciones
(Valoraremos tu formacion académica como un requisito deseable, pero no
imprescindible).

b. Conocimientos: Certificaciones CISSP (imprescindible)
c. Idiomas: Inglés medio/alto

d. Experiencia en el puesto y experiencia en general: 2 minimo en seguridad, 2 en
sistemas.

Requisitos deseados
Tener certificaciones, tales como
CAP, CCFP, CCSP, SSCP (o similares)

34 inscritos a esta oferta

Nuestro consejo: inscribete si tienes el perfi, puede que se ajuste mds que el de otros inscritos.

Inscribirme a esta oferta

Ofertas similares

Ingeniero Seguridad de la informacién
ETIQ EUROGICIEL GROUP
Madrid = 27 de oct

http://www.indeed.es/

. — W —

v'*\

. [§] Ofertzs emplecs Ing=nier- % | [ Oferts de Empleo técnico

Encuentra miles de ofertas
cada dia en la app de Infodobs

OISPONIBLE EN

,
r\ Googleplay || @

pp Store

Infojobs

Letswort!

——-E‘_‘g

C' | [1 www.tecnoempleo.com/tecnico-backup-almacenamiente-madrid/commvault-cloud-iaas-a

Descripcion de la Oferta

perfil del Candidato:

Estamos seleccionando un Ingeniero de Grade , Técnico o Superior, para incorporar a nuestra plantilla.

Buscamos un Ingeniero con al menos 2 afios de experiencia en administracién de sistemas de backup y almacenamiento,
con iniciativa y ganas de aprender y progresar, para incerporarse a un equipo joven. Empresa en crecimiento con

importantes clientes

Requisitos:
1) Imprescindible aportar Ingenieria técnica o superior en cualquier rama de la informatica.

2) Experiencia de al menos 2 afios en administracién de entornos de backup y almacenamiento. (Commvault y/o
Netbackup y/o HP-Data protector y/o ARc Server etc)

3) Ganas de aprender nuevas cosas , inquietud por avanzar y mejorar.

4) Mente abierta y habilidades de comunicacién.

5) Nivel medio/alto de Ingles Conversacion y escrito.

Tecnologia: Commvault Cloud TaaS AWS Amazon GCE Google Azure Microsoft
EMC NetApp Unix Windows Server VMware Netbackup
Backupexe HP data Protector

Funciones: Administrador - Técnico Software

Provincia: Majadahonda - Madrid - Espafia

amazon-gce-g/rf-25cedf8f50e08

Compartir Oferta

in f v & ©&

[, Enviar a amigo

& Imprimic

Mas Ofertas de tu interés

Administrador tsm
Tuyt Technology
Messaging & AD Engineer

Accenture

y in - Experto
HAYS
Informaticos recién Graduados/Ingenieros
Coritel
Técnico Backup y Almacenamiento

SPINDATOS S.L.

83ca?lang=es&utm_source=indeed8uys| =
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- € | [ www.tecnoempleo.com/project-manager-madrid/dinamica-creativa/rf-6df6h082blf3311f46ga%lang =es8wutm_source=indeed@utm_source=Indeed&utm_medium=cpcduye| =

perfil del Candidato: - -
i ) ) in f v & &
-Ingeniero Técnico o Superior en Informatica o Telecomunicaciones
-Experiencia en gestion de equipos [, Enviar a amigo
& Imprimir

-Capacidad de andlisis v desarrolle de nuevas funcionalidades

-Personalidad preactiva, dinamica y creativa

Mas Ofertas de tu interés
-Habilidades de cemunicacion, reporte, expresion oral y escrita

de ion, o on v priorizacion de tareas Desarrollador Java Junior

DATA ADVISER

~Idiomas Analista programador sas
DATA ADVISER
Analista programador banksphere
DATA ADVISER

Ventajas diversas:

_Contrato Indefinido Analistas Java-J2EE Sector Banca
Connectis

“Excelente ambiente de trabajo ST R (s ()

PANEL Sistemas Informaticos
“Puesto de trabajo presencial en el centro de Madrid o
Programador .NET Proyecto Admin Piiblica
Keapps Consultores de Informacion, S.L.
Tecnologia: dinamica creativa Big Data en Vehiculo Conectado

Funcionas: Tefa da Provactn Laboratorio UWICORE -

Oferta de Empleo project X

2> C Dwww.tecnoemp\eu.(om/projec(—manager—madrid/dinam\ca—(reatwa/r‘f—ﬁdfﬁhoﬂ2be33\1f46ga?lang:es&utmisuurce:indeed&utmisource:IndeEd&utmimed\um:cpc&uﬁ =

Otras Ofertas de Empleo: =

dinamica, creativa, Madrid

Datos del Puesto:

En dependencia del CTO, el Project Manager se responsabilizara de las siguientes funciones:

Més Ofertas de Page Personnel

*Gestién y coordinacion del proyecto

*Redaccion de documentacion técnica (Especificaciones, disefio, plan de pruebas)

*Supervisor de los recurses que forman parte del proyecto

*Definicion de objetivos v alcance del proyecto

*Gestion y resolucién de problemas

“Andlisis de riesgos

Formacion Minima: Licendiado

Experiencia: 1 afio

Nivel Profesional: Empleado

Tipo contrato: A determinar

Jornada: Jornada completa
Honorarios: 30.000 € - 36.000€ Bruto/afio

Comparte la Oferta:

n f v & &
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"[7] Ofertas emplec:ingeniere % ¥ [ Oferts de emple

C' | [ allianz.asp.infojobs.net//allianz.asp.infojobs.net/madric Sfd2ec06

ble-ingenieria-prevencion/of-i 62cf52albb?utm_source=Indeed&utm_medium=ol

Puesto vacante: Respensable Ingenieria de Prevencion

Tipo de industria e la oferta: Seguros

Categorias: Ingenieros  écnizos - Organzacién industrial

Nivel: Mando intermedio

Personal a cargo: 6-10

Nimero de vacantes: 1

Descripeion de la oferta: Para nuestras Oficinas en Madrid precisames incorporar un Responsable de Ingenieria de Prevencién que se responsabilizaré del desarrolo

de las siguientes funciones

- Gestién, planficacion ¥ n squipo de
- Interaccion y soporte de prevencion ton os rsspﬂnsablss ds
suscripsion de las diferentes lineas de negoc

¥ Geaton y organtzacion o Ias herramientas de anaisis y de preyencion

- Reporte y coordinaion de informacion tante al responsable del Area, como a la Compaiila y al Grupo.

En Allnz Sequros tenemos el compromiso de mantencr y desatrolar un anfomo de trabejocn ¢l Que 5@ respeten y vabren bs princ pios de
Diversidad del Grupo Allianz y se promueva la iguakiad de oportunidades entre mujeres y hombres en cada uno de los ambitos en los quela
Compaiiia desarrolla su actividad, o tolerando discriminacion basada en criterios tales como: edad, sexo, estado civ, raza, origen tico,
capacidades diferentes, tendencias politicas o actividades de representantes de los trabajadores/as, refigion u orientacion sexusl.

Estudios minimos: Ingeniers Técnico

Experiencia minima: Mas de 5 afios

Conocimientos necesarios: Sequros  Ingenieria de Prevencion  Gestién de equipos
Requisitos minimos: - Ingenieroia de Prevencion

- Master yio Postgrado en estudios relacionados.
- Nivel avanzado de Ingles
- Experiencia superior a & afios en Ia actividad
- Dominio avanzado de herramientas informatic s vinc uladas a su actividad
- Dominio avanzado del paguste office.
- Habilidades comunic ativas para la labor de prevenion a clientes.
- Experiencia en gestion de equipos
- Gapacidad para trabjar con eguipes mulidistiplinares e internacionales.

)/ ] Oferias emplestinganier: %] Ji Oferta de trabajo Arquite: X G e c—— - .

i

C' | [) www.ticjob.es/esp/trabajo/arquitecto-sr-seguridad/195927utm_source=Indeed&utm_medium=cpc8utm_campaign=Indeed w| =
"" Se precisa un/a Arquitecto SR de Seguridad -
Responsabilidades.
IR R DI + Definicién de |a estrategia de la arquitectura técnica de sequridad de las soluciones, alineads con las necesidades del negotio.
maximizande en la medida de lo posible el uso de las tecnologias corporativas del grupo.
Q nadria + Responsable de disefio de las arquitecturas de seguridad de web y mévil de ECl y asesoramiento al negocio de las mejores
B} indefinido soluciones tecnolbgicas
« Analisis y resolucién de problemas complejos
A > 5 afios experiencia « Pruebas de “Penetration Testing”
« Optimizacion de la infraestructuras de seguridad tanto en costes como en rendimiento
Presentacion de la empresa « Evangelizar las propuestas técnicas a través de los departamentos de SSII
. n las de la industria en seguridad perimetral, test de intrusiones, técnicas avanzadas de

IR T hacking, nuevas amenazas, efc

+ Desanollar fuertes compromisos con los proveedores para lograr mejores resuftados

comparti- B 1 E1 B

Requisitos
« Ingeniero en Informatica/Tel
« Mas de 7 afios de experiencia en enfomos de segurlthd y auditoria de complejas entomos de
comercio electrénico
« Experiencia en el disefio y uridad

+ Conccimiento profundo en protocolos XML, XSLT A T BT A TBAR a2, MO, secutzacien de senviios
REST. VBN y CDN

. d los de - TCP/IP, OSPF. BGP, etc

. Expenenm on ol oo do lne slgulenles tecnclogias: IPS, Firewall, WAF. Relays de Correo y navegacion y antivirus

« Capacidades en creacién de scripts

« Experiencia en gestion de entomos en la nube on premise y piblicas

« Conccimiento de las metodologias de desarrollo y mejores practicas en J2EE, incluyendo desamallo gl & integracién contintia y
traspaso al senvicio continuo, asi come sistemas de control de versiones

Habilidades

« Aportar un mix de de ingenierfa, de proyectos, y soporte. Mentalidad abierta y apasionado
por aprander

+ Excelentes de al cliente.

 Preparacién de pressntaciones, réporting s s direceien
Condiciones

= Lugar de trabajo: Mad
+ Puesto: Estable, contrate indefinido

Este sitio web utiliza cookies para que usted tenga la mejor experiencia de usuario. Si continia navegando esta dando su parala
de cookies, pinche &l enlace para mayor informacion

: de las cookies y la acep de nuestra politica
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Descripcion Comparte esta oferta
Hemos abierto el plazo de recepcion de candidaturas de toda Espafia para cubrir 10 1] L J & [in] =
puestos de Formadores / Profesores en Tecnologias Informaticas, para la imparticion

de cursos presenciales, virtuales (online) o un mix de ambos. Imprime esta oferta

Las diferentes tecnologias, de las que AL MENOS UNA deben conocer los
candidatos, abarcan desde lenguajes de programacién, como Java, .NET, Ruby on Amplia tu formacién
Rails, Python, o C++, a Ciberseguridad y desarrollo & ingenieria del software,
virtualizacién con VMWare o Hyper-V, asi como Ofimdtica (Excel, Access, etc) y
Marketing Cnline SEQ/SEM. Informatica (Presencial)
Curso | Madrid
La localizacion del trabajo es en remoto (por Internet) o en una provincia especifica
(normalmente la de residencia del candidato).
Seguridad Informatica
Remuneracion por proyectos. Curso | Madrid

Trabajo compatible con otros otros trabajos a jornada completa o parcial.
Certificado de

Profesionalidad en
Seguridad Informatica

Experiencia previa en proyectos de formacion es valorable. Curso subvencionado |
Madrid

El dominio del inglés vy la disponibilidad geografica y para viajar es un plus, aunque
no requisite indispensable.

Formacién técnica requerida: a partir de Ciclo Formativo de Grado Superior con
especialidad en una tecnologia, o Graduados o Ingenieros en Informatica, o

- . - o Ver mas cursos
disciplinas relacionadas con experiencia en tecnologias informaticas

Tipo de industria de |a oferta
Internet

Categoria
Informatica y telecomunicaciones - Programacién

Nivel

Vel
Smooth; ahora con

rystals

99.679 contratos en Julio

Este afio puede ser el tuye

Jnfujﬂgf‘" 3
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8.4 Anexo 4. Competencias transversales de los planes
de estudios de las universidades.

Universidad de Granada. UG

http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/estudios

T1. Capacidad de organizacién y planificacion asi como capacidad de gestion de la
Informacion

T2. Capacidad para tomar decisiones basadas en criterios objetivos (datos
experimentales, cientificos o de simulacién disponibles) asi como capacidad de
argumentar y justificar l6gicamente dichas decisiones, sabiendo aceptar otros puntos
de vista

T3. Capacidad para el uso y aplicacion de las TIC en el ambito académico y
profesional.

T4. Capacidad de comunicacién en lengua extranjera, particularmente en inglés.

T5. Capacidad de trabajo en equipo, usando competencias demostrables mediante la
elaboracion y defensa de argumentos.

T6. Motivacion por la calidad y la mejora continua, actuando con rigor, responsabilidad
y ética profesional.

T7. Respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres

T8. Capacidad para proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos
para promover una sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la

igualdad y el pluralismo

Universidad de Jaén. UJ

http://estudios.ujaen.es/node/11/objetivos formativos

CT1. Capacidad para trabajar, dirigir y gestionar conflictos en un grupo multidisciplinar
y/o un entorno multilingie.

CT2. Capacidad para la gestibn de la informacién, manejo y aplicacion de las
especificaciones técnica y la legislacién necesaria para la practica de la ingenieria.
CT3. Capacidad de emprendimiento y cultura emprendedora.

CT4. Capacidad para aplicar nuevas tecnologias incluidas las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

CT5. Respeto a los derechos humanos y de los que sufren alguna discapacidad y

voluntad para eliminar factores discriminatorios con género, origen, etc.
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CT6. Capacidad para la transmisién oral y escrita de informacién adaptada a la

audiencia

Universidad Politécnica de Catalunya. UPC

http://www.upc.edu/aprendre/estudis/graus/enginyeria-de-sistemes-tic-manresa-epsem

En este caso el plan de estudios no indica las competencias transversales
directamente, lo hace asignatura por asignatura, por tanto a continuacion se listan las
competencias transversales que el conjunto de las asignaturas desglosan en su plan

de estudios.

Competencias transversales:

e COMUNICACION EFICAZ ORAL Y ESCRITA: Planificar la comunicacion oral,
responder de manera adecuada a las cuestiones formuladas y redactar textos de
nivel basico con correccion ortografica y gramatical.

e TRABAJO EN EQUIPO: Participar en el trabajo en equipo y colaborar, una vez
identificados los objetivos y las responsabilidades colectivas e individuales, y
decidir conjuntamente la estrategia que se debe seguir.

e APRENDIZAJE AUTONOMO: Llevar a cabo tareas encomendadas en el tiempo
previsto, trabajando con las fuentes de informacién indicadas, de acuerdo con las
pautas marcadas por el profesorado.

e TERCERA LENGUA: Conocer una tercera lengua, que serd preferentemente
inglés, con un nivel adecuado de forma oral y por escrito y en consonancia con las
necesidades que tendran las tituladas y los titulados en cada ensefianza.

e USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Identificar las propias
necesidades de informacion vy utilizar las colecciones, los espacios y los servicios
disponibles para disefiar y ejecutar busquedas simples adecuadas al ambito
tematico.

e EMPRENDEDURIA E INNOVACION: Tomar iniciativas que generen
oportunidades, nuevos objetos o0 soluciones nuevas, con una vision de
implementacién de proceso y de mercado, y que impliqgue y haga participes a los
demas en proyectos que se deben desarrollar.

e SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Tener en cuenta las dimensiones
social, econémica y ambiental al aplicar soluciones y llevar a cabo proyectos

coherentes con el desarrollo humano y la sostenibilidad.
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Universidad Politecnica de Madrid. UPM

http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/Estudios Titulaciones/EstudiosOficialesGr

ado/ArticulosRelacionados/b4fa8093d2320210VgnVCM10000009¢7648aRCRD

Obijetivos del titulo:

Aprender de manera autbnoma nuevos conocimientos y técnicas adecuados
para la concepcion, el desarrollo o la explotacién de sistemas informaticos.
Comunicar de forma efectiva, tanto por escrito como oral, conocimientos,
procedimientos, resultados e ideas relacionadas con las TIC, y concretamente
de la Informética, conociendo su impacto socioeconémico.

Comprender la responsabilidad social, ética y profesional, y civil en su caso, de
la actividad del Ingeniero en Informatica y su papel en el ambito de las TIC y de
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Concebir y llevar a cabo proyectos informaticos utilizando los principios y
metodologias propios de la Ingenieria.

Disefar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, ergonomia, usabilidad
y seguridad de los sistemas, aplicaciones y servicios informéticos, asi como de
la informacion que proporcionan, conforme a la legislacion y normativa
vigentes.

Definir, evaluar y seleccionar plataformas hardware y software para el
desarrollo y la ejecucion de aplicaciones y servicios informaticos de diversa
complejidad.

Disponer de los fundamentos matematicos, fisicos, econdmicos y sociolégicos
necesarios para interpretar, seleccionar, valorar y crear nuevos conceptos,
teorias, usos y desarrollos tecnolégicos relacionados con la informatica y su
aplicacion.

Concebir, desarrollar y mantener sistemas y aplicaciones software empleando
diversos métodos de ingenieria del software y lenguajes de programacion
adecuados al tipo de aplicacién a desarrollar manteniendo los niveles de
calidad exigidos.

Concebir y desarrollar sistemas o0 arquitecturas informaticas centralizadas o
distribuidas integrando hardware y software y redes.

Proponer, analizar, validar, interpretar, instalar y mantener soluciones
informaticas en situaciones reales en diversas &reas de aplicacion dentro de

una organizacion.
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Concebir, desplegar, organizar y gestionar sistemas y servicios informaticos en
contextos empresariales o institucionales para mejorar sus procesos de
negocio, responsabilizadndose y liderando su puesta en marcha y mejora

continua, asi como valorar su impacto econémico y social.

Competencias transversales extraidas de los objetivos anteriores:

Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

Capacidad para establecer con éxito relaciones con clientes
Destreza de organizacion

Aprendizaje autbnomo

Creatividad

Compromiso ético

Universidad Politécnica de Valencia. UPV

https://www.upv.es/titulaciones/Gll/menu 919363c.html

Competencias generales:

Poseer y comprender conocimientos en su area de estudio que parten de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de dicho campo de
estudio.

Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

Razonar de manera abstracta, analitica y critica, sabiendo elaborar y defender
argumentos en su area de estudio y campo profesional.

Aprender de manera auténoma nuevos conocimientos y técnicas adecuados
para la concepcion, el desarrollo, la evaluacion o la explotacion de sistemas
informaticos.

Localizar informacion relevante desde diferentes fuentes e investigar las

novedades tecnoldgicas en su ambito de trabajo y en areas afines.
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e Comunicar de modo efectivo, a publico especializado y no especializado, tanto
por escrito como oralmente, conocimientos, procedimientos, informes y
documentacion técnica, resultados e ideas relacionadas con las TIC v,
concretamente con la Informéatica, evaluando su impacto socioeconémico.

e Aplicar los conocimientos profesionales de acuerdo con principios
deontologicos y valores y principios éticos universales para orientar la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento hacia un desarrollo sostenible.

e Saber describir las competencias y perfiles propios de su profesion.

e Disponer de las habilidades sociales necesarias para el ejercicio adecuado de
su profesion.

e Conocimiento de una lengua extranjera con un nivel correspondiente al B-2 de
los niveles comunes de referencia fijados por el “Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefanza y evaluacion”.

e Capacidad de integrarse y trabajar eficientemente en equipos unidisciplinares
asi como de colaborar en un entorno multidisciplinar.

e Capacidad para emprender y liderar proyectos en el ambito de la Ingenieria

Informatica.

Universidad Rovira i Virgili. URV

http://www.urv.cat/cae/graus/es graudenginyeriainformatica.htm# 4

Competencias:

e Concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y firmar proyectos en el
ambito de la ingenieria informética que tengan por objeto crear, desarrollar o
explotar sistemas, servicios y aplicaciones informaticas.

e Hacer mediciones, célculos, valoraciones, tasaciones, peritaciones, estudios,
informes, planificacién de tareas y otros trabajos analogos de informatica.

e Conocer, comprender y aplicar la legislacion necesaria durante el desarrollo de
la profesién de ingeniero técnico o ingeniera técnica en Informatica.

e Concebir, desarrollar y mantener sistemas, servicios y aplicaciones
informaticas empleando los métodos de la ingenieria del software como
instrumento para asegurarse de la calidad.

e Concebir y desarrollar sistemas o arquitecturas informéticas centralizadas o

distribuidas integrando hardware, software y redes.
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Disefar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, ergonomia, usabilidad
y seguridad de los sistemas, servicios y aplicaciones informéticas, asi como la
informacién que gestionan.

Capacidad para definir, evaluar y seleccionar plataformas de software y
hardware para desarrollar y ejecutar sistemas, servicios y aplicaciones
informéticas.

Dirigir las actividades objeto de los proyectos del ambito de la informatica.
Conocer las materias basicas y las tecnologias que capaciten para aprender y
desarrollar nuevos métodos y tecnologias, asi como las que les doten de una
gran versatilidad para adaptarse a huevas situaciones.

Resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y
creatividad. Saber comunicar y transmitir los conocimientos, las habilidades y
las destrezas de la profesién de ingeniero técnico o0 ingeniera técnica en
Informética.

Manejar especificaciones, reglamentos y normas que deben cumplirse
obligatoriamente.

Analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones
técnicas, lo que incluye la responsabilidad ética y profesional de la actividad del
ingeniero técnico o ingeniera técnica en Informética.

Aplicar los principios y métodos de calidad.

Conocer y aplicar elementos basicos de economia y de gestidon de recursos
humanos, organizacion y planificacion de proyectos, asi como la legislacion,
regulacion y normalizacién en el ambito de los proyectos informaticos.

Saber trabajar en grupo y en un entorno multilingtie y multidisciplinar.

Universidad Auténoma de Barcelona. UAB

http://www.uab.cat/web/estudiar/listado-de-grados/plan-de-

estudios/competencias/ingenieria-informatica-

1345467893070.htmI?param1=1263367146646

Competencias transversales:

Adquirir habitos de pensamiento.
Adquirir habitos de trabajo personal.
Trabajar en equipo.

Comunicacion.

Actuar con ética y profesionalidad.
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Tener una actitud personal adecuada.

Competencias bésicas:

Concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y firmar proyectos en el
ambito de la ingenieria informatica que tengan por objeto concebir, desarrollar
o explotar sistemas, servicios y aplicaciones informaticos.

Ser capaz de dirigir las actividades objeto de los proyectos del &mbito de la
informatica.

Disefar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, la ergonomia, la
usabilitat y la seguridad de los sistemas, los servicios y las aplicaciones
informaticos, asi como de la informacién que gestionan.

Saber definir, evaluar y seleccionar plataformas de hardware y software para
desarrollar y ejecutar sistemas, servicios y aplicaciones informaticos.

Concebir, desarrollar y mantener sistemas, servicios y aplicaciones
informéticos empleando los métodos de la ingenieria del software como
instrumento para asegurar la calidad.

Concebir y desarrollar sistemas o arquitecturas informéticos centralizados o
distribuidos integrando hardware, software y redes.

Conocer, comprender y aplicar la legislacién necesaria durante el desarrollo de
la profesion de ingeniero técnico informatico y manejar especificaciones,
reglamentos y hormas que se tienen que cumplir obligatoriamente.

Conocer las materias basicas y las tecnologias que capacitan para aprender y
desarrollar nuevos métodos y tecnologias, asi como las que dotan de una gran
versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

Ser capaz de resolver problemas con iniciativa, decisién, autonomia vy
creatividad.

Saber comunicar y transmitir los conocimientos, las habilidades y las destrezas
de la profesion de ingeniero técnico informatico.

Hacer mediciones, céalculos, valoraciones, tasaciones, peritaciones, estudios,
informes, planificacién de tareas y otros trabajos analogos de informética.
Analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones
técnicas, comprendiendo la responsabilidad ética y profesional de la actividad
del ingeniero técnico informatico.

Conocer y aplicar elementos bésicos de economia y de gestion de recursos
humanos, organizacion y planificacion de proyectos, asi como la legislacion, la

regulacion y la normalizacién en el ambito de los proyectos informaticos.
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Universidad Carlos Il de Madrid. UC3M
http://www.uc3m.es/ss/Satellite/Grado/es/Detalle/Estudio C/1371212562160/1371212

987094/Grado _en Ingenieria Informatica

Competencias Basicas:
CB1l. Que Ilos estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.
CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas dentro de su area de estudio.
CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexibn sobre temas relevantes de indole social, cientifica o
ética.
CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.
CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado

de autonomia.

Competencias Generales:

CG1. Aplicar métodos teoricos y practicos apropiados para el analisis, disefio y
solucion de problemas, proporcionando soluciones informaticas que respeten
las normas de accesibilidad, ergonomia y la seguridad en el trabajo y que se
ajusten a la legislacion existente.

CG2. Ser capaz de generar nuevas ideas (creatividad) y de anticipar nuevas
situaciones y de adaptarse a Trabajar en equipo y relacionarse con otros, pero
al mismo tiempo tener capacidad de trabajar de forma auténoma.

CG3. Ser capaz de valorar las distintas soluciones posibles desde el punto de
vista técnico, econdémico y profesional y del respeto a la legislacién vigente en
el ambito general y profesional.

CG4. Direccion técnica, econdémica y comercial, de proyectos informaticos,

planificando propuestas, organizando equipos y aplicando técnicas de
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ingenieria que sean rigurosas, responsables y que respeten las normas
vigentes y estén de acuerdo con la ética profesional.

CG5. Usar herramientas informéticas, de propdsito general, colaborativas y de
optimizacion del trabajo para la planificacién e implementacion efectiva de
proyectos.

CG6. Comunicarse verbalmente y por escrito en un entorno bilingle: espafiol,
inglés.

CG7. Ser capaz de exponer y discutir propuestas en el trabajo en equipo,
demostrando habilidades personales y sociales que le permitan asumir
responsabilidades distintas dentro de los mismos.

CG8. Ser capaz de comunicarse respetando a los demas, la igualdad entre
hombres y mujeres y otros derechos fundamentales, asi como las obligaciones
con la sociedad, la profesion y el medio ambiente.

CG9. Utilizar de forma eficiente medios TIC para redactar informes técnicos y
memorias de proyectos y trabajos sobre Informatica, asi como presentaciones
de calidad.

Competencias Generales Basicas:

CGB1. Capacidad para la resolucion de los problemas matematicos que
puedan plantearse en la ingenieria. Aptitud para aplicar los conocimientos
sobre: algebra lineal; calculo diferencial e integral; métodos numeéricos;
algoritmicos numeéricos; estadisticos y optimizacion.

CGB2. Comprension y dominio de los conceptos basicos de campos y ondas y
electromagnetismo, teoria de circuitos eléctricos, circuitos electronicos,
principios fisicos de los semiconductores y familias ldgicas, dispositivos
electrénicos y foténicos, y su aplicacion para la resolucion de problemas
propios de la ingenieria.

CGB3. Capacidad para comprender y dominar los conceptos basicos de
matematica discreta, l6gica, algoritmica y complejidad computacional, y su
aplicacion para la resolucion de problemas propios de la ingenieria.

CGB4. Conocimientos béasicos sobre el uso y programacion de los
ordenadores, sistemas operativos, bases de datos y programas informaticos
con aplicacién en ingenieria.

CGB5. Conocimiento de la estructura, organizacién, funcionamiento e
interconexion de los sistemas informaticos, los fundamentos de su
programacion, y su aplicacién para la resolucién de problemas propios de la

ingenieria.
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CGB6. Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y
juridico de la empresa. Organizacion y gestion de empresas.

Universidad Pompeu Fabra. UPF

http://www.upf.edu/estudiants/es/titulacions/enginyeries/grau-

enqg informatica/presentacio/index.html

Competencias que se adquiriran:

Los graduados en Ingenieria en Informatica por la UPF adquieren a lo largo de sus
estudios competencias generales y especificas. Las competencias generales o
transversales enriquecen la personalidad y se pueden aplicar provechosamente en la
vida profesional en cualquier &mbito social o0 econémico. Estas incluyen la expresion
oral y escrita, tanto en catalan y en castellano como en inglés, y capacitan a los
graduados para trabajar en equipos interdisciplinarios, y también para trabajar

autbnomamente, con una clara motivacion por la calidad.

Universidad Oberta de Catalunya. UOC

http://estudios.uoc.edu/es/grados/ingenieria-informatica/objetivos-perfiles-

competencias#propiasuoc

Competencias transversales:
¢ Capacidad de comunicacion escrita en el ambito académico y profesional
¢ Capacidad de trabajo en equipo
e Capacidad para adaptarse a las tecnologias y a los futuros entornos
actualizando las competencias profesionales

¢ Capacidad para innovar y generar nuevas ideas

Competencias propias de la UOC
e Uso y aplicacion de las TIC en el &mbito académico y profesional

¢ Capacidad de comunicacién en lengua extranjera

Jonatan de Ana Sastre 161


http://www.upf.edu/estudiants/es/titulacions/enginyeries/grau-eng_informatica/presentacio/index.html
http://www.upf.edu/estudiants/es/titulacions/enginyeries/grau-eng_informatica/presentacio/index.html
http://estudios.uoc.edu/es/grados/ingenieria-informatica/objetivos-perfiles-competencias#propiasuoc
http://estudios.uoc.edu/es/grados/ingenieria-informatica/objetivos-perfiles-competencias#propiasuoc

TFEC: Competencias profesionales del Ingeniero Informaético.

8.5 Anexo 5: Resultados de las encuestas.

Se ha recibido la contestacion de 12 encuestas. Los resultados en % son los

siguientes:
Pregunta 1 2 3 4 5
Realizas tareas de analisis y sintesis. 25 33 17 8 17
Organiza y planificas las tareas encomendadas. 50 8 17 25
La comunicacién oral y escrita durante el trabajo se 100
realiza en su lengua nativa.
Es necesario dominar el inglés para su trabajo. 8 92
Es necesario aprender aplicaciones informaticas del 3 92
ambito propio del trabajo.
Gestiona informacion 100
Resuelve problemas 100
Tomas decisiones 66 8 8 17
Trabaja en equipo 8 8 8 76
Viaja al extranjero 75 25
Depende su trabajo de la comunicacién con otras
8 8 84
personas
Es necesario conocer otros contextos internacionales 8 42 8 25 17
Analizas criticamente tu trabajo 100
Cumples algin compromiso ético durante tu trabajo 100
Necesitas aprender de manera auténoma nuevas
) 33 42 25
funciones o tareas
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Tienes que adaptarte continuamente a diversas

situaciones 8 17 17 >8
El trabajo es creativo aportando ideas 42 25 8 25
Eres el lider de un grupo de personas 83 17
Es necesario conocer diferentes culturas sociales 25 67 8

Es un emprendedor en su trabajo 100
La calidad es prioritaria 100
Tiene en cuenta los problemas medio ambientales 75 8 17

Se comunica directamente con los clientes 41 33 17 9
La actitud en el trabajo es de tipo profesional 100
Se le requieren objetivos con los clientes 42 17 42
Se le proporciona un desarrollo personal 17 58 25
Tiene que formar a otras personas 66 8 8 17
Tiene que innovar durante su trabajo 25 17 25 17 17
El trabajo es técnico 100
Parte de sus tareas son comerciales 83 17
Controlas los riesgos 100
Toma la iniciativa en su trabajo 92 8
Es necesario realizar negociaciones 83 17
Es necesaria una vision empresarial 17 84
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