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recolzat durant tots aquests anys de carrera, especialment a la familia i amics. Voldria
fer alguns agraiments especials...

A Sonia, per haver estat al meu costat durant tota la carrera i ser una de les
persones que més m’ha motivat per comencar, continuar i acabar aquests estudis amb
exit. A més, va ser ella qui va inspirar la tematica del meu projecte. Gracies per haver-
me ajudat i animat durant tots aquests anys, sobretot durant els moments dificils.
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A tots els meus amics i amigues que heu sabut animar-me i distreure’'m de les
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Resum del projecte

Aquesta memoria conté les diferents fases del desenvolupament de I'aplicacié
web Espectaclia, fonamentada en la tecnologia J2EE que alhora constitueix l'area
d’aquest Treball Final de Carrera.

El document es divideix en diferents seccions per tal d’avangar poc a poc en la
creaci6 de l'aplicacié. Es comenca amb una introduccié en la que s’expliquen la
justificaci6 i objectius del projecte, aixi com la metodologia i planificacié seguides per a
la seva confeccid, a més d’una breu explicacié dels productes obtinguts. A continuacio
es realitza una analisi exhaustiva dels actors i funcionalitats de l'aplicacid, juntament
amb un prototipus de les interficies d’usuari que tindra. Tot seguit s’explica el disseny
intern del programari aixi com l'arquitectura i tecnologies que utilitzara. Després,
s’expliquen i raonen les diferents modificacions i decisions de disseny que s’han hagut
de fer durant la implementacié de l'aplicacio, i se’n fara una valoracié econdmica del
desenvolupament de tot l'aplicatiu. Finalment, s’exposen les conclusions a les que
s’han arribat durant tot el procés. Per complementar el document, trobem un glossari
de termes, la bibliografia i 2 annexos amb un manual d’'instal-lacié de l'aplicacio i les
senténcies DDL per crear i omplir amb dades basiques la base de dades.

L’aplicacio Espectaclia té com a objectiu principal la gesti6 integral de compra-
venda d’entrades d’espectacles de tot tipus. Es tracta d’aconseguir una eina capag¢
d’integrar d’'una banda la gestié de recintes amb els seus propis espectacles, zones
amb o sense localitats, les funcions que s’hi duin a terme, els taquillers i els
descomptes aplicables per part dels seus administradors, i d’altra banda donar accés a
tota aquesta oferta d’espectacles a tots aquells clients que s’hi vulguin registrar. Els
clients podran fer reserves de localitats per a assitir a aquests espectacles o
esdeveniments, que hauran de pagar als taquillers també a través de l'aplicacid, i un
cop hagin assistit a I'espectacle podran fer-ne una valoracié per a que altres clients
puguin triar més i els administradors rebin feedback. Per tant, I'aplicacio tindra 3 tipus
d’usuaris, Administradors, Clients i Taquillers, que s’hauran d’identificar i interacturar
entre ells per tal de vendre entrades d’espectacles.

Area del TFC: J2EE

Paraules clau: j2ee, tomcat, spring, jsf, primefaces, hibernate, mysql, mvc, dao,
administrador, client, taquiller, recinte, zona, espectacle, funcio, localitat, preu localitat,
descompte, reserva, valoracio
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Introduccio

Justificacié del projecte

Actualment existeixen multiples aplicacions per a la compra i venda d’entrades
a través d’internet, perd aixd és una veritat a mitges. Aplicacions web com
www.ticketmaster.es, www.atrapalo.com o www.telentrada.com, s6n grans aplicacions
per a la compra d’entrades, és a dir, enfocades al client o consumidor final que compra
les entrades des de casa seva, amb eines de cerca i classificacio molt eficients i
amigables.

Perd que pasa amb el venedor, és a dir, I'entitat que emet les entrades,
organitza els espectacles i n'és la beneficiaria directe? Resulten igualment dutils
aquestes eines per als administradors de recintes? Bé, d’'una banda si, doncs
aquestes aplicacions tan conegudes permeten 'accés a una gran quantitat de clients
potencials, perd la majoria tenen un gran inconvenient: no permeten el control directe
del venedor. Normalment agquestes aplicacions les implementen i gestionen empreses
que fan d’intermediaries entre el client i el venedor, tot enduent-se una comisié per
cada venda (logicament, en aix0 es fonamenta el benefici del seu negoci).

D’altra banda, també existeixen eines de compra-venda d’entrades que
manegen directament els administradors de recintes, perd o bé sén d’'implementacio i
Us propis (normalment només enfocades a la venda directa per guixeta al propi
recinte), o bé tenen multitud d’opcions i s6n una mica obsoletes (com és el cas de
l'aplicacié local de Telentrada), o bé no arriben a un nombre de clients potencials
massa elevat degut a la seva pobre difussié. En resum, les eines que ofereixen una
gestio i control directe per al venedor normalment no sén accessibles als clients, o ho
s6n de forma molt reduida i limitada. A més a més, segurament només actuaran dins
'ambit d’'un Unic recinte, limitant-se aixi I'oferta d’espectacles pel client.

He tingut I'ocasiod de veure el funcionament de 'aplicacié local de Telentrada en
un recinte cultural, i com a desenvolupador d’aplicacions amb experiéncia em sembla
altament complicada d’utilitzar, amb un disseny molt desfassat ple de botons i menus
amb codis i que depén d’un hardware especific. A més, té dependéncia absoluta dels
servidors externs de Telentrada per al seu funcionament, cosa que trobo incoherent
amb la necessitat del hardware especific local.

Amb aquest rerefons es planteja crear Espectaclia: una aplicaci6 web que
incorpori tant la gesti6 total i completa dels recintes, aforaments, espectacles i funcions
per als venedors, empreses o entitats culturals (tant grans com petits), aixi com l'accés
massiu als clients a través d’internet que permeti la cerca i reserva de localitats per a
tots els recintes i espectacles que s’hagin donat d’alta al sistema. L’objectiu és crear
un gran sistema d’informacié que prescindeixi d’intermediaris, i per tant que la venda
es produeixi directament entre el client i el venedor.
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Objectius del projecte

Objectius técnics

e L’objectiu técnic basic d’aquest projecte és obtenir una aplicaci6 web funcional
fonamentada en una arquitectura client - servidor construida amb tecnologia J2EE,
aplicant els coneixements adquirits a diferents matéries de la carrera d’Enginyeria
Técnica en Informatica de Gesti6 (ETIG), com poden ser Técniques de
desenvolupament del programari, Enginyeria del programari, Estructura de la
Informacio, Programacio Orientada a Objectes i Bases de Dades (l i Il).

e Draltra banda, s’estableix com a objectiu derivat de l'anterior aprofundir en el
coneixement, la integraci6 i la utilitzacié de frameworks basats en J2EE per a la
implementacié de les diferents parts de l'aplicacié. Concretament, la utilitzacié del
framework transversal Spring que sera alhora contenidor i connector de la resta de
frameworks: Java Server Faces (JSF), PrimeFaces i Hibernate.

e També es defineix com a objectiu técnic la correcta implementacié del patré de
disseny MVC (Model - Vista - Controlador) per tal de modelar i separar les diferents
capes funcionals de l'aplicatiu, aixi com el patr6 DAO (Data Access Object) per a la
implementacié de la capa Model que conformara la manipulacié i accés a les
dades de la persistencia.

e Finalment, es marca com a ultim objectiu 'execucié de l'aplicacié en un servidor
d’aplicacions Tomcat i la utilitzacié d’un servidor de base de dades MySQL per a la
persistencia.

Objectius funcionals

e L’objectiu funcional principal de [laplicaci6 Espectaclia és poder comunicar
administradors i gestors de recintes d’espectacles directament amb el client final
per a que aquest Ultim pugui reservar i pagar localitats d’aquests espectacles.

e Els administradors hauran de poder gestionar (donar d’alta, modificar i eliminar) els
seus recintes culturals, aixi com les diferents zones dels patis de butaques,
bloguejar localitats, gestinar els espectacles que s’hi duuen a terme i les seves
funcions, preus per localitat i descomptes. Els administradors també hauran de
poder gestionar els seus propis taquillers, encarregats de generar reserves pels
clients que ho sol-licitin i de cobrar les entrades a guixeta.

e D’altra banda, els clients hauran de ser capagos de cercar espectacles del seu
interés ordenant i filtrant per una série de dades, triar un espectacle per llistar les
funcions disponibles i reservar localitats (humerades o no) d’alguna de les zones
del recinte. També podran gestionar aquestes reserves, i valorar-ne els
espectacles un cop venudes.
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Enfocament i metode seguit

L’aplicacio Espectaclia s’ha plantejat com una aplicacié web per tal d’evitar els
problemes que acostumen a derivar dinstal-lacions en entorns locals, on la
compatibilitat i la dependéncia del hardware i altre software instal-lat poden portar
greus complicacions. Aixi, només cal un ordinador amb qualsevol navegador web per
utilitzar l'aplicacié. A més, l'arquitectura client - servidor deriva gran part del treball
computacional a la banda del servidor, fent que els requeriments dels ordinadors a
través dels quals s’utilitzi I'aplicacié sigui encara menors.

Pel que fa a 'enfocament seguit per confeccionar aquest projecte, s’ha decidit
dividir-lo en una serie de fases:

e FASE 1: Pla de treball
En aquesta fase es realitza una descripcié general del projecte aixi com una
especificacié preliminar de les funcionalitats que haura de cobrir. En base a
aquests requeriments s’estableix una planificacié cronologica orientativa amb
les diferents fases del projecte.

e FASE 2: Especificaci6 i analisi de requeriments
Es realitza I'especifiacio final de funcionalitats. Tot seguit s’elabora el model de
casos d’Us, identificant els actors i elaborant el diagrama de casos d’us, per
després fer I'explicacié textual dels casos d’Us més importants en forma de
fitxes. També s’elabora un prototipus de pantalles d’'usuari.

e FASE 3: Disseny i inici d’implementacié

En aquesta fase es fa el disseny intern de l'aplicacio, identificant en primera
instancia les entitats i les seves propietats per després elaborar el diagrama de
classes, els diagrames d’estat i d’activitat de les entitats més importants i el
diagrama relacional de la BD. Finalment, es presenta I'arquitectura definitiva de
laplicacié. Paral-lelament s’iniciar la implementacié del projecte, creant
l'esquelet de l'aplicacid, instal-lant tots els components necessaris per al seu
desenvolupament i s'implementen les classes d’entitat.

e FASE 4: Implementacio |
Es comencen a implementar un a un els diferents casos d’'Us per ordre de
priorioritat. El codi de cada cas es comenta alla on sigui necessari, i es fan les
proves necessaries per determinar si el cas dUs s’ha implementat
correctament.

e FASE 5: Implemetacio Il, Memoria i Presentaci6
Es realitzen les darreres implementacions i proves de codi. Es fan proves
generals per comprovar el correcte funcionament combinat de tots els casos
d’'us. Finalment, es confecciona la Memoria i la Presentacio virtual.
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Pel que fa a la metodologia emprada en la implementacio dels diferents casos
d’us, s’aprofitara el caracter reutilitzable, iteratiu i incremental que ofereix Java com a
llenguatge de programacié orientat a objectes que és per tal d’anar augmentant de
forma repetida el grau de complexitat del codi a mesura que es vagin construint les
diferents parts de cada cas d’us. Aixi, s’aconsegueix implementar poc a poc I'aplicacio,
de forma compartimentada, comencant per les estructures més senzilles i anar-les
complicant poc a poc a mesura que s’hi va incorporant tota la logica de negoci i les
interficies de comunicacié amb l'usuari.

Planificacio del projecte

El projecte s’ha planificat tenint en compte le divisié en fases explicada en
'apartat anterior. En la pagina seglient es mostra un diagrama de Gantt amb les dates
d’inici i finalitzacié de cadascuna d’aquestes fases, aixi com els diferents apartats que
les componen. Com es pot veure, la majoria de les dates de finalitzacié de les fases
coincideixen amb les dates d’entrega de material del projecte, com és obvi.

Cal tenir en compte que aquest diagrama no contempla la corba d’aprenentatge
de les diferents tecnologies que s’utilitzen al projecte, doncs aquest procés és duu a
terme de forma continua durant tot el seu desenvolupament.
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A continuacioé es detalla la planificacio cronologica a mode orientatiu per a I'elaboracié del projecte Espectaclia:
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Productes obtinguts

Els productes obtinguts en finalitzar aquest projecte sén els seglents:
e Carpeta comprimida amb l'aplicacié web Espectaclia (format .zip)

e Arxiu amb les senténcies DDL per crear la base de dades des de consola
(format .sql)

e Memoria del projecte (format .docx i .pdf)

e Presentacio virtual del projecte (format .pptx)
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Analisi

En aquest capitol s’analitzen els actors que prenen part en la utilitzacioé de les
diferents funcionalitats de l'aplicacid, aixi com els casos d’us més destacables en qué
intervenen. A continuacié, es presenta un prototipus de pantalles que modelitza la
interficie de comunicacié entre els actors i 'aplicacio.

Identificacio dels actors

Cadascun dels tipus d’usuari que utilitza I'aplicacié pot accedir a una série de
funcionalitats especifiques, generalment no compartides amb els altres tipus d’usuari.
Es a dir, cadascun d’ells t& un rol diferent. Aquesta caracteritzacié s’estableix des del
mateix moment en que accedeixen a I'apliacié quan s’identifiquen amb el seu usuari.

L’aplicacio Espectaclia disposa de 3 rols d’usuari:

e Client: Es lusuari més comu de l'aplicacié. Es lUnic tipus d’usuari que pot
gestionar el seu propi usuari. D’altra banda, pot cercar espectacles i realitzar
reserves de localitats per a funcions que tinguin localitats disponibles, podent fer
una gestié completa de les seves reserves (creacié, modificacio i cancel-laci6). A
més, també pot valorar aquells espectacles dels que hagi fet alguna reserva
totalment cursada, és a dir, que hagi arribat el dia de la funcié i hagi pagat la
reserva.

e Taquiller: Aquest tipus d’'usuari s’encarrega principalment de tramitar el pagament
de les reserves cursades pels clients dels espectacles del recinte cultural al que
estigui assignat, encara que també pot gestionar una reserva de forma
practicament idéntica a com ho faria un client. Es a dir, també pot crear, modificar i
cancel-lar una reserva, pero sempre per peticid expressa d’'un client en particular.
Els taquillers només els pot crear un usuari de tipus administrador.

e Administrador: Es el rol que disposa d’accés a una major varietat de funcionalitats
de laplicacié. Pot gestionar integrament usuaris de tipus taquiller. Pot crear
recintes culturals, modificar-ne les seves caracteristiques i definir el seu aforament
i pati de butaques si ho necessita, a més d’assignar-los taquillers. Per cada recinte,
pot gestionar els seus espectacles de forma totalment transversal, des de les
seves caracteristique més basiques a definir-ne funcions, bloquejar localitats,
assignar preus a les diferents localitats i generar descomptes aplicables a les
reserves que en facin els clients. En una futura ampliacié de l'aplicacio, també
podra generar informes estadistics amb informacié sobre els seus recintes i
espectacles. Els usuaris amb aquest rol, perd, només poden ser generats
manualment dins la base de dades de 'aplicacio.
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Model de casos d’us

Analitzant més a fons les tasques que poden desenvolupar els diferents actors
dins l'aplicacié, es presenta el seguent diagrama de casos d’Us:

package Espectaclia[ @Diﬁgrama Casos dis ]J

% Identificar usuari
Usuari
J11

Gestionar client

Gestionar taquillers

- s
~.
Gestionar reserves
extension points
Cobrar reserva no venuda

|
zextends

Client “Valorar espectacle de reserva venuda Taqu
| (Modificar zones recinte)
e xtend | . «extend
— T eBxlends & »

Gestionar recintes

(Valorar espectacle de resetva venuda) | “ (Cobrar reserva no venuda)

jeincludes N

extension points
Modificar zones recinte
Modificar espectacles recirte

Vendre reserva

/.
= zincludes

.. =extends —

~[Modificar espectacles recinte) " Ccalcular preu reserva
~

. S -

—— Gestionar espectacles T—

extension points
Modificar funcions espectacle
Modificar preus localtats espectacle
Modificar descomptes aplicables espectacle

Administrador

~

— e
Gestionar funcions T

o

extension points
EBloguejar localitats funcid

| zextends
I(Blmquejar localitats funcid)

| cextends

| (Modificar preus localitats espectacls)

zextends ~ zextends
(Modificar funcions espectacle). ~ (Modificar descomptes aplicables espectacle)
~
~

Gestionar descomptes

Bloguejar localitats

S E—

Gesti preus localitats

a Generar informe estadistic

Especificacio dels casos d’us

A continuacié, s’especifiquen en detall els diferents casos d’'us del model
anterior en forma de fitxes:
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Identificar usuari

e Actors: Client, Taquiller, Administrador.
e Precondici6: L'usuari ha d’existir a I'aplicacio.
e Postcondicid: L'usuari esta identificat a I'aplicacio.
e Casos d’us relacionats: TOTS (qualsevol usuari ha d’estar identificat abans
de realitzar qualsevol dels altres casos d’us).
e Escenari principal:
1. L’usuari introdueix el seu identificador d’'usuari i contrasenya.
2. L’aplicacié verifica que existeix un usuari amb aquestes credencials,
l'autentifica i li concedeix accés a 'aplicacio.
e Fluxos alternatius:
2.a. L’aplicaci6 comprova que no existeix cap usuari amb [lidentificador
proporcionat i mostra un missatge d’error.
2.b. L’aplicacié comprova que existeix 'usuari perd que la contrasenya no es
correcta, i mostra un missatge d’error.

Gestionar client

e Actors: Client.

e Precondici6: Si el client vol modificar o eliminar el seu usuari, s’ha d’haver
identificat préviament.

¢ Postcondici6: Cap.

e Casos d’us relacionats: Identificar usuari.

e Escenari principal:

1. Entre les opcions per gestionar el seu usuari, el client haura de triar entre
crear, modificar o eliminar.

2. Si l'opcio és crear o modificar, 'aplicaci6 demana a l'usuari algunes dades
personals per identificar el seu client.

3. El client informa obligatoriament una serie de camps: usuari, contrasenya,
nif, nom, cognoms i email de contacte. Opcionalment, i en el mateix pas,
també pot indicar: telefon, adreca i data de naixement.

4. L’aplicacié6 comprova que les dades introduides sén correctes i demana
confirmacio al client per al seu emmagatzematge.

5. El client confirma les dades i I'aplicacié les emmagatzema, tot mostrant un
missatge d’exit.

e Fluxos alternatius:

2.a. Si el client tria eliminar el seu client, i no té cap reserva pendent de
pagar, l'aplicaci6 demana confirmacié, I'elimina i mostra un missatge
d’exit.

2.b. Si el client tria eliminar el seu client, perd té alguna reserva pendent de
pagar, I'aplicacié mostra un missatge d’error.

4.a. Si l'aplicaciéo comprova que falta alguna dada obligatoria, o que alguna
de les dades és incorrecta, mostra un missatge d’error.

5.a. Si el client ho creu convenient, pot triar cancel-lar 'emagatzemament de
les dades per tornar a modificar-les (torna a pas 3 de l'escenari
principal).
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Gestionar reserves

e Actors: Client, Taquiller.

e Precondici6: L'usuari s’ha d’haver identificat préviament.

¢ Postcondicio: Cap.

e Casos d’Us relacionats: Identificar usuari, Valorar espectacle, Vendre
reserva, Calcular preu reserva.

e Escenari principal:

1. L’'usuari accedeix a un llistat de les seves reserves: en el cas que sigui un
usuari de tipus Client veura les reserves que hagi cursat ell mateix, i en el
cas d’un usuari de tipus Taquiller veura totes les reserves no venudes
realitzades sobre espectacles del recinte en el que treballa.

2. En seleccionar una reserva, l'usuari haura de triar una de les opcions per
gestionar reserves: modificar o cancel-lar. També té 'opcié de crear una
nova reserva.

3. Silopcid és crear o modificar, 'usuari cerca I'espectacle sobre el que vol fer
la reserva tot aplicant una serie de filtres opcionals.

4. En triar un espectacle, es mostra a 'usuari una serie de dades identificatives
i descriptives(nom, descripcio, tipus, genere, autor, duracio, ...), aixi com un
llistat de les funcions disponibles indicant la data en que es duran a terme |
el seu estat (activa o cancel-lada).

5. En triar una funcié, l'usuari t¢ accés a un pati de butaques interactiu del
recinte associat a aquell espectacle, on es mostren amb diferents colors la
disponibilitat de les localitats per a aquesta funcid, aixi com un llistat dels
possibles descomptes als que podra optar a taquilla.

6. Si queden localitats disponibles, l'usuari tria les localitats de la zona que
més li convenen fent clic sobre elles. Les localitats canvien de color segons
estiguin seleccionades o no. Per deseleccionar una localitat, 'usuari torna a
fer clic sobre ella. Amb cada canvi, l'usuari obté automaticament el preu
total sense descomptes, resultat de I'execucié del cas d’us Calcular preu
reserva.

7. L'aplicaci6 comprova que les dades introduides sén correctes i demana
confirmacio al client per al seu emmagatzematge.

8. El client confirma les dades de la reserva i 'aplicacié les emmagatzema, tot
mostrant un missatge d’éxit que adjunta un codiQR que identifica la reserva.

e Fluxos alternatius:

3.a. Si l'usuari tria cancel-lar la reserva, i la reserva no ha estat venuda,
laplicaci6 demana confirmacid, canvia el seu estat a "cancel-lada" i
mostra un missatge d’éxit.

3.b. Si l'usuari tria cancel-lar la reserva, pero la reserva ha estat venuda,
l'aplicacié mostra un missatge d’error.

3.c. Si l'usuari és de tipus Client i la reserva ha estat venuda, 'usuari té I'opcio
addicional valorar espectacle, que llenga el cas d’us Valorar espectacle.

3.d. Si l'usuari és de tipus Taquiller, l'usuari té l'opcié addicional vendre
reserva, que llenga el cas d’us Vendre reserva.

4.a. Si el client ho creu convenient, pot tornar enrere per triar una altra reserva
(torna a pas 2 de 'escenari principal).

5.a. Si el client ho creu convenient, pot tornar enrere per cercar un altre
espectacle (torna a pas 3 de I'escenari principal).

|
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6.a. Si no queden localitats disponibles en cap zona del recinte, es mostra un
missatge informatiu.

6.b. Si el client ho creu convenient, pot tornar enrere per triar una altra funcié
de I'espectacle (torna a pas 4 de I'escenari principal).

7.a. Si l'aplicacié comprova que falta alguna dada, o que alguna de les dades
és incorrecta, mostra un missatge d’error.

8.a. Si el client ho creu convenient, pot triar cancel-lar 'emagatzemament de
les dades per tornar a modificar-les (torna a pas 6 de I'escenari principal).

Valorar espectacle

e Actors: Client.

e Precondicio: El client s’ha d’haver identificat préviament, la reserva de
I'espectacle a valorar ha d’existir al sistema i ha d’estar venuda, i 'espectacle a
valorar no ha d’haver estat valorat anteriorment pel mateix client.

e Postcondicio: L'espectacle de la reserva esta valorat pel client.

e Casos d’us relacionats: Identificar usuari, Gestionar reserves.

e Escenari principal:

1. El client valora I'espectacle triant una puntuacié entre 5 opcions prefixades,
de pitjor a millor: malament, regular, bé, molt bé o excel-lent. Opcionalment,
també pot indicar un comentari associat a la seva puntuacio.

2. L’aplicaci6 comprova que les dades introduides sén correctes i demana
confirmacio al client per al seu emmagatzematge.

3. El client confirma les dades de la valoraci6 i I'aplicacié les emmagatzema,
tot mostrant un missatge d’éxit.

e Fluxos alternatius:

3.a. Si el client ho creu convenient, pot triar cancel-lar 'emagatzemament de

les dades per tornar a modificar-les (torna a pas 1 de I'escenari principal).
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Vendre reserva

Actors: Taquiller.

e Precondici6: EIl taquiller s’ha d’haver identificat préviament, la reserva ha

d’existir al sistema i no ha d’estar venuda.

e Postcondici@: La reserva esta venuda.

e Casos d’us relacionats: Identificar usuari, Gestionar reserves, Calcular preu

reserva.

e Escenari principal:

1. El taquiller, opcionalment, pot triar un dels descomptes disponibles per a
l'espectacle de la reserva, d’acord amb el client que ha cursat la reserva.

2. El taquiller pot veure el preu final que tindra la reserva, resultat de I'execucié
del cas d’us Calcular preu reserva.

3. L'aplicacié comprova que les dades introduides son correctes i demana
confirmacio al taquiller per al seu emmagatzematge.

4. El taquiller confirma les dades de la reserva, d’acord amb el client, i
laplicacié les emmagatzema, tot mostrant un missatge d’éxit. Se suposa
gue en aquest punt el client a abonat al taquiller el preu de la reserva.

e Fluxos alternatius:

2.a. El taquiller, un cop informat el preu final de la reserva al client, pot tornar a
triar un altre descompte si el client aixi o demana (torna a pas 1 de
l'escenari principal).

3.a. Si I'aplicacié comprova que falta alguna dada, o que alguna de les dades
és incorrecta, mostra un missatge d’error.

4.a. Si el taquiller ho creu convenient, pot triar cancel-lar 'emagatzemament de
les dades per tornar a modificar-les (torna a pas 1 de I'escenari principal).

Calcular preu reserva

e Actors: Taquiller.

e Precondicié: La reserva ha d’existir al sistema i no ha d’estar venuda.

e Postcondicid: Preu de venda de la reserva.

e Casos d’us relacionats: Identificar usuari, Gestionar reserves, Vendre
reserva.

e Escenari principal:

1. Es calcula el preu de la reserva a vendre en base a les seves dades, tals
com el nombre de localitats, el preu de localitat per zona de I'espectacle i el
descompte (opcional) triat pel taquiller.

2. Es mostra per pantalla I'import final que el taquiller haura de cobrar al client.

e Fluxos alternatius:

Cap.
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Gestionar taquillers

e Actors: Administrador.

e Precondici6: L'administrador s’ha d’haver identificat préviament.
¢ Postcondicio: Cap.

e Casos d’us relacionats: Identificar usuari.

e Escenari principal:

1. L’administrador accedeix a un llistat dels taquillers que ha creat préviament.

2. En seleccionar un taquiller, 'administrador haura de triar una de les opcions
per gestionar taquillers: modificar o eliminar. També té l'opcié de crear un
nou taquiller.

3. Sil'opcid és crear o madificar, I'aplicacié demana a I'administrador algunes
dades personals per identificar al taquiller.

4. L'administrador informa obligatoriament una serie de camps sobre el
taquiller: usuari, contrasenya, nif, nom i cognoms. Opcionalment, i en el
mateix pas, també pot indicar a quin uUnic recinte el vol associar, tot
seleccionant-lo en un llistat dels recintes creats per aquest administrador, o
bé treure el que tingués assignat.

5. L’aplicacié comprova que les dades introduides son correctes i demana
confirmacié a 'administrador per al seu emmagatzematge.

6. L’administrador confirma les dades del taquiller i Tlaplicacio les
emmagatzema, tot mostrant un missatge d’exit.

e Fluxos alternatius:

3.a. Si 'administrador tria eliminar el taquiller, I'aplicacié6 demana confirmacio,

elimina i mostra un missatge d’éxit.

5.a. Si l'aplicacié comprova que falta alguna dada obligatoria, 0 que alguna de

les dades és incorrecta, mostra un missatge d’error.

6.a. Si ladministrador ho creu convenient, pot triar cancel-lar

Femmagatzemament de les dades per tornar a modificar-les (torna a pas
4 de I'escenari principal).

Gestionar recintes

e Actors: Administrador.
e Precondicié: L’administrador s’ha d’haver identificat préviament.
e Postcondici6: Cap.
e Casos d’Us relacionats: Identificar usuari, Gestionar zones, Gestionar
espectacles.
e Escenari principal:
1. L’administrador accedeix a un llistat dels recintes que ha creat préviament.
2. En seleccionar un recinte, 'administrador haura de triar una de les opcions
per gestionar recintes: modificar, gestionar zones, gestionar espectacles o
eliminar. També té I'opcid de crear un nou recinte.
3. Si l'opcié és crear o maodificar l'aplicacid6 demana a 'administrador algunes
dades per identificar i descriure el recinte.
4. L’administrador informa obligatdriament una serie de camps sobre el recinte:
nom, tipus de recinte i aforament. Opcionalment, i en el mateix pas, també
pot indicar: descripcio, email i teléfon de contacte i adreca.
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5. L'aplicacié comprova que les dades introduides son correctes i demana

confirmacio a 'administrador per al seu emmagatzematge.

6. L’administrador confirma les dades del recinte i [Iaplicacio les

emmagatzema, tot mostrant un missatge d’éxit.
e Fluxos alternatius:

3.a. Si 'administrador tria eliminar el recinte, i el recinte no té cap espectacle
associat, l'aplicaci6 demana confirmacié, 'elimina i mostra un missatge
d’exit.

3.b. Si 'administrador tria eliminar el recinte, perod el recinte té algun espectacle
associat, I'aplicacié mostra un missatge d’error.

3.c. Si 'administrador tria gestionar zones del recinte, i el recinte no té cap
espectacle associat, es llenga el cas d’us Gestionar zones.

3.d. Si 'administrador tria gestionar zones del recinte, pero el recinte té algun
espectacle associat, I'aplicacié mostra un missatge d’error.

3.e. Si l'administrador tria gestionar espectacles del recinte, es llenca el cas
d’us Gestionar espectacles.

5.a. Si l'aplicacié comprova que falta alguna dada obligatoria, o que alguna de
les dades és incorrecta, mostra un missatge d’error.

6.a. Si ladministrador ho creu convenient, pot triar cancel-lar
Femmagatzemament de les dades per tornar a modificar-les (torna a pas
4 de 'escenari principal).

Gestionar zones

e Actors: Administrador.

e Precondicio: L’'administrador s’ha d’haver identificat préviament i el recinte ha
d’existir al sistema i no tenir cap espectacle associat.

e Postcondici6: Cap.

e Casos d’Us relacionats: |dentificar usuari, Gestionar recintes.

e Escenari principal:

1. L’administrador accedeix a una representacié grafica de les zones que ha
creat préviament per al recinte seleccionat.

2. En seleccionar una zona, 'administrador haura de triar una de les opcions
per gestionar zones: modificar o eliminar. També té l'opcié de crear una
nova zona.

3. Si l'opcié és crear o maodificar l'aplicacid6 demana a 'administrador algunes
dades per tal de configurar la zona.

4. L'administrador informa obligatdriament el nom, Tlaforament i les
coordenades inicial i final de la zona. Aquest parell de coordenades,
cadascun format per una parella lletra-namero de l'estil “A1” o “H8”,
s’utilitzaran per a determinar la posicié de la zona dins el recinte en relacié a
altres zones, sense que aquestes se suporpossin. Opcionalment, en cas
que l'administrador desitgi que la zona tingui localitats numerades, també
pot indicar el nombre de files y el nombre de seients per fila de la zona (el
seu producte haura de coincidir amb el valor indicat al camp aforament).
L’aplicacio, doncs, només permet configurar zones de forma rectangular. En
tot moment es mostra una representacid grafica de com quedaria
configurada la zona en relacio al recinte i les altres zones que s’hagin creat
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anteriorment, que es va actualitzant a mesura que es modifiquen les dades.
5. L’aplicacié comprova que les dades introduides son correctes i demana
confirmacié a 'administrador per al seu emmagatzematge.
6. L'administrador confima les dades de la zona i [laplicacid les
emmagatzema, tot mostrant un missatge d’éxit.
e Fluxos alternatius:
3.a. Si l'administrador tria eliminar la zona, l'aplicaci6 demana confirmacio,
'elimina i mostra un missatge d’éxit.
5.a. Si 'aplicacié comprova que falta alguna dada obligatoria, o que alguna de
les dades és incorrecta, mostra un missatge d’error.
6.a. Si ladministrador ho creu convenient, pot triar cancel-lar
Femmagatzemament de les dades per tornar a modificar-les (torna a pas
4 de I'escenari principal).

Gestionar espectacles

e Actors: Administrador.

e Precondicié: L’'administrador s’ha d’haver identificat préeviament i el recinte ha
d’existir al sistema.

e Postcondicio: Cap.

e Casos d’us relacionats: I|dentificar usuari, Gestionar recintes, Gestionar
funcions, Gestionar preus localitats, Gestionar descomptes.

e Escenari principal:

1. L’administrador accedeix a un llistat dels espectacles que ha creat
préviament per al recinte seleccionat.

2. En seleccionar un espectacle, 'administrador haura de triar una de les
opcions per gestionar recintes: modificar, gestionar funcions, gestionar
preus de les localitats, gestionar descomptes o eliminar. També té 'opcié de
crear un nou espectacle.

3. Si l'opcid és crear o modificar I'aplicaci6 demana a I'administrador algunes
dades per identificar i descriure I'espectacle.

4. L’administrador informa obligatdriament una serie de camps sobre
lespectacle: nom, descripcid, tipus d’espectacle i duracié. Opcionalment, i
en el mateix pas, també pot indicar: genere, autor i interprets.

5. L’aplicacié comprova que les dades introduides son correctes i demana
confirmacio a 'administrador per al seu emmagatzematge.

6. L’administrador confirma les dades de [lespectacle i [l'aplicacido les
emmagatzema, tot mostrant un missatge d’éxit.

e Fluxos alternatius:

3.a. Si 'administrador tria eliminar I'espectacle, i 'espectacle no té cap funcié
activa, laplicaci6 demana confirmacio, l'elimina i mostra un missatge
d’exit.

3.b. Si 'administrador tria eliminar I'espectacle, perd l'espectacle té alguna
funcio activa, I'aplicacié mostra un missatge d’error.

3.c. Si 'administrador tria gestionar funcions de l'espectacle, es llenca el cas
d’us Gestionar funcions.

3.d. Si 'administrador tria gestionar preus de les localitats de I'espectacle, es
llenca el cas d’us Gestionar preus localitats.
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3.e. Si 'administrador tria gestionar descomptes de I'espectacle, es llenga el
cas d’us Gestionar descomptes.

5.a. Si l'aplicacié comprova que falta alguna dada obligatoria, o que alguna de
les dades és incorrecta, mostra un missatge d’error.

6.a. Si ladministrador ho creu convenient, pot ftriar cancellar
Femmagatzemament de les dades per tornar a modificar-les (torna a pas
4 de I'escenari principal).

Gestionar funcions

e Actors: Administrador.

e Precondicio: L’administrador s’ha d’haver identificat préviament i I'espectacle
ha d’existir al sistema.

e Postcondici6: Cap.

e Casos d’us relacionats: Identificar usuari, Gestionar espectacles, Bloquejar
localitats.

e Escenari principal:

1. L’administrador accedeix a un llistat de les funcions que ha creat préviament
per a l'espectacle seleccionat.

2. En seleccionar una funcié, 'administrador haura de triar una de les opcions
per gestionar funcions: modificar, bloguejar localitats o eliminar. També té
F'opcié de crear una nova funcio.

3. Si l'opcié és crear o maodificar l'aplicacid6 demana a 'administrador algunes
dades per configurar la funcio.

4. L’administrador informa obligatoriament la data i hora de la funcio aixi com
el seu estat (activa o cancel-lada).

5. L’aplicaci6 comprova que les dades introduides sén correctes i demana
confirmacio a 'administrador per al seu emmagatzematge.

6. L'administrador confirma les dades de la funcié i [laplicacio les
emmagatzema, tot mostrant un missatge d’éxit.

e Fluxos alternatius:

3.a. Si 'administrador tria eliminar la funcid, i la funcié no té cap reserva no
cancel-lada, laplicaci6 demana confirmacio, l'elimina i mostra un
missatge d’éxit.

3.b. Si 'administrador tria eliminar la funcié, pero la funcié té alguna reserva no
cancel-lada, I'aplicacié mostra un missatge d’error.

3.c. Si 'administrador tria bloguejar localitats de la funcio, es llenca el cas d’us
Bloquejar localitats.

5.a. Si 'aplicacié comprova que falta alguna dada obligatoria, o que alguna de
les dades és incorrecta, mostra un missatge d’error.

6.a. Si ladministrador ho creu convenient, pot ftriar cancellar
Femmagatzemament de les dades per tornar a modificar-les (torna a pas
4 de I'escenari principal).

6.b. Si l'administrador indica l'estat de la funci6 com a "cancel-lada", quan
confirma I'emmagatzemament de les dades s'envia un correu a tots
aquells clients que tinguin una reserva no cancel-lada per a aquesta
funci6. A més, totes aquestes reserves passaran automaticament a
l'estat "cancel-lada”.
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Bloquejar localitats

e Actors: Administrador.

e Precondici6: L'administrador s’ha d’haver identificat préviament i la funcié ha
d’existir al sistema i estar activa.

e Postcondicio: Cap.

e Casos d’us relacionats: Identificar usuari, Gestionar funcions.

e Escenari principal:

1. L’administrador accedeix a un pati de butaques interactiu del recinte al que
pertany l'espectacle de la funci6, on es mostren amb diferents colors la
disponibilitat de les localitats per a aquesta funci6 en relacié a les reserves
que n’hagin fet els clients i les localitats anteriorment bloquejades.

2. En fer clic sobre una localitat lliure (no reservada) o bloguejada
anteriorment, 'administracié altera el seu estat de “lliure” a “bloquejada” i
viceversa. Aquest canvi es veu reflectit amb un canvi de color.

3. Quan l'administrador ha bloquejat / desbloquejat totes les localitats que
desitja, pitja un boté per tal de guardar els canvis. L’aplicaci6 demana
confirmacié a 'administrador per al seu emmagatzematge.

4. L’administrador confirma els canvis i l'aplicacié els emmagatzema, tot
mostrant un missatge d’éxit.

e Fluxos alternatius:
4.a. Si ladministrador ho creu convenient, pot triar cancel-lar
Femmagatzemament de les dades per tornar a modificar-les (torna a pas
2 de I'escenari principal).

Gestionar preus localitats

e Actors: Administrador.

¢ Precondici6: L'administrador s’ha d’haver identificat préviament i I'espectacle
ha d’existir al sistema i no tenir reserves per cap de les seves funcions.

¢ Postcondici6: Cap.

e Casos d’us relacionats: Identificar usuari, Gestionar espectacles.

e Escenari principal:

1. L’administrador accedeix a un pati de butaques interactiu del recinte al que
pertany l'espectacle. Aquest pati de butaques només permet interactuar
amb les zones, doncs laplicaci6 només permet definir el preu de les
localitats a nivell de zona i espectacle. Per tant, totes les localitats d’'una
mateixa zona tindran el mateix preu.

2. En fer clic sobre una zona, 'administrador pot veure el seu preu assignat, si
en té. Si ho desitja, pot modificar aquest preu o bé deixar-lo com esta.

3. Quan l'administrador ha realitzat tots els canvis de preus que desitja, pitja
un botd per tal de guardar els canvis. L’aplicacié comprova que les dades
introduides sén correctes i demana confirmacié a I'administrador per al seu
emmagatzematge.

4. L’administrador confirma els canvis i l'aplicacié els emmagatzema, tot

Héctor Paredes Tomas 22



Projecte Espectaclia Memoria

mostrant un missatge d’éxit.
e Fluxos alternatius:
3.a. Si laplicaci6 comprova alguna de les dades és incorrecta, mostra un
missatge d’error.
4.a. Si [ladministrador ho creu convenient, pot triar cancel-lar
lemmagatzemament de les dades per tornar a modificar-les (torna a pas
2 de 'escenari principal).

Gestionar descomptes

e Actors: Administrador.

e Precondici6: L'administrador s’ha d’haver identificat préviament i I'espectacle
ha d’existir al sistema.

¢ Postcondicio: Cap.

e Casos d’us relacionats: |dentificar usuari, Gestionar espectacles.

e Escenari principal:

1. L’administrador accedeix a un llistat dels descomptes que ha creat
préviament per a I'espectacle seleccionat.

2. En seleccionar un descompte, 'administrador haura de triar una de les
opcions per gestionar descomptes: maodificar o eliminar. També té 'opcioé de
crear un nou descompte.

3. Sil'opcio és crear o modificar, I'aplicacié demana a I'administrador algunes
dades per definir i descriure el descompte.

4. L’administrador informa obligatoriament una serie de camps sobre el
descompte: nom, tipus i percentatge de descompte. Opcionalment, i en el
mateix pas, també pot indicar una data d’inici /o una data de fi del
descompte. Aquestes dates es comprovaran quan un client o taquiller
estiguin modificat una reserva, o bé quan un taquiller estigui venent una
reserva, per tal de mostrar el descompte o no en funcié de si la data en qué
s’estigui realitzant l'accié esta dintre del rang definit per aquestes dues
dates.

5. L’aplicaci6 comprova que les dades introduides sén correctes i demana
confirmacié a 'administrador per al seu emmagatzematge.

6. L’administrador confirma les dades del descompte i [laplicacio les
emmagatzema, tot mostrant un missatge d’éxit.

e Fluxos alternatius:

3.a. Si l'administrador ftria eliminar el descompte, laplicaci6 demana

confirmacio, I'elimina i mostra un missatge d’éxit.

5.a. Si 'aplicacié comprova que falta alguna dada obligatoria, o que alguna de

les dades és incorrecta, mostra un missatge d’error.

6.a. Si ladministrador ho creu convenient, pot triar cancellar

lemmagatzemament de les dades per tornar a modificar-les (torna a pas
4 de I'escenari principal).
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Generar informe estadistic

e Actors: Administrador.

e Precondicio6: L'administrador s’ha d’haver identificat préviament.
e Postcondicié: S'obté un informe estadistic per pantalla.

e Casos d’us relacionats: Identificar usuari.

e Escenari principal:

1. L’administrador tria un dels diferents tipus d’informe que pot generar
Faplicacié: Informe de recaudacio (anual, mensual o setmanal), Informe d’us
dels recintes, Informe de caracteritzacié de clients.

2. L’aplicacio genera l'informe i el mostra per pantalla.

e Fluxos alternatius:

Cap.
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Prototipus de pantalles

Tot seguit es presenta un prototipus de pantalles per a l'aplicacié Espectaclia.
Cal tenir en compte que aquest prototipus podra variar en forma, estética i continguts
durant la fase d'implementacié de l'aplicacié, doncs només pretén ser un disseny
preliminar basic que serveixi per a entendre el funcionament de l'aplicacio.

El model de pantalles que es proposa es fonamenta en un esquelet idéntic per
a totes les pantalles format per una barra superior, un menu lateral a l'esquerra, i la
zona de continguts a la dreta:

e A la barra superior podem trobar el nom de l'aplicacié i el nom de l'usuari
identificat, aixi com el nom del recinte que té assignat en cas d'un usuari de tipus
Taquiller, o bé l'indicatiu "Administracié" en cas d'un usuari de tipus Administrador.

e Al menu lateral es mostraran els accessos a les principals funcionalitats a les que
tindra accés l'usuari segons el seu rol.

e Finalment, a la zona de continguts s'aniran mostrant les dades i formularis
d'edici6 de les diferents funcionalitats de l'aplicacié que es vagin utilitzant. En
aquesta zona també trobem una barra superior de "Breadcrumbs" (també
anomenada guia-rastre) que permet ubicar a l'usuari en quin lloc de l'aplicacio i en
quina funcionalitat es troba.

Identificacié d'usuari

Navegador [LIEIX]

Benvingut a

Espectaclia..

|Identifimr—se|| Mou client I

Héctor Paredes Tomas 25



Projecte Espectaclia

Memoria

Pantalla d'inici

P Inici

Inici

=1

P Gestionar reserves

Quin espectacle t'interessa?

Cercar espectacle... | c.-m:|

Gestio del client

P Inici

Inici > Modificar perfil

Modificar perfil

Eliminar client

P Gestionar reserves

MNom
Cognoms *

NIF =

Data naixement
Adreca

Ermail *

Teléfon

Usuari *

Contrasenya ™

* Dades obligatdries

Sortir

L 1
[ ]

[ ]
]

Crear client / Guardar canvis
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Gestio de reserves

Nevegader =1

» Tnici Inici > Gestionar reserves

P Gestionar reserves

(C)Aquestes sén les teves reserves / (T)Reserves del teu recinte 7 reserves
Data funcié |Espectacle Tipus Recinte # Locs. | Estat
10/08/2015 |Los Minions Pellicula Cinesa Barnasud 3 Venuda &
25/08/2015 |La Traviata épem Teatre Liceu 2 Venuda 'E'
14/09/2015 |Muse (Tour 2015) Concert Palau Sant Jordi 2 | (€)Valorar espectacle
14/09/2015 |Los Vengadores 2 Pellicula Yelmao Castelldefels |4 -
07/10/2015 |Mag Lari en accid Actuacié Teatre Colisseum 2 Venuda &
10/11/2016 |Mar i Cel Obra teatral | Teatre Victdria 4 Confirmada | £F
18/12/2015 | Star Wars: Episodi 7 | Pel'lfcula Cinesa Barnasud 2 Confirmada E-
Modificar reserva
Cancel-lar reserva
(T)Vendre reserva

(C) En el cas d'un usuari de tipus Client (T) En el cas d'un usuari de tipus Taquiller

Gestio de reserves - Cerca d'espectacle

Navegador Lolx]

P Inici Inici > Gestionar reserves > Nova reserva / Modificar reserva : Cercar espectacle

P Gestionar reserves

mar i cel | Cercm—l | Tipus | v | | Tipus recinte | v | | Data funcions | v |

Espectacle Descripeid Tipus Recinte Génere | Duracio
Una ob bre la intol ia il Teat

Mar i Cel ) nae mso_'r'e ! EI"C\‘I'ICIGI | Obra teatral ) "‘8_ Musical | 2h 30m
incomprensié entre dos mdns... Victdria
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Gestio de reserves - Vista d'espectacle

= B
» Tnici Inici > Gestionar reserves > Mova reserva / Modificar reserva > Espectacle: Mar i Cel
> ) MNom Mar i Cel
Gestionar reserves
Descripcid Un espectacle sobre la intolerdncia i la incomprensié de

dos méns, aparentment irreconciliables, Orient i
Occident. Dues religions eter t enfr des: la

isldmica i la cristiana. Una bella histéria d'amor
impessible entre una déna cristiana i un corsari morisc.

Tipus Obra teatral

Génere Musical

Autor Dagell Dagem

Intérprets Carlos Gramaje, Roger Berruezo, Ana San Martin, Pep

Cruz, Xavi Lite, Jilia Jové, Xavi Ferndndez, Toni Vifials,
Mireia Dolg, Rubén Yuste, Elena Tarrats, ...

Duracid 2h 30m
Recinte Teatre Victéria
Funcions

31/10/2015 18:00

31/10/2015 21:00

7T >

01/11/2015 18:00 Cancel-lada

Tornar

Gestio de reserves - Vistade funci6 i sel-lecci6é de localitats

L=]Tlx]

Navegader

Inici > Gestionar reserves > ... > Espectacle: Mar i Cel > Funcié: 31/10/2015 18:00

P Inici

Preu final  Vewre d

‘znggse- 59,90 €

P Gestionar reserves

Selecciona les localitats que vols reservar

Platea A Platea B

s AOOO0O00O0000 OOO0OE OO - Foiie semerosa (-10%)
« OO0O0OOO0O000O00 OOOCCCE - camet gove (6%)

s JOOO0O00O0080 OOOOCCE - comet estudiont (-8%)
2 AO0O0OOO00O000O000 OOOCCC L - it cs%)

1 OOO0O00O00000 O0000000000ad

w AOOOOO0O000O0O00 OO0d0aa0dddnn

s OOO0000O0000 000000000006

s JOOOO00O0000 O000a0daddoe

7 JOO0000O0000 O000OO0000000c

¢ AO0OOO0O000000 O0oOd000adnn

s OO0O0O0O0O00O0000O00 OO000a0dddnn

+ OOOOOO000000  O0OorncOCaCnon

3 .DDDDDDDDD.DDDDD.

. ENOO0OEEE EECCEE

. AERC00E0DOODD BoESSECooomEs

ESCENARIL
| |:|Disponib|5 .Sslsccionudu .Ocupadn .Bloque_yudu |

Tornar
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Gestid de reserves - Reserva creada / actualitzada amb éxit

P Inici

Inici » Gestionar reserves > Reserva creada / actualitzada

=1

P Gestionar reserves

La teva reserva de |'espectacle "Mar i Cel" s'ha creat / actualitzat amb éxit!

El dia de la funcié haurds d'abonar a taquilla 59,90 €

(=]t =]

Aquest és el codi QR que serveix d'identificodor de la teva reserva. Presenta’l o
toguilla el dia de la funcid per facilitar lo gestid del seu pogament.

F‘.’ormr al llistat de r'e.sewes—l

Valoracié d'espectacle

Navegader

P Inici

Inici > Gestionar reserves > Valorar espectacle

=[S

P Gestionar reserves

Espectacle
Tipus
Génere
Duracié
Recinte
Vist el dia
Puntuacié *

Comentari (opcional)

Mar i Ceal

Obra teatral
Musical

2h 30m
Teatre Victdria

31/10/2015 18:00

[ 1 TRIAR PUNTUACTG 55 | w |

Qué t'ha semblat I'espectacle?...
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Venda de reserva

Nevegader []DlX]

» Tnici Inici > Gestionar reserves > Vendre reserva

P Gestionar reserves Tdentificador

(=]

Client Héctor Paredes Tomds

Espectacle Mar i Cel

Tipus Obra teatral

Funcid 31/10/2015 18:00

N? localitats 2

Descompte a aplicar Nem Tipus Descompte "
() |Famflia nombrosa |Familia nombrosa | 10% -
(®) |Carnet Jove Carnet descompte | 8% I~
() |Carnet estudiant | Carnet descompte | 8% v

Preu final 59.9¢€ - 8% =

Gestio de taquillers

Navegadr L=]Tlx]

» Tnici Inici > Gestionar taquillers

P Gestionar taquillers

DY — Aquests sén els teus taquillers 7 taquillers
NIF MNom Cognoms Recinte Uzuari
P Informes estadistics 452115450 |Albert  |Ferndnez Blasco - albertferblas o
86786712H | Sonia Caballero Cercds Teatre Nou soniacabeer o
458641504 |Ramon Pérez Ramirez Teatre Nou ramonperram &
54545211E  |Gerard | Vard Batlle Teatre Balmes gerardvarbat o
45425446K  |Nora Gironés Baptista Teatre Balmes noragirbap &
645776848 | Claudia Bernal Capell - claudiabercap &
67864256H |Amanda  |Pastor Garcla Teatre El Cau amandapasgar -g-
Modificar taquiller
Eliminar tagquiller

Crear taquiller
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Gestid de taquillers - Creaci6 / modificacio

Nevegader =1

P Inici Inici > Gestionar taquillers > Nou taquiller / Medificar taquiller: XXXXX

P Gestionar taquillers

P Gestionar recintes

P Informes estadistics

Cognoms * |

Recinte r | v |

Cancel'lar Crear taquiller / Guardar canvis

Gestio de recintes

Navegadr L=]Tlx]

» Tnici Inici > Gestionar recintes

P Gestionar taquillers

Y Aquests sén els teus recintes 6 recintes
Nom Tipus Aforament | # Espectacles |Adrega

P Informes estadistics
Teatre MNou Teatre 600 5 C/Coloremes 54, Barcelona | £F
Teatre Balmes Teatre 400 4 C/El colom 132, Barcelona o
Teatre El Cau Teatre 300 6 Av. Roma 244, Barcelona [+
Sala Cantinfles Cinema 200 3 C/Rabal 78, Barcelona [+
Sala I'Homenet Sala polivalent | 200 2 C/Indistria 32, Barcelona | £
Sala Freddie Mercury | Sala concerts | 500 5 C/Esperanca 324. Barcelona 2

Modificar recinte
Gestionar zones
Gestionar espectacles

Eliminar recinte
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Gestio de recintes - Creacio / modificacio
MNavegador E@
P Inici Inici » Gestionar recintes > Nou recinte / Meodificar recinte: XXXXX
P Gestionar taquillers
P Gestionar recintes
Nom ™
P Informes estadistics Descripcid
Tipus recinte * L TRIAR TIPUS ::: | v |
Aforament * :
Email contacte | |
Teléfon contacte :]
Adreca |
Cancel-lar Crear recinte / Guardar canvis
Gestio de zones
Navegader H@m
P Inici Inici > Gestionar recintes > Recinte: Teatre Nou > Gestionar zones

P Gestionar taquillers

P Gestionar recintes

Aquestes sén les zones del recinte "Teatre Nou"

P Informes estadistics

Flatea A o

DDDDDD[ Medificar zona
DDDDDD[ Eliminar zona

1
0
I
|
0
|
0
|
0
0
|
0
I

I o o
0 o
I 0 o
I o o
I o

ESCENARI

Tornar
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Gestid de zones - Creaci6 / Modificacio

Nevegader =1

P Inici Inici > Gestionar recintes > Recinte: Teatre Nou > Nova zona / Medificar zona: XXXXX
P Gestionar taquillers Nom * Anfiteatre
P Gestionar recintes Aforament * I
Ne il ]
B Informes estadfstics res } Només si la zona 16 localitats numerades
N? seients per fila

Coordenada inici *

Coordenada final * €12

Previsualitzacid 1
A
B
c
b
E
E
& Platea A Platea B
(&1 x T8 (7 % J12)
H
I
J
ESCEMARL
Cancellar Crear zona / Guardar canvis

Gestid d'espectacles

Navegader H@m

P Inici Inici > Gestionar recintes > Recinte: Teatre Nou > Gestionar espectacles

P Gestionar taquillers

> conar rec Aquests sén els espectacles del recinte "Teatre Nou" 5 espectacles
Espectacle Tipus Genere Duracié | # Funcions
Inf estadlsti
S o2 La vaca i el pollastre Obra teatral Infantil th20m |10 -4
L'ovella Dolly Obra teatral Infantil 1h30m |10 -
Crim al soterrani Obra teatral Suspens 2h 15 &
La mare que el va parirl Obra teatral Comedia 2h30m |20 &
Tot per no res Obra teatral Tragicomédia 2h16m |15 &
Modificar espectacle
Gestionar funcions
Gestionar preus localitats
Gestionar descomptes
Eliminar espectacle

_Cmar espectacle
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Gestio d'espectacles - Creacio / Modificacio

Nevegader =1

P Inici Inici > Gestionar recintes > Recinte: Teatre Nou > Nou espectacle / Modificar espectacle: XXXXX

P Gestionar taquillers

P Gestionar recintes Nom *

.
P Informes estadistics Descripcid

Tipus espectacle * L TRIAR TIPUS | v |
Duracid * |:|

Génere | |
- ]
Intérprets

Cancellar Emr espectacle / Guardar cnmus—l

Gestio de funcions

Navegadr L=]Tlx]

P Inici Inici > Gestionar recintes > Recinte: Teatre Nou > Espectacle: Tot per no res > Gestionar funcions

P Gestionar taquillers

P Gestionar recintes Aquestes sén les funcions de |'espectacle "Tot per no res" 15 funcions
Data Hora Estat # Reserves -
chmankie 01/11/2015 16:00 Activa 126 -]
01/11/2015 18:30 Activa 213 -]
01/11/2015 21:00 Activa 156 o
02/11/2015 16:00 Cancellada 56 ™
02/11/2015 18:30 Activa 321 o
02/11/2015 21:00 Activa 243 Modificar funcié |-
03/11/2015 16:00 Cancellada 29 Bloguejar localitats
03/11/2015 18:30 Activa 212 Eliminar funcié __
03/11/2015 21:00 Activa 134 ™
04/11/2015 16:00 Cancellada 0 )
04/11/2015 18:30 Activa 278 o
04/11/2015 21:00 Activa 197 sl
Crear funcid
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Gestio de funcions - Creacio / Modificacio
MNavegador E@
P Inici Inici > Gestionar recintes > Recinte: ... > Espectacle: ... > MNova funcié / Modificar funcis: XXXXX
P Gestionar taquillers
P Gestionar recintes
P Informes estadistics
]
Estat ™ ACTIVA u
Cancel-lar Crear funcié / Guardar canvis
Bloqueig de localitats
Navegader H@m
P Inici Inici > Gestionar recintes > Recinte: Teatre Nou > Espectacle: Tot per no res > Bloquejar localitats
e Sel les localitats que vols bloquejar
P Gestionar recintes Platea A Flatea B
s AOO0OO0O00000O00O00 O00OOO00000;d
T e E S 1 00000000000 OOO000000000
s OO0O0O0O00000O00O00 O00OOO0000Cod
e O0O0O000000000 OO0000000000
1 OO0OO00000O00000 OOO0000000d0d
w OOO0OO0OO0000O00O00 000000000000
s JO0O000000008H O0O00O0OoO;om
e JOOOOOO0000O00O00 O00OOO0dOCod
7 000000000080 O000O000oO;om
s OOO0OO0OOOO00n OO0ddOonOodde
s OOOO0O000O00000 OOO00000dddsd
+ JO0000000008H O000O0Ooa;oer
s BOO0O0O0O00000O00O00 OOd0OOO0dCCcim
2 ] 0] ] 0 ) [ )
v O [ [ [ [ o I
1 2 3 456 7 8 9 10112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
ESCENARL
| D oicporibie W™ Bl 2oaucioce |
| Confirmar localitats bloguejades
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Gestio de preus de localitats

Nevegader =1

» Tnici Inici > Gestionar recintes > Recinte: Teatre Nou > Espectacle: ... > Gestionar preus localitats

P Gestionar taquillers

P Gestionar recintes Selecciona una zona per definir el preu de les seves localitats

P Informes estadistics Flatea A Flatea B
Aforament: 180 locs. Aforament: 180 locs.
Preu localitat: 29,95 € Preu localitat: -
ESCENARL

Confirmar preus localitats

Gestié de descomptes

Navegadr L=]Tlx]

P Inici Inici > Gestionar recintes > Recinte: Teatre Nou > Espectacle: ... > Gestionar descomptes

P Gestionar taquillers

Aquests sén els descomptes de |'espectacle "Tot per no res”

P Gestionar recintes 5 descomptes

Nom Tipus Pereentatge | Data inici | Data fi ~
B ke Farilia nombrosa Familia nombrosa | 10% i
Carnet Jove Carnet descompte | 8% &
Carnet estudiant Carnet descompte | 8% &
Tubilat Tubilat 10% &
Setmana del teatre | Sessid especial 20% 09/11/2015 |16/11/2016 E

Modificar descompte |-

Eliminar descompte

_Cmar descompte
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Gestié de decomptes - Creacio6 / Modificacié

Nevegader =1

P Inici Inici > Gestionar recintes > ... > ... > Gestionar descomptes > Mou desc. / Modificar desc.: XXXX

P Gestionar taquillers

P Gestionar recintes

P Informes estadistics

MNom *

e

Tipus descompte * sz TRIAR TIPUS s | v |

Percentatge descompte *

Data inici descompte

F

Data fi descompte

Cancel-lar EMI' descompte / Guardar mnvis—l

Generaci6 d'informes estadistics

Navegadr L=]Tlx]

» Inici Inici > Informes estadistics

P Gestionar taquillers

P Gestionar recintes

P Informes estadistics

Quin tipus d'informe vols generar?

| Informe de recoudacid |

| Informe d'iis dels recintes |

| Informe de caracteritzacié dels dlients |
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Disseny

Després d'haver analitzat en profunditat les funcionalitats que proporcionara
I'aplicacié Espectaclia, en aquest capitol s'estudien questions de disseny intern del
programari. En concret, es presenten el diagrama de classes i d'estats de les entitats,
els diagrames d'activitat d'algunes de les funcionalitats més importants i el diagrama
entitat-relacié de la base de dades. Per ultim, s'explica l'arquitectura que tindra
I'aplicacid, aixi com les tecnologies i frameworks que es faran servir en el seu
desenvolupament, juntament amb un diagrama d'arquitectura complementari.

Diagrama de classes

A continuacié es mostra el diagrama de classes resultant de l'analisi de les
entitats i les seves relacions necessaries per al funcionament de l'aplicacié:

package Espectaclia[ Diagrama Classes ]J

eenumerations aenumerations Usuari aenumerations =enumerations =enumerations
Puntuacio EstatReserva i : String TipusRecinte TipusE TipusDescompte
EXCELLENT BLOGUEJADA -nom : String . TEATRE OBRA_TEATRAL PACK_ENTRADES
MOLT_BE TEMPORAL -Lognoms String CINEMA DANSA FAMILIA_NOMBROSA
BE WVENUDA -alias : String ) MUSEL PELLICULA SESSIO_GOLFA
ACCEPTABLE CANCELLADA -passwaord : String SALA_CONCERTS EXPOSICIO SESSIO_ESPECIAL
REGULAR CONFIRMADA -datadtta : date SALA_EXPOSICIONS CONCERT DIA_ESPECTADOR
MALAMENT -dataUthodificacio : date SALA_POLIVALENT CONFERENCIA DISCAPACITAT
MOLT_MALAMENT -dataBaixa : date SALO_CONGRESSOS ESDEVEMMENT_ESPORTIL CARMET_DESCOMPTE
aenumerationz CEMTRE_CULTURAL COMNGRES INFANTIL
: POLESPORTIU ALTRES JOVE
EEIMbuncio ESTADI JUBILAT
ACTIVA FIRA
CANCELLADA ALTRES
zenumerations
T ‘T TipusUsuari
CLIENT
TAQUILLER
Taquiller Administrador Client ADMINISTRADOR
0. -email : String 1
-telefon : long
-adreca : String
~datahlaixement : date
0. 1 0.+
Valoracio
0.1 0.* = -
— _ _ _ __|-purtuacio : Purtuacio
Recinte Espectacle -comertari : String
. . 0.*
-nom : String -nem : String
-deseripeio : String 1 0.* |-descripcio : String
tipus : TipusRecinte -tipus : TipusEspect
-aforament : long -genere : String
-adreca: String -gutor ; String
-emailContacte : String -interprets © String Descompte
-telefonContacte : long 0.+ |-duracio : long 0.1 0.* |-nom: String
tipus : TipusDescompte
-percDescompte : double
= -clatalnici : clate
PreulocalitatZona _dataFi: date
1. 1 " |-preu : double
Zona 0.+
-nom : String Funcio
-aforament : long
-coordinici : String -data : date i
-coordFi: String -estat : EstatFuncio
-numFiles : long 1
-numSeientsFila : long \\H 1
localitats no numerades |
) tor}

0.*

localitats numerades | __——

Localitat

e
—
1

-fila: long
-seient : long

o

Reserva

-estat : EstatReserva
-preufingl : double
-numLeocalitats : long
-dataCreacio : date
-datalltMocificacio : date
-codiGR : String
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Cal tenir en compte que aquest diagrama no reflexa algunes de les restriccions
de negoci comentades al llarg de l'analisi dels casos d'Us. Aquestes restriccions
s'aplicaran en la logica de negoci durant el desenvolupament de l'aplicacio:

e No es poden realitzar diferents reserves per a un mateix espectacle i funcié sobre
les mateixes localitats. Si una zona d'un recinte no té localitats numerades, un
mateix usuari no podra fer més d'una reserva per a un mateix espectacle i funcié
sobre aquesta zona.

¢ Un client només pot cancel-lar reserves en estat "Confirmada". Un cop cancel-lada,
el client no podra recuperar ni modificar aquella reserva, n'haura de fer una de
nova.

¢ Només es poden fer valoracions d'espectacles dels quals el client tingui reserves
en estat "Venuda". Cada client només podra fer una Unica valoracié per
espectacle.

e Eltaquiller només podra vendre reserves en estat "Confirmada".

e L'administrador només pot gestionar zones d'un recinte sempre i quan no tingui
espectacles associats.

¢ L'administrador no podra eliminar cap tipus d'entitat relacionada amb una reserva
(recintes, zones, espectacles, funcions, descomptes, ...) si hi ha alguna reserva no
cancel-lada vigent relacionada amb alguna d'elles. Préviament haura de cancel-lar
totes les funcions per a les que hi hagi reserves i anar eliminant entitats en ordre
de dependeéncia (per exemple, funcions > espectacles > zones > recintes).
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Diagrames d’estats

Tant les reserves com les funcions d'espectacles poden passar per diversos
estats dins la dinamica de I'aplicacié. A continuacié es mostren els diagrames que
modelitzen aquestes transicions d'estats.

Diagrama d'estats d'una reserva

state machine [ [55Diagrama Estats - Reserva ]J

Administracor blogueja localitats

. Novareserva [ TEMPORAL J:‘ BLOQUEJADA |

Acdministracor modifica localtats bloguejades

Client / Taguiller confirma la reserva Client / Taguiller modifica la reserva

" CONFIRMADA | " CANCEL-LADA | :>
®

Client / Taquiller cancel-la lareserva

Taguiller ven la reserva al Client

" VENUDA |

\ )

Diagrama d'estats d'una funcié

state machine [ [ Diagrama Estats - Funcié ]J

Mova funcid
ACTIVA

Acministrador Administracor torna
cancel-la la funcid a activar la funcid

" CANCEL-LADA |
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Diagrames d’activitat

El conjunt de funcionalitats més important de I'aplicacié Espectaclia és la gestié
de reserves de localitats. Aquestes reserves, tal i com hem vist en l'anterior apartat
poden passar per diversos estats en funcié de les activitats que realitzin els usuaris. A
continuacié es presenten els diagrames d'activitat de les 4 tasques que impliquen
canvis d'estat en les reserves.

Bloqueig de localitats

activity [ @Diagrama Activitats - Blogueig de localitats ]J

Administrador Sistema
= ™) Consultar 3
Bloquejar ) J A EL
itats i disponibilitat de
|- ocal lncio .J 1 localitats per funcio

Localitats
bloguejables?

(" Mostrar missatge B
@E informatiu

(" Blequejar ] Reserva
9| desbloquejar {estat : TEMPORAL}
localitats

Canviar
localitats?

[Ne]
( Confirmar bloqueig Demanar N
) de localitats ? | confirmacio dades

Confirmar
[Ne] dades?

[Si] Reserva
{estat : BLOQUEJADA}

f

| Mostrar missatge A
confirmacio
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Creaci6 o modificaci6é d'una reserva

activity | @ Diagrama Activitats - Creacio o modificacio d'una reserva ]J

Client / Taquiller Sistema
(" Crear o modificar |
| reserva
| Escollir espectacle i
Canviar
espectacle?
[No]
: Escollir funcic
Canviar
funcié? 151
\@] \J Consultar 3
disponibilitat de
f]_ localitats per funcid
Localtats
e i ibles?
g |. Mostrar missatge disponibles?

1 informatiu

[5i]

L

5’ Escollir localitats

[5i]

Canviar
localtats?

Reserva
{estat : TEMPORAL}

Calcular preu
reserva

[Mo]

(Confirmar reserva ]

reserva

J Comprovar dades A
|

Dades

e, correctes?
| Mostrar missatge

Confirmar
[Mo] dades?

[ error

Demanar

[5i]

confirmacio dades

Reserva
{estat : CONFIRMADA}

(" Generar codi OR
reserva

L

( Mostrar missatge |
| confirmacio
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Venda d'unareserva

activity | @ Diagrama Activitats - Venda d'una reserva ]J

Taquiller

Sistema

T

|" Vendre reserva |

@

error

Cliert vol

[Mo] descompte?

Funcid té
[Si]

descomptes?

“Mostrar missatge | [S1]

\J Cnmprmr estat
“ reserva
>estat VENUDA?

| Consultar )

[Me]

sil

|"'Escullir descompte |

[Ne]

descomptes funcio
| reserva

-

Calcular preu

"] reserva

(" Confirmar venda ]

J'W’

reserva

Confirmar
dacles?

-

“Mostrar missatge

error

Demanar

confirmacié dades

reserva
“

Dacles
correctes?

Reserva

( Mostrar missatge 3
confirmacio

{estat : VENUDA}

Héctor Paredes Tomas

43



Projecte Espectaclia

Memoria

Cancel-laci6 d'una reserva

activity [ @ Diagrama Activitats - Cancel lacid d'una reserva ]J

Client / Taquiller

Sistema

- -,
| Cancel-lar reserva |

\J" Comprovar estat 3

-— )

Confirmar
[Ho] cancel-lacid?

= reserva

estat = VEMUDA?

(" Mostrar missatge
(%' error

£ ey
| Demanar confirmacio

[51]

1 cancel-lacio

Reserva

{estat : CANCELLADA}

Meostrar missatge
| confirmacio
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Diagrama ER de la base de dades

Tot seguit es mostra una proposta per a l'estructura de la base de dades de
l'aplicacié en forma de diagrama entitat-relacio (o ER):

j usuari v
id INT(11)
» username VARCHAR(18) j client v
* cognoms VARCHAR(60) > adreca VARCHAR{80)
» datatlta D ATETIME > datahaixem ent DATETIME
&4 < dataBaixa DATETIME -+ <= email ¥ ARCHAR(4D)
» datalltModificacio DATETIME > telefon INT{11)
» nif VARCHAR (50) Pid INT(11)
»nom VARCHAR(30) >
* password Y ARCHAR({18) +
: :
|
|
i |
7 taquiller v |
Pid INT(11) "] administrador ¥ ! |
@ idAdm iistrador INT(11) B— — — — — — “ul tigmTay j "’_‘"mm * I
S idRedinte INT{11) > ¥ iddient INT(11) |
= : ¥ idEspectacle INT{11) I
v | # comentari VARCHAR(255) |
| | % puntuacio INT{11) |
1 | I
| |
¢ | |
_ recinte v I I
id INT(11) | "] espectacle v |
> adreca VARCHAR(B0) I id INT{11) I
2 aforament BIGINT(20) M- | 2 autor Y ARCHAR(B0) I
2 descripcio ¥ ARCHAR(255)  descripcio VARCHAR(2000) |
> emailContacte VARCHAR{40) }_ -, duracio BIGINT (20) I
“mom VARCH AR (30) | # genere W ARCHAR({AO) |
2 tdefonContacte INT(11) v——————— ‘ #interprets W ARCHAR(255) j d=mTmi y I
> tipus INT(11) > nom VARCHAR(30) id INT(11) |
% idadm inistrador INT(11) > tipus INT(11) e — 1 7 dataFi DATETIME I
> @ idRecinte INT(11) | ¢ datalnici DATETIME |
| — < ¥ nom VARCHAR(30) |
6‘ > + percDescompte DOUBLE I
\ s > tipus INT{11) I
% | <> idEspectade INT{11) |
W v | >
id INT(11) _1 preulocalitatzona ¥ # |
> aforament BIGINT(20) ! idEspectade INT(11) ] fundio v I
> coordFi VARCHAR(3) VidZona INT(11) id INT(11) I
2 coordnici VARCHAR(3) + preu DOUBLE  data DATETIME |
% nom VARCHAR(15) > SeswtiNT(L) | -i I
2 num Fles BIGINT(20) - __ 5 ¥ idEspectade INT(11) I Jl_
2 num Sei entsFila BIGINT(20) | > | *
@ idRecinte INT(L1) I I ] reserva v
> I I id INT(11)
f'r I L i Ofdﬂlen.tINT(ll)
| | @ idruncio INT(11)
ﬁ I 7 codiQR VARCHAR(255)
" localitat v G e @ idZona INT(11)
id INT{11)  dataCreacio DATETIME
S fla INT(11) 2 dataltModificacio DATETIME
7 seient INT(11) “estatINT(11)
%idzora NTL [ - Mo num Localitats INT{11)
¥ idReserva INT{11)  preuFinal DOUBLE
»
>
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Com podem veure, les taules presents en aquest diagrama coincideixen amb
les entitats que apareixen al diagrama de classes expossat anteriorment. En les taules
només s’han afegit els camps pertinents per claus primaries i foranes.

Els camps obligatoris, és a dir, els que no poden tenir mai valor “NULL” estan
indicats amb un color blau més fort que els que no sén obligatoris. A més, els camps
que formen part de la clau primaria estan indicats amb el simbol d’'una clau, i els
camps que son claus foranes en les seves o en altres taules estan indicats amb color
vermell.

Es va considerar prescindir de la taula “Administrador’, doncs no té altres
atributs a banda de la seva clau primaria, perd degut a les importants relacions
exclusives que manté aquest tipus d’'usuari amb altres entitats es va decidir deixar-ho
per a no complicar la ldgica de la base de dades i al mateix temps la de I'aplicacio.

Per Ultim, i de la mateixa manera que passa amb el diagrama de classes, les
restriccions de negoci no es veuen reflexades en aquest model, i s’hauran de tenir en
compte a I'hora d’'implementar la ldgica de negoci de I'aplicacié (veure les indicacions
sota el Diagrama de classes per a més informacio sobre aquestes restriccions).
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Arquitectura de I'aplicacid

A continuacié es mostra un diagrama complet amb l'arquitectura i tecnologies

més importants que s’utilitzaran en el desenvolupament de l'aplicacié:

package Espectaciia| fIf Diagrama Arquitectura U

£ / e
Client Servidor Web (Apache TOMCAT) Servidor Base de Dades
|
Spring Framework
scomponert= || | scomponents || | ecomponent: )| scomponents =
Spring Security Spring Loggin Spring Context Spring Transaction
1 1
PrimeFaces Framework (JSF) Hibernate Framework
S Vista Model
Navegador Weh
Serveis
HTML KH'[ML =T
+
JavaScript Becelets /
<implementen: Base de Dades
(MySQL Server)
P DAOs
Controlador
<mapegen=
Managed i
ERens Entitats

Arquitectura client - servidor i patr6 MVC

Tal i com es va definir al pla de treball, 'aplicacié Espectaclia s’implementara

en forma d’aplicaci6 web amb una arquitectura client - servidor. Aquest tipus
d’arquitectura té una serie d’avantatges molt interessants:

v' Permet als usuaris un accés rapid, senzill i universal a través de la xarxa sense

la necessitat d’instal-lar cap aplicacio client, només fa falta un navegador web.

Es dispossa d’'un client lleuger com és un navegador web, fet que rebaixa els
requeriments computacionals per als futurs usuaris. No importa el hardware ni
el sistema operatiu utilitzat, ni es depén d’actualitzacions de software.

Permet construir una aplicacié distribuida, en la que diversos clients es
connecten a un mateix servidor que processa totes les peticions. Aixd permet
tenir una aplicacio centralitzada, amb una Unica base de dades global, fet que
minimitza les possibles redundancies o incongruéncies de dades en
comparacio a si es tinguessin diversos sistemes que s’haguessin de comunicar
i sincronitzar de forma periodica.
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A més d’aquesta arquitectura més externa de tipus client - servidor, la part del
servidor s'implementara fent servir una arquitectura de 3 capes utilitzant el patré de
disseny MVC (Model - View - Controller, o Model - Vista - Controlador). Aquest patro,
molt utilitzat avui en dia en el moén del desenvolupament de software, permet una clara
separacié de les classes i components d’'una aplicacié per tal de facilitar la seva
ampliacié i reusabilitat en 3 capes diferenciades segons la seva responsabilitat:

MVC

| Model View
Controller
Dispatcher
Routes
Web Server

¢ Model: Conté tots aquells components que modelitzen les dades del sistema i
la logica de negoci. Rep peticions de dades del Controlador i respon amb les
dades pertinents.

e Vista: S’encarrega de representar tota la interficie visual de comunicacio i la
presentacioé de les dades del sistema als usuaris. Rep peticions del Controlador
i respon amb les interficies d’'usuari pertinents.

e Controlador: S’encarrega de rebre i respondre les peticions del client. Les
interpreta per determinar quines crides ha de fer al Model i a la Vista per
generar una nova interficie amb dades de les dues capes.

Aquests son alguns dels avantatges més importants de la utilitzacié d’aquesta
arquitectura de 3 capes mitjancant el patr6 MVC:

v' Permet un manteniment separat de cadascuna de les capes, no tenint que
modificar les altres capes de l'aplicacio.

v Aguesta separacio per capes dota I'aplicacié d’una gran escalabilitat, permetent
la divisio fisica 0 expansié dels seus components si aixi ho requereix.

v' Com que les interficies estan completament separades del model de dades i la
logica de negoci, es pot reutilitzar gran part de l'aplicacié per part d’altres
clients o terceres aplicacions.

v Permet que dissenyadors grafics i programadors treballin de forma més
independent, agilitzant la seva feina amb uns contractes de minims.
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Tecnologies i frameworks utilitzats

Pel que fa a tecnologies i frameworks que s’utilitzaran en la implementacié

d’aquesta arquitectura, a continuacio es detalla quines es faran servir a cada part de
laplicacié:

Entorn

Per desenvolupar l'aplicacié es fara servir la tecnologia J2EE fonamentada en el
llenguatge de programacié orientada a objectes (POO) Java. Com a entorn de
desenvolupament o IDE (Integrated Development Environment) s’utilitzara Sprint
Tool Suite, una versi6 modificada del conegut IDE Eclipse que integra el
framework Spring (comentat més endavant).

’ SPRING TOOL SUITE"
<> Java

Client

A la banda del client es fara servir maquetaci6 HTML juntament amb estils CSS
per les interficies. Els frameworks JSF i PrimeFaces, que es veuran tot seguit,
s’encarregaran de generar tot aquest HTML i gran part del CSS de forma
automatica, a més de dotar les interficies de dinamisme mitjangant codi JavaScript
i crides AJAX autogenerats pels controladors de la capa Vista. Tot aixd en forma
d’arxius .XHTML.

Servidor Web

Al servidor s'utilitzara un contenidor d’aplicacions Apache Tomcat, de codi obert i
molt utilitzat, per executar l'aplicacié i oferir-hi accés a través d’Internet. Pel que fa
a laplicaci6 en general, es fara servir el framework Spring, un framework
transversal que ens permetra gestionar de forma rapida i centralitzada Ila
implementacié del patr6 MVC, amb aspectes tan importants com la gestié dels
canals de comunicacié entre els diferents components, el control de la seguretat
(Spring Security), l'autenticacié dels usuaris (Spring Loggin), la gestié del
context de sessid (Spring Context) o la gesti6 de la transaccionabilitat de les
connexions a la base de dades (Spring Transaction). A més, permet una
integracié facil d’'altres frameworks que s'utilitzaran en I'aplicacio i que s’expliquen
més endavant.

Apache Tomcat

™

&
€ spring

by Pivotal.
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e Capa Vista
Pel que fa a la configuracié de la capa de presentacié finalment s’ha optat per

aprofitar una eina relativament nova, molt atractiva i potent com es el framework
JSF (Java Server Faces). Es tracta d’'una tecnologia estandar, i que forma part de
'especificacié de J2EE, i que en la seva versié 2.0 utilitza pagines XHTML, una
versié millorada i extensible de la notaci6 HTML, per a generar diferents interficies
anomenades Facelets de forma dinamica en resposta a les peticions del client, i
amb capacitat per a reaccionar a events d’usuari.

S'utilitzara el framework PrimeFaces com a implementacié del framework
JSF, doncs resulta molt lleugera, facil d’'implementar i molt vistosa a nivell visual. A
més, es fara Us d’un tema basat en Bootstrap per a la seva presentacio visual.

& )SF

e Capa Controlador

En quant a la capa de controlador també es fara servir el framework JSF per
implementar els anomenats controladors de vista en forma de Managed Beans, un
tipus de entitat basat en POJOs (Plain Old Java Object) de Java annotats per tal
d’'injectar dependéncies amb altres components a través de JSF. Aquests
controladors fan de connectors entre les peticions del client i els Serveis de la capa
model per tal de modelar i modificar dinamicament els continguts dels Facelets de
la capa de presentacié segons els continguts de les peticions que es reben.

e Capa Model
Per a la implementacié del model es fara Us del framework Hibernate. Aquest

framework permet el mapeig directe de les entitats de la nostra aplicacio, aixi com
els seus atributs i relacions, directament amb les taules de la base de dades. Aixo
permet desvincular completament el codi de connexié a la base de dades de la
logica de negoci.

Per implementar la logica de negoci propiament dita es fara Us del patré6 DAO.
Aquest patré implica la creacié d’un tipus de component especific, anomenat DAO
(Data Access Object), que soOn interficies on es declaren els meétodes de
manipulacié de les dades de la base de dades. Per tant, I'aplicacié tindra diferents
interficies DAO, una per a cada tipus d’entitat de I'aplicacio, per a poder modificar
de forma independent cadascuna d’elles. Aquestes interficies tindran una o més
implementacions en forma de Serveis, que seran les classes encarregades
d’atendre les peticions dels controladors, i d’aplicar la logica de negoci que sigui
necessaria. En el cas de l'aplicacié Espectaclia, aquests Serveis accedeixen a les
dades de la base de dades a través de I’Entity Manager d’Hibernate, un tipus de
servei proporcionat pel mateix framewok.
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Finalment, per implementar les entitats es faran servir POJOs (Plain Old Java
Objects) de Java amb annotacions per tal de configurar els mapejos d’Hibernate a
les diferents taules de la base de dades.

Py HIBERNATE

e Persisténcia: Per a implementar el servidor de la base de dades s’utilitzara un
servidor MySQL Server, doncs es tracta d’'un motor de base de dades gratuit i
ampliament utilitzat.

MySoL:
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Modificacions de disseny i implementacio

Aquestes son algunes de les decisions i canvis més importants que s’han fet
durant la fase d’implementacié de I'aplicacio:

e Per estaviar temps i centralitzar la gestio i instal-laci6 de totes les
dependéncies i libreries s’ha optat per utilitzar Maven. Maven és una eina de
gestio i construccié de projectes Java, a més integrada dins I'entorn Spring
Tool Suite, que utilitza un arxiu amb format XML anomenat “Project Object
Model” (POM) per a descriure el projecte a construir, les dependéncies d’altres
moduls i components externs, aixi com el seu ordre de construccié. També
permet descarregar de forma dinamica aquests components de diferents
repositoris a través d’Internet.

En el cas d’Espectaclia, totes les llibreries dels diferents frameworks que
s’utilitzen (Spring, JSF, PrimeFaces, Hibernate, etc.) les gestiona directament

Mmaven

e En un principi, s’havia plantejat una primera pagina d’inici comu per als 3 tipus
d'usuaris de laplicacid6 (Administrador, Taquiller i Client). Perd durant la
implementacié de I'estructura del projecte i de la seguretat amb Spring Security
no té gaire sentit que I'Administrador, que en principi no té accés a les
funcionalitats per cursar reserves, pugui cercar espectacles com si iniciés una
reserva. Ja pot llistar els espectacles dels seus recintes en altres vistes de
'aplicacié i per tant no té sentit per a aquest tipus d’usuari. Per tant, s’ha decidit
fer una vista alternativa d’inici per a [I’Administrador, encara no
implementada, que contingui un petit quadre resum de la quantitat de recintes,
espectacles, funcions i reserves que té.

e En un principi, es va definir que quan un Administrador cancel-lava una funcio
d’'un espectacle amb reserves, I'aplicacié havia d’enviar un correu electronic a
tots aquells Clients que tinguessin un reserva pendent. Finalment aquest
comportament no s’ha implementat per motius de temps i per no complicar
excessivament la logica de l'aplicacié en aquesta primera fase. Obviament, si
gue es cancel-laran totes aquestes reserves, i el Client ho podra veure a la
seva pantalla de gesti6 de reserves.

e Finalment s’ha decidit prescindir definitivament de les funcionalitats per a
la generacié d’informes estadistics per a 'Administrador, degut a la manca
de temps per desenvolupar-les i a que ja des d’'un principi es va plantejar
descartar-les per aquest mateix motiu. Es preveu que en una futura fase
d’ampliacié de I'aplicatiu s’implementin aquestes funcionalitats.
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Valoracié econoOmica

A continuacié es mostra una taula amb el cost orientatiu que comportaria el
desenvolupament d’aquest projecte en un entorn professional.

Com que tot el programari utilitzat és Open Source, no s’ha tingut en compte
cap cost. només s’ha tingut en compte el cost del hardware que seria necessari per a
tenir un servidor dedicat per a 'aplicacié i la seva base de dades. S’ha considerat que
el cost dels equips de desenvolupament seria menyspreable, supossant que 'empresa
desenvolupadora ja els podria tenir anteriorment i no dedicar-los exclusivament a
aquest projecte. El hardware valorat equivaldria al cost de tenir un servidor
especialitzat dedicat a 'aplicacio i a la seva base de dades.

Per ultim, cal tenir en compte que tant les hores de dedicacié de cadascun dels
professionals com els imports indicats son aproximats:

‘ Professional Hores Cost per hora  Cost total Cost total (+ Impostos) ‘
Analista funcional 70 25,00€ 1.750,00 € 2.117,50 €
Analista programador 100 22,00€ 2.200,00 € 2662,00 €
DBA 40 22,00 € 880,00 € 1.064,80 €
Dissenyador grafic 40 20,00 € 800,00 € 968,00 €
Programador sénior 250 20,00€ 5.000,00€ 6.050,00 €
Servidor (hardware) - - 3.000,00 € 3.630,00 €
TOTAL 500 (promig) 21,80 € 13.630,00 € 1 6_492,30 €
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Conclusions

Objectius assolits

Un cop finalitzades totes les fases del projecte i analitzant el producte obtingut
es pot dir que s’han complert tant els objectius técnics com els objectius funcionals que
es van definir al comengcament d’aquest projecte.

S’ha aconseguit una aplicacié funcional basada en tecnologia J2EE, en la que
s’han integrat amb éxit diferents frameworks (Spring, JSF, PrimeFaces i Hibernate) i
s’han implementat diferents patrons de programacié (MCV i DAO). A més, I'aplicacio
s’executa sense problemes sobre un servidor Apache Tomcat 7 i accedeix
correctament a una base de dades MySQL, tal i com es va projectar.

Pel que fa als objectius funcionals, s’han implementat tots els casos d’us
contemplats durant la fase d’analisi de requeriments, amb molt pocs canvis respecte a
les especificacions originals i només obviant el cas d’us d’Informes Estadistics, que
préviament ja s’havia estimat que es deixaria per a una posterior fase de millora del
projecte. Per tant, l'aplicacid realment permet que administradors de recintes i
espectacles es comuniquin directament amb el client final, i que aquest pugui reservar
i pagar a guixeta reserves de localitats mitjancant la figura del taquiller.

Conclusions personals

A nivell personal, 'elaboracié d’aquest projecte de final de carrera m’ha permés
aprofundir encara més els meus coneixements sobre J2EE que ja tenia de la carrera i
del meu treball. A la feina s6c basicament programador i maquetador de Front-End,
treballant sobretot amb frameworks de JavaScript, crides AJAX, llenguatge HTML i
CSS, i per tant rarament faig implementacions de servidor. El fet d'implementar un
projecte com aquest des de zero, i els frameworks i patrons que he utilitzat, m’han fet
aprendre moltissim sobre com s’estructura i configura un projecte. També m’ha fet
aprendre la forma de programar amb un llenguatge orientat a objectes com Java i
J2EE aprofitant conceptes com I'heréncia, el polimorfisme, I'encapsulament, la
programacié incremental i la reutilitzaci6 de codi, aspectes que ja havia vist en
materies com Programacié Orientada a [I'Objecte, Enginyeria del programari,
Estructura de la Informaci6 i Técniques de desenvolupament del programari perd que
adquireixen molta més rellevancia desenvolupant un projecte real.

A nivell tecnic, he trobat especialment complicat aprendre a configurar i integrar
els diferents frameworks. Per exemple, a Spring em va costar arribar a configurar
correctament els contextes d’execucio, 'escanneig de paquets i la seguretat a través
d’Spring Security. D’altra banda, vaig tenir molts problemes per fer accessibles els
Serveis de la capa Model als Managed Beans que controlen la capa Vista, doncs la
injeccid dels Serveis la controla Spring i la injeccio dels Managed Beans la contrla JSF.
Al final, vaig trobar un codi que permetia injectar manualment els Serveis dins els
Managed Beans.

També vaig trobar dificultats a I’hora de modificar o eliminar entitats mitjangant
I'Entity Manager de Hibernate. Hibernate esta alhora basat en un framework intern de
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Java anotmenat Java Persistence API (JPA) que obliga a mantenir equiparat 'estat de
la persisténcia amb l'estat de les instancies del programa. Per tant, cal modificar o
eliminar les instancies d’'un objecte a tota l'aplicacié abans de persistir-ho amb
Hibernate, i de vegades no resultava facil trobar totes aquestes instancies.

Pel que fa a les fases d’analisi i disseny, al principi em va semblar molt dificil
haver de documentar i fer diagrames d’una aplicacié que encara no havia fet i que
només tenia al cap, perd0 conforme es va desenvolupant i implementant el projecte
t'adones que tota aquesta feina prévia no ha estat en va, i que realment ajuda a que la
implementacié de l'aplicacio sigui molt més rapida i aproximada a la funcionalitat real
que s’espera que tingui l'aplicacié. De fet, no he hagut de fer molts canvis en la
implementacié respecte a la documentacié original.

En definitiva, aquest TFC en l'area de J2EE m’ha permés aprendre com crear
una aplicacié des de la primera especificacié6 de funcionalitats fins al seu testeig
emprant tecnologies actuals basades en un llenguatge tan estés al mén del
desenvolupament com és Java i I'entorn J2EE, que un cop s’aprén a configurar-les i
utilitzar-les simplifiquen la feina i estalvien molt de temps al programador.
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Glossari

Administrador: Tipus d'usuari de [laplicacid, I'inic amb permisos per gestionar
taquillers, recintes, espectacles, zones, localitats, preus i descomptes. També és I'inic
amb capacitat per bloquejar localitats. Aquest tipus d’'usuari no es pot gestionar a
través de l'aplicacio. L’administrador de la base de dades I'ha de crear manualment.

Client: Tipus d'usuari de l'aplicacié, amb capacitat per cercar espectacles i fer
reserves de localitats sobre les seves funcions. També pot fer, si ho desitja, una
valoracié per cada espectacle sobre el que tingui com a minim una reserva i estigui
venuda. Es I'inic usuari capac d’autogestionar-se el seu propi usuari.

Descompte: Disminucid percentual del preu nominatiu per localitat d’'un espectacle,
d’aplicacié opcional requerida pel client, sempre i quan la funcié sobre la que es vol
aplicar o el client que el sol-licita compleixin les condicions definides pel tipus de
descompte i/o per les seves dates d’aplicacio.

Espectacle: Esdeveniment cultural caracteritzat per una serie de propietats que el
defineixen, que es realitza dins un dels recintes creats per un administrador.
L’administrador pot definir-ne funcions programades, preus per zona del recinte i
descomptes aplicables.

Funcié: Data i hora a la qué es produeix un dels espectacles definits per un
administrador. Un espectacle pot tenir diverses funcions, perd no en la mateixa data i
hora. Poden ser cancel-lades si 'administrador aixi ho desitja.

Localitat: Seient o plaga pertanyent a una de les zones d’un recinte destinada a ser
reservada per a un espectacle i funcié determinades per un client (o taquiller en nom
d’un client), o bé bloquejada per un administrador. Les localitats poden ser numerades,
amb una posicié definida dins la seva zona, o bé no numerades.

Recinte: Espai gestionat per un administrador caracteritzat per una series de
propietats on esdevenen els espectacles. Pot estar format per una o més zones amb
localitats numerades o sense numerar.

Reserva: Conjunt de localitats que un client (o taquiller en nom d’un client) s’assigna a
titol propi per a un espectacle, funcié i zona del recinte determinades per tal que ningu
més les pugui ocupar per a aquesta mateixa combinacié. Per tal de fer-la efectiva, el
dia de la funcio el client haura d’abonar el seu import al taquiller per guixeta.

Taquiller: Tipus d’usuari de laplicacid, capa¢ de reserar localitats de la mateixa
manera que un client, perd sempre en relacié a un client existent en I'aplicacié. A més,
és I'unic usuari amb capacitat per vendre entrades. Aquest tipus d’usuari és gestionat
exclusivament per 'administrador que I'ha creat.

Usuari: Qualsevol tipus de persona que es registri i utilitzi 'aplicacié. Pot ser de 3
tipus: Client, Taquiller o Administrador. Els clients

Valoracié: Opiniéd opcional que pot enviar un client respect un espectacle d'una
reserva seva una vegada que ja hagi estat venuda i hagi acabat la funcié. Aquesta
opinié consta d’'una puntuacié obligatoria entre 5 possibilitats i d'un comentari opcional.
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Zona: Espai dins d’un recinte amb una posicié determinada que delimita un conjunt de
localitats que comparteixen unes mateixes caracteristiques de localitatzacio i preu.
Una zona pot tenir localitats numerades o bé no numerades, perd mai dels dos tipus.
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Annex 1: Manual d’instal-lacié

Requeriments de software

A continuaci6 es detallen els diferents components de software necessaris per
a configurar I'entorn d’execucié de l'aplicacié. Tots aquests components sén Open
Source, és a dir, son de lliure disposicio, utilitzacio i ampliacié per part de qualsevol.

Java JDK (v 8u4b5)

El Java Development Kit d’Oracle és el component de software transversal i
indispensable de la nostra aplicaci6, doncs ens permetra desenvolupar i executar el
seu codi en el llenguatge de programacié orientat a objectes Java en una maquina
virtual de Java (JVM). Es el primer component a instal-lar, doncs no només és
necessari per a implementar el codi, sind que també ho és per tal que I'entorn de
desenvolupament (IDE) funcioni correctament.

En el nostre cas, al moment de la seva instal-laci6 vam triar la versid 8u45,
que permet utilitzar I'tltima especifiacié de Java disponible: la 1.8. Tot i aixi, i per
prevenir possibles incompatibilitats d’algunes llibreries amb l'ultima versié, I'aplicacié
Espectaclia s’ha configurat sota I'especificacio de Java 1.7.

Spring Tool Suite (v 3.6.4)

Per al desenvolupament de laplicacido s’ha utilitzat '|DE Spring Tool Suite
(STS), en la seva versié 3.6.4. Aquest IDE és una reimplementacié del popular IDE
Eclipse, ampliat amb diferents plugins i components del conegut framework Spring, el
qual duu incorporat per defecte i sobre el qué s’arquitectura gran part de l'aplicacié.
Cal instal-lar aquest entorn i crear un Workspace en el qué poder importar i executar el
codi font.

Apache Tomcat (v 7.0.62)

Per tal de poder executar l'aplicacié dins l'entorn STS cal un servidor
d’aplicacions. Tot i que Spring Tool Suite incorpora el seu propi servidor, hem optat
per instal-lar el conegut i estés servidor d’Apache Tomcat, en la seva versié 7.0.62.
Existeix una versié més actual, la 8, perd s’ha optat per la versid 7 per motius de
compatibilitat.

MySQL Server (v 5.6.10)
Paral-lelament als components anteriors, cal instal-lar el servidor de bases de

dades MySQL Server que manegi la persistéencia de dades de l'aplicacié. En el
moment de la configuracié de I'entorn, es va instal-lar I'tiltima versio, la 5.6.10.
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En les darreres pases de la seva instal-lacié6 sens demanaran algunes dades
de configuraci6 importans, com el port de connexio a la base de dades i la contrasenya
de l'usuari ROOT de MySQL. Aquestes dades caldra apuntar-les o enrecordar-les,
doncs caldra indicar-les a un arxiu de configuracié de l'aplicacié per tal que aquesta
tingui accés a la base de dades.

Instal-lacié de |'aplicacid

Un cop instal-lats els diferents components de software esmentats en l'apartat
anterior, ens dispossem a instal-lar I'aplicacié a partir del paquet d’arxius de codi font
subministrat. A continuacié es detallen els passos a seguir per a la seva correcta
implantacié al nostre entorn. Aquest procediment s’ha realitzat en un sistema operatiu
Windows 10, en la seva versi6 de 64 bits.

1. Copiar_el projecte al Workspace: Sense obrir encara I'entorn, copiem el
paquet de codi font directament a la carpeta del nostre ordinador que hem
definit com a Workspace durant la instal-lacié de I'Spring Tool Suite. Més
concretament, cal copiar la carpeta amb el nom “Espectaclia” directament en
aquest directori.

2. Crear el servidor Tomcat a I’entorn: Obrim I'Spring Tool Suite, i utilitzem els
menus superiors per anar fins a “File > New > Other...”. Busquem la carpeta
“Server” i sel-leccionem “Server”. En la seguent finestra ens hauria de surtir
una carpeta amb el nom “Apache”, la obrim i d’aqui triem l'opcié “Tomcat v7.0
Server”. Si no ens aparegués aquesta opcio, fem click al link “Add...” de més
abaix, al costat del selector “Server runtime environment”. A la nova pantalla
utilitzem “Browse...” per a cercar la carpeta de la instal-lacié del servidor
Apache Tomcat 7 al nostre ordinador, la sel-leccionem i al camp “Name”
hauria de posar “Apache Tomcat v7.0”. Finalitzem i ara ja podem triar aquest
servidor com a “Server runtime environment”. Finalitzem, i ja tindrem creat el
servidor dins el nostre entorn.

3. Importar el projecte de I'aplicacié a I’entorn: A I'Spring Tool Suite, utilitzem
els menus superiors per anar fins a “File > Import”. Aqui, busquem la carpeta
“Maven” i sel-leccionem l'opcié “Existing Maven Projects”. A continuaci6,
utilitzem el botd “Browse...” per triar la carpeta del nostre Workspace (si es
que no surt ja presel-leccionada), i en la llista de sota ens hauria de sortir
l'aplicaci6 com a “Espectaclia/pom.xml”. Marquem el check al costat i
finalitzem l'assistent. Ara ja tindrem importat el projecte Espectaclia al nostre
entorn.

4. Descarregar les llibreries i dependéncies amb Maven: A I'Spring Tool Suite,
fem click dret sobre la carpeta del projecte Espectaclia que acabem d’importar,
i al mena contextual anem fins a “Maven > Update project...”. A la pantalla que
apareix, marquem el check al costat d’Espectaclia, i comprovem que estiguin
marcats els 3 ultims checks, sobretot 'opcid “Update project configuration from
pom.xml”. Fem click a OK, i I'entorn descarregara i instal-lara automaticament
totes les dependéncies indicades a l'arxiu “pom.xml” de la nostra aplicacié.
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5. Configurar la _connexié de P'aplicaci6_amb la BD: Cal revisar que els
parametres de connexié amb la base de dades coincideixin amb els qué hem
indicat a 'hora d’instal-lar el MySQL Server. Per fer aixo, a I'Spring Tool Suite
obrim el projecte de l'aplicacié Espectaclia, i anem fins a I'arxiu “Espectaclia >
src > main > resources > META-INF > persistence.xml”. L’'obrim, i comprovem
el valor dels segiients properties:

e hibernate.connection.url: ha de coincidir la url i el port amb els
indicats al MySQL Server. El nom de la base de dades el deixem com
esta (“espectaclia”).

¢ hibernate.connection.password: ha de coincidir amb la contrasenya
indicada per l'usuari ROOT al MySQL Server. Obviament, al property
immediatament superior ha de figurar el valor “root”.

6. Configurar la base de dades MySQL: Cal crear la base de dades per a la
nostra aplicacié. Per a aconseguir-ho ho podem fer de dues formes:

a. Accedim al MySQL Server, ja sigui a través d’'una consola amb el
comand ‘mysql” o bé a través d’aplicacions com MySQL Workbench.
Alla, executem l'arxiu “Espectaclia DDL.sql” adjunt a I'arrel del paquet
de codi font subministrat, o bé copiem i executem manualment les
comandes de 'annex “Senténcies DDL de la base de dades” d’aquest
mateix document. Un cop executades, ens hauran creat la base de
dades “espectaclia” aixi com totes les taules de I'aplicacio, amb tots els
seus camps i claus primaries i foranies, a més d’algunes dades inicials
necessaries per al funcionament de 'aplicaci6.

b. La més elegant: a I'arxiu indicat al pas anterior, modifiquem el property
‘hibernate.hbm2ddl.auto” amb el valor ‘“create”. Aixi, si hem
configurat correctament la connexi6 a la base de dades, quan
engeguem l'aplicacié automaticament creara tota la base de dades en
base als mapejos d’entitats inclosos al codi font.

7. Executar 'aplicacié _al servidor Tomcat: A I'Spring Tool Suite, anem a la
pestanya “Servers” situada a la part inferior del cos central de 'entorn. Alla
hauria de figurar el servidor “Tomcat v7.0 Server at localhost” creat
anteriorment (el nom pot variar si 'hem canviat a I'assistent). Fem click dret, i
al menl contextual triem “Add and Remove...”. A la pantalla que s’obre
passem la nostra aplicacié Espectaclia al costat dret del selector, i finalitzem.
L’aplicacio es publicara automaticament al servidor Tomcat. Ara només caldra
iniciar el servidor fent click a la icona de play de color verd a la part dreta, i
I'aplicacié quedara accessible.

Si tot ha anat bé, després de seguir tots aquests pasos podrem accedir a
laplicaci6 web Espectaclia a través de qualsevol navegador web amb ladreca
http://localhost:8080/Espectaclia/.
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Annex 2: Sentencies DDL de la base de dades

DDL de creacio

A continuacié es mostren les senténcies DDL necessaries per a generar la
base de dades de I'aplicacié Espectaclia:

SET @OLD UNIQUE CHECKS=QRUNIQUE CHECKS, UNIQUE CHECKS=0;
SET @OLD FOREIGN KEY CHECKS=@R@FOREIGN KEY CHECKS, FOREIGN KEY CHECKS=0;
SET @OLD_SQL MODE=@@SQL MODE, SQL MODE='TRADITIONAL,ALLOW INVALID DATES';

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS “espectaclia’ DEFAULT CHARACTER SET latinl COLLATE
latinl spanish ci ;
USE ‘“espectaclia’ ;

-- Table “espectaclia’. usuari’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘“espectaclia . usuari = (

"id® INT (11) NOT NULL AUTO_INCREMENT COMMENT v,

‘username’ VARCHAR(18) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE 'latinl spanish ci'
NOT NULL COMMENT '',

‘cognoms® VARCHAR (60) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE 'latinl_spanish_ci' NOT
NULL COMMENT '',

‘dataAlta’ DATETIME NOT NULL COMMENT '',

‘dataBaixa’ DATETIME NULL DEFAULT NULL COMMENT '',

‘dataUltModificacio™ DATETIME NULL DEFAULT NULL COMMENT '',

‘nif® VARCHAR (50) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE 'latinlispanishici' NOT
NULL COMMENT '',

‘nom’ VARCHAR(30) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE 'latinl spanish ci' NOT
NULL COMMENT '',

‘password’ VARCHAR(18) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE 'latinl spanish ci'
NOT NULL COMMENT '',

PRIMARY KEY ( id") COMMENT '',

UNIQUE INDEX “username UNIQUE" ( username ASC) COMMENT '"')
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT = 10000
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘“espectaclia’. administrador” (
"id® INT(11l) NOT NULL COMMENT '',
PRIMARY KEY ("id") COMMENT '',
INDEX "FK bgmdyfc2fjonj08eipO7pcnle” (°id" ASC) COMMENT '"',
CONSTRAINT "FK bgmdyfc2fjonj08eip07pcnle’
FOREIGN KEY (" 1id")

REFERENCES ‘“espectaclia’. usuari® (id"))
I ———————
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ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;

-- Table “espectaclia’ . client’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “espectaclia . client™ (

"adreca’ VARCHAR(80) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE 'latinl spanish ci' NULL
DEFAULT NULL COMMENT '',

‘dataNaixement  DATETIME NULL DEFAULT NULL COMMENT '',

‘email’ VARCHAR (40) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE 'latinl spanish ci' NOT
NULL COMMENT '',

“telefon® INT(11) NULL DEFAULT NULL COMMENT '',

*id' INT(11) NOT NULL COMMENT '',

PRIMARY KEY (" id") COMMENT '',
UNIQUE INDEX “email UNIQUE' ('email’ ASC) COMMENT '',
INDEX "FK ry5y27p5iwfad43hripgl2nly6” (°id’® ASC) COMMENT '"',

CONSTRAINT "FK ry5y27p5iwfad43hripgl2nly6’
FOREIGN KEY (" 1id")
REFERENCES ‘“espectaclia’ . usuari® (id"))
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;

-- Table “espectaclia’. recinte’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘espectaclia’ . recinte ™ (

“id® INT(11) NOT NULL AUTO INCREMENT COMMENT '',

‘adreca’ VARCHAR (80) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE 'latinl_spanish_ci' NULL
DEFAULT NULL COMMENT '',

“aforament® BIGINT (20) NOT NULL COMMENT '',

"descripcio’ VARCHAR (255) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE 'latinl spanish ci'
NULL DEFAULT NULL COMMENT '',

‘emailContacte” VARCHAR (40) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE
'latinl_spanish_ci' NULL DEFAULT NULL COMMENT '',

‘nom’ VARCHAR(30) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE 'latinl spanish ci' NOT
NULL COMMENT '',

“telefonContacte”™ INT(11) NULL DEFAULT NULL COMMENT '',

“tipus® INT(11) NOT NULL COMMENT '',

‘idAdministrador”® INT(11) NOT NULL COMMENT '',

PRIMARY KEY (' id") COMMENT '',

INDEX "FK t69b5epapb5ea7xjgdjtaad487b” ("idAdministrador’® ASC) COMMENT '',

CONSTRAINT "FK t69b5epapSea7xjgdjtaad87b’

FOREIGN KEY ( idAdministrador’)
REFERENCES ‘“espectaclia . administrador™ (" id"))

ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT = 4
DEFAULT CHARACTER SET = latinl

COLLATE = latinl spanish ci;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “espectaclia . espectacle  (
“id® INT (11) NOT NULL AUTO_ INCREMENT COMMENT v,
“autor’ VARCHAR (80) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE
'latinl_spanish_ci' NULL DEFAULT NULL COMMENT '',
1
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"descripcio’ < VARCHAR (2000) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE
'latinl spanish ci' NOT NULL COMMENT '',

‘duracio’ BIGINT (20) NOT NULL COMMENT '',

‘genere’ VARCHAR (60) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE
'latinl spanish ci' NULL DEFAULT NULL COMMENT '',

“interprets’ VARCHAR (255) CHARACTER  SET 'latinl' COLLATE
'latinl spanish ci' NULL DEFAULT NULL COMMENT '',

‘nom” VARCHAR (30) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE
'latinl spanish ci' NOT NULL COMMENT '',

“tipus® INT(11) NOT NULL COMMENT '',

"idRecinte” INT(11) NOT NULL COMMENT '',

PRIMARY KEY (°id") COMMENT '',

INDEX "FK hgckeinZees4sjuwoaeioycf’ (" idRecinte” ASC) COMMENT

L |
4

CONSTRAINT "FK hgckeinZeesdsjuwoaeioycf’
FOREIGN KEY ( idRecinte’)
REFERENCES ‘“espectaclia’. recinte™ (7id"))
ENGINE = InnoDB
AUTO INCREMENT = 5
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “espectaclia’. descompte’ (
"id® INT (11) NOT NULL AUTO INCREMENT COMMENT '',
"dataFi® DATETIME NULL DEFAULT NULL COMMENT '',
"datalnici”® DATETIME NULL DEFAULT NULL COMMENT '',
“nom” VARCHAR (30) CHARACTER SET '"latinl' COLLATE
'latinl spanish ci' NOT NULL COMMENT '',
‘percDescompte’ DOUBLE NOT NULL COMMENT '',
“tipus® INT(11) NOT NULL COMMENT '',
"idEspectacle” INT(11) NULL DEFAULT NULL COMMENT '',
PRIMARY KEY ( id") COMMENT '',
INDEX "FK eaxxuinmabarkvb0fx07pulbo’ ("idEspectacle” ASC)
COMMENT '',
CONSTRAINT "FK eaxxuinmabarkvbOfx07pulbo’
FOREIGN KEY ( idEspectacle’)
REFERENCES ‘"espectaclia . espectacle” ( id"))
ENGINE = InnoDB
AUTO INCREMENT = 8
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘“espectaclia . funcio (

“id® INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT COMMENT '',

"data’ DATETIME NOT NULL COMMENT '',
1
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“estat” INT(11) NOT NULL COMMENT '',
"idEspectacle’ INT(11) NOT NULL COMMENT '',
PRIMARY KEY ("id") COMMENT '',
INDEX "FK 178gbept7px4182wc/bviplnv’ ("idEspectacle’ ASC)
COMMENT "',
CONSTRAINT "FK 178g6ept7px4182wc7bviplnv’
FOREIGN KEY ( idEspectacle’)
REFERENCES ‘“espectaclia’. espectacle” ( id’"))
ENGINE = InnoDB
AUTO INCREMENT = 8
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “espectaclia’. zona  (
"id® INT(11l) NOT NULL AUTO INCREMENT COMMENT '',
“aforament”™ BIGINT (20) NOT NULL COMMENT '',

‘coordFi’ VARCHAR (3) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE
'latinl spanish ci' NOT NULL COMMENT '',

‘coordInici” VARCHAR (3) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE
'latinl spanish ci' NOT NULL COMMENT '',

‘nom’ VARCHAR (15) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE

'latinl spanish ci' NOT NULL COMMENT '',
‘numFiles”™ BIGINT (20) NULL DEFAULT NULL COMMENT '',
‘numSeientsFila® BIGINT (20) NULL DEFAULT NULL COMMENT '',
"idRecinte’ INT(11) NOT NULL COMMENT '',
PRIMARY KEY (" id") COMMENT '',
INDEX "FK 9wfy3fm0dh2t72jnawgn3yfm9" ("idRecinte’ ASC)
COMMENT '',
CONSTRAINT "FK 9wfy3fm0dh2t72jnawgn3yfm9’
FOREIGN KEY (" idRecinte’)
REFERENCES ‘“espectaclia’ . recinte™ (7id"))
ENGINE = InnoDB
AUTO_ INCREMENT = 13
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “espectaclia’. reserva (
"idClient”™ INT(11) NOT NULL COMMENT '',
"idFuncio® INT(11) NOT NULL COMMENT '',
“codiQR® VARCHAR (255) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE
'latinl spanish ci' NOT NULL COMMENT '',
"dataCreacio” DATETIME NOT NULL COMMENT '',
‘dataUltModificacio®™ DATETIME NULL DEFAULT NULL COMMENT '',
“estat’ INT(11l) NOT NULL COMMENT '',
‘numLocalitats™ INT(11) NOT NULL COMMENT '"',
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‘preuFinal® DOUBLE NOT NULL COMMENT '',
"idZona® INT(11) NOT NULL COMMENT '',
"id® INT(11l) NOT NULL AUTO INCREMENT COMMENT '',

PRIMARY KEY (" id") COMMENT "',

INDEX "FK n6luy96f3ggvll16o0kg0si5074° ( idClient” ASC) COMMENT
T ,

INDEX "FK c38710s91171m2bojx49yr7g7" (" idFuncio® ASC) COMMENT
T ,

INDEX "FK ac5dd0libtw6kn2ak5846bgdo” ( idZona  ASC) COMMENT

L |
4

CONSTRAINT "FK ac5dd0libtwékn2ak5846bgdo”
FOREIGN KEY (" idZona’)
REFERENCES ‘“espectaclia’. zona  ( 1d"),
CONSTRAINT "FK ¢38710s91171m2bojx49yr7g7"
FOREIGN KEY ( idFuncio’)
REFERENCES ‘“espectaclia . funcio® ( id"),
CONSTRAINT "FK n6luy96£f3ggv1160kg0si5074°
FOREIGN KEY (" idClient’)
REFERENCES ‘“espectaclia . client”™ (id"))
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT = 103
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “espectaclia . localitat®™ (
"id® INT(11) NOT NULL AUTO INCREMENT COMMENT '',
"fila® INT(11) NOT NULL COMMENT '',

"seient” INT(11) NOT NULL COMMENT '',
“idZona® INT(11) NOT NULL COMMENT '',
"idReserva” INT(11l) NOT NULL COMMENT '',

PRIMARY KEY (" 1d") COMMENT '',

INDEX "FK dulOcpbbx8eT7wet3ov47rpybi” ( idZona  ASC) COMMENT
T

4

INDEX "FK reservaforeignkeyasdfsdf idx® ("idReserva’ ASC)

COMMENT '',
CONSTRAINT "FK dfsakljfdsfjalsfidfjlkdads"’
FOREIGN KEY ( idReserva )
REFERENCES ‘“espectaclia’. reserva ( id’),
CONSTRAINT "FK dulOcp5Sbx8e7wet3ov47rpybi”
FOREIGN KEY (' idZona')
REFERENCES ‘“espectaclia . zona ( id"))
ENGINE = InnoDB
AUTO INCREMENT = 420
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “espectaclia . preulocalitatzona ™ (
"idEspectacle’ INT (11) NOT NULL COMMENT '',
"idZona’ INT (11) NOT NULL COMMENT '',
"preu’ DOUBLE NOT NULL COMMENT '',

PRIMARY KEY ( idEspectacle’, “idZona ) COMMENT '',

INDEX "FK_du4dcie3tekugg6b3rkhafgd3i’ ("idEspectacle’ ASC)
COMMENT '',

INDEX "FK wviroghp3anhij7mh6abvndy” (" idZona ASC) COMMENT

L |
4

CONSTRAINT "FK dudcie3tekuqggébb3rkhafgd43i”
FOREIGN KEY ( idEspectacle’)
REFERENCES ‘“espectaclia’. espectacle” ( id"),
CONSTRAINT "FK wviroghp3anhij7mh6abvnidy"
FOREIGN KEY ( idZona’)
REFERENCES ‘“espectaclia . zona ( id"))
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;

-- Table “espectaclia’ . taquiller"

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “espectaclia . taquiller” (
"id® INT(11) NOT NULL COMMENT '',
"idAdministrador”™ INT(11) NOT NULL COMMENT '',
"idRecinte” INT(11) NULL DEFAULT NULL COMMENT '',

PRIMARY KEY ( id") COMMENT '',

INDEX "FK ewrd72gb6gvglpkljOl4uanxg” ( idAdministrador  ASC)
COMMENT '',

INDEX "FK _ndhlwv41k8ih218loktoibad5” (*idRecinte’ ASC)
COMMENT '',

INDEX "FK ldfc2kbwkgj88et6hleee224w” (" id" ASC) COMMENT '',

CONSTRAINT "FK ewrd72gbégvglpkljOl4uanxqg’
FOREIGN KEY ( idAdministrador’)
REFERENCES ‘“espectaclia . administrador”™ ( id’),
CONSTRAINT "FK ldfc2kbwkgj88et6hleece224w’
FOREIGN KEY (" id")
REFERENCES ‘“espectaclia . usuari”~ ( id"),
CONSTRAINT "FK ndhlwv41k8ih218loktoibad95"”
FOREIGN KEY ( idRecinte’)
REFERENCES ‘“espectaclia’. recinte™ (7id"))
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “espectaclia . valoracio  (
"idClient”™ INT(11) NOT NULL COMMENT '',
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"idEspectacle’ INT(11) NOT NULL COMMENT '"',

“comentari’ VARCHAR (255) CHARACTER SET 'latinl' COLLATE
'latinl_spanish_ci' NULL DEFAULT NULL COMMENT '',

‘puntuacio” INT(11) NOT NULL COMMENT '',

PRIMARY KEY (" idClient’, "idEspectacle’) COMMENT '',

INDEX "FK 9f8wd2xg7ixanlw69hpd4xw848° ("idClient’ ASC) COMMENT
ll,

INDEX "FK cfhpwsgfgbrmsvatmrgOaiifl"® ("idEspectacle’ ASC)

COMMENT '',
CONSTRAINT "FK 9f8wd2xg7ixanlw69hpdxw848"
FOREIGN KEY ( idClient )
REFERENCES ‘“espectaclia . client™ (°id"),
CONSTRAINT "FK cfhpwsgfgSrmsvatmrgOaiifl"®
FOREIGN KEY ( idEspectacle’)
REFERENCES ‘"espectaclia . espectacle” ( id"))
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl
COLLATE = latinl spanish ci;

SET SQL MODE=@OLD SQL MODE;
SET FOREIGN KEY CHECKS=@OLD FOREIGN KEY CHECKS;
SET UNIQUE CHECKS=Q@OLD UNIQUE CHECKS;
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DDL de dades inicials

A continuacié es mostren les senténcies DDL necessaries per a generar uns
usuaris de proves per poder entrar a I'aplicacié. Es tracta de 3 usuaris, un de cada
tipus. També es genera un usuari Client genéric que no es pot utilitzar per entrar a
l'aplicacié i que l'aplicacio utilitza internament per tal que els Administradors puguin
bloguejar localitats.

e Administrador
Usuari: hector.paredes
Contrasenya: hectorpar

e Taquiller
Usuari: sonia.caballero
Contrasenya: soniacab

e Client
Usuari: gerard.varo
Contrasenya: gerardvar

INSERT INTO “espectaclia . usuari  ( id, “username , cognoms ,
"dataAlta’, "nif’, ‘nom’, “password') VALUES ('1l',
'hector.paredes', 'Paredes Toméas', '2015-11-15 00:00:00",
'12345678A"', 'Héctor', 'hectorpar');

INSERT INTO "espectaclia . administrador”™ (" id ) VALUES ('1"');

INSERT INTO ‘“espectaclia . usuari  (°id’, “username , ~cognoms ,
"dataAlta’, "nif’, "nom , “password ) VALUES ('2',
'sonia.caballero', 'Caballero Cercos', '2015-12-15 21:41:30",
'12345678H', 'Sonia', 'soniacab');

INSERT INTO ‘“espectaclia . taquiller” ( id’, "idAdministrador’)
VALUES ('2', '1");

INSERT INTO ‘“espectaclia . usuari” (°1id°, “username , ~cognoms ,
"dataAlta’, "nif’, "‘nom , “password’ ) VALUES ('3"',
'gerard.varo', 'Vardé Mitjans', '2015-12-15 18:28:54",
'15468244H', 'Gerard', 'gerardvar');
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INSERT INTO ‘“espectaclia . client  ("email’, "id") VALUES
('gerard.varo@hotmail.com', '3");

INSERT INTO ‘“espectaclia . usuari  (°id’, “username , ~cognoms ,
‘dataAlta’, "nif’, "nom , “password ) VALUES ('9999"',
'BLOQUEIG', 'BLOQUEIG', '1900-01-01 00:00:00", '"XXXXXXXXX"',
'BLOQUEIG', 'BLOQUEIG'):;

INSERT INTO ‘“espectaclia . client” (‘email”, "id") VALUES
("BLOQUEIG', '9999");
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