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(Llicencia GPL )

Pot copiar i distribuir el Programa (o un treball basat en ell, segons s'especifica en
l'apartat 2, com a codi objecte o en format executable segons els termes dels
apartats 1 i 2, suposat que a més compleixi una de les seglients condicions:

1. Acompanyar-lo amb el codi font complet corresponent, en format electronic, que
ha de ser distribuit segons s'especifica en els apartats 1 i 2 d'aquesta Llicéncia en un
medi habitualment utilitzat per a l'intercanvi de programes, o

2. Acompanyar-lo amb una oferta per escrit, valida durant almenys tres anys, de
proporcionar a qualsevol tercera part una copia completa en format electronic del
codi font corresponent, a un cost no major que el de realitzar fisicament la distribucio
del font, que sera distribuit sota les condicions descrites en els apartats 1 i 2
anteriors, en un medi habitualment utilitzat per a l'intercanvi de programes, o

3. Acompanyar-lo amb la informaci6 que vas rebre oferint distribuir el codi font
corresponent. (Aquesta opcid es permet només per a distribucié no comercial i
nomes si voste va rebre el programa com a codi objecte o en format executable amb
tal oferta, d'acord amb l'apartat 2 anterior)
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RESUMEN

En el presente trabajo se va a definir el ciclo de vida y la metodologia que se
debe seguir, segun el disefio centrado en el usuario, para un proyecto web
orientado a contenidos.

Dicho estudio, se va a centrar en sitios webs orientados a contenidos
especificos para personas de la tercera edad, para ello, se determinara y
justificara que métodos y técnicas de evaluacion de la usabilidad son los mas
adecuados para poder disefiar un sitio web de este tipo.

El proyecto se ha estructurado en 4 bloques bien diferenciados:

Investigacion: Recogida de informacidn necesaria para poder realizar un
documento de especificaciones, para ello, se realizaran estudios (usabilidad y
accesibilidad) sobre sitios webs orientados a personas de la tercera edad, los
cuales nos informara de los errores mas comunes que existen en webs de este
tipo.

También se realizaran estudios de usuarios potenciales y soluciones de
accesibilidad, donde evaluaremos las caracteristicas especiales de los usuarios
y los requisitos de la web para que pueda existir una buena interactuacion entre
ambos.

A demaés, se realizaran entrevistas y técnica de card sorting, para cumplimentar
el documento de especificaciones.

Disefio: Gracias a los datos recogidos en la fase anterior, podremos realizar un
disefio de prototipo un sitio web orientado a personas de la tercera edad.

Evaluacion y correccién:  Tareas especificas para evaluar y corregir el
prototipo del sitio web, gracias a test de usuarios potenciales.

Conclusiones: Informe de conclusiones sobre los resultados obtenidos de los
distintos estudios realizados y el prototipo disefiado.
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PALABRAS CLAVES

Usabilidad, accesibilidad, Card Sorting, analisis heuristico, Taw, disefio
centrado en el usuario, documento de especificaciones, encuesta a usuarios.
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1. INTRODUCCION

Justificacion del TFC y contexto en el que se desarrolla
Objetivos generales y especificos

Enfoque y método seguido

Planificacién del proyecto

Productos obtenidos

Breve descripcion de otros capitulos de la memoria.

OhWNE

1.1. Justificacion del TFC y contexto en el que se desarrolla

El mes de Julio del presente afio, se desarrollé un taller de internet en el centro
civico de Ciudad Meridiana (Nou barris). Esta iniciativa nacié con la intencién
de acercar el mundo de internet a las personas mayores de 65 afios.

Desde un principio me pareci0 una buena idea, por lo que no dudé en
aconsejar a mis padres y a algunos conocidos gue se apuntasen.

Un buen dia, mi madre me pregunto: ¢Qué pagina web podemos visitar en el
aula?

Necesité una hora de busqueda para poder hacer una lista muy corta de sitios
gue pudiesen interesar a una persona con un perfil parecido al de mi madre, es
decir, una web con contenidos orientados a personas de la tercera edad.
También pude apreciar que no todas las webs eran faciles de usar e incluso
algunas de ellas serian inaccesibles para alguan conocido que estaba cursando
dicho taller de internet.

Es por ello, que el propdésito de este proyecto sea definir el ciclo de vida i la
metodologia a seguir, segun el disefio centrado en el usuario, para desarrollar
un sitio web orientado a contenidos especificos para personas de la tercera
edad.

1.2. Objetivos generales y especificos

A continuacién se especifican los objetivos que se quieren conseguir
desarrollando la web:

Generales:

» Contenidos especificos: Tipo de informacion con caracter de interés
para el perfil de usuario mayor de 65 afios.

» Accesible: Acomodar la aplicacion a las necesidades, preferencias
y/o limitaciones del usuario potencial, punto muy importante teniendo
en cuenta las caracteristicas “especiales” del perfil de usuario de
nuestra pagina web.
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* Interficie adaptada al usuario de tercera edad: Paginas no
sobrecargadas, sencillas, elementos intuitivos y a la vez, disefio de
acuerdo con los estandares vigentes.

e Web facil de aprender. Minimizar el tiempo necesario que se
requiere para que el usuario haga un uso productivo.

e Con mecanismos de correccion de errores: El sistema debe
permitir corregir una accion erronea.

Especificos:

Haciendo uso de las premisas indicadas en los objetivos generales se
desarrollard mas detalladamente:
Una primera fase de investigacion sobre
* webs similares
» Caracteristicas de usuarios
* Soluciones de accesibilidad
» Encuesta sobre temas de interés de la web
e Card sorting sobre las tareas de la web
e Todos los puntos anteriores nos dard como resultado
documento de especificaciones
Fase de disefio:
» Escenarios
* Flujos de interaccion
* Obtendremos como resultado prototipo (serie de pantallas
relacionadas)

Fase de evaluacion y correccion:
« Evaluacion de prototipo
* Analisis de resultados
» Correccion de posibles errores.

Fase conclusiones:
« prototipo web final, adaptado a las exigencias y caracteristicas
del usuario potencial.
* Documento de conclusiones
* Lineas de trabajo futuras
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1.3. Enfoque y método seguido

Para conseguir los objetivos definidos en el apartado anterior, se buscaran
sitios ya existentes y se evaluaran usando métodos y técnicas de
usabilidad y accesibilidad.

A los resultados obtenidos, se le sumaran estudios como usuarios potenciales,
soluciones de accesibilidad para los mismos, encuestas y un card sorting, con
los que podremos redactar un documento de especificaciones.

El documento sera la base de desarrollo de un prototipo de web orientado a la
tercera edad, junto con analisis de disefio de escenarios y flujos de interaccion.

Posteriormente se evaluard y modificard dicho prototipo, los cual, nos dara
como resultado un prototipo final web de contenidos especificos para personas
de la tercera edad, siguiendo la metodologia de disefio centrado en el usuario y
un documento de conclusiones de todos los estudios realizados.

Los pasos a seguir se pueden resumir en las siguientes fases:

FASE 1 FASE 2
Investigacion Disefio

~ <

Estudio webs

Escenarios

usuario potencial

Soluciones de

accesibilidad Flujos de
Encuesta a interaccion
usuarios

Card Sorting

Documento de Prototipo
especificaciones

)

Figura 1. Fases de desarrollo del TFC
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1.4. Planificacion del proyecto

A continuacion se enumeran las tareas que se deberan realizar para poder
desarrollar el proyecto.

A. Estudiar webs similares existentes en internet

B. Estudiar caracteristicas del usuario potencial

C. Analisis de soluciones de accesibilidad

D. Encuesta a los usuarios sobre temas de interés de la web
E. Realizacion de card sorting por parte de usuarios potenciales
F. Documento de especificaciones

G. Disefio de escenarios

H. Disefo de flujos de interaccion

I. Disefo de prototipo de alto nivel (office visio)

J. Evaluacion de prototipo

K. Analizar resultados de evaluacion

L. Corregir posibles errores

M. Disefar prototipo-web final (office visio)

N. Lineas de trabajo futuras.

» Distribucién de tareas mediante diagrama de Gantt

1 octubre 5 octubre 12 octubre
1 2 3 6|7|8|9|10 13|14|15|1B|17

Id. Nombre de tarea

A Estudio webs similares

B | Estudio usuario potencial

Analisis soluciones de
accesibilidad

D | Encuesta a usuarios j

E | card sorting f

F | Documento de especificaciones

G Disefio de escenarios

H | Disefio flujos de interacciéon

I Prototipo

J | Evaluacion de prototipo

K | Anali resultados de

L | Correccién de errores

M | Disefio prototipo final

N | Lineas de trabajo futuras
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19 octubre 26 octubre 2 noviembre
Id. Nombre de tarea
zo|z1|zz|23|z4 6

A | Estudio webs similares
B [ Estudio usuario potencial
c Analisis soluciones de

accesibilidad
D | Encuesta a usuarios
E | Card Sorting
F | Documento de especificaciones Ly
G | Disefio de escenarios Lo
H | Disefio flujos de interaccién T
|| Prototipo
J | Evaluacién de prototipo
K | Analizar resultados de evaluacién
L | Correccién de errores
M | Disefio prototipo final
N | Lineas de trabajo futuras

9 noviembre 16 noviembre 23 novi
Id. Nombre de tarea
1o|11|12|13|14 17|1a|19|zo|21 24 | 25

A | Estudio webs similares
B [ Estudio usuario potencial
c Analisis soluciones de

accesibilidad
D | Encuesta a usuarios
E | Card Sorting
F | Documento de especificaciones
G | Disefio de escenarios
H | Disefio flujos de interaccién
| | Prototipo  —|
J [ Evaluacion de prototipo _
K | Analizar resultados de evaluacién \—b-
L | Correccién de errores
M | Disefio prototipo final
N | Lineas de trabajo futuras
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Id. Nombre de tarea

7 diciembre

26 noviembre 30 diciembre

26 | 27 | 28 1|2|3|4|5

A | Estudio webs similares

B | Estudio usuario potencial

Analisis soluciones de
accesibilidad

D | Encuesta a usuarios

E | Card Sorting

F | Documento de especificaciones

G | Disefio de escenarios

H | Disefio flujos de interaccion

| | Prototipo

J | Evaluacién de prototipo

K | Analizar resultados de evaluacién

L | Correccién de errores

> E—

M | Disefio prototipo final

—

N [ Lineas de trabajo futuras

L —

Figura 2. Diagrama de Gantt del TFC

» Visién de planificacion semanal

SEMANA FECHA ACTIVIDADES ACONTECIMIENTOS
1 17-09 Definir objetivos y alcance del Primer contacto con
23-09 proyecto. aula y consultor.
Entrega planificacién
provisional
2 24-09 Definir tareas del proyecto y Entrega planificacion
30-09 realizar planificacion. de trabajo AC1
3 01-10 Inicio tareas: A, B
04-10
4 05-10 Inicio tareas: C,D
11-10 Conclusion tareas A,B
Redaccioén documento A,B
5 12-10 Inicio tareas: E
18-10 Conclusién tareas C,D
Redaccion documento C,D
6 19-10 Inicio tareas: F
25-10 Conclusion tarea E
Redaccién documento E
7 26-10 Inicio tareas: G
01-11 Conclusion tareas F,G
Redaccién documento F,G
8 02-11 Inicio tareas: H Entrega Primera parte
08-11 Conclusion tareas H de la memoria AC2
Redaccién documento H

Pagina 14 de 108




Usabilidad de sitios webs orientados a la tercera edad Introduccién

9 09-11 Inicio tareas: |
15-11
10 16-11 Inicio tareas: J

22-11 Conclusion tareas 1,J
Redaccion documento 1,J

11 23-11 Inicio tareas: K,L
29-11 Conclusion tareas K
Redaccion documento K

12 30-11 Inicio tareas: M
06-12 Conclusion tareas L,M
Redaccién documento L,M

13 07-12 Inicio tareas: N Entrega Memoria

12-12 Conclusion tareas N completa AC3
Redaccion documento N

14 13-12 REVISIONES Entrega presentacion
19-12 provisional

15 20-12 DEBATE
26-12

16 27-12 DEBATE
02-01

17 03-01 DEBATE
09-01

Figura 3. Planing semanal

+ En el apartado anterior se encuentra la relacién existente entre letras y
tareas.

1.5. Productos obtenidos

Como se ha indicado en apartados anteriores, el objetivo de este proyecto es
definir el ciclo de vida y la metodologia a seguir, segun el disefio centrado en el
usuario, para un proyecto web orientado a la tercera edad. Gracias a esto, se
van a obtener los siguientes productos:

» Evaluacion heuristica de webs orientadas a la tercera edad

» Evaluacion de accesibilidad de dichas webs

» Estudio de perfil de usuarios de tercera edad.

e Soluciones de accesibilidad para las personas consumidoras de estas
webs

» Card sorting

« Documento de especificaciones

» Estudio de escenarios

» Estudio de flujos de interaccién

* Prototipo de web orientada a la tercera edad

* Prototipo web orientado a la tercera edad

* Documento de conclusiones
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1.6. Breve descripcion de otros capitulos
El proyecto esta estructurado en los siguientes capitulos:

2, 3, 4,5: Englobados en el nivel de investigacion, con el propdsito de redactar
un documento de especificaciones, se van a realizar los siguientes estudios:
Webs orientados a la tercera edad (usabilidad y accesibilidad), usuario
potencial, soluciones de accesibilidad, encuestas, card sorting.

6, 7,8: Correspondientes a la fase de disefio, cuya finalidad es disefiar un
prototipo de sitio web especifico para las personas de la tercera edad, gracias
al documento de especificaciones obtenido en la fase de investigacion, y a la
suma de las tareas propias de esta fase: disefio de escenarios y disefio de
flujos.

9, 10,11: En estos tres capitulos se desarrollaran las tareas de evaluar y
corregir el prototipo de la fase anterior.

12, 13: Gracias a los estudios realizados en todos los capitulos, tenemos como

resultado un prototipo final y documento de conclusiones, el cual resume y
valora los distintos analisis realizados.
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2. ESTUDIO DE SITIOS WEBS PARA LA TERCERA EDAD

En este capitulo se va a evaluar sitios webs de contenidos orientados a
personas de la tercera edad. Para ellos utilizaremos los siguientes métodos:

Evaluacion de usabilidad *: Utilizaremos el anlisis heuristico 2, que es
un método inspeccién ° y permite de una manera rapida, econémica y
facil, evaluar el disefio de la interficie de usuario de una aplicacion.
Evaluacion de accesibilidad * Mediante la aplicacion TAW?®, vy
evaluacion manual por parte de los evaluadores. La herramienta TAW
analiza el grado de accesibilidad basandose en las pautas desarrolladas
por WAI (Web Accessibililty Initiativa). Es aplicacion que cuenta con el
soporte de entidades importantes como el ministerio de industria,
turismo y comercio. El Gnico requisito es un navegador web.

Con estas mediciones, podremos apreciar y cuantificar los errores que
aparecen en webs de contenidos de la tercerea edad, y nos ayudara a recoger
informacion valiosa para el documento de especificaciones que
desarrollaremos en la Gltima etapa de la fase de investigacion.

Por lo tanto este apartado se compondra de:

Seleccion de sitios webs
Seleccién de evaluadores
Evaluaciéon de usabilidad
Evaluacién de accesibilidad
Analisis de resultado

aRrONPE

2.1. Seleccion de sitios webs

Los sitios webs objeto de estudio deben ser aquellos que se cifien a los
objetivos del proyecto, con contenidos especificos orientados a personas de la
tercera edad.

Para la seleccidn, se ha realizado una busqueda por varias vias:

Buscadores tematicos
Buscadores generales
Portales de entidades de prestigio

Se ha definido una seleccidn atendiendo a los siguientes requisitos:

! Disponible en anexo A.1
2 Detalles en anexo A.4

3 Leer Anexo A.4

4 Anexo B.1

® Anexo B.3
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* Que aporte secciones de importancia para personas de la tercera edad
* Que organice actividades para dichas personas o informe sobre ellas.

* Mantenga informado al usuario con noticias actuales.

Los sitios webs escogidos son los siguientes:

http://www.tercera-edad.orqg/

http://www.masdeb5.com/

http://www.jubilo.es/

Informacién detallada sobre los tres sitios webs®.

2.2. Seleccion de evaluadores

Personas que van a evaluar los sitios webs seleccionados en el apartado
anterior.

Ya que es dificil que una sola persona pueda encontrar todos los problemas de
usabilidad en una interficie, segun un estudio realizado en 1993 [NIELSEN], se
recomienda implicar a mas de un evaluador. A demas, éstos deben ser
expertos en el tema.

En este caso, los evaluadores seran un ingeniero técnico informatico, y la
persona que realiza este proyecto.

2.3. Evaluacion de usabilidad

Como hemos mencionado anteriormente evaluaremos la usabilidad de los
sitios webs mediante el método heuristico .

Metodologia
e Cada evaluador realiza individualmente una revision del sitio web,
anotando para cada pauta heuristica si la cumple o no, comentarios y
grado de severidad.
« El andlisis de cada problema se realizara por separado.

» Las sesiones de evaluacion duraran entre una y dos horas por web.

* Se debe navegar por el sitio web como minimo un par de veces.

® Anexo C
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Una vez finalizada su revision, deben sintetizar sus resultados, para
asegurar que se analicen todos los criterios importantes se facilitara
una plantilla que contendré las diez reglas heuristicas ' de usabilidad
de Jacob Junto con otros puntos a evaluar mas detallados . Se
analizaran un total de 54 conceptos® agrupados en 21 pautas.

El método de evaluacidbn consistira en rellenar las plantillas
anteriormente citadas asignando a cada pauta un nivel de usabilidad en
una escala que va de 1 a 3. (Este método de evaluacion corrige las
discrepancias originadas a la hora de cuantificar cuestiones subjetivas.)
El significado de los niveles es el siguiente:

PRIORIDAD SIGNIFICADO
P1 Nivel indicativo de una pauta NO USABLE, afecta directamente
en la ejecucioén de alguna tarea, por tanto el usuar o no puede
realizarla.
P2 Nivel en el cual una pauta puede ser usable pero con cierto

grado de dificultad, esto es, ocasiona problemas de usabilidad
moderado en el sitio web, pero no impide la ejecuci  6n de la
tarea.

P3 Nivel indicativo de una pauta TOTALMENTE USABLE , un
usuario no tendria ningun tipo de problema al inter actuar.

Figura 4. Prioridades de usabilidad

Primeros resultados:
http://lwww.tercera-edad.org:

Pautas evaluadas con valoraciéon P1: 6

Pautas evaluadas con valoracion P2: 13

Pautas evaluadas con valoracion P3: 2

*Nota media: 1.80 (No llega al nivel P2, web no usable)

http://www.masde55.com

Pautas evaluadas con valoraciéon P1: 5

Pautas evaluadas con valoracion P2: 14

Pautas evaluadas con valoracion P3: 2

*Nota media: 1.85 (No llega al nivel P2, web no usable)

http://lwww.jubilo.es

Pautas evaluadas con valoracion P1: 1
Pautas evaluadas con valoracion P2: 10
Pautas evaluadas con valoracion P3: 10

*Nota media: 2.42 (No llega al nivel P3, web usable pero con algunos a  spectos con

grado de dificultad de usabilidad.)

Detalles sobre todas las valoraciones®

*Nota media: Danto valores 1, 2, 3 a pl, p2 y p3 respectivamente, se ha calculado la nota

media de las pautas evaluadas., esto es, la prioridad media de usabilidad.

" Anexo D.1
8 Anexo D.2
° Anexo E.1
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2.4. Evaluacion de accesibilidad

Como definimos en el apartado 2, la evaluacion de la accesibilidad se va a
realizar mediante dos métodos: herramienta TAW, y revision de accesibilidad
por parte de los evaluadores™.

La aplicacion TAW analiza el sitio web, y nos indica la cantidad de problemas
de accesibilidad que ha encontrado, basandose en las catorce pautas de
definidas®?, cada punto de verificacién esta asignado a uno de los tres niveles
de prioridad establecido por dichas pautas.

TABLA DE PRIORIDADES

PRIORIDAD 1 Son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que, de otra
manera, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la informacion de un
sitio web

PRIORIDAD 2 Son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que, si no
fuera asi, seria muy dificil acceder a la informacién para cierto grupos de
usuarios

PRIORIDAD 3 Son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que, si no
fuera asi , algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades para acceder a
la informacion

Figura 5. Prioridades de accesibilidad

En funcidn a los puntos de verificacion se establece los niveles de conformidad:

NIVEL DE CONFORMIDAD

A Todos los puntos de verificacién de prioridad 1 se satisfacen.
DOBLE A Todos los puntos de verificacion de prioridad 1 y 2 se satisfacen.
TRIPLE A Todos los puntos de verificacion de prioridad 1,2 y 3 se satisfacen.

Figura 6. Niveles de conformidad

Metodologia
» Aplicacion de la herramienta TAW
* revision manual por parte de los evaluadores, calificando las pautas
segun plantilla de accesibilidad*? de manera que cada aspecto sera
evaluado como: Accesible o no accesible , (de esta forma se evita
discrepancias subjetivas de una evaluacion con valores por puntos)

e Analizar los puntos de error de accesibilidad que nos proporciona la
herramienta , con las pautas de accesibilidad

e A partir de los resultados, definir el nivel de conformidad (figura 6)

Los resultados obtenidos son los siguientes:

10 Anexo D.4
1 Anexo D.3
12 Anexo D.4
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http://www.tercera-edad.org/

TAW

128 problemas de prioridad 1

380 problemas de prioridad 2
91 problemas de prioridad 3

Evaluacion manual (por parte de los evaluadores)
4 criterios accesibles
8 criterios inaccesibles

No se cumple ningun punto de verificacion de prioridad (figura 6), por lo
tanto estamos hablando de una web inaccesible .

http://www.masde55.com/

TAW

515 problemas de prioridad 1
1458 problemas de prioridad 2
364 problemas de prioridad 3

Evaluacion manual (por parte de los evaluadores)
3 criterios accesibles
9 criterios inaccesibles

No se cumple ningun punto de verificacion de prioridad (figura 6), por lo
tanto estamos hablando de una web inaccesible .

http://www.jubilo.es/

TAW

5 problemas de prioridad 1
11 problemas de prioridad 2
9 problemas de prioridad 3

Evaluacion manual (por parte de los evaluadores)
12 criterios accesibles.

Los 5 problemas de prioridad 1 detectados por el programa TAW, han
sido validados y se consideran accesibles.

Puesto que Todos los puntos de verificacion de prioridad 1 se satisfacen,
podemos considerar que el sitio web es Accesible con nivel de
conformidad A (figura 6)

Detalles sobre todas las valoraciones®®

13 Anexo E.2
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2.5. Analisis de resultados

Tras las evaluaciones de accesibilidad y usabilidad de los tres sitios webs, se
obtienen los siguientes resultados:

http://lwww.tercera -edad.org/

USABILIDAD Nivel bajo, poco usable *1.80 (media de prioridades usabilidad, ver figura 4)
ACCESIBILIDAD No se cumple ningun punto de verificacion de prioridades (figura 6)
ESTADO Web no usable ni accesible.

COMENTARIOS

No se ha tenido en cuenta los parametros de accesib ilidad para personas
discapacitadas, a demas, falta la usabilidad necesa  ria para utilizarlas

satisfactoriamente.

Usabilidad: Los errores mas graves han sido encontrados a la hora de
evaluar los colores, ya que se observa mucha variedad, dificultando incluso la
lectura _de los contenidos, a ello se suma un tipo de letra poco destacable.
Existe una sensacion de paginas sobrecargadas y mal distribuidas.

Accesibilidad: Todas las pautas de accesibilidad* tienen problemas en todos
los niveles de prioridad (figura 6). Al tener 128 errores de prioridad 1(el mas
grave) nos indica que ciertos grupos de usuarios no _podrian acceder al sitio
web. Por lo tanto estamos ante una web inaccesible.

http://www.masde55.com/

USABILIDAD Nivel bajo, poco usable *1.85 (media de prioridades usabilidad, ver figura 4)
ACCESIBILIDAD No se cumple ningun punto de verificacion de prioridades (figura 6)
ESTADO Web no usable ni accesible.

COMENTARIOS

Estamos en la misma situacion que en la evaluacion del sitio web anterior,
problemas graves para el acceso a personas con disc  apacidad y falta de
usabilidad para utilizar el sitio web satisfactoria mente.

Usabilidad: Aunque disponga de la posibilidad de eleccién entre dos idiomas,
y un mapa web, este sitio web es claramente poco usable por los siguientes
motivos: Poca homogeneidad en los colores, no existe un disefio minimalista, ni
consistencia en las distintas paginas que lo componen, esto provoca cierta
sensacion de desorientacion por parte del usuario, a esto hay que sumarle la
existencia de enlaces muy poco visibles (secciones compuestas por varias
paginas las cuales estan muy mal sefializadas en el margen inferior derecho).

Accesibilidad: Muy similar al sitio web anterior, ya que todas las pautas de
accesibilidad™ tienen problemas en todos los niveles de prioridad (figura 6).

Al contar con 515 errores de prioridad 1(el mas grave) nos indica que ciertos
grupos de usuarios no podrian acceder al sitio web.

14 Anexo D.3
15 Anexo D.3
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http://www.jubilo.es/

USABILIDAD Nivel alto 2.42 (media de prioridades usabilidad, ver figura 4)
ACCESIBILIDAD Todos los puntos de verificacién de prioridad 1 se satisfacen.
ESTADO Usable y accesible con nivel de accesibilidad A (figura 6)

COMENTARIOS

Caso ideal. Representa la idea basica del disefio un iversal, segun el cual

ademas de favorecer el acceso a todos lo hace de ma  nera usable. Pocos
errores de accesibilidad de prioridad 2 y 3 que se deberian evitar.

Usabilidad: Muy buena distribucion de los contenidos, uniforme, disefio
minimalista, tipo de letra claramente legible, web muy intuitiva. El Gnico punto
negativo se puede dar en la imposibilidad de eleccién de idioma y velocidad un
poco baja.

Accesibilidad: En general cuenta con muy pocos errores de accesibilidad
(sobre todo en comparacion con las webs anteriores). Es muy importante
destacar que satisface los puntos de prioridad 1, esto quiere decir que alcanza
un nivel de accesibilidad A, con lo cual todos los grupos de usuarios pueden
acceder a la informacion del sitio web.

Conclusion

Si el objetivo de este proyecto es definir el ciclo de vida y la metodologia a
seguir, segun el disefio centrado en el usuario, para un proyecto web orientado
a la tercera edad. Se debera tener en cuenta las caracteristicas de disefio del
sitio web http://www.jubilo.es/ , ya que cumple las normas de usabilidad y
accesibilidad, intentando corregir algunos aspectos como son los errores de
accesibilidad de prioridad 2 y 3 detectados por la aplicacion TAW.

*Nota media: Danto valores 1, 2, 3 a pl, p2 y p3 respectivamente, se ha calculado la nota
media de las pautas evaluadas., esto es, la prioridad media de usabilidad.
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3. ESTUDIO DEL USUARIO PONTENCIAL

Se puede definir usuario potencial como: persona, grupo o entidad, cuya
actividad esta vinculada, directa o indirectamente, al cumplimiento de la misién
y de los objetivos estratégicos de la organizacion o comunidad en la cual esta
inserta la entidad de informacion [C.I].

Esta claro que para que exista un disefio web centrado en el usuario, se debe
tener una idea clara de que tipos de persona van a usar la aplicacién. Es
imprescindible conocer su perfil. Ya que una buena aplicacién, con un buen
disefio estético, técnico, funcional etc.... puede ser perfecta para algunos
usuarios y en cambio no servir a los propdésitos de otros.

En este caso, el usuario potencial del sitio web a disefiar, son personas de la
tercera edad. Esto es, individuos de ambos sexos, mayores de 65 afos y
de cualquier nivel cultural.

Hay que tener en cuenta, que el sector de la poblacion de personas mayores
aumenta en Espafia [IMSERSO, 2004] .Los mayores de 65 afios constituyen
el 17% del total de la poblacion espafiola [INE, 2004], estimandose que para el
2020 ya sera el 20%.

A la edad de 65 afios la mitad de la poblacion tendr & algun tipo de
discapacidad, la cuarta parte de ellos, la discapac idad sera severa |
IMSERSO 2004].

En el disefio del sitio web se deberd tener en cuenta que muchos de sus
usuarios tendran diversos tipos y grados de discapacidades'®, por ello debera
aportar soluciones para tratar de compensar esa dificultad en el acceso a la
informacion.

4. SOLUCIONES DE ACCESIBILIDAD

En el punto anterior se ha determinado que el perfil de usuario que
interactuara con el sitio web a disefiar, se caracteriza (entre otras cosas) por la
alta probabilidad de discapacidades. Por lo tanto, es de suma importancia que
definamos las posibles soluciones de accesibilidad que podemos aportar para
resolver el problema.

Pasemos a analizar los distintos tipos de problemas con los que se puede

encontrar el usuario:

Problema de vision: Dificultad con tipos de letra pequefia, con poco contraste
entre el texto y fondo, e imagenes como fondo en la pagina.

16 Anexo B.4
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Problemas de audicion: Cuando la informacion soélo es ofrecida de forma
auditiva.

Problemas de psicomotricidad:  Manejo del ratén o teclado, dificultad en el
manejo de menus desplegables, areas pequefas, varias teclas simultaneas,
etc.

Problemas cognitivos:  Problemas de memoria, atenciéon. Tendencia a la
distraccion, o problemas para entender algunos modelos cognitivos usuales.

Teniendo en cuenta estos datos, y los estudios de accesibilidad realizados en
el apartado 2.4, podemos aportar las siguientes soluciones:

Vision:

* Uso de tipo de letra Arial o Verdana de tipo 14 pt; grosor medio negrita,
alineacion izquierda.

* No juntar colores amarillo, verde y azul.

* Legible en blanco y negro.

* Fondo de péagina luminoso con primer plano oscuro o viceversa

Cognitivos:
* Lenguaje positivo, claro, familiar, voz activa
» Ofrecer glosario de términos técnicos.

» Crear sesiones y ofrecer organizacion estandar
* Bloques de contendidos cortos.

Audicioén:

« Ofrecer alternativas textuales para todos los medias
» Si existe informacion auditiva, debe ser clara y simple.

Psicomotricidad:
* Botones, objetos y menus grandes.
* No combinaciones de teclas
» Areas selectivas grandes.
Otros problemas a tener en cuenta que deben evitarse:
» Las ventanas emergentes (pop ups) desconciertan

« Tienden a bloquearse ante introducciones flash.
» Las barras de scroll les confunden.
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5. ENCUESTA A USUARIOS

De los apartados anteriores, hemos obtenido resultados sobre el tipo de
contenido de una web orientada a la tercera edad (capitulo 2), y sobre los
distintos problemas de usabilidad y accesibilidad con los que se encuentra el
usuario potencial (capitulos 2, 3, 4).

Estos datos han sido obtenidos mediante evaluaciones de expertos, estudios
realizados por organizaciones y libros sobre el tema que asocia a las personas
mayores con la red [HANSON,V.L.,CRAYNE,S(2005)].

En este capitulo, se pretende, con una técnica de inspeccién de usabilidad,*’
recoger datos para poder desarrollar el disefio de la web orientada a la tercera
edad, (mediante una plantilla o cuestionario®® de preguntas dirigidas a usuarios
potenciales)

Las preguntas se centraran en los siguientes puntos:

» Experiencia con servicios.
* Preferencias de contenidos

Los datos recogidos mediante esta técnica, se sumaran a los que ya se
obtuvieron en los apartados anteriores.

5.1 Usuarios encuestados
Perfil de usuarios a los que se han encuestado:

El grupo de personas que han realizado la encuesta forman parte de los
alumnos que cursaron “mis primeros pasos por la red” en el mes de Julio del
presente afio, ya que cumplen con el perfil de usuarios potenciales, y a demas,
tiene interés sobre los sitos webs orientados a la tercera edad.

ENCUESTADO SEXO EDAD NIVEL EXPERIENCIA
CULTURAL EN INTERNET
1 HOMBRE 66 MEDIO 6 MESES
2 HOMBRE 68 MEDIO 5 MESES
3 MUJER 71 BAJO 1 ANO
4 MUJER 65 ALTO 4 ANOS
5 MUJER 65 BAJO 4 MESES

Figura 7. Perfil de encuestados

" Anexo A.4
18 Anexo D.5

Pagina 26 de 108



Usabilidad de sitios webs orientados a la tercera edad Investigacion

5.2 Resultados

Una vez concluida la encuesta’® por parte de todos los usuarios, se van a
analizar los datos:

e Los usuarios encuestados no tienen ningun problema a la hora de
utilizar herramientas como: navegadores, chats, férums, correo
electrénico y descarga de ficheros. Sin embargo, tienen muchas
dificultades (poca experiencia) con videoconferencias, y busquedas de
noticias.

» Consideran un problema grave que en una pagina web ocurra los
siguientes acontecimientos: Mucha informacion en una sola pégina
(sobrecargada), uso de términos técnicos, tipo de letra pequefia, falta de
orden en los contenidos. No considera que exista ningln problema
interactuar con un sitio web de diversidad de colorido y con ventanas y
menus desplegables.

* En lo que se refiere al correo electrénico, la informacién manifestada en
la encuesta es la siguiente: La mayoria de las personas no quieren
recibir ningun tipo de informacion que no haya sido demandada. Sin
embargo, creen muy positivo mantener correo electrénico con personas
pertenecientes al mismo sitio web.

» Existe unanimidad en cuanto a la aprobacion del servicio de articulos, ya
qgue los usuarios lo utilizan, si bien concretan: Leen los resiumenes o los
articulos enteros, en ningun caso se lo descargan.

« En cuanto a los contenidos del sitio web, los encuestados opinan que
deberia incluir los siguientes apartados:

Informacién general

Informacién especifica

Publicidad especifica (tercera edad)
Ocio

Trabajo

Salud

Viajes

Subscripcién

Foros

10. Chats

11. Correo electrénico

12. Residencias

13. Buzon de sugerencias

14. Nuevas tecnologias para la tercera edad
15. Tutoriales relacionados con internet

©CoNorwhE

19 Anexo D.5
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6. CARD SORTING

Si el objetivo es definir el ciclo de vida y la metodologia a seguir, segun el
disefio centrado en el usuario , para un proyecto web orientado a la tercera
edad, es logico que los usuarios deban estar involucrados en la fase de
desarrollo.

La técnica de “card sorting” se basa en la observacion de como los usuarios
agrupan y asocian entre si un numero predeterminado de tarjetas etiquetadas
con las diferentes categorias tematicas del sitio web. [ISSN]

En este apartado, los usuarios (ver figura 7) van desempefar un papel directo
para alcanzar los siguientes objetivos:

« Evaluacion de nombres de las distintas opciones/tareas de navegacion
* Agrupaciones de conceptos
» Entender el modelo mental del usuario en relacién con el sitio web.

6.1 Metodologia

Para conseguir los objetivos mencionados, se van a seguir los siguientes
pasos:

* Gracias a los estudios que ya hemos realizado (ver apartado 5.2 ) tenemos
el conjunto de tareas que debe desarrollar un sitio web orientado a las
personas de la tercera edad, colocaremos el nombre de cada tarea en
una tarjeta.

» Existiran tarjetas en blanco, por si el usuario cree que falta el nombre de
alguna tarea.

* Antes de ensefar las tarjetas a los participantes, se le explicara que la
prueba no es una evaluacion, tan solo se le indicara que deben agrupar
las tarjetas por criterio de “similaridad”, y etiquetar los distintos grupos
segun crean conveniente, también se les informaran que pueden rellenar
las tarjetas en blanco con nombres de tareas que crean que falten.

* Entregar las tarjetas con las distintas categorias sin ningun orden (ver
figura 8) , y observaremos al usuario en todo el proceso de ordenacion,
anotando cualquier cosa que creamos relevante para la evaluacion final.

* Recogida de las distintas ordenaciones que han realizado los
participantes.

« Mediante la herramienta CardsWord ?°, se analizaran los datos
obtenidos, y nos facilitard informacién sobre la relaciones entre las

% Disponible en http://cardsword.sourceforge.neg@pal=6
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distintas agrupaciones, sus coincidencias y diferencias. Por lo que se
podra conseguir un arbol de contenidos basado en el disefio de los
usuarios.

6.2 Diseifio de tarjetas

Con los datos que hemos obtenido de los estudios de analisis de webs y
encuesta a usuarios (capitulos 2, 5), podemos elaborar las siguientes tarjetas:

1

INFORMACION INFORMACION
PUBLICIDAD GENERAL P NOTICIAS GENERALES by
___________________________________________ g
INFORMACION PUBLICIDAD BUZON DE PUBLICIDAD i
LAOBRAL ESPECIFICA SUGERENCIAS LABORAL |
1
I
CORREO PUBLICIDAD i
ELECTRONICO SALUD HEGHE [anss TUTORIALES !
__________________________________________ 4
CENTROS NOTICIAS
MEDICOS AYUDAWEB b i ESPECIFICAS
CHAT FORO VIAJES RESIDENCIAS
PUBLICIDAD
DE OCIO IMSERSO

Figura 8. Disefio de tarjetas

1. Terminologia facil de entender
2. Las tarjetas no tienen ningun orden légico
3. Existen tarjetas en blanco para introducir nuevast  areas

6.3 Analisis de las ordenaciones

Una vez los usuarios han realizado todas las ordenaciones?, se va a proceder
al andlisis de las mismas, comentando diferencias, similitudes y apuntes
importantes que se han tomado durante la prueba.

A continuacion se analizan los aspectos anotados durante la prueba de cada
usuario:

Usuario 1:

e Generalidades: EIl participante ha tardado 15 minutos en realizar la
prueba. No se le ha visto muy seguro a la hora de etiquetar algun grupo.
No ha creado mas tareas.

* Organizacion de tarjetas: Rapido en todos los grupos menos en el
general.

2Lver anexo E.4
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* Preguntas: Ha preguntado lo que significaba buzon de sugerencias,
pero no ha creido oportuno cambiar el nombre.

Usuario 2:

* Generalidades: La prueba ha durado 10 minutos. Muy seguro en
formar y etiquetar grupos. No ha incluido mas tareas.

* Organizacion de tarjetas: Rapido en todos los grupos menos en el
laboral

* Preguntas: Ha preguntado la diferencia entre foro y chat, una vez se le
ha contestado, ha creido oportuno incorporar las dos tareas en el grupo
de comunicacion.

Usuario 3:

* Generalidades: EIl colaborador ha tardado 17 minutos en realizar la
prueba. Solo ha dudado en el etiquetado del grupo principal. No ha
creido oportuno afiadir alguna tarea.

* Organizacion de tarjetas: Rapido en todos los grupos menos en el
principal.

* Preguntas: Ha preguntado el significado de tutorial. No ha querido
cambiar dicho término.

Usuario 4:

e Generalidades: EIl participante ha tardado 20 minutos en realizar la
prueba. No se le ha visto muy seguro a la hora de formar los grupos. No
ha creado mas tareas.

* Organizacion de tarjetas: Rapido en todos los grupos menos en el
principal, tenia dudas con la tarea “tutorial”, no sabia ubicarla.

* Preguntas: Ninguna.

Usuario 5:

* Generalidades: EIl usuario ha empleado 10 minutos en realizar la
prueba. Muy seguro en todo momento.

* Organizacion de tarjetas: Rapido en todos los grupos.

* Preguntas: Ninguna.

Después de obtener las ordenaciones de los usuarios #* y analizar una a una
las distintas pruebas, en el siguiente apartado se va a pasar a realizar un
estudio colectivo de las mismas.

Para ello se introducira las cinco agrupaciones en la aplicacion Cardsword , el
cual nos mostrard dos representaciones graficas (dendrograma y mds )
facilitando la interpretacion de los resultados, gracias a ellos podremos apreciar
claramente las relaciones existentes entre las distintas agrupaciones y poder
formar un arbol de contenidos coherente con el modelo mental de los usuarios.

22 Anexo E.4
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6.3.1 Dendrograma

Un dendrograma es un tipo de representacion grafica o diagrama de datos en
forma de arbol (Dendro=arbol) que organiza los datos en subcategorias que se
van dividiendo en otras hasta llegar al nivel deseado. Este tipo de
representacion permite apreciar claramente las relaciones de agrupacion entre
datos e incluso entre grupos de ellos. [Wikipedia-dendrograma].

La herramienta Cardsword ha realizado el siguiente dendrograma tras analizar
las cinco agrupaciones *

100%

Centros médicos 1 e L

Residencias

Informacioén salud j Lt
0%

Publicidad de salud
———
Informacion laboral | 100%

Publicidad laboral |

0%
Formacion |

= 0%
2 Publicidad de ocio :| iy

Imserso mn%

o " 0 L
Informacion de ocio j HRA

Viajes

Tutoriales
Correo electronico -I :gg:
Chat J R

Foro

20%

Buzdn de sugerencias

100%

Publicidad especifica =y .0

Registrarse |00%

100%

Publicidad general

Noticias generales ]

Ayuda web o '""*

Moticias especificas

Figura 9. Dendrograma

« 1: Grado de relacion entre las tareas, medido por tanto por ciento.
e 2: Grupo de tareas.

Como se puede apreciar, este tipo de representacion muestra claramente las
relaciones existentes entre las tareas. En este caso se advierte una fuerte
relacion entre la mayoria de datos (100 y 80 %). Tan solo hay dos tareas que
no se han incluido en el mismo grupo por parte de todos los usuarios
(tutoriales y buzon de sugerencias ).

Estos datos nos seran muy Utiles a la hora de seleccionar una propuesta de
arbol de contenidos, ya que hace falta encontrar agrupaciones, las mas fuertes
posibles, que se traduciran en datos comprensibles y logicos para el perfil de
usuario que estamos estudiando.

2 Anexo E.4

Pagina 31 de 108



Usabilidad de sitios webs orientados a la tercera edad Investigacion

6.3.2 MDS (Escalamiento multidimensional)

En el apartado anterior hemos utilizado un diagrama grafico para sacar
conclusiones sobre la relacion existente entre las distintas agrupaciones
realizadas por los usuarios, en este apartado se va a utilizar otro tipo de
diagrama de modo que pueda servir como complemento a la misma
investigacion.

El MDS es una técnica multivariante de interdependencia que trata de
representar en un espacio geométrico de pocas dimensiones las proximidades
existentes entre un conjunto de objetos o de estimulos. [Dra. Flor Maria
Guerrero Casas].

Al igual que en el caso anterior (Dendrograma), se ha utilizado la herramienta

CardsWord para obtener un analisis de escalamiento multidimensional de las
distintas agrupaciones, y el resultado ha sido el siguiente.

1
Informanty

._g|' s medicos
Resiy it & salud

1

}

I|'|fnnnacin':-rPlahi1riia-d labaral

Fai on

Figura 10. Diagrama MDS

» 1: Agrupaciones independientes.

» 2: Agrupaciones no independientes, los usuarios no estan totalmente de
acuerdo con los componentes que las forman.

» 3: Tareas que no han sido incorporadas en las mismas agrupaciones por
parte de los usuarios.

La figura 10 nos muestra claramente dos grupos independientes, esto significa

qgue todos los usuarios creen légico que las tareas que los forman estan
relacionadas.
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También se puede apreciar la union de un grupo con otros dos mediante un
enlace (tarea), tutoriales y buzdén de sugerencias , pero gracias a la
representacion grafica podemos advertir que éstas estdn mas cerca de un
grupo que de otro, este hecho nos ayudara a la hora de formar la propuesta del
arbol de contenidos.

6.4 Conclusiones: Arbol de contenidos

Se va a proponer la estructura del sitio web orientada a las personas de la
tercera edad, el disefio del cual esta centrado en el usuario, de manera que se
debe de tener presente de “cdmo los usuarios esperan encontrar la
informacion”, para ello analizaremos los resultados de los apartados anteriores
relacionados con Card Sorting.

Para que la propuesta del arbol de contenidos sea comprensible y logica por
parte de los usuarios estudiados, deberemos resolver los siguientes puntos:

1. Numero de agrupaciones de tareas
2. Composicion de las agrupaciones
3. Nombre de las agrupaciones

NUmero de agrupaciones

Tanto en la figura 9 como en la 10 se pueden distinguir claramente 5
agrupaciones, todos los participantes han coincidido en la misma cantidad, por
lo tanto el sitio web estara organizado en cinco bloques diferenciados.

Composicion de las agrupaciones

En este caso no ha habido unanimidad, pero se puede afirmar que el modelo
mental que tienen los usuarios sobre la organizacién de las tareas es muy
similar. Como se puede apreciar en la figura 9, existen dos grupos de tareas en
los que los participantes han coincidido plenamente, y estos son:

Grupo 1: Informacion de salud, publicidad de salud, residencias, centros
meédicos.
Grupo 2: Informacién laboral, publicidad laboral, formacion

La composicidon de estos grupos formara parte de la propuesta del arbol de
contenidos.

Grupo 3, 4, 5: No existe unanimidad en la composicion de los mismos, ya que
en la figura 10 se puede advertir que existen dos tareas (Tutoriales, buzén de
sugerencias ) los cuales pueden formar parte de mas de un grupo.

Resolucidén: El andlisis de escalamiento multidimensional (figura 10)

muestra claramente que la tarea buzon de sugerencias, tiene una
relacion muy fuerte con las tareas (foro, correo electrénico, chat).
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Al igual que tutoriales con (publicidad de ocio, imserso, informacion de
ocio y viajes).
Esta relacion se puede apreciar por la distancia existente entre las
distintas tareas, cuanto mas cercana la relacion es mas fuerte.

Por lo tanto la configuracion de los grupos es:

Grupo 3: Publicidad especifica, noticias especificas, registrarse, publicidad
general, noticias generales, ayuda web

Grupo 4: Publicidad de ocio, Imserso, informacion de ocio, viajes, tutoriales
Grupo 5: Buzon de sugerencias, foro, correo electronico, chat

Nombre de las agrupaciones

En este caso también se puede afirmar que ha existido casi unanimidad, a

continuacion se va a exponer las iteraciones que ha habido en las pruebas de
Card Sorting en cuanto a nombres de agrupaciones:

Grupo 1: Salud Salud Salud Salud Salud
Grupo 2: Trabajo Laboral Laboral Laboral Laboral
Grupo 3: General Principal Principal Principal Principal
Grupo 4: Ocio Ocio Ocio Diversion  Ocio
Grupo 5: Comunicacibn Comunicacion Comunicacion

Comunicaciéon Comunicacion.

Los nombres de las agrupaciones seran aquellos que han sido mas repetidos
por parte de los usuarios, ya que los propuestos por el resto son sinGnimos, por
lo que no existira ningun problema en cuanto a comprension.

Una vez se ha resuelto el numero, composicion, y nombre de las distintas
agrupaciones, ya podemos construir la estructura del sitio web, teniendo en
cuenta el modelo mental del usuario gracias a la técnica de Card Sorting y a los
diagramas gréaficos obtenidos con la herramienta CardsWord.
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WEB DE LA TERCERA EDAD

PRINCIPAL LABORAL ocClo SALUD COMUNICACION

Publicidad Informacién Publicidad de Informacién de Chat

- et - et ) salud et
Especifica Laboral Ocio

| | Publicidad || Publicidad | Imserso Publicidad de |_| Buzén de

General Laboral Salud Sugerencias

a Noticias || Formacion || Informaci6n de Residencias | | Correo
Generales Ocio Electrénico

a Noticias | Viajes Centros Foro
Especificas Médicos

| | Ayuda web L Tutoriales

|| Registrarse

Figura 11. Arbol de contenidos

7. DOCUMENTOS DE ESPECIFICACIONES

Como se indic6 en el resumen, el proyecto se estructura en cuatro bloques bien
diferenciados:  Investigacion, Disefio, Evaluacion 'y correccion,
Conclusiones.

En los capitulos anteriores se ha trabajado los aspectos de investigacion,
obteniendo unos resultados que nos serviran como datos entrada para afrontar
el bloque de disefio.

En este apartado se va a especificar, detallar, los datos conseguidos mediante
los andlisis y técnicas aplicadas, y el beneficio que se pueden obtener en la
fase de disefio.

» Estudio de sitios webs orientados a la tercera edad

v' Andlisis de usabilidad y accesibilidad de sitios webs de
contenidos.

v' Datos sobre los problemas de usabilidad y accesibilidad mas
comunes que se dan en este tipo de sitios webs. Informacién de
como resolverlos para poder conseguir un paginas totalmente
usables y accesibles para todo tipo de usuario.

v/ Se tendra en cuenta todos los aspectos y pautas a la hora de
disefiar el prototipo.
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» Usuario potencial y soluciones de accesibilidad:

v’ Estudio del tipo de usuario que interactuara con el sitio web, asi
como los problemas de accesibilidad que comporta dicho perfil.

v’ Datos sobre los recursos y acciones que se deben llevar a cabo
para eliminar las barreras de accesibilidad existentes en un
usuario de la tercera edad.

v’ Se debera disefiar el prototipo aplicando las soluciones de
accesibilidad estudiadas.

e Encuesta a usuarios:

v' Andlisis sobre la experiencia de los usuarios con algunas
herramientas de navegacion y preferencias de contenidos en un
sitio web orientado a la tercera edad.

v' Datos sobre las aplicaciones con las que los usuarios se sienten
MAs seguros en su manejo y los contenidos en los que estan mas
interesados

v El disefio del sitio web debe estar compuesto por las secciones
de informacion que interesa al usuario potencial, asi como las
herramientas que ellos saben utilizar.

e Card Sorting:
v Estudio de la concepcién de agrupaciones de tareas que tiene el
usuario para un sitio web orientado a la tercera edad
v' Entender el modelo mental del usuario en relaciéon con el sitio
web. Como resultado se obtiene la estructura de contenidos que
debe tener la web.
v' Se aplicara la estructura de contenidos elegida por los usuarios.
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8. DISENO DE ESCENARIOS

Un “escenario” es la descripcién de un usuario en una situacién de uso del sitio
web con una meta concreta. Situarlo en accion hacia la consecucién de un
objetivo. Es la manera de reflejar las historias sobre personas i sus actividades
[Carroll i Rosson, 1990].

Esta técnica ayudara a explicar de qué forma los usuarios realizan las acciones
para conseguir su proposito. Es importante que se incluyan las mayorias de las
acciones o las mas importantes.

8.1 Metodologia

Un escenario se puede representar de varias maneras distintas, en este caso
se va a utilizar la técnica storyboards consistente en relatar en lenguaje
natural los siguientes puntos: Situacion que motiva o explica los objetivos que
el actor quiere conseguir, caracteristicas del actor, descripcion del
comportamiento para cumplir dicho objetivo.

8.2 Escenarios
Escenario 1. Leer publicidad general

* Persona: Marta J.M, es una persona jubilada, inquieta, le gusta vestir a la moda y
tener objetos y tecnologia actual, suele conectarse diariamente para ver las nuevas
tendencias

e Contexto: Como cada dia, Marta enciende el ordenador para ver si ha salido al
mercado una falda que ha visto por television

« Acciones: Se introduce en el sitio web, se dirige a la pagina principal, selecciona el
logotipo del corte inglés y mira en el apartado de vestuario femenino.

Escenario 2. Leer publicidad especifica

e Persona:. Antonio. M.G, tiene 78 afios y 7 nietos, desde hace 2 afios acostumbra no
comprar ningun articulo sin antes mirar en su sitio web favorito de la tercera edad, ya
gue a veces es mucho mas barato y le informan mejor.

e Contexto. Antonio necesita una crema para la artrosis, se propone buscar
informacion en la web.

e Acciones: Se introduce en el sitio web, pagina principal, y selecciona el logotipo de
publicidad de un proveedor de la tercera edad.

Escenario 3. Leer informacién general

* Persona: Jaime de 71 afios de edad, le gusta estar informado, por ello lee
perioddicos, ve el telediario y acostumbra a contrastar la informacion con las noticias
gque se encuentra en su web favorita.

Pagina 37 de 108



Usabilidad de sitios webs orientados a la tercera edad Evaluacion y correccion
e Contexto: Jaime desea mas informacién sobre una catastrofe producida en
Guatemala, ya que tiene familiares en ese pais

« Acciones: Se introduce en el sitio web, se dirige a la seccién principal, lee la
cabecera de la noticia y pulsa la opcion (detalles) para ampliar la informacion.

Escenario 4. Leer informacidn especifica

* Persona: Sonia, madre de 4 hijos y abuela de 11 nietos, tiene una enfermedad en la
piel a causa del sol, por ello le gusta estar informado sobre nuevos tratamientos

¢ Contexto: Ha leido algo sobre una nueva crema para la piel y se decide en buscar
informacidn su sitio web favorito.

« Acciones: Se introduce en la web, se dirige a la pagina principal y lee en el apartado
de informacion para gente de la tercera edad.

Escenario 5. Consultar ayuda web

e Persona:. Pablo S.P se acaba de jubilar, ahora dedica parte de su tiempo libre en
buscar webs orientados a la tercera edad

e Contexto. Un compariero le informé sobre la web del proyecto en cuestion, la visito y
se encontré con el problema de que no sabia enviar un correo, consulté la ayuda.

e Acciones: Se introduce en el sitio web, seccion principal y pulsa el icono de ayuda
web

Escenario 6. Registrarse

e Persona: Marta J.M, interactia con la web orientada a la tercera edad desde hace 4
meses, y le gustaria conocer a mas gente que utilice esta web.

e Contexto. Un dia una vecina le informa que ella estéa registrada en esa web, de esta
forma puede chatear con mas gente, Marte decide imitarla

« Acciones: Se introduce en el sitio web, selecciona el botén “registrarse”, minutos
mas tarde le llegara por correo electrénico su nueva contrasefa.

Escenario 7. Leer informacion laboral

e Persona:. Sergio M.H, es una persona jubilada, pero con inquietudes por el
conocimiento y el progreso relacionado con su antigua profesién

e Contexto: Esta al corriente sobre los nuevos planes del gobierno consistentes en
aprovechar la experiencia de la gente jubilada para el desarrollo de nuevos proyectos,
y quiere conocer la noticia con mas detalles

« Acciones: Se introduce en el sitio web, selecciona el apartado laboral y lee las
noticias al respecto.
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Escenario 8. Leer publicidad laboral

e Persona. Maria S.M, es una persona que ha trabajado toda la vida pero no ha
cotizado, su esperanza es encontrar un trabajo para aumentar sus ingresos

e Contexto. Una compaiiera de Maria le ha informado que ella encontré un trabajo
que puede realizar en casa y le ha comunicado que se informe a través de la web.

« Acciones: Una vez en la web, pulsa en la seccion laboral y busca entre toda la
publicidad y ofertas de trabajo que ofrece la pagina.

Escenario 9. Acceder a formacioén

e Persona:. Francisco es uno de los muchos casos que hay en Espafia de personas
adultas, que han trabajado durante muchos afios y que no han tenido tiempo para
dedicar a su educacion

e Contexto: Navegando por la red a averiguado que existe una direccién donde
existen clases de lectura, escritura, calculo y cursos de todo tipo de profesiones, por lo
que considera visitar la web.

« Acciones: Entra en la web, selecciona el apartado laboral y una vez alli formacion.
Escenario 10. Leer publicidad de ocio

* Persona: Sandra F.M, es una viuda a la cual le gusta entretenerse realizando
puzles y leer historias

e Contexto. Una compariera le informa que existe una pagina web donde hay un
apartado sobre acertijos y juego. Sandra decide comprobarlo

« Acciones: Entra en la web de la tercera edad, pulsa en la seccién de ocio y la
opcion de publicidad.

Escenario 11. Leer informacién de ocio

e Persona:. Josep esta jubilado y le gusta jugar a la petanca, tiene un equipo que
participa en competiciones locales.

e Contexto: Josep y su equipo quedaron campeones de su distrito y le gustaria saber
si en el sitio web de la tercera edad, hay una foto que recoja el acontecimiento.

« Acciones: Se introduce en el sitio web, selecciona el bloque de ocio y la opcién
informacion.

Escenario 12. Leer informacion sobre Imserso
* Persona: Mario realiza salidas y excursiones con el Imserso desde hace 5 afios.

e Contexto. Le han informado que existe una web donde puede ver las salidas que
realiza el Imserso anualmente. Al dia siguiente realiza la consulta
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« Acciones: Se introduce en el sitio web, pulsa la opcion ocio e Imserso, y lee toda la
informacion.

Escenario 13. Leer ofertas de viajes

* Persona: Cristina no cumple las caracteristicas que le permitan viajar con el Imserso
, pero no por ello quiere dejar de viajar.

e Contexto. Navegando por la red, encuentra el sitio web de la tercera edad donde
indica que hay informacion sobre viajes especificos para la tercera edad.

« Acciones: Accede al sitio web, entra en la seccion de ocio y pulsa la opcion viajes.
Escenario 14. Acceder a tutoriales

e Persona: Juan es un hombre mayor al cual le apasiona la informatica, pero no ha
tenido ocasion de estudiarla.

e Contexto: Le ha llegado informacion sobre sitios webs interesantes para aprender
unos conocimientos minimos del manejo de los ordenadores y navegacion por la red.

« Acciones: Accede al sitio web, busca la seccién de ocio y apartado tutoriales, los
cuales se pueden bajar o actuar con ellos directamente.

Escenario 15. Leer informacién de salud

* Persona: Rosa M.G es una mujer de 79 afios a la cual le han diagnosticado
sobrepeso.

e Contexto:. Su hijo le esta buscando informacion sobre una dieta para gente mayor y
ha encontrado el sitio web.

+ Acciones: Se introduce en la web, selecciona el blogque de salud y la seccion
informacion.

Escenario 16. Leer publicidad de salud

e Persona:. Josefina de 68 afios de edad tiene problemas de ansiedad y se medica
con unas pastillas.

e Contexto: Como cada dia, se introduce en la pagina de la tercera edad para saber si
ha salido algun tratamiento nuevo.

« Acciones: Se adentra en la web, selecciona el bloque de salud y la seccién
publicidad.

Escenario 17. Informacién sobre residencias

* Persona: Marcos F.G necesita encontrar una residencia donde ingresar a su madre.
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e Contexto: Buscando por la red a encontrado la pagina de la tercera edad

« Acciones: Clica el link, y en la web accede a la seccion salud y la opcion
residencias.

Escenario 18. Acceder a informacion sobre centros m édicos

e Persona: Miriam H G, se acaba de mudar a la casa nueva, y ha llevado consigo a su
madre de edad avanzada.

e Contexto: Como no conoce la zona, necesita informacion sobre los centros médicos
mas cercanos y si alguno de ellos esta especializado en la tercera edad.

e Acciones: Gracias a un amigo accede a la web de la tercera edad, pulsa la opcion
salud y busca en el apartado Centros médicos.

Escenario 19. Chatear

* Persona: Victor M.G es un individuo de 66 afios al que le gusta rodearse de amigos
que compartan sus mismas inquietudes.

e Contexto: Desde hace un tiempo suele chatear con ellos mediante la web de la
tercera edad, hoy se propone hablar con su compafiero Marcos.

« Acciones: Una vez en el sitio web, introduce su clave y nombre de usuario
selecciona la seccion comunicacion y la opcion chat.

Escenario 20. Utilizar el buzén de sugerencias

e Persona:. Marta S. |, de 62 afios de edad, tienen como nueva aficion navegar por
internet

e Contexto: Encontré el sitio web de la tercera edad, tenia intencion de chatear con
gente y tardé 10 dias en darse cuenta que debia registrarse para ello, decidié enviar
una queja al responsable de la pagina por no dejar este concepto mas claro.

« Acciones: Se introduce en el sito web, se identifica, pulsa en la seccion
comunicacién, icono buzén de sugerencias.

Escenario 21. Utilizar el Correo electrénico

e Persona. Francisco J.G es una persona mayor que vive sola, se comunica con sus
hijos y nietos mediante correo electrénico ya que es el sistema mas econdémico.

e Contexto: Hoy decide enviar un email, aprovechando que la web de la tercerea edad
le proporciona el servicio gratuito, decide utilizarlo

« Acciones: Una vez en la web se identifica como usuario, se desplaza a la seccion
de comunicacion y selecciona el icono de correo electronico.
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Escenario 22. Utilizar el Foro

* Persona: Cristian es una persona muy ocupada, vive con su padre de 77 afos, el
cual recibe un tratamiento médico severo.

e Contexto: Cristian necesita conocer a personas que estdn sometidas al mismo
tratamiento que su padre, para hacerle preguntas y resolver problemas, por eso decide
entrar en el foro del sitio web de la tercera edad y abrir un tema de consulta.

+ Acciones: Una vez se ha identificado en el sitio web, entra en la seccion
comunicacion y selecciona la opcién foro. En éste ya puede abrir el tema de consultar
que desea.

9. DISENO FLUJOS DE INTERACCION

Una vez hemos definidos los distintos escenarios de tareas, pasaremos a
generar una estructura de la aplicacién con los distintos flujos de interaccién
que se producen.

Los diagramas resultantes nos ayudaran a intuir la mayoria de problemas de
coherencia existentes en el sistema, asi como las acciones que el usuario
puede realizar a demas de detallar claramente las funciones que se han de
disefiar y programar.

9.1 Metodologia

Para el disefio de los distintos diagramas de flujo, se va a utilizar el software
Microsoft visio®, ya que incluye una herramienta especifica para realizar este
tipo de diagramas.

Cada esquema mostrara las posibles interacciones entre usuario y sistema,
mediante un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo mensajes. Esto
nos ayudara a visualizar, especificar, construir y documentar los aspectos
dinamicos de la web orientada a las personas de la tercera edad.

Para su comprension se va a detallar el significado de los simbolos utilizados
en la construccién de los diagramas:

Realizacion de alguna actividad

Q Analisis de situacion y toma de decision

—

Indicacion del flujo del proceso

Ej Base de datos

24 http://office. microsoft.com/es-hn/visio/FX10048 BRB2.aspx
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9.2 Diagramas de flujo

Evaluacion y correccion

Flujo de interaccidén ﬂ

Inicio

Inicio usuario

. » Comunicacion
registrado

Inicio usuario

registrado

Incio 31/1 0/2008)
. | Inicio usuario
No registrado
sl
>
Acceso a
registro
NO

ERROR

<<3 Intentos>>

Flujo de interaccidén ﬂ

Inicio usuario
registrado

31/1 OIZOOSJ

Buzén de
sugerencias

!

Correo
™ Electrénico

Formulario de
peticion de
sugerencia

correctamente?

r»{ Eliminar mensaje

e

Todo usuario registrado puede
realizar las acciones de un
usuario no registrado a demas
de las de comunicaicén.
Ver diagrama de flujo de
interaccion 3

. FORO

CHAT

v

L»{ Nuevo mensaje

A

Formulario enviado con éxito

Mensaje enviado
con éxito

ERROR

Debates II

Nuevo tema

Nuevo mensaje

Mensaje enviado
con éxito

A

ERROR

Nuevo comentario H Comentario enviado ‘

f

Laboral

Principal

Salud

Ocio
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Flujo de interaccién :ﬂ

Inicio usuario no
registrado

311 0/2008)

Informacion laboral H Articulos,reportajes... m
—» Laboral Publicidad laboral H Ofertas,anuncios... m

Formacion ‘4% Cursos, academias...

ﬂ Publicidad general H Ofertas,anuncios... m
ﬂ Publicidad especifica H Ofertas,anuncios de tercera edad

Sl

¢Registrado?

Inicio usuario ‘% Ayuda web ‘4>‘ Paginas de ayuda m
No registrado e :

ﬂ Noticias generales

ﬂ Noticias especificas }—»{ Actualidad,noticias de la tercera edad

Actualidad,noticas... m

ﬂ Informacién de Salud Articulos,reportajes... m

Ficheros
residencias por
zonas

Residencias

Residencias m

—»{ Publicidad de Salud Ofertas, anuncios m

> Salud R g

Ficheros
C. médicos por
zonas

Centros médicos

Centros médicos m

—| Publicidad de Ocio H Ofertas, anuncios m
S|
ostrar el
[ msos |
NO
—» Ocio *w»{ Informacion de Ocio }—»{ Articulos,reportajes... m

sl .
Manuales,tutoriales,cursos
a ZMostrar e —
—» Tutoriales bantalla?

Bajar informacion ‘
NO
ﬂ Viajes }—»{ Ofertas, informacion... m

Figura 12. Diagrama de flujo de interaccion

Calendarios, viajes...

Bajar informacion ‘
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9.3 Comentarios

En la figura 12 se puede apreciar los 3 diagramas de flujo de interaccién que
existe en la web orientada a las personas de la tercera edad. En esta seccion
se procedera a comentar los aspectos mas destacados de estos esquemas.

Flujo de interaccion 1 ( Inicio)

Se puede acceder al sitio web sin identificacion o identificandose, para
ello debe haberse registrado previamente mediante la funcidon
registrarse, que consiste en introducir un nombre y una contrasefia y
pulsar aceptar, este proceso le contestara automaticamente admitiendo
el registro o le informara de algun error.

Por lo tanto se puede interactuar con el sitio web con dos tipos de roles:
Usuario registrado 0 usuario sin registrar tal y como se nos muestra
en el esquema de interaccion 1. Este hecho es importante ya que las
opciones de contenidos que se pueden elegir dependen del tipo de
usuario como se explica a continuacion.

Flujo de interaccion 2 ( Inicio usuario registrado)

Si el usuario ha accedido identificandose, puede acceder a todas las
secciones: comunicacion, laboral, principal, salud y ocio . Por lo que
podra interactuar plenamente con el sitio web, seleccionando las
distintas opciones.

Comunicacion:
= Enviar al buzon de sugerencia un mensaje, para ello se le
facilita un formulario con casillas para cumplimentar para
ayudar al usuario en su tarea.
= A todo usuario que se registra se le proporciona una
direccion de correo electronico , y puede utilizar la
herramienta de servicio de correo para comunicarse.

» Dispondra de un foro donde existen multiples debates de
interés para la gente de la tercera edad.

» También podra chatear con otros usuarios registrados en
los distintos canales habilitados para ello.

= A demas, tienen acceso al resto de secciones que se
detallan en el siguiente apartado.

Pagina 45 de 108



Usabilidad de sitios webs orientados a la tercera edad Evaluacion y correccion

Flujo de interaccion 3 ( Inicio usuario no registrado)

Como se ha mencionado anteriormente, el hecho de no ser un usuario
registrado, le impide utilizar las funciones de comunicacion. No obstante
tiene la posibilidad de acceder a los siguientes contenidos:

Laboral:

= En esta seccién puede acceder a tres tipos de informacién
relacionada con el mundo laboral: Reportajes y articulos
publicidad , y todo tipo de datos relacionados con
formacion laboral (cursos, instituciones, ayudas...)

Principal:

= Como en la seccidn anterior, el usuario podra leer
informacion directamente de la pantalla sobre: Noticias y
publicidad genera | (de todo tipo) y Noticias y publicidad
especifica (relacionadas con las personas de la tercera
edad).

» Existe la posibilidad de acceder a la ayuda en todo
momento.

= Como se cito anteriormente, siempre tiene la opcion de
registrarse .

Salud:

= En este caso, la informacion ofrecida es sobre articulos,
reportajes y publicidad relacionados con la salud.

» Una posibilidad muy interesante, es que se puede obtener
unos listados de los centros médicos y residencias mas
cercanos a la zona que indique el usuario, gracias a la
base de datos que se va actualizando peridodicamente.

Ocio:

= Acceso a ofertas y anuncios, articulos, reportajes y
publicidad relacionadas con el mundo del ocio.

= El Imserso proporciona un calendario con las salidas

anuales, desde la web se puede consultar y también existe
la posibilidad de adquirirlo en forma de fichero “bajarlo”.
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*» Todo tipo de tutoriales relacionado con el mundo de la
informatica esta al alcance del usuario, ya seda
directamente o bien copiandose a su equipo, como en el
caso anterior.

10.DISENO DE PROTOTIPO
10.1 Definicion

Un prototipo es una implementacion parcial pero concreta del disefio de un
sistema que puede ser creado para explorar muchas cuestiones sobre el
mismo durante su desarrollo, como la exploracion de la usabilidad,
accesibilidad y/o funcionalidad [Rosson y Carroll, 2002].

Algunas caracteristicas destacables de los prototipos son:

1. Una buena herramienta de comunicacion entre todos los componentes
del equipo de desarrollo y los usuarios

2. Dan soporte a los disefiadores a la hora de escoger entre diversas
alternativas

3. Sirven para una gran variedad de propdsitos, como por ejemplo
comprobar la fiabilidad técnica de una idea, aclarar requisitos que
guedaron “indeterminados”, ver como responde la aplicacion, etc.

Las técnicas de prototipos se suelen catalogar en dos categorias: baja
fidelidad, y alta fidelidad . En el cuadro siguiente se analizan sus
caracteristicas.

VENTAJAS INCONVENIENTES
» Costos de desarrollo bajos * Limitado para la correccion de errores
 Creacion rapida * Falta de informacion para pasar a la codificacién
* Facil de variar  Su utilidad disminuye cuando los requisitos
PROTOTIPOS | ° Los usuarios se sienten mas comodos estan claramente establecidos
DE a la hora de proponer cambios. » Navegacion y flujos de accién limitados
BAJA « Evaluacion de multiples conceptos de

FIDELIDAD disefio.

« Util para disefio general e identificacion
de requisitos
» Sensacion de prueba.

PROTOTIPOS | « Funcionalidad de tareas completa. e Elevados costos de desarrollo
DE » Completamente interactivo » Requiere mucho tiempo de implementacion
ALTA » Navegabilidad. » Dificultades para realizar algin cambio.
FIDELIDAD » Aspecto parecido al sistema final * Crea falsas expectaciones.
 Puede servir como especificacion, * Menos efectividad para recoger requisitos.

herramienta de marketing y para
demostraciones de ventas.

Figura 13. Técnicas de prototipos
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10.2 Metodologia

Si analizamos el indice y objetivos del proyecto, vemos que el prototipo debe
cumplir:

1 Incorporar el arbol de contenidos propuesto por los usuarios (capitulo 6).

2 Hacer posibles todos los flujos de interaccion entre hombre-maquina
vistos en el capitulo 7.

3 Los dos puntos anteriores teniendo en cuenta los datos obtenidos en los
estudios de usabilidad, accesibilidad y encuesta a los usuarios, capitulos
2,3,4,5

Se va a crear un prototipo de baja calidad, ya que como se indica en la tabla
13, supone menor coste a la hora de realizar cambios. Ahora bien, este
prototipo va a ser evaluado, por ello se debe representar todas las pantallas de
la interficie con un cierto grado de realismo, enlazarlas para representar la
navegacion y simular los distintos flujos de interaccion.

Para ello, se utilizar4 el software Microsoft Visio *°, el cual, incorpora
herramientas para realizar prototipos de forma rapida y entrelazada, el
resultado es similar a una pagina web, donde el usuario puede navegar y ver
todas las acciones a su alcance.

Una vez tengamos el prototipo, lo evaluaremos mediante un test en el cual
varios usuarios potenciales deberan realizar distintas operaciones (ver capitulo
8 disefio de escenarios). Los errores seran corregidos y se podra obtener un

prototipo final de web de contenidos orientada a la tercera edad siguiendo la
metodologia de disefio centrado en el usuario.

10.3 Prototipo
A continuacidbn se van a analizar algunas caracteristicas del prototipo,
mostrando una pantalla del mismo para reflejar los aspectos que se han tenido
en cuenta gracias a los estudios realizados a lo largo del proyecto.
En el anexo® se pueden ver todas las pantallas del mismo.

Para acceder al prototipo dinamico pulse en el link:

http://perso.gratisweb.com/rt004a5p/Prototipo/vita.h

% http://office. microsoft.com/es-hn/visio/FX10048 B&B2.aspx
% Anexo f
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Figura 14. Pantalla de prototipo

En la figura 14 se pueden apreciar las siguientes anotaciones:
1. Entodo momento el usuario sabe en qué pagina web esta.
2. En la parte superior se le informa que tarea esta desarrollando.

3. Los 5 grupos principales de contenidos a los que el usuario puede
acceder, resultado obtenido en el andlisis de Card Sorting (capitulo 6)

4. Conjunto de acciones que compone cada grupo, resultante del estudio
Card Sorting (capitulo 6)

5. Detalles de cada accion, obtenidos del estudio disefio de escenarios y
flujo de interaccion (capitulos 8, 9 respectivament  e)

Se ha escogido la fisonomia y elementos de interficie parecidos a la pagina
web http://www.jubilo.es ya que fue la mejor valorada los analisis realizados
de usabilidad y accesibilidad (capitulo 2).

De todo lo anterior se desprende que cada uno de los apartados desarrollados

en el proyecto ha sido de utilidad para realizar el prototipo del sitio web con las
dos caracteristicas que buscabamos:
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1 Con disefio centrado en el usuario
2 Accesible y usable.

Disefio centrado en el usuario:  Se ha tenido en cuenta sus opiniones, tanto
en las tareas necesarias, su agrupacion y la nomenclatura de las mismas.

Accesible y usable: Los estudios de accesibilidad y usabilidad de las paginas
webs desarrollados en el proyecto, nos han proporcionado los atributos que
definen a una web accesible y usable, a si como los elementos que deben
incorporar para que esto sea posible. Estos conocimientos se han aplicado en
el prototipo como se muestra en el anexo. %’

11.EVALUACION DE PROTOTIPO

Se ha desarrollado el prototipo con la finalidad de que sea usable, accesible y a
fin con los usuarios finales. Ahora se debe asegurar que el disefio se adapte a
las necesidades, requisitos y expectativas de estos usuarios. Por ello es
necesaria la evaluacion.

Segun el autor [Finlay, J] la evaluacion tiene definidos tres objetivos principales:

1 Comprobar la extension de la funcionalidad del sistema
2 Comprobar el efecto de la interficie en el usuario
3 Identificar cualquier problema especifico con el sistema.

La finalidad de la evaluacion es la identificacion de los problemas especificos
del disefio, como por ejemplo aspectos que causen resultados inesperados o
confusién entre los usuarios.

11.1 Metodologia

Para cumplir los objetivos mencionados en el punto anterior, se trabajara en
cuatro bloques ?® bien diferenciados:

v' Crear ambiente amigable

v' Descripcion de la prueba al usuario
v' Recogida de datos durante la prueba
v' Elaboracién del informe de resultados

La evaluacion se llevara a cabo en el Centro Civico de Ciudad Meridiana , a
un grupo de 5 personas con perfil de usuario potencial (ver figura 7 ).

Mediante un ordenador portatii se mostrara el prototipo web orientado a
personas de la tercera edad realizado en el apartado anterior
http://perso.gratisweb.com/rt004a5p/Prototipo/wte.htm

2" Anexo F.6
2 Anexo G
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La evaluacion sera individual, una vez se haya creado el ambiente propicio, se
detallara las acciones que debe realizar a través del prototipo y se anotara los
resultados obtenidos asi como cualquier dato de interés en la plantilla de
evaluacién.?

Como el objetivo es evaluar el prototipo, se deben tener en cuenta la totalidad
de las acciones que se pueden llevar a cabo, dado que muchas de ellas son
similares  (leer noticias, leer publicidad...) podemos omitirlas y estudiar
aquellas cuyo proceso difiere del resto.

A parte de ver los errores, los resultados nos ayudaran a evaluar los niveles de
eficacia, eficiencia y satisfaccion.

Acciones a evaluar:

1 Leer curso o tutorial de formacion laboral.

N

Participar en el foro debatiendo sobre el tema “e dades de
jubilacién”

3 Copiarse en el ordenador el listado de las activi  dades que realizara
el Imserso en el mes de Marzo.

4 Enviar una sugerencia a la web

5 Obtener un listado con todas las residencias para gente de la
tercera edad que hay en Madrid.

6 Leer noticia relacionada con el mundo laboral.

7 Obtener ayuda sobre un tema especifico de la web.

Una vez detectados dichos problemas, se realizaran las modificaciones
propicias de forma que se obtenga un prototipo final totalmente usable y
accesible al usuario final.

29 Anexo D.6
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12. ANALISIS DE RESULTADOS

Tras la prueba de evaluacién del prototipo®®, pasaremos a estudiar los datos
obtenidos, para establecer hasta qué punto el sistema es usable y accesible
por el usuario potencial.

Las acciones que han realizado los usuarios sin ningun tipo de problemas son:

1 Leer curso o tutorial de formacioén laboral.

5 Obtener un listado con todas las residencias par a gente de la
tercera edad que hay en Madrid.

6 Leer noticia relacionada con el mundo laboral

Han tardado poco tiempo en llevarlas a cabo, utilizando pocos pasos y a demas
han calificado de faciles de intuir y logicas. El Unico comentario al respecto
(tanto en estas acciones como en el resto) es que el idioma era
exclusivamente castellano.

A continuacion estudiaremos las acciones problematicas y sus causas:

2 Participar en el foro debatiendo sobre el tema “e dades de

jubilacién”
Tanto el usuario 2, como el usuario 4, han tenido un problema de
visibilidad con el botén aceptar _, esto ha causado un retraso y

confusién a la hora de realizar la accion.

3 Copiar en el ordenador el listado de las activida  des que realizard el
Imserso en el mes de Marzo
El usuario 4, ha tenido un problema de visibilidad con el botén
guardar _, similar al error anterior.

4 Enviar una sugerencia a la web
Los usuarios 2, 4, 5 han tenido serios problemas a la hora de encontrar
el buzén de sugerencias, el usuario 4 incluso no ha podido realizar la
accion, un_error grave de usabilidad por falta de orden 169 ico en la
pagina, los 3 usuarios estan de acuerdo con la idea de que dicha opcién
debe estar visible desde cualquier pagina.

7 Obtener ayuda sobre un tema especifico de la web
Tanto el usuario 2, 4, 5 opinan que la opcion ayuda debe estar en todas
las secciones de la web. Han tenido serios problemas para encontrar
dicha opcidén ya que no la asociaban a la pagina principal. Por lo tanto es
un error similar al anterior.

Se ha podido apreciar (como se muestra en las observaciones generales
del anexo E.5), que en caso de duda se busca informacién adicional en

% Anexo E.5

Pagina 52 de 108



Usabilidad de sitios webs orientados a la tercera edad Evaluacion y correccion

la pantalla, ya sea para poder finalizar la accion deseada o bien para
asegurarse de no cometer un error.

12.1 Conclusiones

En la evaluacion de prototipo se ha podido observar los siguientes errores de
accesibilidad y usabilidad:

* Accesibilidad:
v Uso exclusivo del idioma castellano: Este aspecto impide que personas
gue no entiendan el castellano accedan a la web sin problemas.

v' El Texto de los botones son de un tamafio menor al resto: Las personas
con problemas de visidon tendran dificultad a la hora de leer el texto (se
ha podido apreciar en el usuario 4).

» Usabilidad:
v' Problema de adaptacion de tareas: No se ha podido realizar una tarea
por falta de orden l6gico en las paginas, algunas opciones no estaban en
el lugar adecuado. (buzon de sugerencias y ayuda).

v  Falta de facilidad de uso: La informacién que tiene el usuario en la
pantalla puede ser suficiente para que pueda desarrollar las distintas
acciones, pero no con la comodidad y seguridad necesaria.

A parte de estos errores puntuales, se puede afirmar que el prototipo ha sido
muy usable , ya que desde el primer momento todos los usuarios han podido
trabajar con él, esto quiere decir que les era familiar, cada vez realizaban las
tareas con mayor rapidez, con acciones ldgicas haciendo posible una
disminucién de la carga cognitiva. ElI orden de la informacién, el uso de
estdndares y la estética minimalista hace posible que el intercambio de
informacion entre maquina y persona sea rapido y fluido.

En cuanto a accesibilidad , se ha podido comprobar que el uso de menus y
tipos de letras grandes proporcionan comodidad a la hora de seleccionar los
distintos controles con el mouse (muy importante con el perfil de usuario que
estamos tratando.) No ha existido ningun tipo de confusion linglistica, gracias
al uso de un lenguaje cdmodo, sin_tecnicismos. Se ha excluido ventanas
emergentes, sonidos, introducciones para no causar desorientacion.

Eficacia: 97,14% los usuarios han finalizado 34 de las 35 acciones.

Eficiencia: Han empleado 412 segundos y 148 clics, que dan como media 11,7
segundos y 4,2 clics por accién. Por lo tanto podemos afirmar que es
aceptablemente eficiente.

Satisfaccion: No han estado satisfecho en 6 ocasiones, opinando que se
deberia de enfocar de forma distinta. 82,85 % de satisfaccion
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13. CORRECCION DE ERRORES

Una vez detectados los errores de accesibilidad y usabilidad en el punto
anterior, se va a proceder a aportar las soluciones a los mismos:

Uso exclusivo del idioma castellano:

El sitio web posibilitara la eleccién del idioma (espafiol, catalan, Inglés),
esta opcion deberéa estar siempre visible para poder seleccionarla desde
cualquier pantalla, para su mayor comprensiéon se informara tanto con la
palabra idioma como con banderas, ya que son iconos claramente
reconocibles y estandares.

S

[T warar lercer bedad. com

--_-.-.-_-_I.-_-'_-'PGDTlP_c‘_:'_'_'_T_-_._:- LA TERCERA EDAD Q“" 5“?5“ L““!E E%“

MENU PRINCIPAL

Figura 15. Solucién de accesibilidad.1

Texto de botones con poca visibilidad:

En la evaluacion del prototipo, no se ha detectado ningun problema de
visibilidad en cuanto a los textos que componen las pestafas, no ha
ocurrido lo mismo con los textos de los botones, éstos ultimos son de un
tipo de letra distinto y no negrita. Por lo tanto usaremos la misma
tipografia usada en las pestanas.

— =N~

corregido sin corregir

Figura 16. Solucién de accesibilidad.2
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Principal>Noticia espeficica

Mala ubicacion de las opciones “buzén de sugerencia s’ y’ ayuda”

La mayoria de los usuarios han tenido serios problemas a la hora de
localizar las opciones “buzén de sugerencias” y “ayuda”. Han opinado
gue éstas deberian estar siempre localizables. La solucion es situarlas
en la pagina principal, siempre visible. Al igual que hemos actuado con
el problema de seleccion de idioma, se afiadiran unos iconos estandares
gue ayudaran a su visibilidad y asociacion entre imagen y accion.

Para dar una mayor consistencia al sistema, el buzén de sugerencia se
situara cerca de los iconos de idiomas, de esta forma el usuario sabra
gue existe una zona comun en todas las pantallas relacionadas con las
opciones generales.

El icono de ayuda se situa de forma convencional en el margen superior

derecho.

IDIOMA: Espaiiol Ingles Catalard sugerencias

LA TERCERA EDAD 0 R E\ =

P |

Figura 17. Solucion de usabilidad.1

Falta de informacion:

Realizando algunas acciones, se ha podido observar como el usuario
busca informacion adicional en la pantalla, bien para informarse del
siguiente paso que debe ejecutar, o para asegurarse de que ha hecho lo
correcto. Para evitar este problema, se usara una zona de la pantalla
donde se incluird unas indicaciones. Esta zona estara ubicada en el
mismo lugar en todas las paginas, de esta forma el sistema serd mas
facil de usar y aprender.

Noticias ||  Moticias Publicidad | Publicidad |
especificas "_ugngmlns_l_’_ﬁmh;a H general ’

Instrucciones especificas de cada pagina, donde se informa a los
usuarios de las distintas opciones que existen, y como se debe actuar.

Noticia 1 Noticia 2

Mas == Mag >>

Figura 18. Solucién de usabilidad.2
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14. PROTOTIPO FINAL

Una vez realizadas las correcciones, obtenemos el prototipo final. Como
comentaremos a continuacion este modelo se centra mas en el usuario, la
informacion esta distribuida en cuatro zonas de tal forma que se reduce el
esfuerzo tanto para su aprendizaje como su uso. Estas “parcelas” de
informacion se repiten en todas las paginas, de esta manera el usuario ya sabe
donde dirigir su atencion dependiendo de la accion que quiera realizar.

/ k. AYLIDA
P =
[ Filp e latercaraadad com ] ] e
T o IDIOMA:  Espafiol Ingles Cataln sugerencias
_J,.'tmmpc.’_______ LA TERCERA EDAD RN B = o’y
MENLU PRINCIPAL Comunicacken>Chat
. PRINCIFAL . | Chat | [ Corren _‘l | Fao b
| LABGRAL
. | Seleccione un canal desde la caja "canales” y pulse el botén aceplar
SALUD |
| COMUNICACION ] i
- CANALES
ACCESO REGISTRADO Canal 1
- = = E :ﬁﬁ a E 4
s f,f-’ Canal 3
e - | Canal4 -
FOTO o
o~ %
-
- . PR
s G L Aceptar J
NOMBRE DE USUARIO

Figura 19. Prototipo corregido

Descripcion de las zonas de informacion:

1. Opciones de ayuda, cambio de idioma y buzén de sugerencias, estaran
siempre visibles y activas en todas las paginas del sitio web.

2. Recuadro de informacién adicional, en esta zona se detallaran los pasos
que debe ejecutar el usuario para poder finalizar las distintas acciones
de la pagina. Esta informacion es especifica de cada pantalla de la
interficie, pero la zona donde esté ubicada sera siempre la misma.

3. Controles de los cinco grupos principales de contenidos a los que el
usuario puede acceder. Siempre visibles y activos.

4. Zona de la pantalla donde se sitlan los controles y opciones especificas
de cada pagina.
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Las correcciones realizadas tras la evaluacién por parte de los usuarios nos
han proporcionado un prototipo con las siguientes mejoras respecto al anterior:

* Mayor visibilidad sobre algunos controles

» Interficie mas accesible, teniendo en cuenta que se puede interactuar en
varios idiomas.

* Mas informacion al usuario.

» Opciones con distribucion de forma logica y visible.

El resultado se puede ver en:

http://perso.gratisweb.com/rt004a5p/Prototipo/prof.htm

15. CONCLUSIONES, LINEAS FUTURAS

Con mas de 200 millones de usuarios en todo el mundo internet se ha
convertido en el medio de comunicacién mas extendido en toda la historia de la
humanidad. La World Wide Web (o la “web”) es el sistema mas utilizado para
transmitir todo tipo de informacion: texto, imagenes, videos, contenidos
multimedia, de esta forma cualquier usuario con un navegador web tiene
acceso a estas paginas. La gran variedad de servicios a los que se aplica la
“web” (ensefianza, organismos oficiales, negocios, publicidad, ocio...) la
convierte en un instrumento fuertemente ligado a nuestras vidas. Cada dia
millones de personas acceden a la web para realizar cualquier actividad. Por
ello hace tiempo que ha salido a luz los términos web usable y accesible
abordando preguntas como:

» ¢Las webs son faciles de usar y aprender?

» ¢ Estan preparadas para que todo tipo de usuario pu  eda usarla?

» ¢Existe algin método para disefiar webs de forma que sean
accesibles y usables por todo tipo de usuarios?

Con la esperanza de contestar a estas preguntas, se ha elaborado esta
memoria, centrandose en la siguiente problematica: Definir el ciclo de vida y
la metodologia a seguir, segun el disefio centrado e n el usuario, para
obtener un proyecto web orientado a los contenidos especificos para las
personas de la tercera edad.

En un principio parece facil disefiar una web de contenidos especificos de la
tercera edad, se recoge informacion y acto seguido “se cuelga en la red”, pero
del primer analisis realizado “Estudio de la accesibilidad y usabilidad de
sitios webs para la tercera edad " (capitulo 2) ya se pudo obtener algunas
conclusiones: La gran mayoria de sitios webs de este tipo no eran ni usables ni
accesibles. No se tienen en cuenta elementos que aporten usabilidad y sobre
todo, no se disefia pensando en el perfil del usuario potencial (personas
mayores), las caracteristicas fisicas y psiquicas de las cuales, obligan a
aportar soluciones de accesibilidad especificas.
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Para no cometer los mismos errores, se tomé como figura principal al usuario
potencial haciéndole participe de todas las fases de disefio de la web, de tal
forma que se paso a elaborar los siguientes analisis:

Estudio del usuario potencial , analisis especificos de accesibilidad
encuesta a usuarios sobre los contenidos de la web y su ordenacion
(Capitulos 3, 4, 5, 6). Obteniendo un conjunto de contenidos que realmente
interesasen al colectivo, el orden légico de los mismos, y sobre todo, se
descubrid las grandes limitaciones que se encuentran en este perfil de usuario:
problemas de vision, audicion, psicomotricidad y cognitivos.

Gracias a la informacion aportada por el usuario potencial, se puedo disefar el
prototipo web, previo estudio de disefio de escenarios Yy flujos de interaccion
(capitulo 8, 9).

Una vez mas el usuario participd en el disefio, ya que tuvo que evaluar el
prototipo, y para mi sorpresa, se detectaron algunos errores. Este hecho nos da
a entender que aun cumpliendo los estandares, pautas de accesibilidad y
usabilidad, el dltimo paso debe ser siempre una evaluacion por parte del
usuario. Pueden existir aspectos que a nuestro entender no tienen importancia
y caer en el error de no tenerlos en cuenta.

Por lo tanto podemos resumir que la metodologia a seguir para disefiar un
proyecto web de contenidos, segun el disefio centrado en el usuario, (aparte
de tener en cuenta las pautas de usabilidad y accesibilidad), pasa por realizar
un estudio profundo del usuario y convertirle en la figura principal sobre la que
se disefara la web, participando en todas las fases, y no dar el proyecto por
concluido hasta el visto bueno por su parte.

En cuanto a lineas futuras, este proyecto nos ha proporcionado un prototipo de
web de contenidos especificos para las personas de la tercera edad, con una
informacion, orden, nivel de usabilidad y accesibilidad totalmente adaptado
para el usuario potencial, ya que se ha aplicado la metodologia del disefio
centrado en él, realizando tanto evaluaciones subjetivas como objetivas .

Ahora bien, es logico pensar que todo este estudio se ha llevado a cabo con el
propésito de realizar el sitio web. Teniendo en cuenta que el ciclo de vida de
cualquier proyecto informatico se compone en las fases siguientes: Analisis,
disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento , los pasos a seguir (como
muestra la grafica siguiente), serian codificar el sitio web, instalarlo en internet,
testearlo y realizar las tareas de mantenimiento cuando correspondan.
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Figura 20. Lineas futras de la web

Como se puede apreciar en la figura 20, las fases de andlisis y disefo ya se
han completado en este proyecto. Por lo tanto los resultados obtenidos nos
serviran como entrada a las fases siguientes:

Codificacién: El prototipo web habra que pasarlo a aplicacion, para ello
el jefe de proyectos debera decidir si se usara un programa de edicion
de webs (Dreamweaver, Flax, Adobe Golive, webdraw...) o bien una
herramienta de programacion especifica (j2ee, visual net...). Una vez
decidido se codificara y se cargara los archivos en un servidor web. En
este caso es preferible que esté alojado en internet mas que en una red
interna ya que la idea es dar un servicio a la mayor parte de usuarios
posibles.

Pruebas: La web serd una réplica exacta del prototipo, de esta forma
estamos seguros que es usable y accesible gracias a la evaluacion del
prototipo que hemos realizado. De todas formas, hay que tener en
cuenta que el sitio web estara funcionando en un servidor, esto significa
gue existen nuevas variables con las que no contdbamos anteriormente
las cuales hay que probarlas. Seguramente el tiempo de respuesta sera
inferior, la carga de archivos, imagenes y texto sera mas lenta, habra
gue verificar el acceso a datos como son: la busqueda de centros
médicos y residencias.
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* Mantenimiento: Toda web debe ser actualizada, de caso contrario corre
el riesgo de quedarse obsoleta. Si tomamos de ejemplo el sitio web de la
tercera edad (la del proyecto), en seguida vemos que esta compuesta
por informacién sometida a cambios: Residencias, centros meédicos,
viajes, publicidad, noticias... estos contenidos deben ser actualizados
periodicamente. La tecnologia también es un aspecto a considerarse,
estd constantemente avanzando y en la medida de lo posible hay que
intentar que el sitio web utilice técnicas y aplicaciones modernas, para
conseguir mas velocidad, mejor estética, recursos mas avanzados etc.

Finalmente, seria conveniente dar a conocer el sitio web, ya que el propdsito
del mismo es ofrecer un servicio a la mayor cantidad de gente posible, se
podria optar por aparecer en forma de “link” en paginas similares, enviar
correos electrénicos a personas de la tercera edad (haciendo uso de las redes
sociales), y segun el presupuesto con el que se contara, realizar publicidad en
distintos medios de comunicacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Usabilidad: Facilidad de uso de un sistema o producto para una clase
particular de usuarios, que realizan unas tareas especificas en un entorno
especifico.

Accesibilidad: Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto,
visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus
capacidades técnicas o fisicas.

Card Sorting: Técnica basada en la observacion de cémo los usuarios
agrupan y asocian entre si un numero predeterminado de tarjetas etiquetadas
con las diferentes categorias tematicas del sitio web.

Andlisis heuristico:  Englobado dentro de la categoria de evaluacion de
inspeccion , el método heuristico fue desarrollado por Molich i Nielsen (1990),
y consiste en analizar la conformidad de la interficie con unos principios
reconocidos de usabilidad (heuristicos), mediante la inspeccion de diversos
expertos

Taw: TAW son las siglas de Test de Accesibilidad Web . Es una herramienta
para el andlisis de la accesibilidad de sitios web, alcanzando de una forma
integral y global a todos los elementos y paginas que lo componen.

Disefio centrado en el usuario: la practica de disefiar productos de forma que
sus usuarios puedan servirse de ellos con un minimo de esfuerzo y un maximo
de eficiencia.

Documento de especificaciones:  Documento técnico que establece de forma
clara, los servicios, técnicas, datos etc. Destinados a la obtencién de unos
resultados.

Encuesta a usuarios: Técnica de evaluacion de usabilidad, englobado en el

grupo de indagacion, en el cual el usuario debe responder a una serie de
cuestiones segun una plantilla redactada.
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ANEXO A: USABILIDAD
1. Definicion

Basicamente se puede definir usabilidad como la propiedad que tiene un
determinado producto para poder ser usado y aprendido con facilidad, no es
una propiedad exclusiva de los programas, es aplicable a cualquier elemento
de la vida cotidiana.

La definiciobn anterior, es correcta pero es incompleta, ya que el término
engloba muchas mas connotaciones como veremos a continuacion.

La organizacion internacional para la estandarizacion (ISO), propone dos
definiciones del término usabilidad.

ISO 9241-11 (Guidance on Usability-1998)

* Medida en la cual un producto puede ser usado por determinados
usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad,
eficiencia y satisfaccion  en un contexto de uso especificado.

Efectividad: precision y plenitud con que los usuarios consiguen los objetivos
especificados.

Eficiencia: recursos empleados en relacion con la precisién y plenitud con que los
usuarios consiguen los objetivos especificados.

Satisfaccion: ausencia de incomodidad, actitud positiva en el uso del producto.

ISO/IEC 9126 (Software product evaluation-Quality ¢ haracteristics and
guidelines for their use-1991)

e Conjunto de atributos que influyen en el esfuerzo necesario para el usoy
en el asesoramiento individual de cada uso para un conjunto de usuarios
definidos o implicados.

 Capacidad que tiene un producto para ser atractivo, entendido,
aprendido, usado por el usuario bajo unas condiciones especificas.

Por lo tanto, podemos definir usabilidad como la facilidad de uso de un sistema
0 producto para una clase particular de usuarios, que realizan unas tareas
especificas en un entorno especifico.
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2. Beneficios

Anexo A

La interficie del usuario relaciona a éste con la funcionalidad del sistema, esto
hace que si estas interficies estan mal disefiadas repercutird en el uso de las
funcionalidades. Por lo que es de suma importancia disefiar interficies usables.

La usabilidad mejora la productividad de los usuarios e incrementa su moral,
reduce costos de formacion i documentacion.

USO INTERNO

Reduccién de gastos de
uso

Reduccién de gastos de
aprendizaje

Mejora de la calidad de
vida de los usuarios

3. Atributos

DESARROLLO

Reduccién de gastos de
produccion

Reduccién de gastos de
mantenimiento y soporte

VENTAS

Incremento de las ventas

Mejora en la calidad del
producto

Menos soporte al cliente

En este apartado presentamos los atributos que se pueden aplicar a un

producto o sistema para mejorar su usabilidad (gréfico 2)

FACILIDAD DE
APRENDIZAJE

Sintetizable

Familiar

USABILIDAD

CONSISTENCIA

Flexibilidad

Robustez

Recuperabilidad

Tiempo de respuesta

Adaptacion de las tareas

Disminucion de la carga
cognitiva
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Anexo A

El usuario debe poder evaluar el efecto de operaciones anteriores

Sintetizable

en el estado actual
Familiar Relacion existente entre los conocimientos que tiene el usuario y
los conocimientos requeridos del nuevo sistema.
- Multiplicidad de formas usadas por el usuario y el sistema para

Flexibilidad . . .
intercambiar informacion
Caracteristicas que permiten al usuario cumplir siempre los

Robustez que p p P

objetivos, sea cual sea el camino que haya elegido.

Recuperabilidad

Habilidad que permite al usuario corregir una accion tras cometer

Tiempo de respuesta

Tiempo que necesita el sistema para expresar cambios al usuario.

Adaptacion de las
tareas

Las tareas se completan y lo hacen tal y como el usuario espera.

Disminucién de la
carga congnitiva

Mecanismos que permiten reconocer las acciones, de esta forma el
usuario no debe recordar la realizacion de las mismas.

4. Métodos

Segun el tipo de técnica de comprobacion utilizada

categorias

INSPECCION

Heuristica

Recorrido cognitivo

Recorrido de la
usabilidad plural

INDAGACION

Inspecciones de
estandares

se distinguen tres

TEST

Observacion de
campo

Grupo de discusion
dirigido

Entrevistas

Cuestionarios

Grabacion de uso

EVALUACION
USABILIDAD

Medida de
prestaciones

Pensar en voz alta

Interaccion
constructiva

Test retrospectivo

Método del conductor

Ordenacion de
targetas
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Conjunto de métodos basados en evaluadores que
INSPECCION inspeccionan (directamente o por medio de usuarios) o
examinan aspectos relacionados con la usabilidad.

Recoger informacidén sobre gustos del usuario, quejas,
necesidades e identificacion de requisitos, con métodos
de observacién o bien hablando con los propios
usuarios, obteniendo respuestas tanto verbales como
escritas

INDAGACION

En los métodos de usabilidad por test, usuarios
representativos trabajan en tareas utilizando el sistema
TEST (o prototipos), y los evaluadores utilizan los resultados
para ver como la interficie de usuario da soporte a los
mismos
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ANEXO B: ACCESIBILIDAD

1. Definicion

Accesibilidad significa proporcionar flexibilidad a las aplicaciones para
acomodarse a las necesidades de cada usuario y a sus preferencias Yy/o
limitaciones.

* Wikipedia
Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o
acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas o
fisicas.

* Introduccion a la accesibilidad web, W3C

La accesibilidad web significa que personas con algun tipo de discapacidad van
a poder hacer uso de la web. En concreto, al hablar de accesibilidad web se
esta haciendo referencia a un disefio web que va a permitir que estas personas
puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la web, aportando a su
vez contenidos. La accesibilidad web también beneficia a otras personas,
incluyendo personas de edad avanzada que han visto mermadas sus
habilidades a consecuencia de la edad.

Por lo tanto, podemos afirmar que accesibilidad web indica la capacidad de
acceso a la web y sus contenidos por las personas independientemente de sus
capacidades fisicas, intelectuales o técnicas. En organismo encargado de ello
es el W3C, especialmente su grupo de trabajo WAI

2. Beneficios

La accesibilidad se considera hoy en dia como una dificultad afiadida al disefio
de aplicaciones. No obstante, son muchas las razones que podemos encontrar
para disefiar de manera accesible, como se puede ver en el grafico 4.

REGULADO POR
LEY

SOCIAL PARA LOS
USUARIOS

TECNOLOGICO ECONOMICO
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Representa un paso a delante pera la independencia de
las personas con discapacidades. Incremente las
Social posibilidades laborales, educativas a la vez que permite
a las personas con discapacidades participar en todo
tipo de actividades

Normativa regulada en muchos paises, en Espaia

Regulado porley |  icten : UNE EX 139802, iniciativa e-Europe, Info XXI.

No sélo beneficia a las personas que realmente lo
Usuarios necesita, otros colectivos también se favorecen con
todas las adaptaciones.

Fomenta el uso de diversas utilidades de los sistemas

Tecnolégico . .
operativos i de los navegadores.

La accesibilidad ofrece el potencial necesario para que
Econdémico las organizaciones y empresas adquieran nuevos
clientes y mercados.

3. Métodos

En este apartado conoceremos las herramientas mas importantes en el capo
de la validacion de los aspectos relacionados con la accesibilidad. La mayoria
se rigen por las pautas marcadas per la WAI.

Las herramientas de validacion permiten hacer un andlisis de paginas y sitios
webs, proporcionando un informe o valor de una escala prefijada respecto a la
accesibilidad.

HERRAMIENTAS
DE SERVICIO

AccMonitor

Accessibility Watch

HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS

GENERALES CENTRADAS
Bobby W3c css Validator
EVALUACION W3c html Validator
Taw ACCESIBILIDAD Service

AccessEnable

AccVerify

Wdg html validator

Wave
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Anexo B

H.GENERALES

Analizan diversos aspectos de la accesibilidad.

H.CENTRADAS

Analizan uno o un numero limitado de aspectos
concretos de la accesibilidad

H.DE SERVICIO

4. Tabla de discapacidades

Se ejecutan durante el funcionamiento de la aplicaciéon
(servidor intermediario o proxies, servicios web i
monitores)

La accesibilidad web significa que personas con algun tipo de discapacidad van
a poder hacer uso de la web. Por lo tanto es indispensable saber los tipos de

discapacidades y los colectivos afectados por los mismos.

Situacion que

Tipo de Colectivo provocan la Tecnologia de
discapacidad discapacidad a otras rehabilitacion
personas
Sin vision -Ojos ocupados -Lectores de pantalla
Ciegos -En la oscuridad
Poca vision Con limitaciones visuales -Visor pequefio -Pantalla mas grandes
(pérdida parcial de la vision, -Ambiente con humo -Fuentes mas grandes
deficiencias en la -Aumento de contraste
percepcion de colores, etc.) -Ampliadores de pantalla
Operable sin -Entornos muy ruidosos -Show sounds (presentar
poder oir Sordos -Oidos ocupados la informacion auditiva en
-Silencio forzado formato verbal)
Oido limitado Duros de oido (dificultad -Entornos muy ruidosos -Show sounds
para distinguir cambios de
frecuencia sonora o
localizacion de sonidos)
Impedimento Con funciones motrices -Vestidos especiales -Eye tracking
fisico limitadas (problemas de -Dentro de vehiculos -Teclados en la pantalla
coordinacion, debilidad, -Reconocedores de voz
dificultad de movimiento en -Dispositivo apuntadores
extremidades) alternativos
Impedimento -Con discapacidades -Situacion de distraccion -Testo resaltado
cognitivo cognitivas. -Panico -Reconocedores de voz
-Hiperactivos
-Disléxicos
Operable sin -Algunas discapacidades -Desconocer idioma -Internacionalizacion del
poder leer cognitivas -Sin gafas programa.

-Testo resaltado

Como se puede observar, no sélo las personas con necesidades especiales
necesitan accesibilidad. El cuadro muestra algunas de las situaciones en las
cuales personas sin necesidades especiales pueden necesitar interficies
accesibles.
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Anexo C

SECTOR

DESCRIPCION

1

Menu horizontal con las secciones: Salud, cultura y ocio, servicios, noticias

Informacién sobre residencias a nivel nacional

Servicio para registrarse.

Informacién general de Ultima hora.

2
3
4
5

Publicidad y noticias especificas para personas de la tercera edad.

* http://www.masde55.com/

(5
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e
¥ comeuido

Z,
ﬂ

~7 comeuido

[Para los mis jowvenes ]

(Moticias - D (8
Sobre MasdeS5.com > A UNA PERSONA ESTUPENDA
Juegas y Cunosidades Este pps es para todos Vosotros,
Webs de mterds con mucho carifio,

La TIENDA MasdesS

. Josd Luis B
Mayor 4
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Rabindranath
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http://www.jubilo.es/
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que el otofio se asoma a la puerta,
constitgye uno de lo...
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Las subidas de las tarifas energéticas y el
deterioro del medio ambiente por culpa del
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SERVICIOS Laar mis 333 medico de cabecara?
* FORD ) (T Cads semana
> DESCARGAS A SALUD- Camo afrontar la jubilacién o &) Cadames
i La actitud personal frente a la jubilacdn -'
* TIENDA determinard, en gran medida, el que esta etapa

sea placentera y se convierta en la recompensa a
una dura vida de trabajo. Ademds, serd la dave

SUSCRIFCION para seguir disfrutando del presenta...

* SALA DE PRENSA

Leer mas >»»

Buscador de residencias Calculadora de dependencia

CONQCE TU . 'u

GRADO DE  wegdll

AGENDA DE EVENTOS

SECTOR DESCRIPCION
1 Menu horizontal forma de lengiietas: ocio, salud, di nero, contactos, viajes
2 Secciones orientados al  sector del negocio.
3 Publicidad y consejos.
4 Servicio de buscador de residencias a nivel estatal
5 Noticias generales orientadas a las personas de la  tercera edad.

SECTOR DESCRIPCION

Posibilidad de elegir entre idiomas: catalan y cast  ellano.

Menu horizontal con forma de lengletas: jovenes, ma  yores, ayuda, profesionales

El mismo menu del apartado uno, pero en posicion ve  rtical.

Informacioén especifica para gente mayor.

O [WIN|F-

Servicio de calendario
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ANEXO D: TABLAS Y PLANTILLAS

1. Diez reglas heuristicas

1 | Visibilidad del estado del sistema Sistema debe mantener informados al usuario del est  ado, con una
realimentacion apropiada y en un tiempo razonable
2 | Utilizacién del lenguaje de los El sistema ha de comunicarse en el idioma de losus  uarios,
usuarios informacion en orden natural y l6gico
3 | Control y libertad para los usuarios En caso que el usuario cometa un error, debe existi  r forma de saliry
ésta estar bien marcada. El usuario de poder hacer y deshacer
acciones.
4 | Consistencia y estandares El usuario debe poder seguir las normas y convencio nes del entorno
sobre se implementa el sistema.
5 | Prevencion de errores Intentar prevenir los errores, en lugar de generar mensajes de error.
6 | Minimizar la carga de memoria Mantener objetos , acciones visibles , en lugar de qgue el usuario deba
recordarlas.
7 | Flexibilidad y eficiencia de uso Instrucciones visibles, sistema debe ser Util para todo tipo de usuario,
permitir personalizar acciones frecuentes.
8 | Didlogos estéticos y disefo Dialogos con informacién necesaria.
minimalista
9 | Ayuda a los usuarios. Mensaje de errores en un lenguaje claro, indicar el problema exacto.
10 | Ayuda y documentacion Ayuda y documentacion accesible por el usuario.

2. Plantilla evaluacion de usabilidad

Visibilidad del estado del sistema

¢ Existe una vision general del tema a tratar en el  sitio web en todo momento?

¢ Los enlaces estan bien senalizados?

¢ Esta informado el usuario en qué estado se encuent  ra en cada momento?

¢Las paginas tienen una descripcion o titulo?

¢ EXiste un servicio de busqueda sencillo?

¢ Existe un mapa para orientar al usuario?

Utilizacion del lenguaje de los usuarios

¢cLenguaje que pueda entender el usuario?

¢, 0pcion a elegir idioma?

¢, Términos conocidos?

¢ Péarrafos de longitud coherente?

¢Lenguaje cercano al usuario?

¢ Los conceptos e ideas a tratar se entienden?

Control y libertad para los usuarios

¢, Se puede retornar a la pagina anterior facilmente?

¢, Se puede ir a la pagina de inicio desde cualquier punto?

¢, Se puede ir a cualquier opcidn con pasos sencillos ?

Consistencia y estdndares

¢, Todas las opciones realizan una accion?

¢ Todos los objetos similares realizan similares opciones?

¢ Existe coherencia entre titulo y contenido?

¢ Todas las paginas tienen objetos similares?

Prevencién de errores
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¢El usuario es avisado cuando comete un erro?

¢ El mensaje describe el error especifico?

¢La pagina u objetos inducen a error?

¢ El mensaje de error , proporciona informacion para resolverlo?

Minimizar carga de la memoria

¢ Los objetos se reconocen con la accion?

¢ Las distintas acciones estan siempre visibles?

¢ Los titulos son significativos con la accion a realizar?

Flexibilidad y eficiencia de uso

¢, Se puede personalizar acciones frecuentes?

¢ Facilita las acciones mas utilizadas por el usuar  i0?

¢ Existe prioridades, tamafos, sefalizacion para acc  iones importantes?

Dialogos estéticos y disefio minimalista

Contenido homogéneo

Contenido ordenado

Informacion que se proporciona es la que pide el us uario

¢ Uso desproporcionado de imagenes, videos etc.?

Matiz de colores compensado, no sobrecargado

Buena distribucién entre espacio libre y ocupado.

Ayuda a los usuarios

¢ Existe algun tipo de ayuda para los usuarios?

¢Aparece el texto de error en el momento de cometer  lo?

¢, Se puede resolver el error?

JUna vez informado del error , es facil volvera  la accion anterior?

Ayuda y documentacién

¢ Existe un manual del usuario?

¢El manual o documento es facil de entender?

¢La ayuda cubre todas las necesidades del usuario?

¢La ayuda tiene la informacién necesaria y no esta sobrecargado?

Datos del test

Evaluador

Tiempo de navegacion

Aspectos de disefio grafico ( plantilla grafico 10)

Visibilidad del estado del sistema

tabla anterior

Utilizacion del lenguaje del usuario

tabla anterior

Control y libertad para los usuarios

tabla anterior

Consistencia y estandares

tabla anterior

Prevencién de errores

tabla anterior

Minimizar la carga de memaoria

tabla anterior

Flexibilidad y eficiencia de uso

tabla anterior

Dialogos estéticos y disefios minimalistas

tabla anterior

Ayuda a los usuarios

tabla anterior

Ayuda y documentacion

tabla anterior

Checkpoints

Funcionamiento sin color

Tablas: identificar cabeceras

Evitar centelleo

Contraste de colores: fondo y primer plano

Evitar movimientos en las paginas
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Independencia de os elementos interactivos con el dispositivo

No cambio de ventanas ni apariciones de nuevas sin  informar al usuario

Mecanismos de navegacion coherentes

Otras consideracines.

Tipografia facil de leer para el usuario

Velocidad de la pagina

Web intuitiva

3. Pautas de accesibilidad

PAUTASDE ACCESIBILIDAD

1. Proporcione alternativas equivalentes
para los contenidos visuales y auditivos

1.1 Proporciona un testo equivalente para todo
elemento no textual

1.2 Proporciona vinculos redundantes en formato de
testo para cada zona activa de un mapa de imagen
del servidor

1.3 Proporciona una descripcién auditiva de la pista
visual de una presentacion multimedia

1.4 Para tota presentacion multimedia sincroniza
alternativas equivalentes con la presentacion.

1.5, Proporciona vinculos de testo redundantes para
cada zona activa del mapa de imagen cliente.

2. No se base sélo en el color

2.1 Tota la informacién transmitida a través de los
colores también esté disponible sin color

2.2 Las combinaciones de los colores de fondo y
primer plano tengan suficiente contraste.

3. Utilice marcadores y hojas de estilo
apropiadamente

3.1 Cuando exista un marcador apropiado, use
marcadores en lugar de imagenes

3.2 Cree documentos con estructuras gramaticales
establecidas

3.3 Use hojas de estilo, maquetacién y publicacion
3.4 Use unidades relativas en lugar de absolutas.
3.5 Use elementos de cabecera.

3.6 Marque correctamente las listas.

3.7 Marque correctamente las citas

4.1dentifique el idioma

4.1 Identifique claramente los cambios de idioma
4.2 Especifique cada abreviatura.
4.3 ldentifique el idioma principal de cada documento.

5. Tablas que se transformen
correctamente

5.1 Identifique las cabeceras

5.2 Marcadores para las filas y columnas

5.3 No use tablas para maquetar si no es
imprescindible.

5.4 No use marcadores estructurados con tablas
5.5 Proporcione resumenes de tablas

5.6 Abreviaturas para etiquetas

6.Asegurarse que las paginas que
incorporen nuevas tecnologias se
transformen correctamente

6.1 Organizar documento para que pueda ser leido
sin hoja de estilo

6.2 Actualizar contenidos cuando cambia informacion
de la pagina

6.3 Paginas utilizables sin conexion.

6.4 Manejadores independientes

6.5 Contenidos dinamicos accesibles.

7. Asegurar al usuario el control sobre
los cambios de los contenidos

7.1, evitar provocar centelleos en la pantalla
7.2 evitar el parpadeo del contenido
7.3 evitar movimientos en las paginas
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7.4 no crear paginas que se actualicen
automaticamente
7.5 No usar marcadores automaticos.

8. Asegurar la accesibilidad directa de
las interficies de usuarios incrustados

8.1 Los elementos de programacion, tales como
scripts i applets, directamente accesibles o
compatibles con ayudas técnicas.

9. Disefio para la independencia del
dispositivos

9.1 Proporcionar mapas de imagenes
controladas por el cliente.

9.2 Todos los elementos tienen que ser
independiente del dispositivo

9.3 Emplear manejadores l4gicos.

9.4 Orden légico para navegar por el tabulador.
9.5 Proporcionar direcciones de teclado

10. Utilizar soluciones provisionales.

10.1 No usar apariciones de nuevas ventanas
sin informar al usuario

10.2 Asegurarse que las etiquetas estan bien
colocadas

10.3 Proporcionar texto alternativo a tablas.
10.4, Incluir caracteres por defecto en areas de
edicion de texto.

10.5 Incluir caracteres entre vinculos

11. Utilizar las tecnologias i pautes W3C.

11.1 Utilizar tecnologias W3C cuando estén
disponibles

11.2 Evitar caracteristicas desaconsejadas por las
tecnologias W3C

11.3 Proporcione la informaciéon de manera

gue los usuarios puedan conseguir documentos
seguln sus preferencias

11.4 Si, no puede realizar una pagina accesible,
direccione hacia otra que use tecnologia W3C

12. Proporcionar informacion de
contexto y orientacion

12.1 Titule cada marco.

12.2 Describa el proposito de los marcos

12.3 Divida los grupos grandes de informacion
12.4 Asociar etiguetas con sus controles

13. Proporcionar mecanismos claros  de
navegacion

13.1 Identificar el objeto de cada vinculo

13.2 Proporcionar metadatos

13.3 Proporcionar informacién sobre la maqueta
general.

13.4 Utilizar mecanismos de navegacion de forma
coherente.

13.5 Proporcionar barreras de navegacién

13.6 Agrupar los vinculos relacionados

13.7 Permitir varios tipos de busqueda

13.8 Localizar los principios de cada lista.

13.9 Proporcionar informacion sobre colecciones de
objetos

13.10 Proporcionar formas de saltar sobre lineas

14. Asegurar que los documentos sean
claros y simples

14.1 Utilizar lenguaje apropiado
14.2 Complementar el texto para facilitar comprension
14.3 Estilo de presentacidn coherente.
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4. Plantilla evaluacion accesibilidad

Checkpoints

Contrastes

Color

Imagenes

Tablas

Enlaces

Estilos

Contenidos visuales y auditivos

Identificacion del idioma

Aplicaciones

Applets

Flash

Script

Navegadores

5. Plantilla de encuesta a usuarios

La siguiente plantilla sera rellenada por los usuarios definidos en el apartado
5.1. No existe tiempo limite para responderlo.

1. ¢Qué experiencia tiene con el uso de los siguientes

servicios?
Positiva | Negativa | No tengo
experiencia
WWW
chat
foros
Correo electronico
News
Videoconferencia
Descargar ficheros
PDF
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2. Hasta que punto encuentra que puede resultar un
problema alguno de los siguientes asuntos.
Un gran | Una No es un | Lo desconozco
problema | molestia | problema
menor
Mucha informacién (Gran cantidad
de letras e imagenes)
Videos y sonidos
Gran colorido
Ventanas y menus desplegables
Tipo de letra pequefia
Falta de orden
Muchos servicios para el usuario
Sélo un idioma
Uso de términos técnicos.
3. ¢Como valoraria recibir por email el siguiente tipo de
correo?
Un gran | Una No es un | Una
problema | molestia | problema | ventaja
menor

Publicidad general no demandada

tercera edad no demandada

Publicidad especifica relacionada con la

Hipervinculos,

(direcciones) de sitios
webs relacionados con la tercera edad

mismo sitio web

Correo de personas pertenecientes al

4. Mi manera habitual de consultar los articulose s

Leer los resimenes

Leer los articulos completos

Descargar el articulo para luego leerlo

No suelo leer los articulos ni correo
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5. Puntle los servicios que deberia incorporar un
orientado a personas de la tercera edad

Anexo D

sitio web

SI

NO

INDIFERENTE

Informacién general

Informacién especifica de la tercera
edad

Publicidad general

Publicidad especifica

Ocio

Trabajo

Salud

Viajes

Subscripcion

Foros

Chats

Correo electrénico

Tienda

Residencias

Otros servicios:

6. Plantilla evaluacion de prototipo

1 Leer curso o tutorial de formacion laboral.

Finalizado la tarea

Tiempo aproximado

Numero de acciones

*Valoracion del usuario

¢ Cree que se podria hacer de otra forma mas facil?

Observaciones
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2 Participar en el foro debatiendo sobre el tema “eda  des de jubilacion

Finalizado la tarea

Tiempo aproximado

Numero de acciones

*Valoracion del usuario

¢, Cree que se podria hacer de otra forma mas facil?

Observaciones

3. Copiar en el ordenador el listado de las actividade s que realizara el imserso en el mes de Marzo

Finalizado la tarea

Tiempo aproximado

Numero de acciones

*Valoracion del usuario

¢, Cree que se podria hacer de otra forma mas facil?

Observaciones

4. Enviar una sugerencia a la web

Finalizado la tarea

Tiempo aproximado

Numero de acciones

*Valoracion del usuario

¢, Cree gque se podria hacer de otra forma mas facil?

Observaciones

5. Obtener listado con las residencias para la gente d e la tercera edad que hay en Madrid

Finalizado la tarea

Tiempo aproximado

Numero de acciones

*Valoracion del usuario

¢,Cree que se podria hacer de otra forma mas facil?

Observaciones

6. Leer noticia relacionada con el mundo laboral

Finalizado la tarea

Tiempo aproximado

Numero de acciones

*Valoracion del usuario

¢, Cree que se podria hacer de otra forma mas facil?

Observaciones

7. Obtener ayuda sobre un tema especifico de la web

Finalizado la tarea

Tiempo aproximado

Numero de acciones

*Valoracion del usuario

¢,Cree que se podria hacer de otra forma mas facil?

Observaciones

*Valoracion: Tras realizar la accion por parte del usuario, se le pide que valore la
misma con la siguiente anotacion: Facil, media, dificil, teniendo en
cuenta si los pasos a realizar son intuitivos y logicos.
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Anexo E

ANEXO E: RESULTADOS DE ESTUDIOS

1. Analisis de usabilidad

http://www.tercera-edad.org

Aspectos de disefio grafico ( Detalles en anexo D.2 )
Visibilidad del estado del sistema P2
Utilizacion del lenguaje del usuario P2
Control y libertad para los usuarios P2
Consistencia y estandares P2
Prevencion de errores P2
Minimizar la carga de memoria P2
Flexibilidad y eficiencia de uso P2
Dialogos estéticos y disefios minimalistas P1
Ayuda a los usuarios P1
Ayuda y documentacién P1
Check points
Funcionamiento sin color P1
Tablas: identificar cabeceras P2
Evitar centelleo P2
Contraste de colores: fondo y primer plano P2
Evitar movimientos en las paginas P2
Independencia de los elementos interactivos con el dispositivo P2
No cambio de ventanas ni apariciones de nuevas sin  informar al usuario P3
Mecanismos de navegacion coherentes P3
Otras consideraciones.
Tipografia facil de leer para el usuario P1
Velocidad de la pagina P2
Web intuitiva P1
*Media de todos los niveles. 1.80

ALGUNOS COMENTARIOS

Solo opcion de castellano

Tipo de letra pequefia y poco clara.

No hay ayuda o mapa web

Colores demasiado claros

Muy sobrecargada y mal distribuida.

Mejor valoracion

Mecanismos de navegacion
coherentes

No hay apariciones de ventanas il6gicas

Peor valoracion

Ayuda y documentacion

Tipologia de letra

*Nota media: Danto valores 1, 2, 3 a pl, p2 y p3 respectivamente, se ha calculado la nota
media de las pautas evaluadas., esto es, la prioridad media de usabilidad.
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* Niveles de usabilidad por secciones

Global Diseno grafico
W Usable W Usable
' M Limitado M Limitado
No usable No usable
Checkpoints Otras
W Usable W Usable
. M Limitado M Limitado
No usable No usable

http://www.masde55. com/

Aspectos de disefio grafico ( Detalles en anexo D.2)

Visibilidad del estado del sistema P1
Utilizacion del lenguaje del usuario P2
Control y libertad para los usuarios P2
Consistenciay estandares P2
Prevencion de errores P3
Minimizar la carga de memaoria P2
Flexibilidad y eficiencia de uso P2
Diadlogos estéticos y disefios minimalistas P1
Ayuda a los usuarios P2
Ayuda y documentacion P2
Check points

Funcionamiento sin color P1
Tablas: identificar cabeceras P2
Evitar centelleo P2
Contraste de colores: fondo y primer plano P1
Evitar movimientos en las paginas P2
Independencia de los elementos interactivos con el dispositivo P2
No cambio de ventanas ni apariciones de nuevas sin  informar al usuario P2
Mecanismos de navegacion coherentes P2
Otras consideraciones.

Tipografia facil de leer para el usuario P1
Velocidad de la pagina P3
Web intuitiva P2

*Media de todos los niveles.

*Nota media: Danto valores 1, 2, 3 a pl, p2 y p3 respectivamente, se ha calculado la nota
media de las pautas evaluadas., esto es, la prioridad media de usabilidad.
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ALGUNOS COMENTARIOS
Permite castellano/catalan
Colores muy claros y poco homogéneos
Dispone de mapa web

Puede existir mas de una pagina por seccibnynoes  tar
bien indicado

Mejor valoracion Buen uso del lenguaje, cercano al Velocidad alta.
usuario

Peor valoracion Fuentes con colores poco Contraste de colores incomodos,
homogéneo demasiado fuertes.

* Niveles de usabilidad por secciones

Global Disefo grafico
H Usable m Usable
' M Limitado ' M Limitado
No usable No usable
. Otras
Checkpoints

W Usable

W Usable Limitad
| ]
M Limitado Imitado
No usable
No usable

http://lwww.jubilo.e s/

Aspectos de disefio grafico ( Detalles en anexo D.2)

Visibilidad del estado del sistema P3
Utilizacion del lenguaje del usuario P2
Control y libertad para los usuarios P3
Consistencia y estandares P2
Prevencion de errores P3
Minimizar la carga de memaoria P2
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Flexibilidad y eficiencia de uso P3
Dialogos estéticos y disefios minimalistas P3
Ayuda a los usuarios P2
Ayuda y documentacion P2
Check points

Funcionamiento sin color P2
Tablas: identificar cabeceras P3
Evitar centelleo P2
Contraste de colores: fondo y primer plano P3
Evitar movimientos en las paginas P2
Independencia de los elementos interactivos con el dispositivo P2
No cambio de ventanas ni apariciones de nuevas sin  informar al usuario P3
Mecanismos de navegacion coherentes P2
Otras consideraciones.

Tipografia facil de leer para el usuario P3
Velocidad de la pagina P1
Web intuitiva P3

*Media de todos los niveles. 2.42

ALGUNOS COMENTARIOS

Solo castellano

Colores suaves y homogéneos

Dispone de mapa web

*Dispone del logotipo w3c

Mejor valoracion

Consistencia y estandares Tipografia facil de leer

Peor valoracion

Velocidad lenta Solo permite el castellano como lenguaje

*Nota media: Danto valores 1, 2, 3 a pl, p2 y p3 respectivamente, se ha calculado la nota
media de las pautas evaluadas., esto es, la prioridad media de usabilidad
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Consistencia y estandares:

W3C ctAl=A . - .
»__—~ WCAG 1.0] | a5 paginas que llevan este logo indican una declaracion de
conformidad por parte del autor o del proveedor de contenido de ajustarse al
Nivel A de las directrices de Accesibilidad para el contenido Web 1.0

* Niveles de usabilidad por secciones

Global Disefo grafico
W Usable W Usable
M Limitado E Limitado
‘ ' No usable ‘ . No usable
Checkpoints Otras
W Usable W Usable
M Limitado M Limitado
No usable No usable

*Nota media: Danto valores 1, 2, 3 a pl, p2 y p3 respectivamente, se ha calculado la nota
media de las pautas evaluadas., esto es, la prioridad media de usabilidad.
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2. Analisis de accesibilidad
Informe Resumen
Problemas
URL EJ,’:‘, 1
P M P M P
http://www.tercera-edad.org/ 4 142 161 219 33 5§
Problemas
URL }Jé 1
P M P M T
http:/{www.masde55.com/ 141 374 834 624 115 249
Problemas
URL zjé 1
P m P M P
http://www.jubilo.es/ ® (i} 5 3 ] ] 9
http://www.tercera-edad.org

Check points

Contrastes Accesible

Color Accesible

Imagenes No accesible

Tablas No accesible

Enlaces No accesible

Estilos No accesible

Contenidos visuales y auditivos No accesible

Identificacion del idioma Accesible

Aplicaciones

Applets No accesible

Flash No accesible

Script No accesible

Navegadores Accesible

http://mww.masde55.com/

Check points

Contrastes No accesible

Color No accesible

Imagenes No accesible

Tablas No accesible

Enlaces No accesible

Estilos No accesible

Contenidos visuales y auditivos Accesible

Identificacion del idioma Accesible

Aplicaciones

Applets No accesible

Flash No accesible

Script No accesible

Navegadores Accesible
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Check points

Contrastes Accesible
Color Accesible
Imagenes Accesible
Tablas Accesible
Enlaces Accesible
Estilos Accesible
Contenidos visuales y auditivos Accesible
Identificacion del idioma Accesible
Aplicaciones

Applets Accesible
Flash Accesible
Script Accesible
Navegadores Accesible

3. Encuesta a usuarios

1. ¢Qué experiencia tiene con el uso de los siguientes

servicios?

Usuarios: 1, 2, 3,4,5 (apartado5.1) | Positiva Negativa | No tengo
experiencia

WWW 5

chat 3 1 1

foros 3 2

Correo electrénico 5

News 1 4

Videoconferencia 1 4

Descargar ficheros 3 2

PDF 2 1 2

2. Hasta que punto encuentra que puede resultar un  problema

alguno de los siguientes asuntos.

Usuarios: 1, 2, 3,4, 5 Un gran | Una No es un | Lo desconozco

problema | molestia | problema
menor

Mucha informacion (Gran cantidad 5

de letras e imagenes)

Videos y sonidos 2 3

Gran colorido 1 1 3

Ventanas y menus desplegables 1 3 1

Tipo de letra pequefia 5

Falta de orden 5

Muchos servicios para el usuario 2 3

Sélo un idioma 3 2

Uso de términos técnicos. 5
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3. ¢Coémo valoraria recibir por email el siguiente tipo de
correo?
Usuarios: 1, 2,3,4,5 Un gran | Una No es un | Una
problema | molestia | problema | ventaja
menor
Publicidad general no demandada 4 1
Publicidad especifica relacionada con la 3 2
tercera edad no demandada
Hipervinculos, (direcciones) de sitios 2 3
webs relacionados con la tercera edad
Correo de personas pertenecientes al 1 4
mismo sitio web
4. Mi manera habitual de consultar los articulose s
Leer los resumenes 3
Leer los articulos completos 2
Descargar el articulo para luego leerlo
No suelo leer los articulos ni correo
5. Puntle los servicios que deberia incorporar un sitio web
orientado a personas de la tercera edad
Sl NO INDIFERENTE
Informacién general 3 2
Informacién especifica de la tercera 5
edad
Publicidad general 1 4
Publicidad especifica 4 1
Ocio 5
Trabajo 5
Salud 5
Viajes 5
Subscripcion 4 1
Foros 4 1
Chats 4 1
Correo electrénico 5
Tienda 1 4
Residencias 5

Otros servicios:

Buzd6n de sugerencias

Nuevas tecnologias para la tercera edad
Tutoriales de navegacion e informéatica.
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Datos estadisticos:

6

5 .
4 .
3 .
2 .
1 .
O .

WWW, COorreo Chat, foro, descargas pdf News,v.conferencia
Experiencia de usuarios

6
Categoria 1:

5
Mucha informacion
Letra pequefia

4 Falta de orden
Términos técnicos

3 Categoria 2:
Videos y sonido

2
Categoria 3:

1 Mucho colorido
Ventanas y mends
desplegables

O T T T 1

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3

Nivel probleméatico
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4. Card Soritng

Agrupaciones de las tarjetas etiquetadas (figura 8), que han realizado los
usuarios (figura 7), por criterio de “similaridad”, adjuntando un nombre de grupo

que los identifica.

USUARIO 1

USUARIO 2

USUARIO 3

GENERAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

Publicidad general

Buzén de sugerencias

Publicidad especifica

Publicidad especifica

Publicidad especifica

Registrarse

Registrarse

Registrarse

Publicidad general

Ayuda web

Publicidad general

Noticias generales

Noticias generales

Noticias generales

Noticias especificas

Noticias especificas

Noticias especificas

Ayuda web

TRABAJO Ayuda web COMUNICACION
Formacion LABORAL Chat

Informacion laboral Informacion laboral Foro

Publicidad laboral Formacion Correo electrénico
OCIO Publicidad laboral Buzén de sugerencias
Publicidad de ocio SALUD SALUD

Viajes Informacion de salud Informacion de salud
Tutoriales Centros médicos Residencias
Imserso Residencias Centros médicos
Informacion de ocio Publicidad de salud Publicidad de salud
COMUNICACION COMUNICACION LABORAL

Chat Chat Formacion

Buzén de sugerencias

Correo electrénico

Publicidad laboral

Correo electrénico

Foro

Informacion laboral

Foro OCIO OCIO
SALUD Viajes Viajes
Centros médicos Tutoriales Imserso
Informacion de salud Imserso Tutoriales

Publicidad de salud

Informacioén de ocio

Informacioén de ocio

Residencias

Publicidad de ocio

Publicidad de ocio

Pagina 91 de 108




Usabilidad de sitios webs orientados a la tercera edad

USUARIO 4

PRINCIPAL

Anexo E

USUARIO 5

Publicidad especifica

PRINCIPAL

Ayuda web

Publicidad especifica

Publicidad general

Registrarse

Noticias generales

Publicidad general

Noticias especificas

Noticias especificas

Registrarse

Noticias generales

Tutoriales

Ayuda web

COMUNICACION

SALUD

Chat

Informacion de salud

Foro

Publicidad de salud

Correo electrénico

Residencias

Buzodn de sugerencias

Centros médicos

DIVERSION

COMUNICACION

Publicidad de ocio

Foro

Viajes

Correo electrénico

Imserso

Buzd6n de sugerencias

Informacion de ocio

Chat

LABORAL

LABORAL

Formacién

Publicidad laboral

Publicidad laboral

Formacion

Informacion laboral

Informacion laboral

SALUD

OCIO

Centros médicos

Publicidad de ocio

Residencias

Tutoriales

Publicidad de salud

Viajes

Informacion de salud

Imnserso

Informacioén de ocio
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5. Evaluacion del prototipo

En las siguientes tablas se recogen los datos obtenidos tras evaluar a los
usuarios sobre el prototipo inicial.

Como se menciona en el capitulo 11 la evaluacion ha sido individual y se ha
utilizado las plantillas que figuran en el anexo D.6, ahora bien, para una mayor
comprension, agruparemos los resultados por acciones, de esta forma se
pondran analizar las aportaciones de los usuarios con mayor facilidad,
observando sus diferencias y similitudes.

1. Leer curso o tutorial de formacion laboral.

Usuario 1 | Usuario 2 | Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Tarea finalizada con éxito Sl Sl Sl Sl Sl
Tiempo aproximado (segundos) 8 11 12 12 9
Numero de acciones (clics ratén) 3 3 3 3 5
*Valoracion del usuario Facil Facil Facil Facil Facil
¢, Se podria hacer de una forma més sencilla No No No No No
Observaciones

Usuario 1:

Usuario 2: ¢No se puede hacer en catalan?

Usuario 3:

Usuario 4:

Usuario 5: En catalan lo entiendo mejor, pero creo que me

servira.

2. Participar en el foro debatiendo sobre el tema “eda

des de jubilacion

Usuario 1 | Usuario 2 | Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Tarea finalizada con éxito SI Sl Sl Sl Sl
Tiempo aproximado (segundos) 11 14 16 18 14
Numero de acciones (clics ratén) 4 4 4 4 4
*Valoracién del usuario Facil Facil Facil Media Facil
¢, Se podria hacer de una forma més sencilla No No No No No
Observaciones

Usuario 1:

Usuario 2: Me he despistado en el tltimo paso (botén

aceptar)

Usuario 3:

Usuario 4: Al principi no he trobat el boté de acceptar

Usuario 5:

*Valoracion:

Tras realizar la accion por parte del usuario, se le pide que valore la
misma con la siguiente anotacion: Facil, media, dificil,

teniendo en

cuenta si los pasos a realizar son intuitivos y l6gicos.
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3. Copiar en el ordenador el listado de las actividade

s que realizara el imserso en el mes

de Marzo

Usuario 1 | Usuario 2 | Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Tarea finalizada con éxito SI SI SI SI SI
Tiempo aproximado (segundos) 12 10 12 15 12
Numero de acciones (clics ratén) 4 4 4 4 4
*Valoracién del usuario Facil Facil Facil Facil Facil
¢, Se podria hacer de una forma més sencilla No No No No No
Observaciones

Usuario 1:

Usuario 2:

Usuario 3:

Usuario 4: El bot6 guardar no es veu prou, com abans.

Usuario 5:

4. Enviar una sugerencia a la web

Usuario 1 | Usuario 2 | Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Tarea finalizada con éxito SI SI Sl NO SI
Tiempo aproximado (segundos) 6 55 5 - 8
Numero de acciones (clics ratén) 3 15 3 - 5
*Valoracion del usuario Facil Dificil Facil Dificil Dificil
¢, Se podria hacer de una forma mas sencilla No SI No Sl SI
Observaciones

Usuario 1:

Usuario 2: Cuesta mucho encontrar el buzoén.

Usuario 3:

Usuario 4: No trobo la bustia

Usuario 5: El buzon de sugerencia tendria que estar

siempre a la vista.

5. Obtener listado con las residencias para la gente d

e la tercera edad que hay en Madrid

Usuario 1 | Usuario 2 | Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Tarea finalizada con éxito SI SI Sl SI Sl
Tiempo aproximado (segundos) 10 12 12 15 14
Numero de acciones (clics ratén) 4 6 4 6 4
*Valoracién del usuario FAcil Facil Facil Facil Facil
¢, Se podria hacer de una forma mas sencilla No No No No No
Observaciones

Usuario 1:

Usuario 2:

Usuario 3:

Usuario 4:

Usuario 5:

Valoracion:

misma con la siguiente anotacion: Facil, media, dificil,
cuenta si los pasos a realizar son intuitivos y l6gicos.

Tras realizar la accion por parte del usuario, se le pide que valore la

teniendo en
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6. Leer noticia relacionada con el mundo laboral

Usuario 1 | Usuario 2 | Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Tarea finalizada con éxito SI SI Sl Sl Sl
Tiempo aproximado (segundos) 4 6 5 6 5
Numero de acciones (clics ratén) 2 2 2 2 2
*Valoracion del usuario Facil Facil Facil Facil Facil
¢, Se podria hacer de una forma mas sencilla No No No No No
Observaciones

Usuario 1:

Usuario 2:

Usuario 3:

Usuario 4:

Usuario 5:

7. Obtener ayuda sobre un tema especifico de la web

Usuario 1 | Usuario 2 | Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Tarea finalizada con éxito Sl Sl Sl SI Sl
Tiempo aproximado (segundos) 10 12 12 15 14
Numero de acciones (clics ratén) 2 15 2 10 2
*Valoracion del usuario Facil Dificil Facil Dificil Facil
¢, Se podria hacer de una forma mas sencilla No Sl No Sl Sl
Observaciones

Usuario 1:

Usuario 2: La ayuda tendria que estar siempre a la vista

Usuario 3:

Usuario 4: Crec que no es al lloc adequat
Usuario 5: La ayuda tiene que estar en todas las secciones.

Observaciones generales

Observaciones : A parte de las particularidades observadas en las pruebas que han efectuado los usuarios,
se ha tenido en cuenta también pequefios gestos, tic s, y movimientos a la hora de
desarrollar las mismas:

Los usuarios 2, 4 y 5 buscaban informacion adicion al en la pantalla a la hora de intentar
terminar las acciones: 2, 3,4y 7.
Valoracion: Tras realizar la accion por parte del usuario, se le pide que valore la

misma con la siguiente anotacion: Facil, media, dificil,
cuenta si los pasos a realizar son intuitivos y l6gicos

teniendo en
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Niveles de eficacia, eficiencia y satisfaccion

La usabilidad de un sitio web se puede medir teniendo en cuenta multiples
variables, tal y como se ha visto a lo largo de la memoria. Entre los méas
importantes destacan:

Eficacia:
Capacidad de conseguir un objetivo, en el caso que nos ocupa el objetivo no es
otro que terminar la accion sin problemas.

Eficiencia:
Cualidad que se refiere a la cantidad de esfuerzo requerido para alcanzar dicho
objetivo, en la prueba realizada se traduce a numero de clics y tiempo
empleado.

Satisfaccion:

Hace alusion al nivel de confort que sienten los usuarios al utilizar un producto
y lo aceptable que resulta éste a la hora de conseguir el objetivo deseado.
Légicamente la satisfaccion estara a menudo fuertemente relacionada con los
dos términos anteriores. En la evaluacion del prototipo se ha observado los
gestos de los usuarios y se ha preguntado sobre la valoracion de la facilidad de
la accién a ejecutar.

Eficacia
IA-Fina!iza?'aS Se han efectuado 35 acciones,
® A.No finalizadas de las cuales 34 han finalizado

con éxito. 97,14% de eficacia.

Eficiencia
El tiempo empleado en realizar las 35 acciones ha sido 412 segundos.
Se han utilizado 148 clics de ratdn, eso supone una media de 11,7 segundos y
4,2 clics. Por lo tanto se puede considerar un nivel aceptable de eficiencia.
Satisfaccion

Han existido 6 acciones las cuales han valorado negativamente los usuarios,
no estando satisfechos de las mismas. 82,85% de satisfaccion
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ANEXO F: PROTOTIPO SITIO WEB DE LA TERCERA EDAD

En el presente anexo se presentan todas las pantallas que componen el
prototipo del sitio web orientado a personas de la tercera edad. Para mayor
comprensién se muestran segun la agrupacién de tareas escogida por los

usuarios (ver capitulo 6, Card Sorting).

1. Principal

S
ooney LA TERCERA EDAD
WU PRINCIPAL PP
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L i J Moticla 1 Noticia
[ COMUNICACION | . -
ACCESO REGISTRADD y
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e ~ Mg =2 | i =
PO
L - Noticia § Holicia §
M = | [T
NOMERE DE USUARID
=
|
- =
[ T i |
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MENU PRINCIPAL [——
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| o0 |
l BALUD J _HDU:‘-I-'I _h;m.ﬂ
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6. Elementos de accesibilidad y usabilidad

+ Usabilidad

El uso de botones y controles estdndares otorga un aire familiar a la
interficie, en todo momento se informa al usuario de la tarea que esta
realizando gracias al panel de informacion superior, por lo que no exige
un esfuerzo de memoria .

Los pasos que se deben hacer para desarrollar una accion son logicos y
tipicos para estos casos, por ello es facil adaptarse a las tareas a
realizar.

No existen videos, fondos, texturas ni aplicaciones que consuman
memoria adicional, por lo que el tiempo respuesta es minimo de.

Cualquier operacion no efectuada correctamente (por ejemplo fallo al
enviar un mensaje), el sistema retorna al punto de inicio de la accién
informando del error, por lo que existe la capacidad de recuperabilidad.

Gracias a una navegabilidad sencilla y la posibilidad de retornar al punto

de partida desde cualquier lugar, hace que el sistema sea intuitivo y facil
de aprender.
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Accesibilidad

En el apartado 4 se analizo el perfil del usuario potencial, y se pudo
apreciar que dadas sus caracteristicas especificas tanto fisicas como
psiquicas, se deberia tener en cuenta algunos aspectos para poder
realizar un sistema totalmente accesible para ellos. El prototipo
incorpora los siguientes elementos teniendo en cuenta:

La vision:

Uso de tipo de letra Arial 14, grosor medio negrita, alineada.

No se usan los colores: amarillos, verde y azul juntos.

Prototipo totalmente legible en blanco y negro

Fondo de pagina blanco con objetos de primer plano con colores no
brillantes.

Aspectos cognitivos:

Se usa un lenguaje positivo, claro, familiar, con nomenclatura elegida
por los propios usuarios.

NoO se usa tecnicismos.

Bloques de contenidos cortos.

Comandos estandares en el mundo de la informatica.

Audicion:

En la pagina web no existen elementos auditivos. Por lo que cualquier
usuario con algun tipo de problema al respecto, podra acceder al
sistema sin contratiempos.

Psicomotricidad:

Los botones, controles y menus son grandes.

No existe ninguna accion en la que se deba utilizar alguna combinacion
de teclas, todo funciona con el mouse.

Areas selectivas grandes.

Aspectos que pueden confundir:

Se han omitido elementos que suelen desorientar a los usuarios de la

tercera edad como son las ventanas emergentes, elementos flash,
videos e introducciones.
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ANEXO G: EVALUACION DE PROTOTIPO

Como se comenta en el capitulo 11, la evaluacion del prototipo pasa por el
desarrollo de cuatro bloques bien diferenciados:

v' Crear ambiente amigable

v' Descripcion de la prueba al usuario
v' Recogida de datos durante la prueba
v' Elaboracién del informe de resultados

En este anexo se detalla cada una de estas secciones.

* Crear ambiente amigable:

Tenemos que tener presente que es el primer contacto con el usuario, y
ademas vamos a realizar una prueba o test. Es normal que exista un poco
te tension y nerviosismo.

En este caso en concreto, no existe ninguna relacion entre el entrevistador
(o persona que esta a cargo de la evaluacién) y las personas que realizan
la prueba.

Es muy importante crear un ambiente tranquilo, sosegado. En un principio
se puede hablar de cualquier tema aunque no esté relacionado con el
prototipo, una vez se cree un clima amigable , se informa que lo Unico que
se va a evaluar es el sistema y no al individuo.

» Descripcién de la prueba al usuario:

Se le mostraréa la pantalla del prototipo, y hacemos saber al usuario en qué
consiste la prueba, resaltando la idea que vamos a evaluar el sistema y si
alguna cosa falla es simplemente por un error del mismo. Se le aconseja
que intente pensar en voz alta, indicando sus acciones y el porqué de las
mismas.

Se dejara unos minutos para que se familiarice con la inteficie, le
indicaremos que interaccione con el programa sin ningln objetivo en
concreto, para que vaya asimilando controles, botones, terminologia etc.

Pasados unos minutos, le propondremos una a una las acciones que debe
desarrollar con el prototipo (ver pagina 51). Sélo se contestara a
preguntas relacionadas con el enunciado , en ningdn momento se
ofrecera ayuda al usuario para realizar las acciones. En caso de aclaracion
se le podra realizar alguna pregunta.
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* Recogida de datos durante la prueba:

Mediante las plantillas de evaluacién de prototipo®, el evaluador anotara
informacion importante como: si el usuario a podido realizar la tarea que se
le ha solicitado, cuanto ha tardado, los problemas que hayan podido surgir,
anotaciones sobre cualquier comentario, pregunta o respuesta que haya
hecho etc.

+ Elaboracioén del informe de resultados:

Con los datos recogidos en las plantillas de evaluacion, se redactara un
informe donde se analizan los resultados recogidos, gracias a éstos se
podra elaborar acciones que permitan corregir los errores detectados o
simplemente mejorar el sistema, con el propdsito de obtener un prototipo
final centrado en el usuario, usable y accesible.

31 Anexo D.6
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