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Dedicatoria

M’agradaria dedicar aquesta memoria a totes aquelles persones que han passat per la meva vida, de
totes he aprés alguna cosa, pot ser coses bones o potser com no s’han de fer les coses, pero un
esdeveniment molt important que eclipsa tot aix0 ha passat en els darrers dies, el naixement de la

meva filla Alba. Es per aixd que aquesta memoria va integrament dedicada a ella: testimo Alba.



Abstracte

L’aplicacié Spotlight va sorgir a partir d’'una entrevista amb el director tecnologic de Global Radio.
Global Radio em va contractar per tal de supervisar el desenvolupament i posada en marxa d’una
Intranet que una tercera empresa estava desenvolupant. Aquesta intranet s’estava desenvolupant
utilitzant SharePoint Online. Durant I'entrevista en van comentar que estaven pensant en
desenvolupar un workflow per tal de dur a terme les revisions anuals, un cop explicat el requeriments
d’alt nivell em van pregunta que hi pensava. Jo vaig comentar que utilitzar un workflow per tal de
resoldre aquella problematica especifica no era I'adequat, en aquell moment en va venir al cap el
anti-patré “Golden Hammer”, aquest patré, molt comid en la nostra industria, explica com moltes
vegades intentem utilitza una tecnologia o producte com a solucié per qualsevol problema. A partir
d’aqui en van comentar si estaria disposat a fer I'analisi e implementacié d’una millor solucié. Aixi és

com va néixer Spotlight.



Abstract

Spotlight App was born after an interview with the CTO at Global Radio. | was working as a contractor
for Global Radio in order to supervise the implementation and delivery of Global Radio Intranet which
was developed by a third company. The Intranet was being developed using SharePoint Online.
During the interview they asked me my thoughts about creating a SharePoint Workflow to perform the
annual reviews at Global Radio. | told them that a workflow was not the proper solution for this kind of
problems, | remember thinking about the Golden Hammer antipattern, one of the most common
AntiPatterns in the industry, it tells us how often we use a technology or product as a solution for any
kind of problem. After that they told me if | was willing to analyse and develop a better solution.

Spotlight as an idea was born.



Agraiments

Voldria agrair el suport rebut per I'lgnasi Llorente Purchades, qui m’ha deixat dur a terme el projecte
al meu ritme i m’ha anat guiant i donant-me consells durant tot aquest temps, sempre suggerint que
revisi les meves faltes ortografiques, que d’aquestes en tinc moltissimes, espero no deixar moltes en

aguesta memoria.
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1. Introducciod

Sempre he vist el software com una disciplina més propera a les Arts que a les Enginyeries, o qui
sap, potser hauria de tenir la seva propia branca, com podria ser I'arquitectura, les matematiques, la
fisica, etc. M'agrada molt el concepte, que esta de moda Ultimament, de veure el software com un
procés artesa, sempre inacabat, que podries passar-te hores i hores intentant polir aquell petit detall.
L'artesa de software mai esta completament satisfet, ell sap que la seva obra no és perfecta, que

sempre es podria millorar i que si el tornés a fer de nou potser el faria totalment diferent.

Sempre intento aplicar aquesta forma de veure el software als meus projectes, és per aix0, que no
crec en intentar fer un disseny inicial perfecte, és per aix0 que prefereixo una metodologia agil on,
tant el client com el desenvolupador pot introduir canvis en qualsevol moment, intentant sempre
obtenir una millor versioé i pensant sempre en cada petit detall. Perd aixo no és facil, aixo requereix
I'aplicacio d’'un conjunt de técniques, patrons i metodologies ben definides (qui sap, potser per aixo el
software és una enginyeria, no obstant, tecniques ben definides i patrons existeixen a les arts), hem
de permetre que el nostre codi canvii i hem d’assegurar que aquest canvis no introdueixen efectes
colaterals, ja volem que canvii forca sovint. En definitiva necessitem proves que ens garanteixen i

ens donin la confianga necessaria per mantenir viva la nostra obra.



2. Descripcio

Global Radio?! és la companyia de radio comercial més gran del Regne Unit. Aquesta companyia és
propietaria de estacions de radio molt importants a Anglaterra, Gales, Escocia e Irlanda del Nord com
son:

- Capital FM - http://www.capitalfm.com/

- Heart - http://www.heart.co.uk/

- Classic FM - http://www.classicfm.com/

- Capital XTRA - http://www.capitalxtra.com/
- LBC - http://www.lbc.co.uk/

- Radio X - http://www.radiox.co.uk/

- Gold - http://www.mygoldmusic.co.uk/

- Smooth - http://www.smoothradio.com/

- lunllarg etc.

Arribant a més de vint-i-tres milions d’oients regularment. Global Radio té una mitjana d’empleats que
ronda les mil dues centes persones, que van des de personal de vendes, productors, DJs, personal

administratiu, personal dels departaments informatics, etc.

Per continuar sent la companyia més gran de radio del Regne Unit una de les seves principals
tasques és estar rodejat del millor personal possible en cadascu dels diferents departaments que
componen la companyia, és per aixo que el departament de recursos humans (conegut com “People

and Culture”) té una gran pressio a I’hora de trobar i mantenir al millor equip huma.

El departament de recursos humans creu que la millor forma de mantenir als millors entre els millors
€s coneéixer quines sén les seves inquietuds, definir els seus objectius i fer seguiment d’aquets
regularment. Aqui és on neix la necessitat d’'una aplicacié per realitzar aquestes tasques, aqui €s on

neix Spotlight.

Spotlight és una aplicaci6 pensada per que cada empleat pugui definir els seus objectius
individualment o conjuntament amb el seu cap. Cap i empleat continuament poden afegir anotacions
sobre aquests objectius durant tot I'any. Els caps poden demanar “feedback” a altres empleats sobre
els seus empleats, i finalment hi han les avaluacions, on empleat i cap seuen conjuntament i avaluen
els diferents objectius, les politiques de la companyia, redacten les preocupacions e inquietuds, etc.,
per tal de poder definir millor i més acurats objectius cada any. Aquestes dades tenen un valor
incalculable pel departament de recursos humans, ja que poden obtenir estadistiques molt precises

dels seus empleats i millorar continuament.

1 http://www.thisisglobal.com/
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3. Objectius

A continuacié mostrem un conjunt d’objectius que hem anat seguint d’'una forma forga dogmatica

durant tot el projecte. Més que objectius sén principis o valors:

1. Satisfaccié personal: jo s6c el meu major critic. Moltes vegades no he d’esperar a que el
client vingui i em digui que aix0 no funciona o no li agrada. Penso que sempre que entregues
alguna cosa has d’estar content amb el que estas entregant. Esta clar que si tinguéssim
temps infinit, la solucié seria molt millor, pero si t‘averganyes del que estas entregant, és
millor no entregar-ho.

2. Satisfaccio del client: potser hauria de posar aquest punt davant de I'anterior, tots dos s6n
basics. La majoria de vegades, desenvolupem codi per persones, si aquestes no estan
satisfetes, no importa si el codi és net, o si el codi utilitza I'GItim framework “so cool” o si hem
reduit el temps d’accés a la base de dades en 0,0001 segons.

3. Feedback continu: per tal de satisfer els dos objectius previs necessitem feedback
freqiientment, com més feedback i més aviat millor.

4. Codi net: un projecte de software mai s’acaba quan el posem a producci6, la majoria del
nostre temps com a programadors ho passarem llegint codi, hem d’intentar sempre facilitar la

vida de les persones que continuara la nostra obra.



4. Metodologia

Spotlight ha sigut desenvolupat utilitzat una metodologia agil, incremental e iterativa de projectes

basada en Scrum.

El principal motiu de perqué s’ha elegit aquesta metodologia de gestié de projectes és perque a

Global estan acostumats a utilitzar-la. Per tant, no es necessari formar en aquesta metodologia al

personal involucrat en el. Un altre motiu no menys important és la flexibilitat que una metodologia agil

dona als clients alhora d’introduir canvis. Aixd0 es molt interesant degut a que d’entrada no tenien

gaire clar com volien aquesta aplicacio.

Un cop es va acceptar que Scrum seria la metodologia a utilitzar, es van definir els diferents aspectes

d’aquesta metodologia.

Roles

“Product Owner”: El “product owner” representa als “stakeholders” o parts interessades, és
a dir, representa al nostre client, en aquest cas, Global Radio. Es va elegir al cap del
departament de “People and Culture” com a “product owner”. La seva principal tasca és
assegurar que afegim valor al negoci. Aquesta persona sera l'encarregada de definir les
histories d’usuari, prioritzar-les i finalment afegir-les al “product backlog”. Una altra tasca molt
important del product owner és la comunicacié. Sera per tant 'encarregat de demostrar la
soluci6 a altres “stakeholders”, definir les entregues, negociar prioritats, ambits, finangament i
calendari.

“Development Team”: El “development team” és responsable d’entregar els elements
desenvolupats al final de cada “sprint”. Aquest equip sera I'encarregat d’analitzar, dissenyar,
desenvolupar, testejar, mantenir una comunicacioé técnica, documentar, etc. Estara format
basicament pel Jordi Ruiz amb ajuda puntual d’algun dissenyador grafic.

“Scrum Master”: “L’'scrum master” és responsable d’eliminar impediments que poden fer
que el “development team” no entregui els elements a temps. “L’scrum master” ajudara a que
I'equip segueixi el procés d’scrum definit i estimulara I'equip per que millori continuament. Les
seves principals tasques seran: ajudar al “product owner” amb el “product backlog”, ajudar a
'equip amb la definicio de fet, juntament amb els “stakeholders”, fara “coaching” amb I'equip
per produir productes de qualitat, promoure l'autoorganitzacié dins de I'equip, eliminar
impediments, facilitar els esdeveniments, etc. Aquesta tasca sera realitzada principalment pel

Jordi Ruiz amb I'ajuda de séniors “Scrum masters” per part de Global.



Events

- “Sprint”: un “sprint” o iteraci6 és la unitat de desenvolupament a Scrum. Vam definir que els
“sprints” durarien dues setmanes. El contingut d’aquest sprints es defineixen durant “I'sprint
planning”, i s’Tanomena “sprint backlog”. Al final d’un “sprint” es fara el que es coneix com una
retrospectiva, on es revisara el progrés de “I'sprint” i s’identificaran lligons que s’han apres i
millores pel segtient “sprint”.

- “Sprint planning”: Durant aquesta reunié I'equip de desenvolupament conjuntament amb el
“product owner” seleccionara els elements que es realitzaran durant “I'sprint”, aquest
elements s’agafaran del “product backlog”. Posteriorment es descompondran en tasques a
realitzar. El “product owner” ha d’ajudar al equip de desenvolupament a entendre cadascun
d’aquests elements.

- “Daily scrum” durant aquesta reunié diaria, 'equip de desenvolupament ha de respondre a
les segiients preguntes:

o Qué vaig fer ahir?
o Qué faré avui?
o Puc identificar algun impediment?

- “Sprint retrospective”: durant aquesta reunié I'equip revisara el treball que s’ha fet i el
treball que no s’ha pogut dur a terme. Es fara una demostracié del producte als
“stakeholders”. Finalment I'equip haura de respondre a les seglients preguntes:

o Que s’ha fet bé durant “I'sprint”, i per tant, s’hauria de continuar d’aquesta manera?
o Que podriem introduir per millorar el seguent “sprint”?

o Que hauriem de deixar de fer per millorar el seguient “sprint”?

Per tenir una representacié visual de les

tasques de cada “sprint” es va decidir TO DO \ DOihg

utilitzar una “Kanban Board”, és a dir una

pissarra amb les seguents columnes: e \

UsE
Backlog, Ready, Coding, Testing, Approval KANBAN
i Done. Aquesta pissarra sera omplerta o
amb targetes que representaran les WANDAN
100k

diferents tasques que apareixen durant la

reunio d “sprint planning” i diariament

s’aniran movent per les diferents

columnes, tan aviat com les tasques vagin canviant d’estat.



5. Arquitectura de I'aplicacié

Spotlight és una aplicaci6 web amb una arquitectura client servidor. Aquesta aplicacié ha sigut
desenvolupada seguint el principis SOLID del disseny orientat a objectes per tal de crear un codi net,
és a dir un codi altament cohesionat i forca desacoblat, a continuaci6 enumerem i definim els
principis SOLID:

- Single Responsability Principle: Mai hauria d’haver més d’'una raé perqué una classe
canvi.
- Open/closed Principle: les entitats de programari (classes, moduls, funcions, etc.) han
d’estar obertes per ser esteses, pero tancades per ser modificades.
- Liskov Substitution Principle: funcions que utilitzin punters o referencies a classes base
haurien de poder utilitzar objectes de classes derivades sense que se’n adonin.
- Interface Segregation Principle: els clients no haurien de ser forgats a dependre
d’interficies que no utilitzen.
- Dependency Inversion Principle:
A. Moduls d’alt nivell no haurien de dependre de moduls de baix nivell. Ambdés haurien
de dependre d’abstraccions.
B. Abstraccions no haurien de dependre de detalls. Detalls haurien de dependre

d’abstraccions.

Un codi net és aquell que és facil d’entendre i facil de mantenir. Si volem codi que sigui facil de
mantenir no hem de tenir por a refactoritzar-lo. Per poder refactoritzar un codi hem d’assegurar que
aquest codi continua fent el mateix abans i després de cada refactoritzacio, i aixd només es pot
aconseguir si tenim tests que ho garanteixin. Per tant, un codi net, es aquell que es pot provar

facilment.

Aquests principis de desenvolupament de codi orientat a objectes s’han aplicat tant a la part
servidora de l'aplicacié com a la part client. A continuacié comentarem cadascuna d’aquestes parts

en més detall.



Codi servidor

El codi servidor de Spotlight estara instal-lat i sera executat en la plataforma Azure de Microsoft.
Azure es una plataforma i infraestructura de computacié en el navol, és a dir, ofereix un conjunt de
serveis per poder executar les nostres aplicacions, emmagatzemar les dades, serveis de cache, etc.
En el cas de Spotlight, hem utilitzat el servei de Web Apps. Aquest servei permet construir, desplegar
i mantenir aplicacions web utilitzant diversos frameworks com poden ser ASP.NET, PHP, Node.js,
etc. Algunes caracteristiques molt positives de tenir I'aplicacié en una plataforma com Azure és que
ens permet escalar I'aplicacié de manera molt més simple, podem utilitzar mecanismes d’integracié
continua, podem crear “deployment slots”, on podem verificar el nostre codi en un servei de pre-

produccio, etc. sense tenir que preocupar-nos del hardware.

El codi servidor de I'aplicaci6 web Spotlight implementa un servei web RESTful o RESTful API.
Aquest és l'estil arquitectonic de la World Wide Web. El sistemes RESTful, normalment, utilitzen els
mateixos verbs de [I'Hypertext Transfer Protocol (GET, POST, PUT, DELETE, etc.) que els

navegadors utilitzen per obtenir les pagines web i enviar informacio als servidors remots.

Aquesta arquitectura té un conjunt de propietats que la fan idonia per elaborar aplicacions web
client/servidor, aquestes propietats son:

- Rendiment

- Escalabilitat

- Interficies molt simples

- Components facils de modificar

- Visibilitat de comunicaci6 entre els components

- Portabilitat

- Fiabilitat

Aquesta API ha sigut desenvolupada utilitzant el framework Microsoft ASP.NET Web API 2. Aquest
framework permet construir serveis HTTP d’'una manera forga simple utilitzant el patré arquitectonic
Model-View-Controller. Aquest patré divideix una aplicacié en tres parts interconnectades, que

enumerem a continuacio:

- Model: El model és un objecte que representa les dades de I'aplicacié. ASP.NET Web API
pot serialitzar automaticament el nostre model, convertint-lo en JSON, XML o altres formats i
posteriorment escriure les dades serialitzades en el cos d’'un missatge de resposta HTTP.
Quan el client llegeix el format que s’ha utilitzat per serialitzar, pot deserialitzar I'objecte. El
client pot indicar quin format desitja, especificant-ho a la capgalera “Accept” del missatge de
peticid HTTP.

- View: La vista, en una aplicaci6 MVC seria la sortida de dades presentada a l'usuari. En el
nostre cas, com es tracta d’'una API o servei web, la vista estaria en la part client i mostraria

les dades en format HTML.

- Controller: En Web API, un controlador es un objecte que maneja les peticions HTTP.



Spotlight utilitza un Inversion Of Control Container (loC container) per tal d’injectar les dependéncies
als objectes. D’aquesta manera desacoblem el diferents components de software. Normalment
podem veure aquestes dependéncies com interficies en els constructors de les classes. Sera el
contenidor loC I'encarregat de subministrar implementacions concretes d’aquestes interficies. Aixi, el
nostre codi segueix el principi de software conegut com “programa cap a una interficie i no cap a una
implementacié concreta” (“program to an interface, not to an implementation”), ja que aquesta Ultima
pot canviar més sovint. Hi han diferents contenidors 1oC en el mercat, Castle Windsor, StructureMap,
Unity, etc. en el nostre programa hem optat per Unity. Basicament tots ells funcionen d’'una manera
molt similar, és a dir, definint un mapeig entre la interficie i la classe que implementa aquesta
interficie. Aquesta implementacié sera la que instanciara en temps d’execucidé el contenidor loC i
injectara alla on la interficie es requerida. Aquest mapeig es pot fer de diverses formes, normalment

mitjancant codi 0 un document XML.

Una operacié que normalment realitza un controlador és obtenir dades d’'una font de dades o escriure
dades a una font de dades, el que es coneix com operacions CRUD, de I'anglés: CREATE, READ,
UPDATE and DELETE. Quan ens trobem davant d’'un domini complex, ens podem beneficiar d’'una
capa d’abstraccié de dades que ailla els objectes de domini del detalls de la base de dades o bases
de dades, en Spotlight hem utilitzat dues técniques per tal de crear aquest aillament, d’'una banda
hem utilitzat el patré “repository” i per altra banda hem utilitzat una eina O/RM (Object-Relational

Mapping). A continuacio detallem una mica aquestes dues estratégies:

- El patré repository intercedeix entre el domini i la capa de mapeig de dades, actuant com
una col-leccié d’objectes de domini en memoria. Es a dir, cada cop que volem objectes del
domini els demanem al repository, i aquest s’encarregara de cridar a la capa de dades

necessaria per satisfer la nostra consulta.

- Object-Relational mapping (ORM) és un mecanisme que permet accedir i manipular
objectes sense tenir que considerar com els objectes es persisteixen a les seves fonts de
dades. Es a dir, existeix un mapeig entre objectes de domini i la base de dades subjacent.
ORM oculta i encapsula canvis en la base de dades, quan aixd succeeix, només s’han de
modificar els mapeigs. Existeixen moltes eines ORM en el mercat, com per exemple: Castle
ActiveRecord, Dapper, Entity Framework, Nhibernate, etc. Hem decidit utilitzar Entity

Framework com a eina ORM perqué es I'eina suportada per Microsoft.

Spotlight utilitza SQL Azure (Microsoft Azure SQL Database) com a sistema d’emmagatzemament
de dades. SQL Azure és un servei de Microsoft basat en el navol que ofereix emmagatzemament de
dades, com podria ser Amazon Relational Databse Service, i forma part de la plataforma de serveis

Azure.

Finalment, per tal de millorar el rendiment general de I'aplicacio, utilitzem mecanisme de cache, de
forma que quan una dada es demana forga sovint, la guardem a la cache, i d’aquesta manera futures

peticions poden ser respostes d’'una manera molt més rapida. Com a mecanisme de cache utilitzem



REDIS. REDIS és una magatzem de dades a memoria que s’utilitza com a base de dades, cache, o

broker de missatges. En el nostre cas, I'utilitzem com a cache.

Codi client

El codi client de 'aplicaciéo web Spotlight implementa el que es coneix com Single-Page Application
(SPA), a saber, una aplicacié6 web que resideix en una Unica pagina web amb l'objectiu de proveir
una experiéncia d’usuari molt més fluida i propera a una aplicacié d’escriptori. En aquest tipus
d’aplicacions, la pagina es carrega per primer cop i posteriorment s’actualitza dinamicament a mida
que l'usuari va interactuant amb Il'aplicacié. Aquesta teécnica utilitza AJAX i HTML5 per crear
aplicacions web fluides i de rapida resposta sense recarregar constantment la pagina. El problema

d’aquestes aplicacions és que la complexitat de codi client es forca elevada.

En el cas de Spotlight hem utilitzat AngularJS com a framework per construir la part client de
l'aplicacio. AngularJS o simplement Angular és un framework de codi obert, mantingut per Google i
altres programadors individuals, adrecat per la construccié d’aplicacions SPA. Angular simplifica el
desenvolupament i les proves, proveint un framework per construir aplicacions client utilitzant els
patrons arquitectonics Model-View-Controller (MVC) i Model-View-ViewModel (MVVM). Per acabar,
Angular també fa Us de principis de software com so6n la inversio de control utilitzant la injeccié de

dependéncies en els seus moduls.

Un dels requeriments no funcionals del nostre client era la possibilitat d’executar I'aplicacié en
diferents dispositius com poden ser: ordinadors d’escriptori, tabletes o dispositius mobils. En comptes
de crear multiples versions de l'aplicacié per a cada dispositiu, vam decidir crear una aplicacié web
responsive utilitzant Bootstrap com a framework per aconseguir aquest objectiu. Una aplicacié web
responsive és aquella que es veu d’'una manera optima i amb una interacci6 d’usuari optima (facil de
llegir i navegar) en un ampli ventall de dispositius. Aquest tipus d’aplicacions adapten el seu format o
disseny, per poder ser vista en el dispositiu en questio. Aixd es possible mitjangant I'is de graelles
basades en proporcions, imatges flexibles i “CSS3 media queries”. En resum, Bootstrap es un

framework HTML, CSS i JavaScript que facilitat el desenvolupament d’aplicacions web responsive.



6. Plataforma de desenvolupament

L’aplicacié web Spotlight ha sigut desenvolupada utilitzant ASP.NET WEB API 2 com a framework
base. Aquest framework és part del framework Microsoft .NET 4.5. La manera més efica¢ de
desenvolupar aplicacions web utilitzant aquest framework és mitjancant Visual Studio com a entorn
de desenvolupament integrat (Integrated Development Environment IDE), concretament la versio
2013 d’aquest famds entorn de desenvolupament. Dintre de la versié 2013 de Visual Studio hi han
diverses edicions: Community, Professional, Enterprise i Test Professional; per al desenvolupament

d’Spotlight, s’ha utilitzat I'edicié Professional, degut a que el client ja disposava de les llicencies.

Visual Studio 2013 va ser instal-lat en una maquina virtual amb Windows 7 com a sistema operatiu,
pero, aquest IDE pot ser instal-lat en una multitud de sistemes operatius de la familia Windows. Per

més informacié veure: https://www.visualstudio.com/en-us/products/visual-studio-2013-compatibility-

VS.aspx

La plataforma de desenvolupament de Microsoft compta amb un gestor de paquets anomenat NuGet.
El client de NuGet permet produir i consumir paquets de desenvolupament que altres
desenvolupadors comparteixen amb la comunitat. Existeix una galeria de paquets anomenada NuGet
Gallery, on els autors de paquets depositen les seves solucions i altres desenvolupadors es
beneficien d’aquestes consumint-les. NuGet es I'eina que hem utilitzat per incloure paquets com ara:
AngularJS, Bootstrap, Jquery, etc. A continuacié mostrarem una taula amb els principal paquets
instal-lats, la seva versi6 i una petita descripcié (diem principal, perqué hi ha paquets que tenen

dependencies i no trobem necessari mostrar aquestes dependéencies):


https://www.visualstudio.com/en-us/products/visual-studio-2013-compatibility-vs.aspx
https://www.visualstudio.com/en-us/products/visual-studio-2013-compatibility-vs.aspx

Identificador

Angular.ui.bootstrap

Angularjs
Angular-strap

Automapper

Bootstrap

EntityFramework

jQuery

Json.net

Microsoft.AspNet.MVC

Microsoft.AspNet.Razor

Microsoft.AspNet.WebApi

StackExchange.Redis.StrongName

Underscore.js

Unity

Windows.Azure.ConfigurationManager

Versio

0.11.0

1.2.19
2.0.3
3.2.1

3.2.0

6.1.1

1.10.2

5.0.6

5.1.2

3.1.2

5.2.0

1.0.333

1.6.0

3.5.1404

1.8.0

Descripci6

Bootstrap components written in  pure
AngularJs.

HTML enhanced for web apps.

AngularJs directives for bootstrap.

A convention-based object-object mapper.
Automapper use a fluent configuration API to
define an object-object mapping strategy.
Sleek, intuitive, and powerful mobile first front-
end framework for faster and easier web
development

Entity framework is Microsoft's recommended
data access technology for new applications.
Jquery is a fast and concise JavaScript Library
that simplifies HTML document traversing,
event handling, animatin, and Ajax
interaccions for rapid web development.
Json.net is a popular, high performance JSON
framework for .NET.

ASP.NET MVC gives you a powerful, patterns-
based way to build dynamic websites that
enables a clean separation of concerns and
that gives you full control over markup.
ASP.NET Web Pages and the new Razor
syntax provide a fast, terse, clean and
lightweight way to combine server code with
HTML to create dynamic web content.

Web API is a framework that makes it easy to
build HTTP services that reach a broad range
of clients, including browsers and mobile
devices.

High performance redis client, incorporating
both synchronus and asynchronous usage.
JavaScript funcional programming helper
library.

The Unity Application Block is a lighweight
extensible dependency injection container with
support for constructor, property and method
call injection.

Windows Azure Configuration Manager
provides unified APl to load configuration
settings regardless of where the application is
hosted.



Spotlight utilitza SQL Server com a sistema de base de dades relacional i REDIS com a sistema de
cache per 'emmagatzemament temporal i de rapid accés a les dades. Podem decidir instal-lar SQL
Server i REDIS al nostre entorn de desenvolupament o com s’ha fet durant el desenvolupament,
utilitzar serveis en el ndvol. Si volem utilitzar el serveis de Azure, ho podem fer seguint els passos

que s’expliquen en la seglent adrega: https://azure.microsoft.com/en-gb/

Un cop estem registrats, podem crear instancies del serveis que volem. En el nostre cas hem creat
una instancia d’Azure SQL Database i una instancia de Microsoft Azure Redis Cache. Per tal de crear
aguestes instancies podem seguir els seglients passos:

- Azure SQL Database: https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/sql-

database-get-started/

- Microsoft Azure Redis cache: https://azure.microsoft.com/en-

gb/documentation/articles/cache-dotnet-how-to-use-azure-redis-cache/#create-a-cache

Una vegada tenim creades aquestes dues instancies el que ens interessa és obtenir les cadenes de

connexié que son les que afegirem al nostre codi per tal de connectar-lo aquests serveis.

Aix0 es tot el que necessitem per desenvolupar la nostra aplicacié, no obstant, i perqué hem
desenvolupat Spotlight utilitzant técniques de desenvolupament de software com son: Test Driven
Development (TDD) i Behaviour Driven Development (BDD), necessitem instal-lar alguns

components extres. Aquests components extres son:

- NuUnit: framework open-source per crear test unitaris en Microsoft .NET.

- NCover: eina de cobertura de codi per .NET.

- Specflow: eina open-source que permet escriure especificacions utilitzant la sintaxi Gherkin,
que és 100% compatible amb Cucumber. Per més informacié sobre Cucumber o Gherkin

veure I'apartat procés de desenvolupament.

- Watin: permet crear proves web automatiques en .NET. Es a dir, Watin dirigeix un navegador
web de la mateixa forma que les persones fan. Fa clic als enllagcos, omple formularis,

pressiona botons, i comprova els resultats dels textos que apareixen a la pantalla.

- Resharper: el plug-in perfecte per Visual Studio. Analitza la qualitat del codi, elimina errors i
codi que fa pudor, permet fer refactoring d’'una manera molt simple i permet navegar pel codi

d’'una manera molt rapida, entre altres coses.


https://azure.microsoft.com/en-gb/
https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/sql-database-get-started/
https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/sql-database-get-started/
https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/cache-dotnet-how-to-use-azure-redis-cache/#create-a-cache
https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/cache-dotnet-how-to-use-azure-redis-cache/#create-a-cache

7. Planificacio

Amb l'ajuda del “Product Owner” i durant la fase de planificacié dels “sprints” es defineixen les

histories d’'usuari. Aquestes histories d’'usuari tenen el segient format:

“Com a tipus d’usuari o rol x
voldria poder fer activitat y

per tant faré el procediment z”

Un cop definides aquestes histories d’usuari, 'equip de desenvolupament, les agafara i les
descompondra en tasques més simples de realitzar, o sigui, tasques més atomiques. Aquestes
histories d’'usuari ens permetra també crear prototipus que facilitaran la comprensié per part del

“Product Owner” i de tots els membres de I'equip de desenvolupament, aixi com dels stakeholders.

Utilitzarem la seglient taula com a plantilla per definir les nostres histories d’usuari:

Taula 1 - Plantilla historia d'usuari

A continuacié mostrarem totes les histories d’'usuari que es van definir durant les diferents reunions
de planificacié o “sprint planning meetings”. Tot seguit es mostraran els diferents “sprints” que es van
dur a terme durant el desenvolupament de I'aplicacié. Aquests “sprints” van durar dues setmanes de
mitja. Per cada sprint mostrarem les dates d'inici i final, les histories d’usuari / tasques proposades i
prioritzades de major a menor importancia, les histories d’usuari que es van finalitzar, la data de la

demostracio i finalment els comentaris dels “stakeholders” durant la demostracio.



Histories d’usuari

Introduir els meus objectius

Com a empleat voldria poder afegir els meus objectius per poder ser avaluats durant
tot 'any, per tant, accediré a Spotlight, i en la primera pantalla veure un llistat dels
meus objectius amb la opcié de poder afegir de nous i/o modificar els existents. Un
objectiu basicament sera un camp amb una breu descripcio o titol de I'objectiu i un

camp per poder afegir una explicacié extensa de I'objectiu.

Crear objectiu com a objecte de domini.

Crear pantalla per afegir nou objectiu.

Crear pantalla per visualitzar un objectiu de manera individual.
Llistar els meus objectius.

Crear pantalla per poder editar un objectiu existent.

o g bk~ w0 NP

Afegir un controlador per tal de gestionar les operacions a poder fer amb els

objectius.

Introduir anotacions als meus objectius

Com a empleat voldria poder afegir anotacions als meus objectius per tal de poder
anar fent seguiment d’aquests durant tot I'any, per tant, he de poder seleccionar un
objectiu concret i afegir anotacions a aquest objectiu. Aquestes anotacions basicament
sera un camp de text amb una descripci6 i I'opcié de marcar I'anotacié com a privada o
publica, si I'anotacié es privada, només jo podré veure-la, per defecte, les anotacions

seran privades.

1. Crear anotacié com a objecte de domini.

2. Modificar I'objecte de domini objectiu per tal d’afegir una llista d’anotacions
com fills d’aquest objecte.
Crear una pantalla per poder afegir una nova anotacio vinculada a un objectiu.
Crear una pantalla per poder editar una anotacié vinculada a un objectiu.
Afegir un controlador per tal de gestionar les operacions a poder fer amb els

anotacions.




Titol Introduir objectius als meus subordinats

Descripcié

Com a manager voldria poder accedir als perfils dels meus subordinats, i als perfils

dels subordinats dels meus subordinats, i aixi indefinidament fins a arribar a un
empleat sense persones al seu carrec. Un cop seleccionat un perfil, voldria poder
afegir o modificar els objectius, per tant quan accedeixo a I'aplicacio, hauria de poder
veure un llistat dels meus empleats, fer clic en un d’ells i accedir al seu perfil, un cop
aqui veure un llistat dels seus objectius amb I'opcio de poder afegir i/o editar els
existents.

1. Veure llistat de les persones que estan a carrec d’'un manager.
2. Veure objectius de persones que estan al meu carrec.

3. Modificar objectius de persones que estan al meu carrec.

Titol Introduir anotacions als meus subordinats

Descripci6

Com a manager voldria poder accedir als perfils dels meus subordinats, i als perfils
dels subordinats dels meus subordinats, i aixi indefinidament fins a arribar a un
empleat sense persones al seu carrec. Un cop seleccionat un perfil, voldria poder
seleccionar un objectiu i afegir anotacions, per tant quan accedeixo a I'aplicacid, hauria
de poder veure un llistat dels meus empleats, fer clic en un d’ells i accedir al seu perfil,
un cop aqui veure un llistat dels seus objectius, aleshores fer clic en un objectiu per
veure els detalls d’aquest i poder afegir anotacions, aquestes poden ser privades o
publiques.

1. Afegir i/o modificar anotacions de les persones que estan al meu carrec.




Titol Demanar feedback general per a un dels meus subordinats

Descripcié

Com a manager voldria poder demanar feedback general a una tercera persona sobre
un dels meus subordinats, per tant he de poder navegar fins arribar al perfil de la
persona que vull demanar feedback i veure un llistat de les peticions de feedback que
s’han demanat sobre aquest empleat, amb la opcié de poder afegir una nova peticié
de feedback. Al crear una peticioé de feedback hauré d’introduir un missatge i un
receptor, aixd enviara un correu electronic al receptor amb un assumpte demanant
feedback general per al empleat i amb el missatge que he escrit.

1. Afegir objecte de domini que representi la peticio de feedback
2. Pantalla per la creacio de feedback general

3. Enviar correu electronic amb el feedback.
4

Pantalla per veure una petici6 de feedback.

Fer seguiment de les peticions de feedback que he demanat sobre

Titol
els meus empleats

Descripci6

Com a manager voldria veure les peticions de feedback que he demanat sobre els
meus empleats per tal de poder fer seguiment. Per tant quan accedeixo a I'aplicacié he
de veure un llistat amb les peticions de feedback que he demanat com a manager,
aquestes peticions han de mostrar I'estat en que es troben que pot ser: esperant

resposta, respost o rebutjat.

Tasques

1. He de poder veure un llistat amb les peticions de feedback que he demanat

pels meus subordinats i I'estat amb que aquestes estan.




Titol Demanar feedback sobre un objectiu d’un dels meus subordinats

Descripcié

Com a manager voldria poder demanar feedback a una tercera persona sobre un dels

meus empleats, perd aquesta vegada sobre un objectiu concret, per tant he de poder
navegar al perfil de 'empleat, veure un llistat amb els seus objectius, accedir a aquest
objectiu i demanar feedback sobre un objectiu concret. Al crear una peticié de
feedback hauré d’introduir un missatge i un receptor, aixd enviara un correu electronic
al receptor amb un assumpte demanant feedback sobre I'objecti que té assignat

'empleat i amb el missatge que he escrit.
Tasques

1. Associar peticio de feedback a un objectiu.
2. Pantalla per afegir peticié de feedback a un objectiu.

3. Pantalla per veure una peticio de feedback associada a un objectiu.

Titol Respondre una peticio de feedback

Descripci6

Com a empleat hauria de poder respondre a una peticié de feedback sobre una
tercera persona que un manager m’ha fet arribar, és per aixd que al accedir a la
aplicacio hauria de poder veure un llistat amb les peticions de feedback que m’han
demanat. Tinc dues opcions a I'hora de respondre una peticié de feedback, respondre
normalment amb els meus comentaris o rebutjar-la, també amb els meus comentaris..

Tasques

1. He de poder veure un llistat de les peticions de feedback que m’han demanat
2. Pantalla per poder respondre a una peticio de feedback.




Titol Iniciar una avaluacié anual

Descripcié

Com a empleat voldria iniciar una avaluacio anual sobre els meus objectius, per tant al
accedir a I'aplicacié hauria de veure un llistat amb les avaluacions prévies i, en cas de
que el periode d’avaluacio s’hagi iniciat, hauria de poder crear una avaluacio anual

sobre els meus objectius. Un cop s’inicia una avaluacio, els objectius no es poden

modificar, només es poden afegir anotacions o demanar feedback sobre ells.

Tasques

1. Pantalla per activar periode d’avaluacié (activacié manual)
2. Afegir avaluacio als objectes de domini.

3. Llistat d’avaluacions previes.

4. Modificar I'estat dels objectius definits, passaran a ser de només lectura.

Titol Avaluacioé anual — Revisio d’objectius - Empleat

Descripci6

Com a empleat voldria afegir els meus comentaris respecte a la revisié dels meus
objectius i compartir-los amb el meu manager, per tant, accediré a la avaluacio anual
iniciada, on veure una pestanya que diu revisio d’objectius. En aquesta pantalla puc
veure els diferents objectius, per cada objectiu puc afegir un comentari i compartir-lo
amb el meu manager, també puc veure els comentaris que el meu manager ha
compartit amb mi. Finalment puc veure la puntuacié que el meu manager m’ha

assignat, si aquesta ha estat compartida.
Tasques

Pantalla d’avaluacié anual amb les diferents pestanyes.

2. Pantalla de revisié d’objectius.
3. Afegir comentari com a objecte fill de I'objecte objectiu.
4. Compartir comentari.




Avaluacio anual — Revisi¢ d’'objectius - Manager

Com a manager voldria afegir els meus comentaris respecte a la revisio dels objectius
dels meus empleats i compartir-los amb ell. A més he de poder especificar si I'objectiu
s’ha assolit i avaluar els objectius de manera global, per tant, accediré a la avaluacio
anual iniciada, on veure una pestanya que diu revisié d’objectius. En aquesta pantalla
puc veure els diferents objectius del meu empleat, per cada objectiu puc afegir un
comentari i compartir-lo amb el meu empleat, també puc veure els comentaris que el
meu empleat ha compartit amb mi. Per cada objectiu he de poder anotar si I'objectiu
ha sigut assolit. Finalment podré avaluar de forma general els objectius, per tant podré
assignar un dels segiients valors a la valoraci6 dels objectius i compartir-ho amb el
meu empleat, aixi com un comentari global:

- Under-performing

- Good

- Great

- Outstanding

Opcié de poder marcar I'objectiu com a assolit.

2. Avaluar objectius.

Avaluacié anual - Revisi6 de que és ser un Globaler - Empleat

Com a empleat voldria afegir els meus comentaris respecte al que €s per mi ser un
Globaler (empleat de Global). Per fer-ho, accediré a I'avaluacié anual iniciada, i aniré a
la pestanya “Being a Globaler”. En aquesta pestanya veure un apartat on puc afegir
els meus comentaris, compartir-los amb el meu cap i veure els comentaris que el meu
cap a compartit amb mi. També podré veure la puntuacié que el meu manager m’ha

assignat en aquesta area si aquesta ha sigut compartida.

1. Pantalla “Being a Globaler”




Titol

Avaluaci6 anual — Revisié de que és ser un Globaler- Manager

Descripcié

Com a manager voldria afegir els meus comentaris respecte a que és ser un Globaler i
compartir-los amb el meu empleat i avaluar el comportament del meu empleat. Per
tant accediré a I'avaluacié anual iniciada i aniré a la pestanya “Being a Globaler”. En
aquesta pantalla podré afegir un comentari i compartir-lo amb el meu empleat, també
puc veure els comentaris que el meu empleat ha compartit amb mi. Finalment podré
assignar un dels segients valors a la valoracié de “Being a Globaler” i compartir-lo
amb el meu empleat:

- Under-performing

- Good

- Great

- Outstanding

- Avaluar “Being a Globaler”

Titol Avaluacioé anual — Revisid6 com a manager - Empleat

Descripci6

Com a manager de voldria afegir comentaris sobre la meva valoracié com a manager i
poder compartir-los amb el meu cap. A més voldria poder veure els comentaris que el
meu cap a compartit amb mi. Per tant, accediré a I'avaluacié anual iniciada i aniré a la
pestanya “Being a Global Boss”, en aquesta pantalla podré introduir els meus
comentaris, compartir-los i veure els comentaris que el meu cap a compartit amb mi.
Finalment podré veure la valoracié que el meu cap ha fet sobre mi en aquesta area,

sempre i quan la informacid sigui compartida pel meu cap.

- Pantalla de “Being a Global Boss”




Titol Avaluacioé anual — Revisio com a manager - Manager

Descripcié

Com a manager d’un manager voldria afegir comentaris sobre la valoracié com a

manager del meu empleat i poder compartir-los amb el meu empleat, aixi com poder
avaluar la seva tasca com a manager. A més voldria poder veure els comentaris que el
meu empleat a compartit amb mi. Per tant, accediré a I'avaluacié anual iniciada i aniré
a la pestanya “Being a Global Boss”, en aquesta pantalla podré introduir els meus
comentaris, compartir-los i veure els comentaris que el meu empleat a compartit amb
mi. Finalment, per avaluar podré assignar un dels seglients valors a la valoracié de
“Being a Global Boss” i compartir-lo amb el meu empleat:

- Under-performing

- Good

- Great

- Outstanding

- Avaluar “Being a Global Boss”

Titol Avaluacioé anual — Revisio creixent a Global - Empleat

Descripci6

Com a empleat voldria afegir els meus comentaris respecte a com ser un millor
Globaler, com créixer professionalment dintre de la companyia, arees en les que
m’agradaria posseir més experiéncia, etc. Per tant, accediré a I'avaluacioé anual
iniciada i aniré a la pestanya “Growing at Global”, en aquesta pantalla podré introduir
els meus comentaris, compartir-los i veure els comentaris que el meu cap a compartit
amb mi.

- Pantalla “Growing at Global”




Titol Avaluacio anual — Revisio creixent a Global - Manager

Descripcié

Com a manager voldria afegir els meus comentaris respecte a “Growing at Global” i

compartir-los amb el meu empleat. En aquesta pantalla podré afegir un comentari i
compartir-lo amb el meu empleat, també puc veure els comentaris que el meu empleat

ha compartit amb mi.

Titol Avaluacio anual — Valoracié general - Empleat

Descripci6

Com a empleat de Global voldria veure la valoracié que el meu cap ha fet sobre mi en

cadascuna de les arees:

- Avaluacio d’objectius

- Avaluacié com a empleat

- Avaluacié com a manager (en cas de ser un manager)

- Creixent a Global
Finalment m’agradaria poder afegir comentaris sobre la valoracié global, compartir-los
amb el meu cap i poder veure els comentaris que el meu cap ha compartit amb mi, aixi

com la avaluacio final. Per fer aix0, accediré a I'avaluacio anual iniciada i aniré a la

pestanya valoracio general.

- Pantalla valoracié general




Titol Avaluacio anual — Valoracié general - Manager

Descripcié

Com a manager de Global voldria poder avaluar de forma general al meu empleat, per

tant veure un resum de les avaluacions ens les diferents arees:

- Avaluacio d’objectius

- Avaluacié com a empleat

- Avaluacié com a manager (en cas de ser un manager)

- Creixent a Global
Finalment el sistema calculara una valoracié general, la qual pot ser sobreescrita i
afegir un comentari de perque he decidit sobreescriure la valoracio general. Podré
compartir aguesta valoracio i els comentaris amb el meu empleat i veure els
comentaris que el meu empleat a compartit amb mi. Per fer aix0, accediré a I'avaluacio

anual iniciada i aniré a la pestanya valoraci6 general.

- Pantalla valoracié general

Titol Assaociar objectiu a una avaluacié comencgada

Descripci6

Com a empleat he de poder crear objectius tot i tenir una avaluacio iniciada, aquests
objectius poden ser per la propera avaluacié o els puc associar a la avaluacio iniciada.
Per tant en la pantalla inicial de Spotlight, he de poder veure un llistat amb els meus

objectius, i per als objectius que no estan assignats a una avaluacié he de poder veure

una opcié que em permeti assignar-los a I'avaluacio iniciada.

- Associar objectiu a avaluaci6 iniciada




Titol Iniciar una avaluaci6 pel periode de prova

Descripcié

Com a manager d’un empleat en periode de prova he de poder iniciar una avaluacié
per avaluar els seus objectius durant aquest periode. Una avaluacio pel periode de

prova és molt similar a una avaluacié anual, perd no apareix la pantalla “Growing at
Global” i en la pantalla de valoraci6 general el manager ha de decidir si I'empleat ha

passat satisfactoriament el periode de prova.
Tasques

- Definir avaluacié de prova en els objectes de domini

- Pantalla de avaluaci6 general especifica per avaluacié en periode de prova

Titol Iniciar una avaluacié de millora de rendiment

Descripci6

Com a manager he de poder iniciar una avaluacié de millora de rendiment per als
empleats que crec que la seva productivitat no és la desitjada. Una avaluaci6 de
millora de rendiment és similar a una avaluaci6 anual, perd no apareix la pantalla
“Growing at Global” i en la pantalla de valoracié general el manager ha de decidir si
I'empleat ha millorat el seu rendiment o si necessita una altra avaluacio de millora de
rendiment.

Tasques

- Definir avaluacio de millora de rendiment en els objectes de domini

- Pantalla d’avaluacié general especifica per avaluacié de millora de rendiment




Titol Modificar parametres de I'aplicacié

Descripcié

Com a super usuari de I'aplicacié voldria poder modificar un conjunt de parametres
generals de I'aplicacio:

- Autosave ON / OFF

- Autosave timing

- Percentatges per calcular la avaluacio final
Per tal de fer-ho accediré a I'aplicacio i en la pantalla inicial podré veure una opcié que
em portara a una pantalla que em permetra modificar els parametres del sistema.

- Crear objecte de dominis que representin els parametres del sistema

- Pantalla per modificar els parametres del sistema.

Titol Obtenir informe de les avaluacions

Descripci6

Com a super usuari de I'aplicacié voldria poder obtenir un conjunt d’'informes sobre els
empleats de Global Radio i les seves revisions:

- Empleats que han completat les revisions anuals

- Empleats que han completat les revisions de millora de rendiment

- Empleats que han completat les revisions de proves

- Empleats que no han completat cap revisio
Aquests informes poder ser refinats, és a dir, poder obtenir aquest informes filtrats per
departaments o per localitzacié.
Per tal d’obtenir aquests informes, accediré a la pantalla inicial de I'aplicacio i veure
una opcid que em portara a la pantalla per demanar els informes. Un cop en aquesta
pantalla podré modificar un conjunt de filtres i obtenir un informe en format de fulla de

calcul.

Tasques

- Pantalla amb filtres per demanar l'informe

- Generacié d’informe




Enviar notificacio als managers per que iniciin I'avaluacio del periode

Titol
de proves per als nous empleats

Descripci6

Com a tasca programada del sistema, s’hauria d’enviar diariament e-mails als
manager d’aquells empleats que han de completar una revisié de proves en el proper

mes.

- Tasca programa que s’executi diariament

Titol Visualitzar el perfil del qualsevol empleat

Descripci6

Com a super usuari de 'aplicacio voldria poder consultar els perfils d’altres usuaris,
per fer-ho accediré a I'aplicacié i podré veure una opcié que em permet buscar

usuaris, un cop he trobat l'usuari desitjat, podré fer clic i accedir al seu perfil.

- Pantalla per buscar usuaris




Sprints

Sprint inicial
Dates: 07-Jul-2014 — 18-Jul-2014
Comentari: Durant aquest Sprint es definiran els prototipus inicials de I'aplicacid i el disseny grafic,
es plantejara l'arquitectura de I'aplicacié i es comencara a definir I'esquelet d’aquesta. A més a més,
es definiran els estils de codificacié a utilitzar i es definiran les bones practiques que s’intentaran
seguir durant tot el desenvolupament. Per acabar, es configuraran els diferent entorns:
desenvolupament, test i produccio.
Tasques a realitzar:

1. Definicié de I'arquitectura

2. Prototipus

3. Proposta de disseny grafic

4. Configuracié entorns

5. Implementacié i prova de concepte de I'esquelet de I'aplicacié
Tasques realitzades:

1. Definici6 de I'arquitectura

2. Prototipus

3. Proposta de disseny grafic

4. Configuracié entorns

5. Implementaci6 i prova de concepte de I'esquelet de I'aplicacié
Data de la demostracié: 18-Jul-2014
Comentaris durant la demostracid: Els stakeholders han col-laborat moltissim per tal d’obtenir uns
mock-ups inicials molt ben definits i aprovats. La proposta de disseny ha sigut un éxit. Tothom esta

molt content amb la productivitat de I'equip.

Segon sprint
Dates: 21-Jul-2014 — 01-Ago-2014
Comentari: Durant aquest Sprint s’intentara abordar la creacio, edicid, visualitzacio i eliminacio
d’objectius, anotacions i objectius dels meus subordinats.
Tasques a realitzar:
1. Introduir els meus objectius
2. Introduir anotacions als meus objectius
3. Introduir objectius als meus subordinats
Tasques realitzades:
1. Introduir els meus objectius
2. Introduir anotacions als meus objectius
Data de la demostraci6: 01-Ago-2014
Comentaris durant la demostracio: Tot i que no es van poder finalitzar les tasques proposades, la
demostracio va anar molt bé, 'equip de treball esta molt motivat i els stakeholders molt agraits amb el

rendiment de I'equip.



Tercer sprint
Dates: 4-Ago-2014 — 15-Ago-2014
Comentari: Durant aquest Sprint s’adrecara la tasca que no es va poder finalitzar a I'Srpint anterior i
s’afegiran les tasques d’afegir anotacions als objectius dels meus subordinats i totes les tasques
relacionades amb el feedback.
Tasques a realitzar:
1. Introduir objectius als meus subordinats
Introduir anotacions als meus subordinats
Demanar feedback general per a un dels meus subordinats
Fer seguiment de les peticions de feedback que he demanat sobre els meus empleats

o > 0D

Demanar feedback sobre un objectiu d’un dels meus subordinats
6. Respondre una petici6 de feedback

Tasques realitzades:
1. Introduir objectius als meus subordinats

Introduir anotacions als meus subordinats

Demanar feedback general per a un dels meus subordinats

Fer seguiment de les peticions de feedback que he demanat sobre els meus empleats

a M D

Demanar feedback sobre un objectiu d’un dels meus subordinats

6. Respondre a una peticié de feedback
Data de la demostraci6: 15-Ago-2014
Comentaris durant la demostracié: Aquest Sprint tot i que era un Sprint molt ambicios s’ha superat
d’'una manera excepcional. Tothom esta molt satisfent amb el rendiment de I'equip. | a una mica de
preocupacio amb el rendiment de I'aplicacio a I'hora de navegar entre les persones que un usuari té a
carrec. S’ha plantejat com a solucié guardar en memaoria cache la informacié dels usuaris, d’aquesta

manera es podra accedir molt més rapid a aquesta informacio6.

Quart sprint
Dates: 18-Ago-2014 — 29-Ago-2014
Comentari: Durant aquest Sprint ens hem compromés a millorar el rendiment de I'aplicacié i a iniciar
les revisions.
Tasques a realitzar:
1. Millora de rendiment de I'aplicacio
2. Iniciar una avaluaci6 anual
3. Avaluacio anual — Revisié d’objectius - Empleat
Tasques realitzades:
1. Millora de rendiment de I'aplicacio
2. Iniciar una avaluaci6 anual
Data de la demostraci6: 29-Ago-2014

Comentaris durant la demostracié: L'equip ha fet un gran treball amb la millora del rendiment de
I'aplicacié. Els stakeholders estan molt contents amb l'increment de la velocitat. Han aparegut canvis
amb la revisié dels objectius i és per aix0 que no la donem per acabada aquesta tasca. Els
stakeholders ho han decidit aixi.



Cinque sprint
Dates: 1-Set-2014 — 15-Set-2014
Comentari: Durant aquest sprint s’aplicaran els canvis sobre la revisio dels objectius dels empleats i
managers, aixi com la revisié del que significa ser un empleat de Global.
Tasques a realitzar:

1. Avaluaci6 anual — Revisi6 d’objectius — Empleat

2. Avaluacio anual — Revisié d’objectius — Manager

3. Avaluaci6 anual - Revisid de que es ser un Globaler — Empleat

4. Avaluaci6 anual - Revisid de que es ser un Globaler - Manager
Tasques realitzades:

1. Avaluaci6 anual — Revisié d’objectius — Empleat

2. Avaluacié anual — Revisié d’objectius — Manager

3. Avaluacié anual - Revisi6 de que es ser un Globaler — Empleat

4. Avaluacié anual - Revisio de que es ser un Globaler - Manager
Data de la demostraci6: 15-Sep-2014

Comentaris durant la demostracié: L’equip esta treballant molt bé, pero els stakeholders estan
demanant molts canvis estétics. S’introdueix noves tasques per generar diferents propostes grafiques
i que decideixin.

Sise sprint
Dates: 15-Set-2014 — 26-Set-2014
Comentari: Generacio de propostes grafiques per a la revisié d’objectius i abordar la revisié del que
€s ser un Manager a Global.
Tasques a realitzar:
5. Generaci6 propostes grafiques
6. Avaluacié anual — Revisi6 com a manager — Empleat
7. Avaluacié anual — Revisié com a manager - Manager
Tasques realitzades:
1. Generacio propostes grafiques
2. Avaluacié anual — Revisié com a manager — Empleat
3. Avaluacié anual — Revisié com a manager — Manager
4. Avaluacié anual — Revisi6 creixent a Global — Empleat
5. Avaluacio anual — Revisid creixent a Global - General
Data de la demostraci6: 26-Sep-2014

Comentaris durant la demostracid: L'equip va acabar amb les tasques plantejades i va agafar
noves tasques del backlog. Es va fer una reunié de planificacié extra a l'inici de la segona setmana
de I'sprint. Tothom molt content amb les propostes grafiques i amb el rendiment de I'equip.



Sete sprint
Dates: 29-Set-2014 — 10-Oct-2014
Comentari: Durant aquest Sprint es vol acabar tot el relacionat amb les revisions.

Tasques a realitzar:

1.
2.
3.
4,
5.

Avaluacié anual — Valoracio general - Empleat
Avaluacioé anual — Valoracié general - Manager
Assaociar objectiu a una avaluacié comengada

Iniciar una avaluaci6 pel periode de prova

Iniciar una avaluacié de millora de rendiment

Tasques realitzades:

1.
2.
3.
4,
5.

Avaluaci6é anual — Valoracio general - Empleat
Avaluaci6 anual — Valoraci6 general - Manager
Associar objectiu a una avaluacié comenc¢ada

Iniciar una avaluacié pel periode de prova

Iniciar una avaluacio de millora de rendiment

Data de la demostraci6: 10-Oct-2014

Comentaris durant la demostracio: Stakeholders molt contents, s’ha decidit que el proper sprint
sera I'dltim i es vol finalitzar I'aplicacio, per tant, s’ha decidit que I'dltim sprint en comptes de durar
dues setmanes durara tres setmanes.

Vuite sprint
Dates: 13-Oct-2014 — 31-Oct-2014

Comentari: Durant aquest Sprint es vol acabar 'aplicacio.

Tasques a realitzar:

1.
2.
3.

4,

Modificar parametres de I'aplicacié

Obtenir informe de les avaluacions

Enviar notificacié als managers per que iniciin I'avaluacié del periode de proves per als nous
empleats

Visualitzar el perfil del qualsevol empleat

Tasques realitzades:

1.
2.
3.

4,

Modificar parametres de I'aplicacié

Obtenir informe de les avaluacions

Enviar notificacié als managers per que iniciin 'avaluacié del periode de proves per als nous
empleats

Visualitzar el perfil del qualsevol empleat

Data de la demostracio: 31-Oct-2014

Comentaris durant la demostracio: El projecte s’ha finalitzat de manera molt exitosa. Els
stakeholders han proposat el mateix equip per desenvolupar la intranet de Global Radio.



Calendari

Juliol 2014

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
30 1 Juliol 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

- Sprint

Inicial

14 15 16 17 18 19 20

Demo

21 22 23 24 25 26 27

- Planning

meeting

- Inici 2n

Sprint

28 29 30 31 1 Agost 2 3

Demo




Agost 2014

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
28 29 30 31 1 Agost 2 3

4 5 6 7 8 9 10

- Planning

meeting

- Inici 3r

Sprint

11 12 13 14 15 16 17
Demo

18 19 20 21 22 23 24

- Planning

meeting

- Inici 4rt

Sprint

25 26 27 28 29 30 31
Demo




Setembre 2014

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge

1 Set 2 3 4 5 6 7

- Planning

meeting

- Inici 5e

Sprint

8 9 10 11 12 13 14
Demo

15 16 17 18 19 20 21

- Planning

meeting

- Inici 6e

Sprint

22 23 24 25 26 27 28

- Planning Demo

meeting

29 30 1 Octubre 2 3 4 5

- Planning

meeting

- Inici 7e

Sprint




Octubre 2014

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge

29 30 1 Octubre 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12
Demo

13 14 15 16 17 18 19

- Planning

meeting

- Inici 8e

Sprint

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31 1 Nov 2
Demo i fi de

projecte.




8. Procés de desenvolupament

Inicialment es va intentar introduir Behaviour Driven Development (BDD) com a procés de
desenvolupament. BDD és un procés de desenvolupament que va emergir a partir d’'un altre conegut
procés anomenat Test Driven Development (TDD), BDD combina les técniques i principis de TDD

combinat amb idees de Domain Driven Design i Objected Oriented Analysis and Design.

La idea inicial era involucrar al client en el procés de desenvolupament mitjancant la elaboracio de
proves d’acceptacio o escenaris utilitzant Gherkin com a llenguatge natural. Gherkin es un llenguatge
especific de domini (Domain Specific Language DSL) que utilitza construccions del llenguatge
natural. Gherkin va ser creat com a llenguatge per a una eina coneguda com Cucumber, aquesta

eina s’utilitza per executar les proves d’acceptacio.

Aqui podem veure un exemple d’escenaris o proves d’acceptacions escrites en Gherkin:

Story: Returns go to stock

In order to keep track of stock
As a store owner

I want to add items back to stock when they're returned

Scenario 1: Refunded items should be returned to stock
Given a customer previously bought a black sweater from me
And I currently have three black sweaters left in stock
When he returns the sweater for a refund

Then I should have four black sweaters in stock

Scenario 2: Replaced items should be returned to stock
Given that a customer buys a blue garment

And I have two blue garments in stock

And three black garments in stock.

When he returns the garment for a replacement in black,
Then I should have three blue garments in stock

And two black garments in stock

Posteriorment, el programador utilitzant Specflow (eina semblant a Cucumber perd per a .NET)

traduira aquestes proves escrites en llenguatge natural a codi .NET.



La idea de BDD és la mateixa que la de TDD perd a un nivell més alt. BDD utilitza els mateixos cicles
gue TDD, és a dir, Red-Green-Refactor:

- Escreauna prova que faci fallar el sistema (Red),
- Es desenvolupa el minim codi necessari per que la prova no falli (Green)

- Es refactoritza (Refactor) per tal de millora I'aplicacid, per exemple, reduint duplicitats.

Aquestes fases, i degut a que les proves d’acceptacié sén de molt alt nivell, es descomponen en
fases més petites, i és en aquestes fases més petites on s’aplica TDD, podem dir, que BDD estén
TDD.

A linici d’aquest apartat s’ha dit que vam intentar aplicar BDD, aquesta afirmacié implica que no es
va aconseguir. No es va aconseguir, degut a que el client, en aquest cas Global, no es va poder
involucrar des de I'inici per crear les proves d’acceptacio, i quan es va poder involucrar, ja portavem
la majoria de l'aplicacié desenvolupada utilitzant TDD com a procés de desenvolupament i tothom
estava content amb el baix nivell de bugs. Per tant, es va decidir no afegir mes proves d’acceptacié

automatica, sin6 que es provaria I'aplicacio manualment.

Aixi doncs, el procés que si que es va seguir, és el de Test Driven Development (TDD). TDD és un
procés de software desenvolupat per Kent Beck, i com hem comentat avang es basa en tres passos:
- Afegir una prova i executar totes les proves per veure que aquesta nova prova falla.
- Escriure el minim codi possible per fer passar la prova.

- Refactoritzar el codi, per tal de netejar-lo.

Amb aix0 es va aconseguir una alta productivitat, minimitzar el numero d’errors i afegir una alta
cobertura de codi. El benefici principal d’aquesta practica, a més dels esmentats, és que es va
aconseguir un codi molt net, o sigui, codi facil de mantenir i d’estendre, com podem veure aquest és

un benefici importantissim a llarg termini.

Aquest procés de desenvolupament requereix d’'una eina basica, un framework per a crear proves
unitaries, i una eina opcional per tal de facilitar la refactoritzacio del codi. En el nostre cas vam
utilitzar NUnit com a framework per a les proves unitaries i Resharper com a plug-in que es pot afegir
al nostre entorn de desenvolupament integrat (IDE), que no es un altre que Visual Studio. Amb

aquestes dues eines podem garantir una alta productivitat utilitzant TDD.



9. Diagrames UML

En aquesta secci6 es mostraran diferents diagrames UML que han sigut de gran utilitat durant
'elaboracié de l'aplicacid, i a posteriori, per tal de poder explicar I'aplicacié a les persones que

mantindran I'aplicacio.

Degut a que hem seguit un model evolutiu per a la gestié del projecte i no pas un model en cascada,
en el qual te més sentit I'elaboracié de diagrames durant la fase de disseny, no hem dedicat gaire
esforgcos en I'elaboracié de diagrames UML, sind que hem deixat que el model emergeixi. Es a dir,
hem agafat una peca de funcionalitat A, la hem implementat utilitzant les millors practiques i una
bona cobertura de codi, posteriorment hem passat a la funcionalitat B, un cop B s’ha completat, hem
agafat A i B i hem refactoritzar, aixd ha permeés que el disseny emergeixi d’'una forma natural i

ordenada. Aquest procés continuara mentre hi hagi funcionalitat a desenvolupar.

Un cop hem tingut la funcionalitat implementada, i hem tingut que fer un traspas de coneixement a
'equip de manteniment, tenir diagrames on s’explica el disseny de I'aplicacio és forca util, per tant,
molt dels diagrames, han sigut elaborat durant aquesta fase en comptes d’elaborar-los durant la fase

de disseny.



Diagrama de casos d'us
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Diagrama de classes
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Diagrama de seqiiencia

Aquest diagrama de seqiiéncia mostra la seqiiéncia de missatges intercanviats durant la creacio

d’'una anotacié afegida a un objectiu.
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10. Prototipus

Alhora d’elaborar prototipus es va utilitzar I'aplicacié Balsamiq. Aquesta aplicacié permet crear “lo-fi
prototypes” o “hi-fi prototypes”. Inicialment es va decidir elaborar prototipus intermedis, es a dir,
sense utilitzar grafics molt elaborats, perd amb una mica més de qualitat que els esborranys. Ho vam
decidir d’aquesta manera perqué a Global, tot i ser una empresa forca gran, moltes de les decisions,
inclosa la decisi6 de com ha de ser Spotlight, ha d’agradar i ser aprovada pel director general. Al
director, no li agradava la idea de que els prototipus eren esborranys, ja que havia d'imaginar-se com
serien finalment quan els dissenyadors donessin el seu cop de gracia. Poc a poc, vam anar passant

d’aquests prototipus intermedis cap a prototipus molt ben definits, incloent grafics finals.



Prototipus intermedis

Prototipus pantalla inicial manager

Aquesta primera pantalla mostra I'aplicacié Spotlight vista per un manager de Global. En aquesta

pantalla podem veure dades sobre 'usuari connectat i, degut a que es un manager, podem veure el

seu equip, és a dir, membres que estan al seu carrec. Per sota de la informacié de I'usuari podem

veure els objectius d"aquest. Sota dels objectius podem veure tasques que té pendents (aquesta part

de l'aplicacié es va eliminar de I'abast). Finalment podem veure les revisions que aquest usuari ha

tingut.
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Lorem ipsum dolor sit amet. pretium purus euismod ut. Cras
tempor ante in, luctus lorem. Proj Annie Young, Lorem ipsum dolor sit amet
2th July 2018
Lorem ipsum dolor sit amet, kaars o m
Lorem ipsum dolor sit amet pretium purus euismod ut. Cras condimentum malesuada varius, Sed et erat pharetra,
tempor ante in, luctus lorem. Proin ot augue ultrices, corwallis nibh quis, faucibus augue
Lorem ipsum dolor sit amet, consestetur adipiscing elit. In volutpat egestas turpis, id
Lorem ipsum dolor sit amet pretium purus euismod ut. Cros condimentum malesuada varius, Sed et erat pharetra,
tempor ante in, luctus lorem. Proin ot Gugue ultrices, corwallis nibh quis, faucibus augue If the goal is
pleted the
View user cqn'l
View history modify it
Edit
To do ee calendar view Delete
Title Due date Add note
! Lorem ipsum dolor sit amet June 29
Lorem ipsum dolor sit amet. June 20
View item
My Reviews Edit item
b Tive Date Type Rating Status Delete item
B Lorem ipsum dolor sit amet June 29 In probation Published
E Lorem ipsum dolor sit amet. June 20 Review Qutstanding Draft

Figure 1 - Protipus pantalla inicial manager



Prototipus pantalla inicial empleat

Com podem veure la pantalla inicial d’'un empleat i un manager es exactament igual, excepte que

'empleat no té ningl al seu carrec.

Spotlight

€ 9 C |[Q hupsiiintranet thisisglobol.com/spotiight

k Spotlight

global

Raul Burton

Title: Database Administrator
Department: Technology

Location: Leicester Square, London

My goals

Title Details Notes Actions
Lorem ipsum dolor sit amet, consectstur adipiscing elit. In volutpat egestas turpis, id |Z|
Lorem ipsum dolor sit omet pretium purus euismod ut. Gros condimentum malesuada vorius. Sed et erat pharetra,

tempor ante in, luctus lorem. Proin at augue ultrices, convallls ribh quis, foucibus augue

Lorem ipsum dolr sit amet, consestetur adipiscing elit In volutpat egestas turpis, id
Lorem ipsum dolor sit omet pretium purus euismod ut. Cras condimentum malesuada varius. Sed el eral pharetra,
tempor ante in, luctus lorem. Proin al augue ultrices, convallis nibh quis, faucibus augue

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur odipiscing elit. In volutpat egestas turpis, id
Lorem ipsum dolor sit omet pretium purus evismod ut. Cros condimentum malesuado vorius. Sed et erat pharetra,
tempor ante in, luctus lorem. Proin at augue ultrices, convallis ribh quis, foucibus augue

View history
Feedback The feedback section is only
available for managers.
B Title Details From To Actions
We can create o feedback
7y Lorem ipsum dolor sit amet. Scarlett Ellis request or upload a document
as a feedback.
Lorem ipsum delor sit amet Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur Searlett Ellis Annie Young

adipiscing elit. Phasellus vestibulum porta
lorem vehicula pulvinar Duis ac quam augue

My Reviews
A review can be in different status during its life
W Title Date. Type Rating Status Actions cyele:

Draft (manager only con see the draft
content that belongs to them and
globallers the draft content that belongs
$  Lorem ipsum dolor sit amet June 20 Review Outstanding Draft to them)

Shared (manager and globaller see the
same, initially the content merged)
Published (when the process is finish)

E Lorem ipsum dolor sit amet June 29 In probation Published

@® 2014 thisisglobal.com

Figure 2 - Pantalla inicial empleat



Pantalla per afegir / editar / veure objectius

Un objectiu es defineix basicament per un titol i una descripcio detallada. Aquestes pantalles seran

pantalles modals. Com podem veure, a un objectiu podem afegir-li anotacions.

Spotlight

&= C |Q https://intranet thisisglobal.com/spotlight

Edit / Add Goal

* Title & Status

| Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In progress

* Details

By abshle[r] 2|00 (EE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In volutpat egestas turpis, id pretium purus
euismod ut. Cras condimentum malesuada varius Sed et erat pharetra, tempor ante in, luctus lorem
Proin at augue ultrices, convallis nibh quis, faucibus augue. Phasellus lobortis malesuada nunc ac
imperdiet. Donec mauris ligula, lacinia et massa sed, aliquam cursus libere. Nam mi dolor, tempor sed
tellus iaculis, luctus pharetra nisi. Merbi accumsan adipiscing fermentum. Etiam a perta nulla. Prein
tempor lectus nisl, et pretium urna sollicitudin eget.

[ (50 ]

Scarlett Ellis Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit omet, consectetur adipiscing
7th July 2018 alit Nune elementum, odio nec posusre ornare, enim
diam rhoncus lorem.

Annie Young, Lorem ipsum dolor sit amet  Lorem ipsum dolor sit omet, consectetur adipiscing
2th July 2014 elit Nunc elementum, odio nec posuere ornare, enim
diam rhoncus lorem

Created at &th July 2014 By Scortiett Elis [l

Last modified at 6th J
View history

uly 2014 By Scartlett Elis [

Figure 3 - Pantalla per afegir / editar / veure objectius



Pantalla per afegir / editar / veure anotacions

Les anotacions es composen per un titol i una descripcioé. Aquestes anotacions poden ser privades o

publiques. Si sén privades, només l'usuari que les ha creat podra veure-les.

Spotlight

&= C |Q https://intranet thisisglobal.com/spotlight

Edit / Add Note

| Title & privacy

‘ Type some content |

B 1 u ek (sl 25| CRIEO

Created at 6th July 2014 By Scortlett Elis (M
Last modified ot 6th July 2014 By Scartlett Elis [
View history

Figure 4 - Pantalla per afegir / editar / veure anotacions



Pantalla de petici6 de feedback

Una peticié de feedback és basicament un e-mail que s’envia des de I'aplicacio, per tant, hem de
definir el destinatari de la peticio, 'assumpte i el cos del missatge. Inicialment es volia també tenir

'opci6 d’afegir fitxers adjunts, perd es va treure de I'abast de 'aplicacio.

Spotlight

(- -) c |Q. https://intranet thisisglobal.com/spotlight

New Feedback Request | x

Close Send Save When tho u_urm:y!:c
in input
box the system is going
to suggest names or
email addresses from
the directory.

Enter names or email addresses.

| Subject

B i uasshielv]i=iE|CNEEO

Type Filename

| attochment pdf

Figure 5 - Pantalla petici6 de feedback



Pantalla de revisié d’objectius

En aquesta pantalla podem veure com és una revisioé d’un usuari. L’aplicacié va encaminant a l'usuari

i al manager pels diferents passos que ha d’anar omplint per tal de completar la revisié. En aquest

primer pas veiem que el manager ha de revisar els objectius del seu empleat. Per a cada objectiu, es

poden afegir comentaris i es pot veure de que tracta I'objectiu, aixi com les diferents anotacions i

peticions de feedback.

Spotlight

&= |°. https://intranet thisisglobal.com/spotlight

Raul Burton - Review

Raul Burten
Job Title:
Department:

Database administrator
Leicester Square
London

Roview of Overall
goals review

Review of Personal Overall
QLo @i > @ o
of goals Caraer

-

Review u

Title:

Lerem ipsum doler sit amet

Details:

B i u ab [style[v] i=

B i u ab [siyle[s

Il =[]

lectus nisl, et pretium urna scllicitudin eget

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In volutpat
egestas turpis, id pretium purus euismod ut. Cras condimentum malesuada
varius. Sed et erat pharetra, tempor ante in, luctus lorem. Proin at augue
ultrices, convallis nibh quis, faucibus augue. Phasellus lobortis malesuada
nunc ac imperdiet Donec mauris ligula, lacinia et massa sed, aliquam
cursus libero. Nam mi dolor, tempor sed tellus iaculis, luctus pharetra nisi,
Morbi aceumsan adipiscing fermentum. Etiam a porta nulla. Proin tempor

Notes

Scarlett Ellis
7th July 2014

Lorem ipsum dolor sit omet

Annie Young,
2th July 2014

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc elementum, odio nec
posuere ornare, enim diom rhoncus lorem

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Nunc elementum, odio nec
posuere ornare, enim diem rhencus lorem

Feedback

Terry Patterson, Lorem ipsum dolor sit omet
M 7th July 201

Vicky Walloce,

2th July 2014

Annie Young,

2th July 2014

Lorem ipsum dolor sit omet

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc elementum, odio nec
posuere ornare, enim diom rhoncus lorem

Lorem ipsum dolor sit omet, consectetur adipiscing elit. Nunc elementum, odio nec
posuere ornare, enim diom rhoncus lorem

Lorem ipsum dolor sit emet, consectetur adipiscing lit. Nunc elementum, odio nec
posuere ornare, enim diom rhoncus lorem

Figure 6 - Pantalla de revisio d'objectius




Pantalla de revisié d’objectius global

Inicialment es volia aquesta pantalla, perd0 més endavant es va rebutjar i es va fusionar amb la

pantalla anterior. Aixo ho podrem veure més endavant amb els prototipus d’alt nivell.

Spotlight

&= C |Q https://intranet thisisglobal.com/spotlight

Raul Burton - Review

Raul Burton
Title: Database administrator o »

©-~0>->0-0

Department:  Technology Review goals Overall review Review of Parsonal Overall rating

Location: Leicester Square, London

of goals behaviours development

career progress

| Previous Step || Next Step || Sove draft || Share || Publish |

Title Details

Comments

_ ) Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis
Lorem ipsum dolor sit omet. in tellus o dolor scelerisque tincidunt et non urna. Mauris
interdum leo vitoe mi ornare, adipiscing blandit tellus lobortis.

. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis
Lorem ipsum dolor sit amet. in tellus a dolor scelerisque tincidunt et nen urna. Mauris
interdum lec vitae mi ornare, adipiscing blandit tellus lobortis.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Duis
Lorem ipsum dolor sit omet. in tellus o dolor scelerisque tingidunt et non urna Mauris
interdum leo vitae mi ornare, adipiscing blandit tellus lobortis.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Duis
Lorem ipsum dolor sit omet. in tellus o dolor scelerisque tingidunt et non urna Mauris
interdum leo vitae mi ornare, adipiscing blandit tellus lobortis.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis
in tellus o dolor scelerisque tincidunt et non urna. Mauris
interdum leo vitae mi ornare, adipiscing blondit tellus lobortis.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis
in tellus o dolor scelerisque tincidunt et non urna. Mauris
interdum leo vitoe mi ornare, adipiscing blondit tellus lobortis.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis
in tellus o dolor scelerisque tincidunt et non urna Mauris
interdum leo vitae mi ornare, adipiscing blondit tellus lobortis.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis
in tellus o dolor scelerisque tincidunt et non urna Mauris
interdum leo vitae mi ornare, adipiscing blondit tellus lobortis.

fy Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Phasellus vestibulum porta
lorem vehicula pulvinar Duis ac quam augue.

Scarlett Elis

Scarlett Ellis Annie Young

B i uesfshelv =i |02REO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In volutpat
egestas turpis, id pretium purus euismed ut. Cras condimentum
malesuada varius. Sed et erat pharetra, tempor ante in, luctus lorem.
Proin at augue ultrices, convallis nibh quis, faucibus augue. Phasellus
lobortis malesuada nunc ac imperdiet.

Under- Great Outstanding
performing

| Previous Step || Next Step || Save draft || Share || Publish |

Figure 7 - Pantalla de revisio global d'objectius




Pantalla de revisié de comportaments

Aquesta pantalla també es va canviar més endavant, va ser substituida per un pas anomenat com

ser un empleat de global (Globaler). Pero, el contingut és el mateix.

Spotlight

&= C |Q https://intranet thisisglobal.com/spotlight

Raul Burten - Review

Raul Burton

Job Title: Database administrator o > o > o

Department:  Technology Review goals Overall review Review of Personal Overall rating

1 . of goals behaviours development
Location: Leicester Square, London @ “m.,ppruum“

[ Previous Step |[ Next Step || Save droft || Share || Publish |

What makes you truly Global?

BRI T
Upfront & Respectiul

Under- Outstanding
performing

Obsessive about detail

Smart thinking

IS...
- Courage to say it how it is; asking questions that others shy away from; being prepared
to say something unpopular if it's in the best interest of Global
Passion to deliver - Being honest, respectful and constructive when giving your opinion
- - Listening to others
- Taking on board feedback

BUT IS NOT...

- Taking a back seat and not participating in discussions because it feels a bit daunting
- Having great ideas and interesting opinions but not sharing them in group situations

- Shouting others down when they are trying to give their opinion

- Making personal cemments and saying what you think at the cost other's feelings

- Dismissing others' ideas

Previous Step || Next Step || Save draft || Share || Publish |

Figure 8 - Pantalla de revisié de comportaments



Pantalla de revisi6 de comportaments per a caps

El mateix que la pantalla anterior, aquesta va ser modificada per una nova pantalla anomenada, com

ser un manager a Global, i com va passar amb la pantalla anterior, el contingut no va variar gaire.

Spotlight

&= C |Q https://intranet thisisglobal.com/spotlight

Raul Burten - Review

Raul Burton

Job Title: Database administrator o > o > o » ° > ° > o

Department:  Technology Review goals Overall review Review of Review boss Personal Overall rating
| N . of goals behaviours behaviours development
Location: Leicester Square, London E :nrnerpprogmss

[ Previous Step |[ Next Step || Save droft || Share || Publish |

What makes you truly Global boss?

BRI T
Upfront & Respectiul

Under- Outstanding
performing

Obsessive about detail

Smart thinking

IS...
- Courage to say it how it is; asking questions that others shy away from; being prepared
to say something unpopular if it's in the best interest of Global
Passion to deliver - Being honest, respectful and constructive when giving your opinion
- - Listening to others
- Taking on board feedback

BUT IS NOT...

- Taking a back seat and not participating in discussions because it feels a bit daunting
- Having great ideas and interesting opinions but not sharing them in group situations

- Shouting others down when they are trying to give their opinion

- Making personal cemments and saying what you think at the cost other's feelings

- Dismissing others' ideas

Previous Step || Next Step || Save draft || Share || Publish |

Figure 9 - Pantalla revisi6 de comportaments per a caps



Pantalla revisio de desenvolupament personal

Aquesta pantalla també va sofrir canvis. La nova pantalla seria, com créixer a Global.

Spotlight

&= C |Q https://intranet thisisglobal.com/spotlight

Raul Burten - Review

Raul Burton
Title: Database administrator o > o > o

Department:  Technology Review goals Overall review Review of Persanal Overall rating
of goals behaviours development
Location: Leicester Square, London career progress

Type:  [Review [v| [ Previous Step || Next Step || Save draft |[ Share || Publish |

How would you like to become a better Globaller?

B uabfsyi]iZEICNEEO

Previous Step || Next Step || Save draft || Share || Publish |

Figure 10 - Pantalla de revisi6 de desenvolupament personal



Pantalla de revisi6 global

Finalment, l'ultima pantalla del procés de revisio es la pantalla de revisié global. Aquesta pantalla es

un resum de les diferents revisions i el manager ha de fer una valoracié global de I'empleat.

‘Spotlight

[ X W] ‘Q https://intranet thisisglobal com/spotlight

Raul Burton - Review

Raul Burton
Title: Database administrator o

Department:
Location:

- O

Overall raview
of goals

> ©

Review of
behaviours

Personal
development
career progress

Technology Review goals Overall rating

Leicester Square, London

[ Previous Step | [ Save dratt || Share || Pubish |

Where do you stand?

So, where do you stand on the Global Spotlight scale?

Summary:

Under- Good  Great
performing

Good Outstanding

Outstanding Thia is just @
‘summary, the
sliders are
disabled.

Overall Review of Goals:

performing

Overall Review of Behaviours

Overall rating

Under- Good Great QOutstanding

Ee2EO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In volutpat egestas
turpis, id pretium purus euismod ut. Cras condimentum malesuada varius.
Sed et erat pharetra, tempor ante in, luctus lorem. Proin at augue ultrices,
convallis nibh quis, faucibus augue. Phasellus lobortis malesuada nunc ac
imperdiet

performing

[AOverride the rating

Add your comments here .

Appears automatically and is
equal to:

50% step 2
25% step 3
25% step 4

The manager can override the
roting, and they should add o
comment.

Figure 11 - Pantalla de revisi6 global




Prototipus d’alt nivell

Definicions prévies




Pantalla inicial de Spotlight i pantalles intermédies

En aquestes imatges podem veure la pantalla inicial

breument aquestes pantalles. La imatge que veiem a dalt a I'esquerra és la del perfil d’'un empleat de Global, en aquesta pantalla podem veure dades sobre

l'usuari connectat i dades sobre el seu equip (en cas de ser un cap), també podem veure les revisions que té actives, els seus objectius, les peticions de

les pantalles modals que s’obririen quan cliguem accions sobre aquesta. A continuacid descrivirem

feedback que li han fet arribar i les peticions de feedback que ha demanat, finalment podem veure un historic de les seves revisions.

A la dreta i des dalt cap avall podem veure les pantalles de afegir / editar una anotacié, afegir / editar un objectiu, veure una anotacio, veure un objectiu. Sota

de la pantalla gran i d’esquerra a dreta podem veure les pantalles de demanar feedback i veure feedback. Finalment, i sota d’aquestes, podem veure el

coreu que s’envia a un usuari quan demanem feedback.

Global Intranet - Section

" " C‘ Q http://intranet/Section/Page.aspx

Weicome: David Balfour | My Favourites | App

lication Links | People Finder

Search

vQ

Group & Brands

Home > Me at Global > My Spotlight > Individual's Spotlight (manager) > Individual's Spotlight (manager) > Individual's Spotlight (no manager)

Paul Burton

‘ Job Title:

Support

spotlicht

| Add 7 Edit Note
|

Note Title
‘ Note 1 Title

Note Details

Note Details here. Can be formatted in a basic

way !
- point 1
point 2

‘ ] Make this note private (only ever visible to me)

Cancel |

| save |

Created by Paul Burton 6th July 2014
Last modified by Paul Burton 6th July 2014
View History W

| Ada / Edit Goal

Goal Title
| Goal 1 Title

Blu ZiIE

Database Administrator Staff member's name Short nafe-—
r's OB title
Department: Leicester Square London Staif member's job title
N & 1 Location: Leicester Square London
nameis a _ " This box Staff member's long Staff member's long
link if the current user M David Bafour stretches if not name
has sufficient rights to member's job title
view the manager's
oooﬂvvt (e.g. higher
the management My / Paul's Active Review
) Created Date
Annual Review 08/09/2014 Annual Review
Edit
My / Paul's Goals Delete
Goal Title ~ Goal Details
Goal 1 Title Goal 1 Details... lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut
Goal will not be labore et dolore magna aliqua
copied to next review S Goal 2 Title Goal 2 Details... lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut
(set in the review) labore et dolore magna aliqua
" Goal 3 Title Goal 3 Details... lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut
Goal will be copied to labore et dolore magna aliqua Add Note ot e0s
Goels ordered locked when a
next review (set in Goal 4 Title Goal 4 Detalils... lorem ipsum d created date  Ctetur adipisicing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut .
the review) labore et dolore magna aiqua ' ascanding = review is started
Goal 5 Title Goal 5 Details... lorem ipsum ¢ ctetur adipisicing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut > ﬂ /’_ - they can not
i labore et dolore magna aliqua = - be edited or
Goal is not part of the Goal 6 Title Goal 6 Details... lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed ¢ My Name mh July 2014) ‘\ |—| deleted. Notes
active review - this labore et dolore magna aliqua s is can be added to
tndioator ia irretevant Goal 7 Tile  Goal 7 Details... lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed ¢ = locked goals.
labore et dolore magna aliqua ~w Paul Burton (26th July 2014)| Edit |
L 4 aul jon uly i
‘A‘t {8 This is title of the note - links 44 Note G‘:’*‘mh
: Attach to Review Wl::ﬁly
Delete meaning that
Only seen by the 4 My Feedback Requests & My Feedback given they can be
individual (manager Feedback Title (Subject) Requested By Request Date Details Actions edited or
would not see this deleted. They
when viewing X . can be added to
Spotiight Feedback for Jordi Ruiz David Balfour 21stDecember 2013 This is the 15t 100 characters of the feedback text. [=] the
individual's spotiight).
Trv': :s the only way to ‘ Spotlight Feedback for David Balfour Joseph Saunders ack not given dback not given e Give Feedback locked) or left to
g ' . oiner 55| Vew be used in the
When final review is published - Feedback if no longer shown on the 2 6t next review.
individual's page or on the pages of people who were asked for feedback |
By Paul's Feedback Add My Feedback J| Request Feedback |  Any manager on the
Only manager /
management Feedback Title (Subject) Feedback From Feedback last modified Details Actions M‘W up can leave
hierarchy can see feeback here - no
foecmc gvan for Spolight Feedback for Paul Burion ~ David Balfour  21stDecember2013  Thisis the 1st 100 characters of the feedback text... [~ request necessary
1 Spotlight Feedback for Paul Burton Joseph Saunders  Feedback not given Feedback not given View |
N = Most recently
| can only edit _—Edt published
| cannot edit anybody from here if | am viewing review can be
else's feedback on an this page as Paul's bished by
individual direct manager or am on ini %
but only when
hierarchy (upwards) (i.e. there is no
Last 10 or so reviews My / Paul's Past Reviews this is mv feedback). N e
are shown here with R, Created Date Published Date Review Tyoe [
option to show more.
by published Start Review
- (08 date descending  08/01/2013 08/04/2013 Annual Review button is
| PIP Review - (08-04-2012) 08/01/2012 08/04/2012 PIP Review e
Un-publish review. Only
Probation Beview - (08-04-2011) 08/01/2011 08/04/2011 Probation Review direct 2
Show more or individual can
start a review.
© 2014 Global Group Help Terms & Conditions  Report an intranet problem  Accessibiity
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Goal Details here. Can be formatted in a basic
way.

« point1

+ point2

Created by Paul Burton 6th July 2014
Last modified by Paul Burton 6th July 2014
View History W

\ﬁew Note

[ Note 1 Title

Note Details here. Can be formatted in a basic
way.

point 1
point 2

1 This note is not private

[ Edit | | close |
Created by Paul Burton 6th July 2014

Last modified by Paul Burton 6th July 2014

View History W

View Goal
b

Goal Title
| Goal 1 Title

Goal Details

Goal Details here. Can be formatted in a basic
way.

point 1
« point2

]
]

Any notes will be listed here

[ Eait |
Created by Paul Burton 6th July 2014
Last modrﬂed by Paul Burton 6th July 2014

Close |

down the Viewing foran i ager up the Anybody giving feedback for an individual Anybody viewing their own feedback for an individual
hierarchy management hierarchy can access this)
Only the Request Feedback for Paul Burton Feedback for Paul Burton From David Balfour View Only Add / Edit my feedback for Paul Burton View my feedback for Paul Burton
_ ot ot
N Multiple names possible " e = e 3 3 -
feedback Person 1; Person 2 - email recipients will lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing What feedback can you give that's going to help lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
not be able to see other elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et ' Spotlight User grow as a Globaler in the next 12 elit, sed do eiusrpod tempor mcid-dym ut labore et '
Email Subject: recipients dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis months? dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex Please Provide for Paul - focus nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
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means that reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu Blu == reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
email can be fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat = s fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
easily sorted VA eknck Vol e Thals ol cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia lorem ipsum dolor sit amet, chosactetur adinisicing | cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
Spotight s orwaas Glcybalegr iz neg& 29 No deserunt mollit anim id est laborum. elit, sed do eiusmod tempor includes any text ' deserunt mollit anim id est laborum.
taanihe? attachments » dolore magna aliqua. Ut eni mm“ lis o
| possible lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing nostrud exercitation ullamcc (not editable) X lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
Validation Bilu elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et ea commodo consequat. Dt elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
e 6 that | =i dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis reprehenderit in voluntate valit asse cillum dolore eu dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
feedback Enter any optional additional text here. l nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex fugiat nulla No attachments  int occaecat nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
request ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in cupdatat i possible - Nﬁ text ~lpa qui officia ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
cannot be reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu deserunt meiii s ——o.um. reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
sent for the fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat N . fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
PR toa v deserunt mollit anim id est laborum. - elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et iy deserunt mollit anim id est laborum. -
certain . . R e [
person more | Cancel | Close Cancel Save Close ‘ Edit }
than once - - - -

Email sent to people. For each person the feedback request is sent to - a entry is generated in:
+ “Paul's Feedback" section (available to view by pauls management hierarchy up
+ Each of the peoples spotlight page in the "My Feedback Requests & My Feedback given" section

Email
Subject: Spotlight Feedback for Paul Burton

Body: What feedback can you give that's going to help Spotlight User
grow as a Globaler in the next 12 months?

Hello David | need your feedback!
Link goes to the
current user's
Spotight page
where they see all
- feedback requests

Go to your Spotlight dashboard to give your feedback




Pantalla de revisié pas 1

Aquesta pantalla mostra una revisio d’un usuari, en aquest cas estem veien la revisié d’objectius d’un
usuari, que correspon al primer pas de la revisi6. En aquesta pantalla podem veure els diferents
objectius, i per cada objectiu es pot indicar si aquest ha sigut assolit i fer una anotacié, aquesta
anotacid la puc compartir amb l'usuari que s’esta avaluant en cas de que la revisié ha sigut oberta pel
cap o la puc compartir amb el meu cap si es la meva revisio.

Qinhal Intranat . Santinn

AND SAVING

1. Users must navi each step using "Next" and "Previous" 3
€& 9 O |Q nipsintranet/SectionPage.aspx navigate through using =
2. When user moves between sections any changes to data are saved 7 disabledwhen |
3. No close button on window. Only "Save & Close" or "Publish” close the review window is.
window (avoids chance of user failing to save data by accident). open
Review For: Paul Burton | Database Administrator | Leicester Square London H a 1
F38 Roview Type: Annual Spotiight SpOﬂ| hf

Overall Review Review of Review of Boss Personal Development Overall
of Goals Behaviours Behaviours Career Progress Ranking

B Preview | | Save&Close | | @uPrevious | [Nextdp) ||
Goal 1: Complete salesforce training courses v
e S ]

This is the detail of goal 1. lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing

elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua
| My Comments (only  share): | @ Share/Update |
Blu EE
Title and details fields This is the comment of the individual. lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
for each goal are read adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
only after the review aliqua.
has started
 Final ents: | ORefresh |
- This is the comment of the individual. lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
“ aliqua
' No comments yet.
I = Text formatting
removed
Author Date  Tite Details including LBs

David Balfour 23/06/14 This is note 1 amet consectetur adipisicing elit Wm incididunt ut labore et dolore magna aliqua elit sed do... | 58e mor

David Balfour 23/06/14 This is note 2 lorem ipsum dolor sit amet consec lorern ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor  fua
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, uis

David Balfour 23/06/14 This is note 3 lorem ipsum dolor sit amet consec  nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.  ua.

| Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate veiit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.
- Point 1 Fully formatted
- Point 2 foxt
forem ipsum dolor sit amet, **consectetur adipisicing elt, sed do eiusmod
tempor® incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat

:

[ Preview | | Save & Close | | 4uPrevious




Pantalla de revisié pas 2

Aquesta pantalla mostra la revisié global d’objectius, aquesta pantalla es va fusionar amb la primera
en la versio final de I'aplicacié. Basicament, en aquesta pantalla, podiem veure un resum dels
objectius i podiem fer una valoraci6 global d’aquests. Aquesta valoracié podia ser: Under-performing,
Good, Great o Outstanding. A més podiem afegir un comentari general sobre el global dels objectius i
compartir-lo.

Global Intranet - Section

& 9 C Q nttpintranet/Section/Page.aspx

, m ;:«mha::]m&a':m Administrator | Leicester Square London Spoﬂ | S hT

Review of Review of Boss Personal Development Overall

2 Overall Review
Behaviours Behaviours Career Progress Ranking

1 Review Goals of Goals

[ Preview | | Save&Close | duPrevious | | Next @ l

Title Details | Comments

Goal 1 title | Goal 1 details. lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing. 560 MOr® | | One line of comments displayed here. 800 more
Goal 2 title Goal 1 details. lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing. 800 More | | One line of comments displayed here. see more
Goal 3title | Goal 1 details. lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing. see more | | One line of comments displayed here. see more
Goal 4 title | Goal 1 details. lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing. 20 more

Feedback is minimised by default - means individuals
X feedback in manager's view
J )

cannot accidently see
seen by man, I
Feedback for Paul Burton ony P e e j
My Comments (only visible to me before | share) My Rating (only ever visible to me): @

Blu =

Change X

This is the comment of the individual. lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

aliqua
Final Comments: @ &) Refresh
L‘t“ This is the comment of the individual. lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing eiit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
R
liqua.
q o

’ No comments yet

[ Preview Save&Close | 4uPrevious | | Next s




Pantalla de revisié pas 3

Aquesta pantalla mostra el tercer pas en una revisié o el segon pas en la versio final. En aquest pas
avaluem el comportament de I'empleat. A global, defineixen quatre principis o valors, i la idea, es
comentar cadascun d’aquests principis o valors i finalment donar una puntuacié: Under-performing,
Good, Great o Outstanding. En la versié final, aquesta pantalla s’Tanomena Being a Globaler.

€& 9 C | Q nttpintranet/Section/Page.aspx

Review For: Paul Burton | Database Administrator | Leicester Square London
¥ Review Type: Annual Spotlight

Overall Review Review of

1 Review Goals of Goals

My Review of My/Paul's Behaviours

| @ Share/Update |
Bl u = =
lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod 5
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim '

veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. E: Jr sint d
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Smart thinking @ Share/Update
lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Global Intranet - Section

spotliGnht

Review of Boss Personal Development 6 Overall
Behaviours Career Progress Ranking

B Preview | | Save & Close | | @uPrevious | | Nextap| |J|
Obsessive about detail [ @ Share/Update

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor

innididiint 1 lahare ot Anlare manna alimis | anim ad minim uaniam aie

Passion to deliver | i@ Share/Update |
lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu

fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in

culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor

inmidicdint 1t lahare at dnlare manns alinia | It anim ad minim vaniam A

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod

tamnnr inrididint 1t lahara at Anlnre manna alimia |11 anim ad minim vaniam

Final Behaviour Reviews

Upfront & Respectful l
¥ lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
! nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
A fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt moliit anim id est laborum

' No comments yet.

Obsessive about detail
¥ lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
! nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
A fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

' No comments yet.

Smart thinking
¥ lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
" nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

My Behaviours Rating (only ever visible to me): @
[ Change X ‘

Outstanding

A Preview Save & Close 4 Previous Next @




Pantalla de revisi6 pas 4

La seglent pantalla és el pas d’avaluar al usuari com a cap. Aquesta pantalla només es mostrara si
l'usuari és un cap. De nou, podem donar un dels seglients valors: Under-performing, Good, Great o
Outstanding, i en aquesta pantalla també, podem afegir comentaris i compartir-los.

Global Intranet - Section

€& 9 C |Q nitpintranet/Section/Page.aspx

Review For: Paul Burton | Database Administrator | Leicester Square London
I Review Type: Annual Spotlight

spotliant

1 Roview Goais Overall Review Review of 4 Review of Boss Personal Development 6 Overall
of Goals Behaviours Career Progress Ranking
A Preview Save & Close 4 Previous Next #p l

Bl vy

Review of My Behavioursasaboss @

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt moliit anim id est laborum

Final text: (i} ) Refresh
L‘E.‘ This is the comment of the individual. lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
3 -
A lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum
lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

‘ No comments yet.

My Rating (only ever visible to me): @

-

Under-performing

A

(A Preview Save & Close | | 4 Previous Next #p




Pantalla de revisié pas 5

El pas nimero cinc o quatre, en la versio final, va d’intentar predir que pot fer I'usuari en un futur, és
per aix0, que s’anomena: Personal Development / Career progress, en la versio final s’ha canviat el
nom per: Growing at Global. Com es obvi, aixd0 no S'avalua, perd0 es poden afegir comentaris i
compartir-los.

Global Intranet - Section

€ 9 C | Q ntpsintranet/Section/Page.aspx

Review For: Paul Burton | Database Administrator | Leicester Square London
Review Type: Annual Spotlight

Overall Review Review of
of Goals Behaviours

1 Review Goals Review of Boss 5 Personal Development Overall

Behaviours Career Progress Ranking
B Preview | | Save&Close | | @uPrevious | [Nextdp) ||

How would you like to become a better Globaller? € | @ SharelUpdate |

BIlu

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud -~
exercitation ullamco laboris risi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis auts inure dolor in reprehendert in voluptate veiit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. |
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt moliit anim id est laborum.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt molit anim id est laborum.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate veit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

inal text 0

> This is the comment of the individual. lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

l No comments yet

| B Preview | | Save & Close @ Previous | Next




Pantalla de revisié pas 6

Finalment, I'Gltima pantalla és un resum de tota la revisio, per tant, es poden veure les diferents
avaluacions i un resultat final. El cap pot sobreescriure aquest resultat final, marcant una casella per
tal motiu, i haura de proveir un comentari i compartir-lo.

Giobal Intranet - Section
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(A Publish (A Preview Save & Close 4 Previous

Where do you stand on the Global Spotlight scale?
Goals Rating (only ever visible to me): Behaviours Rating (only ever visible to me):

-

<m » Outstanding <_m » Outstanding

Boss Behaviours Rating (only ever visible to me):

-

<m » Outstanding

Overall Rating (only ever visible to me): @ My Comments (only visible to me before | share): i@ Share/Update
Bly BB
This is the comment of the individual. lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua
<m » Outstanding
Only manager has
[ Override overall rating (give reason in the comments box) Wl'f_m
selected - comments
Final Comments: @ become mandatory.

This is the comment of the individual. lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing eiit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

2

No comments yet.

Individual or manager can preview.
Only manager can publish.

[B Publish [B Preview Save & Close 4 Previous




11. Perfils d’usuari

Spotlight disposa de tres tipus d’usuaris: stiper administradors, administradors i usuaris normals, pero
aquests usuaris normals poden tenir persones a carrec o no. Es a dir, podriem estar parlant de

quatre tipus d’usuaris.

- Administradors: Els administradors poden fer cerca d’'usuaris i visitar els perfils d’aquests,
aixi com afegir objectius, anotacions, iniciar revisions, completar les revisions, pero no poden
canviar la configuracié de I'aplicacid, ni cercar usuaris que estan marcats com exclosos per

als administradors, ni configurar els rols dels usuaris.

- Super administradors: podem fer les mateixes coses que els administradors, perd a més
poden veure qualsevol usuari, modificar els rols d’aquests i canviar configuracions de

I'aplicacio.

- Usuaris sense persones al seu carrec: aquest usuaris poden introduir objectius, notes i

iniciar revisions per a ells mateixos, aixi com veure les seves revisions existents.

- Usuaris amb persones al seu carrec: poden fer les mateixes coses que els anteriors, pero
poden navegar dintre de la jerarquia de persones al seu carrec. Quan estan visitant a una

persona poden afegir objectius, anotacions, demanar feedback, iniciar o completar revisions.



12. Arquitectura de la informacio i usabilitat

Els conceptes d’arquitectura de la informacid i usabilitat han sigut dos conceptes claus durant I'analisi

i desenvolupament de I'aplicacio Spotlight.

Arquitectura de la informacio:

L’estructura d’'una aplicaci6 web pot ser menys excitant que el seu disseny, perdo no és menys
important. La organitzacid de les categories, el disseny de la navegacid, l'etiquetatge i la
terminologia, tot plegat, t¢ un gran impacte en com de facil podem trobar la informacié que

necessitem. Per tant és molt important crear una arquitectura correcta i per poder fer-ho hem utilitzat:

- Research: S’ha fet recerca d’aplicacions semblants al mercat, s’ha estudiat quines
aplicacions s'utilitzaven abans a Global per tal de fer les revisions i quines problematiques

incorporaven aquestes aplicacions.

- User Journey Mapping: conjunt de passos que representen un escenari, el qual s’esta
dissenyant i amb el qual 'usuari haura d’interactuar. El seu principal objectiu es:
o Demostrar la forma que l'usuari actualment interactua amb la nostra aplicacié

o Demostrar la forma que 'usuari podria interactuar amb la nostra aplicacio.

- Card Sorting: aquesta técnica es basa en reunir a un conjunt d’usuaris experts en el
concepte (en el nostre cas els membres del departament de recursos humans) i guiar-los per
tal de generar un arbre de categories. Aquesta técnica es molt Gtil pel disseny de

l'arquitectura de la informacio, worflows, site navigations, etc.



Usabilitat

L’objectiu és assegurar que l'usuari troba intuitiu i facil d’aconseguir I'objectiu que estava perseguint
quan interactua amb l'aplicacié. Es per aixd, que Spotlight ha sigut dissenyat amb cura, testejat i
refinat amb el feedback de l'usuari fins que s’ha estat segur que és totalment intuitiu i tan facil

d'utilitzar com es possible. Per tal d’'aconseguir-ho hem utilitzat técniques com:

- Wireframes and mockups: guia visual que representa I'esquelet de l'aplicacié. Aquests

ajuden a establir la funcionalitat i les relacions entre les diferents pantalles de I'aplicacid.

- Interaction design: la practica de dissenyar productes digitals interactius. El seu principal
objectiu és centrar-se en el comportament més que en la forma, per tal de satisfer les

necessitats i desitjos de la majoria dels usuaris de I'aplicacio.

- Prototype testing: el seu objectiu és trobar defectes abans de desenvolupar I'aplicacio i es
comenci a utilitzar en un entorn real. Permet obtenir de forma continuada dades quantitatives,

qualitatives i de comportament mentre s’avalua I'experiéncia d’usuari.



13. Seguretat

La nostra aplicacio esta integrada en un entorn de SharePoint Online, per tant, és SharePoint Online
qui gestiona la seguretat de la nostra aplicacid. La seguretat a SharePoint Online esta dividida en tres
capes:
- Capa fisica: Pot una persona entra i sortir dels centres de dades? Quina seguretat s’han
aplicat als edificis?
- Capalogica: Quina seguretat s’ha aplicat als servidors? Quina seguretat s’ha aplicat a la
xarxa? Com s’audita aquesta seguretat?
- Capade dades: Quina seguretat s’ha aplicat a les dades? Si alguna persona te accés a les

bases de dades, pot llegir les meves dades?

Per més informacio sobre seguretat podem adregar-nos als segiients links:

- go.microsoft.com/fwlink/p/?Linkld=401240

- https://products.office.com/en-gb/business/office-365-trust-center-cloud-computing-
security



go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=401240
https://products.office.com/en-gb/business/office-365-trust-center-cloud-computing-security
https://products.office.com/en-gb/business/office-365-trust-center-cloud-computing-security

14. Tests

Com s’ha dit a I'apartat “Procés de desenvolupament”, Spotlight ha sigut desenvolupat seguint les
tecniques de Test-Driven Development (TDD). A continuaciéo mostrarem alguns dels tests unitaris

utilitzats a la part servidora i a la part client.

A la part servidora s"ha utilitzat NUnit com a framework per crear les proves unitaries. Aqui es pot

veure un exemple de test creat utilitzant NUnit.

namespace Global.SpotLight.App.Tests.Controllers
{
[TestFixture]
public class AdminControllerTests
{
private AdminController controller;
private Mock<ILogger> logger;
private Mock<ISharePointService> sharePointService;
private Mock<ISpotlightRepository> repository;
private Mock<ICacheProvider> cacheProvider;

[SetUp]
public void Init()

{
AutomapperConfig.Configure();

logger = new Mock<ILogger>();

sharePointService = new Mock<ISharePointService>();

repository = new Mock<ISpotlightRepository>();

cacheProvider = new Mock<ICacheProvider>();

controller = new AdminController(logger.Object,
sharePointService.Object, repository.Object, cacheProvider.Object)

{
Request = new HttpRequestMessage(),
Configuration = new HttpConfiguration()
¥
}
[Test]
public void GetUsers_AnyString_GetCurrentUserShouldBeCalled()
{
// Arrange
// Act
controller.GetUsers(string.Empty);
// Assert
sharePointService.Verify(x => x.GetCurrentUser(), Times.Once);
}

Com es pot veure, tenim que decorar una classe amb I'atribut “TestFixture” per denotar que és una
classe que utilitzar NUnit per executar els tests. Cada prova la tenim que decorar amb I'atribut “Test”.
En el nostre cas tenim un métode que volem que s’executi per a cada prova dintre d’aquesta classe,

en aquest cas, 'hem de decorar amb l'atribut “SetUp”



Ens agradar utilitzar el patré Arrange-Act-Assert per organitzar i formatar les nostres proves. Aquest

patré és molt simple, basicament diu el segient:

Cada métode haura d’agrupar la funcionalitat en les seglents seccions, separades per linies en
blanc:

- Arrange: les pre-condicions i inputs necessaris.

- Act: 'objecte o métode a testejar.

- Assert: les afirmacions que esperem que siguin certes

Moltes vegades, els objectes o meéetodes a provar fan crides a altres objectes, o serveis forca
complexos, en comptes de crear un objecte complex, normalment s’opta per passar un objecte
“semblant” perd amb la mateixa interficie o signatura, aixd es coneix com a objectes “mocks” o

“stubs”. En el nostre cas, utilitzem la llibreria Moq per crear aquest tipus d’objectes.

Aqui podem veure un informe d’'un conjunt de proves executades.

4 -/ ™ Global Spotlight.App.Tests (227 tests)

4 57 O Glebal Spotlight.App. Tests (227 tests) Success
4 of {) Controllers (174 tests) Success
[ *:f,'? AdminControllerTests (107 tests) Success

[ '-::ﬂ? CommentsCantrollerTests (25 tests) Success

A *:f,'? GoalsControllerTests (2 fests) Success
o/ GetMyGoals_NoGaals_EmptyCollaction Success
*:f,'?GetMyGnals_Hnthing_GetCurrentLlserShcuIdBECaIIE{:I Success

b o/ ReportControllerTests (27 tests) Success

[ *:f,'? ReviewControllerTests (79 fests) Success

4 of {} Domain (35 tests) Success
[ *:f,'? CommentTest (7 fest) Success

[ '-::ﬂ? GoalTests (3 fests) Success

[ *:f,'? RatingTests (7 fest) Success

[ '-::ﬂ? ReviewTests (30 fests) Success

4 57 O Mappings (1 test) Success
4 o/ MappingTests (1 test) Success
o TestMappings Success

4 of () ViewModels (17 tests) Success
A *:f,'? CommentViewModelTests (7 test] Success
'-::ﬂ? SetUserinformation_User_SetUserProperties Success

A *:f,'? GoalViewModelTests (T test) Success
'-::ﬂ? HideFeedbacks_Mothing_FeedbacksMNull Success

A *:f,'? RatingViewModelTests (5 fests) Success
%/ RatingTypeString_Good_Good Success

o Rating TypeString_Great_Great Success

%/ RatingTypeString_Oustanding_Cutstanding Success

o Rating TypeString_Undefined_StringEmpty Success

%/ RatingTypeString_UnderPerfarming_UnderPerforming Success

[ *:f,'? ReviewViewMadelTests (10 tests) Success



En

la part client, s’ha utilitzat jasmine com a framework per crear proves unitaries. A continuacié

mostrarem un exemple d’aquestes proves:

/17
/17

/17
/17
/17
/17

<reference path="../Scripts/jasmine/jasmine.js" />
<reference path="../Scripts/jasmine/boot.js" />

<reference path="..
<reference path="..
<reference path="..
<reference path="..

./global.spotlight.appweb/scripts/angular.js" />
./global.spotlight.appweb/scripts/angular-mocks.js" />
./global.spotlight.appweb/scripts/underscore.js" />
./global.spotlight.appweb/client/js/services.js" />

~N N NN

'use strict’;

describe('spotlight.services ->"', function() {

s

var $httpBackend;

beforeEach(function() {
module( 'spotlight.services');

s

it('The goals service should be defined', inject(function(goalsService) {
expect(goalsService).toBeDefined();

)

it('Should contains an empty array of goals', inject(function(goalsService) {
expect(goalsService.goals).toEqual([]);

0);

Aquest framework és similar a qualsevol altre framework per crear proves unitaries, es defineixen un

conjunt de proves, en aquest cas s’han d’agrupar dintre d’'un métode JavaScript anomenat “describe”,

posteriorment cada prova ha d’anar dintre d'un métode anomenat “it”. Si es necessari executar codi

abans de cada prova, aquest codi haura d’anar dintre d’'un métode anomenat “beforeEach” i finalment

si es vol executar codi després de que una prova s’hagi executat, aquest haura d’anar dintre un

metode anomenat “afterEach”.

Aqui podem veure un informe d’'un conjunt de proves executades utilitzant jasmine:

[ Jasmine 2.0 Spec Runner: . X

C [ localhost:62212 kS ¥

Jasmine

-

L I I A B I ]

spotlight.services —»
The goals service should be defined
Should contains an empty array of goals
get Goals should retrieve items from the server
add Goal should post an item
get goal by id should return a goal in goals array that match the id
delete goal by id should remove the goal from the array and call te the server
update a goal should update the goal in the array and call to the server
add note should post a note into the server and add the note to the existing goal
the user service should be defined
get Note should return a note from the array of notes of a goal that match the id od the note
update a note should update the note in the array and call to the server
delete note should remowve the note from the array of notes of the goal and call to the serwver




15. Requisits i instruccions d’instal-lacio

Com s’ha dit al llarg d’aquest document, Spotlight és una aplicacio basada en ASP.NET Web API,
per tant s’ha d’instal-lar en un entorn Windows i utilitzant 1IS com a servidor d’aplicacions. Aquesta
aplicacio utilitza SQL Server per emmagatzemar les dades i Redis com a base de dades de cache.
Per ultim, Spotlight obté informacié d’usuaris de SharePoint. Cadascun d’aquests components es pot

instal-lar per separat o podem optar per una solucié al nivol, que es el que es va optar a Global.

Aixi doncs, en aquesta memoria basarem la nostra explicacié en com instal-lar Spotlight en un entorn
de SharePoint Online + Windows Azure. Aleshores, assumim que alla on es vol instal-lar Spotlight es

disposa d’una subscripcié a Office 365 i Windows Azure, haurem de seguir els seglients passos:

Creaci6 dels components en Windows Azure

1. El primer que s’ha de crear es una “Web App” que sera el recipient on desplegarem la nostra
aplicacio web. Podem trobar mes informacié en com crear la “Web App” en el seguent enllag:

https://tryappservice.azure.com/

Microsoft Azure | v Check out the new portal Subscriptions 2 I ]

EEEE v all items

URL

COMPUTE @ WEE APP ’ 'QUICK CREATE
mywebapp-uoc ]

DATA SERVICES @ VIRTUAL MACHINE i‘i CUSTOM CREATE -azurewebsites.net
APP SERVICE PLAN

APP SERVICES E MOBILE SERVICE " FROM GALLERY Defaultl (North Europe, Basic) ¥

} NETWORK SERVICES @ | CLOUD SERVICE SUBSCRIPTION

MARKETPLACE Bl  parcnservice
=1

CREATE WEB APP  +/



https://tryappservice.azure.com/

2. El seglent pas es crear una base de dades de SQL Azure. Podem utilitzar el seglent enlla¢c
per obtenir la informacié que necessitem:

https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/sql-database-get-started/

Microsoft Azure |~ Check out the new portal Subscriptions o I

ALLITEMS a” itemS

QUICK CREATE DATABASE NAME

7]

HHEBRL BH@

mysgl-uoc

DATA SERVICES CUSTOM CREATE

ﬂ?a APP SERVICES HDINSIGHT IMPORT

SERVER
"-i
1***} NETWORK SERVICES
S

ﬂ MARKETPLACE

RECOVERY SERVICES ETRIPIRNE UL New SQL database server

North Europe
STREAM ANALYTICS
my-login-name

STORSIMPLE MANAGER CONFIRM PASSWORD

CREATE SQL DATABASE  +/

3. Ara s’hauria de crear una cache utilitzant Redis Cache com a servei, podem obtenir la
informacio en el segiient enllag:
https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/cache-dotnet-how-to-use-azure-

redis-cache/

Data + Storage > New Redis Cache O N0 7

New Data + Storage New Redis Cache
New

Resource groups
MARKETPLACE
£ All resources Azure DocumentDB
Compute > calable mal my-redis-cache-server-uoc v

* DNS name

Recent y .
Web + Mobile redis.cachewindows.net
App Services Subscription

Data + Storage Storage account

Virtual machines (classic) Data + Analytics
* Resource group @

pinlmaciine Internet of Things 4 CS-Weblobs-NorthEurope-sched.
SQL databases Networking
* Location

Cloud services (classic) Media + CDN plications North Central US

Hybrid Integration

v Subscriptions

= o Pricing tier
Redis Caches EEaily < BT : Standard: 1 GB
Developer Services
App Service plans _ . _ | Pin to dashboard
Management > S r‘.?\mple =

imple and
bows - o |

Container Apps



https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/sql-database-get-started/
https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/cache-dotnet-how-to-use-azure-redis-cache/
https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/cache-dotnet-how-to-use-azure-redis-cache/

Configuracié de I'aplicacio web

Un cop tenim tots els components creats, hem de configurar I'aplicacié web. Aixd vol dir especificar

quin sera el servidor de base de dades i quin sera el servidor de cache.

Per fer aixd accedim a la “Web App” que acabem de crear i anem a I'apartat de configuracio, aqui
introduirem la cadena de connexié que contindra I'adreca del servidor de base de dades que hem

creat previament.

Tot seguit, afegirem a l'apartat “App Settings” la connexié a Redis, aquesta connexié s’anomenara

“RedisConnectionString” i el seu valor I'obtindrem del servei de cache que acabem de crear

préviament.

Microsoft Azure v Check out the new portal Subscriptions

connection S’[flr‘lgS

The connection strings are hidden. Show Connection Strings

DefaultConnection <Hidden for security purposes> SQL Database

VALUE | | sqLpatabase | ~ |

[rcane |

default documents

Defaulthtm
Defaulthtml
Defaultasp
index.htm
index.html

lisstart.htm

defaultaspx



Desplegament de I'aplicacié Spotlight
Un cop tenim l'aplicacié creada i configurada, podem desplegar el codi. Per desplegar el codi podem
optar per diferents estratégies:
- Pujar els fitxers utilitzant una eina de FTP
- Utilitzar KUDU + el nostre repository de codi font (Mercurial / Git)
- Utilitzar web deploy
En el nostre cas s’ha optat per utilitzar web deploy a traves de Visual Studio + Azure SDK

Podem veure un resum de totes aquests estratégies seguint el segiient enllac:

https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/web-sites-deploy/#vspros

Un cop desplegada, la nostra aplicacio estaria quasi llesta per ser utilitzada, I'inic problema és que la
nostra aplicacié esta dissenyada per ser utilitzada en un entorn de SharePoint Online. Per tant, hem
de crear una aplicaci6 dintre de SharePoint i especificar la connexié entre Windows Azure i
SharePoint. Per poder registrar I'aplicacié a SharePoint utilitzant Visual Studio podem seguir el

seguent enllag:

https://msdn.microsoft.com/en-us/library/office/jj220044.aspx



https://azure.microsoft.com/en-gb/documentation/articles/web-sites-deploy/#vspros
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/office/jj220044.aspx

16. Projeccio a futur

Integracié continua

Quan es va comencar el desenvolupament de Spotlight no es va plantejar la idea d’'un entorn
d’integracié on es desplegui continuament I'aplicacio i estigui disponible per ser testejada i rebre
feedback immediat. No es va plantejar per dos motius: d’'una banda degut a la mida de 'equip, en
primera instancia estava format només pel Jordi Ruiz, i d’'una altra banda al desconeixement per part

d’en Jordi Ruiz de com crear un entorn d’aquestes caracteristiques.

Ara que s’ha adquirit certa experiéncia en aquest area, estaria molt bé disposar d’'un entorn
d’integracié continua, ja que és una eina vital per la continua evolucié de quasi qualsevol software.
Per tant, com a millora de futur, es podria proposar la creacié d’'un servidor amb una eina d’integracio
continua instal-lada, com podria ser Jenkins. Aleshores, cada cop que es fes un push en GIT,
s’executaria un procés, que compilaria la solucid, executaria les proves unitaries i les proves
d’integraci6 i en cas de que tot funcioni correctament es desplegaria a un entorn d’integracié. En
aquest entorn els testers podrien treballar continuament, un cop els testers donen la seva aprovacio,
es podria executar un altre procés, potser manualment, que desplegués aquesta mateixa solucié a

produccio.

Crear una aplicacié SASS

Quan es va comencar I'aplicaciéo es va fer un mini analisi de mercat per veure si existia alguna
aplicacié disponible a I'Office Store que satisfés les necessitats de Global Radio i no es va trobar cap.
Per tant, refinant una mica Spotlight, fent-la mes genérica i invertint una mica en marqueting i
branding es podria crear una aplicacié on les companyies es registressin per tal de dur a terme els

processos d’avaluacio dels seus empleats.



17. Pressupost

Per calcular el cost d’aquesta aplicacié nomes s’ha calculat el cost huma de l'aplicacio, sense tenir en
compte el cost en llicencies o servidors, ja que, Global Radio disposa de subscripcions a Office 365 i
Windows Azure. Per tant, el cost de les llicencies i servidors ja esta incldos en la subscripcié que el

client paga mensualment per la utilitzacié d’aquests serveis.

Aquesta aplicacio ha sigut desenvolupada integrament pel Jordi Ruiz, per tant nomes es tindra en

compte el preu de la seva tarifa diaria. Aquest preu és de £450 / dia.
Per analitzar, dissenyar, desenvolupar i posar en marxa Spotlight s’han trigat 95 dies habils.

Per tant el cost de Spotlight és 95 dies x £450 / dia = £42.750.



18. Conclusions

Aguest projecte és el punt i final a una carrera apassionant que és la d’Enginyeria en Informatica.
Quan vaig acabar I'enginyeria en informatica de Gesti6 a la UAB em vaig dir a mi mateix que ja
estava fart d’estudiar i que si pogués viatjar en el temps no sé si tornaria a estudiar enginyeria
informatica. Avui dia, després de quasi acabar 'Enginyeria en Informatica i tenir uns quants anys
d’experiéncia em replantejo aquella afirmacié i la rebutjo totalment. Tornaria a estudiar Enginyeria en
Informatica, no tant pels estudis, sin6 més per les oportunitats laborals que pots tenir tant a
Catalunya, tot i a ver una crisis, com a I'estranger, a més de gaudir creant artefactes Utils per terceres

persones.

En aquest projecte i en aquesta memoria he volgut ressaltar tota aquesta experiéncia que he anat
acumulat durant els meus anys com a professional de la informatica. He pogut fer aixd perque quan
vaig finalitzar I'enginyeria técnica vaig comencar a treballar d’'immediat en el sector i després quan
vaig estudiar I'enginyeria superior vaig deixar el projecte final (aquest que estem llegint ara) aparcat
per uns anys i em vaig centrar totalment en I'ambit professional. D’aquesta manera he obtingut un
bagatge que m’ha permés elaborar aquest projecte sense l'estrés i el desconeixement que es té un

cop acabades les assignatures i t'has de posar a elaborar un projecte de final de carrera.

Com he dit en la introduccid, cap projecte informatic, que sigui una mica complex, es pot donar per
acabat mai, i com també he afirmat, probablement si el tingués que refer, 'abordaria d’'una manera

diferent. Dit aix0, us entrego aqui un projecte del que estic orgullés.



Annex 1. Lliurables del projecte

La llista d’elements a lliurar amb aquest projecte esta formada pels seglients components:

- La memoria del projecte
o Es tracta d’aquest mateix document en versié Microsoft Word i PDF.
- Prototipus intermedis
o Prototipus creats utilitzant I'eina Balsamiq, els podem trobar a GitHub, dintre del
repositori de codi font privat anomenat Spotlight i dintre del directori Wireframes.
- Prototipus d’alt nivell
o Prototipus creats utilitzant I'eina Balsamiq i amb elements creats amb Photoshop, els
podem trobar a GitHub, dintre del repositori de codi font privat anomenat Spotlight i
dintre del directori “Spotlight Design Artefacts”.
- Codi font de la solucio
o Codi font de I'aplicacié Spotlight, el podem trobar a GitHub, dintre del repositori de
codi font privat anomenat Spotlight i dintre del directori Code/Global.Spotlight.
- Proves unitaries
o Proves unitaries creades amb NUnit i Jasmine, es podem trobar a GitHub, dintre del
repositori de codi font privat anomenat Spotlight i dintre del directori
Code/Global.Spotlight.



Annex 2. Codi font

A continuacié es mostren extractes del codi font que s’han volgut ressaltar per la seva rellevancia
alhora de crear la solucié, com s’ha explicat previament en aquesta memoria, Spotlight esta basat en
ASP.net Web API, aquesta tecnologia utilitza el ben conegut patr6 Model-View-Controller (MVC).

En aquest extracte de codi, es vol destacar una de les parts mes importants d’'una aplicacié MVC: el
controlador; com podem veure aquest controlador es I'encarregat de gestionar els objectius. Quan
volem construir una RESTful API, el controlador normalment ha de respondre als verbs HTTP, com
poden ser GET, POST, PUT, DELETE, etc. Aqui es pot veure que el controlador té un metode per
respondre a una crida del tipus GET /api/goals. Podem apreciar també com el constructor espera un
conjunt d’interficies, ISpotlightRepository, ISharePointService, ILogger, ISecurityChecker, aix0 es aixi

degut a que utilitzem el patr6 de disseny Dependency Injection.

hamespace Global.SpotLight.AppWeb.Controllers
1
public class GoalsController : ApiController
1
private readonly ISpotlightRepository repository;
private readonly ISharePointService sharePointService;
private readonly ILogger logger;
private readonly ISecurityChecker securityChecker;

public GoalsController(
IspotlightRepository repository,
ISharePointService sharePointService,
ILegger logger,

ISecurityChecker securityChecker)

{
this.repository = repository;
this.sharePointService = sharePointService;
this.logger = logger;
this.securityChecker = securityChecker;

}

// GET: api/Goals
[Route("api/goals"}]

[HttpGet]
[SharePeintApiControllerContextFilter]
public HttpResponseMessage GetMyGoals()
{

try

{

sharePointService.ControllerContext = ControllerContext;

var user = sharePointService.@etCurrentUser();
return Request.CreateResponse(HttpStatusCode.Accepted, GetGoalsVWiewModelsByUser(user.LoginName));

}
catch (Exception ex)
{
logger.LogError(ex);
return Request.CreateResponse(HttpStatusCode.InternalServerError);
h



Com hem dit abans, la nostra aplicacio utilitza el patré de disseny Dependency Injection. Aquest
patr6 normalment utilitza un Inversion Of Control Container (IloC Container) per tal de resoldre
aquestes dependeéencies. Nosaltres utilitzem la llibreria Unity com a loC Container, basicament, el que
s’ha de fer és registrar quines classes implementen les dependéncies. Posteriorment, el nostre codi,
qguan necessiti resoldre aquesta dependéncia cridara al container per obtenir la classe que la

implementi. En el seglient tros de codi es mostra com registrar aquestes dependéencies:

namespace Global.Spotlight.Appheb
{

<summary>
Specifies the Unity configuration for the main container.

/ summary>
public class UnityfpiConfig
1
#region Unity Container
private static Lazy<IUnityContainer> container = new Lazy<IUnityContainer>(() =»
{
var container = new UnityContainer();
RegisterTypes(container);
return container;
s
<summary>
Gets the configured Unity container.
A </ summary>
public static IUnityContainer GetConfiguredContainer()
1
return container.Value;
}
#endregion
summary>Registers the type mappings with the Unity container.</summary>
<param name="container”>The unity container to configure.</param:
remarks>There is no need to register concrete types such as controllers or API controllers (unless you want to
//{ change the defaults), as Unity allows resolving a concrete type even if it was not previously registered.</remarks>
public static weid RegisterTypes(IUnityContainer container)
{
container.RegisterType<IlLogger, Diagnosticlogger>(new PerRequestLifetimeManager());
container.RegisterType<ICacheProvider, RedisCacheProvider>{new ContainerControlledLifetimeManager()});
container.RegisterType<SpotlightContext, SpotlightContext>{new PerRequestlifetimeManager());
container.RegisterType<ISpotlightRepository, SpotlightRepository»(new PerRequestLifetimeManager());
container.RegisterType<ISharePointService, SharePointApiService>(new PerRequestlifetimeManager());
container.RegisterType<ISecurityChecker, SecurityChecker>{new PerRequestlLifetimeManager());
}
}



Un altre aspecte a destacar del nostre codi és la utilitzaci6 d'un ORM per tal d’obtenir o
emmagatzemar dades a la base de dades. Aixd ens permet utilitzat el que es coneix com objectes
POCO (Plain Ol CLR Objects), és a dir, objectes normals sense derivar de classes estranyes o
implementar metodes estrany per tant de poder ser serializats i/o deserialitzats. A continuacio
mostrem un d’aquests objectes, com podem veure és un objecte normal, potser, amb algunes

anotacions que permet a I'eina ORM configurar la taula propiament.

using System;

using System.Collections.Generic;

using System.ComponentModel.Datafnnotations;

using System.ComponentModel.Datafnnotations.Schema;
using System.Ling;

namespace Global.SpotLight.Appleb.Data.Domain

{

public class Goal

{
public Goal()

{
Notes = new List<MNote>();
Comments = new List<Comment>();
Feedbacks = new List<Feedback>()};

}

[Key]

public int Id { get; set; }

public string Title { get; set; }
public string Details { get; set; }

[MaxLength(100)]

[Index]
public string UserLoginMame { get; set; }

public DateTime Created { get; set; }

public int? ReviewId { get; set; }

public bool GoalCompleted { get; set; }

public ICellecticn<Mote> MNotes { get; set; }

public ICellecticn<Comment> Comments { get; set; }
public ICellecticn<Feedback> Feedbacks { get; set; }
public Review Rewview { get; set; }

public void AddOrUpdatedComment(string userLoginName, string content, bool isSharedj[::

o



Finalment, ens centrarem en la part client, com hem mencionat en la memoria, la part client esta

codificada utilitzant AngularJS com a framework JavaScript. Aquest framework també implementa el

patr6 MVC i el patr6 Dependency Injection, a continuaci6 mostrem un controlador per crear un

objectiu:

'use strict';

angular.module('spotlight.controllers’, [])
.controller( ' newgoal', [

1

"$scope’, 'goalsService', 'focus', function ($scope, goalsService, focus) {

$scope.newGoal = {};
focus('focusMe');

$scope.busySavingGoal = false;
fscope.save = function () {

Sscope.busySavingGoal = true;
if ($scope.email == null) {
goalsService.addGoal($scope.newioal)
then(functicn () {
!/ success
$scope.Shide();
}» function () {
// error
console.log('An error ocurred trying to save the goal.');
byl
T else {
goalsService.addGoalTolser($scope.email, $scope.newboal)
Jthen{functicn () {
!/ success
$scope.Shide();
}» function () {
// error
console.log('An error ocurred trying to save the goal.');

1)
|



| la vista, que és tracta d'un document HTML amb alguns atributs especials per tal d'utilitzar
AngularJS. Com podem observar també, aquestes vistes utilitzen bootstrap, aixd és un conjunt de
classes CSS i JavaScript que permet transformar com es mostra la nostra aplicacio depenent del

dispositiu amb el que es visualitzada, el que es coneix com una aplicacié responsive.

ediv class=

odal” tabindex="-1" role="dialog" data-ng-comtrol!

"medal-dialog™>

“modal-content”»

form™ name="newGcalForm" data-ng-submi:

«div ¢ modal-header” ng-show="title">
<button type="button" class="close" ng-click="shide(}">&times;</button>
<h4 class="modal-title" n nd="title"»</h4>

er="neugoal”>

save()'»

+ o leei™>
«div ¢l modal-body" data-ng-hide="busySavingGoal">
<l-- Title & Status --»
<div class
«div
"»¥c/spanxc/h3x

<fdiv>
<div class="panel-body">
<input id="goal-title-modal" typ
«fdiv>
</dive
<l--/ Title & status --»
<!-- pDetalls -->
«div class="panel panel-default">
i "panel-heading”>
“panel-title”»Details</h3»

"text" class="form-control" name="title" data-ng-medel="newsoal.title" focus-on="focusmMe" placehclder="Title" required />

panel-body">
«div text-angular data-ng-model="newGoal.details"»</div>

</divs
</div>
<!--/ petails --»
<fdiv>
«div cl. modal-footer”s>

<div class="pull-left"><span class="mandatory-spotlight-dark">*</span> you must fill this in</div>

<button type="button” cla: "btn bin-default™ ng-click="shide( ancel< button:»

<button type="submit” id= ng-disabled="newGoalForm.$error.required || busysavingGoal" class="bin btn-default">saves/button>

</div>
</form>»
</div>
<fdiv>
</divs|




Annex 3. Captures de pantalla

A continuacié mostrem un recull de captures de pantalla de I'aplicacié Spotlight. Per cada pantalla
mostrarem un petit titol descriptiu, una descripcié dels principals components de la pantalla i

finalment la captura.

Titol: Pantalla inicial d’'un usuari amb persones al seu carrec

Descripcié: Podem veure que l'usuari té persones al seu carrec perquée al costat del seu pefrfil
podem veure una seccidé anomenada “My Team”, que és un llistat de les persones que te al seu
carrec. En aquesta pantalla es mostra les seves revisions actives, els seus objectius, les persones
qgue li han demanat feedback, les persones a las que l'usuari ha demanat feedback i finalment les

revisions passades.

> |
spoflicht

My Spotlight

Spotight Manager My team
Job Title: Spotiight Manager User Spotlight User
Spotlight Test User
Department: Lelcestersquare Admin
Location: Milton Keynes
Boss: Spofiight Admin

My lotest raview

Tiile Created date Review fype
Annual review 2015 Apr17. 2015 Annual
Goals I'm working on this year @
Goal fifle Goal detalls Nofes Feedback Stafus
Be a better lacder to my team Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maurs tempus vestibulum tellus, ata [ ] & Locked
ucfor ...
Increase my sales to exceed my £300,000 ta  Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adiplscing elif. Maurls tempus vestibulum tellus, at a & Locked
rget ucfor ...
Test Goal detalls of goal « Unlocked |,

People who have asked me for feedback @

Feedback file Requested by Requested date Due date Type Detalls Status

Feedback for Spoflight User Spotlight Manager Feb 4, 2015 Jan 1, 1900 Overal test Walting for feedback

People I've asked feedback from
Feedback title Request sentf to Requested date Due date Type Detalls Status

Feedoback for Spoflight User Spotlight Manager Feb 4, 2015 Jan 1, 1900 Overal test Walting for feedback

My past reviews

No past reviews



Titol: Pantalla per afegir un nou objectiu

Descripcié: Com podem veure tenim un camp que és obligatori i un altre que és de text lliure

Add goal

Goal*

‘ Title

Details

B|I U

* you must fill this In

Titol: Pantalla d’'un objectiu existent amb notes afegides

Descripci6é: Podem veure els camps titol i descripcid aixi com una secci6 per a les anotacions.

View goal

Goal:

Be a better leader to my feam

Details:

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adiplscing elit. Maurls tempus vestibulum fell
us, at auctor lacus. Phaselius quis erat nich. Cras vel blandit orcl. Duls nec arcu id ero
s prefium fincidunt rutrum quis ex. Curabiltur maurs fellus, sodales vitae posuere nec,
elementum Id massa. Duls lobortls eros ac edlo varius, eget fincidunt lectus tempor.
Cras suscipit lorem at mollis suscipit. Vesfibulum ipsum dolor, mollis id commaodo sit a
met, fauclbus ut est. Eflam fristique magna sit amet mi sodales, In sodales est vehicul
a. Sed In justo suscipit dul iImperdiet varius. Quisque af bibendum nisl. Praasent cursus
leo vitae molls marttis.

User Note
Phato Note Date and Glven By Privacy Note Tifle Details

Spotlight Manager - Apr & This s a note regardingt  No note
17,2015 his goal... details




Titol: Pantalla de revisié d’objectius
Descripci6: En aquesta pantalla podem veure les diferents seccions que composen una revisio. | en

aquest cas, estem fent la revisié d’objectius.

Spotlight User | spofiight Test User | Milton Keynes .
Anruci Spofiht spotlicint

Review Belng a Growing Overall
[Qicl I Globaler  at Global Review

Review of Spotlight's goals Autosave active

Share Mode On | Update contfent | | Stop sharing content

Goals

Goal Title Manager's comments

goal 1 g Spotiight Manager: saf

My goals rating for Spotiight: €

Under-pﬂonnlm

Manager's comments:

E Spotiight Manager: test See more...

Preview || Save | Save & Close Next




Titol: Pantalla de revisié general

Descripci6: en aquesta pantalla podem veure la revisié de cadascuna de les seccions anteriors i el
resultat final de la revisio.

iﬁ:ﬂ‘g?&ﬂiﬁ: | Spotiight Test User | Milton Keynes SpOT” "~ h-l-

Review Being a Growing Overall
ofGoals  Globaler af Global Review

Update content | Stop sharing content

My goals rating for Spotlight: My rating for Spotlight for being a Globaler:

Not shared Outstanding
A

My overall rating for Spotiight: €@

hello world

Manager's comments:

See more...

Complete Preview Save Save & Close Previous




Titol: Informe d’una revisié
Descripcié: en aquesta pantalla podem veure el resum final d’una revisié.

Close Print

Close Print



Annex 4. Guia d’usuari

Com a guies d'usuari hem creat tres videos (en angles) explicant com s’ha d'utilitzar I'aplicacio, el
primer video mostrar com crear els objectius. El segon video es com crear una revisio si ets un usuari

normal i el tercer i Ultim video es una guia de com fer revisions si ets un cap i tens gent al teu carrec.

Creacio6 d’objectius

Spotlight per a usuaris

Spotlight per a caps



https://player.vimeo.com/video/125788833
https://player.vimeo.com/video/143591642
https://player.vimeo.com/video/143591861

Annex 5. Bibliografia

Moltes vegades aquesta seccié d’'una memoria és forga dolorosa d’escriure, perd és obligatoria, per
tant inventem mil i una estratégies per tal d’'omplir aquesta pagina. En aquest cas, es un plaer
escriure aquesta seccié perqué puc suggerir un munt de bons llibres que m’he llegit, no només per
aquest projecte sind també durant la meva carrera i penso que s6n obres mestres que tothom que es

dediqui al nostre sector s’hauria de llegir:

Eric Freeman & Elisabeth Freeman with Kathy Sierra & Bert Bates, Head First Design Patterns,
O’Reilly Media, 2004; ISBN 978-0-596-00712-6

Aquest llibre explica d’'una manera molt simple els patrons de disseny. Es el tipus de llibre

que m’hagués agradat llegir quan vaig estudiar Enginyeria del Software.

Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson and John Vlissides, Design Patterns: Elements of
Reusable Object-Oriented Software, Addison-Wesley 1995; ISBN 0-201-63361-2

Qualsevol bibliografia no pot estar complerta sense aquest titol. The Gang Of Four, com es
coneix als autors, ens mostren de forma detallada un recull de patrons de disseny essencials
en el nostre dia a dia. Aquest es un llibre de consulta que qualsevol enginyer de software

hauria de tenir a la seva propia biblioteca.

Robert C. Martin, Clean Code: A Handbook of Agile Software Craftsmanship, Pearson Education,
2009; ISBN: 978-0-13-235088-4

Tothom amb una mica de coneixement, llegint un manual o seguint un curs online pot
escriure software. Perd, per tal d’escriure codi net, has de llegir una mica mes i treballar forga
dur. Oncles Bob, l'autor, amb aquest llibre ens guia com escriure software net, és a dir,

software que es pot mantenir.

Martin Fowler, Refactoring: Improving the design of existing code, Addison Wesley, 1999; ISBN: 0-
201-48567-2

Hauriem d’aplicar refactoring continuament en els nostres projectes de software per tal
d’obtenir solucions que es poden mantenir, de fet, si seguim processos de desenvolupament
com poden ser TDD, una de les seves fases és la de refactoring. Martin Fowler ens explica

en aquest llibre com detectar quan un tros de codi fa “pudor” i com poder millorar-ho.

Andrew Hunt and David Thomas, The pragmatic programmer: from journeyman to master, Addison-
Wesley, 2000; ISBN: 0-201-61622-X

Aquest llibre ens ajudara a ser millors programadors. Ens aconsellar a cuidar la nostra

artesania a pensar sobre el nostre treball i a prendre responsabilitat del que estem generant.



Martin Fowler, Patterns of Enterprise Application Architecture, Addison-Wesley, 2002; ISBN: 0-321-
12742-0

Martin Fowler ens ajuda amb la seva experiéncia a construir software complex. Ens diu com
dividir la nostra solucié en diferents capes: presentacio, domini, accés a dades, etc. i quins

patrons s’apliquen o es poden aplicar en cada situacio.

Kent Beck with Cynthia Andres, Extreme Programming Explained: embrance change, Addison-
Wesley, 2004; ISBN: 0-321-27865-8

Kent Beck, ens explica en que consisteix la programacié extrema. Tot i que el titol pot sonar
una mica “extrem” en realitat el seu contingut és bastant obvi i de sentit comu, pero sembla
‘extrem” la seva aplicaci6. Basicament ens explica uns principis basics (comunicacio,
simplicitat, respecte, etc.) i uns valors basics (humanitat, economia, benefici mutu, qualitat,
etc.) que juntament amb un conjunt de practiques faria de nosaltres millors professionals.

Kent Beck, Test-Driven Development: By exemple, Addison-Wesley 2002; ISBN: 978-0-321-14653-3

Kent Beck, ens explica amb un senzill exemple en que consisteix TDD. | com a través de

petits passos podem arribar a una soluci6 totalment provada i totalment facil de mantenir.

John Resig and Bear Bibeault, Secrets of the JavaScript Ninja, Manning, 2013; ISBN: 978-1-933988-
69-6

L’autor es conegut per ser el creador de la llibreria JQuery. Aquest llibre es totalment

recomanable si la teva aplicacié té un alt contingut de JavaScript.

Eric Evans, Domain-Driven Design: Tackling Complexity in the Heart of Software, Addison Wesley,
2003; ISBN: 0-321-12521-5

Eric Evans ens explica com la nostra solucié de software hauria d’estar centrada en el que és
més important, el domini del problema a resoldre, ens diu com s’hauria d’organitzar el

software per tal de que el domini quedi totalment clar.
Eric Ries, The Lean Startup, Portfolio Penguin, 2011; ISBN: 0-670-92160-2
Aquest llibre ha revolucionat la forma en que les empreses creen i entreguen els seus

productes. Hem d’entendre que és el que els nostres clients realment volen, adaptant i

ajustant les nostres solucions continuament.



Annex 7. Vita

Jordi Ruiz és una apassionat del coneixement, li agrada estar llegint sempre i no només d’un tema en
concret sind de qualsevol tema, la seva biblioteca creix continuament, moltes vegades amb llibres
tecnics sobre programacié, hem enumerat un conjunt a la seccié de bibliografia i altres vegades
sobre diversos temes: filosofia, de ficcid, gestid, educacio, fisica, etc. Ell pensa que amb qualsevol
cosa que llegeixis obtens alguna ajuda o truc, per petit que sigui, que pots aplicar al teu dia a dia.

Ara per ara, es guanya la vida treballant com a contractor (freelance) a Londres, ha realitzat projectes
per a la BBC, Global Radio, TicketNew, etc. El projecte mes complicat en el que ha treballat i

continuara treballant és el de ser pare.



