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Resum

En aquest projecte de fi de carrera tractarem la usabilitat de les aplicacions
comptables, centrant-nos a definir una interficie d’'usuari que faci que el maneig
d’aquest tipus d’aplicacions sigui com més intuitiu millor i permeti a I'usuari
d’introduir un gran nombre d’apunts comptables en un temps limitat.

La importancia de la interficie d’'usuari en les aplicacions comptables és molt
significativa en les empreses que han d’introduir una gran quantitat d’apunts man-
ualment. Una Reducci6 de 5 segons en una entrada d’apunts pot significar facil-
ment un estalvi de 17 dies/home per a una comptabilitat de 100.000 apunts anuals.

El nostre estudi estara focalitzat doncs en les aplicacions comptables per a les
mitjanes i grans empreses, centrant-nos basicament en la comptabilitat, ja que, en-
cara que moltes d’aquestes empreses opten cada vegada més per solucions ERP,
ens trobam que I'entrada del moviments comptables en aquests productes té en-
cara més mancances que en els programes especialitzats.

La moda dels ERP ve donada moltes vegades per les utilitats de personal-
itzacié que tenen aquests productes i no I'eficiencia cap a la funcié que han de fer.
Es d’esperar que amb I'avanc de la implantacié del programari lliure a les emp-
reses aquests ERP siguin substituits per un conjunt de programes de codi obert (i
per tant personalitzables) molt més centrats i optimitzats en la seva funcié.

Al llarg del treball presentarem un estudi d’interficie ideal per aquest tipus
d’empreses. Atesa la limitacié d’espai i temps del TFC sols presentarem conclu-
sions per les parts més optimitzables: I'entrada d’apunts, I'alta de comptes i la
cerca d’informacié comptable.
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Introduccio

Carregant laplicatiu ...

Figura 1.1: Pantalla inicial

1.1 Obijectius del TFC

L'objectiu d'aquest TFC és fer un estudi de la situacié actual de les interficies dels
programes comptables més habituals i presentar una série de pautes per a crear
interficies que facilitin la interaccié dels usuaris amb el programa i els ajudin a
augmentar la productivitat.

Aquest augment de productivitat sera doble: per una banda hem d’agilitar les
tasques habituals de 'usuari, amb la qual cosa ja guanyam molt de temps i diners,
pero, per una altra banda, hem d’aconseguir alliberar I'usuari de les tasques més
repetitives i complexes de manera que I'usuari pugui dedicar el seu temps a feines
més productives dins 'empresa.



Usabilitat en aplicacions comptables

1.2 Planificacio del projecte

En aquest TFC comencarem amb un estudi d’'usabilitat de les aplicions compta-
bles existents. Atés que no les podrem tractar totes, el que farem sera veure al-
guns "vicis"d’aquestes aplicacions. Per aix0 estudiarem un conjunt de programes
comptables des del punt de vista dels criteris heuristics d’'usabilitat de Nielsen[7].

Volem acabar dissenyant la nostra propia interficie comptable. Comencarem
amb una de les premises basiques: coneixer I'usuari. Veurem quins tipus de per-
fils d’'usuari s’espera que facin servir la nostra aplicacio comptgiéntejarem
mecanismes per a mesurar I'augment d’eficiencia que comporta la nova in-
terficie i 'adequacio del programa a la tasca de l'usuari

Per poder definir bé el que hem de crear hem de saber de qué parlam. Per aix0
definirem les funcionalitats que ha de tenir un aplicatiu comptable. No pretenem
fer una analisi funcional completa, pero si plantejar una série de idees que millorin
I'eficiencia del programa i la seva usabilitat.

Una vegada fet aix0 arribara el moment d’establir les linies basiques del que
sera la nostra interficie d’'usuari. Per aixo definirem una série de pautes per a la
consisténcia de la interficie, pautes que aniran des de com ha de ser la base de
I'aplicatiu (MID o SDI) fins a quin tipus de documentacié volem tenir.

Finalment presentarem algunes idees de disseny de la interficie d’usuari,
centrant-nos en aquelles pantalles que poden significar un augment significatiu
de la productivitat, resultat de millorar la interaccié home-maquina.

TFC UOC aaloy 3
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Interficies comptables

El nombre de programes de comptabilitat que hi ha al mercat és immens. Entre
les empreses que es dediquen a la venda de programari de gestio fet a mida hi ha
la creenca que han de tenir un programa de comptabilitat propi ja que és la via
d’entrada per poder vendre altre tipus de programari.

Aix0 ha fet que gairebé ens puguem trobar tants de programes de comptabi-
litat com empreses desenvolupadores de programari de gestid. Malauradament,
aguest tipus de pensament provoca el desenvolupament de programes comptables
basic, amb un cost minim, i en els quals la usabilitat esta for¢a descuidada.

A I'hora d’estudiar la usabilitat de les aplicacions comptables ens hem fix-
at en algunes de les més habituals i en algunes de les més accessibles. Entre
les primeres destacarienOlacle Financialsi el Contaplus i entre les segones
programesopen sourcglcom Compierg o bé programes dels quals és senzill
conseguir-ne una versio de demostracié (¢amcontg.

2.1 Estudi d’'usabilitat

Per analitzar la usabilitat de les interficies comptables seguirem les linies que
marca Nielsen[[7] com a regles per a la avaluacio heurisﬂca/egem-ne les
mancances i els punts forts.

2.1.1 Dialegs simples i naturals

Els formularis no han de contenir informacio que sigui irrellevant i que rarament

es necessiti i la informacié que hi apareix ho ha de fer en un ordre natural i logic.
En aquest punt la interficie de programes cOmacle Financialsés clara-

ment deficient. L'orientacié d’ERP d’aquest programa ha fet que es contemplin

lUsability Enginering, pag 20
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gran quantitat d’opcions i que n’apareguin un gran nombre als dialegs fins i tot
guan aguestes opcions no sén necessaries. Aquest fet es nota especialment en els
dialegs d’entrada de dades.

Encara que per a una empresa totes les opcions poden ser necessaries, el més
normal és que no es necessitin totes o bé que algunes siguin més importants o
freqUents que altres. Agld millora de la interficie passaria per permetre que
'usuari pogués triar I'ordre d’aparicio dels camps o amagar els que no fa
servir.

L'entrada de factures @racle Financialsés un bon exemple del que no s’ha
de fer: necessitam passar per una gran quantitat de camps per introduir només els
camps més basics d'una factura. Com a mostra vegem les figurés 2.1 2.2.
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Figura 2.1: Vista de I'entrada de factures (1)
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Figura 2.2: Vista d’entrada de factures (Il)
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2.1.2 Parlar el llenguatge de l'usuari

L'aplicatiu ha de fer el mateix Us de llenguatge que I'usuari que I'ha de fer servir.

Observam que els ERP tip&#nancialso Compierefallen de mala manera i
forcen l'usuari a parlar i pensar en termes poc corrents i diferents dels sistemes
comptables habituals. Aquests ERP parlerPdgables AP, Receivablesetc i
amaguen la interficie comptable en la part interna de I'aplicacié. Aquests ERP no
parlen un llenguatge comptable, 'amaguen darrere de les diferents vies d’entrada
de factures, serveis etc.

No es pot cupabilitzar d’aixo totalment a la interficie, ja que aquesta esta adap-
tada al llenguatge comptable anglosaxd. El problema mes aviat vendria pel fet
d’intentar implementar programes i metodes d’'un altre sistema i mentalitat als
sistemes comptables espanyols. Per tant, podriem diaqoterficie d’aquests
ERP parlen el llenguatge de l'usuari pero no de l'usuari adequato que la part
d’adaptacié al llenguatge dels usuaris del pais no esta ben implementada.

2.1.3 Minimitzar I'esfor¢ de memoritzacio

L'estructura de menus dénancialsfa que I'esforc de memoritzacié que necessita
'usuari just per saber quina opcié ha de triar per realitzar una accié sigui forca
important: comptabilitzar una factura o treure un llistat és I'equivalent tecnologic
d’'una exploraci6 per la selva amazonica.

Lestructura de menus amb ajudes contextualgi’aplicacions conmConta-
plus, Proa, Kriter, etc,fa que sigui molt més senzill el trobar la funcionalitat
requerida i per tant aquests aplicatius minimitzen la necessitat de memoritzar la
situacié de cada funcionalitat. Tot i aix0, ens podem trobar amb exemples en que
encara que se segueixi una estructura de menus desplegable, el disseny del mateix
difuculta enormement trobar algunes de les opcions més comunes. Un cas clar
d’aixo és la configuracio d’'una impressoraCaintaplus

Un altre exemple d’interficie poc orientada a minimitzar I'esfor¢ de memo-
ritzacié sén els acceleradorsQfacle Financials els quals estan amagats, i en
lloc d’estar devora les corresponents opcions de mend, es troben en una pantalla
independent accessible a través d’una entrada de segon nivell del menu principal.
Tot i aixi,encara no es poden veure tots de cop, com podem notar per la figura 2.6.

Per una altra banda, la minimitzacié de I'esfor¢ de memoritzacié també impli-
ca que el maneig de I'aplicatiu ha de ser quelcom intuitiu, amb restriccions clares
gue ajudin a entendre com funciona l'aplicacié. Un exemple del que no s’ha de
fer ho trobam a I'aplicatilContaso] del qual en veim una pantalla a la figra]2.3.

Fixem-nos que no es gens clar el que s’espera que faci 'usuari en aquesta pan-
talla. El que se suposava que seria una introduccié d’apunts acaba desconcertant
l'usuari, ja que el camp per a la introduccié del compte apareix com a inactiu.

TFC UOC aaloy 6
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. Intredeccién de ssisntos

Introduccidn de asienfos

Figura 2.3: Contasol. Un exemple d’aplicatiu poc usable

2.1.4 Consistéencia

La consistéencias una de les regles heuristiques d’usabilitat que millor esta
implementada en tots els productes analitzatPer exemple @racle Financials

la pulsacié d’ F4 fa que es dupliqui el registre anterior, tant si s’esta introduint una
factura com un item d’inventari per a passar I'amortitzacio.

La cosa canvia quan estudiam la consisténcia entre I'aplicatiu i el sistema oper-
atiu sobre el qual s’executa Actualment la majoria d’ERP de renom estan utilitzen
Java com a llenguatge de desenvolupament. En les seves primeres versions aquest
llenguatge, tot i ser multiplataforma, no s’adaptava a les normes del sistema oper-
atiu sobre el qual s’executava la maquina virtual. Aixo fa g@edcle Financials
sigui poc consistent amb el coneixement que té l'usuari de les dreceres comuns
utilitzades en el sistema operatiu o en aplicatius distints de I'aplicacié comptable
que pugui fer servir .

2.1.5 Realimentaci6

Pel que fa a la realimentacié podem trobar tres casos diferents segons I'arquitec-
tura de I'aplicatiu:

e Aplicacions multicapa.
e Aplicacions client/servidor classiques.

e Aplicacions basades en bases de dades "planes".

TFC UOC aaloy 7
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La realimentacié és millor en el tercer cas ja que, per raons tecniques aquest
tipus d’aplicacions permeten una comunicacié molt millor amb la base de dades i
coneixer en quin estat es troba la feina que lihem encomanada és molt més senzill.
E]. Per exemple, al’lhora de generar un llistat ens permeten de veure com progressa
la carrega de dades per a la generacié de l'informe.

En el cas de les aplicacions client/servidor la realimentacié és meés simple i sol
presentar-se unicament un rellotge d’espera 0 una icona mobil que ens indica que
I'aplicacio esta treballant en la nostra peticid.

En les aplicacions multicapa co@racle Financialda realimentacié és molt
més deficient i complexa. No s’informa practicament de I'estat d’espera de I'apli-
catiu i algunes funcions es fan en mdxgch amb la qual cosa la realimentacio és
practicament nuila. Seria millorable si d’alguna manera I'usuari pogués veure
a la barra d’estat quants de treballs ha enviat a la coa de treball, quants n’hi
ha de pendents en aquell moment i en quina posicio es troba el seu primer
treball. Aixo carrega un poc els sistema ja que s’han d’anar fent peticions, pero
d’'una altra banda la carrega normalment ja existeix a causa que l'usuari davant
una peticio urgent tanmateix acaba consultant repetidament el sistema.

La possibilitat d’enviar treballs llargs a una cua de treball és un dels grans
avantatges dels aplicatius del tipus ERFAot i aixd no s’hauria de descuidar
I'aspecte de la realimentacid. Aixo es possible informant il'usuari del temps es-
timat que trigara el treball a executar-se i del temps aproximat que trigara, possi-
bilitant 'enviament d’un missatge de correu o una notificacio del sistema quan el
treball hagi acabat.

2.1.6 Sortides clarament marcades

En els programes comptables les opcions de desfer una accié rarament estan ben
implementades o no s'implementen en absolut. En alguns aplicatius ens hem
trobat que no hi ha un boté marcat com a sortir, siné que s’ha de fer servir el botd
superior de tancament de la finestra per acabar la feina.

La resposta a les accions de l'usuari és clarament millor en els aplicatius
comptables classics que en els ERP. Encara que cap d’ells permet realitzar cap
accié mentre 'usuari espera que l'aplicatiu li retorni el focus.

2.1.7 Acceleradors

Les aplicacions analitzades disposaven d’acceleradors clarament marcats tant a
les finestres com als menus. L'excepcid a la regla €s una vegada@mnaslé¢
Financials Els acceleradors existeixen perdo sén mals de trobar, i aixd per a un

2Fruit precisament de qué tota la informaci6 es troba al costat de client

TFC UOC aaloy 8
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ng Rules
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Figura 2.4: Menu de Compiere
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usuari poc experimentat €s el mateix que si no existissin. A la figura 2.5 podem
apreciar com no hi ha cap signe d’acceleradors de teclat en el menda.

Do rdven barve s (U, _TUI_ESIASA) - 1108 04 795, [NFOLIDUI SISTEMAS, 5.5, =
Arc i Consula |f Cagena Egpecial  Bgeda

e Campa
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Cesaiwccionar Todn
Al 3
Linpiar Biogis
Limpiar Panaila
Extatn Nencs Validads W Dedids
Conabiizaga Ns
Prorades... 1 I Bewerii | | Consuhss Padldo I | Lalewlar bmpussin |

Figura 2.5: Mancanca d’acceleradors a Oracle Financials

Tot i aix0 els acceleradors existeixen, sols que no son facilment visibles ni
accessibles. Es troben concentrats en una pantalla d’ajuda, la qual cosa dificulta
el seu aprenentatge (vedeu|2.6) i implica un esforg addicional per part de l'usuari,
gue podria haver-los aprés tan sols amb la visualitzacio dels menus.

En canvi amb la mateixa filosofia d’ERBompieresi que ens mostra els
acceleradorstal com podem veure a la figufa P.4. Una altra filosofia diferent,
més a l'estil Windows, amb acceleradors basats en la pulsacié de la combinacio
de tecles Alt+tecla, es la que podem trobar a aplicatius com Aniconta, un detall
del qual es mostra a la figyra R.7.

2.1.8 Bons missatges d’error

Les aplicacions que compleixin la regla de "parlar el llenguatge de l'usuari"han
de presentar bons missatges d’error. Tot i aix0 la majoria d’aplicatius se les han
de veure també amb els errors del sistema operatiu (especialment amb els de les
diverses versions de Windows) i en alguns casos és dificil per a un usuari mitja de
distingir entre el que és un missatge d’error provinent de I'aplicacié comptable i
els que provenen del sistema operatiu.

Cap de les aplicacions estudiades implementen un sistema ampliat de missat-
ges d’error . La majoria es limiten a mostrar un missatge d’una o dues linies, tant
si I'error és a causa d’una accio de I'usuari com si es deu a un error del sistema.

TFC UOC aaloy 10
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Eitecdas x|
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Figura 2.6: Dialeg amb els acceleradors a Oracle Financials
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Figura 2.7: Menu amb els acceleradors d’Aniconta
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Seria convenient mostar al menys un nivell més de missatge d’error en
gue s’explicas un poc més en detall el tipus d’error i com evitar-ho

2.1.9 Prevenir errors

Les aplicacions comptables classiques resulten menys propenses als errors ja que
normalment estan més orientades a la tasca i a I'usuari que els ERP, que tracten
[%Ie cobrir qualsevol aspecte imaginable dels multiples negocis a qui van Adrecats.

La complexitat €s paga amb un temps d’aprenentatge major i amb un nombre
d’errors important.

Els errors es presenten en proporcio inversa a la facilitat d'aprenentatge
El gran nombre de possibilitats que tenen els ERP fan que sigui molt dificil que
l'usuari pugui esbrinar intuitivament com funciona I'aplicatiu, ja que moltes veg-
ades els camps i les opcions que se li presenten no ténen res a veure amb el seu
negoci i sempre li queda el dubte de si ha d’'omplir aquell camp@) no.

La manera de prevenir errors és possibilitar que sigui l'usuari el que adapti la
interficie a la seva manera de fer feina, i ocultar camps que no es necessiten, crear
plantilles d’entrada, canviar I'ordre de tabulaciéetc

2.1.10 Ajudaidocumentacio

Cada cop s’'imposa més la documentacio en format html, facilment navegable i
generable. A més l'usuari mitja esta acostumat a fer servir un navegador, que és
el que se sol utilitzar també per visualitzar I'ajuda.

En aquest sentit el problema detectat en els programes comptables és la
deficiencia de la documentacio en linigbé perque es limita a una breu descripcio
del que es pot veure en pantalfapé perqué la documentaci6 en linia és del
tot insuficient per entendre el programa i sembla treta d’'un sistema de traduccio
automaticd]

Hom esta tentat de pensar que aguesta mancanca de documentacio té per ob-
jectiu vendre els manuals, tutorials i cursos dels programes comptables, pero sols
si un es un poc malpensat.

Una ajuda no consisteix sols en el manual en linia sin6 també en el petit mis-
satge que apareix quan posam la rata damunt un control o la linia de text que sol

3Els ERP també tenen coses bones, perd en termes d’usabilitat deixen molt que desitjar

4Per exempleQracle Financialsés un producte molt orientat a la fabricacio i té moltes man-
cances quan tracta de gestionar serveis.

5La personalitzacio I'hauria de poder fer 'usuari condicionada als privilegis que aquest tengui.

6pastant tipic elContaplus

0 una traducci6 entre automatica i sudamericana en el cas d’Oracle Financials
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apareéixer a la linia d’estat. En aquest cas I'aplicatiu que surt pitjor parat és una
vegada més Oracle Financials A la figura[2.§ podem veure que 'ajuda a niv-

ell de linia d’estat hi és, encara que esta mal dissenyada i que de la frase sols en
podem visualtizar les primeres paraules.

O L |
- alv| 20 | ZlF% o]0 A=

?|

Fagisti: 11 Ligta de Vahore

Figura 2.8: Menu a Oracle Financials

2.2 Millores a la interficie

Només seguint les principals regles heuristiques d’usabilitat de Nielsen[7] hem
pogut detectar un bon grapat de mancances en les interficies d’'usuari de la majoria
de programes comptables que hem analitzat.

Curiosament trobam que quant meés car i important és el programa pitjor és la
orientacio cap a l'usuari final. Aix0 ocorre perque en aquests casos qui compra
el programa no l'utilitza i dona molta més importancia al prestigi de I'aplicatiu
(guanyat a cop de consultoria) que a la seva facilitat d'Us i a la seva idoneitat per
a la tasca que s’ha de realitzar.

En el cas de I'Oracle Financials les millores a la usabilitat passen per una
remodelacio a fons de I'aplicatiu per fer-ho més amigable a l'usuari i donar-li de
pas una interficie grafica més moderna. Si ens fixam en les mancances que hem
exposat a la seccidé anterior, veurem quedgfectes d’'usabilitat es refereixen
majoritariament a Oracle Financials Lorientacié de Compiere és molt més
amigable a I'usuari, amb un aspecte grafic cuidat i que segueix les regles basiques
de la usabilitat.

En el cas de programes com Contaplus, encara que funcionalment no siguin
comparables als ERP, s’observa que estan molt més orientats cap a l'usuari que
aquells. Les millores d’usabilitat en aquests casos passen per minimitzar I'esfor¢
de memoritzacié de I'usuari, dissenyant uns menus més funcionals i unes ajudes
gue realment servesquin d’alguna cosa. Per una altra banda aquestes interficies
estan poc orientades a la introduccié d’un gran nombre d’apunts, prioritzant I'is
de la rata per sobre del teclat, de manera que penalitzen als usuaris que tenguin
necessitat d’introduir un nombre elevat d’apunts.

També ens hem de fixar en I'aspecte grafic d’aquests aplicatius i en el mapatge
que fan de les icones amb la funcionalitat que se suposa que tenen. Donat el perfil
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d’usuari al qual van dirigits aquests aplicatius i el temps que normalment es faran
servir (normalment gran part de la jornada laboral) és important que es conjugui

bé un aspecte grafic cuidat i poc estrident amb una sensacio de tecnologia solida i
avancada. D’aquesta manera l'usuari no es cansa de I'aspecte de I'aplicatiu i a la
vegada té la sensacio que en les seves mans té una eina tecnologica potent pensada
per facilitar-Ii la feina.
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Capitol 3

Coneixer 'usuari

3.1 Tipus d'usuari

A I'hora de determinar la usabilitat d’'una aplicacié o fer-ne un disseny usable és
fonamental fer un estudi del public potencial a qui va adrecada I'aplicacio, és a dir,
quins seran els seus usuaris i quins papers tindran a I'hora d’emprar I'aplicatiu.

En una comptabilitat per a una mitjana o gran empresa ens trobam amb quatre
papers ben definits:

e El picador d’apunts.
e El supervisor comptable.
e El director comptable

e L'analista comptable.

Aquests papers poden ser assumits per un o diversos individus i, fins i tot,
donar-se el cas que un mateix individu assumeixi més d’un paper. Per exemple,
no és estrany que el supervisor comptable o el director comptable introdueixin
apunts. Pel que fa al’'aplicatiu les necessitats del director comptable i les del di-
rector financer son molt sovint les mateixes, ja que en mitjanes empreses solen
ser la mateixa persona i no hi ha una separacio clara de funcions. En grans emp-
reses la figura del director financer no esta lligada a la feina amb el programa de
comptabilitat, sin6 amb les dades que es poden extreure d’aquest programa.

Vegem cada un d’aquests papers i les seves necessitats.

3.1.1 El picador d’apunts

Aquest paper I'assumeixen normalment usuaris amb pocs coneixements i/o ex-
periéncia comptable. Les empreses fan servir aquest perfil de treballador per in-
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Usabilitat en aplicacions comptables

troduir els apunts repetitius i més o menys estandarditzats: entrades de factures,
contabilitzacié de pagaments, etc.

Atés el gran nombre d’apunts del que parlem es necessitara una interficie que
permeti introduir apunts molt rapidament, que incorpori un sistema d’apunts pre-
definits, d’assentaments periodics i de personalitzacions. L'objectiu de la interfi-
cie ha de ser reduir el temps dedicat a la introducci6 de cada apunt, de manera que
'empresa que faci servir el programa comptable percebi una millora del rendi-
ment dels seus treballadors.

Si consideram a més el perfil d’'usuari del que parlam, amb pocs coneixements
comptables, hem de fer a més que la interficie d’introduccié d’apunts sigui com
més simple i guiada millor i amb un bon control d’errors. En definitiva, I'aplicatiu
ha de deixar poc lloc a la introduccié d’apunts incorrectes.

3.1.2 El supervisor comptable

Aquest paper 'assumeix un usuari amb forca coneixements comptables. Es nor-

malment I'encarregat d’introduir els apunts més complexos i de verificar i corregir

la feina dels picadors d’apunts. Es la persona que té un coneixement més profund
dels processos comptables de I'empresa i ha de ser la persona que definira les
plantilles (apunts predefinits) que es faran servir a la comptabilitat.

Aquest tipus d’'usuari necessita d’eines de control d’errors, eines d’auditoria
i una interficie que permeti localitzar errors, recuperar els apunts i corregir les
errades molt rapidament. El supervisor és I'encarregat de definir els assentaments
periodics i les integracions del sistema comptable amb dades de tercers.

El supervisor comptable normalment també fa el control i la gestié de paga-
ments. Donada la importancia d’aquest procés la interficie ens ha de permetre
controlar rapidament qué s’esta pagant, ens ha d’avisar dels possibles errors i ha
d’evitar duplicitat de pagamerfts.

3.1.3 El director comptable

El director financer €s una mena de supervisor de supervisors, per tant haura de
tenir al seu abast totes les eines de supervisié. A més és qui defineix junt amb
la direcci6 financera el conjunt de parametres basics de la comptabilitat: periodes
comptables, tancaments parcials, definicié de balancos, etc.

Aquest tipus d’usuari necessita basicament unes eines de generacio d'informes
senzilles i a la vegada potents, junt amb sofisticats sistemes de cerca, que li per-

ILa possible duplicitat de pagaments és un dels problemes més freqiients a les empreses grans.
El problema ve quan no hi ha una Unica via d’entrada de factures i tampoc una Unica via d’alta de
comptes. Si el programa comptable no té mecanismes per evitar les duplicitats els costs derivats
d’aquests problemes per a 'empresa poder arribar a ser molt alts.
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metin tenir rapidament tota la informacio de la comptabilitat de 'empresa al seu
abast.

Donat que una de les responsabilitats de la direccié comptable és la realitzacio
dels balancos oficials i llibres comptables, tindra que tenir al seu abast una in-
terficie de definicié de balancos que li permetin definir rapidament un informe
d’aquest tipus.

3.1.4 Lanalisi comptable

Aquest usuari és I'encarregat de tractar les dades que provenen de la comptabilitat
i d’eleborar els distints d’'informes que necessita la direccié del negoci i la direccié
financera.

Aquest perfil d’'usuari necessita una interficie d’analis molt potent que nor-
malment queda fora de I'ambit dels programes de comptabilitat i es deixa en mans
d’aplicatius dedata warehousenés especialitzats.Pel que fa a la comptabilitat ne-
cessitara les mateixes eines de cerca i informes que la direccié comptable, amb la
possibilitat d’exportar les dades cap a un aplicatius de full de calcul o fins i tot cap
data warehouse

3.2 Tests d'usabilitat

3.2.1 Recollida automatica d’informacio6

Atés que un dels aspectes que més ens interessa controlar és el temps mitja d’intro-
ducci6 d’apunts, podem integrar una funcionalitat de control dins la pantalla d’en-
trada, de manera que ens guardi qui ha introduit I'apunt (aixo €s una funcionalitat
qgue forma part dels requisits de I'aplicatiu), qui I'ha modificat itumestamp

Atesa la possiblitat de saber 'usuari i els temps d'inici i finalitzacio de I'apunt
podrem elaborar estadistiques acurades de quin és el temps mitja d’entrada per
apunt. Podem anar més enlla i fer que el propi usuari ens classifiqui el tipus d'a-
punt, afegint a I'entrada d’apunts el concepte de diari d’entrada (diari de factures,
diari de caixa, etc) i, internament, afegint un camp que ens controli dins la mateixa
base de dades comptable la versio de la interficie que feim servir.

D’aquesta manera, amb una minima interferéncia en la tasca habitual de
l'usuari podrem tenir informacié estadistica sobre el temps que esta a introduir
cada apunt i controlar com va evolucionant I'usuari amb el temps i amb les succe-
sives versions de la interficig.

2Es especialment (til poder controlar I'evolucié d’'un mateix usuari al llarg del temps, ja que
aixo ens donara una idea acurada del temps d'adaptacio a la nova interficie d’entrada.
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A la figura[3.] podem veure una grafica ideal en qué es mostra una possible
evolucié de l'usuari davant la interficie d’entrada d’apunts. A I'eix d’ordenades
hi posarem el nombre d’apunts introduits per dia i a I'eix d’abscisses el temps en
dies des de la posada en funcionament de la interficie.

Evolucio ideal

lemps

Figura 3.1: Evoluci6 en el nombre d’apunts introduits

Fixem-nos que en aquesta evolucié ideal trobam fases ben definides:

e Aprenentatge Es I'etapa d'inici. L'usuari ha d’aprendre com funciona la
nova interficie i el nombre d’apunts per dia pot ser reduit, ja que en aquesta
fase s’han de tractar a més dels casos ordinaris els casos especials i 'usuari
ha de prendre nota mental (o fisica) de com es resol cada cas.

e Adaptacio. L'usuari ja sap tot el que ha de saber de la interficie, perd encara
no ha arribat a una fase d’automatitzacio total. Si prové d’un altre programa
comptable o d’'una altra interficie potser encara mantendra vicis heretats que
costen d’eliminar. Aixo és molt tipic quan passam d’interficies basades en
text a interficies grafiques.

e Expert. L'usuari ja domina completament la interficie i 'entrada d’apunts
per dia va oscilant al voltant d’'un valor asimptotic.
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En les nostres comparatives d’eficiencia ens hem de basar tant en el temps
d’adaptacié de I’usuaﬁ] com en la quantitat d’apunts que és capac d’introduir
una vegada superada la corba. D’aquesta manera també podrem fer comparacions
amb les distintes versions de la interficie i veure si les millores introduides son
efectives.

El que ens interessara sempre és minimitzar el temps d’aprenentatge i maxim-
itzar el nombre d’apunts que pot introduir un usuari expert per dia .

3.2.2 Observacio de l'usuari

A I'hora d’estudiar la usabilitat d’'una aplicaci6 comptable és important selec-
cionar acuradament el conjunt d’'usuaris que faran servir I'aplicatiu. Donat que no
€s una aplicacio d’us comu, com pot ser un processador de textos, és necessari que
els usuaris tenguin uns coneixements previs del que és una comptabilitat abans de
posar-los davant del programa informatic.

Aix0 fa que la poblacio de testadors potencials del programa no sigui molt gran
i que haguem d’aprofitar al maxim les sessions dedicades al testeig. S’'imposa la
necessitat d’enregistrar les sesions de testeig per al seu estudi posterior. Aquesta
enregistrament hauria de ser idealment tant a nivell d'imatge, enfocant amb una
camera de video la pantalla de l'usuari, com amb programes especialitzats que
capturen les pulsacions de teclat i moviments de ratoli de I'usuari i els poden
reproduir amb posterioritat.

El metode d’enregistrament en video és més intrusiu i potser alguns usuaris
no se sentiran del tot comodes amb la ic@&n aquest cas, I'ajuda del director
de la sessi6 és fonamental per llevar ferro al fet que s’enregistri la sessio. S’ha
d’aconseguir una ambient com relaxat i distés millor, per tal que el nerviosisme
dels usuaris no sigui un factor critic en el testeig.

3.2.3 Enquestes

Una altra manera de recollir informacio sobre la usabilitat de I'aplicatiu és el de
passar una enquesta als usuaris que I'’hagin fet servir. Encara que les enquestes no
siguin tan immediates i completes com ho pot ser una observacio directa, si que
ens permeten arribar a un conjunt d’usuaris que dificilment podrien haver anat a
sessions presencials.

El problema de les enquestes €s que sols ens permeten avaluar les impressions
dels usuaris en el maneig del programa, i no ens mostren com l'utilitzen. A més

3La corba d’aprenentatge.
4A més hem de tenir en compte que per llei se’ls ha de notificar que se’ls esta gravant i de I'tis
que es fara de les imatges.
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s’han de considerar els aspectes psicologics dels usuaris, ja que. en una enquesta
I'usuari pot no contestar realment al que se li demana siné a allo que s’espera que
contesti.

A [5] Deborah J. Mayhew es presenta un model d’enquesta per a un programa
d’ediciod de textos. S’ha adaptat aquesta enquesta per tal d’encaixar-la en I'avalu-
acio d’'un programa comptable.

Actitud i motivaci6

1. En general, quina predisposici6 tens a fer feina amb ordinadors?

(a) M’agrada fer feina amb ordinadors .
(b) No m’agrada fer feina amb ordinadors.
(c) S6n una eina més. M’és indiferent.

2. Com creus que els ordinadors han afectat la teva feina?

(a) Han afectat de manera positiva.
(b) Han afectat de manera negativa.
(c) No hi han tingut cap tipus d’efecte.

3. Diries que els ordinadors han facilitat o complicat la teva feina?

e Els ordinadors han fet la meva feina més facil / interessant / eficient /
satisfactoria.

e Els ordinadors han fet la meva feina més dificil / avorrida / ineficient /
frustrant.

e Els ordinadors no han tingut cap impacte en la meva feina.
Experiéncia i coneixements

1. Has realitzat cap curs de formacio especific d’aquest programa comptable?
(@ Ssi
(b) No

2. Durant quant de temps has fet feina amb 'aplicatiu comptable?

(a) Menys d’'un mes.
(b) Més d’un mes pero menys de sis.
(c) De sis mesos a un any.
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(d) Més d'un any.

3. Abans de fer feina amb aquest aplicatiu comptable havies tingut alguna ex-
periéncia amb aplicatius comptables semblants?
(a) No. Es la primera vegada que faig servir un programa com aquest.
(b) Per menys de sis mesos.
(c) De sis mesos a un any.
(d) Més d'un any.

4. Quina és la formacié comptable?

(a) Formacié basica. Cursets.

(b) Grau mitja d'FP

(c) Modul de grau superior d’'FP

(d) Estudis universitaris en Ciéncies empresarials.
(e) Estudis universitaris en Ciéncies Economiques.

Factors relacionats amb la feina

1. Com definiries la teva feina?

(a) Directiva

(b) Serveis tecnics
(c) Secretarial

(d) Picador de dades
(e) Altre

2. Quina importancia té I'is que fas de I'aplicatiu comptable en la teva feina
diaria?

(a) Es un Us menor. Sols per a tasques infrequients i molt especifiques.
(b) Es un Gs important.
(c) Es la meva feina principal.

3. Per terme mitja, amb quina freqiéncia utilitzes el programa comptable?

(a) Menys d’una hora per dia.
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(b) D’una a quatre hores per dia.
(c) Més de quatre hores per dia.

Grau de satisfaccié amb I'aplicatiu

Classifica de menys (1) a més (5) el grau d’acord amb les seguents frases i la
importancia que té en el teu treball diari el compliment d’aquestes afirmacions.

1.

10.

11.

12.
13.
14.

L'aplicatiu explica clarament que s’espera que s’introdueixi en cada camp,
sense necessitat de recérrer a I'ajuda o al manual.

L'aplicatiu t'informa de les eleccions que teniu per a omplir un camp.

L'aplicatiu et manté informat d’on et trobau en cada moment, de manera
que és senzill retornar al menu anterior.

La distribucio dels camps en la pantalla és adequada i facil de llegir i seguir.

Els missatges d’error i avis s6n prou informatius i donen una idea clara de
qué esta malament i del que cal fer per a corregir-ho.

L'aplicatiu te permet cancelar accions que has iniciat pero que no vols que
s’executin sense que hi hagi efectes indesitjables.

. L'aplicatiu te deixa obviar passes irrellevants i anar directament al mend,

campo o funcié que vols.

L'aplicatiu te deixa revertir accions fetes anteriorment sense tenir efectes
indesitjables.

L'aplicatiu te permet personalitzar les entrades de dades més comuns (as-
sentaments definits, plantilles, etc.)

L'aplicatiu és facil d'aprendre amb un minim de formacio i de referencia als
manuals

L'aplicatiu facilita 'aprenentatge a persones que no tenen experiencia amb
la comptabilitat

L'aplicatiu és facil d'aprendre sense haver de recorrer a un tutor huma.
Les accions que has aprés son facils de recordar d’'una sessio a una altra.

L'aplicatiu redueix I'esfor¢ necessari per a la realitzacié de tasques que
abans eren repetitives o rutinaries.
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15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,
25.

26.
27.

28

L'aplicatiu te protegeix d’efectes catastrofics resultat d’'un error huma.
L'aplicatiu t'ajuda a realitzar la teva tasca de manera més eficient i efectiva.
L'aplicatiu té la funcionalitat que necessites a la teva tasca habitual.
L'aplicatiu t'ajuda a millorar la qualitat de la teva feina.

L'aplicatiu es comporta de manera semblant i predictible en situacions sim-
ilars.

L'aplicatiu requereix operacions semblants i predictible davant funcions
similars.

L'aplicatiu ute déna una informaci6 clara del resultat de les operacions efec-
tuades.

L'aplicatiu té un temps de resposta consistent en la realitzacio de les mateix-
es funcions o accions.

L'aplicatiu té temps de resposta semblants per a accions semblants.
L'aplicatiu és personalitzable segons el nivell d’experiencia de 'usuari.

L'aplicatiu permet a l'usuari experimentat definir els seus propis menus i
plantilles.

L'aplicatiu permet utilitzar dreceres per realitzar les tasques més habituals.

L'aplicatiu permet diferents maneres de fer la mateixa cosa en diferents
situacions.

. L'aplicatiu dona informaci6 a diferents nivells de detall si aixi es requereix.
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Capitol 4

La comptabilitat

4.1 Introduccio

En el nostre pais les empreses estan obligades a dur un comptebilitat la qual esta
perfectament estandarditzada en el que és coneix com el Pla General de Compt-
abilitat. E] Aquesta estandarditzacio fa que totes les empreses s’hagin de regir
pel mateix pla contablel. | aquest fet, juntament amb la informacié que s’ha de
subministrar anualment al Registre Mercantil, les declaracions d’'imposts, segure-
tat social, etc. ha fet que practicament totes les empreses necessitin d’'una eina
informatica per dur la comptabilitat.

Podem trobar nombrosos programes que tenen per objectiu dur la compta-
bilitat i finalment presentar els llibres comptables i les declaracions pertinents.
Malauradament els programes de més éxit del mercat pateixen d’'una alarmant
falta d’'orientaci6 cap a I'usuari i s’adapten poc o gens a les necessitats concretes
d’'una empresa que vol fer quelcom més que introduir quatre apunts per poder-los
presentar a Hisenda.

La poca orientacio a l'usuari fa que de fet les empreses estiguin perdent
doblers amb una tria erronea del programa comptable. A I'hora de calcular el
retorn de la inversi en la compra o adaptacio d’'un programa comptable no és
la diferencia entre dur la compatbilitat a ma i fer-ho amb el programa, siné que
s’hauria de donar per fet que la comptabilitat esta mecanitzada i per tant el cal-
cul s’hauria de fer també basant-se en la diferéncia de costs de temps que suposa
la utilitzacié d’'un o altre programa. Aqui és on juga un paper molt important
I'orientacié cap a l'usuari que tengui I'aplicatiu, ja que agilita la introducci6 i
I'extraccio de la informacié comptable i evita errors. Al cap i a la fi tot aixo
fara que puguem gestionar de manera meés racional els recursos que dedicam a

1Real Decreto 1.643/1990 de 20 de desembre
2E| fam6sROl
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I'administracié del nostre negoci i treure’n més rendiment.

4.2 Funcionalitats basiques dels programes compt-
ables

Al llarg d’aquesta secci6 veurem algunes de les funcionalitats basiques que ha
de tenir un programa comptable des del punt de vista de la usabilitat. Es a dir,
a meés de fer una descripcio funcional de cada una de les caracteristiques meés
importants, en comentarem les millores que s’hi poden fer en termes d’orientacié
cap al'usuari i la tasca, i remarcarem la usabilitat de les millores proposades.

4.2.1 Creaci6é d’'una empresa

La creacio d’'una nova empresa no és una tasca habitual en la majoria de les or-
ganitzacions. La comptabilitat es posa en marxa, es creen les empreses que en
aguell moment es necessiten i potser no es retorna a aquesta opcio del programa
en molt de temps.

Per aix0 el sistema de creacié de noves empreses ha de ser el més guiat possi-
ble, de manera que donem poques oportunitats als errors. Una regla heuristica ens
diu que la nova empresa que es vol crear compartira un tant per cent molt elevat
del pla de comptes d’'una empresa ja existent. Aixi doncs, una de les primeres
opcions que donarem a I'hora de crear una nova empresa €s el de crear-la a partir
d’'una empresa ja existent.

Es important que el programa disposi d’'una empresa de proves amb un pla
comptable ample i un conjunt d’apunts introduits, de manera que l'usuari que
S’atraca per primera vegada al programa de comptabilitat pugui fer proves amb
aquest. Per tal de no modificar les dades d’exemple, i d’acord amb el criteri
exposat en el paragraf anterior, el programa hauria de tenir una opcio6 de creacié
d’'un comptebilitat de proves a partir d’'una de ja existent, de manera que a més del
pla comptable es copiassin també dels moviments i les altres dades relacionades.

4.2.2 Entrada a una empresa

Tant procés d’introduccié com la cerac d’apunts aixi com I'emissio d’informes,
etc. implica necessariament seleccionar I'empresa amb la qual es vol fer feina.
Aix0 s’ha de fer obligatoriament a la pantalla d’entrada de l'aplicatiu. Pero a
més, el programa dins les seves opcions n’ha de tenir una que ens permeti canviar
d’empresa rapidament, sense que haguem de tornar a identificar-nos, sempre i
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guan tenguem privilegis d’accés a aquesta emﬁesa.

4.2.3 Elplade comptes

Per tal de dur el control de I'estat financer de 'empresa, la comptabilitat necessita
fer un seguiment de tot alldo que afecta el patrimoni empresarial. Per aixo s’han
de registrar individualment totes les variacions de cada un dels elements patrimo-
nials: augments, disminucions, entrades, sortides, etc.

Aquest registre es fa en el que es coneix com a comptes comptables o sim-
plement com a comptes. Aquests comptes representen el mapa de l'activitat de
'empresa, ja que cada una pot tenir (i de fet t€) un conjunt de comptes diferents
adaptats a la seva activitat empresarial.

Encara que els comptes son diferents per a cada empresa, I’Administracio
defineix una guia comuna de classificacio dels comptes, que es coneixRiam a
Comptable. A partir dels comptes definides en el pla comptable cada empresa
pot crear diferents subcomptes i detalls de manera que al mateix temps que es
duu el control de I'activitat de I'empresa, se segueixin unes normes comunes que
permetin comparar empreses entre si i uniformitzi el tractament i I'analisi de la
informacio.

Una vegada definit, el pla de comptes canvia poc respecte de I'esquelet basic
inicial, pero segons l'activitat de 'empresa ens podem trobar que sigui neces-
sari donar d’alta molts comptes (imaginem una empresa amb molts de clients
diferents). A efectes d’interficie d’'usuari el pla de comptes ens ha de permetre:

e Tenir una visi6 rapida del pla de comptes de 'empresaDonada la natu-
ralesa jerarquica del Pla de Comptes una presentacié en forma d’arbre és el
més adient. Es presenta el Pla de Comptes a nivell de majors i 'usuari pot
anar davallant al nivell de detall desitjat.

e Permetre l'alta rapida d’'un compte amb un minim d’informacié.
Moltes vegades és necessari donar d’alta un compte i no tenim totes les
dades que ens agradaria. Sols necessitam el codi i el nom que li volem
donar, aixi que el nostre programa ens ho ha de permetre fer sols amb aque-
stes dades. A més, pero, haura de controlar les dades que considerem im-
portants i que no s’hagin introduit, de manera que en un moment posterior

3El tema de la seguretat dins una aplicacié comptable mereixeria un estudi per si mateix, ja que
podem anar des de nivells de seguretat minims (en que sols es istingeixi entre usuaris autoritzats
a entrar a una empresa o no), a nivells de sofisticacio tals que puguem distingir a nivell de ca-
da compte els privilegis d’accés que pot tenir cada usuari (cap, lectura, creacio, edicio, borrat).
Quan més gran és la seguretat més cal una interficie que faci que el maneig de permisos no es
convertesqui en un malson
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es pugui tornar al compte i acabar de completar el que ens falta. Al capitol
ampliarem més aquesta funcionalitat.

A més una bona definici6 del Pla de Comptes ens ha de servir per evitar come-
tre errors financers i comptables. Per exemple, hem d’evitar crear dues comptes
per a la mateixa empresa. Aixo ho podem fer controlant el CIF que introduim de
tal manera que el propi programa informi que ja existeix una empresa amb el CIF
gue acabam d’introduir (a partir d’aqui I'usuari pot decidir si realment dona d’alta
el compte o0 no).

Encara que ens trobem amb la necessitat de donar d’alta diverses comptes cor-
responents al mateix Cﬁ|k‘-:onvé assenyalar aquest fet, de manera que ho puguem
tenir en compte a I'hora de fer estadistiques i controlar deutes o pagaments.

Per aix0, i encara que no forma part estrictament del pla comptable, els
comptes han de tenir lligades una série d’'informacions addicionals:

e Grup. Si donam d’alta més d’'un compte amb el mateix CIF ha de ser
obligatoria la creacié d’'un grup i I'assignacio d’aquests comptes a aquest
grup. La creaci6é de grups no sera obligatoria en altres casos, pero la seva
utilitzacié ens pot permetiégar comptesmés enlla del que és l'estructura
del Pla Comptable.

e Agenda Ja hem parlat que alguns comptes hauran de dur un CIF associat.
A més d’aquesta informacio també ens interessara tenir-ne d’altre: domicili,
telefon, nom fiscal, observacions, etc. Aquesta informacié no ha d’interferir
en el Pla Comptable, i ha d’estar en un segon pla, de manera que sols es
presenti quan l'usuari la necessiti. [A6.2 oferim una proposta de disseny
d’entrada de comptes que contempla aquest tipus de lligam entre compte i
informacio addicional, de manera que es compleix el principndi@ma
interferéencia.

e Seguretat Es un altre concepte deslligat del Pla comptable, perd que aug-
menta la usabilitat de I'aplicatiu. En aquest cas sols tractam dos aspectes
basics: el bloqueig d’'un compte perqué no s’hi puguin introduir errors i els
missatges informatius, que hauran d’apareixer a I'entrada d’apunts o a les
cergues quan se seleccioni el compte.

e Altres. Podem classificar els comptes de manera que facem que un determi-
nat compte sols pugui rebre apunts d’'un determinat tipus, fer que aparegui
en el balanc a la part d’actiu o passiu automaticament, etc. No és estricta-
ment necessari per a la comptabilitat, perd una vegada més n’augmenta la
usabilitat.

“Es molt tipic en les empreses que tractem amb cadenes hoteleres o multinacionals. A més ens
podem trobar que una mateixa empresa sigui client i proveidor
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4.2.4 Entrada d’apunts

L'entrada d’apunts és possiblement una de les tasques més complexos de la
comptabilitat.L'usuari amb paper gecador d’apunts tal com s’explica &?,

s’hi passara la major part de la seva jornada laboral en aquesta pantalla. Es im-
portant doncs que sigui una entrada de dades ergonomica, configurable i senzilla
d’utilitzar i a I'hora vegada ha de permetre d’obtenir un rendiment alt en I'entrada
d’apunts, ja que d’aquesta millora obtenim la justificacié economica de I'estudi
d’'usabilitat i les adaptacions posteriors que es facin al programa comptable.

Lentrada d’apunts ha de ser molt configurable, de manera que pugem
personalitzar-la segons els tipus d’apunts que introduirem. A més haura d’'aju-
dar a l'usuari a ser més productiu i a cometre menys errors. Per exemple: hi ha
d’haver opcions per copiar un apunt anterior, per quadrar-lo automaticament, per
quadrar per dates, etc.

També és important adaptar I'entrada d’apunts a l'estructura comptable de
'empresa. Aixi, si tenim un supervisor comptable, que verifica la feina feta, és
important tenir un sistema d’esborranys que ens permeti verificar la informacio
introduida i validar-la, bé directament pel propi usuari, bé pel seu supervisor.

El sistema d’esborranys fa que l'usuari tengui una segona oportunitat de ver-
ificar la feina feta abans d’incorporar-la a la base de dades comptable definitiva.
Aixo fa que els usuaris que s’atraquen per primera vegada al sistema comptable
de 'empresa (o usuaris novells en la comptabilitat) es sentin menys pressionats
en la seva feina, i la disminuci6 de pressio normalment significa un usuari menys
estressat i més productiu.

L'entrada d’apunts ens ha de permetre eliminar els camps que no volguem util-
itzar de la comptabilitat, canviar-ne I'ordre d’entrada per adaptar-ho a les nostres
necessitats, personalitzar els camps que volguem que es repetesquin, etc.

En particular una entrada d’apunts orientada a 'usuari ha de preveure com a
minim:

e Apunts estandardSon els basics de tota comptabilitat: entrada de factures,
pagaments, rebuts domiciliats, etc. No presenten una dificultat particular.

e Apunts de rectificacio Ha de permetre generar un apunt de rectificacio a
partir d’'un apunt ja introduit. Aquesta funcionalitat evita temptacions de
modificar directament el llibre diari.

e Entrada de facturesamb el que implica d'imposts associats i dates de
venciment i pagament.

e Apunts periodics Possibilitat de marcar un apunt com a periodic
i que el programa ho pugui compatibilitzar automaticament o semi-
automaticament.
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e Cobraments i pagamentsHem de tenir una entrada especialitzada pels
cobraments i pagaments de manera que a més d’introduir I'apunt aquest
guedi conciliat.

e Entrades automatique$ossibilitat d’importar apunts a partir de fitxer ex-
terns.

e Recuperacié d’'un esborrany anterioPer tal d’editar-ho o bé fer-ne una
copia amb una data i numeracié distintes per tal de fer un assentaments
semblants al que ja hi havia.

e Entrada d’apunts d’'immobilitzat

e Assentaments definits

4.2.5 Assentaments definits

A I'hora d’estudiar la usabilitat d’'una aplicacié comptable el tema dels assenta-
ments definits és el que marca la diferencia entre una bona aplicacio i una aplicacio
excellent de cara a l'usuari.

Els assentaments definits han d’estar integrats dins I'entrada d’apunts, de man-
era que l'usuari tnicament hagi de seleccionar el codi de I'assentament que vol
introduir i es posi en marxa el procés d’entrada. A més, una vegada fet 'assenta-
ment I'apunt introduit s’ha de comportar a tots els efectes com un apunt introduit
normalmenkl

Un bon sistema d’assentaments definits ha de permetre introduir tant informa-
ci6 fixa com de variable, fer referéncia a camps de I'assentament introduit anteri-
orment i fer calculs amb les quantitats i amb les dates.

Per exemple4300?pot indicar que I'usuari ha de completar els darrers digits
del compte pero que els quatre primers son fixes. Podem tenir expressions del
tipus L1*16% per indicar que I'import es calculara a partir de I'import que hi ha
al primer apunt multiplicat per un 16%.

El modul d’assentaments definits ha de permetre una entrada potent de la
mateixa definicio de la plantilla, pero a la vegada ha de ser prou senzilla perqué
'usuari mitja s’atrevesqui a crear-ne, i tenir un mode d’usuari avancat per a la
creacio d'assentaments més complexos.

Els assentaments definits ha de tenir també I'opcié de compartir assentaments
fets entre distints usuaris i tenir un repositori comu a I'abast de tots els usuaris de
I'empresa, aixi com opcions per documentar el que fa 'assentament.

SAquesta és una de les principals mancances del Contaplus
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4.2.6 Cergques

No serviria de res tenir un bon sistema d’entrada d’informacié si no la podem
recuperar facilment. Per tant, el sistema comptable ens ha de permetre recuperar
facilment la informacio6, i a més, fer-ho d’'una manera adient a la feina habitual de
l'usuari.

Cerca de comptes

Es molt habitual que els nostres proveidors cridin al departament de comptabilitat
per saber quan pagarem les factures o per veure com esta I'estat de comptes. Per
aixo el comptable haura de cercar el compte del proveidor basant-se en les dades
que aquest li doni. Hem de preveure les situacions on la informacié que tinguem
del proveidor siguin incompletes o err(‘)n@per tant les opcions de cerca de
comptes han de contemplar diverses opcions:

e Cerca per codi, descripcio, teléfon, CIF;
e Cerca exacta i coincidéncies parcials;
e Navegacio per la taula de resultats.

Per tal de facilitar la tria, si la cerca sols retorna un unic resultat aquest ha de
qguedar seleccionat per defecte. En el cas que la cerca retorni més d’un resultay
s’ha de donar a l'usuari I'oportunitat d’afinar més en la cerca o desplacar-se pel
conjunt de resultats.

Un resultat s’ha de poder seleccionar amb un doble clic o desplagant-nos amb
el cursor i prement la tecla de retorn, i s’ha de donar sempre a l'usuari I'opcié de
cancellar la cerca en qualsevol moment.

Es important que el programa recordi també les darreres opcions de cerca que
ha triat I'usuari per tal de presentar-les com les opcions per defecte la propera
vegada que s’accedeixi a la pantalla.

Cerca d’apunts

La cerca d’apunts ha de ser forcosament més potent que les cerques de comptes ja
que la localitzacio d’apunts és una de les tasques que consumeixen més temps de
l'usuari sigui perqué s’ha de cercar un apunt erroni 0 una factura que ens demana
l'auditor a partir d’'un import.

5per exemple s’ha donat d’alta amb el nom comercial en comptes del fiscal o el proveidor ens
déna el nom comercial per comptes del nom fiscal
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La cerca d’apunts ideal ha de permetre trobar I'apunt passant per un minim de
camps d’entrada. Per tant, hem de fugir de macropantalles de cerca on apareixen
tots els camps i avancar cap al concepte de plantilles de cerca.

Aixi el que tendrem sera una série de configuracions predefinides i d’altres
gue el propi usuari pot crear i compartir.D’aquesta manera la cerca parteix d’'un
nombre minim de camps i condicions i es pot anar adaptant a la manera de tre-
ballar de cada usuari. El programa ha de recordar quines varen ser les darreres
cerqgues i posar-les en un lloc preferent. A més, per defecte, ha de presentar la
darrera cerca feta quan s’obri dita pantalla.

Amb aix0 evitam haver de tenir dos tipus de pantalles de cerca (cerca limitada
i avangada) i per tant l'usuari sols ha de recordar una manera de fer les coses.
A més si la cerca no té exit amb les condicions introduides o ens retorna massa
resultats, 'usuari podra refer la cerca sense haver d’anar a una pantalla addicional.

4.2.7 Punteig
En un programa comptable hem de distingir dos tipus de punteig:

e Punteig de conciliacid Aquest tipus de punteig es fa servir per marcar
apunts del deure que es corresponen a apunts de I’haver, de manera que es
permeti mostar sols les partides vives. El punteig de conciliacié ha de poder
ser assistit 0 bé manual i en aquest darrer cas I'ordinador ha de marcar les
inconsistencies que hi pugui haver en el punteig i no deixar-lo fer fins que
no es resolguin.

Dins un compte el criteri per les marques de conciliacio €s que la suma dels
imports del deure coincideixi amb la suma dels imports de I'haver. A meés,

i per tal de facilitar la identificacié de partides que s’han de casar unes amb
les altres, s’han d’afegir altres criteris de conciliacio, com sén el nombre del
document (si es fa servir) o les primeres lletres del comentari de I'apunt.

La conciliacio permet fer llistats i treure sols la informacié rellevant ja
gue normalment no interessa tant saber el nombre d’apunts que hem fet
al compte d’'un client, per exemple, com poder saber quin import ens deu i
quines son les factures que romanen sense pagar.

¢ Punteig de marcaUna comptabilitat orientada a l'usuari ha de contemplar
també un altre tipus de punteig, el que té per objectiu marcar un conjunt
d’apunts a fi de treure’n un total, filtrar-los per aquesta marca, etc. Les mar-
gues de punteig serien I'equivalent al puntejat que realitzaria un comptable
sobre un paper: diferents tipus de marques, diferents tipus de colors, etc.
D’aquesta manera el comptable haura de manejar menys paper, li donam
eines més potents que les que normalment té i es manté un mapatge molt
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clar entre les eines que té el comptable habitualment (llapis i paper) i I'eina
informatica.

4.2.8 Inventari

L'inventari ha de dur el control dels béns materials de 'empresa que, per llei, s’han
de controlar i amortitzar al llarg de diversos periodes comptatifiesdensual

o anualment s’han de fer els apunts d’amortitzacié corresponents a tots aquests
béns. Per a una empresa amb mitjana aixo pot representar un nombre d’apunts
considerable.

El modul d’'inventari ha de permetre de dur el control dels béns i generar els
apunts d’amortitzacié6 de manera automatica. D’aquesta manera l'usuari es pot
despreocupar de la part comptable i concentrar-se en el control i la localitzacio
dels béns.

El modul d’'inventari ha de contemplar com a minim les seguents funcionali-
tats:

e Entrada de béns.

e Modificacio i addicié de components.

e Baixa de béns.

e Configuracié de I'amortitzacio.

e Configuracié de I'amortitzacié periodica.

e Baixa de béns (rotura, obsolescencia, etc.)

e Generacio dels apunts d’amortitzacio.

4.2.9 Analisi de la informaci6

Tot el que introduim a la comptabilitat no serviria de res si no tenim unes eines po-
tents de recuperacio de la informacio. A més legalment estam obligats a presentar
tota una série d’informacions davant Hisenda, la Seguretat Social, etc.

Aixi doncs és necessari que per defecte la comptabilitat contempli els llistats
d’'informacié obligatoris, perd a més ens ha de permetre poder definir qualsevol
tipus de llistat adaptat al que és la informacié comptable. Es a dir, no tan sols
ha de permetre llistar un compte o un major de comptes, sin6 fer-ne operacions
entre ell, ja que és una condicié indispensable per a la realitzacié dels balancos
comptables.

’Per exemple els ordinadors s'amortitzen a 4 anys

TFC UOC aaloy 32



Usabilitat en aplicacions comptables

Per exemple, una de les linies I'informe de perdues i guanys analitic es el
del resultat net d’explotacio, que és calcula a partir de la suma dels comptes de
major 68, 690, 650, 693, (793), 694, (794), 695 i (795), en que les quantitats
entre paréntesi representen un canvi de signe del compte. L'editor de balancgos i
informes ens ha de permetre doncs distingir entre el que s6n comptes de detall i
el que s6n comptes de major i fer-ne operacions entre ells.

Un editor d’aquest estil, a més, obre la possibilitat d’emprar-lo com una com-
pleta calculadora de comptesi fer-lo servir per fer un informe de ratios, per exem-
ple. Per altra banda, amb un editor no ens limitam als informes que ens demana
la llei, sin6 que podem aprofitar-los per extreure la informacié de seguiment del
negoci, tant per consum propi com per presentar als accionistes o propietaris de
'empresa, en un format que no té perqué ser el mateix que el que necessita la
Hisenda Publica.

4.2.10 Tancament comptable

Per finalitzar aquesta analis no exhaustiva de les funcionalitats comptables hem de
parlar ara del tancament. El tancament comptable (tancament d’any fiscal) implica
tradicionalment I'eliminacio de la informacié de I'any anterior, que es guarda en
una copia de seguretat. Aguesta €s una practica heretada de quan els discs durs
eren cars i els processadors eren lents. Avui en dia, amb el cost per Gb reduit no té
sentit haver de parlar de tancaments comptables en aquest sentit. El tancament ha
de ser Unicament un apunt comptable més (amb un poc processament extra perqué
es faci automaticament), pero la informacio comptable s’ha de mantenir en linia.

Per evitar comptabilitzacions erronies i maldecaps diversos basta introduir el
concepte de dates de bloqueig a I'entrada d’apunts. Sols s’han de poder introduir
apunts entre les dues dates de bloqueig que es defineixin.

D’aquesta manera evitam que l'usuari quan entra hagi de seleccionar a més
de I'empresa 'any en que es troba, no hi ha pérdues d’informacio, ja que tota
la historia anterior es manté en linia, i podem fer tancaments parcials canviant la
data limit d’introduccié d’apunts.

4.3 Triar un programa

Si ens fixam en les aplicacions comptables més exteses podem veure que molts
dels conceptes d’usabilitat que hem anat exposant senzillament no hi sén.

Potser el cas més clar és el d’un programa comptable molt extés pel seu baix
preu d’entrada: eContaPlus Encara que és un programa que permet fer la feina,
el cost final de la seva utilitzacié no compensa el temps perdut en reindexacions,
configuracié de la impressora i pantalles de cerques variades.
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La cosa no esta molt millor en altres aplicatius considerats més seriosos, com
pot ser I’ Oracle Financials Davall la gran quantitat d’opcions que contempla
aguest aplicatiu, trobam una interficie poc usable, en que l'usuari ha de passar per
una gran quantitat de camps inutils o innecessaris per la seva forma de treballar i
sense possibilitat de fer-ho d’una altra manera.

En altres programes, com Diconta, ens trobam amb aplicatius on el nivell
d’'imbricacié de menus és tal que es fa molt dificil trobar de manera intuitiva les
opcions comptables que es volen utilitzar.

A I'hora de comparar un programa comptable hem de tenir en considerad no
sols el seu preu sind també el conjunt d’opcions que incorpora i la seva usabilitat.

El programa comptable ideal €s aquell que s’adapta completament a 'empresa
i on el retorn de la inversio del cost de I'adaptacio és de I'ordre d'un any. Don-
ada I'estandarditzacio dels processos comptables, aquests tipus d’aplicatius sén
candidats perfectes per a solucions de codi obert, ja que aquests permeten tenir
un programa adaptat a les necessitats de 'empresa sense haver de fer una gran
inversio en el desenvolupament inicial. Es a dir, tendriem d’entrada el mateix que
ens ofereix un ERP i s’hauria de fer la personalitzacio.
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Capitol 5

Pautes de consistencia de la
Interficie d’usuari

5.1 Introduccio

En aquest capitol determinarem les pautes grafigues que han de regir el nostre
aplicatiu comptable. Amb aquestes normes evitarem que diferents programadors
dissenyin pantalles que no mantenen una minima coherencia. Alhora que feim
que I'aplicaci6 sigui més accessible als usuaris ja que si tot I'aplicatiu segueix les
mateixes regles de disseny sera més facil de recordar per a I'usuari i redundara en
una corba d’aprenentatge més suau.

5.2 Aspecte grafic

El grafisme d’un aplicatiu és quelcom molt personal. Les combinacions de colors
gue a una persona li resulten comodes per treballar no ho son per a altres. A meés
hem de tenir en compte les possibles deficiencies d’apreciacié dels colors dels
nostres usuaris.

A fi de mantenir la consistéencia grafica entre I'entorn de treball de I'usuari
i 'aplicatiu comptable, aquest s’ha d’adaptar a les combinacions de colors del
sistema operatiu sobre el qual funcioni el progrdna.

En els nostres missatges i etiquetes informatives evitarem I's de combina-
cions de colors estridents i poc llegibles i optarem per colors suaus i heutres, amb
predomini de les combinacions de grisos, blancs i negres.

1Suposam sempre un aplicatiu que funciona sobre un entorn grafic de finestres i no orientat a
web
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Els color els reservarem per a la separacio de seccions i per remarcar informa-
cio important dins un mateix formulari.

Separarem les distintes seccions d’un formulari en caixes emmarcades bé amb
una linia fina, de dos pixels maxim. de color negre o fent que la combinaci6 de
sombrescrei el propi efecte de caixes. Aix0 ens ajudara a guiar l'usuari dins el
formulari. No hi hauria d’haver més de 7 seccions per formulari per tal que les
opcions siguin bones de recordar i per ajudar a que l'usuari es pugui fer un bon
mapa mental de I'aplicatiu.

5.3 Entorn de I'aplicatiu

Normalment un usuari sols fara feina amb una comptabilitat alhora, encara que
dintre de la mateixa empresa comptable ens pot interessar mantenir dvestss

d’'un mateix conjunt de dades o mantenir diferents pantalles obertes al mateix
temps (alta d’apunts amb la comptabilitzacio, pagaments, etc.)

Pel que fa a I'entorn del programa, optarem per una interficie MUDII-
ple Document Interfage dirigida per menuas desplegables. La part MDI fa que
puguem tenir oberts varis esborranys al mateix temps o bé mantenir obert el pla
de comptes i I'entrada d’apunts.

Llevat del cas dels esborranys no es deixara obrir cap instancia nova d’'un
formulari si aquest ja és obert. Aixi quan l'usuari trii una opcié del menu el
programa haura de mirar si dita opcio ja és activa. Si esta activa la posarem en
primer pla (maximitzam el formulari si fos necessari) i Si no esta activa crearem
el formulari i el presentarem a l'usuari.

Amb aquesta mena d’interficie mapejam el que hom s’espera dels llibres
comptables: podem tenir més d’un llibre sobre la taula, perd no escriure a més
d’'un llibre cada vegada.

Un cop obert l'aplicatiu I'usuari ha de veure un escriptori format per una barra
de menus deplegables, una barra d’eines, un tapis i una barra d’estat.

5.4 Menus

A l'usuari sols se li presentaran les opcions a que tengui accés. Les opcions que es
presentin poden anar associades a una icona sempre que aguesta tengui un sentit
clar.

Els menus seguiran les normes CUBofnmon User Accegse I'entorn de
trebaI|E]i estaran organitzats segons les funcions comptables i dins cada funcio

2Linux, Unix, Mac, Windows, ...

TFC UOC aaloy 36



Usabilitat en aplicacions comptables

ordenats de més a menys freqiiéncia d’as. Per tant, els menus desplegats a partir
de la barra superior seran dinamics per adaptar-se a la feina de cada usuari.

Atés que ens trobam en un entorn MDI els menus son dinamics i la barra
superior ha de canviar per reflectir les accions possibles que es poden fer amb el
formulari actilf

Tal com plantejam la interficie els menus especifics de cada formulari aniran
encastats dins el menu principal. Aixo ens dona un unic punt d’accés als mends i
al mateix temps augmenta I'espai de visualitzacio de la informacio.

Les tecles d’accés rapid, també conegudes com dreceres, a les distintes op-
cions de menu que tengui l'usuari seran configurables a I'estil del que ens pre-
senta I'entorn del KDE 3.2 (i que es pot veure a la figura 5.1) Fixem-nos en com
s’identifica el bot6 que conforma la drecera amb una tecla, el mapatge és molt
intuitiu. Les propies restriccions associades a tenir un boté conviden a permer-lo.
Quan es fa ha d’aparéixer un dialeg semblant al de la figura 5.2 que es pot ampliar
amb el de la figurg 5] 3.

® Configura dreceres - Hile

| Acchd | Dracera Amernaty |+
Dracaras
Carca Incramantaiment Al Carl=F
- Recerca incrementalment cap enrers AlteCarl = Majls+F
Dracaras
Ingarsls al Moad
Kate Pan
Alust de linia 3l documeant
just de linia danarmic F10
Augrmenta la mida de fonl L
Caonaliza Alt=Crl=L) ki

Dracera par 3 Naccio salsccionada

Cap (») Omissid Amida

Tecla per omissia: F10

1| Omissid &% B K Cancabla

Figura 5.1: Exemple de configuracio de dreceres

Un de les opcions de la barra de menus es Einastresi en ella I'aplicatiu
anira inserint les finestres que es mantenguin obertes, de manera que l'usuari
pugui passar facilment d’una finestra a una altra anant a aquesta opcié de mendu.

3Es el formulari que actualment té el focus
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| ¢ Configura drecera - Kile

Drecera:

| Avangat == | |Q Bé ||K Cancella

Figura 5.2: Elecci6 de la tecla de drecera

| ¢ Configura drecera - Kile

(@) Drecera primaria:
() Drecera alternativa: C]

] Mode multi-tecla k

| Avancat << | |Q Bé ||x Cancella

Figura 5.3: Assignacio avancada de dreceres
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5.5 Barradeines

La barra d’eines de I'aplicatiu ha de ser configurable per 'usuari. L'usuari ha de
poder tenir a les seves barres d’eines les accions més habituals que realitzi amb
'aplicatiu. S’ha de poder elegir entre un boté amb una icona grafica o bé amb
text.

5.6 Formularis

L'aplicatiu estara construit basicament a partir de formularis no modals que es
correspondran amb les accions comptables que es puguin realitzar. El formularis
modals es reservaran per a accions de complecié de dades o visualitzacié d’in-
formacio6 addicional dins del formulari. Per defecte els formularis es presentaran
maximitzats dins I'entorn de I'aplicatiu, de manera que els usuaris no acostumats
als entorns MDI tenguin la sensaci6 de treballar sempre amb un sol formulari.

Els formularis guardaran la seva posicio i dimensions quan es tanqui I'apli-
catiu.

La navegacio dins el formularis es fara seguint les normes CUA.

5.7 Botons

Ates el caracter de I'aplicatiu fer una bona identificacio entre les accions compt-
ables i una icona és forca complicat. Llevat de les accions meés basiques d’inter-
accié amb l'aplicatiu (cercar, opcions de menu, botons d’ajuda, etc) els botons
hauran de ser textuals en lloc d’iconics.

En el cas dels botons iconics haurem de tenir sempre una ajuda associada al
boté en forma de petit recordatori del que fa quan I'usuari s’hi situi a sobre per un
espai de dos segons amb el bot6 del rat@émpreapareixera la descripcio del
que fa cada boto a la barra d’estat inferior de I'aplicatiu.

Situarem els botons de manera que interfereixin el minim amb el flux de lec-
tura i accio de l'usuari. Aixi per exemple, en el cas d’haver d’omplir una fitxa el
bot6 que confirma la introducci6 ha d’anar a la part del final i ser 'immediatament
posterior dins I'ordre de tabulaci6 al darrer dels camps que s’han d’omplir.

5.8 Personalitzacio

L'usuari ha de poder personalitzar I'aspecte grafic de I'aplicatiu per tal d’adaptar-
lo ales seves necessitats (combinacié de colors i lletra) i també ha de poder adaptar
I'aspecte funcional, de manera que pugui personalitzar els acceleradors, les barres
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de botons i els camps que es presenten als principals formularis i I'ordre d’entrada
dels camps. Tot aix0 sempre que aquesta personalitzacié no interfereixi en el flux
de dades propi del sistema comptable.

5.9 Ajuda

L'aplicatiu tindra diversos tipus d’ajuda de manera que l'usuari estigui informat
en tot moment del que fa I'aplicatiu. Distingirem distints nivells d’ajuda, segons la
accio que es necessita de l'usuari per a ser presentada. En un primer nivell 'ajuda
serveix de recordatori del que fa I'aplicatiu, son les tipiques ajudes en forma de
globus quan passam el cursor de la rata sobre un element del formulari.

A més, l'aplicatiu presentara una petita linia de missatge a la barra d’estat
complementant I'ajuda de globus. El seguent nivell d’ajuda es presentara en forma
de un botd i una entrada de menu amb el nom classic de "Que és aix0?", amb la
combinacio de tecldglajuscules+F1 Aquesta ajuda presentara un petit missatge,
d’'unes quantes linies, per indicar perqué serveix cada un dels controls que hi hagi
al formulari.

Finalment el tercer nivell d’ajuda ho constitueixen els manuals tant en linia
com en paper. El manual en paper ha de ser com més reduit millor i ha d’ensenyar
el més basic de I'aplicatiu i servir d’'introduccio per al manual electronic. D’aque-
sta manera ens assegurarem que I'ajuda no és quedi obsoleta en les successives
revisions del programa: és molt més senzill i barat mantenir i actualitzar una doc-
umentacio electronica que una documentacio en paper i per tant les oportunitat
que hi hagi pressupost per aquest objectiu sén també majors.

L'ajuda es podra cridar premeRf.. En aquest cas el programa ens presentara
I'ajuda relacionada amb el formulari des d’on s’ha activat I’a{ﬂ,l@d)é es podra
cridar a partir d’'una entrada del mend. En aquest darrer cas el primer que es
presentara sera un index de continguts i se’ns donara I'oportunitat de navegar per
aguest index o bé fer una cerca directa d’un concepte d’ajuda o d’un conjunt de
paraules clau.

5.10 Missatges informatius

Es presentaran sempre missatges informatius que indiquin a I'usuari que I'accié
gue acaba d’ordenar ha tingut exit o no. Aquests missatges poden variar des d’'un
formulari modal a un canvi en I'estat d’algun dels botons o etiquetes, sempre que
aquest canvi sigui clarament identificable.

4Ajuda sensible al context
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En els processos llargs es donara informacio de I'estat del procés (en forma de
percentatge, barra de progreés, etc.), i, si escau, oportunitat per a kel

En les accions especialment critiques s’ha d’evitar que l'usuari premi au-
tomaticament sobre el bot6é d’acceptar o cataresense haver llegit el missatge.
En aquests casos per tancar el quadre de dialeg, que obviament haura de ser modal,
sera necessari la introducci6 d’una paraula de confirmacio, que pot ser personal-
itzable com a opcio de I'aplicatiu, perd que no hauria de tenir menys de 4 lletres
(ACCEPTAR, LLEGIT, CONFORME, etc.).

5.11 Missatges d’error

En la presentacio dels missates d'avis o d’error evitarem que l'usuari se senti
culpable"per haver comés un error. Per tant evitarem els missatges d’error del
tipus "Error de 'usuari".

Els missatges seran informatius. A la pantalla inicial es presentara el missatge
informatiu basic, amb un bot6 que ens permetra desplegar el quadre de dialeg de
manera que es mostri més informacio sobre el missatge d’error o avis.

Hem de distingir dos tipus de situacions:

e Avisos de l'aplicatiu. L'usuari intenta fer una operacio que va contra els
principis comptables o que és potencialment perillosa. En aquests casos el
programa presentara un missatge d’avis com més explicit millor.

Si l'usuari vol més informacio pot premer el bot6 de més informacio per
tal d’obtenir més ajuda sobre I'error i com evitar aquestes situacions en el
futur.

e Errors de programa. El programa ha detectat una situacié no prevista que
impedeix el funcionament normal de I'aplicatiu. En alguns casos aix0 pot
implicar que l'aplicatiu s’hagi de tancar. En aquest cas el missatge addi-
cional que es presentara a l'usuari haura de servir també al programador,
de manera que l'usuari pugui informar de l'error no previst que s’ha pro-
duit i enviar-ne una traca al programador. Per tal de fer més visible aquesta
situacio, s'activara un enllac en la pantalla d’error que dura a I'usuari direc-
tament a una web de gestié d’errors de I'aplicatiu.

Una proposta de disseny d’aquests tipus es presenta a lg[figura 5.4.
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Figura 5.4: Presentacio de missatges
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Capitol 6

Proposta de disseny

6.1 Introduccio

En aquest capitol es presenta una proposta de disseny d’algunes de les principals
interficies del programa de comptabilitat com I'eleccié de I'empresa, el pla de
comptes, I'entrada d’apunts i la cerca de comptes i apunts.

En el disseny no es vol implementar tota la funcionalitat o pretendre que les
icones han de ser les bones i definitives per a un programa comptable. Sols es
pretén marcar les linies basiques del que és un disseny practic i funcional, basant-
nos en les regles d’usabilitat de Nielseh [7].

6.2 Eleccio de I'empresa de treball

El nostre disseny d’interficie correspon a un programa multiempresa, destinat fon-
amentalment a organitzacions on es duu el comptebilitat d’un conjunt d’empreses,
tot ii que aquest conjunt no sigui massa gran.

Per aix0 es proposa un sistema que ens permet veure i seleccionar rapidament
les empreses que tenim disponibles i a la vegada veure'n la informacio princi-
pal. El mapatge que es fa a nivell grafic és el de identificar una empresa amb una
carpeta. D’aquesta manera s’esta informant directament I'usuari de com s’organ-
itza I'aplicatiu: en compartiments estancs per a cada una de les empreses, de la
mateixa manera que ho tendria si utilitzas un arxiu en paper.

Donat que hi pot haver usuaris amb diferents nivells de privilegis per a ca-
da empresa, s’aprofita la seleccié per autentificar-los abans de triar 'empresa i
aixi evitar que I'usuari hagi de que passar per dues pantalles diferents, una per la
selecci6 de I'empresa i una per autentificar-se.

També és habitual que 'usuari empri la mateixa clau per a totes les empreses.
El que farem és guardar la darrera clau utilitzada per I'usuari si aquest ho vol aixi.
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Figura 6.1: Seleccio de 'empresa

Aquesta opci6 formara part de les opcions de personalitzacio de I'aplicatiu per a
cada usuari.

La pantalla, com es pot veure a la figQira 6.1, esta clarament dividida en tres
seccions: la secci6é de seleccié de I'empresa, la seccidé d’informacié i la seccio
d’autentificacio.

A la secci6 d’autentificacio, a més ,s’ha afegit un desplegable que ens permet
seleccionar directament I'empresa que volguem utilitzar, sense tenir que anar a la
secci6 de seleccid i a més ens informa novament de I'empresa que hem triat.

6.3 El plade comptes

En una empresa dinamica diariament es donen molts comptes d’alta i s’en consul-
ten encara més per saber les dades fiscals d’'una empresa o bé per saber si ja s’ha
donat d’alta el compte amb anterioritat.

Amb aquestes premises hem de tenir una interficie d’entrada de comptes po-
tent i agil. S’ha optat per un disseny com es mostra a la flgufa 6.2.

El primer conjunt ho formen les parpelles del bloc que ens serveixen per pre-
sentar sempre la informacié més important de el compte.

Dins la parpella de dades comptables la informacié s’ha distribuit també en
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Figura 6.2: Alta de comptes

blocs: el primer bloc presenta Unicament les dades basiques de el compte i aixi
com anam devallant es presenta informacié menys rellevant.

Per tal d’evitar una estructura d’'arbre que fa farragosa la introduccio i lo-
calitzacié dels comptes, s’ha optat per un mecanisme que ens permet remarcar
I'estructura jerarquica del pla de comptes i mantenir a la vegada l'agilitat en la
introduccid. Aixi el compte s’introdueix com a compte pare (el major) i el codi,
junts formen el compte comptable que es presenta també al mateix nivell.

El seguent bloc esta format a la seva vegada per tres blocs que contenen la in-
formacié menys rellevant del compte. Aguesta informacid, la majoria de vegades,
prendra valors per defecte. Al bloc dret es presenta el saldo per tal que aquesta in-
formacio es tengui sempre a ma, ja que sols ser una de les dades que es consulten
més frequientment.

Finalment, el darrer bloc ho formen les botoneres. El bot6 per defecte és el
de Desar/Inserir. Aquest botd canvia de funcionalitat segons ens trobem editant
la compte o en mode visualitzacio. Si estam en mode visualitzacio i premem el
boto se’ns posara en mode insercié i el camp compte pare”prendra el focus i ens
permetra introduir la informacid. El bot6 canviara automaticament a "Desar”

A la figura[6.3 podem veure com ha canviat el boté per mostrar que el formu-
lari esta en mode edici6. A més els camps que no es poden canviar es presenten
en un color diferent perquée I'usuari sapiga que aquests camps no son del mateix
tipus que els anteriors i no s’estranyi quan vegi que no els pot modificar.

A la figura[6.4 podem veure que les dades menys relacionades amb la infor-
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Figura 6.3: Modificacié de comptes

macié comptable s’han disposat en una agrupacio diferent. Donat que un compte,
gue en aquests casos fara referencia a una agéencia o a un particular, pot tenir més
d’'una adreca, teléfon, etc., s’ha d’habilitar un mecanisme que ens permeti intro-
duir aquesta informacié sense perdre agilitat.

Per aix0 s’ha optat per afegir un bot6 després d’aquests camps. Aixi, per exem-
ple, en els casos que I'empresa sols tengui una adreca la pantalla sols ens presenta
aguesta informacio i ens permet introduir-la directament. En cas que I'empresa
tengui més d’'una adreca, el premer el boté desplegara una finestra addicional, la
qual cosa ens permetra ampliar i veure la informacié que apareix en la pantalla.

En els casos que hi hagi camps que es puguin validar mitjancant un algorisme
matematic s’ha optat per afegir un bot6 a la dreta del camp de manera que 'usuari
en pemer-lo pugui saber si el que ha introduit compleix I'algorisme 0 no. Aquesta
informacio també pot apareixer a la barra d’estat, pero el fet que hi hagi un boté
ja indica a l'usuari que aquell camp té quelcom especial i convida a pitjar-hi.

Finalment a la figur@ 6|5 veim un exemple del que podria ser una pantalla
destinada a la seguretat associada a el compte. Aqui es manté la consistencia del
disseny amb la pantalla d’agenda, de manera que l'usuari que ha passat per la
pantalla anterior sap que la icona que hi ha al costat del camp d’autoritzacions
desplegara un quadre de dialeg addicional i que I'opcié que es presenta és sols
I'opci6 per defecte.

Una opcio que ha de ser especialment practica i potent ha de ser de la cerca
d’'un compte. El programa ha de permetre fer cerques pels camps més comuns:
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Figura 6.4: Agenda associada a una compte
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Figura 6.5: Seguretat dels comptes comptables
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codi, descripcié i niumero de telefon.

', Cercar compia T10)=
Londicions

LT par nam -

thmanips | v RESTALURANT 1" 4

Codi MHaom

EL R 1| FESTALIRANT CAM RAMNOLD
Q00 IO RESTALIRANT A PA O]

A i v |8 rdseTRacid mes imporant de |13 compia i s i
queda reflechda & 13 Hula Membres de =lefon, CIF, nem

Feial, Bie &

@  Accepta Lancalia

Figura 6.6: Cerca i seleccio de comptes

La pantalla que es mostra a la fig{ira] 6.6 s’ha dissenyat en quatre grups:

e laintroduccio de les dades de cerca,
e el resultats,
¢ la part d'informacio addicional,

e els botons d’acceptacio o candatio.

La interficie ens permet cercar rapidament el que vuulguem del pla comptable.
A més, l'aplicatiu per defecte ha de mostrar la darrera opci6 de cerca utilitzada.
Aixi, si la darrera vegada l'usuari ha optat per cercar pels primers caracters del
codi comptable aquesta és la seleccié que s’ha de mostrar. Aquesta regla heuristica
fa que I'aplicatiu s’adapti millor a I'usuari i a la seva manera de fer feina. Aixi,
un usuari bon coneixedor del pel compteble normalment cercara per codi i un que
no ho és tant normalment ho fara per la descripcio.
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6.4 Entrada d’apunts

La nostra proposta de pantalla d’entrada d’apunts es presenta a l& figura 6.7. Com
es pot veure s’ha optat per un disseny que divideix la pantalla en tres grans grups:

e El grup de la barra d’eines
e Lavisualitzacio dels apunts introduits
e La seccio d’introduccio d’apunts.

Atés el gran nombre de camps que es poden arribar a manejar en un programa
comptable s’ha optat per un disseny que eviti al maxim el desplacament lateral i
la perdua d’informacio que aixd comporta.

La barra d’eines per defecte ens mostra les opcions de plantilles d’entrada. Les
plantilles d’entrada 0 assentaments definits permeten un maxim d’efectivitat amb
la introducci6 d’'un minim d’informacié. Les plantilles han de ser personalitzables
i han d’ocultar o canviar I'ordre de tabulacio, de manera que un assentament es
pugui completar molt rapidament. Un usuari ha de poder crear i dissenyar els seus
assentaments definits (o utilitzar els assentaments comuns a tot I'aplicatiu).

4 Erirans apnrs

Bl 2 G
Pl i i & Cocians
Fachres = | Pagamenis | = | Tiaspas = | mpasis -
SCripcie | impen | Tigus | Decusteal | Coaraparida Wit e
Dala i ONEREK Digrumeni Informacit
D 2 S = VRS = |F 100,100 AS0FF 1733 Bl b ol £
il
comm i
EEEii] w | |CLEKTS VRS e |H | ™ 12080551
Conraparida YanEmE Ny =
Epd ] | |BRNCE VARIE Ouidiis0s == | Conclial (=
ﬂ' i Eg i. ual A "
ETET Siiis HH 5 .l
RFE i ] H:h I Desquades 000K Craat -Muu-mé-_
s oy Wzdfea aakay W dilieat D405

Figura 6.7: Entrada d’apunts

La retroalimentacié s’aconsegueix informant l'usuari del saldo final després
d’introduir el compte i I'import de I'apunt. D’aquesta manera l'usuari pot saber
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automaticament com quedara el compte i evitar aixi errors derivats de confondre

el deure i I'haver.
A la part de les opcions hi ha d’haver les accions més habituals que ha de

permetre I'aplicatiu, amb inidicacié a més de les tecles d’accés rapid. Basicament:

e Copiar linia anterior.

Quadrar automaticament un apunt.

Mostrar els imposts.

Configurar I'ordre d’entrada.

Configurar quins camps han d’apareixer o no.

Mantenir les plantilles.

6.5 Cercad'apunts

Planiiia ds Carca
COMPTA ENTRADA | COMENTAR = Ly

e [comrra esguw (43000001 || Lamis
b |DarsEnTEADH eove |Q1mi0d o (210104 (@ Lamis

b |COMENTAR |em  [BAN
N |Dats | Compta |H-nl'n|:.urmh Impart Tl.'ll.rl|t-|rrurr|.ln uud
] 1 10104 43000007 CLENT MUNERD LN i 000 00 & D F 100,000 CLIENT 0071
I'_ 13ma 3000007 CLENT MNERC LN SDO Q0§ L F 100,033 CLENT DO
¥
4 |
L]
'
T
"

Figura 6.8: Cerca d’apunts

Pel que fa a la cerca d’apunts hem d’arribar a un compromis entre la visibilitat
de les accions que es poden fer amb el formulari i el fet que aquest sigui com
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menys carregat millor. Aixi doncs, hem optat per la introduccié d’'un concepte
molt extés ja avui en dia i que comenca a formar part de la cultura popular:I'enllac.

Aixi, tot allo susceptible d’iniciar un dialeg entre I'usuari i el formulari de
cerca ve donat en forma d’enllag. El mapatge propi de I'enllag fara que I'usuari
intuitivament hi cliqui a sobre per canviar-ne el contingut i obrir una finestra de
cerca.

En els casos menys clars s’ha mantingut la preséncia de botons: el del cursor
per indicar que hi ha opcions al botd, i el botd amb els tres punts per a indicar
I'opertura d’'un dialeg addicional, i finalment un botd per desplegar un calendari
en el cas de les dates i validar la informaicid introduida.

La utilitzacio I'enllag compleix una doble funcié: per una part permet una
interaccio rapida amb l'usuari, i per una altra, una vegada seleccionada la infor-
macio, ens permet una lectura molt clara i rapida de la consulta que volem fer.
Aixi mantenim I'usuari permanentment informat del que fara I'aplicatiu en el mo-
ment que executi I'accié de cercar.

Fantlla de Cerca

COMFTA, EMNTRADA | COMEMNTAR | ti:
COMPTA, ENTRADA | CORMENTARI

RAHG DE COMPTES | DATES

FACTUREE DE PROVEIDGRS

b !D.m[-nrﬁ'.m;.n! anirg u1.1;'.'-:--|ll b !311:1-04_ =M | amés

b |EDE[-JT.¢'.F|I |ﬂ |m |

N |Dl|l |I'.:urn|:|ll dom Ceamipka Imipsairt |T||:u: Cormentari |Dm!

i 1 10MARd 43000001 CUENT MUMERD LM iopnone o F 100,007 CLENT 0001
F m1 WOAMDE | 43000001 CUENT MUMERD LM foo0sE DO F 00,1 32 CLENT 0001
3

&

5

&

T

B

Figura 6.9: Selecci6 d’'una plantilla

Finalment, a la figura 6|9 veim un altre punt que és interessant destacar: les
plantilles de cerca. Normalment els usuaris sempre fan el mateix tipus de cerques
i filtratges. EIl sistema de plantilles possibilita d’adaptar la cerca al métode de
feina de l'usuari, ja que és ell que es crea la seva propia entrada.
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Conclusions

7.1 Usabilitat en les aplicacions comptables

En aquest TFC hem vist les principals mancances dels programes comptables i
hem vist les principals funcionalitats que hauria de cobrir un programa comptable
per tal de ser usable i productiu.

Les aplicacions comptables, encara que tenen una funcié molt ben definida,
no han de servir només peomplir 'expedient amb Hisendddan de tenir com
a funcié controlar el negoci i, per aixo, han d’estar completament orientades a
'usuari, de manera que aquest les percebi més com a una ajuda que com una
obligacio.

Encara que la comptabilitat esta molt estandarditzada en el sentit que hi ha un
pla comptable molt ben definit i una serie d'informes i processos que obligatoria-
ment s’han de complir, la manera com s’introduesqui i recuperi la informacio és
el que marca la diferéncia entre un programa orientat a I'usuari i un que no ho és.

Si suposam un guany de 10 segons a I'hora d’introduir un apunt, per a una
empresa amb un nombre de 100.000 apunts (cosa no gaire dificil per una empresa
mitjana de serveis, per exemple) suposa un estalvi de més de 277 hores/home.
Sols aquesta ra6 hauria de convencer al responsable de compres més reticent a
elegir un programa comptable orientat a 'usuari davant un altre que pot ser sigui
menys car pero que és menys usable.

Per a una empresa de desenvolupament la inversié en I'estudi d’'usabilitat
del seu producte fara que tengui arguments per diferenciar-se de la resta
d’aplicatius i permetra al seu departament comercial vendre el producte amb
una rad objectiva i que entra per alla on els financers de 'empresa entenen
millor: per la cartera.
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Glossari

Bases de dades planesquelles en que no es fa servir un motor de BD especific i
en que la funcionalitat i la poténcia depén de la maquina que hi accedeix.Les
més conegudes son DBase, Clipper o Access.

Comptes anuals Conjunt d'informes que ha de presentar una empresa i en que
s’informa I'administracio i els propietaris de la situacié de I'empresa, dels
resultats obtinguts i del perqué d’aquests resultats. Els comptes anuals son:

¢ El balang, que representa la situacio economico-financera de I'empre-
sa.

e El compte de péerdues i guanys, que informa de les pérdues o beneficis
gue hatingut I'empresa.

e La memoria, informe que aclareix tant el balan¢ com el compte de
péerdues i guanys.

Datawarehouse Sistema per emmagatzemar, recuperar i manejar grans volums
de dades. El programari datawarehous@ormalment inclou sofisticats
algorismes de compressio i hash per tal de permetre cerques rapides i filtrats
potents.

ERP Qualsevol programari dissenyat per a automatitzar el processos adminis-
tratius i comptables de les mitjanes i grans empreses. Aix0 pot incloure
processos de fabricacio, distribucio, personal, gestié de projectes, nOmines
i finances. Els ERPs actuals estan fets en llenguatges d’alt nivell, orientat a
objectes i permeten un alt grau de personalitzacié i adaptacio.

Esborrany Sistema d’entrada d’apunts on en lloc de fer-se I'entrada directa dels
apunts, aquests passen sempre primer per un estat intermedi que permet
revisar-los abans d’incorporar-los a la comptabilitat.
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Formulari actiu Es el té el focus.

Golf d’execuci6 Distancia entre els objectius de l'usuari i la manera que té
d’aconseguir-los amb els mitjans proporcionats pel sistema.

Golf d’avaluacié Distancia entre el comportament del sistema i els objectius de
l'usuari.

Mapatge Correspondéncia entre I'accié sobre un control d’'un sistema i I'efecte
gue s’hi produeix.

Mode batch . S’aplica a I'enviament de treballs una cua del sistema per a la seva
execucid. Es 'usuari el que s’ha de preocupar de veure si el seu treball ha
acabat o no.

Models conceptualsModels mentals que un usuari es fa d’'un sistema que l'a-
juden a comprendre’n el funcionament, a predir els efectes de les seves
accions i a entendre’n els resultats.

Open SourceMoviment que propugna que el codi ha de ser visible per a tothom
i poder-se distribuir i modificar lliurement.

Partides vives Conjunt d’apunts on les moviments del deure no es compensen
amb els moviments de I'haver.

Permisos Propietats percebudes d’'un objecte determinat i que determinen com
s'utilitzara.

Programari lliure Filosofia de desenvolupament i distribucié de programari que
propugna que el codi font ha d’estar accessible i ha de poder-se modificar
i distribuir lliurement. Es contraposa al programari tancat, on sols es sub-
ministren els binaris dels programes.

Restriccions Factors fisics, semantics, culturals o logics que propicien accions
adequades i n’eviten d’erronies.

Retroalimentacid Fenomen que es produeix quan l'usuari percep el resultat de
les seves accions i que influeix immediatament en les decisions que esta
prenent.

ROI [de Anglés Return of Investment]. Es el temps necessari perqué la quantitat
invertida retorni a I'inversor a causa de I'increment de productivitat o negoci
que implica la despesa.
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Timestamp: camp de base de dades que es refereix a guardar la data i hora
dins un mateix camp amb la informacié de quan s’ha comencat a introduir
I'apunt i de quan ha acabat la introduccio.

Visibilitat Accions que podem realitzar i els objectes amb els quals podem in-
teractuar i que permeten a l'usuari construir-se un model conceptual deter-
minat del sistema amb el qual esta interactuant i que l'usuari les perceb
facilment com a tals.
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