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1. La gestio del multilingiiisme a Internet

Es interessant veure com els diversos espais web negocien 1'is de més d'una
llengua. Ho poden fer oferint diferents espais monolingiies. I quan sén espais
interactius i compartits per usuaris de diferents llengiies, ho poden fer establint
criteris de convivencia lingiiistica més o menys neutrals. En aquest apartat
veurem algunes de les diverses solucions que hi ha.

1.1. Tria de la versio lingiiistica als portals web

Quan visitem per primer cop una pagina web que descobrim (o sospitem) que
disposa de diferents versions lingiiistiques, com gestiona el dissenyador del
portal la manera de poder triar la llengua?

En navegar per la xarxa, sovint ens trobem amb un portal web que no ens deixa
continuar si no triem, primer, una opci6 lingiiistica. El portal del Parlament
Europeu n'és un bon exemple.

(= ElParlament Europeu - Windows Internet Explorer:
6 o~ |2 hetpfpuwms. curopari.catf

Fitxer Edta Visuslitzacid  Preferits

Web del Parlament
Europeu

Encara que ho sembli, el lloc
web reproduit en la imatge no
és |'oficial. Si en voleu saber

PR P .
[5] 6uarapckn [4] dansk English lietwiy kalba [¢!] polski [51 slovenséina mes, d aque:sta ver§|o que 'n.'

clou el catala, seguiu-ne el vin-
(3] catala Deutsch francais magyar portugués ] suomi cle.

espafiol eesti keel italiano Malti romana

Eestina [c] eiuxa 1] latvie3u valoda Nederlands slovenéina

Benvingut

|
al PARLAMENT EUROPEU

@ Internet &

La segona opci6 és que hi hagi una versi6 lingtiistica que apareix per defecte
(generalment en funcié de dues dades contingudes en el nostre ordinador:
I'adreca IP i 'opci6 de preferéncia lingtiistica que hagim introduit en el nave-
gador) i una o més versions a escollir mitjancant un bot6 a la primera pagina.

En aquest context, és pertinent la informaci6 que ha posat a disposicié dels
internautes catalanoparlants la pagina Navega en catala, que explica aixi la
importancia del tema:


http://www.navegaencatala.cat/com_navegar_en_catala.html
http://www.europarl.cat/
http://www.europarl.cat/
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Independentment de la llengua en qué tingues els ments del teu navegador, és també
molt important la llengua que defineixes com a preferida per a aquesta aplicacié. Tot i
que aparentment no ho semblj, la llengua del navegador que utilitzes per a moure't per
Internet dona a coneixer la teua preferencia lingtiistica.

Per queé es té en compte la llengua que es predetermina en el navegador?

e En un web multilingtie et sortira per defecte la pagina en catala quan el sistema re-
conega el catala com la llengua del teu navegador.

e Sidescarregues un programa multilingiie, aquest es baixa en la llengua que tens con-
figurada en el navegador. Per tant, disposaras més facilment de programari en catala
si el teu navegador esta correctament configurat.

e Els administradors de webs, a més, fan servir la llengua que detecten com a predefi-
nida en els navegadors com una estimaci6 dels visitants/parlants de la llengua. Si per
exemple les visites amb navegadors amb el catala com a llengua preferida no suposa
un percentatge elevat, poden decidir deixar d'oferir planes en catala. Aixi, que les
empreses multinacionals tinguin webs especifiques en catala pel seu mercat catala-
noparlant també depen del fet que el catala siga la teua llengua predefinida.

Nevelten 835 3

Comatibl havegarpg o Cr A caymedal

A continuacié veurem com una gran empresa com Google permet perso-
nalitzar lingiiisticament el seu portal, mitjancant les galetes corresponents.
Reproduim aquesta explicacio escrita pel Google Team en resposta a una quei-
xa perque l'opcio per defecte que ens surt (pel fet de tenir I'adreca IP de
I'ordinador a I'Estat espanyol) és en castella:

If you'd like to use www.google.es in Catalan, click the 'Catala’ link. As long as you have
cookies enabled in your browser, you'll only have to do this once; after that, your browser
will r.err'lernber th.at you Prefer Qatalan, and show you the page in this languagle. Becau-' gua no es fa a partir d'un ment
se this is a local international site, rather than www.google.es, the logo shows 'Espanya desplegable (drop-down menu),
beneath the regular Google logo. This doesn't reflect the language the page is appearing sin6 que es tria en una llista fixa.
in, only its location.

Ope fet, actualment cal clicar a
Language tools. L'elecci6 de llen-

If you prefer to use www.google.es in Catalan, click the 'Google.com in English' link. This
will redirect you to Google.com. Again, as long as you have cookies enabled, you won't
need to do this more than once. To set this page to display in Catalan, click the 'Prefe-

rences' link!. Select Catalan from the drop-down menu for 'Interface Language'. Be sure
to click 'Save Preferences' before leaving the page.

If you prefer not to use cookies at all, you may want to set a bookmark for www.google.com/
intl/ca/ to access www.google.es in Catalan.

Podem reproduir les pantalles corresponents a les quatre situacions: la que
surt, per defecte, en castella; la que surt un cop triada 1'opcio catala; 1a que surt
passant per Google.com in English i, després de triar Language tools, optant per
Catalan, i finalment la pagina que Google facilita als interessats que no volen
activar les galetes (www.google.com/intl/ca/). Vegem-ne els passos:


http://www.navegaencatala.cat/media/comu/titol_navega.jpg
http://www.navegaencatala.cat/media/comu/titol_navega.jpg
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/intl/ca/
http://www.google.com/intl/ca/
http://www.google.com/
http://www.google.com/intl/ca/
http://www.google.com/language_tools?hl=en
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€ Google - Windows Intemet

€ Google - Windows Intemet

Google

Espaiia

Buscar con Google | [ Voy atener suerte.

Buscar en: © laWeb © paginas en espaiiol © pginas de Espaiia

Google.es ofrecido en: catala galego euskara

RO O > [ riosimmnsoogess <18 %] x 48 ceose P~ RO+ [ s gongess T [ [ 28 Geege 5
2 Prieic |4 @ sy -8 Soiria =~ Mokiingame - P P T s —
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LaWeb Imigenss Videos Maps Noticiss Libros Gmail Mss v iGoogle | Confguracién de bisqueda | Acceder ~ Web imatges Mapes Libes Traductor Blocs Gmal més v iGoogl | Confguact de cerca |Esia |+

! Google

[ cercaamb Google | [ Segur quetinc sont |

Cerca: © atotalaxaa © pagines en catala © pigines dEspanya

Google.es presentat en: espaiiol galego suskara

Programas de publcidad - Soluciones Empresariles - Todo acerca de Google - Google com in English Publicitat - Tot sobre Google - Goagle.com in English
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@ Intemet | Mode protegit activet A maw% - @ Intemet | Mode protegit: actvat G v R100% ~

Pagina web per defecte a I'Estat espanyol (Google Espaiia) i pagina web resultant (Google Espanya)

/& Google - Windows Intemet

Vn¥gcsgle Eomebhphi=ca ¥~ G| Pl '@L/' (28 wwwsoogiecomvinticar ~] | x |48 Google R
v Preferits | 5 @ LI its v ) Get - e Sobirania + e Preferits | < - & - e Sobirania v
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Web Imatges Mapes Llibres Traductor Blocs Gmail més v

Google

catala

iGoogle | Configuraci de cerca | Entra *

[__Cercaamb Google | [ Segur que tinc sort

© Cercaal Web © Cerca pagines en catala

Publicitat - Tot sobre Google - Vés a Google Espanya

@2010- i

Internet | Mode protegit: activat v ®100%
protegi

Web Imatges Mapes Llibres Traductor Blocs Gmail més v iGoogle | Configuracié de cerca | Entra *

Google

catala

Cosa svancat
Eines idioms
Cerca amb Google Segur que tinc sort
© Cerca al Web © Cerca pagines en catala
Publicitat - Tot sobre Google - Vés a Google Espanya
2000 Pisatens
@ Interet | Mode protegit: sctvat G4 wi0% -

Pagina web resultant de passar primer per les opcions lingtiistiques a la versié en anglés (Google catald) i opci6é de qui no vol

activar les galetes (www.google.com/intl/ca/)

Veiem, doncs, que les solucions "per defecte" solen estalviar feina als usuaris

de les llengiies estatals.

Hi ha casos en qué no hi ha galeta i, per tant, no es conserva la tria de llengua.

Aixi, cada vegada que l'usuari retorna a la pagina web d'El Periddico de Catalu-

nya, encara que en visites anteriors hagi optat per la versio en catala, torna a

apareixer la versi6 en castella.

Generalment, 1'opci6 lingtiistica apareix a la part de dalt, a la dreta, del lloc

web. Entre molts exemples podem citar el cas d'alguns ministeris espanyols,

que en lloc d'identificar les llengties oficials pel nom, ho fan amb un acollidor

Benvingut... La ra6 rau en la confusié que causa que una mateixa llengua tin-

gui dues denominacions (tot i que es tracti de petites variacions morfosintac-

tiques o lexiques). En comptes de posar catala i valencia, o catala-valencia, la

solucio6 de la benvinguda resulta encertada. Ara bé, generalment, en els llocs

web ministerials nomeés les pagines de primer i segon nivell sén disponibles

en llengities altres que el castella.

S6n casos diferents organismes i empreses pibliques com ara Aena (gestio

d'aeroports) o Renfe (gesti6 de ferrocarrils). Aena ofereix al portal 'opci6 entre

castella i angles; les altres llengiies oficials a 1'Estat espanyol només apareixen

a les pagines dels respectius aeroports. Es tracta, doncs, d'un model desequili-

brat. A més, I'opci6 lingiistica catalana no és en el lloc esperable, a la capca-

lera, siné més avall.


http://www.google.com/intl/ca/
http://www.elperiodico.es/
http://www.elperiodico.es/
http://www.aena.es/
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abast
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“Tria un tema,

=] |

Sala infantil Estadistiques de transi
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Assisténcia a PMR

Od =,

sense barreres

‘A v ®100% v

(Queda/en1 element) S'esta baixant Ia i @ Internet | Mode protegit: activat

Renfe segueix un criteri semblant. El seu lema, llegim al portal, és "Acortamos
distancias. Acercamos personas". L'opci6 lingtiistica és a 'extrem oposat del
que s'ha anat imposant com a norma. Es a baix de tot, a I'esquerra. Ofereix
pagines en castella (per defecte i sense que l'usuari pugui modificar aquest
fet amb vista a visites posteriors), angles, catala, gallec i euscar. Pero aixi que
l'usuari clica, dins la pagina en catala (o en angles), al damunt d'un dels serveis
oferts (compra de bitllets, horaris i preus de trens...), es torna a trobar amb
una pagina en castella. Notem, a més, que el visitant anglofon, per exemple,
ha d'entendre l'expressio seleccione su idioma per tal de poder accedir a una
pagina en angles...

El cas de les certificacions del Registre Civil a partir del lloc web del Ministeri
de Justicia és diferent per una altra ra6. Malgrat que s'identifiqui com a model
de sol-licitud de certificat de naixement, el formulari de petici6 del certificat és
monolingiie, en castella, i tampoc no admet que el sol-licitant indiqui en qui-
na llengua vol que el certificat (de naixement, de matrimoni o de defunci6)
sigui expedit. El mateix s'esdevé per a altres certificats del Registre Civil. En
aquest cas, el sistema digital de sol-licitud no respecta 1'opci6 lingiiistica que
els interessats poden exercir, segons la llei, en els registres civils situats en ter-
ritoris on hi ha dues llengiies oficials.


http://www.renfe.es/
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(2 Ministeri de Justicia - Tramits i gestions personals - Certificat de Naixement

[CISRT rici,esfcs(Satel C rev] 4] x

Eixer Edia  Vsusitzad Preferts Epes  fuda

B-8

@ - [reigna - &

Bienvenidos | Benvinguts | Ongi Etorri | Benvidos

Welcome
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MY =

Sollicitud presencial

Tramits i gestions personals

Per correu

Certificat de Naixement Setl per e

Documents associats

Sense certificat digital

Sed: lectror
Para realizar este tramite por internet debe acceder 3 O i

<

sl vsossoxmmanie ¢

En canvi, tot i que ja hem vist que el mén socioeconomic no té generalitzat 1'as
del catala en els seus llocs web, si que dona bons exemples de la possibilitat de
triar la llengua per a serveis determinats (més enlla de la llengua de la pagina
consultada). Aixi, per exemple, la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona (La
Caixa) permet, en el moment que un client ordena una transferéncia, triar la

llengua en que l'efectuacio de la transferéncia es comunicara al destinatari.

® "la Caixa” || Linia Oberta - Windows Internet Explorer,

(<]S)

Eitxer Edta Visualtzacid Preferis Eies  Ajuda

+ [E retpssot acaica

Tvcthoxoarer v | &

4| x

€ "laCaixa’

inici | Comptes | Targetes | Diposits | Inversions | Valors | Finangament | Ass

un avis al beneficiari de la transferéncia a través de:

Vull ens

[ sMs. indiqui el telefon mobil

[ 1ndiqui el Correu electronic:

(En avin idioma vol enviar ravis >

Empreses
Borsa Oberta en

Compra dentrades (1

@ Internet #100% ~

En canvi, jo mateix mai no he sabut trobar la manera de demanar per mitja
del lloc web de 1'Agéncia Tributaria que se m'expedeixi en catala (o valencia!)
I'esborrany de la meva declaracié anual de I'IRPE. La tria de la pagina en catala
mena, indefectiblement, a una peticié en que el formulari és en castella i no
hi ha possibilitat de fer constar la llengua en qué el ciutada vol rebre la docu-
mentacié demanada.

Jaime, Rovira i Saval van demanar a algunes empreses que apliquen el multi-
lingliisme a Internet com a element de qualitat que expliquessin la seva expe-
riéncia i els resultats que n'han obtingut. Les tres autores, a I'hora de fer una
presentacio il-lustrativa de les diverses maneres de gestionar el multilingtiisme

envers els visitants als seus llocs web, en van triar quatre:

¢ Grup Alimentari Guissona, empresa catalana amb activitat en 1'ambit
estatal, amb web en catala i opcions de canvi d'idioma a I'espanyol i a
I'angles.

Referencia bibliografica

Laura Jaime; Marta Rovi-
ra; Susanna Saval (2003).
"Empreses i Internet: el mul-
tilingiiisme a la xarxa com a
element de qualitat". Llengua
i Us (ntm. 26, pag. 16-21).


http://www2.mjusticia.es/cs/Satellite/ca/1200666550200/Tramite_C/1214483951440/Detalle.html?param1=4
http://www2.mjusticia.es/cs/Satellite/ca/1200666550200/Tramite_C/1214483951440/Detalle.html?param1=4
http://www.aeat.es/
http://www6.gencat.cat/llengcat/liu/26_180.pdf
http://www6.gencat.cat/llengcat/liu/26_180.pdf
http://www6.gencat.cat/llengcat/liu/26_180.pdf
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e Freixenet, empresa catalana amb un mercat internacional importantis-

sim, amb web en catala i opcions de canvi d'idioma a l'espanyol i a I'angles.

¢ Mercadona, empresa valenciana amb mercat estatal, amb un web que per-
met la personalitzaci6é automatica de l'opci6 lingiistica triada a la pagina

inicial.

e Transportes Azkar, empresa basca amb mercat estatal i europeu que ofe-

reix al portal del seu web un ventall molt complet d'opcions lingiistiques.

1.2. Establiment de criteris d'is lingiiistic en espais multilingiies

S'ha anat estenent 1'is del terme etiqueta (netiquette en angleés i nétiquette en
frances). La Wikipedia en espanyol ens n'ofereix una definicio i explica l'origen
del mot:

Netiquette (o netiqueta en su version castellanizada) es una palabra derivada del francés
étiquette ('buena educacion') y del inglés net (‘red') o network. Es el conjunto de reglas que
regulan el comportamiento de un usuario en un grupo de noticias (newsgroup en inglés),
una lista de correo, un foro de discusiones o al usar el correo electronico. Por extension
se utiliza también para referirse al conjunto de normas de comportamiento general en
Internet. La netiqueta no es mas que una adaptacion de las reglas de etiqueta del mundo
real a las tecnologias y el ambiente virtual. Aunque normalmente los lineamientos de
etiqueta han evolucionado hasta llegar a formar incluso parte de las reglas de ciertos
sistemas, es bastante comun que las reglas de etiqueta se basen en un sistema de "honor",
es decir que el infractor no recibe siquiera una reprimenda.

De la misma manera que existe un protocolo para los encuentros fisicos con personas,
la asi llamada netiquette describe un protocolo que se debe utilizar al hacer "contacto"
electrénico.

Hi ha estudis generals sobre 1'etiqueta que inclouen I'Gs del llenguatge, com
per exemple el de Torres i Vilatarsana. Pero el que farem és mirar alguns casos
concrets d'espais web en que l'etiqueta parla de llengua, i en que 'aplicaci6 de
les normes és perjudicial per a la llengua catalana: Yahoo! Respuestas i 1'espai a
Facebook Catalunya és Espanya. Catalufia es Esparia. Catalonia is Spain.

1.2.1. Yahoo! Respuestas

Yahoo Questions! ofereix espais per a preguntes en diferents llengiies o, més
ben dit, paisos: Alemanya, Argentina, Australia, Brasil, Canada, Xina, Corea
del Sud, EUA (amb una versié en anglés i una altra en espanyol), Espanya,
Filipines, Franca, Hong Kong, India, Indonésia, Italia, Jap6, Malaisia, Meéxic,
Nova Zelanda, Quebec, Regne Unit, Singapur, Tailandia, Taiwan i Vietnam.

YAHOO!, RESPUESTAS

EN ESPANOL

Qui vulgui obtenir més infor-
maci6 sobre l'etiqueta (enca-
ra que no patli de llengua!)
pot consultar el document
"La netiquette".

Referéncia bibliografica

M. Torres i Vilatarsana
(2004). "Com es regula la
comunicaci6 interpersonal
a Internet? La 'netiqueta".
Llengua i Us (nam. 29, pag.
37-42).



http://sindominio.net/quique/Textos/netiquette.pdf
http://espanol.answers.yahoo.com/info/community_guidelines
http://www6.gencat.cat/llengcat/liu/29_154.pdf
http://www6.gencat.cat/llengcat/liu/29_154.pdf
http://www6.gencat.cat/llengcat/liu/29_154.pdf
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Si llegim les normes en aquesta pagina, veiem que no hi ha cap referencia a
situacions multilingties. Pero arran d'uns incidents que van consistir a eliminar
intervencions fetes en llengua catalana, resulta que hi ha problemes per a 1'as
del catala; fins i tot, censura. Aixi, trobem que un usuari fa la pregunta segiient:
¢Por qué censuran el catalan en yahoo preguntas?.

Entre les normes de Yahoo! Respuestas disponibles a la pagina corresponent
a I'Argentina, sembla que si que n'hi ha una que fa referéncia a I'as de les
llengties, que s'aplica dins de 1'Estat espanyol per a censurar (és a dir, eliminar)
els textos que fan s del catala (o, ho hem de suposar, del gallec o el basc). Es

la norma ntmero 19:

En Yahoo! Respuestas, no esta permitido

[.]

19.- Publicar en un idioma incorrecto o publicar contenido incomprensible. El conteni-
do escrito en espafiol constituye una infracciéon de las presentes normas si aparece en
cualquiera de los sitios de Yahoo! Respuestas en inglés. Por otro lado, el contenido escrito
en inglés constituye una infracciéon de las presentes normas si aparece en cualquiera de
los sitios de Yahoo! Respuestas en espafiol.

Es a dir, es prohibeix "publicar en un idioma incorrecto". La qiiesti6 és quins
son, i qui defineix, els "idiomas incorrectos". L'exemple que es dona en la nor-
ma nomeés fa referéncia al castella, llengua que no es pot emprar en les secci-
ones en angles, i a 1'anglés, llengua que no es pot emprar en les seccions en
castella. Es especialment pertinent en el cas d'una versi6 de Yahoo! Preguntas en
castella, destinada concretament a la poblaci6 hispana dels Estats Units. Pero,
de fet, s'ha aplicat a les intervencions en llengua catalana, per a suprimir-les...,
i Yahoo! Answers no ha creat cap espai en catala.

1.2.2. Catalunya és Espanya. Cataluiia es Esparia. Catalonia is
Spain

El segon espai afirma que no déna suport ni comparteix la ideologia de cap
partit politic nacional, regional o de cap altra mena. Malgrat el titol del grup
de Facebook, també s'afirma que no dona suport a cap tipus de nacionalisme
radical, ni esta a favor de l'ultranacionalisme, antigues dictadures o idees in-
dependentistes de nacionalismes regionals. Es un grup de debat, diuen, per a
les persones que tenen una filosofia moderada, son partidaris de l'enteniment
i advoquen pel dialeg, la tolerancia i el respecte mutu. El seu logo és prou

eloqiient:


http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid=20100322143015AA0tecp
http://ar.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080328204836AACvfUQ
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http://profile.ak.fbcdn.net/object3/1890/47/
n37383598277_244.jpg
Mirem quines normes tenen per a regular I'as de les llengiies d'un espai que,

en definitiva, té el titol en tres llengties:

NORMAS DE USO:

[.]

4. Nadie va a ser excluido por hablar cualquiera de los 2 idiomas oficiales en Catalunya.
Muchos miembros de este grupo, entendemos los 2 idiomas, tal y como pasa en la calle
(en referencia a Catalunya, obviamente), y por tanto, cada uno es libre de utilizar el
idioma que quiera. También es cierto que en este grupo hay miembros del resto de Espafia,
quienes no entienden el catalan. Por tanto, se ruega, solamente SE RUEGA que aquella
persona que quiera ser entendida por la totalidad de miembros de este grupo, deberia
tener en cuenta que todos conocemos el idioma esparfiol. A partir de aqui, si alguien
quiere utilizar el idioma cataldn, es muy libre de hacerlo, y lo entenderemos muchos, pero
no todos. Por tanto, cada uno de nosotros tenemos el derecho, y la responsabilidad, de
querer utilizar el idioma que queramos, desde el respeto, y con el 4&nimo de ser entendidos
por los demas.

El text, sota l'aparenca de tolerancia i respecte, sembla pressionar els partici-
pants a fer servir només el castella.

1.3. Orientacions per al disseny de llocs web multilingiies

Torres (2006) parla de la traduccié automatica com a eina per als webs. Entre
altres coses, presenta un servei interessant de la Generalitat de Catalunya, el
lloc web El multilingiiisme als webs d'empresa. El lloc web intenta convencer
l'empresari de les virtuts d'adaptar el web a les preferéncies del client, expli-
ca com s'adapta un web al puablic objectiu de l'empresa, justifica que un web
multilingiie és una bona inversi6 i afirma que és facil de fer. Ofereix models
de pagina de benvinguda, amb exemples reals. Al final de l'article, Torres reco-
mana la introducci6 d'eines amb un sol clic que facilitin que el visitant pugui
veure una pagina web redactada en catala en altres llengiies, com ara 1'angles
o el castella.


http://profile.ak.fbcdn.net/object3/1890/47/n37383598277_244.jpg
http://profile.ak.fbcdn.net/object3/1890/47/n37383598277_244.jpg
http://www.facebook.com/group.php?gid=37383598277
http://www.gencat.cat/websmultiling/

© FUOC » PID_00169662 13 La gesti6 del multilingliisme a Internet i a les noves tecnologies de...

2. La gestio del multilingiiisme en els programes
informatics

A Internet hi ha eines que permeten la localitzaci6é o la personalitzaci6é de la
interficie de diferents programes, de manera que l'usuari pugui tenir, davant
seu, una versié en la llengua que vulgui i trii. Abans hem parlat del cas de
Google, perd n'hi ha moltes altres. La seva evolucio ha estat i és diversa, tant en
els ritmes d'introduccié de diferents opcions lingiiistiques com en les llengiies

mateixes que s'hi ofereixen.
2.1. Microsoft

Microsoft fa publicitat en el seu lloc web de la disponibilitat de diverses versi-
ons lingiistiques, en forma de language packs, dels productes englobats en el
paquet Microsoft Office (Word, Excel, Outlook...) i també del navegador Ex-
plorer. Hi ha una versi6 en catala:

"Si vols posar en catala el teu ordinador et proposem que descarreguis els seglients pro-
grames gratuitament."

Cal dir que els language packs no solen arribar a oferir tot el contingut de cada
programa en la llengua triada.

Com hem explicat, moltes llengiies tenen una problematica molt superior que Vegeu també

el catala, pel que fa a I'escriptura, que pot fer sevir sistemes fonétics o no, i fins
Hem parlat de la problemati-

i tot sistemes ideografics, com ara el corea, el japoneés i el xinés. Microsoft ha ca que representen algunes es-

desenvolupat el que anomena Input Method Editors, és a dir, editors del métode criptures en |'apartat "L'Gs de
diferents grafies a Internet" del

d'entrada, fent servir un teclat estandard. modul "El multilingiiisme a In-
ternet".

Microsoft Global Input Method Editors (IMEs)
Published: March 18, 1999

International communication keeps getting easier thanks to full-featured, high-perfor-
mance IMEs. An IME is a program that allows computer users to enter complex characters
and symbols, such as Japanese characters, using a standard keyboard. Microsoft is now
offering two Global IMEs-Global IME 5.02 and Global IME for Office XP.

By launching any language version of Word 2000, Internet Explorer 5.01 or greater, or
Outlook Express — then selecting Global IME 5.02 from the taskbar, you can write the
language you choose.

And now, you can input Chinese, Japanese, and Korean text into any Microsoft Office
XP applications, Web forms, and e-mail messages on any language version of Windows
XP, Windows 2000, Windows Millennium, Windows 98, and Windows NT&reg; 4.0 with
Service Pack 6 (SP6) or later. And it's easy. After you have installed the Global IME for
Office XP, you just start your Office XP program, select the language from the Language
bar, and you can type the language you choose, regardless of the language version of
Office XP or Windows you are using.


http://www.microsoft.com/spain/cat/ordinador/default.mspx
http://www.microsoft.com/windows/ie/ie6/downloads/recommended/ime/default.mspx
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2.2. Softcatala

Una iniciativa d'un grup de voluntaris (semblant a WICCAC) és Softcatala, que
s'ha dedicat a adaptar programes informatics populars a la llengua catalana.
El moviment de codi obert (open source en anglés) ha simplificat enormement
I'aveng del catala (i d'altres llengiies), mentre que les empreses més potents
(i, concretament, Microsoft) negaven accés als programes i van blocar, durant
anys, la disponibilitat de versions dels seus paquets informatics en llengiies
altres que les comercialment més rendibles. Una gran part dels avencos in-
formatics dels darrers anys relacionats amb els idiomes s'ha fet amb codi obert,
és a dir, sense que hi hagi prevalgut un objectiu lucratiu. No és gens estrany,
doncs, que a vegades Softcatala s'hagi de manifestar a favor de la generalitzacio
dels programes de codi obert i en contra de successius contractes milionaris
de la Generalitat amb empreses com Microsoft o Yahoo!.

El ventall de programari "localitzat" (és a dir, traduit i adaptat per al mercat
catalanoparlant) pels voluntaris de Softcatala és espectacular, i dona fe de la
capacitat de producci6 que ofereix el treball en xarxa entre voluntaris. A més,
el seu lloc web ofereix accés a un traductor automatic, el que va desenvolupar
de manera pionera I'interNOSTRUM.

2.3. Ubuntu

Un altre exemple d'aquestes iniciatives basades en el codi obert és I'Ubuntu, un
sistema operatiu creat per un equip de programadors que treballen arreu del
mon i que conté un navegador, un paquet de programari d'oficina (equivalent
al Microsoft Windows o a 1'OpenOffice) i altres eines de comunicacio.

En aquest marc trobem Rosetta (que no s'ha de confondre amb una altra inici-
ativa, Rosetta Stone), que és una plataforma per a la traduccié d'aplicacions de
codi obert creada per l'empresa Canonical. Déna suport a qualsevol persona
que vulgui traduir a la seva llengua una aplicaci6é de codi obert. Com a tants
llocs, aqui també hi ha catalans, fent versions catalanes (sovint en coordinacio
amb Softcatala). El cap de l'equip, 1'abril de 2010, era David Planella.

La pedra de Rosetta

La pedra de Rosetta la van desenterrar I'any 1799 a Egipte soldats de I'exercit napoleonic.
Com que era un text escrit de tres maneres diferents —una de les quals era el grec antic—, la
pedra va permetre la descodificacio, tres anys més tard, dels jeroglifics de '¢poca faraonica
i la comprensio, per tant, dels textos.

Codi obert

El terme open source o codi
obert es refereix als productes
de programari que estan dis-
ponibles gratuitament i que
sén desenvolupats per comu-
nitats concretes en linia.

Vegeu també

En l'apartat "Els traductors au-
tomatics" d'aquest modul par-
larem de manera detallada
d'aquest i d'altres traductors.



http://www.softcatala.org/traductor
http://www.ubuntu.com/
https://launchpad.net/rosetta
https://launchpad.net/~dpm
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2.4. Orientacions per a l'elaboracio de programari bilingiie

No podem acabar aquest apartat sense fer una breu referéncia al fet que Bwrdd Vegeu també

yr laith Gymraeg (el Consell de la Llengua Gal-lesa) ha elaborat un conjunt
Tractarem la feina d'aquest
Consell en el capitol "Nivell

tics bilingties: Bilingual Software Standards & Guidelines. meso: Pais de Gal-les (Bwrdd
ya laith Gymraeg)"

interessant i atil d'orientacions practiques per a elaborar programes informa-

2.5. Altres aplicacions

La llista seria inacabable, perd0 donarem un exemple practic de com la diver-

Referéncies

sitat lingiiistica pot no ser un entrebanc per a la cerca. Es tracta de la possibi- bibliografiques

litat que una base de dades (per exemple, perd no necessariament) accessible Niiria Bel; Santiago Bel;

per mitja d'Internet permeti "la compilacié de textos mitjancant la cerca per Sergio Espeja; Montserrat

. . . , , . . Marimon; Marta Villegas
paraules clau, que pot arribar a implicar 1'accés a un servei web de traduccio (2008). "El projecte CLARIN:
de les paraules clau a diferents llengties, per a aconseguir dades independent- una infraestructura de recer-

ca cientifica per a les huma-
ment de la llengua de consulta", en paraules de Bel i altres. Aix0 no solament nitats i les ciéncies socials".
Digithum (ntm. 10, pag. 6).
(També disponible en cas-
Bozen, tal com expliquen Bernardi, Gobbetti i Siciliano. Es tracta d'un motor tella: "El proyecto CLARIN:

. .. C e . .. una infraestructura de inves-
de cerca per a recuperar informacio translingiiistica que fins i tot resol casos tigacién cientifica para las

d'ambigiiitat per polisemia. humanidades y las ciencias
sociales", i en anglés: "The

CLARIN project: a scientific
research infrastructure for
the humanities and social
sciences".

és una possibilitat: ha estat desenvolupat per la Biblioteca de la Universitat de

Rafaella Bernardi; Danie-

le Gobbetti; Luigi Siciliano
(2009). Multilingual Access to
Library Catalogues: Word Sense
Disambiguation via Classifcati-
on Systems. Ponéncia presen-
tada a les International Con-
ferences on Digital Libraries
and the Semantic Web 2009
(ICSD 2009), 8 a 11 de setem-
bre, University of Trento.



http://www.uoc.edu/digithum/10/dt/cat/bel_bel_espeja_marimon_villegas.pdf
http://www.uoc.edu/digithum/10/dt/cat/bel_bel_espeja_marimon_villegas.pdf
http://www.uoc.edu/digithum/10/dt/cat/bel_bel_espeja_marimon_villegas.pdf
http://www.uoc.edu/digithum/10/dt/cat/bel_bel_espeja_marimon_villegas.pdf
http://www.uoc.edu/digithum/10/dt/esp/bel_bel_espeja_marimon_villegas.pdf
http://www.uoc.edu/digithum/10/dt/esp/bel_bel_espeja_marimon_villegas.pdf
http://www.uoc.edu/digithum/10/dt/esp/bel_bel_espeja_marimon_villegas.pdf
http://www.uoc.edu/digithum/10/dt/esp/bel_bel_espeja_marimon_villegas.pdf
http://www.uoc.edu/digithum/10/dt/esp/bel_bel_espeja_marimon_villegas.pdf
http://digithum.uoc.edu/10/dt/eng/bel_espeja_marimon_villegas.html
http://digithum.uoc.edu/10/dt/eng/bel_espeja_marimon_villegas.html
http://digithum.uoc.edu/10/dt/eng/bel_espeja_marimon_villegas.html
http://digithum.uoc.edu/10/dt/eng/bel_espeja_marimon_villegas.html
http://digithum.uoc.edu/10/dt/eng/bel_espeja_marimon_villegas.html
http://www.inf.unibz.it/~bernardi/Papers/icsd2009.pdf
http://www.inf.unibz.it/~bernardi/Papers/icsd2009.pdf
http://www.inf.unibz.it/~bernardi/Papers/icsd2009.pdf
http://www.inf.unibz.it/~bernardi/Papers/icsd2009.pdf
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3. Eines per a la gestio de la diversitat lingiiistica en
els textos

No cal dir que no totes les TIC (tecnologies de la informacié i la comunicaci6)
comencen i acaben a Internet. Hi ha moltes eines (algunes disponibles per
mitja d'Internet) que faciliten la gestié6 de multiples llengiies en altres ambits

i entorns.

Sense anar més lluny de les eines tecnologiques que permeten o faciliten les
tasques de traducci6, i de manera il-lustrativa, la Universitat Oberta de Cata-
lunya ofereix formaci6é de postgrau en materia de traduccio, entre la qual hi
ha cursos d'especialitzacié com ara els segiients:

e Traducci6 assistida i gesti6 de projectes de traduccio.
e Traducci6 i tecnologies: processos, eines i recursos.

e Traducci6 assistida per ordinador amb Trados.

e Localitzacié de programari.

e Gesti6 de projectes de traducci6.

Al llarg d'aquesta seccio, i sense entrar en un gran detall técnic, estudiarem
no solament algunes d'aquestes eines tecnologiques de gesti6 de la diversitat
lingiiistica en els textos, sin6é també alguns productes fruit de 1Gs d'aquestes
eines. Un exemple ens l'ofereix un convertidor per a traduir automaticament
els mends i les cartes de qualsevol bar, restaurant o casa a '¢uscar. Es tracta
d'una iniciativa del Patronat Municipal de I'Eusquera de Donostia (Sant Se-
bastia), portada a terme per I'empresa Dijitalidadea. S'han utilitzat diverses
fonts per a crear-ne el corpus: el diccionari de l'apartat "Euskara platerean" i
la col-lecci6 de ments que hi ha en el portal www.merkatari.net, els fons dels
llocs web gastronomiavasca.net i sukaldea.com de 1'Escola d'Hostaleria de Leioa.

S'hi han recollit 1.057 termes (més derivats).

La llengua catalana també té un servei equivalent, Plats a la carta, una apli-
cacio que facilita al sector de la restauracio l'elaboracié de cartes i menus en
catala, i en permet també la traduccié al castella, el frances, l'angles, 1'italia
i l'alemany. Es tracta d'un recurs multilingiie i gratuit, desenvolupat i gestio-
nat per la Secretaria de Politica Lingiiistica de la Generalitat de Catalunya en
col-laboracié amb el Termcat.

Podeu trobar més informa-
ci6 sobre aquest traductor de
mendus a Berripapera.


http://www.uoc.edu/masters/cat/web/llengua_linguistica_traduccio/traduccio/index.html
http://www.merkatari.net/
http://gastronomiavasca.net/
http://www.sukaldea.com/
http://www.gencat.cat/platsalacarta/
http://www.euskara.euskadi.net/r59-bpeduki/es/contenidos/noticia/albis8_75_bihurgailu_08_06/es_bihurgai/albis8_75_bihurgailu_08_06.html
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3.1. Eines integrals de gestio del multilingiiisme

En el mercat hi ha algunes eines que permeten a una organitzaci6é gestionar la
seva activitat en diferents llengties. E1 Multitrans n'és un exemple. Es tracta
d'un paquet utilitzat per les Nacions Unides, pels governs del Canada, Franca,
Suissa i Alemanya, i per molts clients comercials i industrials. El Multitrans,

entre altres productes, ofereix els segiients:

e Un servidor de gesti6é de terminologia que proveeix de terminologia el per-

sonal de les empreses, els traductors, els terminolegs i els autors de textos.

e Un servidor TextBase TM, que permet l'accés a l'instant a una memoria de

traduccio.

e Eines de traduccié que permeten treballar a equips de traductors amb di-
ferents eines de memoria de traduccié i amb documents de formats variats
(com ara Word, WordPerfect, PowerPoint, HTML, XML, XLIFF i diversos
formats DTP).

e Una eina de gesti6 de projectes, que facilita el seguiment de la qualitat i
els costos de la traduccio.

Un altre exemple és I'empresa Lucy Software Ibérica. L'empresa mare, Lucy
Software and Services GmbH, té la seu principal a prop de Heidelberg, Alema-
nya. L'empresa ofereix tres tipus de serveis a empreses i administracions per

a la gestio de les traduccions:

¢  SAP-AT (Auditoria de traduccio)
— Analisi del sistema per a obtenir una apreciaci6 correcta dels volums
de traduccig, els pressupostos i els temps d'execucio.
- Avaluaci6 del potencial per a 'optimitzacié del sistema (reducci6 de

temps i costos).

e SAP-CE (Assessorament estrategic)

- Assessorament sobre estrategies de traducci6 i practiques recomana-
des.

— Formaci6 sobre les eines de traduccié de SAP.

— Resoluci6 de problemes (per exemple, en l'area dels transports).

- Desenvolupament d'eines especifiques per a cada client que permeten
optimitzar el procés de traduccio.

— Suport per a les actualitzacions.

e SAP-SI (Servei integral)
— Gesti6 integral de tot el procés de traduccio.
— Analisi del sistema i configuraci6é de I'entorn de traduccio.
— Gesti6 tecnica del projecte i resolucié de problemes.
— Selecci6 i gesti6 dels traductors.


http://www.multicorpora.com/solutions/governement/
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— Realitzaci6 de la traduccié amb control de qualitat.

L'any 2009 una empresa publica basca, EJIE, va encarregar a Lucy Software and
Services GmbH l'elaboraci6é d'una estrateégia per a fer una versio en €uscar (a
partir de la versi6é que hi havia en espanyol) de tot el sistema SAP de Lucy, amb
vista a comercialitzar-lo en el mercat basc.

Abans de dir-se Lucy, Translendium SL va completar un projecte dun traductor
automatic encarregat per la Xunta de Galicia. En una primera fase l'empresa va
desenvolupar el programari per a la traducci6é automatica d'espanyol a gallec.
En una segona fase, el 2009, s'hi van incorporar tres combinacions noves: de
gallec a espanyol, de gallec a anglés i d'anglés a gallec.

Hi ha altres productes que, sense ser propiament traductors, permeten treba-
llar entre diferents llengiies alhora. Per exemple, I'empresa Sail Labs ofereix el
Media Mining Indexer, una eina que reconeix i indexa automaticament textos
parlats en diverses llengiies en temps real, com ara butlletins de noticies i ar-
xius multimédia. Es capac de tractar textos orals en arab, anglés (tant del Reg-
ne Unit com dels Estats Units), frances, alemany, grec, noruec, rus i espanyol.

Un servei sofisticat I'ofereix el traductor automatic Dixio (treballa amb una
trentena de llengiies, entre les quals hi ha el catala).

OO - @ron

Bler Edts  Vsusitzach

% & (23] |Ecampusso-voc | I o - cvioForweb x B - B @ - [ esona - Ghenes -

Introdueix una paraula o expressid

Defineix en... (v, Tradueix a... [v]

Understanding on the fly

dixioForweb PR insice

Es dixioForweb. Ofereix definicions, traduccions, imatges i

continguts enciclopédics que ajuden els teus usuaris a entendre ADIF cpp‘nenga les _Ob res a ‘Ie_s a
millor les paraules del text de la pagina que visita amb només un I'estacio de Passeig de Gracia
Barcelona

dable clic.

« £s una eina pensada per a bloggers, webmasters, empreses i, en *
general, propietaris dun lloc web,
« Proporciona beneficis per a ambdues parts: igh
o I' usuari (client, ciutada, estudiant) aconsegueixi una ?
definici o traduccié de forma clara, comoda i rapida sense =¥
sortir de Ia pagina, de forma que pot seguir llegint-ne el
contingut

o el propietari del lloc web mantingui 'atencié de l'usuari. A
més a més, obté dades sobre les paraules consultades, de
forma que pot millorar el seu servei i al seva comunicacic

« Disposa de diccionaris gratuits per defecte i de la possibilitat

dafegir nous diccionaris o glossaris propis.

« Es una tecnologia innovadora que, segons els continguts
<io

o formes basique:
formes flexives (i

B @ et 00 -

L'empresa bilbaina Semantix Group SL ofereix una presentaci6 audiovisual de
les prestacions de I'eina Dixio que, a més de traduccions en linia entre catala,

angles i espanyol, dona definicions i entrades de Wikipedia als termes triats.
3.2. Els traductors automatics
Un dels camps en queé més han evolucionat les eines que permeten afrontar

els reptes que planteja la necessitat de comunicar-se en diferents llengiies és
el de la traducci6é automatica.


http://www.xunta.es/tradutor/
http://www.xunta.es/tradutor/
http://www.sail-technology.com/products/commercial-products/media-mining-indexer.html
http://www.dixio.com/intro-dixio-foryoursite.php
http://www.dixio.com/intro-dixio-foryoursite.php
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Els traductors automatics es comencen a desenvolupar a la decada dels anys
trenta del segle XX. Tanmateix, podem trobar una primera aproximaci6 als
principis teorics per a 'automatitzacio de la traducci6 cap a la meitat del segle
XVIIL. En aquesta €poca, a la ciutat alemanya d'Espira, un monjo, Johannes Bec-
her, va publicar un llibret en que descrivia com havia inventat un metallen-
guatge matematic 'objecte del qual era facilitar el significat de frases escrites

en qualsevol llengua, tal com explica Freigang.

Freigang reprodueix part del memorandum adrecat a la Rockefeller Foundati-
on (1949) per Warren Weaver, en qué fa una analogia famosa entre la traduc-
ci6 i la descodificacio:

"I have a text in front of me which is written in Russian but I am going to pretend that it
is really written in English and that it has been coded in some strange symbols. All I need
to do is strip off the code in order to retrieve the information contained in the text."

La primera demostracié d'un sistema de traducci6é automatica que es pot con-
siderar reeixida es va fer el 7 de gener de 1954 a la Universitat de Georgetown
(Washington, D. C.). Es va muntar en un ordinador IBM un sistema que per-
metia traduir del rus a l'anglés, gracies a un diccionari bilingiie amb prop de
250 termes. El sistema va ser capac de traduir amb exit un corpus experimental
de 60 frases senzilles en rus, basant-se en una substitucié paraula per paraula,
complementada per unes regles addicionals per a la generacié de 1'ordenaci6
correcta dels mots en les frases resultants en angles.

El primer programa utilitzat a gran escala per clients molt importants —com
ara la Comissio Europea, les Forces Aeries dels Estats Units o l'empresa Xerox—
va ser el SYSTRAN, que encara funciona, per exemple en el servei Babelfish de
traducci6é automatica en linia, el qual veurem tot seguit. EIl SYSTRAN s'ha fet
servir en els darrers anys per a treballar amb la memoria de traduccio del cabal
comunitari (acquis communautaire), €és a dir, el conjunt de legislacié europea
vigent, incloent-hi tots els tractats, reglaments i directives adoptades per la
Uni6é Europea, més les decisions del Tribunal de Justicia Europeu, en les 22

llengties oficials i de treball de les institucions de la Uni6 Europea.

A més a més, el SYSTRAN ofereix un servei de traduccié automatica alemany,
angles, castella, corea, frances, italia, japones, neerlandes, portugues, rus, suec

i xines.

METAL

Patrick Little explica l'aplicacié del METAL (Machine Evaluation and Translation of Na-
tural Languages), un potent sistema desenvolupat per Siemens en una empresa concreta,
en el treball segiient:

Patrick Little (1990). "METAL - machine translation in practice". A: Catriona Picken (edi-
tora). Translating and the Computer 11. Preparing for the Next Decade. Proceedings of a confe-
rence jointly sponsored by Aslib, The Association for Information Management, The Aslib Tech-
nical Translation Group, The Institute of Translation and Interpreting, 16-17 November 1989.
Londres: ASLIB.

Referencia bibliografica

K. H. Freigang (2001, octu-
bre). "Automation of Trans-
lation: Past, Presence, and
Future". Revista Tradumatica,
Traduccio i Tecnologies de la
informacio i la Comunicacio
(ndm. 0).



http://pages.unibas.ch/LIlab/staff/tenhacken/Applied-CL/3_Systran/3_Systran.html
http://www.systran.co.uk/systran/news-and-events/press-release/systran-achieves-hq-translation-with-hybrid-mt-engine
http://www.mt-archive.info/Aslib-1989-TOC.htm
http://www.fti.uab.es/tradumatica/revista
http://www.fti.uab.es/tradumatica/revista
http://www.fti.uab.es/tradumatica/revista
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Una empresa catalana va desenvolupar un programa per a emmagatzemar i
gestionar la memoria de traduccié que va acumulant un traductor professional
en solitari o en equip. El nom del producte, Déja Vu, ja és prou grafic. Hi ha
productes més recents que encara fan més amigable (user-friendly) la interficie
i altres elements, perd aixo no treu una evidéncia: la memoria és buida fins
que el professional no l'omple.

Té un interes especial per als usuaris el seguit d'eines automatiques que per-
meten la traducci6 en linia de textos (relativament curts) i pagines web. Un
dels primers va ser el ja esmentat Babelfish, ofert des del cercador Altavista i,

des de fa un temps, també per mitja de Yahoo!.

(= Yahoo! Babel Fish - Traductor de Textos y Pdginas Web - Wi... Q@@

P T 1 (2 -
@‘_\, A [ http:{fespanol.babelfi | 9 [ X
Fitxer ~Edita Visualitzacié  Preferits  Eines  Ajuda %j <
n N { Y — »
w ke 88|+ |« | wp¥ahoo... x | » R &&-
Portsds Mi Yshoo! Que Yshoo! ses tu odgins de inicio
YAHOO!, BABEL FisH
EN ESPANOL
In English
Sixteen judges of a court eat liver of hanging.
[ Buscar este texto en la web ]
Traducir de nuevo o ( Maximo 150 palabras )
Dieciseis jueces de un juzgado comen higado de un
colgado.
vEs;aﬁcla inglés v/
Traducir pagina web .
|http://
Espafiol a inglés v|
Consejos:
1 Verifica que 13 escritura, gramatica y puntuacidn sean correctas, para
asi obtener mejores traducciones.
2 Después de traducir un texto, haz clic en el botdn "Buscar este texto
en laweh” para buscar los resultados traducides del texto que
indicaste.
3 Compara una pagina web traducida con 13 pagina en su idioma
original haciendo clic en “ver pagina en su idioma original”.
< >
€ Internet 100% ~

Font: http://espanol.babelfish.yahoo.com/translate_txt

El servei Babelfish ofereix traduccions entre dotze de les llengiies principals
(alemany, angles, castella, corea, frances, grec, italia, japonés, neerlandés, por-

N Lo s N N El portal lingtiistic de la Cor-
tugues, rus i xines), pero no el catala. ]l

Audiovisuals (CCMA) ofe-
. , . . . R reix una relaci6 actualitzada
Per tal de trobar serveis d'aquest tipus que incloguin el catala ens hem d'una dotzena d'eines de tra-
de desplagar fins a Alacant, a la Universitat en qué s'ha desenvolupat ducci6 automatica per a la

llengua catalana.
I'interNOSTRUM. Es tracta d'una eina creada per a fer traduccions entre el

catala i el castella en linia, amb l'opci6 de donar prioritat a la varietat valenci-

ana de la llengua catalana. L'interNOSTRUM el va dissenyar el Departament


http://babelfish.altavista.com/tr
http://espanol.babelfish.yahoo.com/translate_txt
http://www.internostrum.com/
http://esadir.cat/enllacos/traductorsautomatics/index_html
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de Llenguatges i Sistemes Informatics de la Universitat (responsables, també¢,
d'un altre gran projecte que treballa amb recursos lingiiistics, la biblioteca vir-
tual Cervantes i la seva correspondeéncia pel que fa als textos i la literatura en
llengua catalana, la biblioteca virtual Llull).

La pagina web de la Generalitat Valenciana incorpora l'eina interNOSTRUM
en el lloc web i una versié reduida d'aquest producte és disponible a la pagina

web de Softcatala.

Lucy Software Ibérica —una empresa que ja hem presentat- va adquirir un altre
sistema de traducci6é automatica, el Comprendium, que després de ser venut a
Translendium, havia passat a mans de Sail Labs. Des del novembre de 2003, el
Comprendium oferia un servei de traduccié automatica en linia en més de vint
direccions de traduccid, incloent-hi el catala. El gener de 2004 hi incorpora
un prototipus de traductor automatic entre el catala i el frances, el primer
d'aquestes caracteristiques disponible en linia.

Lucy Software Ibérica ven el programa de traduccié automatica i altres serveis
per a la gestié multilingiie a induastries i administracions. A més, ofereix un
servei en linia anomenat Lucy LT KWIK Translator. El traductor en linia co-
breix algunes de les combinacions de nou llengiies, incloent-hi el catala.

KLWIK TRANSLATOR

A final del setembre de 2006 va entrar en funcionament el servei de traduccio
automatica de la Generalitat de Catalunya, obert a la ciutadania per als pa-
rells de llengiies catala-castella, catala-angleés i catala-frances, en ambdoés sen-
tits de traduccié. Murtra explica els objectius del projecte, les caracteristiques
teécniques, funcionals i lingiiistiques del servei de traduccid, i l'impacte que va

tenir durant els primers mesos de funcionament.

El traductor fa servir la tecnologia de Translendium, empresa de la qual aca-
bem de parlar. Translendium SL, amb seu a Barcelona i dedicada al desenvolu-
pament del sistema de traducci6é automatica Comprendium, el 2009 va esde-
venir Lucy Software Ibérica, filial participada al cent per cent de Lucy Software
and Services GmbH.

El servei es basa en la plataforma de traducci6é automatica de codi obert Aper-
tium, l'origen de la qual explicarem tot seguit. Ofereix traduccions entre el
catala i el castella, I'angles i el frances des de l'inici. L'alemany s'hi introdueix
el 2007, i el novembre de 2008 s'hi introdueix l'occita (i 1'aranés), que es pot
traduir entre el catala per una banda i el castella per l'altra.

Refereéncia bibliografica

Pilar Murtra Bellpuig
(2006). "El nou servei de tra-
ducci6é automatica del web
de la Generalitat de Catalu-
nya". Llengua i Us (ntm. 37).


http://www.lucysoftware.com/cms/front_content.php?client=1&changelang=4&parent=&subid=&idcat=45
http://traductor.gencat.cat/
http://traductor.gencat.cat/
http://www6.gencat.cat/llengcat/liu/37_576.pdf
http://www6.gencat.cat/llengcat/liu/37_576.pdf
http://www6.gencat.cat/llengcat/liu/37_576.pdf
http://www6.gencat.cat/llengcat/liu/37_576.pdf
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En aquest projecte la terminologia que aporta el Termcat €és considerable: ca-
tala < — castella, 20.204 i 20.086 registres respectivament; catala < — angles,
19.9401i 19.114, i catala «— — frances, 11.163 i 10.735.

L'exit d'aquest servei s'evidencia gracies a les estadistiques d'utilitzacio:

Direccio de Paraules traduides (22/ Paraules

traduccié 9/2006 - 14/12/2006) traduides (2008)
catala > castella 25.533.996 789.770.042
castella > catala 12.761.016 152.857.982
catala > angles 17.826.101 354.940.574
angles > catala 18.052.455 156.741.441
catala > frances 2.932.238 311.265.407
frances > catala 3.042.479 26.874.375
catala > alemany - 4.240.809
alemany > catala - 3.857.770

Fonts: Pilar Murtra Bellpuig (2006), "El nou servei de traduccié automatica del web de la Generalitat de Catalunya", Llengua i Us,
ndm. 37. Generalitat de Catalunya (2009), Informe de Politica Lingdiistica 2008

Pel que fa als primers mesos, es van traduir 80.140.000 paraules. Durant aquest
temps hi va haver 782.000 peticions de servei, de les quals 710.000 van ser de
traduccio6 de textos curts, segons explica Murtra. Com veiem a la taula, el 2008
es van traduir gairebé 790 milions de paraules.

Ens acabem de referir a 'Apertium. Es tracta d'una eina de codi obert de
traduccié automatica desenvolupada pel grup Transducens de la Universi-
tat d'Alacant dins del projecte Opentrad, amb una subvencié del Ministeri
d'Industria, Turisme i Comer¢ espanyol i el suport de la Generalitat de Cata-
lunya. Al principi I'Apertium només permetia la traducci6 entre llengties em-
parentades com l'espanyol i el catala (interNOSTRUM) o l'espanyol i el por-
tugues (Universia). La versio 2.0 del motor de traduccié permetia tractar, mit-
jancant una transferéncia estructural més potent, parells de llengiies no tan
relacionades, com ara l'angles i el catala. E1 2007 se'n va publicar la versi6 3.0,
que permet I'as de 'Unicode i aixi obre la porta a moltes altres llengiies. Les
dades lingiiistiques desenvolupades per al projecte (amb la col-laboraci6 de la
Universitat de Vigo, la Universitat Politécnica de Catalunya i la Universitat
Pompeu Fabra) li permeten traduir, en versio estable, el basc, el bret6, el ca-
tala, I'angles, l'esperanto, el frances, el gallec, l'islandes, 1'occita, el portugues,
el romanes, 'espanyol i el gal-les.


http://www.apertium.org/
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(2 Apertium: an open-source machine translation engine and toolbox - Windows Internet Explorer @@

GO - [3 motimmapsnmogia

|42/ X | [unesco, in coarpeation with ather” sha | 2~

Fitxer Edta Visuslitzacio Preferits Eines  Ajuda & -

Apertium 1

Plataforma lliure/de codi font obert per a la traduccié automatica

proveu-lo | qué es Apertium? | descarregues | documentacio | contacte

B cstsl (o) v
Traduccié de textos

Apertium ofereix tant traducci6 de textos, com a traducci6 de documents i navegar i traduir. Tambeé es pot buscar als
diccionaris en linia i provar les versions en desenvolupament dels nostres traductors.

Direction: | Anglés — Catala v

larqueu les paraules desconegudes
Traduiu | Esborreu

Traduccid
5. UNESCO, en amb altres hauria d'establir un collaborative observatori en
linia en existir politiques, controls, recomanacions tecniques, i les practiques millors que relacionen a multilingtisme
i irecursos giles, incloent en 6 de llengua
™
< >
€ Internet #H100% ~

Dins els projectes pilot de la Universitat Oberta de Catalunya, I'Apertium ser-
veix, a més, per a posar en funcionament aules (virtuals) bilingiies o trilingtes,

la qual cosa fa possible la docéncia amb grups d'estudiants de llengiies dife-

rents. Es tracta de programari lliure.

Referéncies bibliografiques

Per a més informacio sobre les bases tecnologiques d'aquestes aules multilingiies es pot

consultar aquest document de la UOC.

I també l'article segtient:

Antoni Oliver; Cristina Borrell (2008). "Com es treballa en una aula virtual multilingtie?
Un entorn d'aprenentatge multilingtie amb Moodle i Apertium". UOC papers, revista sobre

la societat del coneixement (nim. 6).

Funciona bé, I'Apertium? Comprovem-ho mitjangcant una traducci6 feta uti-

litzant aquesta eina d'una descripci6 de les caracteristiques que té:


http://catedramultilinguisme.uoc.edu/opencms/export/sites/in3/webs/projectes/multiling/_resources/documents/Espais_virtuals.pdf
http://www.uoc.edu/uocpapers/6/dt/cat/oliver_borrell.pdf
http://www.uoc.edu/uocpapers/6/dt/cat/oliver_borrell.pdf
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Descripcio extreta del material "La TA y el
software de libre distribucion" de la UOC

Traduccié automatica feta amb l'eina oferta en linia

De entre todas las iniciativas de liberalizacién de la TA hay que
destacar el proyecto de creacién del motor de traduccién del siste-
ma Apertium. El sistema Apertium es un sistema de traduccién au-
tomatica de cédigo abierto para lenguas bastante préximas entre
si. Concretamente, los pares de lenguas que ofrece son el espariol-
catalan, el espariol-gallego y el espafiol-portugués, entre otros. La
primera versién aparecié en julio de 2005. Posteriormente se han
anadido los pares de lenguas catalan-francés, aranés-catalan e in-
glés-catalan.

El sistema Apertium se basa en el sistema interNOSTRUM para el
castellano-catalan, desarrollado por el grupo Transducens de la
Universidad de Alicante, y en el traductor Universia para el caste-
llano-portugués, desarrollado también por la Universidad de Ali-
cante, ambos estan disponibles en la red. También se basa en el
castellano-gallego desarrollado en el consorcio OpenTrad, en el
cual también se ha trabajado en un motor de traduccién automa-
tica de cddigo libre para el par castellano-vasco.

Ademaés del hecho de tener gratuitamente un traductor automati-
co para los pares de lenguas sefialados, de esta iniciativa destaca-
mos, por una parte, la posibilidad de desarrollar a partir de un mo-
tor basico motores para otros pares de lenguas o motores mejora-
dos para un par de lenguas ya en funcionamiento, y por otra par-
te, y no menos importante, la posibilidad de adaptar los recursos
del motor de traduccién para otras finalidades, algo muy dificil de
poder hacer en programas propietarios. Por ejemplo, la lista de to-
das las formas conjugadas y flexionadas de las palabras contenidas
en el |éxico del catalan puede utilizarse para elaborar un corrector
ortografico de esta lengua.

D'entre totes les iniciatives de liberalitzaci6 de la TA cal destacar el
projecte de creacié del motor de traduccié del sistema Apertium.
El sistema Apertium és un sistema de traduccié automatica de co-
di obert per a llengles bastant properes entre si. Concretament,
els parells de llengiies que ofereix sén I'espanyol-catala, I'espanyol-
gallec i I'espanyol-portugués, entre uns altres. La primera versié va
apareixer al juliol de 2005. Posteriorment s'han afegit els parells de
llenglies catala-frances, aranés-catala i anglés-catala.

El sistema Apertium es basa en el sistema interNOSTRUM per al
castella-catala, desenvolupat pel grup Transducens de la Universi-
tat d'Alacant, i en el traductor Universia per al castella-portugues,
desenvolupat també per la Universitat d'Alacant, ambdds estan
disponibles a la xarxa. També es basa en el castella-gallec desen-
volupat en el consorci Opentrad, en el qual també s'ha treballat en
un motor de traduccié automatica de codi lliure per al parell cas-
tella-basc.

A més del fet de tenir gratuitament un traductor automatic per

als parells de llenglies assenyalats, d'aquesta iniciativa destaquem,
d'una banda, la possibilitat de desenvolupar a partir d'un motor
basic motors per a altres parells de llengiies o motors millorats per
a un parell de llengties ja en funcionament, i d'altra banda, i no
menys important, la possibilitat d'adaptar els recursos del motor
de traduccié per a altres finalitats, alguna cosa molt dificil de po-
der fer en programes propietaris. Per exemple, la llista de totes les
formes conjugades i flexionades de les paraules contingudes en el
léxic del catala pot utilitzar-se per elaborar un corrector ortografic
d'aquesta llengua.

Actualment, 1'Apertium ofereix 36 direccions de traduccié entre un ventall
considerable de llengiies, que inclouen les dues variants de noruec, el breto
(cap al frances), l'islandés (cap a 'anglés), i les llengties peninsulars.

La llista d'altres eines és forca llarga. L'Opentrad, per exemple, és un traductor
automatic de codi obert, basat en les tecnologies Apertium i Matxin (la sego-
na, desenvolupada per a la traducci6 del castella al basc). Ofereix les opcions
catala-castella, gallec-castella, basc-castella i a la inversa.

Alguns productes ofereixen una combinacié limitada de llengiies, com per
exemple el servei gratuit interactiu de traducci6 de textos d'espanyol a catala
(entre altres serveis lingtiistics) T6 Estandard Lingiiistic, o el traductor au-
tomatic castella, catala, gallec, portugués (amb opcié de portugues del Bra-
sil) Automatic Translation Server (ATS) de 'empresa barcelonina Automatic-

Trans.

Sistema de pruebas de traduccién. Admite 50 palabras
para hacer pruebas del sistema.

1.- Seleccione el idioma de crigen y destino.

2.- Escriba o pegue el texto a traducir.

Por favor, sea paciente, la traduccién puede tardar
dependiendo de la concurrencia de ese momento.



http://cv.uoc.edu/continguts/PID_00143408/web/main/m2/v6.html
http://cv.uoc.edu/continguts/PID_00143408/web/main/m2/v6.html
http://www.apertium.org/index.php?id=translatetext
http://www.opentrad.org/
http://www.standling.com/
http://www.automatictrans.es/
http://www.automatictrans.es/
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ATS - Automatic Translation Server

cioma orginal | - TSy

1.- Seleccione el idioma de origeny
destino.

2.- Escriba o pegue el texto a traducir.
Por favor, sea paciente, 1a traduccién
puede tardar dependiendo de la
concurrencia de ese momento.

A més, des de 1997, 'agencia EFE té integrada en el seu sistema de gesti6 de
continguts la plataforma ATS, que permet traduir tot el material informatiu
que genera (noticies, reportatges, entrevistes...) de la llengua original en la qual
esta redactat, al catala i al portugueés.

Per altra banda, hem d'esmentar 1'Oficina del Espaiiol en la Sociedad de la
Informacion (OESI), un centre d'informaci6 i documentacié especialitzat en
activitats de difusi6é i promoci6 de la tecnologia lingiiistica en espanyol, que
pertany a 1'Area Académica de I'Instituto Cervantes. L'OESI ofereix un servei
de traduccié automatica de textos curts i pagines web (també desenvolupat
per AutomaticTrans, SL) del castella a l'angleés, el catala, el gallec, el frances i
el portugues, i viceversa, (a més d'un prototipus de servei unidireccional, del
castella a 1'éuscar).

La Generalitat Valenciana ofereix mitjancant la Conselleria d'Educaci6 el pro-
grama Salt, un traductor que permet passar els textos del castella al valencia,
i viceversa, amb un metode interactiu que minimitza els errors i, segons la
pagina web, garanteix una gran qualitat dels textos traduits. De més a més,
el Salt també és un corrector que, a part dels errors estrictament ortografics,
detecta barbarismes, perifrasis incorrectes, locucions erronies, combinacions
incorrectes de pronoms i faltes de concordanca. Finalment, el Salt conté cen-
tenars de fitxes d'ajuda sobre léxic, qliestions gramaticals, majtascules, signes

de puntuacio6 i tipus de lletra, entre altres. Hi ha dues versions del programa:

e Salt 3.0, que funciona de manera independent. S'ha de descarregar
d'Internet i instal-lar-lo a 'ordinador de l'usuari.

e Salt4.0, que no funciona de manera autonoma, sin6 que s'instal-la sobre el
programa Writer, 'editor de textos del paquet de 'OpenOffice, en la barra
d'eines (ferramentes) del qual apareixeran les icones amb les funcions i les
utilitats del programa. Aixi, l'usuari disposara de totes les possibilitats d'un
programa d'edici6 de textos com és el Writer. Té una versié per a Windows

i una altra per a Linux.


http://oesi.cervantes.es/traduccion.jsp
http://www.edu.gva.es/polin/val/salt/apolin_salt.htm
http://www.edu.gva.es/polin/val/salt/apolin_salt.htm
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OpenOffice

L'OpenOffice és el paquet de programari d'oficina de codi obert principal per al processa-
ment de textos, fulls de calcul, presentacions, grafics, bases de dades, etc. Esta disponible
en moltes llengiies. Es pot descarregar i utilitzar completament de franc.

OB.(-'_‘;Ofﬁce.org

Finalment, ens referirem al traductor automatic de Google. En les fases inicials
va introduir onze llengiies: I'alemany, 1'angles, l'arab, el castella, el corea, el
frances, l'italia, el japones, el portugues, el rus i el xinés. Es tracta d'una inici-
ativa ambiciosa posada en marxa fa pocs anys, i que des del 25 de setembre de
2008 inclou el catala. Permet la intertraducci6é automatica d'una trentena de
llengiies gracies a un sistema desenvolupat per Franz-Josef Och (actualment
cap del Departament de Traduccié Automatica de Google), guanyador d'un
premi de traducci6 automatica el 2003. El sistema es diu Traducci6 automatica
estadistica. Es basa inicialment en la incorporacié en un corpus multilingiie
d'un gran nombre de documents de les Nacions Unides, en les sis llengiies
oficials: l'arab, el xinés, l'angles, el frances, el rus i l'espanyol. Aquest fons ha
donat un corpus de 20 mil milions de mots. A partir d'aquest fons inicial es
pot treballar amb llengiies addicionals, si hom en té uns corpora bilingiies de
més d'un milié de paraules, més un corpus per a cada llengua de mil milions
de mots. Uns models estadistics permeten, a continuacio, la traduccié entre
aquestes llengiies.

La Vanguardia ofereix un servei en linia, basat en la tecnologia de Google, que
permet traduir qualsevol text que no depassi els 1.300 caracters a 35 idiomes
diferents, incloent-hi el catala. També ofereix la possibilitat de traduir pagines

web si s'hi introdueix la URL corresponent, com ho fan molts altres traductors.

(2 Traductor - Lavanguardia.es - Windows Internet Explorer Q@@
@.\ J € | http:{flabs.lavanguardia.esftraductor finc Vl 2| [ X ] L~
Fitxer Edita Visualitzacié  Preferits  Eines  Ajuda ‘E} ~

LAVANGUARDIA.€S Traductor

28 abril 2010

nicio EEGVIIEl PARTICIPACION | FOTOS | VIDEOS | BLOGS | HEMEROTECA | HAGOCLIC.COM | INMO ||

El Tiempo | Cartelera | Parrilla TV | Traductor | Horéscopo | Bolsa | Trifico | Juegos | Pasatiem

Inicio Servicios > Traductor

Traducir un texto

Texto a traducir (maximo 1300 caracteres.)

resultats ok

De ~ | catalan N a inglés v

Traduccion

This is a test for students of the Graduate 'Management of Cultural and
Linguistic Diversity' at the Open University of Catalonia can evaluate the quality
of the translation offered by this machine translator, and compare the results
obtained with similar tools .

< >

v

Fet & € Internet #100% ~



http://translate.google.com/
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Per al lector interessat a aprofundir en aquests temes, recomanem el treball
d'Oliver sobre la traducci6 automatica a Internet. La classificacié que presenta
no es basa en la tecnologia de traduccié automatica que fan servir, sin6 en
la manera de presentar cada producte a Internet i altres caracteristiques del
producte:

e Mode d'accés: pagina web / servei web
e Utilitzacié: s en linia / descarrega
e Preu: comercial/gratuit

e Servei principal / servei de valor afegit

Aquestes son algunes de les eines. També hi ha, a Internet i també per a pro-
fessionals amb altres formats, un gran nombre de diccionaris bilingiies i mul-
tilingties (la terminologia és una gran branca de relacio entre les TIC i el mul-
tilingliisme que aqui només esmentem de passada) que permeten la cerca de
paraules concretes. Hi ha també algunes aplicacions que apareixen entre les
eines de programes de tractament de textos que permeten obtenir de manera
gairebé immediata traduccions d'aquesta mena.

També hi ha l'opcid, en una pagina web qualsevol, de poder incorporar-hi
l'enlla¢ a un traductor automatic que sense haver de copiar i enganxar, ni
obrir pagines de traductors especifics, permet al visitant obtenir una versi6 de
la mateixa pagina en una altra llengua. Per exemple, el bloc d'El Puzzle de la
Fibromialgia / Sindrome Fatiga Cronica. A la columna de la dreta té incorporat
un enlla¢ que activa el traductor automatic de la Generalitat de Catalunya, i
permet la traduccio de I'original catala al castella.

= Traductor Catala/Castella

Els correctors

No toca parlar, estrictament, dels correctors ortografics o gramaticals, perqueé soén especi-
fics per a una llengua, i no per a una situacié de multilingtiisme. Tot i aixi, és evident que
la diversitat linglistica del nostre planeta passa per la incorporacié d'eines com aquestes
al nombre més gran possible de llengiies.

Com a curiositat, val a dir que fins i tot la llengua criolla disposa d'un corrector ortografic.
S'anomena Korekte Otograf Kreyol i al seu lloc web ens déna la benvinguda aixi: Byenvini
sou sit web Korekte Otograf Kreyol la !.

|«
\_/

AL

Referencia bibliografica

A. Oliver (2006). "La traduc-
ci6 automatica a Internet".
Revista Tradumatica: Traduccio
i Tecnologies de la informacio i
la Comunicacié (vol. 04).



http://elpuzzledelafm.blogspot.com/
http://elpuzzledelafm.blogspot.com/
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3.3. La traduccio assistida per ordinador

Hi ha una série de productes oferts en més d'una llengua, perd que sén res-
ponsabilitat d'un traductor (o equip de traductors), que només poden fer la
feina en el temps de qué disposen gracies a les eines de traducci6 assistida per
ordinador que hi ha. En comentarem alguns.

Referéncia bibliografica

Els interessats en la historia de la traduccié automatica i assistida (machine translation, en
angles) poden consultar el treball segiient:

Jonathan Slocum (1985, gener-marg). "A Survey of Machine Translation: Its History,

Current Status, and Future Prospects". Computational Linguistics (vol. 11, nam. 1, pag.

1-17).
El diari de Lleida, Segre, n'és un primer exemple. Gracies als productes de Trans-
lendium (avui Lucy Software Ibérica) aquest diari, fins I'any 1997 editat només
en castella, passa a treure dues edicions en paper cada dia, en catala i en cas-
tella, amb el suport economic de la Generalitat de Catalunya. A la mateixa
epoca neixen les versions catalanes d'El Periddico, Europa Press o EFE, igual-
ment amb traduccio assistida.

___SEGRE B SEGRE

oumARTS 4 [pie27
(GDEL 2010 4

o

deacverdoentrePaeiay Fedsracicn

B desembassament de b e plugesen disparen ol cabalde formacontolada | Hspareses € uesen-m\sedemu: sl o el caudal de forma controlada :?p:::,::‘em"
Proteccio Civil alertauna &% Protecdon Civil alertaauna i
trentena de municipis per |«~«=~  treintena de municipios ‘s
la revinguda del riu Segre por la crecida del rio Segre

L [ Av a |G 1P ’ N

Mor un vei de 4 Muere un vecino
Bellvis en un 2 R de Bellvisen un
xoca lEix Lo choqueenel
Transversal = el | ExTransversal

Mirem una segona aplicaci6 concreta, en un projecte empresarial, d'un
d'aquests traductors. Es tracta del diari El Periddico de Catalunya.

L'edici6 en llengua catalana d'El Periddico és als quioscos des del 28 d'octubre de
1997 gracies, en bona part, a 'ajuda d'un traductor automatic. I diem en bona
part perque si bé és veritat que sense aquesta eina tecnologica el producte no
es podria fer, no és menys cert que tampoc seria possible sense la participacio
diaria d'un equip huma integrat per una quarantena llarga de lingiiistes que
deixen els textos resultants en condicions de ser publicats, tal com explica Fité.

Refereéncia bibliografica

R. Fité (2006). "El Periodico,
una experiencia en traduccio
automatica". Revista Traduma-
tica: traduccio i tecnologies de
la informacié i la comunicacioé
(nam. 04).


http://delivery.acm.org/10.1145/10000/5616/p1-sloculn.pdf
http://delivery.acm.org/10.1145/10000/5616/p1-sloculn.pdf
http://www.fti.uab.cat/tradumatica/revista
http://www.fti.uab.cat/tradumatica/revista
http://www.fti.uab.cat/tradumatica/revista
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Fité ens recorda el que déiem al comencament. Es a dir, les TIC, en definitiva,
sOn una ajuda a les persones:

"Hem de tenir molt present que la maquina ignora el coneixement del mén, aquell co-
neixement que tenim les persones i que sense adonar-nos-en donem en general per sa-
but. Si no l'avises [...] et pots trobar de cop i volta que el diari La Vanguardia s'ha convertit
en L'Avantguarda, o que el president Zapatero es diu Sabater, i la seva vicepresidenta De
I'Horta."

R. Fité (2006). "El Periodico, una experiencia en traducci6 automatica". Revista Tradumati-
ca: traduccio i tecnologies de la informacio i la comunicacio (nam. 04).

L'article de Fité és molt ttil perque il-lustra com al llarg del temps la sofisticacio
de les regles que aplica el traductor automatic va millorant el resultat global,
pero que també pot espatllar la traducci6 de frases que abans es traduien bé.

Pagina web

A Internet hi ha una impressionant base de dades amb els textos de centenars de ponéen-
cies i comunicacions sobre la tematica, comencant amb la conferéncia sobre traduccio
automatica celebrada del 17 al 20 de juny de 1952 a I'Institut Tecnologic de Massachu-
setts (MIT), fins avui. S'hi pot accedir per mitja del Machine Translation Archive.

Hi ha altres usos interessants i, fins i tot, curiosos. Per exemple, hi ha un web
que permet veure una traduccié automatica (mitjancant el programa de Goo-

gle) de la versio digital de La Vanguardia, diari editat des de sempre en castella.

Els pronoms febles desapareixen d'aquests textos, i també hi ha curiositats com
ara la traducci6é del mot castellano per catala, a la noticia il-lustrada sobre el
reglament del Senat.

3.4. Les tecnologies de la parla

Tal com ens explica Llisterri, 1'aplicacié més coneguda de la sintesi de la parla
és I'anomenada conversi6 de text en parla, ja que serveix per a transformar

qualsevol text escrit en l'equivalent de la seva lectura en veu alta.

"[Algunes veus s6n] de persones de carn i 0ssos que han enregistrat préviament els mis-
satges que escoltem, de la mateixa manera que nosaltres gravem una salutacié en el
contestador automatic del mobil. D'altres, en canvi, han estat generades artificialment
per un ordinador i representen el resultat del treball d'un equip de recerca dedicat al
que s'anomenen, globalment, tecnologies de la parla. Els investigadors que treballen en
aquest camp fan possible que arribem a mantenir un dialeg reeixit amb un sistema in-
formatic o que, quan conduim, no ens calgui separar les mans del volant per a marcar,
amb la veu, un nimero de telefon."

Perd també cobreix el cas invers, el reconeixement de la parla, que:

"[...] proporciona un mitja d'entrada d'informacié a un sistema informatic sense neces-
sitat de tenir ocupades les mans i la vista. Per aixo troba les aplicacions més comunes
en el dictat automatic de texts —-que poden anar d'un article sencer a un SMS-, en el co-
mandament vocal de programes informatics o en accions com ara marcar amb la veu un
numero de teléfon o cercar un contacte en una agenda."

Joaquim Llisterri (2009). "Les tecnologies de la parla". Llengua, Societat i Comunicacio
(nam. 7, pag. 11-12).


http://www.fti.uab.cat/tradumatica/revista
http://www.mt-archive.info/
http://www.ub.es/cusc/lsc/articles/llisterri.pdf
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Aquestes tecnologies tenen un gran impacte economic, ja que poden cobrir

-si més no, en part- serveis d'atenci6 al piblic de manera automatica.

L'Informe de politica lingtiistica 2008 de la Generalitat de Catalunya explica
en el capitol VI el suport de la Secretaria al Centre de Tecnologies i Aplicacions
del Llenguatge i la Parla (TALP) de la Universitat Politécnica de Catalunya per

a un projecte que inclou el segiient:

"[...] I'estudi de tots els components d'un sistema de traducci6 de la parla que permeten
obtenir un sistema obert, fiable i Gtil. Els components d'aquest sistema son els segtients:

Un sistema de reconeixement automatic de la parla.

Un sistema de traduccié automatica.

Un sistema de sintesi de la parla.

Una plataforma accessible que permeti la instal-lacié d'un o de més d'un dels com-
ponents esmentats."

Generalitat de Catalunya (2009). Informe de politica lingtiistica 2008.

El compromis de suport de la Secretaria de Politica Lingiiistica ascendia a un
maxim d'1.500.000 euros (500.000 euros anuals), per als exercicis 2007, 2008
i 20009.
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Resum

En aquest modul hem vist els aspectes segiients:

e Com es gestiona el multilingtiisme a Internet i a les TIC.

e Coml'opci6 lingiiistica es gestiona a les pagines web, amb alguns exemples
dels criteris d'as lingiiistic en espais multilingties.

e Com es gestiona el multilingliisme fent servir programes informatics. Els
casos especifics de Microsoft, Softcatala i Ubuntu ens han il-lustrat dife-
rents aspectes del procés. Hem vist com s'han elaborat orientacions per a
I'elaboraci6 de programari bilingtie.

e Algunes de les eines per a la gesti6 de la diversitat lingiiistica en els textos.
Hi ha eines integrals de gestio del multilingiiisme, generalment oferides
per empreses especialitzades. I també hi ha eines per a la traduccid, tant
traductors automatics com suports per a la traduccié (assistida, doncs, per

ordinador).

e Lestecnologies de la parla, que son ttils en moltes aplicacions, incloent-hi
els telefons mobils.
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