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1 RECOGIDAY DOCUMENTACION DE REQUISITOS

1.1 Introduccién

Los requisitos son la especificacion de lo que debe hacer el software; son
descriptores del comportamiento, propiedades y restricciones del software que hay que
desarrollar.

La recogida de requisitos busca obtener informacion sobre dos aspectos esenciales
del software que se desarrolla; los procesos que debe realizar sobre los datos y la
manera en como interactuaran estos con los usuarios.

Para recoger informacién de los requisitos que debe cumplir el software,
recurriremos a las siguientes fuentes de informacién:

. Las entrevistas, a los futuros usuarios, acompariados de la observacién directa del
trabajo de los futuros usuarios.

. La documentacion sobre el sistema actual existente, ya sea este informatizado o
realizado de forma manual.

. Otros puntos de vista, que aportaran otros esquemas de trabajo que la rutina no
permite ver a los usuarios directos.

. Considerar otras opciones existentes en el mercado y comprobar sobre aquellas los
parecidos y las opciones que no se tratan actualmente, estudiando su conveniencia.
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1.2 Informacion Inicial

El complejo de apartamentos Aida, cuenta con 39 apartamentos, de los cuales 35
estan en regimen de explotacion, y los otros 4 en régimen de alquiler directo por sus
propietarios. Estos se identifican por un nimero, que comprende, planta baja 101-113,
primer piso 201-213, y segundo piso 301-313.

Mediante contrato, la direccién del complejo, acuerda con las agencias, el cupo de
apartamentos de los que puede disponer cada una de ellas, asi como los distintos
precios, segun fechas, que tendra cada una.

Como norma general, con al menos quince dias de antelacion y de forma diaria, las
agencias solicitan reservas de apartamentos, indicando la fecha de entrada, la fecha de
salida, el nimero de personas, y los nombres de los clientes (estos normalmente vienen
de forma resumida, a modo de orientacién), los nombres completos no se tendran hasta
la llegada del cliente.

Estas reservas seran admitidas de forma directa, aunque sobrepasen su cupo, si bien,
deberan de ajustarse al cupo dos dias antes de la llegada del cliente. Por lo que podran
ser modificadas e incluso anuladas.

De la misma forma, hay clientes directos (que no vienen con ninguna agencia, por lo
que no tienen cupo) que pueden realizar reservas de apartamentos, estas seran
temporales, hasta que no sean confirmadas en funcion del nimero de reservas de las
agencias, que tienen preferencia.

Una vez admitida una reserva, se le asignara un niumero de reserva.

A la llegada de los clientes, estos tendran que presentar el bono de reserva de la
agencia (necesario para la facturacién a la agencia) y el pasaporte o algin otro
documento acreditativo legal (para confeccionar las fichas de policia). Les sera asignado
un apartamento, y se le ofrecerd alquilar una caja fuerte (habilitada en cada
apartamento), si la quisieran se le entregaria la lleve, y se la cobraria el periodo de
alquiler, asi como un depdsito a cuenta de la llave. Por Gltimo se procederia a activar el
teléfono correspondiente al apartamento asignado.

Al finalizar el dia, se procedera a facturar los bonos de agencia, de los clientes que
han entrado durante ese dia, en funcién de los precios establecidos en el contrato.

Llegada la fecha de salida del cliente, se comprobara si tiene alquilada caja fuerte
procediéndose al reintegro del deposito contra la devolucion de la llave. Asimismo se
comprobard si ha hecho uso del teléfono, emitiendo, si es el caso una factura
correspondiente al gasto del mismo.

En el caso de cliente directo, (que no venia con ninguna agencia) se procedera a la
facturacién de la estancia, segun los precios vigentes.
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A tener en cuenta:

o El contrato con las agencias se lleva a cabo por la direccion, y a efectos de la
recepcion, sélo interesa el cupo de apartamentos establecido y los precios
acordados, estos datos variaran al menos dos veces al afio.

o El control del uso telefénico se realiza mediante un programa ya existente,
conectado con la centralita, que permite activar y desactivar los teléfonos, y
consultar y emitir facturas. El resto de procesos de cierre y control de caja los
realiza mensualmente el contable.

o El contable tiene su propio programa de contabilidad, en el que se lleva todo el
control de cobros y pagos. Los cobros que se realizan en recepcion se meteran en
un sobre con sus correspondientes facturas y se pasaran a contabilidad. De la
misma forma, si es necesario efectuar un pago por recepcion, sera el contable en
que lo deje preparado. En recepcion no se lleva ningun tipo de control de caja.
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1.3 Modelo del Dominio

Recoge los tipos de objetos — las clases- mas importantes.

A partir de la informacion inicial, podemos considerar las siguientes clases como
mas importantes:

e Agencias
e Clientes
e Apartamentos
e Precios
e Reservas
e Entradas
e Salidas
e Facturas
Precios
Reservas Clientes Clients
LMUm Resaerva MNombre -Inicio
1 i 1 -Fin
o 1 .
Agencias
-Mombre

lApartamentos Entradas 1

NOm Apto -Mum Reserva

L Estada 1 -Num Agio Facturas

-Mum Fra 12 FNum Factura
3 b
Salidas 1

FMum Reserva ]
-Mum Factura :

llustracion 1 - Modelo del Dominio
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1.4 Modelo del Negocio

Describe a grandes rasgos los procesos y entidades principales en torno al software.

Una primera aproximacion al diagrama de casos de uso

Gererar Entrada

Recapcionista

Recapcionista

O

/\

Recepcionista

Generar Salida

llustracion 2 - Diagrama de casos de uso
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Para identificar los objetos que utilizamos en los casos de uso establecidos
anteriormente, utilizamos el diagrama de colaboracion.

Recepcionista

Recepcionista

Generar Reservas

Crear, Editar, Anular—e

E : Reservas

Generar Entradas

Generar Salidas

Creaf—#
: Balidas
Gﬂﬂﬂrar_..,

: Facturas

Gestion de Reservas del Complejo de Apartamentos
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Mediante los pasos anteriores, obteneos el diagrama de objetos del modelo del

negocio:

Reservas

=Mum Reserva

Horeary)
Heditar()
=anular()

Apartamentos

Entradas

+crearn)

Salidas

LMum Reserva
+Mum Factura

MM Apto 5 F-Mum Reserva
FEstado -Num Apio

F-Mum Fra
HCrear)

Precios
Clientes Chente
FNombre Fnicio
crear) = kFin
+aditar() 1 © prcrear)
ZIS‘ +aditar()
Agencias
FMNombna
+orearn)
+editar()
1
Facturas
) Fhum Factura
Hcrear()
1

Horear)
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1.5 El glosario del modelo del negocio

Agencia Entidad que emite reservas establecidas mediante cupo, a la que
se facturaran mediante precios previamente acordados.

Apartamento Entidad base objeto del negocio.

Bono Impreso mediante el cual un cliente se presenta enviado por una

agencia.

Caja Fuerte

Obijeto situada en el apartamento, a fin de mantener la seguridad
de los objetos preciados del cliente.

Cliente Huésped que realiza la estancia en el apartamento.

Cupo Numero de apartamentos que se acuerda con la agencia para su
utilizacion.

Depdsito Importe que se entrega, para cubrir el costo de la llave de la caja
fuerte. Se le reintegra al cliente al devolver este la llave.

Disponibilidad NUmero de apartamentos en situacion de ser ocupados por los
clientes.

Entrada (Check In) Proceso por el cual un cliente se incorpora como
huesped del complejo.

Estado Situacién en que se encuentra un determinado apartamento, este

puede ser disponible o no disponible.

Fichas Policia

De todos los clientes que se hospeden en los apartamentos, hay
que rellenar una ficha y entregarla a la policia a efectos de control
de turistas.

Precios

Importes acordados a abonar en funcion de fechas.

Recepcionista

Persona encargada del control de reservas

Reserva Proceso por el cual se destina un apartamento sin definir, a un
cliente previsto.

Salida Proceso por el cual un cliente abandona el complejo

Telefono Control de llamadas mediante centralita.

Temporada Periodos de tiempo establecidos por una fecha de inicio y una

fecha final, a la cual se le asigna un precio determinado.
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1.6 Guiones

Como quiera que el Unico que utilizara la gestion de reservas, sera el recepcionista,
que si bien son dos, ambos juegan el mismo papel, luego tienen el mismo guion:

1.6.1 Recepcionista

Llega una reserva via fax, y se procede a su confirmacion, guardandose los datos de
fecha de entrada y salida, asi como los datos previos de clientes. Si la reserva proviene
de un cliente directo, se pasara a la direccién y se mantendra hasta que la direccion la
confirme o la rechace.

Cuando un cliente llega a recepcion se le solicita, el bono, y el pasaporte,
preguntandosele si quiere caja fuerte, si quiere la caja fuerte se le cobra el alquiler, el
depdsito y se le entrega la llave de la caja fuerte, asi como del apartamento asignado.

Posteriormente, se le activa el teléfono, se rellena la ficha de policia, se crea la
entrada, con los datos actualizados del cliente, del bono y del nimero de apartamento, y
se adjunta el recibo de alquiler de la caja fuerte con el dinero pagado y se entrega al
contable.

Cuando el cliente abandona el complejo, se le recogen las llaves del apartamento, y
si la tuviera, la de la caja fuerte reintegrandosele el importe del deposito, por Gltimo se
desactiva el teléfono.

Si el cliente es directo, se le emitira la factura de su estancia, y se cobrara su
importe, adjuntando ambos (factura y cobro) para entregar al contable.
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1.7 Casos de uso

Si bien en el apartado del modelo del negocio, haciamos una primera aproximacion
a los diagramas de los casos de uso, ahora profundizaremos un poco mas en estos.

Identificaremos en primer lugar los actores.

1.7.1 Actores

Los actores son los usuarios finales directos del sistema, aquellos que tienen

interaccion con el sistema.

El dnico actor, usuario final del sistema es el recepcionista, que es el que llevara a
cabo todas las labores propias de la recepcion, la gestion de reservas, la gestion de
entradas y la gestion de salidas.

Otros actores que podrian intervenir en el sistema, tales como el director, o el

contable, no tienen interaccion directa sobre el sistema, sino a traves del recepcionista.

1.7.2 Diagramas de casos de uso

En funcion de los actores y de los diagramas previamente vistos, obtenemos un
diagrama de casos de uso tal y como sigue:
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Generar Reservas

CLUSES

Crear Resarva
HUSESY

Generar Entradas

HUSESH
>
.

HLUISESY

Craar Clientes (At

Emitir Factura

Agencia

Consultar
Disponibilidad

Consultar Agencia

Recepcionista

Consultar
Apartamento

Consulta Reserva
Consultar Precios

Consultar Agencias

Recepcionista

HAUSESE

Generar Salidas

Consulta Resarva

Consultar Precios
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llustracién 5 - Diagrama Casos de Uso
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1.8 Documentacion textual

. Caso de uso namero 1: “Crear Reserva”

Resumen de la funcionalidad: Afiade una reserva a la base de datos.
Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados: Consultar disponibilidad, Consultar agencia
Precondicion: La reserva no existe en la base de datos.

Poscondicion: La reserva esta incorporada en la base de datos.

El recepcionista introduce los datos de la reserva, nimero, agencia/cliente, fecha de
entrada, fecha de salida, numero de personas, nombres de los clientes-huéspedes.

Alternativas de proceso y excepciones: Si la agencia no esta introducida, habra de ser
afadida.

La fecha de salida debe ser posterior a la fecha de entrada, y ambas fechas deben ser
fechas validas.

De la misma forma habra que tener en cuenta la posibilidad de que una reserva pudiera
ser anulada o modificada.

Si no existe disponibilidad de apartamentos, se emitird un mensaje con tal circunstancia
y se continuar el proceso.

o Caso de uso numero 2: “Consultar disponibilidad”

Resumen de la funcionalidad: Comprueba la disponibilidad de apartamentos libres para
una fecha dada.

Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados: Consultar reservas, Consultar Agencias

Precondicion:

Poscondicion:

A partir de las fechas de entrada y salida, introducidas por el recepcionista, el ordenador
comprobaré el nimero de reservas en la base de datos, para cada una de las fechas
comprendidas entre ambas.

Alternativas de proceso y excepciones: La fecha de salida debe ser posterior a la fecha
de entrada, y ambas deben ser fechas validas.

La diferencia entre el nimero de apartamentos contratados por una agencia y el niUmero
de reserva en una fecha determinada, no dara si hay (diferencia positiva) o no (0 o
diferencia negativa) apartamentos disponibles.
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o Caso de uso namero 3: “Consultar Agencia”

Resumen de la funcionalidad: Recupera informacion de una agencia determinada.
Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados:

Precondicidn: La agencia esta en la base de datos.

Poscondicion: Se muestran los datos de la agencia.

Dado el nombre de una agencia por el recepcionista, se muestras los datos de la misma.

Alternativas de proceso y excepciones: Se debe tener en cuenta que las agencias deben
tener una mantenimiento, creacion, anulacion, consulta y modificacion.

. Caso de uso numero 4: “Consultar Reserva”

Resumen de la funcionalidad: Recupera informacion de una reserva determinada.
Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: La reserva esta en la base de datos.

Poscondicion: Se muestran los datos de la reserva.

Dado el nimero de una reserva dada por el recepcionista, se muestras los datos de la
misma.

Alternativas de proceso y excepciones: Se debe tener en cuenta que las reservas deben
tener una mantenimiento, creacion, anulacion, consulta y modificacion.

o Caso de uso numero 5: “Crear entrada”

Resumen de la funcionalidad: Afade una entrada a la base de datos

Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados: Consultar reservas, Consultar Apartamentos, Crear clientes.
Precondicion: La reserva a la que corresponde el cliente existe en la base de datos, y no
existe la entrada en la base de datos. El apartamento a asignar debe estar disponible.
Poscondicion: La entrada queda incorporada a la base de datos. El apartamento se
establece como no disponible

A la llegada del cliente, el recepcionista, consulta la reserva mediante su namero, le
asigna un numero de apartamento y si es necesario crea los clientes-huéspedes recién
llegados, generando la entrada.

Alternativas de proceso y excepciones: Si los clientes recién llegados no figuran en la
base de datos, habra que crearlos.

El apartamento asignado debe estar disponible.
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o Caso de uso namero 6: “Consultar Apartamento”

Resumen de la funcionalidad: Recupera informacion de una apartamento determinado.
Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados:

Precondicidn: El apartamento esté en la base de datos.

Poscondicion: Se muestran los datos del apartamento.

Dado el nimero de un apartamento dado por el recepcionista, se muestras los datos del
mismao.

Alternativas de proceso y excepciones: Se debe tener en cuenta que los apartamentos
deben tener una mantenimiento, creacién, anulacién, consulta y modificacion.

Basicamente cuando consultamos un apartamento el dato basico es si estd o no
disponible para ser ocupado por clientes.

) Caso de uso numero 7: “Crear cliente”

Resumen de la funcionalidad: Afiade un cliente a la base de datos
Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El cliente no existe en la base de datos.
Poscondicion: El cliente queda incorporado a la base de datos

El cliente introduce los datos del cliente: Nombre y apellidos, n°® documento
acreditativo, nacionalidad, domicilio, provincia, codigo postal, fecha de nacimiento y
observaciones.

Alternativas de proceso y excepciones:

o Caso de uso namero 8: ”Emitir Factura Agencia”

Resumen de la funcionalidad: Emite una factura a una agencia a partir de los bonos
presentados por los clientes entrados en una fecha determinada.

Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados: Consultar Reserva, Consultar Agencia, Consultar Precios
Precondicion: La factura no ha sido emitida.

Poscondicion: La factura ha sido impresa.

El recepcionista introduce una agencia, y una fecha determinada, y el ordenador
recuperard los bonos correspondientes a las reservas que han llegado en ese dia, y en
funcién de los precios por dia de cada una de ellas, emite una factura.

Alternativas de proceso y excepciones: Si los precios para las fechas correspondientes a
cada estancia, para la agencia concreta, no han sido creados, habran de crearse.

Si la agencia no existe en la base de datos, habra de crearse.
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o Caso de uso numero 9: “Consultar Precios”

Resumen de la funcionalidad: Recupera el precio acordado para una fecha y una
agencia determinada.

Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados: Consultar agencia.

Precondicion: Existe la agencia en la base de datos, y no existe el precio para la fecha
solicitada.

Poscondicion: El precio queda incorporado a la base de datos

Dadas una fecha y una agencia, introducidas por el recepcionista, se muestra el precio
acordado para las mismas.

Alternativas de proceso y excepciones: Se debe tener en cuenta que los precios deben
tener una mantenimiento, creacion, anulacion, consulta y modificacion.

Este proceso puede ser realizado por el recepcionista directamente o indirectamente, al
emitir una factura.

o Caso de uso numero 10“Crear Salida”

Resumen de la funcionalidad: Afiade una salida a la base de datos

Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados: Consultar reservas.

Precondicidn: La reserva a la que corresponde el cliente existe en la base de datos, y no
existe la salida en la base de datos. El apartamento esta establecido como no disponible
Poscondicion: La salida queda incorporada a la base de datos. El apartamento esta
establecido como disponible

A la salida del cliente, el recepcionista, consulta la reserva mediante su numero,
generando la salida.

Alternativas de proceso y excepciones:

o Caso de uso numero 11“Emitir Factura Directos”

Resumen de la funcionalidad: Emite una factura a un cliente directo a partir de los dias
de estancia en el complejo.

Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados: Consultar Reserva, Consultar cliente, Consultar Precios
Precondicion: La factura no ha sido emitida.

Poscondicion: La factura ha sido impresa.

El recepcionista introduce una cliente directo, y una fecha determinada, y el ordenador
en funcion de los precios por dia, emite una factura.

Alternativas de proceso y excepciones: Si los precios para las fechas correspondientes a
cada estancia, para clientes directos, no han sido creados, habran de crearse.

Si el cliente no existe en la base de datos, habra de crearse.
Gestion de Reservas del Complejo de Apartamentos
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. Caso de uso numero 12“Consultar Clientes”

Resumen de la funcionalidad: Recupera informacion de un cliente determinado.
Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El cliente esta en la base de datos.

Poscondicion: Se muestran los datos del cliente.

Dado el nombre de un cliente por el recepcionista, se muestras los datos del mismo.

Alternativas de proceso y excepciones: Se debe tener en cuenta que los clientes deben
tener una mantenimiento, creacion, anulacion, consulta y modificacion.
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1.9 Requisitos de la interfaz de usuario

A efectos de establecer los requisitos de la interfaz de usuarios, en primer lugar
debemos contar con los usuarios, que son los que deben trabajar con el software. Asi
pues debemos controlar el perfil de usuario del que disponemos. Los recepcionistas
conocen su trabajo, el que menos tiempo lleva en su puesto, hace cuatro afios, mientras
que el otro lleva mas de veinte realizandolo.

Ambos tienen practica con ordenadores, de hecho, actualmente se lleva por
ordenador el control telefénico y las fichas de policia. También se utiliza el Word para
generar documentos que se envian por fax, asi como se accede al correo por Internet,
por donde se reciben reservas y peticiones especificas de apartamentos para reservas
realizadas.

Con objeto de estudiar los distintos aspectos acerca del uso de la aplicacion
presentamos la siguiente tabla resumen:

Aspectos de las tareas

Emitir Emitir
Crear Crear Crear Crear
Aspectos b Factura : Factura
Reserva Entrada Cliente . | Salida -
Agencia Cliente
Frecuencia | 20 por 20 por 45 por 20 por | 20 por | 50 por
semana semana semana semana | semana | afo
Usuarios ..
Recepcionistas
Entorno Normal
Tareas Peticion Crear reserva | - Crear Crear Crear
Anteriores reserva Entrada | Entrada | Salida
Tareas Crear Emitir Crear Emitir
e Factura -- . factura | --
Siguientes Entrada ; Salida .
Agencia Cliente
Entradas Datos N° Datos Datos Datos Datos
: reserva, reserva,
Reserva | Apartamento | cliente . reserva .
precios precios
Salidas __ . . Factura . Factura
Agencia Cliente
Fax de Bono de Documento
Documentos . . -- -- --
agencia agencia Personal
. .| Salidas .
Problemas Nombres . Duplicidad | Estancia Estancia
) OverBooking .| fuera .
clientes nombres Especial horario Especial

Tabla 2 - Aspectos de las tareas
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2 ANALISIS ORIENTADO A OBJETOS

Durante la fase de recogida y documentacion de requisitos, se establecen basicamente,
la descripcion de las funciones del software, en forma de casos de uso y de tareas e
usuario. El resto de documentos son complementarios.

Ahora bien, esta documentacion, se establece como acuerdo entre los usuarios y los
desarrolladores del software, esto significa que los requisitos estan expresados de una
manera poco formalizada, para que sean entendibles por ambas partes.

Asi pues, un primer cometido del analisis es el de traducir los requisitos a un lenguaje
maés formal, que en el método que seguimos son los modelos y diagramas UML.

Un segundo cometido de la etapa de analisis sera la identificacion de unas clases
fundamentales que seran la base de la implementacion del software.

Finalmente, se expresaran estas clases en términos de casos de uso.
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2.1 Revision de los casos de uso

Los casos de uso elaborados en la etapa anterior, se basan en el trabajo que se
realiza con una cierta frecuencia en la recepcion del complejo, pero ya en la
documentacion textual de los mismos se exponen otros casos de uso que no se reflejan
en los mismos, ya que su realizacidn es practicamente nula.

Principalmente, hablamos de los mantenimientos; de reservas, con su posibilidad de
modificacion y anulacién; de agencias, con sus posibilidades de creacion, modificacion
y anulacion, cosa que ciertamente nos comentas que sucede en muy pocas ocasiones (de
hecho en los ultimos tres afios solo ha sido modificado el nombre fiscal y el nif de una
de ellas); de clientes con la posibilidad de anular y modificar cliente; de precios que se
modifican dos veces al afio (abril y noviembre, fecha en que se firman los contratos.

Con todo esto habremos de afadir los siguientes casos de uso:

Actualizar Reservas
(Crear Reserva, Modificar Reserva, Consultar Reserva y Anular Reserva).

Actualizar Agencia
(Crear Agencia, Modificar Agencia, Consultar Agencia y Anular Agencia).

Actualizar Cliente
(Crear Cliente, Modificar Cliente, Consultar Cliente y Anular Cliente).

Actualizar Precios
(Crear Precios, Modificar Precios, Consultar Precios y Anular Precios).

Actualizar Apartamentos
(Crear Apartamentos, Modificar Apartamentos, Consultar Apartamentos, y Anular
Apartamentos).

Expresado en forma de diagrama resultaria:
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Actualizar Reservas

Anular Reserva Crear Reserva

Consultar Reservs Maodificar Reserva

Recepcionisia

Actualizar Agencia

Anular Agencia | T

Consultar Agencia

Crear Agencia

Modificar Agencia

Recepcionisia

Actualizar Cliente

Anular Cliente Crear Cliente

Consultar Cliente Modificar Cliente

Recepcionista

Actualizar Precios

)

Recapcionista

Crear Precios

Anular Precios

’ Modificar Precios
Consultar Precios

Actualizar Apartamentos

)

Recepcicnista

Crear Precios

Anular Pracios

Consultar Precios

Madificar Precios

llustracion 6 - Diagramas de Nuevos Casos de Uso
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A partir de la incorporacion estos nuevos casos de uso, habra que revisar los
anteriores de forma que no haya casos de uso duplicados. En seguida nos damos cuenta
que existen casos de uso gque quedaria englobados en estos nuevos, tales como

Crear Reserva
Consultar Agencia
Consultar Reserva
Consultar Apartamento
Crear Cliente
Consultar Precios

Resultando asi, la siguiente relacion de casos de uso:

Caso de uso nimero 1:”’Actualizar Reserva”

Caso de uso numero 2:*““Consultar disponibilidad™
Caso de uso numero 3:”’Actualizar Agencias™
Caso de uso numero 4:““Crear entrada”

Caso de uso numero 5:”’Actualizar Apartamento™
Caso de uso numero 6:”’Actualizar Cliente”

Caso de uso numero 7:”Emitir Factura Agencia”
Caso de uso numero 8:“Actualizar Precios”

Caso de uso numero 9:““Crear Salida™

Caso de uso nimero 10:“Emitir Factura Directos”
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2.2  Descripcion textual de los casos de uso revisados

. Caso de uso numero 1: “Actualizar Reserva”

Resumen de la funcionalidad: Mantenimiento de una reserva en la base de datos
(creacion, modificacion, consulta o baja)

Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados: Consultar disponibilidad, Consultar agencia

Precondicion:

Poscondicion:

El recepcionista introduce el nimero de reserva; en caso de existir muestra los datos de
la reserva, nimero, agencia/cliente, fecha de entrada, fecha de salida, nimero de
personas, nombres de los clientes-huéspedes, pudiendo en este momento ser anulada, o
bien modificada reintroduciendo los datos; en caso de no existir presenta una plantilla
en blanco, para que el recepcionista introduzca los datos de la reserva a crear.

Alternativas de proceso y excepciones: Si la agencia no esté introducida, habra de ser
afadida.

La fecha de salida debe ser posterior a la fecha de entrada, y ambas fechas deben ser
fechas validas.

Si no existe disponibilidad de apartamentos, se emitird un mensaje con tal circunstancia
y se continuara el proceso.

o Caso de uso namero 3: “Actualizar Agencias”

Resumen de la funcionalidad: Mantenimiento de una agencia en la base de datos
(creacion, modificacion, consulta o baja)

Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados:

Precondicion:

Poscondicion:

El recepcionista introduce el nombre de una agencia; en caso de existir muestra los
datos de la agencia, nombre, nombre fiscal, Nif, domicilio, poblacién, cédigo postal,
pais, nimero de apartamentos contratados, pudiendo en este momento ser anulada, o
bien modificada reintroduciendo los datos; en caso de no existir presenta una plantilla
en blanco, para que el recepcionista introduzca los datos de la agencia a crear.

Alternativas de proceso y excepciones:
Se requieren los datos fiscales de la agencia a efectos de la facturacion de la misma.
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. Caso de uso namero 5: “Actualizar Apartamento”

Resumen de la funcionalidad: Mantenimiento de un apartamento en la base de datos
(Creacion, Modificacion, Consulta y anulacion).

Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados:

Precondicion:

Poscondicion:

Dado el nimero de un apartamento dado por el recepcionista; si éste existe se muestras
los datos del mismo, namero, descripcion y estado, pudiendo ser modificada o anulada;
si éste no existe, se podré proceder a su creacion.

Alternativas de proceso y excepciones:

Béasicamente cuando consultamos un apartamento el dato basico es si estd 0 no
disponible para ser ocupado por clientes.

La anulacién de un apartamento consiste en que este (normalmente por venta) queda
fuera del proceso de explotacion del complejo.

o Caso de uso namero 6: “Actualizar Agencias”

Resumen de la funcionalidad: Mantenimiento de un cliente en la base de datos
(creacion, modificacion, consulta o baja)

Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados:

Precondicion:

Poscondicion:

El recepcionista introduce el nombre de un cliente; en caso de existir, muestra los datos
del cliente, nombre, nombre fiscal, Nif, domicilio, poblacién, codigo postal, pais,
numero de apartamentos contratados, pudiendo en este momento ser anulada, o bien
modificada reintroduciendo los datos; en caso de no existir presenta una plantilla en
blanco, para que el recepcionista introduzca los datos del cliente a crear.

Alternativas de proceso y excepciones:
Se requieren los datos fiscales del cliente, solo, a efectos de la facturacion de la
misma.
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o Caso de uso numero 8: “Consultar Precios”

Resumen de la funcionalidad: Mantenimiento de precios en la base de datos (Creacion,
modificacion, Consulta y eliminacion)

Actores: Recepcionistas.

Casos de uso relacionados: Consultar agencia.

Precondicion: Existe la agencia en la base de datos.

Poscondicion:

El recepcionista introduce una agencia y un afio; y si existen se mostraran los precios
para las distintas temporadas en las que se divide el afio (mediante fecha de inicio y
fecha final); si no existen se introduciran las divisiones temporales y el precio
correspondiente a cada una de ellas.

Alternativas de proceso y excepciones:

El proceso de creacion de precios se llevard a cabo al menos dos veces al afio, por
agencia, a la firma de los contratos con las mismas.
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2.3 ldentificacion de las clases de entidades

Empezaremos por identificar las clases de entidades a partir de los casos de uso:

o Caso de uso numero 1:“Actualizar Reserva”
Clases: Reserva, Agencia, Cliente

o Caso de uso namero 2:“Consultar disponibilidad”
Clases: Reserva

o Caso de uso nimero 3:*“Actualizar Agencia”

Clases: Agencia
) Caso de uso numero 4:“Crear entrada”
Cases: Reserva, Entrada, Apartamento

o Caso de uso namero 5:*“Actualizar Apartamento”
Clases: Apartamento

o Caso de uso numero 6:“Actualizar cliente”
Clases: Cliente

o Caso de uso namero 7:”Emitir Factura Agencia”

Clases: Reserva, Precios, Factura, Agencia

. Caso de uso numero 8:“Actualizar Precios”
Clases: Precios, Agencia

. Caso de uso numero 9:“Crear Salida”
Clases: Reserva, Salida

. Caso de uso numero 10:“Emitir Factura Directos”
Clases: Reserva, Precios, Factura, Cliente

Asi pues obtenemos, en primera instancia, las clases siguientes:

Reserva
Agencia
Apartamento
Cliente
Precio
Factura
Entrada
Salida.
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2.4 Especificacion de los atributos de las clases de entidades

o Clase Reserva
Num(integer), tipo(string) desde( date), hasta(date), NPersonas(integer)

o Clase Agencia
Nombre(string), Nfiscal(string), NIF (string), Domicilio(string), Poblacion(string),
Pais(string),CPostal(string), Disponibilidad(integer)

o Clase Apartamento
Numero(integer),descripcién(string), estado(string)

o Clase Cliente
Nombre(string), Nfiscal(string), NIF (string), Domicilio(string), Poblacion(string),
Pais(string),CPostal(string)

o Clase Precio
Desde(fecha),hasta(fecha),precio(real)

) Clase Factura
Numero(integer), fecha(date), importe(real), descuento(real), impuestos(real), total(real)

o Clase Entrada
Napartamento(integer)

o Clase Salida
Numero(integer)
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2.5 Relaciones

Relaciones de herencia

En primer lugar, observamos que tenemos dos clases; cliente-directos y agencia, con los
mismos datos.

De donde obtenemos el siguiente diagrama:

Cligrtes

FMombre : string
-Domicilio : string
-FPobilacion : string
FCadiga Pastal ; int
-Pals © siring

- -

Agencias Directos

-ldentificador ; string
-Disponibles : int

llustracion 7 - Herencia

Agregaciones

Lo primero que observamos en las asociaciones es la relacion existente entre reserva,
entrada y salida, y la dependencia que estas dos ultimas tienen de la primera, pues no
existiria una entrada sin una reserva, y no existiria una salida sin su entrada.

Reserva
HMumero ; String
| Desde : Dale Entrada Salida
-Hasta ' Data p—Apartamentn e———
-Tipo | String 1 1 1 1
-Personas : Integer

llustracion 8 - Agregacion

Lo que nos permite ver que podriamos prescindir de las clases entrada y salida,
simplemente bastaria afiadir el atributo apartamento a la reserva, y considerar entrada y
salida como estados de la reserva en funcion de la fecha.
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Teniendo como clase principal Reserva, vemos que un apartamento puede estar 0 no
asignado, pero si lo esta es s6lo uno. Asimismo, cada reserva esta relacionada con un
solo cliente (agencia o directo), y este a su vez con un anico precio por dia. Por ultimo
nos queda la relacion entre reserva y factura, donde cada factura puede contener varias
reservas, asi pues necesitamos una nueva clase que llamaremos LineaFactura,
resultando asi:

Apartamento
FMumeno - Integer
-Descripeion : String
FEstado : Siring
0.1
1
Clientes Reserva Factura
N T -Mumero : String Hiurmera | Integer
-gg;?dﬁd Eg{rﬁg -Desde : Data | 1 |-Facha' Dats
 Pablacién string 1 -Hasta : Date -Impaorte © Long
| Cadigo Postal » int -Tipo © String | -Descuents : Long
 Pais : string -Personas : Integer I mpuestos ; Long
- SAparamento | nteger I‘ -Tatal : Long
"
LineaFactura
. -Dias
-lmpore
Precio
+Desde - Date
-Hasta : Date
Himparte : Lang
[lustracion 9 - Asociacion
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2.6 ldentificacion de las clases frontera, clases de control y
operaciones

o Caso de uso 1: “Actualizar reserva”
Introduce datos reserva—e Consulta reserva—e
Actualizar Reserva—e +—Recupera dalos reserva f Actualiza reserva—e
Rocencioniats Anterfaz_Reserva ‘Control_Reserva ‘Reserva

llustracion 10 - D.Colaboracién 1.Actualizar reserva

Se introduce un namero de reserva, si existe presenta los datos de la misma, pudiendo
estos ser modificados; si no existe se introduciran nuevos datos para la misma.

o Caso de uso 2: “Consultar Disponibilidad”

Introduce datos fechas—»
Consultar Dispanibilidad —e +—Recupera disponibilidad Consulia reserva—e

O @,

Escapcinilia Interfaz_Disponibilidad ‘Control_Reserva ‘Reserva

[lustracién 11 - D. Colaboracidén 2.Consultar Disponibilidad

A partir de una fecha dada, se consultaran las reservas efectuadas, permitiéndonos
conocer las reservas disponibles para alquilar.

o Caso de uso 3: “Actualizar Agencia”™

Intreduce datos agencia—e Consulta agancia—e
Actualizar Agencia — +—FRecupera datos agencia j Actualiza agencia—e
Recepcionista ‘Interfaz_Agencia :Control_Agencia ‘Agencia

llustraciéon 12 - D. Colaboracidn 3.Actualizar Agencia

Se introduce un nombre de agencia, si existe presenta los datos de la misma, pudiendo
estos ser modificados; si no existe se introduciran nuevos datos para la misma.
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. Caso de uso 4: “Crear Entrada™

Infroduce datos agencia—e
+—Recupera datos agencia Achualiza entrada—e

-
A %
‘Cont nitrad ]
< ‘Interfaz_Entrada NNl et nirada

Oy,
Agy, Ly
gy 2 g,
o
ol
Q <
Recepcionista

% r’fq“‘
llustracién 13 - D. Colaboracion 4.Crear Entrada.

1
O

@,

‘Apartamento

A la llegada del cliente, se introduce el nimero de la reserva, presentandose los datos de
la misma, se introduce el namero del apartamento asignado, actualizandose el mismo,
tras comprobar su disponibilidad, y posteriormente se actualiza la entrada.

o Caso de uso 5: “Actualizar Apartamento”
Intreduce datos apartamento —e Consulta apartameanto—m
Actualizar Apariamento—e «#—Fecupera datos apartamento j Actugliza apartamento—e
Recepcionista ‘Interfaz_Apartamento :Control_Apartamenio JAgencia

[lustracién 14 - D. Colaboracién 5.Actualizar Apartamento.

Se introduce un numero de apartamento, si existe presenta los datos del mismo,

pudiendo estos ser modificados; si no existe se introduciran nuevos datos para el
mismo.

o Caso de uso 6: ““Actualizar Cliente”
Introduce datos cliente—s Consulla dliente—»
Actualizar Cliente—e +—Recupera datos cliente Actualiza cliente—e
Recepcinnista Interfaz_Cliente {Control_Cliente (Chente

llustracién 15 - D. Colaboraciéon 6.Actualizar Cliente.

Se introduce un nombre de cliente, si existe presenta los datos del mismo pudiendo
estos ser modificados; si no existe se introduciran nuevos datos para el mismo.
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Caso de uso 7: “Emitir Factura Agencia”

Consulta resarva—e Actugliza Factura—e
a0
WNEF dnterfaz_Factura_Agencia :Control_Factura :Factura
'rm:ﬂﬂm
%?‘L "aca’wﬂ
%

[}
g
we,c'-‘"-’s &
,,00“5*’ = Impnrrlr Factura
oF
s o
Recepcionisia Q S“-‘
‘Precios "
Agenua Reser\ra
llustracion 16 - D. Colaboracién 7.Emitir Factura Agencia.

A partir de una fecha dada, y una agencia, se consultaran las reservas de dicha agencia
con esa fecha de entrada, calculando a partir los precios el importe de cada una.
Actualizando la factura y emitiendo la misma por impresora.

Caso de uso 8: “Actualizar Precios™

Introduce datos precios—e Consulta precios—e
Actualizar Precios—e +—Recupera datos precios : Aciualiza precins—e

‘Control_Precios C@k
i

Recepcionista JInterfaz_Precios
g %
\‘

Agencias

llustracion 17 - D. Colaboracion 8.Actualizar Precios.

Se introduce un nombre de agencia y un afio, si existe presenta los importes definidos
por fechas correspondientes, pudiendo estos ser modificados; si no existe se
introduciran nuevos datos para los limites introducidos.
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. Caso de uso 9: “Crear Salidas™

Introduce datos salidas—»

+—Recupera datos salidas f Actualiza salidas—e

. i - i Co, :Salid
Risconi ik Interfaz_Salidas {Control_Salidas Nz, Idas

Crear Salidas—»

‘Reserva

llustraciéon 18 - D. Colaboraciéon.9.Crear Salidas.

A la Salida del cliente, se introduce el nimero de la reserva, presentandose los datos de
la misma, y posteriormente se actualiza la salida.

. Caso de uso 10: “Emitir Factura Directos”

Consulta resanve—e Ej Actualiza Factura—e

=
e l_O
o® : ;
ﬁ“{‘m AInterfaz_Factura_Directos AR \Fﬂmum
3. vy
e Ay
@ ]
On@”w E %%" fa%raa C)
N . : L
Recepeionista Q 8 *9.‘. Amprimir_Factura
‘Pracios : :
:Clienta ‘Resarva

llustraciéon 19 - D. Colaboracion 10.Emitir Factura Directos.

A partir de un cliente, se consultaran las reservas de ese cliente, calculando a partir de

los precios el importe de cada una. Actualizando la factura y emitiendo la misma por
impresora.
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2.7 Especificacion formal de las clases de uso

Mediante los diagramas de secuencia tratamos de complementar los diagramas de
colaboracidn anteriores, principalmente a efectos de aclarar en el orden en que los
mensajes entran y salen de cada clase.

. Caso de uso 1: “Actualizar Reserva™

| Actualizar Reserva

T

I

I

I

Racapl%lonista I
I

I

| =

Introduces datos reserva

Recupera datos reserva Consulta reserva

1

Introduece datos reserva

Actualiza Reserva

F

_—

llustraciéon 20 - D. Secuencia 1.Actualizar Reserva.

o Caso de uso 2: “Consultar Disponibilidad™

Interfaz disponibilidad Cantrol_Disponibilidad Beserva

I

|

|

Rac:apt{:ic:nisla :
|

l Consultar Disponibilidad I

|

Infroduce datos fechas

Consulta reserva

T 1

Fecupera disponibilidad

llustracion 21 - D. Secuencia 2.Consultar Disponibilidad.
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Il Actualizar Agencia

o Caso de uso 3: “Actualizar Agencia”
Interfaz agencia Confrol agencia encia
1
I
I
I
Ramp:lr'ianls'la i
I
I
|

Intfroduce datos agencia

Recupera datos agencia

Consulta agencia

Introduce datos agencia

Actualiza Agencia

[lustracion 22 - D. Secuencia 3.Actualizar Agencia.

° Caso de uso 4: “Crear Entrada™

Interfaz Entrada Centrol Enirada Reserva Apariamento Entrada
| | 1 | |
| | 1 | |
| | 1 | |

| . Crear Entrada | | 1 I |
Recepymlst:.. o) i | [ |
Introduce datos entrada | I | |
Consulta Reserva : : :
1] | |
| |
Consulta Apartamento | |
1 roll | |
Actualiza Apariamanio :| |
i |
1 ] |
: : Actualiza Enfrada : :
| | ] [ "Ll
| | 1 |
Lyl | | 1 | |
| | | 1 | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | I |

llustracion 23 - D. Secuencia 4.Crear Entrada.
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o Caso de uso 5: “Actualizar Apartamento”

Interfaz aparamento Control Apartamento Apariamenta

Ftecap%lnnlsta

T
|
|
|
|
|
J| Actualizar Apartamenta :

Introduce datos apartamento

Recupera datos apartamento Gonmita:sparamario

Intreduce datos apartaments

- =~
——

Actugliza apartamento

t
:

_l
-

llustracion 24 - D. Secuencia.5.Actualizar Apartamento.

° Caso de uso 6: “Actualizar Cliente”

Inteefaz clante Caonirol Cliente

| Actualizar Cliente

T

|

|

I

Racapl%[onista i
|

|

| |

Introduce datos cliente

Recupera datos cliente Consutta diente

==

Introduce datos clienta

==
| B

Actualiza cliente

F

_—

llustracion 25 - D. Secuencia 6.Actualizar Cliente.
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o Caso de uso 7: “Emitir Factura Agencia”
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Interfaz Factura Agencia

Control Faclura Agencis | | Besewa | | Agencia

Erecios

Recep#lon'rsta :

| Emitir Factura Agencia |

L o1 [Introduce datos factura

-——1
]

Consulta Resamva

Consulta Agencia

T
|

i
Consulta Pracios

-

sl o

Actualiza Factura

1]

llustracion 26 - D. Secuencia 7.Emitir Factura Agencia.

o Caso de uso 8: “Actualizar Precios”
Interfaz precios Control Precios recios Anencia

. T T
| | | |
: : | '
F{ecepl.%ionista ' | : :
: | | | |

| |
: Actualizar Precios | | : :

Fo |
Introduce datos precios | : :
! : |
Recupera datos precics Consulia Agencia |

Introduce datos precios

Consulta Precios

L
[
|

B oy

-| | Actualiza Precios

!
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° Caso de uso 9: “Crear Salida”

Interfaz Salida Conirol Salida Resarva Salida

T
|
|
Crear Salida :

F{ec:apv.lrimista

Intreduce datos salida
Consulta Reserva

I

I

I

I

I
.

.

1]

Aclualiza Salida

-~
———
——{]

llustracion 28 - D. Secuencia 9.Crear Salida.

o Caso de uso 10: “Emitir Factura Directos”
! s i Control Faclura Direcios Reserva Direcios Precios Eactura

Recap%lonista : : :

Rl et Introduce datos factura ! !

1 e I |

I

Consulta Resamva

Consulta Directos

I

]

: T]
Actualiza Factura

I

T
|
i

Caonsulta Pracios

-
=

llustracién 29 - D. Secuencia 10.Emitir Factura Directos.
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Seguidamente se adjunta el esquema de ventana correspondiente a cada clase frontera,

de los diagramas de colaboracion anteriores.

e Interfaz_Reserva

MUmero resarva

.|

Tipo |
Fecha Hasta

Mlumero Personas [

Fecha Desde

MNombre Cliente 1 [

Mombre Cliente 2 |

Mombre Clients 3 |

Interfaz_Disponibilidad

llustracion 30 - Interfaz_Reserva.

Fecha |

Mamero Apartamento Disponibles |

llustracion 31 - Interfaz_Disponibilidad.

Interfaz_Agencia

Mombre Agencia !

MNombre Fiscal l

Mif |

Domicilio i

Poblacion |
Pais |
Codigo Postal |

Apartamentos Contratados

—
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Interfaz_Entrada

Mamero Reserva Mamero Apartamento

Tipo
Fecha Hasta Fecha Desde [
Mumero Personas

Mombre Clienta 1 |

Nombre Clientz 2 |

Nombre Cliente 3 |

llustracion 33 - Interfaz_Entrada.

Interfaz_Apartamento

Numero apartamento |_

Descripcitn |
Estado

llustracion 34 - Interfaz_Apartamento.

Interfaz_Cliente

Mombre Cliente |

Mombre Fiscal |

Nif [

Domicilio |

Poblacion [

Pais |

Codigo Postal |

llustracion 35 - Interfaz_Cliente.
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e Interfaz_Factura_Agencia
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Mimero Factura |_

Nombre Agencia |

Feacha

llustracion 36 - Interfaz_Factura_Agencia.

e Interfaz_Precios

Desde Hasta

Importe

e Interfaz_Salidas

llustracion 37 - Interfaz_Precios.

Mimero Reserva

Tipo =1
Fecha Hasta r—
Ii

Momero Personas

Fecha Desde

Mombre Clienta 1 |

Nombre Clientz 2 |

Nombre Cliente 3 |
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e Interfaz_Factura_ Directos
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Mimero Factura

Mombre Direclos

Fecha

|
—

llustracion 39 - Interfaz_Factura_Directos.
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3 DISENO ORIENTADO A OBJETOS

3.1 Introduccion

La etapa de disefio hace de puente entre el analisis y la realizacién. Aqui se
identifican los componentes de software y hardware necesarios para satisfacer los
requerimientos, como asi también especifican las relaciones arquitecturales entre dichos
componentes.

El disefio arquitecténico tiene como objetivo definir las grandes lineas del modelo
del disefo.

El disefio arquitectonico comprende las actividades siguientes: establecer la
configuracién de la red, decidir la utilizacion de un marco ya disponible, si procede, y
establecer los subsistemas, sus interfaces y las dependencias entre estos.

Tratandose de una aplicacion distribuida, tenemos que tomar decisiones sobre su
arquitectura fisica y logica, asi como sobre la tecnologia e infraestructura a que se
emplearian para implementar su funcionalidad.
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3.2 Disefio arquitectonico

Entre los objetivos del disefio de una aplicacion destacamos:

Seguridad: Desde un principio, teniendo en cuenta los mecanismos adecuados de
autenticacion, la l6gica de autorizacién y la comunicacion segura.

Rendimiento: Proporcionando una adecuada optimizacion para operaciones
frecuentes entre patrones de implementacion.

Escalabilidad: De forma que permita cumplir las expectativas de la demanda y
admita un gran nimero de actividades y usuarios con el minimo uso de recursos.

Administracion: Permitiendo a los operadores implementar, supervisar y resolver
los problemas de la aplicacién en funcién del escenario.

Mantenimiento: Mediante la funcionalidad de disefio que nos permite tener en
cuenta distintos tamafios de aplicaciones, equipos con conjuntos de habilidades variadas
y requisitos tecnicos y cambios empresariales.

Independencia: Que funcione en los distintos escenarios de aplicaciones y patrones
de implementacion.

Con todo esto, la arquitectura que hemos escogido sera .NET, que nos proporcionara
el marco adecuado para el desarrollo de aplicaciones que necesiten generar soluciones
distribuidas.
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Componentes y niveles en aplicaciones y servicios.

Se ha convertido en un principio ampliamente adoptado en el disefio de aplicaciones
distribuidas la division de la aplicacion en componentes que ofrezcan servicios de
presentacion, empresariales y de datos.

Los componentes que realizan tipos de funciones similares se pueden agrupar en
capas, que en muchos casos estan organizados en forma de apilamiento para que los
componentes que se encuentran por “encima” de una capa determinada utilicen los
servicios proporcionados por ésta, y un componente especifico utilizara la funcionalidad
proporcionada por otros componentes de su propia capa, y otras capas “inferiores”, para
realizar su trabajo.

Esta vision dividida de una aplicacion también se puede aplicar a los servicios.
Desde un punto de vista de alto nivel, se puede considerar que la solucion basada en
servicios estd formada por varios servicios, los cuales se comunican entre si pasando
mensajes.

Usuarios

I

Compaonentes de I |

pepunﬁag|

| Componentes de proceso de I |

UQIZEIUNWOT, |

Interfaces de servicios |

Flujos de
trabajo
ernpresatiales

Cormponentes || Entidades
empresatiales ||empresariales

DJUSILELOIUN [Sp U0DEA3sIIwpy |

Componentes lagicos Agentes de
de acceso a datos servicios
Origenes de datos Servicios

,r
llustracion 40 - Componentes por capas
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Componentes de interfaz de usuario

Necesidad de ofrecer al usuario un modo de interactuar con la aplicacion. Las
interfaces de usuario se implementan utilizando formularios de windows forms, asi
como cualquier otro tipo de tecnologia que permita proceder y dar formato a los datos
de los usuarios, asi como adquirir y validar los datos entrantes procedentes de éstos.

Componentes de proceso de usuario

La interactuacion del usuario con el sistema se realiza de acuerdo a un proceso
predecible. Para facilitar la sincronizacién y organizacion de las interactuaciones con el
usuario, resulta atil utilizar componentes de proceso de usuario individuales.

Interfaces de servicios

Es necesario crear interfaces de servicios que admitan los contratos de
comunicacion (formatos, protocolos, y excepciones) requerido por los clientes.

Componentes logicos de acceso a datos

Logica necesaria para obtener acceso a los datos en una capa independiente de
componentes ldgicos de acceso a dato, ya que de este modo se centraliza la
funcionalidad de acceso a datos y se facilita la configuracion y el mantenimiento de la
misma.

Agentes de servicios

Permiten aislar las idiosincrasias de las llamadas a varios servicios desde la
aplicacion y pueden proporcionar servicios adicionales, como la asignacion basica del
formato de los datos que expone el servicio al formato que requiere la aplicacion.
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3.3 Disefno de los casos de uso

Dado que los requerimientos se recogieron en forma de casos de uso, una manera
I6gica de enfocar el disefio es describir la implementacion de cada uno, partiendo de la
version revisada y documentada con diagramas de interaccion en la etapa de analisis.

“En lugar de especificaciones textuales (mediante fichas TRAD), como las que
vamos a efectuar, se podrian realizar diagramas de secuencia, pero en los casos reales a

menudo serian muy complejos” (Disefio Orientado A Objetos. Ingenieria del software —
UOC P01/75007/00570).
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CU 1 - Actualizar Reserva

Propdsito: Mantenimiento de una reserva en la base de datos (creacion, modificacion, consulta
0 baja)

Actores: Recepcionistas.

Precondicién: La base de datos esta disponible.

n | eventos ACTOR Eventos SISTEMA
1 El sistema ofrece el siguiente n°® de reserva
consecutivo
2 | El recepcionista confirma el n° de reserva, o | Si el nimero de reserva ya existe, presenta
introduce uno nuevo. los datos de la misma por pantalla
3 | El recepcionista introduce o modifica los El sistema realizara la validacién de datos:
datos de la reserva. .- fecha salida > fecha entrada.
Si sélo se pretendia consultar la reserva, el .- N° personas entre 1y 3
recepcionista puede abandonar la pantalla.
El recepcionista puede también anular la
reserva.
4 Al grabar los datos se validaran los datos
obligatorios
.- Agente/Directo
.- Nombre cliente 1
5 Si se han seleccionado las opciones de

grabar o borrar, el sistema se reposiciona en
el nimero de reserva, con el siguiente
ndmero consecutivo.

Poscondicién: La reserva queda actualizada en la base de datos.

Observaciones: Los nombres de clientes, se introduciran siguiendo un formato determinado, en
principio se mantendra el que se nos envia en la reserva de la agencia (apellidos, nombre)
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CU 2 — Consultar disponibilidad

Propésito Comprueba la disponibilidad de apartamentos libres para una fecha dada.

Actores: Recepcionistas.

Precondicidn: La base de datos esta disponible.

n | eventos ACTOR Eventos SISTEMA

1 | El recepcionista introduce una fecha. El sistema comprobara que sea una fecha
valida.

2 El sistema calcula y presenta los
apartamentos disponibles para la fecha dada

3 El sistema se reposiciona en el campo fecha.

Poscondicion:

Observaciones: Este caso de uso, al mismo tiempo, podra ser utilizado, por el caso de uso de
reservas para evitar “overbooking” (reservar por encima del cupo), en un posible futuro sin
contrato con agencias. Ahora mismo, es la agencia, por contrato, la que controla esta
circunstancia.

Tabla 4 - C.Uso 2.Consultar disponibilidad.
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CU 3 - Actualizar Agencia

Propésito: Mantenimiento de una agencia en la base de datos (creacion, modificacion,
consulta o baja).

Actores: Recepcionistas.

Precondicién: La base de datos esta disponible.

n | eventos ACTOR Eventos SISTEMA
1 | El recepcionista introduce un nombre de Si el nombre de agencia ya existe, presenta
agencia. los datos de la misma por pantalla
2 | El recepcionista introduce o modifica los El sistema realizara la validacion de datos:
datos de la agencia. .- N° de apartamentos contratados entre 1y
Si s6lo se pretendia consultar la agencia, el | 39
recepcionista puede abandonar la pantalla.
El recepcionista puede también eliminar la
agencia.
3 Al grabar los datos se validaran los datos
obligatorios
.- Nombre fiscal
-~ Nif
4 Si se han seleccionado las opciones de

grabar o borrar, el sistema se reposiciona en
el nombre de agencia.

Poscondicién: La agencia queda actualizada en la base de datos.

Observaciones: Posiblemente habria sido mejor asignar a cada agencia un nimero, y utilizar
este como campo clave, en lugar del nombre. EI mantener el nombre de la agencia como clave
ha sido una peticion de los recepcionistas debido a su forma de trabajo actual.
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CU 4 — Crear entrada

Propoésito Afade una entrada a la base de datos

Actores: Recepcionista

Precondicidn: La base de datos esta disponible.

n | eventos ACTOR Eventos SISTEMA

1 | El recepcionista introduce un nimero de El sistema comprueba que la reserva exista,
reserva si existe presenta los datos de la reserva en

pantalla, y si existe los datos de la entrada.

2 En caso de no existir la reserva, el sistema

presentara un mensaje indicando tal
circunstancia.

3 | El recepcionista introduce o modifica los el | El sistema comprueba la disponibilidad del
nimero de apartamento y el bono de la apartamento. Si este se encuentra no
agencia disponible, se presentara un mensaje
Si s6lo se pretendia consultar la entrada el indicando tal circunstancia.
recepcionista puede abandonar la pantalla.

El recepcionista puede también anular la
entrada.

4 Al grabar los datos se validaran los datos

obligatorios

- NUmero de apartamento

- Bono de la agencia

El sistema actualizara el apartamento de
forma que este actualice su estado a
disponible o no disponible (en funcidn de la
opcion seleccionada, grabar o anular)

5 | El recepcionista introduce o modifica el Si se han seleccionado las opciones de

bono de la agencia

grabar o borrar, el sistema se reposiciona en
el nimero de reserva

Poscondicién: La entrada y el apartamento quedan actualizados en la base de datos.

Observaciones: Existe la posibilidad de que un cliente quiera cambiar de apartamento y el
recepcionista acepte dicha peticion.
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CU 5 - Actualizar Apartamento

Propésito: Mantenimiento de una apartamento en la base de datos (creacion,
modificacion, consulta o baja).

Actores: Recepcionistas.

Precondicién: La base de datos esta disponible.

n | eventos ACTOR Eventos SISTEMA

1 | El recepcionista introduce un nimero de Si el nimero del apartamento ya existe,
apartamento presenta los datos del mismo por pantalla

2 | El recepcionista introduce o modifica los El sistema realizara la validacion de datos:
datos del apartamento. - El estado del apartamento ser: disponible,
Si s6lo se pretendia consultar el no disponible.

apartamento, el recepcionista puede
abandonar la pantalla.
El recepcionista puede también eliminar el

apartamento
3 Al grabar los datos se validaran los datos
obligatorios
.- Estado
4 Si se han seleccionado las opciones de

grabar o borrar, el sistema se reposiciona en
el nimero de apartamento.

Poscondicién: El apartamento queda actualizado en la base de datos.

Observaciones: La creacion de apartamentos se realizara una Unica vez, al principio.
Posteriormente este caso de uso sera principalmente para modificar el estado de un apartamento,
disponible y bloqueado para su alquiler.

Tabla 7 - C.Uso 5.Actualizar Apartamento.
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CU 6 - Actualizar Cliente

Propésito: Mantenimiento de un cliente en la base de datos (creacion, modificacion,
consulta o baja).

Actores: Recepcionistas.

Precondicién: La base de datos esta disponible.

n | eventos ACTOR Eventos SISTEMA
1 | El recepcionista introduce un nombre de Si el nombre de cliente ya existe, presenta
cliente. los datos de la misma por pantalla
2 | El recepcionista introduce o modifica los
datos del cliente.
Si s6lo se pretendia consultar el cliente, el
recepcionista puede abandonar la pantalla.
El recepcionista puede también eliminar el
cliente.
3 Al grabar los datos se validaran los datos
obligatorios
.- Nombre fiscal
-~ Nif
4 Si se han seleccionado las opciones de

grabar o borrar, el sistema se reposiciona en
el nombre de cliente.

Poscondicién: El cliente queda actualizado en la base de datos.

Observaciones: La no utilizacion del nif como campo clave se debe a poder identificar un
cliente que repite estancia en el complejo, a efectos de poder prever posibles peticiones del
mismo, y el Unico dato para identificarlo cuando nos llega la reserva es el nombre.
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CU 7 — Emitir Factura Agencia

Propésito: Emite una factura a una agencia a partir de los bonos presentados por los

clientes entrados en una fecha determinada.

Actores: Recepcionistas.

Precondicién: La base de datos esta disponible.

n | eventos ACTOR Eventos SISTEMA
1 El sistema presenta el siguiente nimero de
factura disponible
2 | El recepcionista confirma o modifica el Si el nimero de factura existe, presenta los
namero de la factura datos de la misma
3 Una factura no permite ser modificada,
luego si existe, sélo puede ser consultada.
4 | El recepcionista introduce la agencia. El sistema comprueba que la agencia exista
5 | El recepcionista introduce la fecha de El sistema recogera las reservas de la
factura agencia que han entrado en la fecha de
factura, calculando los precios de cada una
por dia y generando la factura.
6 El sistema se reposiciona en el nombre de la

agencia

Poscondicién: La factura es emitida por impresora y queda actualizada en la base de datos.

Observaciones: La factura de las agencias se realiza a la entrada del cliente, y los precios se
calculan segln el precio por contrato que tenga cada uno de los dias que dure la estancia
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CU 8 - Actualizar Precios

Propésito: Mantenimiento de precios en la base de datos (Creacidon, modificacion,
Consulta y eliminacién)

Actores: Recepcionistas.

Precondicién: La base de datos esta disponible.

n | eventos ACTOR Eventos SISTEMA

1 | El recepcionista introduce un nombre de El sistema comprueba que la agencia existe

agencia o “directo”.

2 | El recepcionista introduce el afio. Si existen precios para la agencia y el afio
dado, se presentan los precios por fechas
por pantalla

3 | El recepcionista introduce o modifica los El sistema realizara la validacion de datos:

precios por fechas - Fechas desde < fechas hasta. De la misma
Si s6lo se pretendia consultar los precios, el | forma se comprobara que la fecha desde de
recepcionista puede abandonar la pantalla. una fila sera la continuacion de la fecha

El recepcionista puede también eliminar los | hasta de la fila anterior.

precios.

4 Si se han seleccionado las opciones de
grabar o borrar, el sistema se reposiciona en
el nombre de agencia.

Poscondicién: Los precios quedan actualizados en la base de datos.

Observaciones: Las temporadas por afio, no son fijas, se estipulan mediante contrato entre la
direccion del complejo y las agencias.
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CU 9 — Crear salida

Propoésito Afade una salida a la base de datos

Actores: Recepcionista

Precondicidn: La base de datos esta disponible.

n | eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

1 | El recepcionista introduce un nimero de

reserva

El sistema comprueba que la reserva exista,
si existe presenta los datos de la reserva en
pantalla, y si existe los datos de la entrada.

En caso de no existir la reserva, el sistema
presentara un mensaje indicando tal
circunstancia.

El recepcionista confirma la salida.

El sistema actualizara el apartamento de
forma que este actualice su estado a
disponible.

5

El sistema se reposiciona en el nimero de
reserva

Poscondicién: La salida y el apartamento quedan actualizados en la base de datos.

Observaciones:
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CU 10 — Emitir Factura Clientes Directos

Propésito: Emite una factura a un cliente directo a partir de los dias de estancia en el

complejo.

Actores: Recepcionistas.

Precondicién: La base de datos esta disponible.

n eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

1

El sistema presenta el siguiente nimero de
factura disponible

2 | El recepcionista confirma o modifica el
namero de la factura

Si el nimero de factura existe, presenta los
datos de la misma

Una factura no permite ser modificada,
luego si existe, sélo puede ser consultada.

4 | El recepcionista introduce el nombre del
cliente.

El sistema comprueba que el cliente exista.
Y presentara los datos de la reserva del
cliente, calculando los precios por dia'y
generando la factura

5

El sistema se reposiciona en el nombre de la
agencia

Poscondicién: La factura es emitida por impresora y queda actualizada en la base de datos.

Observaciones: La factura del cliente directo se realiza a la salida del cliente, a la devolucion
de las llaves, los precios se calculan segln la tarifa fijada para los directos por la direccion.

Tabla 12 - C.Uso 10.Emitir Factura Clientes Directos.
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3.4 Diagrama estéatico de disefio

La obtencion del diagrama estatico de disefio no es un paso independiente, sino que
se va haciendo esencialmente durante el disefio de los casos de uso. Una vez acabado
éste, queda hacer una revision del diagrama obtenido.

La revision del diagrama estatico de disefio tiene en cuenta, entre otros, los aspectos

siguientes:
o La normalizacion de los nombres.
o La reutilizacion de clases.
o La adaptacion de la herencia al lenguaje de programacion.
o La mejora del rendimiento e incremento de la velocidad.
Reservas
Clientes 1.* 1 |Num Reserva : Integer
-Mombre : String -Mombre ; String
1 -Mif © String Entrada - Date
HDamicilio : String -Salida : Data
HPoblacidn : Siring -NPersonas : Integer
-Codigo Posta : Integer Huésped1 : String
-Pais - String 1 -Huesped2 : String
+erean() FHugspedd : String
+aditar]) +crear()
+editar()
Franular()
Hdisponibilidad() - Integer
Apartamentos
-Mumera * Intager
-Diescripcion - String
Hli;é'.spedt.?s Agenclas f;;:?}; Boolean
:;:f? - éir:: . ;ﬁpﬁoueargraladua: Integer| 1
1
:g;ta;ri{]} +editar) Salidas Emrédas
1. -Mum Factura : Integer [Hum Apto-: Intager
-- -Mum Factura : Integer
+erean) LBono : String
Lcraar)
Precios
FCliente ; String !
Hinicia : Date G
|-Fin - Date
-Importe : Single 1.4 Detalle_Fra
+orearn ) s
-NumFactura - Integer
reditarl) -MumReserva | Integer
HDias © Integer
1 Hmporte : Single 1
+orear|)
s Facturas 1
-Mumero : Integer,
-Fecha : Date
-Cliente : String
-Imperte : Single 1
-FCobra : Date
+erear] )
1 hcobrar() : Date
[lustracién 41 - Diagrama estatico de disefio.
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3.4 Disefio de la persistencia

Cuando un proceso acaba, libera la memoria que utilizaba y todo lo que en ella
habia, en principio, se pierde. Si un objeto debe tener una vida mas larga que el proceso
que lo crea o, dicho de otra manera, el objeto se crea en un proceso y se utiliza en
procesos posteriores, hay que grabarlo en un sistema de almacenamiento permanente;
entonces se dice que dicho objeto se ha hecho persistente y se habla de un objeto
persistente.

En relacion con un objeto persistente, se tienen que llevar a cabo al menos dos
operaciones: grabarlo y leerlo. Aunque en la practica también serd necesario poderlo
borrar y localizarlo entre los otros objetos persistentes de la misma clase.
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3.4.1 Disefio de la base de datos

Supresion de la herencia

Tenemos dos casos de herencia, encabezadas por las clases clientes, y reservas. A
efectos de trasladar estos casos de herencia al disefio de las bases de datos, contamos
con tres posibilidades:

. Una tabla diferente para cada subclase.
. Una tabla para la superclase y otra para cada subclase.
. Una tabla que lo unifique todo.

Asi pues, para el caso encabezado por la clase reserva, utilizaremos el tercer caso,
utilizaremos una Unica tabla que llamaremos reservas, a la que afiadiremos los campos
de n° factura y numero de habitacion.

En cuanto al rendimiento, no se vera mermado ya que las longitudes de las tablas
seran las mismas, y aun mas, a efectos de consultar la reserva en los casos de entrada y
salida, no necesitaremos uniones de tablas ni busquedas en mas de una tabla.

En cuento al espacio, vamos a ahorrarnos al menos la duplicidad del nimero de
reserva, ya que los campos afiadidos, nimero de factura y nimero de apartamento,
siempre habra que cumplimentarlo.

Para el caso encabezado por la clave cliente, me inclino por el primer caso, crear
una tabla para agencias, y otra para clientes-huéspedes.

En cuanto al rendimiento, notaremos un gran avance en el momento de seleccionar
un cliente del tipo agencia, que no sobrepasan las 10. Si utilizasemos una Unica tabla
esta seleccion seria mucho més costosa.

En cuanto al espacio, también ahorraremos en cuanto a los atributos que no seran
utilizados, que si bien no parece demasiado (un campo integer y un campo fecha)
multiplicado por muchos registros si supone un ahorro.

Si bien habria que afiadir un nuevo atributo en la tabla reserva, de forma que nos
determine en que tabla debe localizar los datos, al que llamaremos tipo y que podré
tomar los valores agencia o directo. Este campo puede inicializarse por defecto como
agencia, ya que es con el valor que mayoritariamente trabaja el complejo.
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Base de datos relacional

En funcidn de la cantidad de informacion con la que se va a trabajar, utilizaremos
como base de datos utilizar el microsoft access, luego las tablas de la base de datos
seran estas:

o Tabla Agencia

Mombre del campo Tipo de dakos Descripion -
Mo Texto Mormbre
MiF Texto MiF
Darmn Texko Darnicio
Pob Texto Poblacion
Mac Texko Fais
i_op Texto i_odigo Postal
apt MUmero Apar. Conkratados

llustracion 42 - Tabla Agencia.

o Tabla Apartamentos

Mombre del campo Tipo de datos Descripion -
Mum MUmero MUmero
Des Texko Descripcion
Est SifMo Estado (5i/MNo) Disponible

llustracion 43 - Tabla Apartamentos.

° Tabla Cliente

TEC Clientes : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos Descrpcion
Mo Texko Mombre
Cinii Texto Identificacicn
Cam Texko Comicilio
Pob Texto Poblacian
Mac Texta Pais
Cop Texko Cadigo Postal
Fric FechafHora Fecha Macimiento
SEx Texko MIF

llustracién 44 - Tabla Clientes
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. Tabla DetalleFra

B TFC-DetFac : Tabla

Mombre del campo

Tipo de datos Descripcion a

Fac Texto M2 Factura
| |Res MUmero M2 Reserya
| |Dias MUmero Bono
| |Imp MUmero Importe Total

llustracion 45 - Tabla Detalle Factura.

. Tabla Factura

Mormbre del campo Tipo de datos Descripcian -
MFa Texko MNurmero Factura
Cli Texko Cliente
Fec FechafHora Fecha factura
Imnp Mrmero Importe
Fpa FechafHaora Fecha de cobro

llustraciéon 46 - Tabla Factura.

° Tabla Precio

Mombre del campo Tipo de dakos Descripcion -
i Texta Zliente fAgencia
Dz FechafHora Fecha Inicial
Hta FechafHora Fecha Final
Imp Mamero Imnporke

llustracién 47 - Tabla Precio.

° Tabla Reserva

Mombre del campo Tipo de dakos Descripoian
Res MOnmero M? Resetva
iZli Texto Mombre Cliente
Tipo Texko Tipo (Agencia/Cliente)
Dse Fecha/Hora Fecha Entrada
Hta Fecha/Hora Fecha Salida
Mpe MUmero M2 Personas
Mol Texko Huésped 1
Moz Texto Huésped 2
Mo3 Texto Hugésped 3

llustracion 48 - Tabla Reserva.
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3.4.2 Gestores de disco

El gestor de disco es una clase diferente de la clase persistente, y dentro de las
operaciones de ésta hay llamadas a operaciones del gestor de disco.

o GestorAgencia

Se instanciara al poner en marcha el médulo, mediante la operacion crear.

La operacion leerfila lee una fila de la tabla Agencia identificada por su clave
primaria (nombre).

La operacion grabarfila, graba una fila en la tabla Agencia.

La operacion consultar hace una consulta en la tabla Agencia, de aquella fila
identificada por su clave primaria.

. GestorApartamento

Se instanciara al poner en marcha el médulo, mediante la operacion crear.

La operacion leerfila lee una fila de la tabla Apartamento identificada por su clave
primaria (namero).

La operacion grabarfila, graba una fila en la tabla Apartamento.

La operacion consultar hace una consulta en la tabla Apartamento, de aquella fila
identificada por su clave primaria.

. GestorCliente

Se instanciara al poner en marcha el médulo, mediante la operacion crear.

La operacién leerfila lee una fila de la tabla Cliente identificada por su clave
primaria (nombre).

La operacion grabarfila, graba una fila en la tabla Cliente.

La operacion consultar hace una consulta en la tabla Cliente, de aquella fila
identificada por su clave primaria.

. GestorDetalleFra

Se instanciara al poner en marcha el médulo, mediante la operacion crear.
La operacion leerfila lee aquellas filas de la tabla DetalleFactura identificadas segln
el identificador n° factura.
La operacidn grabarfila, graba una secuencia de filas en la tabla DetalleFra.
La operacion consultar hace una consulta en la tabla DetalleFactura, de aquellas
filas identificadas segun el identificados n° factura.
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. GestorFactura

Se instanciara al poner en marcha el médulo, mediante la operacion crear.

La operacion leerfila lee una fila de la tabla Factura identificada por su clave
primaria (numero).

La operacién grabarfila, graba una fila en la tabla Factura.

La operacion consultar hace una consulta en la tabla Factura, de aquella fila
identificada por su clave primaria.

. GestorPrecio

Se instanciard al poner en marcha el médulo, mediante la operacion crear.

La operacion leerfila lee aguellas filas de la tabla Precios identificadas segun el
identificador afio.

La operacidn grabarfila, graba una secuencia de filas en la tabla Precios.

La operacion consultar hace una consulta en la tabla Precio, de aquellas filas
identificadas por el identificador afio.

. GestorReserva

Se instanciara al poner en marcha el médulo, mediante la operacion crear.

La operacion leerfila lee una fila de la tabla Reserva identificada por su clave
primaria (nGmero).

La operacién grabarfila, graba una fila en la tabla Reserva.

La operacion consultar hace una consulta en la tabla Reserva, de aquella fila
identificada por su clave primaria.
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3.5 El disefo de la interfaz de usuario

3.5.1 Presentacion de los datos

Con vistas a conseguir una interfaz de usuario coherente, es necesario que cada dato se
presente de la misma manera en todos los formularios en los que sale, comenzaremos
por decidir como se presentara cada dato:

. Los datos de tipo textual se presentaran en forma de areas de texto, sin barras de
desplazamiento, ya que los textos no seran lo suficientemente largos.

.Los campos de longitud fija, como numéricos y de fecha, se presentaran como campo
de texto, ya sean de salida o de entrada. Si el nimero de valores es reducido
(agencia/directo o bloqueado/disponible) este se escogera de una lista ordinaria, ya que
no se permitiran otros valores.

.Para los datos booleanos, se utilizaran check boxes (aunque en nuestro caso no existe
ninguno)
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3.5.2 Implementacion de los dialogos

Los menus

Las opciones del sistema de manus son las que corresponden a los casos de uso mas, si
es necesario las opciones de salir del programa, e incluso una Ilamada de ayuda en linea.

El mend de barra en la parte superior de la pantalla inicial tendran las correspondientes
opciones con los casos de uso, correspondientes a las etiquetas:

. Apartamentos

. Agencias

. Clientes

. Reservas

. Entradas

. Salidas

. Facturas

. Salir del Programa

Paso de una pantalla a otra

Desde cada pantalla de cada opcion del menu, se podréa salir inicamente mediante un
botdn de opcion de salir.
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3.5.3 Formato de ventanas

2 Apartamentos Aida - Gestién de reservas

Humero de Reserva

Tipo [ "",

Fecha desde Fecha Hasta

Numero de personas

2
3
[ Grabar ” Borrar H Salir
llustracion 49 - Pantalla- Gestidon de reservas
¥ Apartamentos Aida - Disponibilidad le—nln=rfer.s
Fecha Apartamentos disponibles

o)

llustracion 50 - Pantalla- Disponibilidad de Apartamentos
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[® Apartamentos Aida - Mantenimiento de Agencias

Hombre de la agencia

HNombre fiscal

Domicilio

Poblacion

Pais - hd

Codligo Postal

Mimero de apartamentos contratados

awa | oon ][ son ]

[lustracién 51 - Pantalla- Mantenimiento de Agencias.

% Apartamentos Aida - Gestién de entradas =[S X

Humera de Raserva

Humero apartamento Bono agencia
Tipo -
Fecha desde Facha Hasta

Humero de parsonas

o ][ oo [ o]

llustraciéon 52 - Pantalla- Gestidon de entradas.
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# Apartamentos Aida - Mantenimiento de Apariamentos

Niimero de apartamento

Descripcion

Estado [ =

[croves— | —Borar—| | o]

llustracion 53 - Pantalla- Mantenimiento de Apartamentos.

2% Apartamentos Aida - Mantenimiento de Clientes

Hombre del cliente

Nombre fiscal

Dromicilio

Poblacion

Pais d b

Cadigo Postal

I Grabar | Bofrar H Salir ]

llustracion 54 -Pantalla- Mantenimiento de Clientes.
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2% Apartamentos Aida - Facturacién Agencias =1l X

Mumers Factura
MHombre de Agencia

Fecha

=

llustracion 55 - Pantalla- Facturacion de Agencias.

¥ Apartamentos Aida - Mantenimiento de Precios

HNambre da la agencia

Ao

Fecha Deside Facha Hasta Imiporte

e ] (o | [

llustracion 56 - Pantalla- Mantenimiento de precios.
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2 Apartamentos Aida - Gestién de Salidas

Humero de Reserva

Hiumnero apartamento Bono agencia
Tipo I i |
Fecha desde Fecha Hasta

Hinmaro de personas

[ Grabar Borrar l [ Salir ]

llustracion 57 - Pantalla- Gestion de salidas.

(=] x

2 Apartamentos Aida - Facturacién Clientes Directos =

Miimero Factura

Nombre de Cliente

llustracion 58 - Pantalla- Facturacion de Clientes Directos.
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5 ANEXOS

5.1 Plan de trabajo

5.1.1 Descripcion del TFC

5.1.1.1 Proposito

Este trabajo consiste en el analisis y disefio de una aplicacion para la gestion de
reservas de un complejo de 39 apartamentos, llamado AIDA.

La gestion de reservas engloba los procesos de gestion de reservas, que podra ser
realizada por agencias o bien por clientes directos. La gestion de entrada, cuando los
clientes llegan al complejo y La gestion de facturacion que en el caso de las agencias se
realiza de forma diaria, con los clientes que han llegado cada dia, y en el caso de los
clientes directos se realizara en el momento de su salida.

5.1.1.2 Objetivos
Como objetivo general nos planteamos el ser capaz de resolver los problemas
previos a la implantacion de un software, mediante el analisis y el disefio.

Mas especificamente tratamos de:

.Ser capaces de conocer y controlar el ciclo de vida de un proyecto, reconociendo
sus distintas fases y adaptando los tiempos de ejecucion de las mismas.

.Saber reconocer las reglas de gestion de una empresa, identificando los puntos
clave sobre los que se construye un proyecto.

.Extraer las interacciones de los distintos elementos que configuran la arquitectura
de una aplicacion usando la notacién UML en un entorno orientado a objetos.
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5.1.2 Planificacion del proyecto.

5.1.2.1 Division del trabajo
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Partimos de los hitos que nos fijan las Pecs, y descomponiéndolas en tareas,

obtenemos:

. Pec2

- Recogida y documentacion de requisitos.
Modelo del dominio

Modelo del negocio

El glosario del modelo del negocio

Los guiones

Casos de uso

Actores

Diagramas

Documentacion textual

Requisitos de la interfaz de usuario

-Andlisis orientado a objetos

Revision de casos de uso

Paquetes de andlisis y de servicios
Identificacién de las clases de entidades
Especificacion de las clases de entidades
Relaciones

Identificacién de las clases frontera, clases de
control y operaciones

Especificacion formal de las clases de uso
Andlisis del interfaz de usuario

.Pec3

- Disefio orientado a objetos

El disefio arquitectdnico

El disefio de los casos de uso

El diagrama estatico de disefio
El disefio de persistencia
Disefio de la base de datos
Gestores de disco

El disefio de la interfaz de usuario
Presentacion de los datos
Implementacidn de los didlogos
Formato de ventanas

.Memoria y Presentacion

- Revisidn de las entregas parciales
- Elaboracion del documento memoria del proyecto
- Elaboracion de la presentacion virtual del proyecto
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5.1.2.2 Estimacién de tiempos

En funcidn de la anterior division del trabajo, y teniendo en cuenta la fecha maxima
de entrega del trabajo, asi como el tiempo estimado para cada tarea obtenemos:

. Pec2 39 dias
- Recogida y documentacion de requisitos. 18 dias
Modelo del dominio 2 dia
Modelo del negocio 2 dia
El glosario del modelo del negocio 2 dia
Los guiones 2 dia
Casos de uso 6 dias
Actores 2 dia
Diagramas 2 dia
Documentacion textual 2 dia
Requisitos de la interfaz de usuario 4 dias
-Andlisis orientado a objetos 21 dias
Revision de casos de uso 3 dias
Paquetes de analisis y de servicios 1 dias
Identificacion de las clases de entidades 2 dias
Especificacion de las clases de entidades 2 dias
Relaciones 4 dias
Identificacion de las clases frontera, clases de 2 dias

control y operaciones
Especificacién formal de las clases de uso 5 dias
Andlisis del interfaz de usuario 2 dias
.Pec3 38 dias
- Disefio orientado a objetos 38 dias
El disefio arquitecténico 6 dias
El disefio de los casos de uso 6 dias
El diagrama estatico de disefio 6 dias
El disefio de persistencia 5 dias
Disefio de la base de datos 4 dias
Gestores de disco 1dia
El disefio de la interfaz de usuario 15 dias
Presentacion de los datos 2 dias
Implementacidn de los didlogos 2 dias
Formato de ventanas 11 dias
.Memoria y Presentacion 18 dias
- Revisién de las entregas parciales 4 dias
- Elaboracion del documento memoria del proyecto 6 dias
- Elaboracion de la presentacion virtual del proyecto 8 dias
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5.1.2.3 ldentificacion de hitos

La planificacién del TFC, nos fija la entrega de tres PECs ademas de la entrega
final, estos coinciden con las entregas de: Plan de trabajo, Recogida de requisitos y
analisis orientado a objetos, y el disefio orientado a objetos. Quedando para la entrega

final la memoriay presentacion.

Asi los Hitos quedarian

Hitos Fecha
. Pecl 13/03/2004
. Pec2 21/04/2006
. Pec3 29/05/2006
. Memoria y Presentacion 16/06/2006

5.1.2.4 Encadenamiento de actividades

En la pagina siguiente se muestra, mediante un diagrama de red, el orden adecuado
en el que hay que realizar las tareas.
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5.1.2.5 Planificacion temporal

Si bien anteriormente se realiz6 una estimacidén de tiempos, para cada tarea, ahora,

mediante un diagrama de Gantt, hacemos una asignacién temporal para saber lo que hay
que hacer en cada momento.

La relacion con el anterior diagrama de red, es directa, en cuanto al encadenamiento de
tareas.
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llustracion 60 - Diagrama de Gantt.
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