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Introduccio

El nostre entorn ha experimentat grans canvis en els darrers anys, molts pro-
fessionals que estem en actiu ens varem incorporar al moén laboral d'una so-
cietat que s'autoanomenava industrial, hem passat per la societat de la infor-
macié i ara som en la societat del coneixement. Tant si estem d'acord com no
amb els termes, el que és innegable és que estem vivint un periode historic en
qué més que mai la informacio, el seu accés i el seu tractament han esdevingut
transcendentals per a la societat. Abans, aquests temes eren una preocupacio
d'una franja forca petita que agrupava recerca, ensenyament i bibliotecaris,
pero actualment la gestié de la informacio és important per a la majoria de les
professions i és logic que els professionals de la documentacié tinguem avui
més competeéncia que mai i, per tant, és més important que mai gestionar bé

els nostres serveis.

Hi ha un altre element important que s'ha de valorar, la transformaci6 del
qual hem parlat (societat industrial - informaci6 - coneixement), encara no ha
suposat un canvi de model per a les biblioteques, centres de documentacio,
serveis d'informacio, etc. Molt probablement la decada 2010-2020 sera la dé-
cada clau per a la transici6 de la informaci6 impresa a l'electronica i, per tant,
la que portara un canvi radical dels espais, dels processos, de les practiques
bibliotecaries.

Ara com ara, les biblioteques compren i donen accés a multitud de recursos
electronics pero encara els volums impresos son igual d'importants que els re-
cursos electronics i, per tant, moltes arees de 'ambit documental es continuen

gestionant, en esseéncia, com fa vint anys.

El manual que teniu a les mans té en compte aquesta perspectiva de canvi
a mitja termini, parteix d'una experiéncia professional en el camp de la ges-
tié6 de més de vint-i-cinc anys, i esta escrit a partir del convenciment que ni
tots els processos canviaran en pocs anys, ni totes les biblioteques i centres
similars es transformaran al mateix ritme i que moltes pautes de gesti6é conti-
nuaran essent atils malgrat els canvis, perqué canviaran els productes, els es-
pais i els serveis, pero caldra continuar treballant amb informacid, construint
col-leccions (presencials o virtuals) i donant suport als usuaris (també presen-
cials o virtuals) des de biblioteques o punts de servei en espais que ara no po-
dem ni imaginar.

En el manual, per raons practiques d'economia del llenguatge, s'utilitzara no-
més la paraula biblioteca per a referir-se també a centres de documentacio, me-
diateques i serveis d'informaci6 diversos.
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El manual pretén obrir espais de reflexio i establir marcs de referéncia a les
questions i accions que un bibliotecari ha d'afrontar en la gesti6é d'una biblio-
teca, i per aixo cobreix molts temes que no sempre es podran aprofundir. Quan
no sigui possible aprofundir-hi, s'apuntaran els elements més importants i es
recomanaran lectures perque es pugui ampliar el coneixement del tema con-
cret.

El primer capitol del material esta dedicat als elements clau d'una bona gestio:
qualitat, eficacia, eficiencia i satisfaccio dels usuaris. Aquest fet pot sorprendre
ja que, quasi sempre, aquests temes estan al final. Pero s'ha volgut reforcar aixi
la idea que sense la integraci6 d'aquests conceptes no es pot portar a terme
una bona gestio.

Després d'aquest primer capitol, s'introdueixen els diferents tipus de bibliote-
ques i després es tracten aspectes més tecnics com la captacio de la informacio
(creaci6 i creixement de les col-leccions, la gestié de les adquisicions, etc.), a
continuaci6 es mostra tot el procés de la documentaci6 dins la biblioteca (sis-
temes de gestio de biblioteques de Catalunya, diposits de recursos electronics,
descripcié i accés, organitzaci6 de les col-leccions, biblioteques digitals, etc. ),
es continua amb els ambits de la difusi6 i els serveis, per a acabar amb els sis-

temes de recollida de dades i avaluacio i els perfils professionals.
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1. Elements clau per a una bona gestio

Una bona gesti6 té a veure amb el fet de tenir uns serveis de qualitat que siguin
ben valorats per l'usuari, en oferir serveis a un cost raonable, en tenir proce-
diments coneguts per tot el personal, en complir els estandards recomanats,
en assolir els objectius marcats, en aprofitar al maxim els recursos de que dis-

posem entre altres elements.

La nostra proposta de gestié integral consisteix a trobar 1'equilibri entre els
quatre elements seglients:

e la qualitat dels serveis o productes,
e ['orientaci6 a I'usuari,
e l'eficacia i

e l'eficiéncia, en tots els moments, accions i etapes de la gestio.

Partint d'aquesta premissa, el que farem és comencar introduint unes nocions
basiques d'aquests quatre factors clau. Les nocions seran un punt de partida
que cadascu en la seva practica diaria haura d'adaptar, millorar o ampliar, pero

en cap cas oblidar.
1.1. Qualitat de servei de producte

Les biblioteques ofereixen principalment serveis. Tot i que també dissenyen
i desenvolupen productes, ho fan sempre com a mitja per a oferir un servei,
els serveis que ofereixen han de ser de qualitat, tothom ho té clar, perd com
es mesura la qualitat d'un servei?

La valoraci6 de la qualitat d'un servei és més complexa que la d'un produc-
te. Els serveis sovint s6n intangibles, és a dir, sOn resultats o processos més
que productes. La producci6 d'un servei i el seu consum es produeixen sovint

simultaniament.

Exemple

Quan un usuari demana una informacié a un bibliotecari, aquest rep la demanda i sovint
elabora la resposta en el mateix moment. Les preguntes que faci o no faci el bibliotecari
seran determinants per a la cerca, les bases de dades o catalegs que trii per a consultar
influiran en l'éxit, la credibilitat que transmeti sera valorada tant o més que el resultat
que elabori, pero també la seva simpatia i potser fins i tot la roba que porti. El servei, com
hem dit, es produeix davant l'usuari i aquest utilitza molts indicadors per a avaluar-lo.

A més a més, la valoracié de la qualitat dependra, en un grau forga elevat, de
les necessitats i expectatives de l'usuari en cada moment, és a dir, un mateix
usuari pot valorar diferent un servei "produit gairebé igual" que uns dies abans,
ja que la segona vegada les seves necessitats son diferents de la primera.
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Exemple

El primer dia tenia tot el temps del moén i li havien anunciat un augment de sou i el
segon dia, esta arribant tard a una cita i el fet que la persona del taulell el faci esperar
dos minuts li sembla molt de temps.

Que la valoraci6 dels serveis estigui condicionada per les expectatives i
necessitats dels usuaris en el moment que tenen la necessitat i que bona
part dels serveis en una biblioteca s'ofereixen en temps real i que, per
tant, diferents elements externs interfereixin, no vol dir que no puguem

ni haguem de planificar de determinada manera els nostres serveis.

La literatura professional ha identificat, des de fa anys, una série d'elements
que els usuaris valoren positivament (Shaugnessy, 1987; Berry, Parasuraman,
Zeithaml, 1993; Valls, Casado, 1992).

Tenir-los en compte afavoreix que la gestio de la biblioteca sigui ben valorada
i, per tant, poden ser un bon punt de partida. Alguns poden semblar obvis
pero sovint no ho sén tant, només cal recordar com impacten en nosaltres

mateixos quan som usuaris de qualsevol servei.

1) Imatge / elements tangibles. La qualitat dels nostres serveis esta condici-
onada per la percepci6 que l'usuari té del servei. L'aspecte de les instal-lacions,
de I'equip i les actituds del personal configuraran aquesta primera percepcio
i, per tant, un dels primers elements que determinara la percepci6é d'un bon

servei.

L'accessibilitat als serveis virtuals i al nostre web també és basica.

2) Accessibilitat. Ha de ser facil accedir als serveis tant fisics com virtuals.
Respecte als espais fisics ha de ser facil accedir a la biblioteca i a les diferents
dependeéncies, cal una bona senyalitzacié de l'espai i dels serveis tant dins com
fora, també cal que el personal sigui facilment identificable. L'accessibilitat

inclou també la comunicaci6 electronica i telefonica.

3) Capacitat de resposta. S'ha de poder donar una resposta fiable i rapida
a les demandes dels usuaris. La fiabilitat es pot assegurar amb unes fonts
d'informaci6 fiables, expertesa en l'elaboraci6é de les cerques i els coneixe-
ments, com a minim, basics de les mateéries en que esta especialitzada la bi-
blioteca. S'hauran de tenir, per tant, criteris i sistemes d'avaluacié que garan-
teixin que es consulten fonts fiables, s'hauran de tenir proves que el personal
domina les estrategies de cerques, s'haura de garantir i exigir 1'actualitzacio

dels coneixements en el personal o en nosaltres mateixos.

Exemple

Taulell d'atencié desordenat,
taules amb fotos dels fills i els
amics, retols amb faltes, perso-
nal vestit massa informalment,
parlar de tu a qualsevol perso-
na fins i tot als de més edat,
etc. no sén una bona opcié a
priori.

Exemple

Es facil contactar amb nosal-
tres per teléfon o deixem els
usuaris amb mdsica amb un
missatge d'aquells de "les nos-
tres linies estan ocupades..." o
dels que donen la benvinguda
en tres idiomes...?

Exemple

Quan un usuari tecleja les pa-
raules importants del nom de
la nostra organitzacié al Goo-
gle ens troba en els primers re-
sultats? Quan entra al web de
la nostra institucié és facil loca-
litzar-nos, quants segons tarda
a trobar biblioteca?
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4) Cortesia. Amabilitat, atencio, etc.

5) Escolta activa. Escoltar les demandes, amb interes i empatia (comunicant
a l'usuari que ens importa) i fer preguntes obertes per a aprofundir en la de-
manda, permet coneixer el que realment necessita 1'usuari i garanteix un bon

servei.

Es important no oblidar que moltes vegades els usuaris d'entrada no expliquen
la finalitat de la seva demanda, sovint no demanen el que necessiten sin6
que demanen fonts d'informacié on creuen que ho trobaran. No és possible
satisfer un usuari sense tenir tota la informacié del que necessita, per a que,

per a quan, quins idiomes pot llegir, etc.

6) Credibilitat. Cal ser honestos per a transmetre credibilitat. Si no es pot re-
soldre una petici6 de manera immediata perque no es tenen les fonts adequa-
des o perque no es domina prou la materia cal explicar-ho. Cal transmetre
expertesa en la informacio, quan es dona una resposta ha de ser fiable i si no
es té —la resposta fiable— no es déna. La credibilitat és un element relacionat
amb la reputaci6é de l'organitzacid, pero també es concreta en persones. Des
de la perspectiva de la qualitat de servei, és pitjor enganyar 1'usuari que reco-

néixer un error.

7) Comunicacié. Es important utilitzar un llenguatge entenedor que els usu-
aris entenguin (signatura?, desiderata?, SOD?, OPAC?). Cal tenir cura amb la
utilitzacié de llenguatge professional amb els usuaris, pot ser contraproduent.
Una bona comunicacié pot comprendre moltes arees: avisar 1'usuari quan no
es pot complir un servei que s'ha pactat, avisar del venciment d'un préstec,
pero també cal vigilar que no es comuniquin massa coses.

8) Rapidesa. Cada vegada el temps és més valorat, cal oferir els serveis en un
temps raonable que l'usuari pugui acceptar, i sobretot especificar des de l'inici
quin és el periode i complir-lo. Sovint, un usuari pot esperar tres, quatre i cinc
dies a rebre un servei, pero si la biblioteca es compromet a oferir-lo en cinc
dies no pot trigar ni un dia més. L'incompliment dels compromisos és un dels

pitjors enemics de la qualitat de servei.

Activitat
Visitar una biblioteca, fer una demanda al taulell i valorar tots els punts que s'han tractat.
Extensi6 tres fulls maxim.

Es valorara la inclusi6 de fotografies i imatges dels serveis virtuals.

Exemple

El personal és atent, considerat
i amable amb els usuaris?, el
personal del taulell de I'entrada
aixeca la vista quan entra un
usuari, es rep l'usuari amb un
somriure?, se saluda?
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1.2. Orientacié a l'usuari

Els serveis han de ser de qualitat, perd a més a més han de ser ttils, i només si
s'orienta la gesti6 a l'usuari es podran oferir, planificar i desenvolupar serveis
atils. Una gesti6 orientada a l'usuari es basa, en primer lloc, en un estudi dels
usuaris reals i potencials.

Les tecniques per a recollir informacié son diverses: qiiestionaris, focus group,
entrevistes en profunditat, estudis de mercat, etc. A continuacio, es facilita
informacio6 sobre tres eines que es consideren interessants i adequades per a

les biblioteques.

1) Qiiestionaris (orientacié quantitativa)

Consisteix a plantejar una série de preguntes a un conjunt de persones
representatives de la "poblaci6" que es vol estudiar.

L'avantatge principal d'aquesta eina és que permet recollir i quantificar un
gran nombre de dades amb una relativa facilitat.

Cal tenir en compte que:

¢ L'eina requereix un tractament estadistic.

* Que cal determinar molt bé la informacié que es vol obtenir abans de

redactar les preguntes.

e Les preguntes no han d'admetre cap mena de vaguetat ni ambigiitat.

e Sies fan preguntes tancades amb una escala numeérica, cal evitar els nom-
bres imparells, perque la gent no elegeixi la xifra del mig de l'escala que
no aporta informaci6 qualitativa.

e (Cal evitar una llargaria excessiva.

e Abans de passar-los, cal posar-los a prova amb un grup reduit i represen-
tatiu de la mostra.

2) Focus group (orientaci6 qualitativa)

L'eina planteja una entrevista a un grup petit de persones (entre sis i
deu).
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L'entrevistador ha de generar confianca i dominar la técnica d'entrevista igual
que en el cas de les entrevistes individuals. Cal tenir un guié preestablert, ser
flexible especialment si es detecten idees noves profitoses pero saber reconduir
la conversa si es desvia massa del gui6 previst. La durada maxima hauria de ser
de dues hores i s'ha de desenvolupar en un espai comode, sense interrupcions.

Un dels avantatges de l'eina és que l'aportacié d'idees no és la suma del que
sortiria de manera individual sin6 molt superior. S'ha demostrat que algunes
persones en entrevistes individuals es mostren més timides i poc creatives. En
grup, sovint la idea d'una persona suggereix una altra idea i aixi successiva-

ment. Es recomanable que les persones no es coneguin.

3) Entrevista individual en profunditat (orientacié qualitativa)

Entrevista a una persona per a obtenir informaci6 de les seves opinions,
expectatives i necessitats en profunditat.

Igual que en el focus group, l'entrevistador ha de generar confianca, ha de do-
minar la técnica i la materia, ha de transmetre credibilitat, tot i partir d'un
guio, l'entrevista ha de ser molt oberta, en alguns moments s'assemblara a una

conversa.

El gui6 ha de contenir preguntes com per exemple: com cerca la informacio,
fonts que utilitza, recorre a la biblioteca d'entrada?, o només quan no se'n surt,
queé espera de la biblioteca?, etc. Abans de 'entrevista s'haura cercat informacio
sobre la persona i no es preguntara tot allo que ja s'ha pogut saber per mitja del
web institucional o personal, articles, etc., només es buscara ratificar algunes

informacions.

Cal pactar o comunicar el temps que durara l'entrevista quan es concerta. No
és recomanable una durada superior a una hora.

Les entrevistes individuals i en profunditat sén una bona eina en biblioteques
universitaries (per la part docent i de recerca) i especialitzades, on les necessi-
tats i expectatives dels usuaris sébn molt dificils de coneéixer per mitja de qiies-
tionaris. Es recomanable que les entrevistes les portin a terme els bibliotecaris
especialistes-tematics o el responsable de la biblioteca i que s'ofereixi la possi-
bilitat de fer I'entrevista al despatx del professor, del técnic o del director de
departament.

S6n una eina molt recomanable en processos de canvi.

Origen dels focus groups

Aquests grups tenen I'origen
en la investigaci6 de mercats

i van néixer amb |'objectiu de
tenir informacié directa dels
futurs consumidors sobre nous
productes. En I'ambit de bibli-
oteques, son Utils per a avaluar
i introduir millores de serveis,
per a aprofundir en les neces-
sitats i expectatives, especial-
ment en els moments de refor-
mulacié de plans estratégics o
de processos de canvi.
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Biblioteca Puablica de Tarragona

La Biblioteca Publica de Tarragona (BPT, a partir d'ara), de titularitat estatal i gestio-
nada per la Generalitat de Catalunya treballa de manera sistematica i seriosa el tema
de l'orientaci6 als usuaris i, per aix0, es presenta com a cas d'estudi.

La BPT és una biblioteca amb 159 anys d'historia al darrere, creada el 1846 arran de
les desamortitzacions eclesiastiques amb la finalitat de custodiar i conservar els fons
bibliografics procedents dels monestirs de Santes Creus i Poblet i altres ordes monas-
tics de la provincia. El 1981, la seva gestio es transferi a la Generalitat de Catalunya.
El 1989, després de tres anys tancada per obres, la biblioteca inaugura una nova etapa
de gesti6 amb dos objectius estratégics molt definits: d'una banda, aconseguir que
esdevingués la biblioteca de tots els ciutadans i no tinicament adrecada a la poblaci6
estudiantil i, d'altra banda, que fos un centre d'informaci6 on tothom pogués trobar
tot tipus d'informaci6 necessaria per a la seva vida quotidiana. Alhora es va especia-
litzar en informacié6 local i comunitaria.

L'any 1999, quan feia deu anys de l'inici d'aquesta nova etapa de gestio, es va dur a
terme una enquesta per a verificar la satisfacci6é de 1'usuari sobre la globalitat de la
biblioteca i es va fer una sintesi de tot el treball i projectes fets en aquells primers
anys. A partir de l'any 2000, van treballar el tema de la qualitat amb la participaci6 i
implicaci6 de tot el personal amb dos equips de millora i set equips de treball en actiu.

El febrer de 2004 la biblioteca aconsegui el certificat ISO 9001:2000. També van dur
a terme una série d'informes i d'avaluacions que els van ajudar a perfilar les noves
linies estrategiques del Pla de gesti6 (2000-2004). Per al Pla estrategic 2005-2009, es
va tornar a fer una enquesta global de la Biblioteca Ptblica de Tarragona, seguint els
mateixos parametres que la del 1999.

Destaquem només alguns dels resultats i els comentem. La informaci6é completa es
pot consultar al document citat.

La via de coneixement majoritaria son els familiars i amics; en segon lloc el programa
de formaci6 d'usuaris adrecat a la comunitat escolar, i en tercer lloc, molt per sota,
els mitjans de comunicaci6 locals (4,36%). La gran diferéncia de percentatge entre
els dos primers i la resta permetra a la biblioteca canalitzar les actuacions de difusi6é
de manera clarissima.

El grau d'utilitzaci6 de la BPT és elevat per part dels usuaris que hi arriben, el 62,7%
la visita més de tres vegades al mes. La biblioteca creu que tenen uns usuaris fidels i
que la biblioteca els resulta util. La seva afirmacio6 és absolutament raonable, caldra
decidir si té sentit o no intentar augmentar la freqiiéncia de visites.

Valoraci6 global dels serveis: el 45% déna a la biblioteca un 4 (un 28%) o la nota
maxima un 5 (un 17%). Un 21% d'usuaris valora amb un 3 la globalitat dels serveis
de la biblioteca i tnicament per sota de la mitjana la valora un 7% (amb un 2, el 5%
iamb un 1, el 2%). Aquesta valoraci6 indica que treballen en bona direcci6.

Valoraci6 del personal: un 75,5% de les persones ha valorat l'atencié rebuda per
part del personal per sobre de la mitjana. Un 38,25% la valora amb la qualificacio
maxima d'un 5. Aquesta excel-lent valoraci6é ha pujat des de 1999. Una mostra més
que val la pena passar enquestes; a més, uns resultats tan positius motiven el personal
a continuar.

Quant a les activitats que desenvolupa la biblioteca, el tret general és que els usuaris
en desconeixen gran part. Aquest és un tret molt freqiient en totes les biblioteques, cal
una analisi en profunditat del tema, potser no té cap sentit voler que tots els usuaris
tinguin un coneixement de tots els serveis i cal focalitzar-se en el fet que coneguin
els serveis que els poden ser utils.

Suggeriments més reincidents: més llibres en préstec i més material audiovisual,
millora del servei d'accés a internet, una sala d'estudi, més silenci (fins i tot demanen
que se suspenguin les visites guiades a escolars i a adults -demanda que és impossible
d'atendre, atés que és una de les maneres d'arribar a nous usuaris i de conéixer el
funcionament de la biblioteca); més cursos, més llibres i més informacié en llengua
castellana (aquest suggeriment no havia sortit mai).

A continuaci6, es reprodueix el model d'enquesta:

1. Com vareu coneixer la Biblioteca Pablica de Tarragona?
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3

Mitjancant algun familiar o amic.

Pels mitjans de comunicaci6. Especifiqueu:

- Tv

- Radio

— Diaris

Mitjancant un centre escolar de primaria o secundaria.

Per internet.

Altres. Especifiqueu:

. Quantes vegades heu utilitzat la Biblioteca durant el darrer mes?

Una

Dues

Tres

Meés de tres

. Per quins motius heu vingut avui a utilitzar la Biblioteca? (Si cal, indiqueu

més d'una resposta)

5

A resoldre algun tema d'informaci6 que es necessita.

A consultar butlletins oficials.

A retornar o emportar-se llibres en préstec de la secci6 d'adults.
A retornar o emportar-se audiovisuals de la seccié d'adults.

A retornar o emportar-se material de la sala infantil.

A llegir llibres o revistes.

A utilitzar el servei d'accés a internet.

A fer treballs d'estudi o investigaci6.

Altres motius. Especifiqueu:

. Trobeu normalment a la Biblioteca la informaci6é que necessiteu?

Si, sempre
Normalment si, amb alguna excepci6é
No, mai

. Quina qualificacié us mereixen els serveis de la Biblioteca segiients? (assenya-

leu un nombre de 1'1 al 5, considerant 1 el minim i 5 el maxim)

Sala infantil. 1234 S

Servei de revistes i publicacions oficials. 12 3 4 5

Servei de préstec de llibres d'adults. Biblioteca Pablica de Tarragona 12 3 4 5
Secci6 de llibres de novetat en préstec. 123 4 5

Servei de préstec d'audiovisuals. 123 4 5

Servei d'accés a internet. 123 4 5

Secci6 local. 1234 5

Fotocopiadora. 12 3 4 5

6. En general, 1'atencio6 rebuda per part del personal ha estat (assenyaleu un nom-
bre de 1'1 al 5, considerant 1 el minim i 5 el maxim):

N W N =

7. Valoreu els serveis segiients (assenyaleu un nombre de 1'1 al 5, considerant 1 el
minim i 5 el maxim. Si no teniu informacié d'alguna activitat, feu-ho constar):

Visites programades adrecades a escolars.
-1

|
Do W N

— No tinc informacié

Visites programades adrecades a adults.
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|
DO W=

— No tinc informacié

e Activitats d'animaci6 a la lectura per a nens.
- 1
- 2
- 3
- 4
- 35
- No tinc informaci6

® Clubs de lectura juvenils.
- 1

|
Do W N

— No tinc informacié

e Tallers d'informatica i internet.
- 1

|
Gk W N

— No tinc informacié

8. Valoreu el lloc web de la Biblioteca (assenyaleu un nombre de 1'1 al 5, consi-
derant 1 el minim i 5 el maxim. Si no la coneixeu, feu-ho constar):

DN bW N =

No la conec

9. En quina franja horaria utilitzeu preferentment la Biblioteca? En podeu asse-
nyalar més d'una.

10h-12h
12h-14h
14h-16h
16 h-18h
18 h-20h

Quins canvis proposeu per a millorar el servei?

1.3. Eficacia

Els serveis han de ser de qualitat, han d'estar orientats als usuaris, perd una
bona gesti6 ha d'estar guiada, també, pel criteri de 'eficacia.

El terme eficacia mesura els resultats assolits en funci6 dels objectius de
'organitzaci6 o del servei.
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Els serveis que s'ofereixen no només han de rebre la valoracio positiva dels usu-
aris sin6 que s'han d'assolir d'acord amb els objectius de 1'organitzaci6. Aquest
és un equilibri clau per a una bona gesti6, ja que permet integrar l'estratégia i

la missi6 de la institucio i les expectatives dels usuaris.

La coheréncia entre els dos factors, eficacia i orientacié a 1'usuari, s'ha de
gestionar des de la planificaci6 que ha de definir objectius pensant en l'usuari
i és un equilibri que no sempre és facil d'assolir.

1.4. Eficiéncia

La gestio i els serveis no només han de ser de qualitat, han d'estar orientats als
usuaris i han de contribuir a 'assoliment dels objectius de 1'organitzacio, sin6
que, a més, han de comportar una bona relacié qualitat-cost.

El terme eficiéncia es refereix als recursos que utilitzem per a assolir uns
objectius.

Sovint, quan s'organitza el funcionament d'un servei, es formulen objectius
sense especificar amb quins recursos s'han de portar a terme. Massa vegades
els serveis pablics han considerat que la qualitat i l'eficiencia eren factors an-
tagonics. Uns serveis de bona qualitat amb un cost desmesurat en realitat es-
tan impedint la millora d'altres serveis o impossibiliten augmentar 1'oferta de
serveis o arribar a una quantitat dusuaris més gran. La ineficiéncia redueix la

qualitat global.

Exemple

Atenent peticions d'alguns
usuaris, s'obre una linia tema-
tica de novetats que no ajuda
a l'acompliment dels objectius
de l'organitzacid, s'esta fent un
mal Us dels recursos tant eco-
nomics com humans.
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Una biblioteca cataloga 2.000 llibres 1'any amb un nivell de catalogacié molt complet,
moltes entrades secundaries, seguiment de les angloamericanes, format MARC 21,
llista d'encapgalaments de la seva biblioteca nacional, resum, notes de tot tipus, etc.

La qualitat del cataleg és excel-lent, els usuaris troben la informacié que necessiten
gracies a la gran quantitat d'encapcalaments. Els bibliotecaris estan orgullosos del seu
cataleg i han dissenyat una enquesta de satisfaccio, els resultats son francament bons.
A més, un dels objectius principals de la biblioteca és portar al dia la catalogacio i
ho aconsegueixen sempre.

Sembla, per tant, que estem davant una biblioteca efica¢ i que ofereix un producte
de qualitat i que satisfa els usuaris.

Informacié que cal tenir en compte per a valorar la gestio

Per a aconseguir el nivell de catalogacié que porten a terme, el temps mitja de cata-
logaci6 per llibre és de dues hores. Aixo implica que una persona a temps complet
cataloga en un any 430 llibres. La biblioteca té un staff de sis bibliotecaris i dos auxi-
liars i destina el 50% dels bibliotecaris a la catalogacio i a la qualitat del cataleg.

Valoracio

Es pot permetre una biblioteca de sis persones destinar-ne tres a la catalogaci6 i que el
cost de la catalogaci6 dels 2.000 llibres s'aproximi als 90.000 euros? La satistacci6 dels
usuaris sera global? integral a tots els serveis? Si una biblioteca destina el 50% dels seus
recursos a la catalogaci6 com es gestionaran les adquisicions, el servei d'informacio i
referéncia, els recursos electronics, tindran prous recursos?

1.5. Bibliografia

Berry L.; Parasuraman A.; Zeithaml V. (1993). Calidad total en la gestion de

servicios. Madrid: Diaz de Santos.

Costa, J. M. (1998). Gestio de la qualitat en un mon de serveis. Barcelona: Gestio
2000.

Laporte Roselld, A. (2009). "Les enquestes als usuaris de les biblioteques pt-
bliques de Catalunya: comentaris metodologics". A: BiD: textos universitaris de
biblioteconomia i documentacié. (nam. 23, desembre) [Consulta: 04 de desem-
bre de 2011]. Disponible versi6 castellana

Shaugnessy, T. (1987). The search of quality. Journal of libray administration.
(vol. 8, num. 1, pag. 5-10).

Valls, A.; Casado Esquius, L1. (1992). "El canvi vers la qualitat de servei". Item
(ntm. 11, pag. 138-155). Editat en castella a: Boletin de la Asociacion Andaluza
de Bibliotecarios (ntm. 10, nam. 35, 1994, pag. 55-70).


http://www.ub.edu/bid/23/laporte1.htm
http://www.ub.edu/bid/23/laporte1.htm
http://www.raco.cat/index.php/Item/article/view/22412/22246

© FUOC « PID_00189705 19 Gesti6 integral de biblioteques

2. Organitzacions, biblioteques i cooperacio

Totes les biblioteques tenen, escrita o no, la missi6 d'ajudar les seves orga-
nitzacions a assolir els objectius estrategics amb els productes i serveis que li
son propis (informacid, documentacio, gestié de coneixement, etc.), per tant,

coneixer les institucions per a les quals es treballa és essencial.

Les organitzacions a les quals es pot pertanyer sén d'ampli espectre i Vegeu també

és impossible aportar informacié ni que sigui basica dels diferents tipus
\ . . N - . Per a qui vulgui ampliar infor-
d'organitzacions, pero en canvi si que pot resultar Gtil presentar breument les maci6, vegeu I'annex 1.

diferents tipologies de biblioteques, ja que les diferents tipologies tenen as-
sociacions professionals i organismes professionals nacionals i internacionals
que han estudiat els aspectes més importants en relacié6 amb les organitzaci-
ons que serveixen. Aquest coneixement, a meés a més, sol estar sistematitzat
en guies i documents i és convenient tenir-lo en compte abans de gestionar i

planificar els serveis d'una biblioteca.

2.1. Les organitzacions

Respecte al coneixement de les organitzacions només dues ratlles:

1) Tot professional ha de coneixer el negoci de la seva organitzaci6, la missio,
els plans estrategics, els objectius, etc. Aquesta afirmaci6 que sembla de sentit
comu no sempre €s una realitat i no és tan dificil trobar professionals que no
han llegit ni integrat els objectius estratégics de la seva organitzacio.

2) El professional, a més a més, també ha de coneixer les recomanacions i di-
rectrius dels organismes internacionals respecte a la seva biblioteca i les inici-
atives de cooperaci6 del seu ambit geografic i tematic. La cooperacié sempre
ha estat important en l'ambit bibliotecari pero actualment és imprescindible
sobretot en determinats ambits com veurem més endavant, per aixo se li de-

dica un apartat especial.

2.2. Biblioteques

La literatura professional acostuma a classificar les biblioteques en:

e biblioteques universitaries,
¢ Dbiblioteques especialitzades,
e biblioteques publiques,

¢ biblioteques nacionals,

e biblioteques escolars,

¢ Dbiblioteques de presons i
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e biblioteques de pacients o hospitalaries.

Tot i que, com es veura, les fronteres entre les diferents tipologies no sempre
son clares ni facils de delimitar.

1) Les biblioteques universitaries son les biblioteques que es troben dins les
institucions d'ensenyament superior. La seva missi6 és ajudar a assolir un en-
senyament de qualitat amb els serveis i productes que li sén propis. El seu crei-
xement ha estat impressionant durant el segle XX i s'han orientat a la docéncia
i la investigaci6, pero algunes biblioteques son del segle XIiI i tenen uns fons
de reserva semblants als que tenen o han de tenir les biblioteques nacionals.
Depenent del volum i l'estructura de les universitats, les seves biblioteques po-
den tenir caracteristiques, com hem dit, de biblioteca nacional, perd també de
biblioteques especialitzades, és el cas de les biblioteques dels centres de recerca

i departaments universitaris.

2) Les biblioteques especialitzades tal com les coneixem son de l'inici del
segle xX. Pel seu nom, les biblioteques especialitzades sembla que responguin
a biblioteques amb fons d'unes tematiques especifiques, pero a vegades tam-
bé es defineixen perqué conserven documents d'un sol format o pel tipus

d'institucions a les quals pertanyen.

Les caracteristiques principals son 1'especialitzaci6 tematicaila pertinenca a
organitzacions industrials o comercials (de caracter privat com bancs, labo-
ratoris, agencies de publicitat, bufets d'advocats, associacions professionals),
oficines i departaments governamentals, institucions lucratives o no com hos-
pitals i museus, i fins i tot algunes poden pertanyer, com s'ha dit, a les uni-

versitats.

e Des de la perspectiva de l'especialitzacié tematica tenim: biblioteques
farmaceutiques, mediques, d'odontologia, d'arquitectura, etc.

e Pero des de la perspectiva del format ens trobem amb cartoteques, arxius
fotografics, filmoteques, etc., i si la mirada es fa des de I'organitzaci6 hi ha
biblioteques de museus, de diaris, d'hospitals, de bancs, etc.

El nom pel qual se les coneixera dependra de si el pes de l'especialitzaci6 te-
matica és molt gran, o és el format el que és important o és 1'organitzacio la

que defineix millor la biblioteca.

3) Les biblioteques puibliques sén aquelles que ofereixen uns fons generals
que cobreixen tots els camps de coneixement i estan obertes a tots els ciuta-
dans. Normalment, soén financades pels governs i han de garantir un accés al
coneixement a tots els ciutadans. En alguns paisos, son una xarxa que té com

a nucli central la biblioteca nacional, pero no és el cas de Catalunya.

Vegeu també

Per a qui vulgui ampliar infor-
macié, vegeu l'annex 1.1.

Vegeu també

Per a qui vulgui ampliar infor-
macid, vegeu l'annex 1.2.

Vegeu també

Per a qui vulgui ampliar infor-
macié, vegeu l'annex 1.3.
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4) Les biblioteques de pacients son aquelles, que situades en hospitals, do-
nen servei a les persones hospitalitzades. Segons diferents organismes inter-
nacionals (IFLA, Unesco), haurien de ser extensions de les biblioteques publi-
ques i haurien d'oferir a les persones hospitalitzades els mateixos serveis que
ofereixen les biblioteques publiques als ciutadans que s'hi poden desplacar.
Les recomanacions internacionals en aquest cas no s'acostumen a complir de
manera general. Al nostre pais aquestes biblioteques es troben en condicions
molt precaries.

5) Les biblioteques de presons son relativament recents. Durant molt temps,
les presons van tenir tnicament una funcié punitiva, fa relativament poc que
s'han enfocat cap a la rehabilitaci6 i és a partir d'aquest moment que les bibli-
oteques de les presons s'han creat i consolidat. Ofereixen a les persones reclo-
ses un espai per a l'aprenentatge i I'oci, i tambg¢, tot i que en un nivell proba-
blement inferior, un espai d'informaci6 juridica. Com les d'hospitals, podrien
ser una extensio de les biblioteques publiques.

6) Les biblioteques escolars tenen l'objectiu de formar persones competents
pel que fa a la informacio, facilitar recursos d'informaci6 a tots els alumnes
i fomentar la lectura. Les directrius de la IFLA i la Unesco aposten per unes
biblioteques amb fons molt complets que només poden ser assumibles, si més
no en el nostre pais, en centres docents molt grans. Cal apostar per una via de
cooperacié amb les biblioteques publiques respecte als fons i en canvi garantir

la formaci6 en habilitats informacionals.

7) Les biblioteques nacionals, segons la IFLA, s6n biblioteques sostingudes
per I'Estat i la seva responsabilitat és recollir, elaborar la bibliografia, preservar
i posar a disposici6 el patrimoni documental publicat sobre qualsevol tipus
de suport, que hagi estat produit o bé que faci referéncia al pais. Han d'actuar
com a biblioteques liders o centrals del sistema bibliotecari del pais, coordi-
nant activitats de la resta del sistema i han de mantenir i potenciar els lligams
internacionals amb la resta de biblioteques nacionals.

2.3. Cooperacio i consorcis

La cooperaci6 és un fenomen amb llarga tradici6 en l'ambit bibliotecari. Tal
com l'entenem actualment, s'inicia als anys 70 als Estats Units. A l'inici, les
actuacions cooperatives afectaven serveis com el préstec interbibliotecari, el
subministrament de documents i la copia de registres catalografics. Més en-
davant, es van estructurar entorn de catalegs col-lectius i van iniciar compres
compartides. Actualment, han avancat cap a objectius menys instrumentals i

amb una visié més estratégica han comengat a crear nous serveis.

A l'Estat espanyol, els primers projectes rellevants els trobem a l'inici dels anys
80 i es van estructurar entorn de l'especialitzacié (Anglada, 2003): la Coordi-
nadora de Documentacié Biomedica el 1983, Documat especialitzada en ma-

tematiques el 1988, I'Associaci6 de Bibliotecaris d'Arquitectura el 1991, Meca-

Vegeu també

Per a qui vulgui ampliar infor-
macié, vegeu l'annex 1.4.
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no d'enginyeria el 1995. El nucli inicial d'aquests projectes van ser les biblio-
teques de facultats, les biblioteques d'hospitals i les biblioteques de col-legis
professionals.

A l'inici dels anys 90, la millora dels sistemes bibliotecaris universitaris —a par-
tir de la Llei de reforma universitaria de 1984 que va permetre crear un sis-
tema descentralitzat— va comportar que els projectes de cooperacid inicials,
estructurats entorn de l'especialitzacid, es debilitessin i prenguessin el relleu
projectes com Ruedo de Dobis / Libis, Libertas o el grup d'usuaris de VTLS,
que focalitzaven els seus recursos cap als catalegs col-lectius o la cooperacio

en temes d'automatitzacio.

La creaci6 de REBIUN (Xarxa Espanyola de Biblioteques Universitaries) el 1988
va ser la peca clau per a la creaci6 dels primers consorcis universitaris: el Con-
sorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya el 1996, el Consorci de les
Biblioteques Universitaries de la Comunitat de Madrid - Madrofio el 1999, el
Consorci de Biblioteques de Galicia i el Consorci de les Biblioteques Universi-
taries d'Andalusia el 2001.

L'augment de l'oferta dels recursos d'informacio, els canvis en l'entorn infor-
macional (especialment I'augment de la informaci6 electronica), 'augment de
les TIC (possibilitat d'accessos remots), el fort augment de cost de les revistes,
etc. van fer que els consorcis més importants fossin els de l'entorn universitari,
ja que les seves biblioteques van veure en la cooperacié una bona possibilitat

de mantenir els nivells dels seus serveis i els seus recursos d'informacio.

Si bé en un principi es va parlar d'estalvi, és evident que els consorcis no han
comportat una reduccié de les despeses a les seves biblioteques, pero si que
han permes fer front amb més eficacia i eficiéncia als canvis del mercat i a
l'augment exponencial del volum d'informacio.

Com hem dit a l'inici, progressivament estan evolucionant cap a la producci6

de serveis comuns.

Per a continuar i ampliar el tema, es presenten dos consorcis com a casos
d'estudi. La presentacio i informaci6 del primer cas, el Consorci de Bibliote-
ques Universitaries de Catalunya (CBUC) —extret del web-, és molt repre-
sentatiu de l'evoluci6 de la cooperacié en el moén bibliotecari i, per aixo, es

presenta de manera molt completa.

CBUC

El CBUC ha estat capdavanter en 1'ambit de 1'Estat espanyol, en una primera fase el seu
projecte clau va ser el CBUC, el cataleg col-lectiu, que va reunir els fons automatitzats
de totes les biblioteques universitaries i que tenia com a finalitats:

e millorar la informaci6 bibliografica,
e facilitar la catalogacid per copia i


http://www.cbuc.cat
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e lareconversio de fitxes manuals.

D,

Consorci de
Biblioteques Universitaries
de Catalunya

Ben aviat van arribar:

el préstec interbibliotecari,

les compres conjuntes d'equipaments,
la formacio,

el benchmarking,

la base de dades de sumaris electronics.

Una mica més tard, la Biblioteca Digital de Catalunya (BDC), el TDC@t i l'accés a
revistes electroniques de la MCB University Press, etc.

El CBUC ha passat d'una cooperacié considerada com un instrument, a una visi6
estrategica, que l'esta portant a la creacié de nous serveis.

Estructura i funcionament

El CBUC es constitui a les acaballes de 1996 com un organisme puablic amb perso-
nalitat juridica propia. Els seus organs de govern unipersonals sén el president, el
vicepresident, la secretaria i el director técnic. Els organs de govern col-lectius son el
Consell de Govern, la Comissié Executiva i la Comissié Tecnica. El Consorci té una
oficina técnica, i funciona a partir de nombrosos grups de treball.

El Consell de Govern esta format per dos representants de cada institucié6 membre, la
Comissié Executiva vetlla pel funcionament del CBUC i la Comissié Tecnica —forma-
da pels directors de les biblioteques— examina les propostes d'actuaci6 i en fa el segui-
ment. El CBUC té una oficina teécnica que s'encarrega de les tasques de coordinaci6
i d'implementaci6 del pla anual de treball. Els grups de treball sén imprescindibles
en el desenvolupament de projectes, estan formats per técnics de les biblioteques i
es reuneixen periodicament.

Financament

El pressupost del CBUC prové en un 15,36% d'aportacions dels departaments de la
Generalitat de Catalunya (la majoria dels quals son de la Secretaria d'Universitats i Re-
cerca), en un 70,46% d'aportacions dels seus membres i en un 13,95% d'aportacions
de biblioteques que sén membres associats o col-laboradors del CBUC. Alguns pro-
jectes especifics del Consorci, com el GEPA o la Biblioteca Digital, reben ajuts espe-
cials de la Generalitat.

Antecedents

Els antecedents del CBUC els trobem en els canvis que es van produir en el mén uni-
versitari i en les seves biblioteques al comencament de la decada dels anys noranta.
L'any 1990 hi havia a Catalunya tres universitats que estaven automatitzades amb
sistemes in-house. El nombre d'universitats va créixer i va caldre buscar un sistema
automatitzat que substituis els antics o que permetés l'automatitzacié de les biblio-
teques de les universitats noves. La selecci6 no es va fer de manera col-lectiva enca-
ra que informalment la tria va estar condicionada per la idea que era millor triar el
mateix programari de cara a un millor suport i instal-lacié. Aquest treball conjunt va
estrenyer les relacions entre les diferents biblioteques universitaries i va fer veure que
el treball conjunt podia aportar resultats que les biblioteques per si soles no podien
aconseguir. L'objectiu es va centrar, llavors, a fer un cataleg col-lectiu que reunis els
fons automatitzats de les biblioteques per a millorar la informaci6 bibliografica, faci-



© FUOC « PID_00189705 24 Gesti6 integral de biblioteques

litar la catalogaci6 per copia per la catalogacié nova i la retroconversi6 de les fitxes
manuals.

La constitucio

El projecte va tenir el suport financer del Comissionat d'Universitats i Recerca de la
Generalitat de Catalunya i el 1995 es van comencar els treballs técnics per a la for-
maci6 del Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC). La formaci6
del CCUC va tenir lloc entre 1995 i 1996 i es va fer a partir d'equips de treball for-
mats per personal bibliotecari, informatic i directiu de les diferents institucions. La
voluntat de tirar endavant altres projectes cooperatius a més del CCUC i la necessi-
tat de contractar un equip técnic per al manteniment del cataleg va fer que, a les
acaballes de 1996, es formés el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya
com a organisme per a gestionar el CCUC i per a iniciar altres projectes cooperatius,
especialment entorn de 1'as de tecnologies de la informaci6.

La consolidaci6

Els seus objectius van evolucionar d'una manera rapida com s'ha dit a l'inici. Rapida-
ment, es va organitzar un programa de préstec interbibliotecari. Després d'aquestes
primeres activitats, es van iniciar nous programes (compres conjuntes d'equipament,
formacié, benchmarking...) i es va preparar el projecte de la Biblioteca Digital de Ca-
talunya.

El CCUC s'amplia no només per la catalogacié corrent i retrospectiva feta per les
biblioteques del CBUC sin6 amb la incorporaci6é de catalegs de biblioteques que no
formaven part del Consorci.

Entre els programes nous, destaquen l'adquisicié consorciada de llibres amb servei
de valor afegit, que permet a les biblioteques comprar llibres en unes condicions
beneficioses i obtenir, a més, la catalogacié dels documents al mateix CCUC, i el
treball conjunt amb 1'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya
per a establir una guia que permeti avaluar els serveis bibliotecaris de les universitats.

El present

El CBUC ha passat de la cooperaci6 instrumental a l'estratégica. D'acord amb els can-
vis economics i socials que comporta la globalitzacié de les activitats, els proveidors
d'informaci6 soén cada vegada menys i actuen en un mercat internacional i els clients
demanen a les biblioteques informaci6 independentment d'on aquesta es trobi. A
Catalunya, el treball consorciat de les biblioteques ha permeés que siguin més visibles
per a la comunitat dels seus usuaris i per a 'administracio.

S'esta produint un increment de la importancia de les regions en l'organitzacié de les
administracions i dels serveis, i Catalunya ha estat un exemple d'aquesta tendéncia
de regionalitzacid, en la creaci6 del CBUC hi ha influit la descentralitzaci6 adminis-
trativa de 'Estat espanyol, l'existéncia d'altres marcs i instruments de cooperaci6 (per
exemple, una xarxa informatica catalana) i les possibilitats de relacio6 estreta que su-
posa un territori relativament petit i ben comunicat.

L'acceleraci6 dels canvis tecnologics i socials configuren un entorn canviant i com-
plex. L'adaptaci6 de les biblioteques a aquest nou entorn no només els suposa la in-
versio de part important dels seus pressupostos en tecnologies siné que els suposa
també reorganitzacions internes i la creacié de nous serveis.

Serveis

CCUC (Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya)

Reuneix més de quatre milions de titols, el qual déona accés a nou milions de docu-
ments fisics de més de 170 biblioteques. Incorpora els fons de les biblioteques del
CBUC i d'altres biblioteques associades.

El CCUC creix gracies a la catalogacioé corrent i a la catalogacié retrospectiva —que
es veuen facilitades pel mateix cataleg— i per l'addicié continua de fons de noves
biblioteques al cataleg.

PICA (Préstec Interbibliotecari Consorciat i d'Accés)

Des de l'any 1997, els usuaris de les biblioteques de les institucions membres del

CBUC poden accedir a documents que no es troben en les seves biblioteques. Coin-
cidint amb la implementacié d'un nou programari per a la gestié de les biblioteques,
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el CBUC es marca com a objectiu millorar el programa PICA i oferir un servei de
préstec consorciat que permetés als usuaris de les biblioteques del CBUC fer peticions
de préstec interbibliotecari sense la mediaci6 dels serveis de PI de cada instituci6. El
2011 han posat en funcionament aquest nou servei.

BDC (Biblioteca Digital de Catalunya)

Conjunt d'informaci6 electronica contractada pels membres del CBUC més els dipo-
sits d'accés obert que contenen documentaci6 generada per les institucions de l'ambit
del Consorci.

L'abril de 2011, la BDC déna accés a 16.000 revistes electroniques, 15.000 llibres
electronics i 52 bases de dades.

TDX (Tesis Doctorals en Xarxa)

Repositori cooperatiu que conté, en format digital, tesis doctorals llegides a les uni-
versitats de Catalunya i d'altres comunitats autonomes. La consulta de les tesis és
d'accés lliure i permet fer cerques en el text complet de les tesis, per autor/a, directot/a,
titol, materia de la tesi, universitat i departament on s'ha llegit, any de defensa, etc.

RACO (Revistes Catalanes amb Accés Obert)

Repositori cooperatiu des del qual es poden consultar, en accés obert, els articles a
text complet de revistes cientifiques, culturals i erudites catalanes; amb la finalitat
d'augmentar la visibilitat i consulta de les revistes. L'accés als articles a text complet
inclosos en aquest repositori és gratuit, pero els actes de reproduccio, distribucio,
comunicaci6 publica o transformacio total o parcial estan subjectes a les condicions
d'ts de cada revista i poden requerir el consentiment exprés i escrit dels autors o
institucions editores.

Recercat (Diposit de la Recerca de Catalunya)

Diposit cooperatiu de documents digitals que inclou la literatura de recerca de les
universitats i dels centres d'investigaci6 de Catalunya, com ara articles encara no
publicats (preprints), comunicacions a congressos, informes de recerca, working papers,
projectes de final de carrera, memories tecniques, etc. Amb la finalitat de fer més
visible la recerca que es duu a terme a Catalunya i alhora contribuir al moviment
mundial de dipositar la produccié académica i de recerca a la Xarxa gratuitament.

MDC (Memoria Digital de Catalunya)

Repositori cooperatiu des del qual es poden consultar, en accés obert, col-leccions
digitalitzades relacionades amb Catalunya i el seu patrimoni o que formen part de
col-leccions especials d'institucions cientifiques, culturals o erudites catalanes. Esta
impulsat per les universitats de Catalunya i la Biblioteca de Catalunya, coordinat pel
Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) i amb la participacié
d'altres institucions catalanes.

La finalitat principal de 'MDC és augmentar la visibilitat i consulta del patrimoni
documental catala i, per tant, déna suport a la missi6 de millorar els serveis bibliote-
caris per mitja de la cooperacié que li és propia al CBUC.

MDX (Materials Docents en Xarxa)

Repositori cooperatiu que conté materials i recursos digitals que resulten de l'activitat
docent que es porta a terme a les universitats membres. La finalitat de 'MDX és aug-
mentar la visibilitat i la difusi6 de la producci6 docent de les institucions participants,
tot contribuint a la innovaci6é educativa, d'una banda, i a I'accés lliure al coneixe-
ment, de I'altra.

GEPA (Garantia d'Espai per a la Preservacio de 1'Accés)

Magatzem cooperatiu per a conservar i preservar els documents de baix s, i per a
garantir-ne aixi la seva preservaci6 futura. Es un magatzem per a documents amb un
Gs baix, pero no per aixo de valor baix. El servei allibera espais als seus membres i
crea una col-lecci6 de reserva comuna. No es conserva indiscriminadament, només
els millors exemplars. S'utilitza un sistema d'emmagatzematge en compacte que va
ser usat per primera vegada a la Universitat de Harvard i que consisteix a guardar els
llibres per mides i no per materies.
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L'equipament GEPA té 5.400 m2 amb dotze moduls d'emmagatzematge. Fs previst
que es podra desar de manera compacta uns quaranta-tres quilometres dels prestatges
actuals de les biblioteques, al m6n només hi ha divuit magatzems cooperatius de fun-
ci6 similar (catorze a America, tres a Europa i un a Australia) i només un 60% dels ma-
gatzems de llibres d'Gs baix que hi ha al mén utilitzen el sistema d'emmagatzematge
compacte del GEPA.

Formacio

Els objectius del programa de formaci6 sén: organitzar cursos d'alta especialitzaci6
impartits per professionals de prestigi reconegut, sovint de paisos que sé6n un model
de referéncia per a les nostres biblioteques, i que aporten models organitzatius i ex-
periencies innovadores i de qualitat; usar les accions formatives com a instrument
de canvi actitudinal gracies a l'intercanvi d'informacio6, i experiéncies entre persones
que fan feines similars a diferents institucions.

Traduccions

L'any 2001 es va iniciar el programa de traduccions del CBUC amb l'objectiu de donar
suport a la formaci6 permanent del personal de les biblioteques membres mitjancant
la traducci6 al catala d'articles de la literatura professional internacional. Seleccionen
de quatre a sis articles estrangers per any que descriguin tendencies o experiéncies que
es considerin interessants de difondre entre el personal de les institucions del CBUC.

Consorci Madroiio

El Consorci d'Universitats de la Comunitat de Madrid i de la UNED per a la Coope-
racié Bibliotecaria té el seu origen en un acord signat per la Universitat d'Alcald, la
Universitat Autonoma de Madrid, la Universitat Carlos III, la Universitat Complu-
tense de Madrid (UNED), la Universitat Politecnica de Madrid i la Universitat Rey
Juan Carlos el mes de setembre de 1999.

Madrono

El Consorci té com a objectiu fonamental la millora de la qualitat dels serveis bibli-
otecaris per mitja de la cooperaci6 interbibliotecaria amb les finalitats segtients:

1. Incrementar la productivitat cientifica amb la millora de 1'accés de la comunitat
universitaria a les col-leccions bibliografiques existents mitjancant la informaci6 bi-
bliografica i el préstec interbibliotecari.

2. Millorar els serveis bibliotecaris existents i estalviar costos en la catalogacio, en
compartir recursos.

3. Promoure plans de cooperacid, serveis bibliotecaris conjunts, 'adquisicié compar-
tida de recursos i la connexi6 a xarxes nacionals i internacionals.

4. Col-laborar en altres iniciatives que sorgeixin de cooperaci6 interbibliotecaria i de
catalegs col- lectius, especialment en 1'ambit de la Comunitat de Madrid.

Serveis

Passaport Madroiio

El passaport és un carnet que permet al personal docent, investigadors, alumnes de
postgrau (master oficial, propi i de recerca), becaris d'investigaci6 amb carrega docent
i PAS de les universitats que formen el Consorci Madrofio obtenir llibres en préstec
de qualsevol de les biblioteques d'altres universitats d'aquest Consorci.

Recursos electronics

El Consorci ofereix, fonamentalment, bases de dades que contenen articles de revis-

tes, informes, llibres o tesis de diferents materies, un cercador d'arxius oberts (e-cién-
cia), i un portal denominat TDnet que déna accés a la col-lecci6 de revistes i llibres
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electronics del Consorci Madrofio. També és possible accedir al gestor bibliografic
RefWorks.

Maleta viatgera

El servei de la Maleta Viatgera esta integrat dins del Préstec Interbibliotecari de cada
instituci6. Consisteix a usar una empresa de missatgeria per al trasllat dels volums o
fotocopies de documents d'una instituci6 a una altra.

Projecte e-ciencia

Projecte emmarcat en el contracte programa de cooperaci6 interbibliotecaria entre
la Comunitat de Madrid i el Consorci Madrofio per a crear una plataforma digital
d'accés lliure i obert a la producci6 cientifica a la Comunitat de Madrid. Des d'aquesta
plataforma, la Comunitat de Madrid i el Consorci Madrofio ofereixen a la comunitat
cientifica I'eina per a contribuir a descobrir i transmetre el coneixement a la societat.

El Projecte e-ciencia reconeix els beneficis de 1'accés a la informaci6 cientifica per a
tota la societat, de manera que subscriu els principis de la Declaraci6 de Berlin i se su-
ma, al costat de l'esfor¢ de moltes altres iniciatives a tot el mon, a la posada en prac-
tica d'aquests principis per a construir 1'espai universal d'accés obert al coneixement.

El Projecte e-ciéncia reconeix els beneficis de 1'accés a la informaci6 cientifica per a
tota la societat, de manera que subscriu els principis de la Declaracié de Berlin i se su-
ma, al costat de l'esfor¢ de moltes altres iniciatives a tot el moén, a la posada en prac-
tica d'aquests principis per a construir 1'espai universal d'accés obert al coneixement.

Els diposits segiients formen actualment part del Projecte e-ciencia.

Taxa de criminalitat comparada
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Reflexions

Els dos consorcis que s'han presentat sén de I'ambit universitari, tots dos es crearen
a la mateixa epoca, amb tres anys de diferéncia —el CBUC del 1996 és el primer de
I'Estat espanyol i Madrofio del 1999, el segon.

L'origen del CBUC és el CCUC, fet usual en molts consorcis. Madrofio mai ha optat
per a fer un cataleg col-lectiu, ni tampoc ha implementat un cataleg Gnic virtual.

El CBUC s'ha convertit amb el temps no només en un consorci en que les institucions
membres comparteixen recursos, siné en una institucié de serveis més enlla de la
seva comunitat natural (la universitaria). El CBUC s'ha consolidat com un element
essencial del sistema bibliotecari catala. Ha estat molt atent a les necessitats del seu
pais (Catalunya) i ha desenvolupat serveis d'ambit nacional, per exemple, RACO o
Memoria Digital de Catalunya, serveis que haurien d'haver estat desenvolupats per
la Biblioteca Nacional de Catalunya o pel Govern de la Generalitat.
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El CCUC ha crescut amb l'adhesi6 de catalegs d'institucions, tot i que el nom s'ha
mantingut i no respon al contingut, des que ha implementat el nou programari, les
institucions consorciades han perdut molta visibilitat i aquest fet pot estroncar el
llarg cami del que havia de ser el nucli del Cataleg Col-lectiu de Catalunya.

Madrofio ha iniciat la col-laboracié amb la Comunitat de Madrid i amb el seu suport
ha desenvolupat un portal d'accés obert molt interessant que és interessant coneixer.

Activitat
Busca a Internet altres tipus de consorcis bibliotecaris.

Descriu-ne les caracteristiques i trets principals.
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3. Captacio de la informacio

Fins ara, s'han presentat els conceptes clau per a portar a terme una bona ges-
ti6, s'han presentat els diferents tipus de biblioteques de manera genérica i
s'han relacionat amb les organitzacions a les quals pertanyen i s'ha introduit
el tema de la cooperacio.

Entrem ja en un camp més tecnic, la captacié de la informacié. L'objectiu
d'aquest capitol és identificar la informaci6 i la documentacié que ha de for-
mar part de la col-lecci6 d'una biblioteca, coneixer les eines apropiades per a
poder seleccionar aquesta informaci6 i documentacio, el procés per a adqui-

rir-la i per a avaluar-la.
3.1. Creacio i creixement d'una col-leccio

Un dels objectius del gestor d'una biblioteca és construir la millor col-leccié
possible. La millor col-lecci6é possible és la que ajuda a assolir la missi6é de la
biblioteca i de l'organitzaci6 a la qual pertany i la que, a més a més, obté la

satisfaccio dels usuaris.

Per tant, per a tenir la millor col-leccié s'han de combinar basicament tres
elements:

1) El coneixement dels usuaris reals i potencials
2) Una politica de desenvolupament de la col-leccio
3) L'avaluacié6 de la col-leccid

El segon i el tercer element van molt junts en el temps perqué no és pos-
sible determinar una politica de desenvolupament sense coneixer el valor i
l'adequacio de la col-lecci6, excepte si s'esta en la situaci6 de crear des de 1'inici
una col-leccid, situacio6, per altra banda, poc freqiient.

3.1.1. El coneixement dels usuaris reals i potencials

Els elements basics per al coneixement dels usuaris s'han explicat al primer
capitol. Cal recordar que un dels elements clau per a una bona gestio és
I'orientacio a l'usuari que consisteix en un coneixement a fons de les seves ne-
cessitats i expectatives per mitja d'entrevistes, enquestes, focus groups, estudis
de mercat, etc.

Si en el moment d'iniciar les compres de documents no es té un bon coneixe- Vegeu també

ment de les necessitats dels usuaris caldra, préeviament a qualsevol altra actu-

.2 . Vegeu capitol 1.
acio, aprofundir aquest aspecte.
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3.1.2. Politica de desenvolupament de la col-leccid

Es el marc de referéncia que guiara totes les actuacions del bibliotecari en rela-
ci6 amb el creixement de la col-lecci6, ha d'estar explicitada en un document
que ha de ser public.

Les finalitats o els objectius principals de tota politica de desenvolupament de
la col-lecci6 son:

e Garantir una col-leccié adequada a l'organitzacio i als usuaris.

e Garantir la continuitat i la coheréncia de la selecci6 i 'adquisicié de do-
cuments.

e Ser un marc de referéncia per a les donacions.

e Ser una eina per a la cancel-laci6 o I'alta de publicacions periodiques.

e Facilitar 'assignaci6 de les partides del pressupost d'adquisicions.

e Evitar compres relacionades amb especialitats que satisfan interessos par-
ticulars.

e Establir els criteris de selecci6 principals.

En el moment d'elaborar-la, cal tenir present:

e La missi6 de la biblioteca.
e El public a qui va dirigida la col-lecci6.

¢ Els objectius de la biblioteca.
Ha de tenir en compte, entre d'altres, els elements segiients:

e Enfocament actual de la col-lecci6: recerca, docéncia, divulgacio, informa-
tiva, etc.

e Materies pertinents i el seu grau d'aprofundiment (per exemple, una ma-
téria pot tenir categoria de "recerca" i una altra de divulgacio).

e Ambits de cobertura geografica: Catalunya, Estat espanyol, Europa, etc.

e Idiomes pertinents.

e Tipus de materials que volem tenir -monografies, publicacions periodi-
ques, tesis, literatura gris...

e Formats: electronic, paper, audiovisual. Preferéncia per algun format?

e Importancia de la informaci6 local, si n'hi ha.

e Quantitat d'exemplars.

e Politica davant les reedicions sobretot en textos classics.

e Qualitat de les edicions: tapa dura, tova. Preferéncies?

Alguns formats tindran elements especifics per a la seva seleccid. Per exemple,

per als recursos electronics i materials multimedia es valorara:
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e Usabilitat.

e Accés (bona connexid, 24 hores de servei?).

e Actualitzacié (actualitzacié setmanal, trimestral, anual?).

e Restriccions en la baixada d'informacié. Es pot baixar tota la informacié
sense restriccions? Quan es deixa de pagar 1'accés, es pot obtenir un arxiu
amb la informaci4?

e Nombre de llicéncies simultanies. Igual que en els llibres, hem de tenir
clara la politica respecte als duplicats, en el cas de la informaci6 electroni-
ca d'accés en linia, caldra establir criteris respecte al nombre de llicéncies
simultanies de queé es vol disposar.

Atesa la importancia de tenir una politica de desenvolupament de la col-leccié
clara i definida, ja que tenir-la no només ajuda a assolir els objectius estra-
tegics de l'organitzaci6, siné que, a més, és garantia d'orientacié a l'usuari i
d'eficiencia. No podem oblidar que comprar documents no pertinents surt
molt car, a més del cost del document, tenim el cost de la catalogacio, de la

preservacio i de 'expurgacio i 'avaluacio.

Es presenten quatre casos que pertanyen a tipologies i organismes ben dife-

rents.

Els dos primers exemples son de 'ambit de biblioteques publiques, es presen-
ten les politiques de gestio i desenvolupament de la col-lecci6 de la Xarxa de
Biblioteques Publiques de la Diputaci6 de Barcelona i I'exemple d'una biblio-
teca americana de l'estat d'Illinois, la Morton Grove Public Library's.

En tercer lloc, es podra veure un exemple de biblioteca especialitzada, la del
Centre de Documentaci6 i Museu de les Arts Escéniques de I'Institut del Teatre,
i finalment una biblioteca universitaria, la de la Universitat Complutense de
Madrid.

Totes les politiques estan explicitades en documents accessibles a la Xarxa,
aquest era un requisit basic per a presentar-les, per altra banda creiem que es
complementen: una de la Xarxa, una de publica, una d'especialitzada i una
d'universitaria. Totes comprenen la seleccid, el manteniment, I'expurgacio, en

alguns casos es fa més emfasi que en altres en l'avaluacio.

De cada cas, es remarquen alguns aspectes tot i que és imprescindible consultar
els documents originals i complets atesa la seva valua.

El Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona

La Diputaci6 de Barcelona déna suport i serveis a 207 biblioteques municipals i nou
bibliobusos que treballen en xarxa a la provincia de Barcelona (les dades sén del 30
de setembre de 2011).

La Xarxa de Biblioteques esta organitzada en dotze zones, una de les quals correspon
a la ciutat de Barcelona. Dels 311 municipis de la provincia, 237 tenen servei biblio-
tecari de la Xarxa (134 amb biblioteca i 103 amb parada de bibliobus). La ciutat de

Criteri de la qualitat

La literatura professional re-
cull sovint dins les politiques
de desenvolupament o dins els
criteris de selecci6 el criteri de
la qualitat. No s'ha inclos per-
qué en la practica diaria és for-
¢a complicat d'aplicar. Quins
sén els criteris que ens perme-
ten establir la qualitat d'una
obra?, que estigui inclosa en
una bibliografia selectiva?, que
estigui reconeguda per un ex-
pert?, que estigui editada per
una determinada editorial?
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Barcelona té trenta-sis biblioteques publiques en xarxa, gestionades pel Consorci de
Biblioteques de Barcelona (les dades son del 30 de setembre de 2011).

La Politica de desenvolupament de les col-leccions del Servei de Biblioteques de la Diputacio
[Data de consulta: 1 de maig de 2010] és molt completa i interessant perque déna
cobertura i directrius a una xarxa sencera. El document de vuitanta-nou pagines recull
de manera completa els diferents ambits; hem de destacar que dedica un capitol a la
creaci6 d'una col-leccié inicial, aixo és fet no habitual.

Consulta recomanada

Per a la versio6 castellana: Politica de desarrollo de la coleccion del servicio de bibliotecas
de la Diputacion de Barcelona. [Data de consulta: 1 de maig de 2010].

Els objectius del document son tres:

e Fixar I'ambit d'actuaci6 del Servei de Biblioteques en l'aportaci6 de la col-lecci6 a
les Biblioteques Pabliques de la Xarxa, tant en l'aportaci6 inicial de la col-leccié
com en el manteniment de les col-leccions.

e Definir els criteris de seleccio dels fons documentals que aporta el Servei de Bi-
blioteques i donar-los a coneixer.

e Oferir un marc general que permeti a cada biblioteca definir la seva politica de
seleccio, i coneixer quin és el suport que rep de la Diputacié de Barcelona i quins
sOn els criteris de selecci6é que s'aplicaran.

Resum del sumari
e Objectius, metodologia, directrius.

¢ Col-lecci inicial: selecci6, estandards, arees de la col-leccid, suports documen-
tals, tipus d'obra (ficci6 - no ficci6), nivell (adult-infantil).

e Manteniment de la col-leccid: selecci6, eines de seleccid, estandards, arees de
la col-leccid, suports documentals, tipus d'obra (ficcio - no ficcid), nivell (adult-
infantil) i bibliobusos.

e Criteris generals de selecci6: llengua dels documents, actualitzaci6 de la
col-leccid, limits geografics i cronologics, duplicacié de titols, convivencia entre
suports, fons especials, suport genéric, donatius, criteris generals que regeixen la
seleccid, selecci6 de recursos electronics, eines de seleccié per a les biblioteques.

e Avaluacio de la col-leccid: avaluaci6 de fons, actualitzacié del contingut, utilit-
zacio6 del fons, estat fisic dels documents, retirada de fons obsolet.

e Politiques de participaci6 i comunicacié amb usuaris: donatius a biblioteques,
desiderates o suggeriments de compra, queixes, comissioé de selecci6.

Morton Grove Public Library's MGPL)

La MGPL va ser fundada el 1938 i va comencar essent una botiga a I'avinguda Lincoln
de Morton Grove (Illinois) amb 300 llibres. S'ha passat d'aquest petit comencament a
un centre cultural i d'informaci6, amb una col-leccié6 de més de 133.000 llibres i una
serie de serveis i programaci6 per a adults i nens. La biblioteca atén les necessitats
d'informaci6, professionals, educatives i recreatives de la poblacié de Morton Grove,
una comunitat multicultural. Actualment, ocupa un edifici de més de 31.000 metres.

La seva politica de gesti6 de la col-leccié és molt completa, descriu 1'estat actual de la
col-leccié i els objectius que es volen assolir en cada cas. La informacié que s'ofereix
s'ha extret del seu web, la primera edicié del document al web és del 1998 i ha estat
actualitzat el 2008.

Consulta recomanada

El document sencer el trobareu a Collection development and materials selection policy.
[Data de consulta: 21 de setembre de 2011].


http://www.webrary.org/inside/colldevtoc.html
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Per ells, 1'objectiu principal de la politica de gesti6 i desenvolupament de la col-lecci6
és una declaraci6 oficial del compromis de la Biblioteca Pablica Morton Grove a una
col-leccié que tracta de satisfer les necessitats del public al qual serveix. La identifi-
caci6 de les necessitats i expectatives dels clients i trobar els mitjans per a complir-les
és un principi fonamental del servei de biblioteques publiques. La seva politica de
desenvolupament es presenta com una transferencia del coneixement del seu gabinet
de selecci6 i volen oferir el seu coneixement a altres professionals.

El document recull tant les politiques que determinen la seleccié dels materials com
les que determinen el manteniment de la col-lecci6 de la Biblioteca Ptablica de Morton
Grove. A més, fan public en informes detallats els diners gastats per cada matéria.

El document

Es divideix en vuit seccions, a part de la introducci6. Hi ha seccions escrites pel per-
sonal de la mateixa biblioteca i seccions adaptades de les normes i recomanacions de
I'American Library Association.

Es descriu amb detall el procés de selecci6, la responsabilitat de la seleccid,
l'ordenament i el processament de materials i 'expurgaci6. Hi ha, també, una descrip-
ci6 general de com portar a terme l'avaluaci6 de la col-leccid, detalla procediments
d'avaluaci6 especifics que van precedir el desenvolupament de la politica de gestié.

Hi ha seccions que contenen les politiques de seleccié per a cada categoria de mate-
rials, es diferencien adults i joves. Cada secci6 comenca amb una descripci6 general
del tema o tipus de material, i continua amb una descripcié detallada dels factors
que influeixen en la secci6, el pla de selecci6, manteniment i expurgacio i el pla de
desenvolupament.

La politica conclou amb una serie de taules i grafics que resumeix les dades recollides
durant el procés de presa de mostres i un reconeixement dels membres del personal

que van contribuir a la creaci6 d'aquest document.

A continuaci6, el sumari del document perque es pugui copsar la seva complexitat
i exhaustivitat.

Introduction

e Acknowledgments

e Purpose

e Description

e Library Description

¢ The Community of Morton Grove
Policies

e Library Mission Statement
Materials Selection Policy
Library Bill of Rights
Statement on Labeling
Freedom to Read

Freedom to View

The Selection Process

e Responsibility for selection
Selection Guidelines
Gift Books

e Interlibrary Loan

e Multiple Copies

¢ Standing Orders

e Bindery Guidelines
e Weeding

Reconsideration of Library Materials
Collection Evaluation

e Collection Evaluation and Assessment
e 1991-92 Collection Evaluation Project
* Collection Sampling Instructions

e Collection Development Database

* Collection Levels
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e Collection Development Goals
e Policy Review

Adult Department Overview
1) Adult Non Fiction

Generalities (000)

Philosophy & Psychology (100)
Religion (200)

Social Sciences (300)

Language (400)

Pure Sciences (500)

Applied Sciences (600)

2) Adult Fiction

Fiction
Mysteries
Science Fiction
Young Adult

3) Adult Audiovisual

Videos/DVDs

Popular Sound Recordings
Classical Sound Recordings
Spoken Word Sound Recordings

4) Adult Miscellaneous

Reference

Online Databases

World Wide Web Sites
Large Type

Paperbacks

Government Documents
Local History Materials
Periodicals

Literacy Materials
Foreign Language Materials
Pamphlets

Youth Services Department Overview
1) Children's Books

Nonfiction

Easy Reader Nonfiction
Fiction

Easy Fiction

Easy Reader Fiction
Picture Books
Paperbacks

2) Children's Miscellaneous

Sound Recordings

Spoken Recordings
Reference

Periodicals

Software

Arts & Recreation (700)
Literature (800)
Geography & History (900)
Biography
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Biblioteca especialitzada en arts escéniques: el Centre de Documentacié
i Museu de les Arts Escéniques de 1'Institut del Teatre

El centre

El Centre de Documentaci6 i Museu de les Arts Esceniques (MAE, a partir d'ara) per-
tany a l'Institut del Teatre, el qual és un organisme autonom de la Diputaci6 de Bar-
celona. L'Institut del Teatre és una institucié docent amb quasi cent d'anys d'historia
que actualment esta formada per quatre centres docents: 1'Escola Superior d'Art Dra-
matic, el Conservatori Superior de Dansa, 1'Escola d'Ensenyament Secundari i Artistic
- Conservatori Professional de Dansa i I'Escola Tecnica Superior d'Arts de 1'Espectacle.

El MAE és un centre singular ja que és:

e una biblioteca docent de suport a la docéncia,

e una biblioteca historica i de recerca (amb uns fons superiors als 100.000 exem-
plars amb un fons Gnic de teatre catala i el segon millor fons de teatre del Segle

d'Or espanyol),

e un arxiu (més de 100.000 programes de ma, milers de cartes, un notable arxiu
fotografic d'interprets i de fotografies d'escena, etc.) i

e un fons museistic (vestits, esbossos escenografics, figurins, maquetes, quadres...).
La politica de desenvolupament ha de cobrir, per tant, fons tan diversos com els es-
mentats i el text sencer és consultable a http://www.slideshare.net/annavalls/politi-
ca-desenvolupament-colleccionsmae

La col-lecci6 vol donar resposta a les necessitats del personal docent i investigador
de l'Institut del Teatre, pero també vol mantenir i completar col-leccions iniciades fa
gairebé un segle i que han donat prestigi al centre al llarg del temps.

El document

e Resum del sumari

e Introduccié: objectius, col-leccions, biblioteques i maneres d'adquisicio
e Arees tematiques

e Fons de suport a la docencia

e Fons de recerca i fons de reserva

e Fons museistic

e DPer cada tipus de fons s'explicita: criteris generals i especifics, eines de selecci6,
politica de preservacio i de conservacio i expurgacio.

Els criteris generals de selecci6 son:

e pertinenca tematica

e actualitzaci6 de la matéria
llengua de la publicaci6é
cobertura geografica

e qualitat del document

e duplicaci6 de titols

Una caracteristica important és el quadre d'arees tematiques forca concret i que els
ha permes evitar les peticions que responien a entusiasmes particulars, que, a més,
eren temporals.

Area Tematica D R Descripcio

Art D Teoria de |'art (estetica, iconologia, etc.),
pintura, escultura, arquitectura, arts de-
coratives, cartells, arts plastiques, arts
grafiques, tecniques de la representacié

Ciencies complementaries D Dret (no teatral: normativa laboral, sequ-
retat en el treball), fotografia, mitologia,
cultura, psicologia, pedagogia, geome-
tria, mecanica

D: docéncia i R: recerca


http://www.cdmae.cat
http://www.slideshare.net/annavalls/politica-desenvolupament-colleccionsmae
http://www.slideshare.net/annavalls/politica-desenvolupament-colleccionsmae
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Area Tematica

Descripcio

Cinema

Circ Acrobacia, pallassos, clowns

Moviment Expressi6 corporal, esport, esgrima, co-
municacié no verbal, técniques de conei-
xement corporal, anatomia

Dansa Teoria i historia de la dansa, antropolo-

gia, pedagogia, danses folkloriques i tra-
dicionals, dansa classica, dansa contem-
porania, dansa espanyola, coreografia

Direcci6 i escenificacio

Direccié, escenificacié, produccié i ges-
ti6 d'espectacles, regidoria, producci6 i
direcci6 técnica

Disseny i caracteritzaci6 de perso-
natges

Indumentaria, mascara, maquillatge,
perruqueria, figurinisme, disseny i con-
fecci6é de vestuari, caracteritzacio

Dramaturgia: teoria i textos

Textos dramatics, escriptura dramatica,
critica teatral

Espai escenic

Teoria i historia de l'escenografia, deco-

rats, esbossos escenografics, teatrins, uti-
llatge, maquinaria escénica, il-luminaci6é

escenica, luminotecnia, so

Interpretacié
e Text, gest, objectes
e musical

Estudis teorics, tecniques diferents gene-
res: comedia, tragedia, etc., guions tele-
visius, radiofonics, cinematografics, etc.,
teatre religiosmim, pantomima, teatre de
carrer, performances-titelles, marionetes,
ombres, miniaturisme, opera, opereta,
sarsuela, varietats, cuplet

Literatura: teoria i textos

Teoria literaria, textos literaris (excepte
dramatics), tecniques d'escriptura

Musica

Teoria i historia musical, instruments, es-
tils musicals, cancons

Pedagogia teatral

teatre per a public infantil i juvenil

Teoria i historia de les arts de
I'espectacle

Teoria teatral, historia del teatre, antro-
pologia, semiotica, recepcio, sociologia,
estadistica, dret, etc. aplicades al teatre

Veu

Tecniques de veu, técniques expressives,
diccid, poesia

D: docéncia i R: recerca

A més, cada criteri, tant general com especific, es concreta de manera molt detallada.
Vegem-ne dos exemples, es reprodueix textualment el text:

Actualitzaci6é de la materia: s'opta per escollir 1'dltima edici6 que hi ha al mercat
editorial. S'intenta no triar edicions anteriors a cinc anys, sobretot en documents de
disciplines amb un rapid nivell d'obsolesceéncia (mapes, geografia), si bé en algunes
ocasions se seleccionaran titols anteriors als cinc anys si al mercat no hi ha cap al-
tra edici6 amb la mateixa qualitat, o si el document té un interes historic destacat.
En aquest sentit, s'adquiriran documents anteriors als cinc anys que omplin buits
existents en cada tipologia documental, i també documents que completin la nostra
col-lecci6 historica.
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Duplicacid de titols: 1'as justifica la duplicacié. E1 MAE acceptara duplicats d'aquells
documents que acumulin més préstecs, aplicant la reserva com a indicador. Es tendira
a duplicar les obres de tematica escénica que formin part de la bibliografia docent de
les assignatures, i les obres teatrals més consultades, classiques i més actuals. I també
les obres de referéncia més basiques, tant generals (diccionaris, enciclopedies) com
especialitzades, adquirides en paper.

En alguns casos puntuals d'obres literaries, es compra la versio original i la traducci6
al castella o catala. Les reimpressions no sé6n considerades com a noves edicions i,
per tant, es regeixen pels mateixos criteris de duplicaci6 de titols.

Documents perduts o malmesos. Es comprara un nou exemplar d'aquells docu-
ments perduts o malmesos, sempre que encara estiguin vigents i es trobin en el mer-

cat.
Nombre d'exemplars Anteri- Fins a Actual
com a maxim or a 1900 1950
Catala 5 3 2
Castella 3 2 2
Altres llengties 2 2 0 (no dupliquem)

Pel que fa als fons museistics (vestits, escenografies i figurins, quadres, mobles, etc.)
iuna part dels fons arxivistics (especialment els arxius personals) els criteris generals
no poden ser els mateixos tot i que s'ha intentat. Son:

e pertinenca tematica

e cobertura geografica

e obra o document documentat

e pertinenca a un artista reconegut catala o que hagi de desenvolupar la seva car-
rera a Catalunya (companyia, titellaire, intérpret, escenograf) o de produccio6 re-
conegudes

e drets de difusi6 publica

Biblioteca universitaria: la biblioteca de la Universitat Complutense de
Madrid

La col-lecci6 de la biblioteca de la Universitat Complutense és una de les més impor-
tants de I'ambit universitari. La col-leccié es va iniciar el 1499, quan el cardenal Cis-
neros va fundar a Alcala de Henares el Col-legi Major de Sant Ildefons.

Per aixo, la col-lecci6 de la biblioteca Complutense consta d'un conjunt important
d'obres antigues: entorn de 3.000 manuscrits (a més d'11.000 manuscrits més poste-
riors a la impremta), 732 incunables, més de 179.000 llibres impresos dels segles XvI
al xIX i diversos centenars de gravats i llibres d'estampes.

La col-lecci6 moderna es troba formada per aproximadament 3.000.000 de llibres,
42.000 publicacions periodiques entre obertes i tancades, 17.000 pel-licules, 7.500
microformes, 8.000 discos de musica, 27.000 discos optics, 41.000 mapes, tesis doc-
torals i altres col-leccions especials, integrades per dibuixos d'academia antics, estam-
pes, kits educatius i multimedia, partitures, tests psicologics i obres en braille, i una
amplia col-leccié de documents electronics.

Des de l'altima decada del segle xX, la col-lecci6 de la BUC s'ha anat incrementant i
complementant amb diversos tipus de recursos electronics. En l'actualitat, es disposa
d'accés llicenciat a més de 200, entre bases de dades d'indexs i resums, bases de dades
amb revistes a text complet, col-leccions de revistes electroniques, portals cientifics,
bases de dades economiques i juridiques, obres de referéncia, etc. Aixi mateix, for-
men part de la col-lecci6 quatre recursos digitals més de producci6é propia: llibres en
"domini puablic" digitalitzats, tesis doctorals i revistes cientifiques.
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La politica de desenvolupament de la col-lecci6 és forca recent (del 2009) i es presenta
com un compromis per l'eficiéncia dels recursos publics. El text complet el trobareu
disponible a http://www.ucm.es/BUCM/intranet/30336.php

A la introduccid, es recorda que la presa de decisions relativa a les col-leccions de la
biblioteca no pot abandonar-se a la urgéncia del moment ni es pot fer sense una visié
de conjunt que impedeixi l'aparici6 de desequilibris, llacunes i incongruencies. Ha
d'estar basada en criteris ben fonamentats i coneguts per tots, perque la col-leccid,
a més d'afectar els usuaris, suposa la xifra invertida més gran anualment per la bibli-
oteca en despeses corrents i és una obligaci6 de tota Administracié pablica garantir
l'eficiencia en I'as dels recursos.

El document
Conté les parts segiients:

1) Presentacié general: introduccid, reglament i pla estrateégic de la BUC, historia
general de les col-leccions de la BUC, principis generals de la gesti6 i del desenvolu-
pament de les col-leccions i els aspectes economics de les col-leccions

2) Adquisicions: agents de la seleccio, criteris generals, recursos electronics, bescanvi
de publicacions, donacions, subministrament de documents i préstec interbibliote-
cari

3) Gestio de les col-leccions: avaluacié de la col-leccid, planificacié de les col-leccions
politica de proveidors, gesti6 bibliotecaria i administrativa de les adquisicions, orga-
nitzacid, descripci6 i informacié de la col-leccid, preservacio, expurgacio.

3.1.3. Avaluacio de la col-leccio

Una vegada es disposa d'una politica de desenvolupament definida i, per tant,
se sap quina informacié i documentaci6 és pertinent, quina informacié es vol
is'ha de tenir, i també se sap en quins formats, quantitats, idiomes, etc., es pot
iniciar 'avaluaci6 de la col-lecci6 que en facilitara una radiografia i marcara
la politica d'adquisicions juntament amb la politica de desenvolupament de
la col-leccid.

Els objectius principals d'una avaluacié de la col-lecci6 sén:

¢ Identificar punts forts i febles de la col-lecci6 en relacié amb les ma-
teries o formats definits. Un dels fruits principals de tota avaluaci6 és la
identificaci6 de materies de les quals manca fons o no n'hi ha. Aquesta
identificaci6 orientara les adquisicions i l'assignacié pressupostaria per a
determinades materies. Els formats també seran importants pero sempre

en relacié amb les materies.

¢ Identificar materials que necessiten ser reemplacats o materials per a
la desselecci6. Normalment, un dels objectius de I'avaluaci6 és identificar
documents amb continguts obsolets i que, per tant, s’han de retirar de
circulacié. Per exemple, en tecnologia es considera que un document és o
pot ser ja obsolet després de cinc anys d'editar-se. I també documents que

pertanyen a una linia tematica no vigent i, per tant, poden ser retirats.


http://www.ucm.es/BUCM/intranet/30336.php
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El reemplacament per deteriorament fisic no ha de ser objectiu d'una avalua-
ci6. La biblioteca ha de tenir establerts mecanismes per a detectar i anar reem-
placant, arreglant o llencant la documentaci6 que ha tingut un deteriorament

fisic i encara interessa.

¢ Determinar la qualitat de la col-leccid. Aquest és un objectiu interessant
pero de dificil aplicacié. Caldra definir préviament quins sén els criteris
que identifiquen la qualitat de la col-lecci6. Una col-leccié de qualitat pot
ser la que ajuda a assolir els objectius de l'organitzaci6, la que té tots els
llibres de referéncia, la que té la millor satisfacci6 dels investigadors.

Qualsevol de les opcions s'ha de poder comprovar, i sovint caldra combinar di-
ferents elements: % de la col-lecci6 que es troba dins de bibliografies selectives,
satisfaccio dels usuaris, grau d'excel-léncia dels alumnes d'una universitat, etc.

Relacionar la satisfacci6 dels usuaris amb la qualitat de la col-lecci6 no és sem-
pre adient. En alguns casos, les col-leccions preferides pels usuaris no son les
que ajuden a assolir els objectius de 1'organitzaci6 i, per tant, no haurien de
ser tingudes en compte, pero a vegades es dona preferéncia a la satisfaccio.
Es el cas d'algunes biblioteques universitaries que mantenen linies tematiques
properes a l'oci que no estan relacionades amb els objectius docents perque

sOn satisfactories per als usuaris.

Per a portar a terme una avaluacié de la col-lecci6, hi ha basicament dues meto-
dologies: I'avaluacié centrada en l'usuari i I'avaluaci6 centrada en la col-lecci6.
L'avaluaci6 ideal surt d'una combinacié de les dues metodologies, i el pes de
cadascuna en l'avaluaci6 final dependra del tipus de biblioteca (sens dubte,
el pes de l'avaluaci6é centrada en l'usuari o en la col-leccié no sera igual en
una biblioteca especialitzada d'un laboratori que en una de publica o en una

d'universitaria).

1) L'avaluaci6 centrada en l'usuari

Aquesta avaluacié es basa, sobretot, en I'as de la col-lecci6 i també

s'anomena avaluacio centrada en la utilitzacio.

Al seu inici, va ser impulsada especialment per bibliotecaris nord-americans,
és la més desenvolupada i la que més s'utilitza, en part perque és més facil de

portar a terme.

Es una avaluaci6 basicament quantitativa, basada en la relaci6 de les dades del
servei de préstec amb altres dades. Es una metodologia que ha guanyat pes des
que la majoria de les biblioteques tenen programes de gesti6 automatitzats i
moltes dades es poden extreure amb poques operacions informatiques.
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Es una avaluaci6 basicament quantitativa, basada en la relacié de les dades del
servei de préstec amb altres dades. Es una metodologia que ha guanyat pes des
que la majoria de les biblioteques tenen programes de gestié automatitzats i
moltes dades es poden extreure amb poques operacions informatiques.

Proposta d'indicadors (Calenge, 2008)

e Taxa de rotaci6. S'obté de la divisié del nombre de préstecs d'un any pel
nombre de documents que sén prestables aquell mateix any. Es dificil es-
tablir una taxa de rotacio ideal perqué pot variar molt depenent del tipus
de biblioteca.

e Taxa de fons actius. S'obté de la divisi6 del total de documents que hagin
tingut un minim de dotze préstecs en un any pel nombre de documents
que sOn prestables aquell mateix any, el resultat multiplicat per cent dona
un percentatge.

e Freqiiéncia de préstec d'una tematica. Cal establir una serie d'arees te-
matiques i analitzar el % de préstec de cada area. Una area amb una fre-
qliéncia baixa pot indicar que la materia ja no és pertinent per als nostres
usuaris o que els documents que cobreixen la materia sébn obsolets o poc

interessants.

e Taxa de rotacié d'una materia. S'obté de la divisi6 del nombre de titols
prestats d'una materia amb el nombre de llibres prestables d'aquella ma-
teria. El resultat ens pot indicar el grau de qualitat i utilitat de la linia te-
matica.

¢ Relaci6 de llibres que rarament sén usats. Si els llibres rarament usats
responen a compres recents, cal revisar de manera immediata la politica
de desenvolupament i els criteris de seleccid, i la politica de difusi6. Si sén
antics poden ser objecte d'una desselecci6, si estan en accés obert es poden
passar a accés tancat.

2) Avaluacio centrada en la col-leccio

L'objectiu d'aquesta avaluacio és verificar I'adequacio de la col-leccio (i,
per tant, dels seus continguts) a l'area de coneixement que cobreix.
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Les tecniques basades en la col-leccié examinen el contingut i les caracteristi-
ques dels recursos documentals per a determinar si hi ha prou volum, si l'edat
dels documents és adequada, si l'abast i la profunditat de la col-lecci6é s6n cor-
rectes, etc.

La proposta que es presenta a continuaci6 esta també basada en indicadors de
Calenge (2008). Els indicadors d'aquest tipus d'avaluaci6 s6n, basicament, de
caire qualitatiu.

e 9% o nombre de titols que falten respecte a una bibliografia de referencia
"essencial".

e Ideal per a detectar caréncies i desajustaments.
¢ Informe d'un expert sobre la qualitat de la col-leccio, la distribuci, etc.

e Normalment, aquests informes també es basen en una bibliografia essen-
cial.

e Analisi per segments o mateéries del nombre de volums en relacié amb
els interessos dels usuaris, les linies d'investigacio, els plans docents per a

poder valorar l'equilibri de la col-leccid.

e Edatmitjana de la col-leccid. El calcul de I'edat s'obté de 1'operaci6 de restar
I'any en que es fa l'avaluaci6 i 'any de mitjana que ha sortit. Per exemple, si
es fa una avaluacio6 el 2010 i la mitjana d'any d'edici6 que s'obté és el 1999,
la col-lecci6 té una edat mitjana d'onze anys. L'edat acceptable dependra
de la materia, per exemple, en tecnologia i informatica més de deu anys
és un resultat deficient.

¢ Relacionar el nombre de volums d'una materia (no obsolets) amb el nom-
bre d'usuaris potencials o reals.

3.1.4. Desseleccionar

Desseleccionar' és un procés més de la gesti6 de la col-leccié que consisteix a
desfer-se dels materials obsolets.

S'ha esmentat que una bona politica de desenvolupament de la col-lecci6é mar-
cara les materies que interessen i, per tant, com a contraposicié les materies
que no interessen, i s'ha vist que un dels objectius de l'avaluaci6 és identificar
materials susceptibles de ser retirats de circulaci6 o reemplagats per noves edi-
cions; per tant, la desselecci6 és un procés que s'ha d'integrar dins l'avaluacio

de les col-leccions i portar a terme periodicament de manera sistematica.

Model Conspectus

Aquesta avaluaci6 és recoma-
nable fer-la per comparacié a
un model extern. En cas que
interessi desenvolupar aquest
tipus d'avaluacid, cal aprofun-
dir en el coneixement del mo-
del Conspectus recomanat per
la IFLA.

Lectures recomanades

"Guidelines for a Collection
development policy using
the Conspectus model. IFLA
2000". Métode desenvolu-
pat pel Research Libraries
Group dels Estats Units, per-
met comparar col-leccions
entre biblioteques a par-

tir de diferents parametres.
[19/01/2011]

Calenge, Bertrand (2008). Bi-
bliotheques et politiques docu-
mentaries a I'heure d'internet
(capitol II, pag. 29-68). Paris:
Editions du Cercle de la Li-
brarie.

M4 literatura professional sol par-
lar d""esporgar", aqui parlarem de
desseleccionar.
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Tot i aixi, per la dificultat que comporta aquesta tasca, especialment quan
s'han acumulat molts fons obsolets o no pertinents, s'ha cregut convenient
dedicar-li unes linies a part.

La missi6 de les biblioteques, excepte la de les biblioteques nacionals, no és
conservar siné donar informaci6 i bona part dels fons —amb el temps— sén
obsolets, podem dir que la major part dels fons de les biblioteques tenen una
naturalesa caduca.

Els bibliotecaris en sén conscients pero a molts els costa enormement desfer-se
de part de les seves col-leccions, probablement perqué durant molts anys, el
model bibliotecari —si més no el catala, pero també el de molts altres paisos—
va entendre la biblioteca com un lloc d'acumulacié de documents indepen-
dentment del seu s.

La professora Aurora Vall Casas té diversos escrits sobre el tema. Per a ampliar
el tema, nosaltres ens centrarem en un article seu de I'any 2006. Tot i que gran
part de l'article fa referéncia a les biblioteques publiques, fa recomanacions
molt extrapolables a altres tipus de biblioteques.

Vall fa referencia al marc normatiu de Catalunya, que no reproduirem ja que
cada pais té el seu. Pel que fa a la normativa recomana: Guia per a la revisio
de col-leccions de biblioteca: preservacid, emmagatzematge i retirada. American Li-

brary Association (1999).

I també els documents segiients: Bibliotheque Municipale de Reims. Guide du
désherbage.

Bibliotheque universitaire Paris 8. (2001). Quelques regles pour le désherbage, la
relégation et I'élimination des ouvrages.

La seva proposta de pla d'actuacié fa referéncia a set fases:

1) Analisi de les necessitats. Per a portar-la a terme recomana fer-se tres pre-
guntes: per qué hem d'esporgar?, queé volem esporgar? i per a quins usuaris
esporguem? Les respostes donaran molta informacié i permetran anar com-

pletant les fases segiients.

2) Estudi de viabilitat. De quins mitjans disposa el centre per a dur a terme
el projecte, quines dades es poden obtenir de les col-leccions, de quina orga-
nitzacio es disposa.

3) Solucions técniques. Les divideix en quatre grups:

a) materials. Ampliaci6 d'instal-lacions, diposits interns, diposits externs, eli-

minacio, etc.

Lectura recomanada

Vall Casas, Aurora (2006).
"Esporgar: per que, com i
quan". BiD: textos univer-
sitaris de biblioteconomia i
documentacio (juny, nam.
16). <http://www.ub.edu/
bid/16vall.htm> [data de
consulta: 16 de setembre de
2010].



http://www.ub.edu/bid/16vall.htm
http://www.ub.edu/bid/16vall.htm
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b) criteris qualitatius. Els més utilitzats sén l'adequaci6 a la politica
d'adquisicions, manca de meérit del document, manca d'actualitat de la infor-
macié del document (edat), accessibilitat de la informacié (nivell de la infor-
macio6 o llengua).

¢) criteris de redundancia. Politica respecte a les diferents edicions d'un ma-
teix document o amb documents amb continguts molt similars.

d) criteris objectius. Edat del llibre, dades de préstec.

4) Solucions organitzatives. Metode de treball. A vegades, un criteri objectiu
d'una tematica obsoleta pot permetre esporgar un bloc sencer a partir d'una

signatura concreta, sovint cal optar per la revisi6 sistematica de la col-leccio.

5) Organitzaci6 practica. Cal planificar qui ho fara, on, quan, etc. Cal infor-

mar tot el personal i també els usuaris.

6) Avaluacio dels resultats. Caldra recollir una serie de dades per a poder ava-
luar l'accié: nombre de documents eliminats o retirats de circulaci6, recursos,

etc.

7) Analisi especifica per tipologia documental o per tematica. En alguns
casos es porta a terme una actuaci6 especifica en una determinada tipologia
documental o matéria. Es evident el cas de la revisi6 de formats multimedia o
materies que experimenten canvis i cal retirar llibres anteriors a una determi-

nada data (per exemple: geografia politica).

3.1.5. Seleccio

El pas segiient a la definici6 de la politica de desenvolupament de la col-leccié
i a l'avaluaci6 que ens hauran proporcionat informacié sobre 1s de la
col-leccid, sobre 1'equilibri entre les diferents materies, qualitat, etc., sobre les
mancances... és el procés d'adquisicions, procés que cal iniciar amb la tasca

de selecci6.

La seleccio és el procés que cal portar a terme per a triar i identificar els
documents, en qualsevol format, que es volen incorporar a la col-leccid.

Els criteris que han de guiar tot el procés de selecci6 estan marcats per la po-
litica de desenvolupament de la col-leccié. Recordem-ne alguns dels més
importants: materies pertinents, ambits geografics, llengiies que poden llegir
els nostres usuaris, formats, quantitat d'exemplars, etc.
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Pot quedar algun criteri que no formi part de la politica de desenvolupament
de la col-leccid, i que calgui tenir en compte en el moment de la seleccié, com
per exemple, el preu. El qual pot condicionar la incorporacié d'un document
al nostre fons pero no hauria de ser un element de la politica de desenvolu-
pament.

Eines i fonts de suport a la seleccio

Hi ha moltes eines que ajuden a fer una bona selecci6, es presenten les més
habituals.

1) Catalegs d'editorials, de llibreters, bibliografies comercials

Abans de l'explosi6é d'internet eren una de les eines més utilitzades. Encara
son utils, la majoria son electronics —bases de dades en linia-, pocs editen en
paper. Tot i la utilitat, cal no oblidar que els catalegs de proveidors son eines
de publicitat d'empreses privades.

Dins els catalegs comercials, cal destacar les bases de dades de I'ISBN que tots
els paisos mantenen. L'espanyola conté les referéncies bibliografiques dels 1li-
bres editats des de I'any 1972 estiguin disponibles o no.

2) Bibliografies especialitzades

Es relativament facil localitzar bibliografies especialitzades de qualsevol tema,

sovint les editen organismes professionals, universitats, grups de recerca, etc.

Moltes es poden trobar en format digital i accessibles a internet, tot i que al-

gunes mantenen la versio en paper.

Aquestes bibliografies poden ser molt importants en el moment de creacié

d'una col-leccié i també per a I'avaluaci6 centrada en les col-leccions.
3) Bibliografies nacionals

Elaborades per les biblioteques nacionals a partir dels llibres rebuts per diposit

legal. Actualment, moltes sén consultables només per mitja dels seu catalegs.
4) Programacions académiques

Les bibliografies de les programacions académiques sén una font rica i impres-
cindible per a les biblioteques d'ensenyament superior. Normalment, els do-
cuments que en formen part sé6n o haurien de ser adquirits de manera siste-

matica per les seves biblioteques.

5) Publicacions académiques i publicacions d'associacions professionals

Exemple

Un bon exemple és la Interna-
tional Bibliography of the Soci-
al Sciences (IBSS) que cobreix
els temes d'antropologia, eco-
nomia, politica o sociologia,
s'edita en format digital i tam-
bé impres. La IBSS va ser fun-
dada per la Economic and So-
cial Research Council (ESRC)

i s'edita amb el suport de la
London School of Economics
and Political Science (LSE) des
de 1989. [Data de consulta: 22
de maig de 2010].

Exemple

Per exemple, aixi ho fan la Bi-
blioteca Nacional de Catalu-
nya i la Biblioteca Nacional de
Franca tot i que algunes bibli-
oteques nacionals continuen
editant publicacions mensuals
o anuals en format paper, per
exemple, la British Library i la
Biblioteca Nacional d'Espanya.



http://www.mcu.es/webISBN/cargarLibroBusquedaAvanzada.do?cache=init&prev_layout=busquedaisbn&layout=busquedaisbn&language=es
http://www.lse.ac.uk/collections/IBSS/
http://www.bnc.cat
http://www.bnc.cat
http://www.bnc.cat
http://bibliographienationale.bnf.fr/
http://bibliographienationale.bnf.fr/
http://www.bl.uk/bibliographic/natbib.html
http://catalogo.bne.es/bibliografias/bel.htm
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Moltes publicacions porten ressenyes de publicacions recents. Malgrat el re-
tard poden ser una font interessant sobretot en temes nous dels quals es tingui
poc coneixement, tot i que quan s'editen, els llibres que ressenyen ja no sén

una novetat.
6) Peticions dels usuaris (desiderates)

Si sén pertinents (i la pertinenca la marca la politica de desenvolupament de
la col-leccid) sén una font rica i important perque en principi sén compres

clarament orientades a 1'usuari.
7) Selecci6 del llibreter de confianca

Aquesta opcié comporta 1'elaboraci6 prévia d'un perfil o més d'un. Cada perfil
identifica una materia i una seérie de criteris: idioma o idiomes dels documents,

l'area geografica, etc.

Una vegada elaborat el perfil i provat, el llibreter pot enviar directament totes
les novetats que responen al perfil establert fins i tot directament catalogades

(si és un servei que ofereix).

Es una opcié molt recomanable, permet tenir les novetats a la biblioteca pocs
dies després que surtin al mercat i estalvia moltes hores de feina als bibliote-

caris.
8) Webs d'associacions, col-lectius, portals

Cada vegada hi ha més documents que no s'editen mitjancant les editorials
i que, per tant, no séon identificables per mitja dels canals i eines que s'han
utilitzat des de fa molts anys i encara s'utilitzen.

Centres de recerca, museus, biblioteques, organitzacions no governamentals,
departaments de 1'administraci6, etc., elaboren documents en format digi-
tal que poden ser adients, interessants i fins i tot molt importants per a les
col-leccions d'una biblioteca i no es poden localitzar per cap dels canals ante-

riors.

Les biblioteques han d'identificar els centres i organismes que elaboren infor-
maci6 digital d'intereés per a les seves col-leccions, consultar-los sistematica-
ment o crear una alerta. Les biblioteques hauran de guardar els documents en
els seus diposits i donar-los el mateix tractament que un altre document.

9) Portals de revistes

Exemple

Per exemple, una biblioteca es-
pecialitzada en literatura cata-
lana, pot pactar que vol totes
les novetats de novel-la cata-
lana que surtin al mercat. Es
un perfil concis sense fissures i
que, per tant, el llibreter li pot
servir directament.
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Els darrers anys, el model d'edici6 i distribuci6 de les revistes ha experimentat
un canvi, especialment pel que fa a les revistes academiques digitals. Abadal
(2006) marca tres elements clau d'aquest canvi radical: el creixement de la dis-
tribuci6 en format digital, la concentracio6 dels titols en portals i la distribucio
en Open Acces, i recomana tenir presents les eines segiients:

Scholarly electronic publishing bibliography de Charles Bailey, el directori més
complet de revistes electroniques.

e Sciencedirect d'Elservier amb 1.800 titols, tot i que es presenta com a mul-

tidisciplinari esta orientat principalment a la medicina, ciencia i tecnolo-

gia.

e Metapress d'Ebso. Reuneix uns 3.000 titols de diferents materies de 60 edi-
tors diferents.

¢ SciELO. Scientific Electronic Library Online. Portal de revistes llatinoame-
ricanes de I'ambit de les ciéncies de la salut. Es una iniciativa de FAPESP
(Fundaci6 de Suport a la Investigacié de I'Estat de Sdo Paulo) i de BIREME
(Centre Llatinoamerica i del Carib d'Informaci6 en Ciéncies de la Salut) a
l'actualitat hi participen: 1'Argentina, el Brasil, Xile, Colombia, Cuba, Es-

panya, Portugal i Venecuela.

¢ PubMed Central de Medicina. Portal creat per la US National Library of
Medicine l'any 2000.

3.2. Gestid de les adquisicions

Després de la selecci6 es pot procedir a I'adquisicié. La gesti6é de les adquisi-
cions es presenta en tres apartats: sistemes d'adquisici6, proveidors i procedi-
ment administratiu.

3.2.1. Sistemes d'adquisicid

El creixement de les col-leccions s'ha produit i es produeix —des de fa molts
anys- sobretot, per mitja del procediment de compra, tot i que els donatiu
també han estat i poden ser rellevants.

Tenim, perd, un nou fenomen que hem de preveure, el dels documents
d'accés obert, alguns professionals creuen que cal considerar-los com una ad-
quisicio i altres no ho veuen tan clar, és un tema que té moltes variables que

s'han de tenir en compte i se li dedica una secci6 a 'apartat de serveis.


http://www.digital-scholarship.org/sepb/sepb.html
http://www.sciencedirect.com
http://www.metapress.com
http://www.pubmedcentral.nih.gov
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Hi ha, també, altres vies d'entrada que cal tenir en compte: els documents
de produccid propia de les organitzacions en format digital que en deter-
minades biblioteques representen ja un volum considerable i els documents
digitals que les biblioteques es baixen directament d'internet.

Hi ha també el diposit legal, modalitat exclusiva de les biblioteques nacionals
i que no tractarem.

Compra

Es el procediment més usual, es fa per mitja de proveidors que comprenen des
de les llibreries, agencies de subscripcions, botigues de musica i audiovisuals,
etc. La tria dels proveidors és un element important i per aixo se li dedica un
apartat. Fins fa pocs anys, la compra implicava un document fisic, actualment
pot ser digital o podem pagar només pel dret a consultar-lo en linia. Hi ha
bibliotecaris que consideren que el pagament per l'accés a certa informacio
no ha de ser considerat una compra, sin6 un servei. La diferéncia entre consi-
derar-ho compra o servei afecta basicament la partida pressupostaria en que
s'adjudica.

Donatiu

Sovint, les biblioteques reben peticions de persones que volen donar docu-
ments propis o que han heretat, altres vegades els usuaris volen dipositar a la
biblioteca publicacions finangades per ells mateixos, o també es reben, sense
ni demanar-ho, publicacions d'organismes oficials, tot i que la crisi ha fet bai-
xar molt aquesta modalitat.

Qualsevol document que s'ingressi per la modalitat de donatiu ha de passar el
mateix filtre de seleccié que la resta. Acceptar donatius que no interessen fa
augmentar el nombre de volums que té la biblioteca pero fa baixar la qualitat
de la col-lecci6 i redueix l'eficiéncia ja que es dediquen hores a processar un
material que no és adient.

Els professionals algunes vegades es poden sentir pressionats a acceptar dona-
tius perque no és facil dir que no a determinades persones, perque s6n gratuits
(error, res €s gratuit) o perque dins un donatiu hi ha alguns llibres que si que
interessen. En tots aquests casos, tenir la politica de desenvolupament publi-
cada al web sera de gran ajuda. Es molt important que quan s'acceptin dona-
tius, si no s'ha fet una tria acurada abans, s'acordi per escrit i signat que tots
els llibres que no interessin (per la tematica, per ser duplicats, per obsolets...)
no s'ingressaran i podran ser enviats a altres biblioteques o llencats.

Intercanvi

Aquesta modalitat actualment gairebé no s'utilitza encara que fa vint anys
era un procediment forca usual especialment per a les publicacions periodi-

ques. Consisteix a intercanviar les publicacions de la mateixa institucié6 amb
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les publicacions d'una altra institucié. Aquest procediment nomeés és possible
si I'organitzaci6 a la qual pertany la biblioteca té una linia de publicacions o
edita una revista. Es un procediment que pot resultar poc eficac i eficient, ja
que no és facil que les publicacions d'una altra organitzacié siguin realment
pertinents per a la propia col-lecci6. Com passa amb els donatius si no es fil-
tren bé, requereixen una dedicaci6 en hores de catalogaci6 i procés fisic o di-
gital que no té sentit.

Documents digitals d'accés obert a la Xarxa

Probablement pel que fa a les biblioteques, podem distingir tres grans grups

en relacié amb aquest tipus de documentacio:

1) La producci6 propia d'institucions académiques - cientifiques que normal-
ment s'organitzen i preserven en diposits institucionals i, per tant, no cal bai-
xar-se d'internet perd que pot interessar catalogar com a recurs extern.

2) Els documents d'institucions més petites dels quals no hi ha la certesa de
preservacio i la biblioteca es baixa el document, caldra catalogar-lo i guardar-lo
en un repositori propi.

3) Els grans portals d'accés obert fruit del moviment internacional Open Ac-
ces. Aquestes portals ofereixen milers de documents que les biblioteques nor-
malment no es plantegen catalogar siné oferir com a recursos externs a tenir

en compte per mitja dels seus portals.

3.2.2. Els proveidors

A T'hora de triar els proveidors caldra valorar una serie de factors:
1) Especialitat

Hi ha proveidors especialitzats en ambits tematics i en "formats". Si hi ha un
proveidor especialitzat en la materia del centre és interessant contactar-hi, ja
que normalment ofereixen un millor servei. No tots els ambits tenen llibreries
especialitzades, per0 a totes les ciutats grans es poden trobar llibreries especia-
litzades en llibre cientificotécnic, en humanitats, en dret, en viatges, en llibre
infantil i juvenil, en psicologia; i grans llibreries que cobreixen tots els ambits
pero que destaquen per sobre les altres en algun ambit.

El mercat és cada vegada menys local i més nacional i fins i tot internacional
ja que internet ha obert tot un moén de serveis a distancia que les biblioteques
poden aprofitar.

Vegeu també

S'amplia la informacié a
I'apartat 4.4. "Biblioteques di-
gitals, repositoris, portals bibli-
otecaris i el moviment Open
Acces".
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Després, hi ha proveidors més especialitzats en format o tipologia. Un exemple
son els proveidors de publicacions periodiques, el model empresarial d'aquest
negoci ha canviat molt els darrers anys. Inicialment les biblioteques feien
subscripcions directes (un pagament per revista i, a més, amb transferéncies a
I'estranger), a partir dels anys 90 van prendre forca les agéncies de subscripci-
ons (un sol interlocutor, un sol pagament, augment de l'eficiéncia). I a partir
del segle xxI van prenent forca els portals o de les mateixes editorials o d'algun
intermediari.

També és interessant plantejar-se un proveidor especialitzat per a la musica i
els documents audiovisuals (pel-licules, CD de musica, partitures...).

2) Temps de lliurament

Els terminis de lliurament de les comandes poden ser decisius a I'hora de tre-
ballar amb un proveidor. Els terminis son diferents per a les peticions de llibres
o documents nacionals que per als estrangers. A vegades, pot ser interessant
disposar d'un proveidor nacional per al mercat editorial nacional i d'un pro-

veidor internacional per a les edicions d'aquest ambit.

3) Preu

Hi ha proveidors que carreguen més comissio que altres, encara que cal valorar

els serveis de valor afegit que ofereix cada proveidor.

4) Serveis de valor afegit

Sovint, els serveis de valor afegit son pactats pels consorcis o xarxes amb una
série de proveidors. A Catalunya, per exemple, la Xarxa de Biblioteques de la
Diputaci6, el CBUC i la Biblioteca de Catalunya van pactar fa temps amb una
serie de proveidors uns serveis de valor afegits —catalogacio, procés fisic— que
representen un guany molt important per a les biblioteques que se'n poden
aprofitar. Si la biblioteca pertany a una xarxa o un consorci segur que podra
gaudir de serveis de valor afegit, sin6 caldra pactar-los individualment i si la
despesa és petita el marge de negociaci6é també ho sera.

5) Orientaci6 al client

Vegeu també

Vegeu l'apartat 3.1.5.1. "Eines i
fonts de suport a la seleccié".
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Es evident que un dels factors més importants és l'orientacié al client i
I'experiencia mostra que hi ha diferéncies prou importants. L'orientaci6 al cli-
ent es demostra, sobretot, en la flexibilitat en els processos i 'adaptabilitat a
les necessitats del client.

Aquest factor és dificil de valorar a priori i només es pot valorar a partir de
l'experiéncia ja que logicament tots els proveidors d'entrada manifesten tre-
ballar amb qualitat de servei i orientaci6 al client.

3.2.3. Propietat enfront d'accés

Com hem avancat a l'inici d'aquest apartat, les biblioteques s'estan movent
de la propietat dels documents a l'accés. L'ambit en que l'accés enfront de la
propietat esta creixent més és en les publicacions periodiques cientifiques ja
que son les que més s'editen en format digital.

Aquest canvi del qual s'ha parlat a 'apartat dels proveidors esta marcat pel
creixement de la distribuci6 en format digital, la concentraci6 dels titols en
portals i la distribuci6é en Open Acces.

L'edici6 digital del llibre cientific esta augmentant perd no ha assolit el mateix

nivell que les revistes.

Una caracteristica nova del pagament per accés és que les biblioteques ja no
paguen per una o dues subscripcions, siné que contracten llicencies i paquets
tancats.

e Respecte a les llicéncies, el cost de 1'accés als recursos electronics esta re-
lacionat amb el nombre d'accessos que es vulguin tenir simultanis i també
amb el volum d'informaci6 que es baixa. Les biblioteques paguen un cost
diferent segons el nombre d'accessos que es contracten, i la decisi6é no és
facil: quantes persones de mitjana hi voldran accedir a la vegada?, quin
nivell d'exit es vol garantir en les connexions?, quin risc es vol correr? El
cost de les llicéncies no és gens menyspreable i cal trobar una bona relacié
qualitat-preu. En aquest nou entorn, a més, cal negociar i preveure la pos-
sibilitat d'arxivar la informaci6 quan es deixi de pagar 'accés. Les llicéncies

no permeten baixades massives d'informacio.

Exemple

Possibilitat de comandes ur-
gents, de fer pressupostos amb
certa urgéncia, de facturar
per partides o per capitols, de
comprar un document a inter-
net quan la mateixa organit-
zaci6 no ho permet o fer arri-
bar excepcionalment un llibre
urgent encara que els suposi
anar-lo a buscar a l'editorial,
etc.

Exemple

En el cas de les revistes de pa-
gament (més endavant par-
larem del moviment de revis-
tes d'accés obert) un exem-
ple de la concentraci6 de titols
en portals és |'editorial Elsevi-
er que va absorbir Academic
Press, North Hollans, Perga-
mon i Harcourt Health Scien-
ces, i comercialitza mitjancant
el seu web més de 1.800 titols.

Exemple

La UPC al seu web informa de
quins usos estan permesos en
cada recurs electronic segons

la llicencia contractada http://
bibliotecnica.upc.edu/con-

tent/sepi-taula-llicencies#1. Es
una bona practica.



http://bibliotecnica.upc.edu/content/sepi-taula-llicencies#1
http://bibliotecnica.upc.edu/content/sepi-taula-llicencies#1
http://bibliotecnica.upc.edu/content/sepi-taula-llicencies#1
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e Respecte als paquets, els proveidors tendeixen a oferir grans acords —Fra-
zier (2005) els va batejar amb el nom del Big Deal- de paquets tancats. Les
editorials han augmentat els preus de les subscripcions individuals, amb
la qual cosa han forgat les biblioteques a comprar els paquets. Aquests pa-
quets només sOn assumibles per grans biblioteques o xarxes i ofereixen
recursos, revistes, documents que en principi les biblioteques no tenien
subscrits i que no sén clau, perd no hi ha gaire marge de maniobra. Els
centres petits tenen poques possibilitats de negociar i la necessitat de fer

compres consorciades creix.

3.2.4. Procediment administratiu de les adquisicions

El procés de les adquisicions, deixant de banda la contractacié de llicencies
per a l'accés a documentaci6 electronica, suposa l'elaboracié d'un conjunt de
tasques de caracter eminentment administratiu. El primer que cal plantejar-se
és si per volum podem passar amb un sistema basicament manual o hem de
tenir o necessitarem un sistema automatitzat el qual pot estar integrat dins el

sistema de gesti6 de biblioteques (SGB) o ser independent.

La decisio té molt a veure amb el volum d'adquisicions que cal portar a terme.

No és el mateix comprar anualment 500 documents que 1.500 o 3.000.

La direcci6 de la biblioteca i el personal d'adquisicions han de valorar
els recursos humans disponibles, el temps del procés en cada sistema,

els avantatges i inconvenients per a poder prendre una decisio.

En tots dos casos, el procés s'inicia amb una relacié de documents (llibres,
revistes, DVD, discos, recursos electronics, etc.) que han estat seleccionats per

a ser comprats.

Hi ha dues tasques que sovint es fan dins el procés de seleccié pero que cal
assegurar-se que s'han dut a terme:

e la comprovacio de si els documents es tenen i, en cas que sigui aixi, si el
que es vol és comprar un duplicat, i que

e les dades que hi ha a la "fitxa de sol-licitud" permetin al proveidor servir el
document que es vol (edicio, llengua, tipus de tapa) i no un de semblant.

Respecte a les dades que s'han d'enviar al proveidor, la literatura professional
esta plena de fitxes model (un exemple el podeu trobar al llibre de Chapman
citat a la bibliografia) és recomanable no copiar-les de manera sistematica i
adaptar-les a la realitat i als recursos de que es disposin (és important pensar en

criteris d'eficiencia). Les fitxes més completes solen tenir els camps segiients:

Observacioé

Cal també remarcar que el
procediment de "compra"
d'aquesta nova modalitat és
molt més complex. Si fins ara
es feien comandes que gene-
raven basicament albarans i
factures, ara el professional es
troba davant contractes, forca
complexos, escrits en angles
amb argot legal que, a més,
pot fer referéncia a la legislacio
d'un pafs que no és el propi.
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autor, titol, editorial, any, edici6, ISBN, preu, sol-licitant. El preu, per exemple,
és un element que no sempre és necessari ja que aconseguir-lo requereix un
temps prou important i es pot pactar amb el proveidor que per sota un preu
determinat envii la comanda i per sobre el cost pactat avisi per a poder valorar
la compra. També es pot obviar en determinades situacions 1'ISBN. Es prefe-
rible un nombre petit d'errors al fet que cada sol-licitud representi un temps
molt elevat, és adequat establir un marge d'error acceptable que depenent del
pressupost pot ser d'entre el 0,5% i el 2%, per a incrementar 1'eficiencia del
procés d'adquisicions.

Una vegada es té una relacié de documents validada, cal elegir el proveidor
o proveidors a qui es demanaran els documents. L'eleccié del proveidor pot
dependre de la materia, de la urgencia, del format, etc.

Quan els documents arribin, caldra comprovar que s’han demanat, marcar-los
a les fitxes o a la base de dades, i passar-los rapidament a catalogacio i al pro-
cés fisic o digital. Per a tancar el procés, caldra tramitar la factura segons els
procediments de l'organitzacio.

Resum del procés:

e Comprovacio de les sol-licituds al cataleg

e Revisar dades de la sol-licitud, si no n'hi ha prou, s'han de completar
e Fitxa de sol-licitud

e Relaci6 de sol-licituds o execuci6 d'un fitxer

¢ Enviament de les sol-licituds

e Entrega i recepci6é del material

e Tramitaci6 de factures

3.2.5. Consideracions financeres

De manera molt generalitzada, els pressupostos de les biblioteques no depe-
nen dels ingressos derivats del mateix treball sin6 de partides economiques de
I'Administraci6é pablica o de les organitzacions a les quals pertanyen. Aquest
fet pot comportar canvis significatius d'un any a l'altre i cal tenir-ho present,
perque el marge de maniobra davant d'una retallada sol ser molt petit.

Es important no tenir hipotecat una part gaire important dels recursos eco-
nomics en subscripcions de revistes ja que el fet de tallar les subscripcions
un any o dos perjudica enormement l'equilibri i la qualitat de la col-leccio.
Si bé l'escalada de preus que van experimentar les publicacions periodiques
sembla estancada (cal recordar que segons un estudi de I'ARL del 1986 al 2002
l'augment del preu va ser d'un 227%, mentre que la inflaci6 va augmentar
un 64%), ara les biblioteques s'han d'enfrontar al canvi de distribuci6 i edici6

d'aquest format que ja hem comentat (pagar per accés i per nombre de llicen-
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cies, i comprar paquets tancats i no titols solts) i aquest canvi també suposa un
augment dels preus. I a més, si s'han de rescindir els contractes, la biblioteca
facilment es pot quedar sense res: ni accés ni continguts digitals.

Normalment, les biblioteques de titularitat publica gestionen directament dos
tipus de pressupost: capitol VI (inversions) en que s'imputen les adquisicions
dels fons documentals i capitol II (serveis i manteniment) en que se solen
imputar els contractes de manteniment, serveis externs, material fungible. No
és clar sempre en quina partida cal imputar les llicéncies d'accés a portals so-
bretot si el que queda quan s'acaba el contracte no sén continguts digitals als

mateixos repositoris.

Un altre tema financer que s'ha de tenir en compte és el tancament dels pres-
supostos ja que traspassar partides d'un any a un altre no sempre és facil i
seria ideal que no hi haguessin comandes pendents a final d'any, pero aixo no
sempre €s possible. Cal tenir-ho en compte en el moment de tancament de
I'exercici economic i trobar la manera de traspassar les comandes al pressupost

de l'any segiient.
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4. Procés de la informacio

El procés segiient a I'adquisicié de la documentacié i la informaci6 que ingressa
en una biblioteca és la descripci6, pero aquesta sovint estara condicionada pel
sistema de gesti6 de biblioteques (SGB a partir d'ara) implantat i és per aquesta
rad que presentem el tema dels SGB en primer lloc.

4.1. Sistemes de gestio de Biblioteques (SGB)

"Els sistemes de gesti6 de biblioteques cal entendre'ls com Il'aplicaci6 o conjunt
d'aplicacions integrats partint dels quals es gestiona un fons documental, sén 1'espina
dorsal d'una biblioteca. Permeten la catalogacié i classificacié del fons —tant fisic com
digital-, son I'eina base de cerca i consulta —tant del personal com dels usuaris—, i I'eina
de gesti6 amb que s'automatitzen els processos relacionats amb els serveis principals que
ofereix la biblioteca".

Barragan i Russo, 2006.

Sigui quina sigui la mida de la biblioteca, avui en ple segle XXI cap bi-
bliotecari no pot, ni ha de concebre que la seva col-lecci6 es pugui ges-
tionar sense un SGB.

Hi ha solucions i propostes adients a totes les mides. Els SGB estan en un
moment de maduresa inquiestionable, Pace (2004) diu que triar un SGB és
com llogar un cotxe: tots fan exactament el mateix, i aix0 fa que els venedors
busquin noves maneres de diferenciar-se (o pel manteniment o pels productes
addicionals), potser Pace (2004) exagera i no tots fan exactament el mateix

pero a partir dun cert nivell, és veritat queé les diferéncies sén minimes.

En el moment de la seleccié d'un SGB, caldra redactar un document dels re-
quisits funcionals (qué es vol que faci el sistema, quines funcions, quins es-
tandards ha de complir...).

Segons Barragan i Russo (2006), cal plantejar-se la seleccié d'un SGB com una
questio estrategica ja que un canvi de sistema o implantacié per primera ve-
gada incideix en molts departaments de 1'organitzacié i acostuma a portar en
si mateix modificacions en els processos i fluxos de treball i aquests incideixen

en l'eficacia i eficiéncia dels serveis.

Les mateixes autores plantegen la necessitat de tenir clars tres compromisos o

garanties en la tria d'un SGB:

1) La propietat de les dades que gestiona el SGB. S'ha de poder accedir a totes
les dades sense intervencio del fabricant o distribuidor.
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2) Independeéncia tecnologica. La biblioteca ha de poder continuar treballant
si el fabricant o el distribuidor desapareix o deixa de desenvolupar el producte.

3) Les limitacions tecnologiques d'un SGB no eximeixen la biblioteca o la seva
institucié de complir les seves responsabilitats o obligacions legals.

Programa en is

Cal afegir un altre element en la tria. Cal que el programa funcioni a ple rendiment i es
puguin visitar biblioteques que 1'estiguin utilitzant, probablement a alguns els pot sem-
blar una recomanacio sobrera pero no ho és, més d'una biblioteca ha confiat en progra-
mes de desenvolupament a causa de la credibilitat de I'empresa i fusions empresarials
posteriors han estroncat el desenvolupament del nou producte, amb la qual cosa s'han
produit situacions dificils de resoldre, que, a més, tenen un cost en recursos humans i
economics dificils de justificar.

Respecte al procediment per a procedir a l'avaluaci6, Barragan i Russo (2006)
remarquen la importancia d'una identificacié de necessitats. Si és un canvi de
sistema, cal saber amb precisié que es vol solucionar, que es vol millorar, que
no es vol perdre. Cal determinar els projectes o serveis que estan relacionats i
concretar com es veuran afectats. I el més important és la redacci6 dels requi-
sits funcionals que no han de perdre mai de vista que el canvi ha de contribuir

als objectius estrategics de la institucio6.

Remarquen que hi ha cinc fases que necessiten el seu temps i que no es poden
saltar.

1) Fase d'estudi i definicié

2) Fase d'adquisici6 o desenvolupament
3) Fase d'implantacio i integracio

4) Fase de formaci6

5) Fase de suport i manteniment

Respecte al plec dels requisits funcionals, és un procés que no és rapid i que cal
treballar amb precisi6 i metodologia. Haura de recollir els requisits generals i
en detall del sistema: tecnologia, moduls (adquisicions, control d'autoritats,
control de publicacions periddiques, control d'autoritats...) disseny, dissemi-
naci6 d'informaci, llistats de sortida, etc. Un punt important és el del suport
teécnic que ha de preveure les responsabilitats tant del proveidor com de la
biblioteca durant el procés d'instal-lacié i migraci6 de dades com el suport i

manteniment a posteriori.

A continuaci6, es presenten breument tres sistemes de gestio de biblioteques,
n'hi ha molts, i molts de bons. S'han triat: Millenium, Virtua i Koha, tots tres
tenen una implantacié considerable arreu del mén i, per descomptat, en el

nostre entorn més proper.

Lectura recomanada

El document publicat per les
biblioteques de la Duoc UC
el 2010 respecte al seu procés
d'avaluaci6é d'un nou progra-
mari és interessant i es reco-
mana consultar-lo.



http://issuu.com/sibduoc/docs/evaluacion_software_bibliotecas_duocuc
http://issuu.com/sibduoc/docs/evaluacion_software_bibliotecas_duocuc
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4.1.1. Millenium

Es un dels sistemes de gesti6 bibliotecaria més utilitzats al mén, I'empresa que
el comercialitza és Innovative Interfaces amb seu a Emeryville (California).
Presta els serveis a més de 40 paisos i té més de 1.000 sistemes implementats
que cobreixen més de 4.000 biblioteques d'arreu de mon.

Té una implantacié considerable a 1'Estat espanyol i a Catalunya (vegeu els
membres al web del Grup Espanyol d'Usuaris d'Innovative - GEUIN i ha estat el
programa que a Catalunya han adoptat les grans xarxes de biblioteques (pabli-
ques i universitaries) i la Biblioteca Nacional de Catalunya des de fa pocs anys,

aixi es deixa enrere una etapa en que VTLS era el programa més implementat.

Es un programa car, molt estable, interessant per a xarxes de biblioteques. Pre-
senta poca flexibilitat per a adaptar-se a les necessitats de cada client, incon-
venient que no sempre ha de ser considerat un punt feble, especialment en

sistemes grans amb moltes unitats de servei.

El seu preu l'acostuma a fer prohibitiu per a biblioteques petites. Des de l'inici,
ha prestat especial atenci6 a la integraci6 dels recursos electronics i també ha

destacat per oferir una solucié consorciada del préstec directe.
4.1.2. Virtua

De l'empresa VTLs inc, les sigles responen a les inicials de Virginia Tech Library
System i té el seu origen en un sistema bibliotecari desenvolupat per la Virginia
Tech University.

El seu producte estrella va ser durant molts anys el VTLS que a Catalunya va ser
implementat a totes les biblioteques universitaries, a les xarxes de biblioteques
publiques i a la Biblioteca Nacional. A I'inici del 2000, I'empresa va fer un salt
important amb el desenvolupament del sistema bibliotecari Virtua que té una
implantaci6 internacional considerable, amb uns preus molt més baixos que
Millenium i actualment ofereix un servei d'allotjament a uns preus realment

interessants.

Un dels seus punts forts és que, per primera vegada, un subministrador de SGB
ha fet possible que cada biblioteca pugui crear el seu "cataleg FRBR". Virtua
permet la coexistencia de "registres plans" i "registres FRBR" a la mateixa base
de dades.

Destaca la interficie web Chamo que incorpora funcionalitats web 2.0 molts

interessants.

Millennium ILS

Web recomanat

http://www.virtua.es [Data
de consulta: 13 de gener de
2011].



http://www.iii.com/products/millennium_ils.shtml
http://www.iii.com/
http://www.ucm.es/BUCM/geuin/17662.php
http://www.virtua.es
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L'empresa dona la possibilitat de personalitzar-lo (logo institucional, colors i
opcions de pantalla i distribucié de les dades). L'usuari pot gestionar tota la
seva activitat a la base de dades de préstec (les reserves es poden desactivar i
activar sense cancel-lar) i veure el seu historial.

L'usuari pot crear un nombre il-limitat de llistes, i es pot exportar a una llista
per correu electronic o crear bibliografia en dos formats diferents. Hi pot eti-
quetar els registres i el sistema pot recuperar els registres marcats amb aquestes
etiquetes. Les etiquetes no passen a formar part dels registres bibliografics i el
sistema permet que el personal bibliotecari les pugui esborrar.

L'usuari pot compartir pantalles, cerques, etc., amb diferents xarxes socials
(Facebook, Twitter, etc.), posar comentaris als registres i puntuar-los. El perso-
nal bibliotecari els pot esborrar si no sén adequats.

4.1.3. Koha

Es un dels sistemes de programari lliure que estd guanyant més mercat. La
informaci6é que es presenta s'ha extret de l'article d'Enric Camén Luis (2007),
la seva lectura és interessant i de lectura recomanada per a conéixer millor el

programari.

El seu nom vol dir "regal" o "donacid" en llengua maori, que és la llengua dels
habitants originaris de Nova Zelanda. Koha va néixer I'any 1999 per l'encarrec
de la Horowhenua Library Trust, i el va crear Katipo Communications per do-
nar resposta a les necessitats que presentava el control de la gestié d'aquesta
instituci6. Es va apostar rapidament per la seva distribucio, fet que ha permes
que diferents institucions d'arreu del mén el facin servir. Inicialment, Koha
es va desenvolupar només per a entorns Linux, pero les versions recents del
sistema permeten la seva instal-lacié en un entorn Windows. Es un sistema
en codi obert, que ha anat evolucionant gracies a les aportacions de diverses
comunitats d'usuaris que intercanvien experieéncies i opinions. A més, ja hi ha
especialistes en el sistema que ofereixen serveis d'assessoria i d'adaptaci6 del
sistema a les necessitats propies de cadascu.

Koha esta basat en tecnologia client-servidor, fa servir Perl com a llenguatge de
programaci6 i MySQI com a sistema de gestio de bases de dades. Tots aquests
recursos son de lliure distribucio6.

Koha esta pensat per a permetre la gestio integral dels diferents aspectes vincu-
lats amb el funcionament d'una unitat d'informaci6. Des d'un mateix entorn,
a partir d'una mateixa interficie de treball, es pot gestionar usuaris, donar-los
d'alta, autoritzar funcions diverses, bloquejar-ne el compte, gestionar fons bi-
bliografics, crear, modificar i esborrar registres bibliografics, associar-hi exem-

plars, i permetre la importacié de registres bibliografics en format MARC21,

Akoha
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gestionar la circulacié dels documents d'acord amb els criteris definits i modi-
ficar condicions segons les necessitats de cada moviment documental, gestio-
nar adquisicions, controlar proveidors i la recepci6 de les comandes.

A Catalunya, ha incrementat les instal-lacions en pocs anys perque és un dels
programaris que compleix tots els requisits per formar part del CCUC - Cataleg
Col-lectiu d'Universitats Catalanes (Carrefio 2010).

4.2. Descripcio i accés

Quan els documents fisics o digitals han arribat a la biblioteca, cal fer la des-
cripcié i concretar els punts d'accés que facilitaran que es trobin per mitja del
SGB que es tingui implementat. Cal remarcar, pero, que moltes biblioteques
no estan catalogant els documents digitals dins el SGB i ho fan aplicacions
paral-leles, ni tampoc introdueixen al SGB els documents o publicacions peri-
odiques als quals només es té accés. Aquesta dinamica no suposara cap perdua
per a l'usuari si es disposa d'un cercador que actui tant contra la informaci6
del fons descrits al SGB com contra les aplicacions en que la biblioteca té els
documents digitals.

El creixement exponencial de la documentaci6 digital, les tecnologies infor-
matiques, les noves formes de comunicaci6, etc. han afectat directament les
formes de catalogaci6 dels bibliotecaris. Actualment, la documentaci6 en su-
port fisic és encara, en general, la més nombrosa i el model predominant en
la descripci6 i accés continua essent el convencional. Els documents digitals
estan essent catalogats majoritariament amb nous models basats en metada-
des, encara que forca SGB estan preparats per a descriure'ls i, per tant, s'esta
gestant un canvi.

En un termini d'entre cinc i deu anys, els referents bibliotecaris de ca-
talogacio dels darrers cinquanta anys poden deixar de ser-ho.

Per aquesta rad, l'estructura del capitol sera la segiient: primer un subapartat
que, amb el nom "Reptes de futur", plantejara els canvis que s'estan produint
i els models que van prenent forca, després una breu sintesi historica, una
presentacio dels models convencionals de catalogacid, i un dels models i de les
eines que han nascut exclusivament per a la catalogacié de la documentaci6
digital. Finalment, les eines que el col-lectiu bibliotecari esta desenvolupant o

implementant per a fer front als canvis esmentats.

Vegeu també

S'amplia la informacié a
I'apartat 4.4. "Biblioteques di-
gitals, repositoris, portals bibli-
otecaris i moviment Open Ac-

ces
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4.2.1. Reptes de futur

Fins fa pocs anys, als manuals es parlava de descripci6 bibliografica i aquest
terme comprenia la catalogacio, la classificaci6 i la indexaci6 basicament de
monografies, obres de referéncia i revistes.

En ple segle XXI malgrat que la documentacié amb la qual es treballa
és, en molts casos, majoritariament en suport fisic, no es pot continuar
parlant de descripci6 bibliografica, perque el terme fa referencia al llibre
fisic i actualment els bibliotecaris han de descriure o documentar recur-
sos d'informaci6 i documents en molts formats, fins i tot documents
que no es tenen fisicament i als quals només es té accés.

La catalogaci6 convencional es basa en una inspecci6 fisica i visual del docu-
ment en que cal cercar una serie d'informacié que segons les normes és ne-
cessaria. S'han anat fent adaptacions per als nous formats, especialment per
als documents digitals on no té sentit parlar i documentar la informaci6 de la
portada, el nombre de pagines, etc., perd sén adaptacions i probablement no
seran mai eines prou eficients ni donaran resposta d'una manera satisfactoria

a les necessitats i expectatives dels ciutadans nascuts digitals.

Cal tenir present que els editors i les llibreries han entrat en el mén de la des-
cripci6 de documents, han transformat els seus catalegs en bases de dades en
qué els documents son etiquetats perque s'hi pugui accedir des de diferents
punts; i ho han fet amb professionals que sovint no s'han format a les escoles
de documentacio i que potser no descriuen segons els models convencionals
pero que obtenen bons resultats ja que els seus productes estan essent rebuts
amb satisfaccid pels usuaris i el temps de catalogaci6 és més reduit que el de
les biblioteques. Com explica molt bé Roy Tennant (2009), en molts ambits els
bibliotecaris han sabut evolucionar, s'han adaptat a les necessitats dels usuaris,
i han donat preferéncia a l'eficiéncia, pero en l'ambit de la descripci6 i 'accés
als documents una part important del col-lectiu bibliotecari continua actuant
gairebé igual que fa vint anys i potser per aix0 altres professionals estan tre-
ballant en el tema.

Es proposen dues lectures de Roy Tennant. Els seus escrits son gairebé sempre "trenca-
dors", innovadors i les seves propostes i escrits aporten una visié a mitja i llarg termini
que ens sembla del tot necessaria.

Tennant, Roy (2009). "21st Century Description and Access". BiD: textos universitaris de bi-
blioteconomia i documentacio (juny, nim. 22). [Data de consulta: 19 de setembre de 2011].
Versi6 catalana: http://www.ub.edu/bid/22/tennant1.htm.

"A bibliographic metadata infrastructure for the twenty-first century". Library Hi Tech
(vol. 22 Iss: 2, pag. 175-181, 2004). [Data de consulta: 17 de setembre de 2010]. Traduc-
ci6 catalana: http://www.recercat.net/bitstream/2072/8934/4/Traduccio26.pdf [Data de
consulta: 17 de setembre de 2010].

Respecte a la primera lectura, Tennant parteix de la premissa que els canvis tecnologics
i filosofics ens exigeixen repensar completament com les biblioteques duen a terme el
control bibliografic. Recorda que mentre Google digitalitza d'una manera massiva els


http://www.ub.edu/bid/22/tennant2.htm
http://www.ub.edu/bid/22/tennant1.htm
http://www.emeraldinsight.com/10.1108/07378830410524602
http://www.recercat.net/bitstream/2072/8934/4/Traduccio26.pdf
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continguts de les biblioteques més importants digitalitzant llibres i posant a disposici6
els continguts per a la cerca de text complet, el col-lectiu bibliotecari continua preocupat
pels encapcalaments de materia i els tesaurus. Per ell, 'era de l'enriquiment descriptiu ha
arribat pero els bibliotecaris es resisteixen a obrir els seus catalegs i deixar que siguin els
usuaris qui completin els registres.

Algunes de les interessants preguntes que fa sén: per que ara que podem obtenir la infor-
macié dels editors els bibliotecaris continuen introduint les dades mitjancant processos
manuals i procediments arcans? Com és que si hem observat que els criteris de cerca que
prefereixen els usuaris no tenen a veure amb la cerca per autor, titol o matéria, la majoria
dels processos continuen essent els mateixos de fa anys? Com es mantenen encara els
anacronics OPAC?

Respecte a la segona lectura, Roy Tennant proposa una infraestructura de metadades bi-
bliografiques en lloc d'un format de registre bibliografic (com ha estat el format MARC).
Aposta pel fet que els sistemes actuals siguin capagos d'acomodar una gran diversitat de
formats de registres i proporcionar flexibilitat i poténcia. Fa una crida a escollir un nou
format de metadades que no requereixi fer canvis substancials a la nostra infraestructu-
ra subjacent. Destaca l'esquema de transferéncia XML com la solucié més raonable i el
METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) com el model amb més futur. La
nova infraestructura que demana ha de poder acollir formats com el MARC, el MODS,
el Dublin Core i I'ONIX, etc., i d'altres que encara s'han d'acabar de desenvolupar. Els
bibliotecaris hauran de poder fer mapatges o algoritmes per a traduir metadades des d'un
esquema de codificaci6 a un altre, de manera efectiva i acurada, i hauran d'incorporar
eines per a gestionar els sistemes de metadades i transferir automaticament registres d'un
format a un altre.

Respecte als estandards d'interoperabilitat i accés, existeixen I'OAI-PMH (Open Archives
Initiative Protocol for Metadata Harvesting) i el SOAP (Simple Object Access Protocol)
com a possibles candidats a sostenir una infraestructura de metadades amb totes les ca-
racteristiques. Finalment, fa una relaci6 dels reptes entre els quals destaquen dos punts:
la necessitat de passar d'una infraestructura bibliografica que és relativament homogenia
(MARC21 i AACR2) a un univers divers de metadades gestionades i controlades per una
diversitat de biblioteques, i el reciclatge del personal

4.2.2. Breu resum historic

La normalitzacié de la descripcié dels documents ha estat durant molts anys
un objectiu dels bibliotecaris. A les acaballes del segle x1x, I'ALA va publicar
les primeres regles per a la catalogacio descriptiva; el 1910 la Biblioteca del
Congrés america publica un nou codi de regles i una segona edici6 el 1928. El
1949 es va fer una revisio de les regles de I'ALA. Aviat sorgiren interpretacions
diferents segons els paisos, i després de diferents trobades internacionals, el
1961 es va fer la primera Declaraci6 de principis internacionals de catalogacio
(coneguda com a "Principis de Paris"). A I'inici dels anys 70, van apareixer els
primers codis de catalogacié d'ambit internacional: les AACR (Anglo American
Cataloguing Rules), les RAK (Regeln fiir Alphabetische Katalogisierung) i la
norma COST 7.1-1976 (Bibliographical descriptions of printed malter).

El 1973 es planteja la possibilitat d'un control bibliografic universal (CBU)
a partir del qual cada pais havia de conservar la propia produccié bibliografi-
ca, i a partir d'aqui van néixer les agéncies nacionals de control bibliografic
i s'establiren mecanismes de comunicacié internacionals. En aquest context,
el 1971 va apareixer una edicié provisional de les normes ISBD (International
Standard Bibliographic Description) i el 1974 la primera edici6é de la ISBD(M)
que s'aplicava tinicament a monografies.


http://www.loc.gov/standards/mods/
http://www.w3.org/TR/SOAP
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L'any 1978 va apareixer una nova edicié de les AACR que va tenir en comp-
te els avencos tecnologics en el tractament automatic de dades, es va adap-
tar a l'estructura de les ISBD i fou aplicable a qualsevol tipus de document.
D'aquesta manera, tot i ser més antigues que les ISBD van adaptar el seu esque-
ma de la descripci6 documental per a afavorir la col-laboraci6 internacional.

Amb el mateix objectiu va néixer a mitjan dels anys 60 el format MARC (Mac-
hine Readable Cataloguing Record). El format, elaborat per la Library of Con-
gress, es va desenvolupar per a intercanviar dades bibliografiques per ordina-
dor. Va ser un aveng revolucionari en el seu moment i es va estendre a partir
dels 80, moment en que es van desenvolupar diferents formats nacionals US-
MARC, UKMARC i UNIMARC; a Catalunya es va adaptar UKMARC i va néixer
el CATMARC. Actualment, el format de referencia és el MARC21.

EI MARC, les ISBD i les AACR van ser propostes molt ttils i avancades en el seu
moment. A les acaballes dels 90, quan la documentacio digital tot just arribava
a les biblioteques, la IFLA va encarregar un nou model catalografic a un comite
d'experts que va quedar-se estancat.

No ha estat fins ben entrat el segle XxX1—amb l'explosi6 dels recursos electronics,
de les metadades, de 'accés a internet de manera generalitzada, de l'augment
de les aplicacions web 2.0, etc.— que els organismes internacionals semblen

haver iniciat, seriosament, la renovacié del model catalografic amb les FRBR.

4.2.3. Model convencional de catalogacié

De manera generalitzada, podem afirmar que la descripci6 de les parts dels
documents es fa seguint les ISBD, els punts d'accés d'autories segons les AACR
i I'accés per materies segons les llistes d'encapcalaments o tesaurus. El format
d'intercanvi de dades és MARC 21 i el protocol de comunicaci6, el Z3950.

ISBD

Com hem avancat, les ISBD van ser promogudes per la IFLA a mitjan dels anys
60. S6n normes que regulen la descripci6 bibliografica i s'apliquen de manera
gairebé universal. La primera ISBD va ser publicada el 1971, estava dedicada
a les monografies i va ser coneguda com a ISBD(M). Amb el temps, es van
desenvolupar les ISBD per a: publicacions en serie (S), material no llibre (NBM),
material cartografic (CM), llibres antics i rars (A), musica impresa (PM) i, més
recentment recursos electronics (ER) i arxius d'ordinador (CF). Per a les parts
components es van elaborar les "Guidelines for the Publication of the ISBDs
to the description of component parts".
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La ISBD és la norma que determina les dades que s'han d'incloure en
la descripci6 i en quin ordre. A més, utilitza una puntuacié prescrita
que permet reconeixer els diferents elements d'una descripcié amb in-

dependéncia de la llengua de la descripcio.

Les ISBD han perseguit des de 1'inici tres objectius:

e el primer, i de gran importancia, fer possible l'intercanvi de registres pro-
cedents de diferents fonts;

e el segon, com hem dit, ajudar a la interpretacié de registres salvant les
barreres del llenguatge, de manera que registres produits per usuaris d'una
llengua poden ser interpretats per usuaris d'altres llengiies, i

e el tercer facilitar la conversi6 de registres bibliografics a format electronic.

AACR (Regles de Catalogacio Angloamericanes)

Les AACR s6n un conjunt de regles que proveeixen la forma que han
d'adoptar els encapcalaments, determinen la forma dels punts d'accés
en un cataleg i donen pautes per a descriure diferents tipus de docu-
ments.

Els seus origens es troben a l'inici dels anys 50, quan I'ALA va encarregar a
Seymour Lubetzky que desenvolupés un codi de catalogaci6 basant-se en les
regles publicades per aquesta instituci6 el 1949. E1 1953 es va publicar un pri-
mer document i el 1960 un segon document, tots dos van servir de base per
a la "International Conference of Cataloguing Principles" celebrada a Paris el
1961 on es van establir les bases de la catalogacié descriptiva en les décades
segiients. El 1967 surt la primera edici6 de la AACR, i va ser acceptada inter-
nacionalment. Per primera vegada, es va fer realitat l'intercanvi d'informaci6
bibliografica, tot i que es van publicar dues versions, I'anglesa i I'americana,
per desacords que no es van poder salvar.

Les AACR s'estructuren en dues parts. La primera déna les regles necessaries
per a la descripci6 del document i la segona per a la tria dels punts d'accés bi-
bliografics. Per tant, l'ordre és el mateix que segueix el catalogador en 1'analisi
documental.

Web recomanat

Meés informaci6: http://
www.ifla.org/publications/in-
ternational-standard-biblio-
graphic-description

AACR2

Actualment, esta vigent la se-
gona edicié que es coneix per
les sigles AACR2 i han de ser
substituides a curt termini per
les RDA (Resource Description
and Access).



http://www.ifla.org/publications/international-standard-bibliographic-description
http://www.ifla.org/publications/international-standard-bibliographic-description
http://www.ifla.org/publications/international-standard-bibliographic-description
http://www.ifla.org/publications/international-standard-bibliographic-description
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Indexacio: llistes d'encapcalaments de mateéries (LEM) i tesaurus

La indexacio consisteix a representar les idees principals del document
mitjancant paraules, o del llenguatge natural o d'un llenguatge docu-
mental controlat i que serviran de punts d'accés.

Els bibliotecaris van desenvolupar a partir de I'acabament del segle XIX i sobre-
tot durant la primera meitat del segle XX, basicament dues eines de llenguatge
documental controlat: les llistes d'encapcalament de matéries (LEM) i els
tesaurus.

Les LEM son llistes en principi forca generalistes que han estat i son utilitzades
de manera generalitzada a les biblioteques nacionals, universitaries i generals.
A les biblioteques especialitzades és més freqiient que la indexaci6 es faci mit-

jancant tesaurus.
1) Llistes d'encapcalaments de mateéries (LEM)

El seu origen (Izquierdo, Moreno, 1994) es troba en 1'obra de Charles A. Cutter
Rules for a dictionary catalog (1876) i van néixer com a complement de les clas-
sificacions sistematiques tipus CDU, i per aixo moltes subdivisions coincidei-
xen. Les LEM so6n el producte d'una eépoca en que calia classificar molt bé els
documents per a poder-los recuperar, pertanyen al llenguatge precoordinat, i
és un llenguatge rarament utilitzat pels usuaris. Es un llenguatge costés pel que
fa als recursos humans i, per tant, abans d'implementar-lo cal tenir en compte
els elements clau per a una bona gestid, especialment l'orientaci6 a 1'usuari i
l'eficiencia. Un altre tema és si el cataleg de la biblioteca fa anys que 1'utilitza,

llavors cal valorar el cost d'un canvi en la manera d'indexar per materies.

No ens ha d'estranyar, amb el que s'ha dit, trobar encapcalaments com els
segilients (responen a un llibre sobre els exiliats catalans a Génova durant la
Guerra Civil):

e Exiliats catalans - Génova

e Exiliats catalans - 1936-1939, Guerra Civil

e Catalunya-Historia - 1936-1939, Guerra Civil - exiliats
¢ (lasse mitjana - Catalunya - 1936-1939, Guerra Civil

Web recomanat

Meés informaci6: http://
www.aacr2.org/



http://www.aacr2.org/
http://www.aacr2.org/
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Recordem que en molts casos son una reproduccié de com es formulaven
fa anys les CDU. Seria interessant poder disposar d'estudis de la contribuci6
d'aquests tipus d'encapgalaments per a 1'éxit i la satisfaccié de les cerques dels

usuaris.

2) Tesaurus

Neixen a partir dels anys 60, responen a un llenguatge postcoordinat
d'estructura combinatoria i permeten accedir a la informaci6 de manera direc-
ta en comptes de seqiiencial. Normalment, no sén generalistes i al llarg dels
anys s'han desenvolupat per arees del coneixement concretes, el seu creixe-

ment esta lligat al desenvolupament tecnologic i a 1'aparicié dels ordinadors.

Els termes d'un tesaurus so6n anomenats descriptors, s'interrelacionen els uns
amb els altres per: relacions jerarquiques (s'estableixen subdivisions que gene-
ralment reflecteixen estructures de tot o una part, relacions d'equivaléncia i

relacions associatives).

En el cas del llibre anterior, els descriptors corresponents podrien ser:

e Exiliats catalans
e Geénova

e Geénova
Format MARC (Machine Readable Cataloguing)

Va néixer a mitjan dels anys 60, elaborat per la Library of Congress davant la
necessitat d'intercanviar dades bibliografiques per ordinador. Va ser un aveng
revolucionari en el seu moment. Basat en la norma ISO 2709 i en el protocol
73950, molts paisos van desenvolupar diferents formats nacionals USMARC,
UKMARC i IBERMARC. A Catalunya, es va adaptar 'UKMARC i va néixer el
CATMARC, avui dia esta gairebé en extinci6. Actualment, s'utilitza el MARC
21.

El format MARC té tants detractors com defensors, els detractors el troben
massa complex i poc eficient, els defensors argumenten que el nivell de pro-
funditat és opcional. L'evoluci6 tecnologica facilita que diferents llenguatges
es puguin entendre, i el seu futur depén de la compatibilitat amb els nous
protocols i formats, cami que ja esta en marxa (Mendez, 2002).

Exemple

Moltes biblioteques nacionals,
i entre les quals la Biblioteca
Nacional de Catalunya, mante-
nen llistes d'encapgalament de
materies que son la guia per a
les biblioteques del seu sistema
bibliotecari. La de la Biblioteca
de Catalunya és consultable a
http://www.bnc.cat/lemac/.
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4.2.4. Models nascuts per a la catalogacio digital
Metadades

Hi ha moltes definicions de metadades i per molts bibliotecaris no s6n pas
gaire diferents de les dades que han recollit des de fa segles. De manera general,
es pot dir que son dades estructurades sobre dades, també que sén la suma de
la catalogacio6 i indexaci6 en un sol procés o que son la versi6 d'internet de la

informaci6 que els bibliotecaris han posat tradicionalment als catalegs.

Les metadades van néixer per a facilitar el reconeixement de documents
digitals dins la Xarxa, tot i que també les podem utilitzar per a docu-
ments no digitals.

Hi ha diferents models o paquets. Aqui presentarem el més basic i universal,
el model Dublin Core, i es fara una breu referencia al PREMIS, model que esta

prenent forca entre el col-lectiu bibliotecari.

1) Model Dublin Core

El 1995, per iniciativa de 'OCLC (Online Computer Library Center) i 'NCSA
(Nacional Center of Supercomputing Aplications) es va convocar a Dublin
(Ohio) un workshop per a cercar un model de descripcié de recursos que millo-
rés les cerques i la recuperaci6 de la informaci6 en xarxa. Els assistents eren de
diferents ambits: bibliotecaris, professionals d'internet, especialistes en hiper-
text i professionals dels projectes de biblioteques i museus digitals i després de
diverses reunions es va formalitzar el model de metadades Dublin Core.

Les caracteristiques fonamentals del model Dublin Core s6n (Nufez, 2001;
Martinez, 2007):

e Simplicitat de creaci6 i manteniment. Esta format per un conjunt
d'elements reduit perque personal no especialitzat pugui crear senzills re-
gistres descriptius, de manera facil i barata, i en canvi ofereix una recupe-

racio eficient dels recursos a la Xarxa.

¢ Interoperabilitat. Gaudeix d'una semantica universalment entesa gracies
aun comu d'elements, la semantica dels quals és entesa universalment. Per
exemple, els cientifics que cerquen articles d'un autor particular, i estudi-
osos de l'art interessats en les obres d'un artista particular, estaran d'acord
en la importancia d'un element "creator". Aquesta convergencia en un ele-
ment comu, encara que una mica més generic, augmenta molt la visibilitat
i l'accessibilitat dels recursos, tant dins com fora d'una determinada dis-
ciplina. A més, el conjunt d'elements poden ser representats en diferents

formats i sintaxis.
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¢ Consens i abast internacional. El conjunt d'elements Dublin Core s'ha
desenvolupat en angles, pero hi ha versions en moltissimes llengiies. Hi
ha la voluntat explicita de tenir en compte la natura multilingiie i multi-
cultural de l'univers de la informacio electronica.

¢ Extensibilitat. El model permet a qualsevol comunitat 1'adopci6é del Du-
blin Core com un nucli d'elements centrals, que podran ser accessibles
des de qualsevol punt d'internet, als quals es podran afegir altres conjunts

d'elements més especifics per a 1ds en entorns més locals.
¢ Flexibilitat. Cap element és obligatori, tots es poden repetir.
Els quinze camps basics del model sén:

1) Title. El nom donat a un recurs, identifica 1'objecte que és vol descriure.

2) Creator. Es 'entitat responsable de 1'elaboracié del contingut del recurs,
poden ser persones, organitzacions, serveis.

3) Subject. Temes o paraules clau que defineixen el recurs.

4) Description. Descripci6 del contingut del recurs.

5) Publisher. Entitat responsable de fer accessible el recurs.

6) Contributor. Entitats col-laboradores d'eventuals contribucions al recurs.
7) Date. Data associada amb un esdeveniment clau del recurs.

8) Type. Naturalesa o génere del contingut del recurs. Inclou termes que des-
criuen categories generals, funcions, géneres o nivells d'agregaci6 per al con-
tingut.

9) Format. La manifestaci6 fisica del recurs (mida, format, programari, ma-
quinari necessari per a reproduir el document...).

10) Identifier. Referéncia univoca i no ambigua del recurs en el seu context.
11) Element. Referéncia a un recurs previ, del qual deriva el recurs que es
descriu.

12) Language. La llengua del contingut intel-lectual del recurs.

13) Relation. Referéncia a un recurs emparentat amb el que es descriu.

14) Coverage. L'abast o extensi6 del contingut del recurs.

15) Rights. Informaci6 sobre els drets de i sobre el recurs de referéncia.

Una part del col-lectiu bibliotecari el considera un model de descripcié massa
simple i no el considera adequat per a una bona descripci6 bibliografica, i per
aix0 han desenvolupat altres models, entre els quals, el més ben valorat és el
PREMIS.

2) Model PREMIS

Es un dels models de metadades que esta guanyant més adeptes entre el
col-lectiu bibliotecari. E1 PREMIS (Preservation Metadata Implementation Stra-
tegies) és el model que suporta i documenta millor el procés de preservacio di-
gital i aquest element és prou important per a tenir en consideracié el model.

Desenvolupat inicialment per un grup de treball financat per I'OCLC/RLG,
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amb l'objectiu d'identificar i avaluar estrategies per a la codificacié, emmagat-
zemament, gestio i intercanvi de metadades de preservacio, se'n va publicar la
primera versi6 el 2005 i el maig de 2008, la segona.

Normalment, les metadades PREMIS s6n una extensié de 1'estandard METS
(Metadata Encoding and Transmission Standard).Aquest estandard descriu un
esquema per a codificar metadades referents a objectes de biblioteques digitals
utilitzant el llenguatge XML, i es gestiona i es manté des la Library of Congress
(Washington).

Conté les parts segiients:

e capcalera,

¢ metadades descriptives,

¢ metadades administratives,

e secci6 d'arxius (arxius que tenen contingut referent a versions electroni-
ques de l'objecte digital),

e mapa estructural (descriu una estructura jerarquica per l'objecte de la bi-
blioteca digital i enllaca els elements d'aquesta estructura amb els arxius
que contenen les metadades pertanyents a cada element),

e enllacos estructurals i comportament.

4.2.5. Models bibliotecaris per al segle xXxI

A les acaballes del segle XX, diversos moviments i organismes reconeguts van
comencar a treballar per a fer un pas endavant i disposar d'un nou model
de catalogaci6. Fruit d'aquest treball cooperatiu hi ha actualment diferents
propostes: les RDA (Resource Description and Access), les FRBR (Functional
Requirements for Bibliographic Records) i les FRAD (Functional Requirements
for Authority data).

1) RDA (Resource Description and Access)

"Va més enlla dels codis de catalogacié anteriors perqueé proporciona pautes per a la ca-
talogacio de recursos digitals i posa més emfasi a ajudar els usuaris a trobar, identificar,
seleccionar i obtenir la informacié desitjada. Afavoreix l'agrupacié de registres bibliogra-
fics per a mostrar les relacions entre les obres i els seus creadors. Aquesta caracteristica
és molt important perque permet als usuaris descobrir les diferents edicions, traduccions
o formats d'una obra."

RDA - Resource Description and Access: the cataloguing standard for the 21st century

Web recomanat

Web oficial de METS: http://
www.loc.gov/standards/
mets/



http://www.rda-jsc.org/docs/rdabrochure-eng.pdf
http://www.loc.gov/standards/mets/
http://www.loc.gov/standards/mets/
http://www.loc.gov/standards/mets/
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En principi, el model ha de substituir les AACR2 perd aquesta substitucié no-
més sera possible a mesura que els professionals i els sistemes de gesti6 de bi-
blioteques puguin adoptar el model FRBR.

2) FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records)

La gran part de les practiques de catalogaci6 s'han centrat fins a l'actualitat,
com ja s'ha comentat, en el document fisic i no en l'intel-lectual, i s'han creat
diferents registres per a unitats documentals de contingut identic. Aquest fet
ha creat confusi6 i frustraci6 als usuaris. Les FRBR han nascut amb 1'objectiu
de canviar radicalment la catalogacio6 classica, poden ser una bona proposta,

tot i que encara no tenim prou elements per a afirmar-ho.

Sorgeixen d'un encarrec de la IFLA a les acaballes dels anys 90 a un grup
d'experts en catalogacio per a elaborar una estructura intel-ligible per a la gran
diversitat de formats i que respongués sobretot a les necessitats dels usuaris.
L'encarrec també¢ incloia la demanda d'abaratir el cost de la catalogacio i asse-

gurar la normalitzacié d'un registre basic.

El 1997, el grup d'experts va lliurar el primer informe a la IFLA, tot i que no
es va difondre fins al 2007. L'edici6 catalana (editada per la Biblioteca de Ca-
talunya i el COBDC) és del 2009.

La nova "Declaracié de principis internacionals de catalogaci6 de la
IFLA" (2009) sembla que va ser el detonant per a avancar cap a aquest nou
model.

Hi ha un article interessant de Patrick Leboef, "El informe final de la FRBF,
maldicion eterna a quien... ;no lea esas paginas?", que explica molt bé qué sén
i queé hem d'esperar de les FRBR. N'oferim un resum:

Les FRBR s6n un model E-R (d'entitat-relacié) que defineix un nombre
de classes generals de coses ("entitats") considerades rellevants en el con-
text especific del cataleg de biblioteca, tot un seguit de caracteristiques
("atributs") que pertanyen a cadascuna d'aquestes classes generals, i les
relacions que hi pot haver entre exemples d'aquestes diverses classes.

Boef ens ho explica aixi:

Webs recomanats

Més informacio:

RDA toolkit http://
www.rdatoolkit.org/ [Data de
consulta: 20 d'agost de 2011].

http://www.bnc.cat/
sprof/normalitza-
cio/RDA_triptic_cat.pdf

Joint Steering Committee for
Development of RDA. http://
www.rda-jsc.org/ [Data de
consulta: 20 d'agost de 2011].



http://archive.ifla.org/VII/s13/wgfrbr/finalreport.htm
http://www.ifla.org/files/cataloguing/frbr/frbr-ca_2009.pdf
http://www.ifla.org/files/cataloguing/icp/icp_2009-en.pdf
http://www.ifla.org/files/cataloguing/icp/icp_2009-en.pdf
http://www.rdatoolkit.org
http://www.rdatoolkit.org
http://www.bnc.cat/sprof/normalitzacio/RDA_triptic_cat.pdf
http://www.bnc.cat/sprof/normalitzacio/RDA_triptic_cat.pdf
http://www.bnc.cat/sprof/normalitzacio/RDA_triptic_cat.pdf
http://www.rda-jsc.org/
http://www.rda-jsc.org/
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"Quan diem llibre, potser, el que tenim en ment és un objecte especific, merament fisic
que consisteix en paper i una enquadernaci6 (i que ocasionalment pot servir de falca
a la pota d'una taula); FRBR anomena aixo item; quan diem llibre, també podriem pen-
sar igualment en publicacid, com quan anem a la nostra llibreria i preguntem per una
publicacié identificada per un ISBN: la cOpia particular no ens importa, ja que pertany
a la classe general de copies que nosaltres volem i no falten pagines; FRBR anomena ai-
x0: manifestacié; quan diem Ilibre, com a 'Qui va escriure aquest llibre?', podem tenir en
ment un text especific, el contingut intel-lectual d'una publicacié; FRBR en diu expressid,
i finalment quan diem Ilibre, podem tenir en ment un nivell més gran d'abstraccio, el
contingut conceptual que esta per sobre de totes les seves versions lingiiistiques, tant
I'original com una traducci6, la cosa que un autor pot reconeixer com de la seva propietat,
fins i tot si es tracta d'una traducci6 japonesa i encara que no pugui parlar japoneés i, per
tant, no pugui ser considerat responsable del text japones; FRBR anomena aixo: obra."

Hi ha un segon grup que compren les dues categories d'actors que poden estar
involucrats en la produccié d'un document: persones i entitats corporatives. I
un tercer grup d'entitats, que reflecteixen la materia sobre la qual pot tractar
una obra, compren totes les anteriors, i quatre entitats més que només poden
servir per a expressar la materia d'una obra: concepte, objecte, succés i lloc.

¢ Un model de referéncia.
e Un marc conceptual per a un enteniment comda i compartit.
e Nosén un model de dades (els atributs que defineix per a cada entitat son,

per exemple, massa generics), no sén una ISBD.

En aquests moments, ni el registre MARC ni la majoria de sistemes de gestio
de biblioteques estan preparats per a posar en marxa aquesta arquitectura.
L'aplicaci6 d'aquest esquema requerira molta més atenci6 al treball d'autoritats
i, per altra banda, hi ha dubtes de si simplificara el procés de catalogacio tal
com s'havia demanat a l'encarrec.

Consideracions finals

Pel que fa a la descripci6 i l'accés estem en un moment de canvi i d'incertesa.
Els bibliotecaris han desenvolupat uns nous models (RDA, FRBR, RDF) tant
per als documents fisics com per als digitals que encara no s'han consolidat i
que no sabem si es consolidaran.

La majoria de biblioteques a Catalunya i a 1'Estat espanyol (Mendez, 2003) no
descriuen com a part de la seva col-lecci6 els recursos electronics, i si més no,
no ho fan amb MARC. La majoria de biblioteques universitaries espanyoles i
grans xarxes de biblioteques publiques, si més no les catalanes, estan imple-
mentant SGB de "segona generaci¢", com Virtua, Aleph o Millenium desen-
volupats sobre MARC21 pero amb extensions per a gestionar les col-leccions
digitalitzades i virtuals i, per tant, caldra veure si les practiques de catalogacio

dels recursos digitals amb altres models s'extingeixen progressivament o no.

Caldra seguir amb atencid, en un futur, la catalogacié social que ara només
és una practica incipient. El web 2.0 ofereix a les biblioteques la incorporaci6
dels usuaris en l'elaboraci6 i la gestié de continguts i un dels ambits on pot

ser més interessant aquesta col-laboraci6 és en l'etiquetatge (el tagging) espe-



© FUOC » PID_00189705 70

Gesti6 integral de biblioteques

cialment de mateéries pero també identificant personatges de fotografies, au-
tors de documents visuals. Aquesta incorporacio produiria més "soroll" en les
cerques, pero no s'ha d'oblidar que els usuaris continuen preferint les cerques
al Google malgrat el soroll en les respostes, que les cerques més exactes que
poden aconseguir utilitzant correctament els catalegs i les bases de dades que
han desenvolupat els bibliotecaris.

A més a més, cal no perdre de vista que, en un termini maxim de cinc anys,
el web semantic o web 3.0 pot ser una realitat i pot qliestionar encara més
l'eficiencia dels procediments de descripci6 actuals.

4.3. De l'organitzacid i procés técnic dels documents fisics als
processos tecnologics dels documents digitals

4.3.1. Procés técnic dels documents fisics

El procés tecnic comprén diferents actuacions, no totes sén necessaries pero

es presenten les més habituals.

1) Segellar. Consisteix a estampar el segell de la biblioteca en algunes pagines,
cal vigilar de no tapar informacié. Durant anys, els centres de formacié en
biblioteconomia explicaven fins i tot a quines pagines calia posar la marca del
segell; potser encara hi ha alguna biblioteca que segueixi aquest curids i poc
eficient costum (és més lent buscar unes pagines determinades). En tot cas,
és recomanable segellar la portada i si es pot els "talls" superiors i inferiors,
aixo és molt util per als usuaris per a recordar a qui pertany el llibre i per a les
biblioteques amb forca préstec interbibliotecari perque ni tant sols han d'obrir
el llibre per a saber a quina biblioteca 1'han de retornar.

2) Col-locaci6 de la tira magnética, si es disposa de sistema antifurts.

3) Folrar. Algunes biblioteques tenen aquesta politica de preservaci6 per a evi-
tar el deteriorament dels llibres de tapa tova. Només té sentit si els llibres sén
molt utilitzats, la mesura no és massa cara i s'allarga la vida dels llibres, pero
cal valorar els recursos humans que cal destinar-hi. Si és té personal auxiliar i

subaltern per a fer-ho, és una mesura que es pot tenir en compte.

4) Impressio i col-locaci6 de l'etiqueta amb el codi (teixell amb la signa-
tura). Els sistemes automatitzats de biblioteques (SGB) normalment tenen un
modul automatitzat d'impressio de les etiquetes de les signatures. Si no fos el
cas, es poden imprimir les etiquetes utilitzant una plantilla de Word.
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5) Codi de barres. La majoria dels sistemes automatitzats relacionen les dades
d'un document introduit al SGB amb el document en concret per mitja d'un
codi de barres. A partir d'aqui, les transaccions de préstec son més agils i rapides
i s'eviten errors humans de teclejar. Normalment, es col-loca el codi de barres
a la coberta a la part inferior.

6) Registrar. Aquesta practica només es pot considerar si no es disposa d'un
SGB. Consisteix a anotar en un llibre especial i en ordre correlatiu una série de
dades de cadascun dels titols dels documents que s'adquireixen. Durant molts
anys, era I'anic sistema per a saber el nombre de llibres, pero 1'automatitzacio
dels fons ha fet que aquesta practica gairebé hagi desaparegut excepte en bi-
blioteques molt petites sense SGB.

4.3.2. L'organitzacié dels documents "fisics"

La CDU i les signatures

"Com s'han de posar els llibres en una biblioteca d'una manera tan sim-
ple i comprensible perqué siguin immediatament accessibles en una
classificacié general en la qual cada llibre estigui compzes, i que no ne-
cessitin ser numerats de nou, encara que les prestatgeries estiguin abar-
rotades?"

Segons Manuel Blazquez®, aquesta és la pregunta que es va fer M. Dewey en-
torn de 1870 i la resposta va ser la Dewey Decimal Classification (la DDC).
Continuem amb la informaci6 del blog: Melvil Dewey havia estudiat la ma-
nera en que altres autors i filosofs organitzaven el coneixement. Va analitzar
les categories de Francis Bacon (1561-1626), el sistema estructural de Hegel
(1770-1831) i les classificacions de biblioteques publiques com la Saint Louis
Public School Library. Aquesta analisi li va permetre arribar a plantejar un nou
sistema, el projecte de la Classificacié Decimal de Dewey, el qual tenia com a
objectiu la reducci6 de temps, cost i treball en 1'organitzaci6 dels llibres d'una
biblioteca, i també la seva classificaci6. El sistema es basa en 1'ocupacié de nou
xifres en que es van assignar totes les arees de coneixement, les quals se sub-
dividien successivament en nou classes subordinades més... Aixo vol dir que
cada posicié decimal augmentava l'especificitat o exhaustivitat de 'area de co-
neixement amb una tematica més concreta. El millor del sistema era que per-
metia afegir llibres d'una tematica sense canviar signatures. El sistema desen-
volupat cap al 1873 fou aplicat a la Biblioteca del Columbia College a partir
de 1883.

A Europa, la DDC arriba per mitja de Paul Otlet i Henri La Fontaine que, amb el
permis de l'autor, van fer la traduccié completa i també una adaptaci6 (la CDU,
Classificacié Decimal Universal) per a les principals biblioteques europees. La
gran aportaci6 d'Otlet i La Fontaine van ser les subdivisions, la possibilitat de
combinar diferents materies mitjancant el signe : i la disposici6 de reservar un

@Historia de la ciencia de la
documentacion. (http://cc-
doc-histccdocumentacion.blogs
pot.com/2008/03/09-de-la-ddc-
clasificacin-decimal-dewey.html)



http://ccdoc-histccdocumentacion.blogspot.com/2008/03/09-de-la-ddc-clasificacin-decimal-dewey.html
http://ccdoc-histccdocumentacion.blogspot.com/2008/03/09-de-la-ddc-clasificacin-decimal-dewey.html
http://ccdoc-histccdocumentacion.blogspot.com/2008/03/09-de-la-ddc-clasificacin-decimal-dewey.html
http://ccdoc-histccdocumentacion.blogspot.com/2008/03/09-de-la-ddc-clasificacin-decimal-dewey.html
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nombre (el 4) per a futures reestructuracions o arees de coneixement. A Cata-
lunya, devem la seva introducci6 a Jordi Rubié i Balaguer, la primera edicio
catalana és de l'any 1920. A I'Estat espanyol, l'edici6 es deu a Javier Lasso de
la Vega i la primera edici6 es de l'any 1942.

La DDC i la CDU continuen essent els sistemes de classificaci6 biblio-
grafica més utilitzats del moén, s'han reeditat, revisat i actualitzat perma-
nentment i encara sén molt Gtils per a ordenar els llibres d'accés obert
ja que son la base de les signatures (com anomenen els bibliotecaris els
codis que permeten ordenar els llibres als prestatges).

Cal tenir en compte que:

e [s un sistema inventat quan no existien els ordinadors i, per tant,

I'especificitat i l'exhaustivitat era obligada.

e Permet trobar tots els llibres que fan referéncia a un tema junts, pero ara
també es pot fer mitjancant una cerca al cataleg de la biblioteca, en que,
a meés, es trobaran també els recursos electronics, les publicacions periodi-

ques, etc. que hi hagi sobre la mateixa materia.

¢ No serveix per a biblioteques molt especialitzades en determinats camps
del coneixement. Per exemple, una biblioteca especialitzada en enginye-
ria informatica dificilment es pot ordenar a partir de la CDU, i en aquests
casos les associacions professionals han desenvolupat classificacions espe-

cifiques.
1) Signatura / codis d'ubicacio dels llibres

Des de fa més de cent anys, les biblioteques han afegit les tres primeres lletres
de l'autor a la CDU per a trobar més facilment els llibres als prestatges. Des de
fa uns anys, moltes biblioteques utilitzen encertadament unes CDU amplies (i,
per tant, més curtes, amb un maxim de sis xifres i han descartat els parentesis,
els claudators i les relacions) com a base de les signatures.

La formulacié de CDU i signatures com la seglient: 821{09]134.1"18"GUA
Bat (és un cas real) té dificil justificaci6 al segle XXI ja que el document al
qual representa segur que esta descrit en un sistema automatitzat. Un grau
d'especificitat tan gran resta eficiéncia al treball dels bibliotecaris que hauran
emprat molta estona per a compondre-la i no augmentara la satisfaccié dels
usuaris als quals els costara trobar el llibre.
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Organitzacio fisica dels documents fisics

A les biblioteques particulars o molt petites, 'organitzacio fisica dels docu-
ments no €s gaire important, pero a partir d'uns milers de documents és im-
portant establir un bon sistema de localitzaci6. Quan es planteja el tema de
l'organitzaci6 fisica, cal diferenciar 1'organitzacié dels documents que es tro-
ben de lliure accés i dels que es guarden en un magatzem, i també dels docu-
ments que no tenen consisténcia —per exemple fulletons— enfront dels que en
tenen (un llibre amb llom), i també els llibres de les revistes o dels discos o
DVD.

1) Organitzaci6 dels documents de lliure accés. De manera general, es pot
establir que en lliure accés hi haura els documents més utilitzats, tot i que la
politica dependra de l'espai de qué es disposi. Sigui quina sigui la politica cal
ser flexibles i si un document d'accés tancat es demanat sovint, i no hi ha cap
rad que n'impedeixi el lliure accés, caldra traslladar-lo a sala immediatament.

2) Monografies, documents audiovisuals (documents que no sén de fic-
ci6). De manera general, I'ordenacié per signatures basades en la CDU és una
bona eleccib.

Per a dinamitzar parts de la col-leccid, és interessant ordenacions temporals
per centres d'interes, aquesta practica és habitual en algunes biblioteques. Un
exemple seria el d'una biblioteca amb una comunitat castellera pot ajuntar els
llibres d'interés per als afeccionats a aquesta tradicié (anatomia, alimentacio,
historia) en una signatura especial inventada que fos CAST, o amb un dibuix.

3) Ficci6é d'adults. A les biblioteques publiques quasi sempre s'ordenen per
l'autor.

4) Ficci6 juvenil. Algunes biblioteques mantenen la signatura JN per a la
novel-la juvenil, és una bona opcié per a fomentar la lectura entre els joves
tot i que és una divisié6 que no és facil de fer. Es recomanable i quan hi ha
dubtes és millor duplicar els llibres i posar-los tant a la seccié d'adults com a

la secci6 juvenil.

5) Ficci6 infantil. S'acostuma a organitzar per edats, amb unes signatures es-
pecials per edats o amb gomets de colors per als diferents nivells.

6) Publicacions periodiques. Es important disposar d'expositors que perme-
tin tenir el darrer nimero inclinat i que els usuaris puguin veure 1'dltima por-
tada. Els ntiimeros de I'any en curs a sota el darrer ntimero aixecant la tapa de
l'expositor.

Exemple

Les novel-les d'Andrea Camille-
ri en catala i castella les trobes
sota el codi: N Cam, és una bo-
na opcié.
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7) Els documents audiovisuals de "coneixements". Hi ha biblioteques que
els posen entremig dels llibres, aixi els usuaris poden trobar d'una matéria do-
cuments tipus monografies i també documents audiovisuals. També es troben
separats en una secci6, aquesta opci6 algunes vegades es fa per a optimitzar
espai.

8) Els CD de miisica, normalment s'ordenen en compartiments separats per
tipus de musica.

9) Els DVD de pel-licules, normalment per géneres (comedia, ficcid, drama,
terror) i a dins, per ordre de titol.

10) Diccionaris i referéncia. La politica d'organitzacié dels fons haura de
decidir si els diccionaris, enciclopédies es mantenen junts en una seccié o
s'ordenen amb les materies respectives. Una enciclopedia de cotxes on és mi-

llor ubicar-la? I una enciclopedia de musica?

Els defensors de crear petites seccions de referéncia per a cada materia ho fan
d'acord amb la idea que els usuaris prefereixen trobar tot el que una biblioteca
té d'una materia tot junt. Les raons que fan que es tingui una tnica secci6
de referéncia acostumen a ser de caracter practic, els documents tenen mides
forca grans i es guanya molt espai si es té tota la referéncia junta i, a més, els
fons responen a un tipus de consulta que sovint és rapida i, per tant, genera

moviment.
Organitzacio fisica i preservacio dels documents als magatzems

1) Monografies, referéncia, ficcid, documents audiovisuals. Es ideal I'ordre
numeric correlatiu (1, 2, 3, 50, 100.001, 100.002) perqué permet aprofitar
I'espai al maxim (no cal deixar espais) i perque la localitzacié és rapida i pot
ser portada a terme per personal poc qualificat. L'inconvenient és que si hi ha
documents que provenen del lliure accés caldra canviar-los la signatura i refer
I'etiqueta. Cercar per un nombre correlatiu és molt més rapid i, per tant, a mit-

ja termini surt a compte canviar les etiquetes (recordem el criteri d'eficiencia).

2) Revistes. L'ordre alfabeétic de titols i dins cada titol per ordre cronologic
és molt practic, pero aixo implica que l'espai no s'aprofita tant i que cal dei-
xar espai entre els diferents titols per a poder anar incorporant els diferents
anys. Es una bona opcié per a biblioteques petites i mitjanes ja que aquesta
opci6 implica que periodicament cal moure tots els metres lineals de revistes,
per a adequar l'espai a nous titols o a titols que ja no es reben. A les grans
biblioteques, aquesta opci6é no sempre és factible i els volums acaben portant
signatures.

3) Documents audiovisuals. També per ordre correlatiu perd per a guanyar
espai és millor que no estiguin intercalats amb altres tipus de documents.
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4) Preservacid. La preservacio dels llibres i revistes fisics es garanteix amb unes
condicions ambientals estables: 19-20 graus de temperatura i una humitat en-
tre 35% i 45%. Els formats audiovisuals requereixen unes temperatures més
baixes, 15 graus, i una humitat relativa del 50%.

Les condicions per a altres tipus de documentacié poden ser molt diferents, per
exemple, la documentaci6 fotografica requereix unes condicions ambientals
forca diferents del paper.

Les condicions per a altres tipus de documentacié poden ser molt diferents, per
exemple, la documentaci6 fotografica requereix unes condicions ambientals

forca diferents del paper.

4.3.3. Processos tecnologics per a l'organitzacio i preservacio dels
documents digitals

Els documents digitals requereixen, logicament, una organitzacio i un tracta-
ment absolutament diferents dels documents fisics. Les diferéncies comencen
en el moment de 'adquisici6, ja hem comentat que els proveidors son dife-

rents i també els sistemes d'adquisicio.

Per a la seva organitzacid, hi ha sistemes de gestid dels recursos electronics
(vegeu Margaix, 2006) tot i que no estan gaire implementats al nostre pais.
S6n eines que permeten gestionar aquest tipus d'informacio6 i els seus fluxos de
treball des de la selecci6, fins al manteniment, renovacions o cancel-lacions.

Independentment de si es disposa d'un sistema de gesti6 de recursos electro-
nics ens caldra, per a 'emmagatzemament de la documentacié6 digital, un ser-
vidor que funcioni com a diposit i que estigui replicat en alguna altra institu-
ci6 per si hi ha problemes de seguretat.

Ateés que cada vegada més les biblioteques estan funcionant com a magatzem
digital de les publicacions, treballs, reports, articles, presentacions dels seus
membres, I'organitzaci6 dels diposits esdevé cada vegada més important. Hi ha
diversos programaris, el més coneguts i que s'estan utilitzant més sén: Dspace

i E-prints, tots dos sén programari lliure.

1) Dspace. Va ser desenvolupat per les biblioteques del MIT (Massachussetts
Institute of Technology) i 'empresa Hewlett-Packard. Es la segona aplicacié
amb més instal-lacions arreu del mén després d'E-prints. Per a instal-lar-ho,
calen els productes: Apache, Java, Tomcat i PostgreSQL, per a catalogar utilitza
les metadades Dublin Core.

Els aspectes més positius son: la gran comunitat d'usuaris i la facilitat d'as tant
per a l'administrador com per a l'usuari que incorpora documents com per al

que fa la consulta (informaci6 extreta de Borras, 2006).


http://www.dspace.org
http://libraries.mit.edu
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2) E-prints. Va néixer a la Universitat de Southampton 1'any 2000. La prime-
ra implementacio6 va ser un diposit tematic obert de psicologia, neurociéncia
i lingiiistica. Es I'aplicacié amb més instal-lacions al mén. Desenvolupat en
llenguatge Perl i MySQL és una aplicacié molt facil d'instal-lar (més que el Ds-
pace), també utilitza Dublin Core. Els canvis de parametritzacio i funcionali-
tats d'interficie requereixen editar directament arxius de configuracié del sis-
tema (informaci6 extreta de Borras, 2006).

4.4. Biblioteques digitals, repositoris, portals bibliotecaris i el

moviment Open Acces

Totes les biblioteques (el tema ha sortit a bastament), amb més o menys me-
sura, tendeixen a digitalitzar part de les seves col-leccions, adquireixen infor-
macio6 en format digital, paguen per a accedir a certa informacio, seleccionen
recursos d'accés obert per a facilitar la cerca d'informacié6 als seus usuaris, etc;
i totes han de gestionar aquesta informaci6 perque els seus usuaris la trobin
de manera rapida i amigable.

De manera generalitzada, ja ho hem comentat —-al punt de descripci6 i accés—
que les biblioteques no han tractat aquest tipus de documentacié amb la ma-
teixa eina (SGB) que han utilitzat des de fa anys per a descriure i accedir a la
informaci6; i han introduit noves aplicacions per a la informaci6 digital o els
recursos electronics, fet que cal relacionar amb el que ja hem vist a models

de descripcio.

Els documents digitals s'estan catalogant de manera generalitzada amb els mo-
dels de metadades malgrat els esforcos dels models convencionals per a adap-
tar-se i permetre la catalogacié d'aquests nous documents.

L'organitzacio, 1'accés i la difusi6é de la documentaci6 digital, o en propietat o
nomeés amb accés, estan relacionats amb les paraules que encapcalen l'apartat.

4.4.1. Biblioteques digitals o biblioteques virtuals

Hi ha moltes definicions, els limits no sempre sén clars, els mots no defineixen
realitats univoques. Cada vegada es parla més de biblioteques digitals i menys
de virtuals, en tot cas encara son termes freqiients. Nosaltres prendrem com a

punt de partida algunes de les definicions de Martinez Equihua (2007).

¢ La biblioteca digital:
- Esla collecci6 organitzada de documents emmagatzemats en format

digital amb servei de recerca i recuperacié d'informacio.

- Esla cara digital de les biblioteques tradicionals i inclouen tant els

documents en suports tradicionals com digitals.

La preservacio dels
documents digitals

La preservacié de la documen-
tacié electronica és un tema
pendent de resoldre a moltes
biblioteques.

En aquest manual, no s'hi en-
trara ja que el grau té una as-
signatura especifica.


http://www.eprints.org
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- Proporciona una vista coherent a tota la informaci6 continguda dins
una biblioteca sense importar el format ni el suport.

¢ La biblioteca virtual
- Es aquella biblioteca que ens permet accedir a la informaci6é des de
punts remots. Incorpora avencos tecnologics.

- Esl'extensio de la biblioteca digital que fa Gs de la Xarxa i dels sistemes
telematics perque hi hagi diferents punts d'accés i emmagatzemament.

Com podem veure, les definicions no s6n gaire aclaridores, la biblioteca virtual

sembla que té un component clar d'accés remot.
Revisant exemples i literatura podem establir que:
1) Les biblioteques digitals han d'acollir documentacié molt diferent:

e Llibres o documents textuals propis digitalitzats per raons de preservacié
o difusio.

e Llibres digitals.

e Revistes academiques digitals.

e Imatges de documents d'arxiu o documents grafics.

e Selecci6 de recursos externs normalment d'accés obert.

e [Fl cataleg bibliografic.

Poden allotjar la informacié en una o diferents aplicacions i haurien de tenir
un cercador que actui contra els diferents elements, grups o aplicacions.

Exemple
¢ Biblioteca Digital de la Universitat Complutense de Madrid.

Inclou tots els recursos d'informacio: cataleg, base de dades, documents de produccié
propia, etc.

e Gallica.

Es la biblioteca digital de la Biblioteca Nacional de Franga. Conté 1500.000 documents.
Es interessant perque hi col-laboren moltes biblioteques, no han fragmentat la memoria
digital del pais en diferents iniciatives.

2) Les biblioteques virtuals inclouen sempre una biblioteca digital. Podem
establir que ofereixen una gran col-lecci6 digital en linia a la qual acompanyen
amb diferents serveis (és imprescindible un bon servei de referéncia digital).
El terme es relaciona amb la biblioteca sense parets, sense espai fisic. Es un
terme que ha perdut vigencia probablement perque la biblioteca virtual en
estat pur no existeix i perqueé totes les biblioteques ofereixen serveis virtuals.

La virtualitat és una forma més de servei.


http://www.ucm.es
http://gallica.bnf.fr
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4.4.2. Repositoris institucionals i moviment Open Access

Hem comentat a l'apartat anterior que les biblioteques guarden els documents
fisics en prestatges i magatzems, i els documents digitals en repositoris i hem
introduit els dos programaris més utilitzats (Dspace i E-prints). A continuacio,
s'amplia la informacié.

Els primers repositoris institucionals sorgeixen a les universitats i grans centres
de recerca amb la funci6 de difondre i preservar el coneixement dels professors
i investigadors. El seu esclat esta relacionat amb la desmesurada escalada dels
preus de les revistes cientifiques dels anys 90 després de la fusié de diferents
grups editorials (de manera que 'edici6 de revistes cientifiques queda en mans
d'un reduit grup d'editorials).

Les universitats trobaven excessius els preus que havien de pagar per a accedir
a articles cientifics quan eren —i sOn encara— qui pagava —i encara paguen-—
la investigacio dels autors dels articles. Aixi, un moviment que s'inicia com
una resposta als preus elevats de les subscripcions es transforma rapidament
en un moviment mundial que demana l'accés lliure al coneixement cientific

(moviment conegut com a Open Access, OA).

El moviment es conceptualitza i es concreta en tres declaracions fetes en un

periode de dos anys:

¢ Budapest Open Access Initiative (2002).

¢ Bethesda Statement on Open Access Publishing (2003).

e Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Hu-
manities (2003).

Segons Keefer (2005), 1a Budapest Open Access Initiative (BOAI) defini 1'accés
obert i va preveure dues estrategies per a aconseguir-lo:

e disponibilitat gratuita a internet sense barreres economiques, legals o téc-

niques,

e iel permis a qualsevol usuari per a llegir, baixar, copiar, distribuir, impri-
mir, cercar o enllacar amb el text complet dels articles o poder-los usar per
a qualsevol altre proposit legal.

Aquesta iniciativa solament garantia a l'autor el dret de controlar "la integritat
del seu treball i ser adequadament conegut i citat". Les dues estrategies plan-
tejades per la BOAI per a aconseguir 1'accés obert van ser: publicacié d'articles

en revistes d'accés obert i el diposit dels articles per part dels autors.
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La declaracio segiient, la Bethesda Statement, oferi més detalls sobre 1'edicio
en regim d'accés obert i proposa els principis per a promoure la transicio rapi-
da i eficient a la publicaci6 en accés obert i especifica que els autors haurien
d'incloure el permis per a usar els treballs, d'aqui sorgeix la Creative Commons
Attribution License que ajuda els autors a formular exactament quins drets
estan disposats a cedir a priori a tots els usuaris potencials.

Finalment, la Berlin Declaration féu una crida per a tenir més suport institu-
cional i, aixi, poder dur a terme els objectius del moviment OA.

Aviat fara deu anys de la Declaraci6 de Budapest, Keefer el 2005 copsava un
refredament de la conversi6 del model de la comunicaci6 cientifica per mitja
de subscripcions de revistes al de les revistes d'accés obert; 1'escenari continua
forca igual. Estem, encara, davant del repte de trobar un altre model economic
viable. En canvi, preveia un ascens i consolidaci6 dels repositoris institucionals

i realment aquesta via ha continuat prosperant.

Els repositoris institucionals en paraules de Margaix (2006) s6n acade-
mics, acumulatius perpetus, oberts i interoperables.

e

Els documents dins els repositoris es troben en una mateixa base de dades
estan descrits per metadades, normalment soén recuperables pels cercadors i
aporten visibilitat a les institucions a les quals pertanyen. De manera general,
els autors ingereixen els documents directament (autoarxivament) als reposi-

toris, tot i que sovint també ho fan els bibliotecaris.

En una primera éepoca, recollien la producci6 intel-lectual en format digital
dels membres de la instituci6, especialment treballs d'investigacié i docents,
actualment acostumen a ser més complets i poden recollir: treballs de final de
carrera dels alumnes, revistes editades per les universitats, documents fruit de
l'activitat institucional —-memories, discursos, premis...— i fins i tot continguts
multimedia, amb la qual cosa esdevé un servei de valor afegit de les bibliote-

ques a les seves institucions.

Dos exemples de repositoris institucionals gestionats per serveis de bibliote-
ques.

UP Commons

Es el portal d'accés obert del coneixement de la UPC i esta format per diferents repositoris
oberts:

UPCommaons

Povial ofa oban ol conatapmant da L

1) Materials docents UPC - UPCOpenCourseware


http://creativecommons.org/license/
http://creativecommons.org/license/
http://upcommons.upc.edu
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El diposit de materials docents (UPCOpenCourseware) té com a missié oferir a la comu-
nitat una biblioteca digital especialitzada en materials docents generats en les seves acti-
vitats docents pels professors i estudiants de la UPC.

2) Treballs académics UPC
El diposit institucional allotja els treballs academics finals (projectes - treballs de final de

carrera, tesines, proves de conjunt, etc.) elaborats pels estudiants de la universitat amb la
finalitat d'augmentar la seva visibilitat i de fer-los accessibles i preservables.

3) E-prints UPC

Conté els documents cientifics generats en les activitats de recerca del professorat i la
comunitat investigadora de la universitat.

4) Revistes i congressos UPC

Diposit que allotja a text complet els articles de les revistes que publiquen les unitats de
la universitat, i també les comunicacions i els textos presentats a congressos organitzats
per la UPC.

5) Tesis doctorals - TDX

Conté tesis doctorals llegides a les universitats de Catalunya i d'altres comunitats auto-
nomes.

6) Arxiu de Patrimoni Arquitectonic de Catalunya (APAC)

L'Arxiu de Patrimoni Arquitectonic de Catalunya (APAC) reuneix projectes de final de
carrera d'estudiants de I'Escola Politécnica Superior d'Edificacié de Barcelona de la Uni-
versitat Politecnica de Catalunya (EPSEB-UPC) que estudien en l'ambit grafic i historic
edificis catalogats per les diferents institucions pabliques catalanes.

7) Arxiu Grafic ETSAB
L'Arxiu Grafic de 1'Escola Tecnica Superior d'Arquitectura de Barcelona (ETSAB) conserva

una part de la documentacié generada per l'activitat docent d'aquesta instituci6 al llarg
de la seva historia.

8) Arxius visuals UPC

El Diposit d'Arxius Visuals Digitals de la UPC és una col-leccié d'imatges que provenen
dels fons que hi ha a les biblioteques, als departaments o que pertanyen a professors i
investigadors. El diposit permet emmagatzemar, catalogar, recuperar i presentar imatges
per a donar suport a l'activitat docent i de recerca.

9) LaFarga

LaFarga.cpl és un gestor de projectes de programari lliure de la UPC. En aquest gestor
es poden allotjar projectes de desenvolupament o participar de projectes ja existents. El

gestor ofereix eines per a facilitar les tasques de desenvolupament, seguiment i gesti6
dels projectes.

10) Videoteca UPC

Videos en format digital produits per les diferents unitats de la UPC.

DSpace@Mit del Massachussetts Institute of Technology

Repositori que recull, indexa, preserva i difon la produccié cientifica del personal del MIT
en format digital. Es important perqué va ser un dels primers, perqué va desenvolupar
el programari Dspace que s'ha estés per tot el mén i per la gran quantitat i qualitat de
continguts.

DSpace@MIT o

La seva presentacio va ser des de 'inici —quan encara poques institucions ho feien—: "built
to save, share, and search MIT's digital research materials."


http://libraries.mit.edu/dspace-mit/
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Repositoris tematics, de revistes d'accés obert i cooperatius

El boom dels moviments OA va fer prosperar i molt els repositoris tematics que
van ser els primers i encara ara son els més importants. Algunes materies en
tenen un de referéncia i sovint soén gestionats i mantinguts per una universitat.
Tan importants com els tematics son els repositoris de revistes d'accés obert
o els que només recullen una tipologia de document, com per exemple, els
de tesis doctorals. Els repositoris tematics, de revistes o d'una tipologia sovint

sOn cooperatius.

Exemples de repositoris tematics
ArXiv.org e-Print archive.

Especialitzat en fisica, matematiques, ciéncies no lineals, llenguatges informatics i neu-
rociéncia. Es el més antic (1991) i el que conté més e-Prints. El manté la Universitat de
Cornell i esta subvencionat parcialment per la National Science Foundation. Els investi-
gadors d'arreu del mén autoarxiven lliurement els seus estudis per a compartir-los amb
altres col-legues. Conté més de 700.000 documents.

Cern.

Especialitzat en fisica, conté més de 350.000 documents a text complet. Inclou preprints,
articles, llibres, revistes, fotografies, videos sobre fisica i tematiques relacionades. Ofereix
també multiples serveis per a la cerca, localitzaci6 i difusié de documents electronics a
internet.


http://arxiv.org/
http://cds.cern.ch/
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Exemples de repositoris de revistes d'accés obert
BioMed Central.

Edita més de 222 revistes revisades per experts sobre biomedicina, totes en accés obert.
Es important per al control de qualitat (10-10-2011).

Temes especifics:

e Bioinformatics and Genomics
— Cancer
- Cancer
— Endocrinology
- Gastroenterology
— Global Health
— Influenza
— Medical Imaging
— Microarrays

e Microbiology and Infectious Diseases
— Neuroscience
— Neurology and Psychiatry
— Nursing and Health Care
— Nutrition
— Outbreak Prevention & Control
— Respiratory
- RNAi
- Stem Cells
— Surgery
— Systems Biology

Scielo.

Portal de revistes llatinoamericanes de 1'ambit de les ciéncies de la salut. Es un producte
fruit de la cooperaci6 entre la FAPESP, la Fundacié de Suport a la Investigacié de Sao
Paulo, i BIREME, Centre Llatinoamerica i del Carib d'Informacié de Ciencies de la Salut.

Cal coneixer, a més, el directori de revistes d'accés obert: DOAIJ. Difon i preserva més
de 1.800 titols de revistes d'accés obert. Normalment, aquestes revistes soén financades
per universitats, centres de recerca, i en alguns casos els autors paguen una petita part
a l'editor.

Exemples de repositoris de tesis doctorals
Tesis Doctorals en Xarxa

TDX va néixer com a fruit del conveni La Universitat Digital a Catalunya 1999-2003, el
mes de setembre de 1999, pels Comissionats per a la Societat de la Informacio i per a
Universitats i Recerca, la Universitat de Barcelona, la Universitat Autonoma de Barcelona,
la Universitat Politecnica de Catalunya, la Universitat Pompeu Fabra, la Universitat de
Girona, la Universitat de Lleida, la Universitat Rovira i Virgili i la Universitat Oberta de
Catalunya, la llavors Fundaci6 Catalana per a la Recerca, el CBUC i el CESCA.

Posteriorment, s'hi van incorporar la Universitat Jaume I (juliol, 2002), la Universitat de
les Illes Balears (desembre, 2002), la Universitat de Valéncia (abril, 2003), la Universitat
Ramon Llull (octubre, 2004), la Universitat de Cantabria (marg, 2005), la Universitat de
Murcia (juliol, 2005), la Universitat d'Oviedo (juny, 2006), la Universitat de Vic (maig,
2007), la Universitat Abat Oliba (desembre, 2007) i la Universitat Internacional de Cata-
lunya (gener, 2008).

Trobar la tesi doctoral
gue busques és facil

Es, per tant, un repositori institucional cooperatiu de documents digitals de recerca de
totes les universitats de Catalunya i d'altres comunitats autonomes de 1'Estat espanyol.
Coordinat pel CBUC i pel CESCA. El setembre de 2011, el repositori va superar ja els
11.000 titols.


http://www.biomedcentral.com/
http://scielo.isciii.es/
http://www.fapesp.br
http://www.bireme.br
http://www.doaj.org
http://www.tesisenred.net
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Les seves caracteristiques son extrapolables en general a tots els repositoris cooperatius:

1) Difusi6. S6n les universitats les que s'encarreguen de difondre el repositori entre els
seus estudiants de doctorat perque, un cop presentades i aprovades les seves tesis, lliurin
la informaci6 necessaria per a poder-les introduir a TDX.

2) Autoarxivament. SOn els mateixos autors els que incorporen els documents al repo-
sitori.

3) Drets. Els drets de I'autor de les tesis queden protegits mitjancant un contracte d'edicié
signat amb la universitat o bé per mitja de llicéncies Creative Commons. Les condicions
d'ts s'especifiquen en el registre de cada tesi (dins de les metadades). Per a visualitzar el
text complet de les tesis, cal tenir instal-lat 'Adobe Acrobat Reader.

4) Visibilitat. El repositori TDX forma part de la xarxa internacional Networked Digital
Library of Theses and Dissertations (NDLTD) que té com a finalitat promoure la creacio,
I'as, la difusi6 i la preservaci6 de tesis electroniques.

5) Preservacid. Des de l'any 2011, TDX participa en la cooperativa MetaArchive amb
I'objectiu d'assegurar la preservacio6 de les tesis i d'estar dins d'una de les iniciatives pio-
neres en el mén en aquest ambit. Aquesta preservacio6 es duu a terme per mitja del pro-
gramari LOCKSS.

6) Tecnologia. Les tesis incloses a TDX estan descrites amb metadades Dublin Core i se-
gueixen el protocol d'interoperabilitat OAI-PMH (Open Archives Initiative-Protocol for
Metadata Harvesting), fet que permet incrementar la seva visibilitat en oferir-se junta-
ment amb d'altres repositoris, com per exemple a DART-Europe E-theses Portal (en el
qual TDX participa representat per la Universitat Politécnica de Catalunya) o a DRIVER.
Mitjancant 1'as d'aquest protocol, TDX s'ofereix també des del maig de 2007.

4.4.3. Portals bibliotecaris

Davant l'explosi6é de recursos —alguns de propietat, alguns només amb dret a
accés i molts d'accés obert—, les biblioteques han trobat en el desenvolupament

de portals bibliotecaris 1'eina per a integrar els diferents recursos.

En alguns casos, els portals son gairebé sinonims de biblioteca digital, pero en
principi la biblioteca digital ofereix documents digitals i el portal no només
documents digitals sin6 que reuneix informacio de tot tipus i inclou sobretot
enllacos a recursos electronics i webs.

Margaix (2006) defineix tres models d'aquests portals.

1) Model web. Aquest portal basicament és un web des del qual la biblioteca
ofereix tot un moén de recursos seleccionats pels bibliotecaris.

Proposa com a exemple la Biblioteca de la Universitat de Valéncia. No disposa de meta-
cercador

2) Model OPAC. La biblioteca ofereix tots els seus recursos integrats dins
'OPAC. Es un model semblant al web.

Proposa com a exemple el portal de la Biblioteca de la Universitat Politecnica de Madrid.

3) Model portal. Es un portal al marge del web, de la biblioteca digital i de
I'OPAC que porta incorporat un potent metacercador que permet amb una
cerca trobar diferents recursos que pertanyen a diferents aplicacions.


http://www.uv.es/biblioteca
http://marte.biblioteca.upm.es/uhtbin/webcat
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Posa com a exemple la Biblioteca Virtual del CSIC.

Activitat

PAC: comparacié de dos portals bibliotecaris o de dues biblioteques digitals.
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5. Serveis

Les col-leccions no tenen sentit per elles mateixes si no son consultades. Hi ha
una serie de serveis i processos que ajuden a dinamitzar-les i a fer-les arribar als
usuaris. A més a més, les biblioteques poden oferir serveis que vagin més enlla
de la informaci6 que es troba a les seves col-leccions i que donen un valor afegit
extraordinari, parlem de serveis d'informaci6 especialitzada, de formaci6 en

habilitats informacionals, de repositoris institucionals, etc.

5.1. Serveis centrats en les col-leccions

5.1.1. Preéstec

Les biblioteques ofereixen als usuaris, mitjancant aquest servei, la possibilitat
d'emportar-se documents (llibres, revistes, videos, CD...) a casa, als despatxos,
als laboratoris, etc. Per a utilitzar el servei de préstec, excepte a les biblioteques
d'organitzacions petites que no poden tenir un SGB, els usuaris han de tenir un
carnet amb banda magneética o codi de barres perque facilita les transaccions,

ja que el SGB llegeix les dades del llibre i les de 'usuari i les relaciona.

Durant molts anys, les biblioteques pabliques, universitaries, escolars, etc. han
estat forca restrictives en relacié amb el nombre de llibres que prestaven (tres

per usuari quinze dies).

Els darrers anys, les biblioteques, especialment les publiques, han fet un canvi
important en la filosofia de préstec i han augmentat el nombre de documents
prestables i els periodes.

Per exemple, les biblioteques publiques de Catalunya permeten emportar-se en préstec
fins a trenta documents (quinze materials en suport paper i quinze materials multimedia)
durant un termini de trenta dies. Qualsevol document en préstec pot ser renovat fins a
tres vegades, sempre que cap altre usuari no I'hagi reservat. La renovacio es pot fer a la
biblioteca, per telefon, per correu electronic o per mitja del web del cataleg.

Les biblioteques universitaries a Catalunya, en general, sén més restrictives.

La UB (amb data 10-08-2010), per exemple, permet als seus professors i investigadors i
perfils similars vint documents durant trenta dies; al professorat i investigadors visitants
i invitats o de centres adscrits i alumnat de doctorat i de masters i postgraus oficials,
personal d'administracié i serveis de la Universitat de Barcelona, deu documents durant
vint dies, i a I'alumnat de grau i dels dos primers cicles només cinc documents durant
deu dies.

La politica de préstec d'un centre s'ha d'adequar a les necessitats del usuaris,
és evident que les biblioteques publiques han d'establir un periode estandard,
I'exemple de les biblioteques publiques de Catalunya de trenta dies és un peri-
ode molt adequat. Les biblioteques especialitzades han de ser més flexibles, en
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un laboratori, en una universitat, en un banc pot ser necessari un periode molt
llarg en un moment determinat i no té cap sentit limitar el nombre de llibres
per "decret". Només es pot considerar si un nombre molt elevat requereix una
justificacio i si periodes molt llargs de préstec comporten la desaparicié dels
llibres cal buscar sistemes de control —com inventaris anuals o binanuals in
situ—pero no limitar els periodes llargs si s6n necessaris per als usuaris.

Algunes biblioteques publiques ofereixen la modalitat del servei a domicili
destinat a persones amb problemes de mobilitat temporal o permanent —com
malalts cronics, discapacitats fisics, gent gran. I també el servei de préstec a
institucions privades i pabliques —com escoles, presons, hospitals.

El préstec interbibliotecari és una extensi6 del servei de préstec, mitjancant
el qual la biblioteca s'encarrega de localitzar i proporcionar documents que
no té i que estan disponibles en altres biblioteques. Sovint, és un servei de
pagament i per la seva naturalesa no és un servei immediat, actualment aquests

dos elements sén factors que fan que els usuaris no els facin prevaler.

5.1.2. Servei d'obtencidé de documents

Aquest servei proporciona a l'usuari copies de documents d'una altra biblio-
teca, actualment la copia es proporciona quasi sempre en format digital, aixi
s'han reduit forca els terminis de lliurament. A més, el volum d'aquest servei ha

baixat molt en els darrers anys pel volum d'informacié disponible per internet.

5.1.3. Serveis de difusio d'informacio enfront d'RSS

Durant anys, les biblioteques, sobretot les especialitzades, han ofert serveis de
difusio selectiva de la informacio (DSI).

Aquest servei consisteix a agrupar informacié per temes i enviar-la a
grups d'usuaris interessats en la materia

Fins fa pocs anys, ha estat un servei de gran valor afegit perque la cerca
d'informacio requeria hores i, a més, algun tipus d'informacié era forca dificil
d'obtenir. Actualment, és un servei que ha perdut forca perqué és molt més
facil cercar informacio i també per 'aparici6 del servei RSS que ofereixen molts
portals, diaris, blogs, etc.

Vegeu també

Vegeu annex 1.
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La DSI va ser des de l'inici un servei que va aplicar la segmentaci6é de clients
tan difosa en el marqueting. Fa anys es materialitzava en dossiers en paper,
més endavant en dossiers electronics que, a més, es podien enviar per mitja
de llistes de distribuci6 electronica tematiques.

L'RSS esta revolucionant els serveis personals d'informacio.

L'RSS és un acronim de Really Simple Syndication (Sindicacié Realment
Simple), és una aplicaci6é basada en XML que permet rebre alertes quan
els llocs web publiquen un contingut nou.

D'aquesta manera, en lloc de visitar un lloc web per a cercar informaci6 nova,
I'RSS avisa de manera automatica quan hi ha informacié nova, i permet, a
meés, agrupar totes les fonts d'informacié que interessen per a consultar-les des

d'una Gnica pantalla d'ordinador, és a dir, et permet crear un DSI a mida.

RSS enfront d'un DSI electronic (Margaix, 2006)

Avantatges e Més flexibilitat

* Redueix el transit de correu e

¢ No es pot confondre amb spam

e La interoperabilitat permet la incorporacié de la informacié a sistemes
documentals

Desavantatges * Necessitat que I'editor compleixi I'estandard
* Necessitat que l'usuari s'instal-li el programa i s'hi subscrigui

Els serveis tipus DSI requereixen moltes hores de feina i el benefici per als
usuaris no sempre €s gran. Pero els serveis d'RSS no sempre poden substituir
els serveis de DSI per diverses raons:

e els usuaris o ciutadans no poden accedir via RSS a recursos d'informaci6

pels quals les biblioteques paguen;

* no tots els portals, webs, serveis d'informaci6 ofereixen el servei d'RSS, i

e moltes persones encara no se senten comodes amb aquesta tecnologia i

no sén capaces de construir-se un servei de DSI a mida via RSS.

5.1.4. Novetats

Oferir les novetats als usuaris és un bon sistema de dinamitzar les col-leccions.
La difusio es pot fer per mitja de diferents vies:

e un expositor al costat del servei de préstec,

Continguts d'un servei de
DSl

Possibles continguts d'un ser-
vei de DSI sén: congressos, se-
minaris, jornades; subvenci-
ons; noves adquisicions de la
biblioteca; nous recursos web;
darrers articles publicats; no-
ves tesis doctorals; preprints i e-
prints, etc.

Observacioé

No es pot oblidar que hi ha
una franja molt gran de perso-
nes nascudes no digitals. Una
part d'aquesta gent s'esta in-
corporant progressivament al
moén digital perd una part im-
portant no ho fara mai.
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e un butlleti electronic,

e publicant-les en una secci6 del nostre web amb un servei RSS perqué
l'usuari faci una tria de temes molt concrets que li interessen i rebi la in-
formaci6 de les novetats d'aquests temes.

5.1.5. Autoservei de fotocopies i escaneig

Les biblioteques han de proporcionar als usuaris la possibilitat de fer fotocopies
o escanejar algunes pagines dels seus fons, ho fan la majoria i no crec que

calgui remarcar-ne l'interes.
5.2. El servei d'informacio i referéncia

Es un servei estratégic, sobretot, a les biblioteques especialitzades i es poden
establir dos nivells

¢ el nivell basic que compren temes com la localitzacié de documents con-
crets dins la biblioteca, la informaci6é sobre el funcionament de serveis
propis, etc., i que obeeix a la primera part del nom del servei (informaci6)

i que el pot oferir personal amb una formaci6 basica, i

¢ el nivell especialitzat que respon normalment a demandes d'informacié
molt concretes que requereixen la consulta de recursos especialitzats que
I'usuari no ha pogut resoldre satisfactoriament ell mateix i que I'han de
produir bibliotecaris experts.

El servei ha de tenir, sempre, un punt de servei fisic dins la biblioteca, és
habitual i correcte que hi hagi un taulell ben a prop de l'entrada i que des
d'aquest punt es resolguin totes les qliestions basiques i que es redireccionin les
més especialitzades a un professional que, si és possible, ha de poder atendre
la demanda en un lloc més reservat on es pugui portar a terme l'entrevista per

a concretar la demanda amb tranquil-litat i sense molestar la resta d'usuaris.

Respecte a les demandes d'informaci6 especialitzada, s'ha detectat des de fa
anys (Tenopir, 2001) que la major usabilitat de les bases de dades, 1'augment
d'informacié a la Xarxa i la potencia dels cercadors han fet pujar el nivell
de complexitat de les demandes que es reben.

Observacioé

Tot i els dos nivells, I'accés al
servei pot tenir un Gnic punt
de servei inicial, sempre que

el professional que rebi les de-
mandes —sigui pel canal que
sigui— pugui entendre el nivell
de complexitat de la deman-
da i desviar-la a la persona més
adequada.

Observacié

Els usuaris s'adrecen als ser-
veis d'informacié especialitza-
da després de fer ells matei-
XO0S una primera recerca i de
no haver obtingut els resultats
desitjats
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Les demandes que reben els bibliotecaris requereixen, per tant, cada vegada
més, un coneixement de 'ambit del coneixement, un coneixement alt de les

Per a ampliar informacio, ve-
geu:

la informaci6 directament a empreses o organitzacions), capacitat d'analisi i Tenopir, C; Ennis, L. A.
(2001). "Reference Services
in the New Millenium". (En
linia 25, nam. 4) [Data de

. . 2 . . consulta: 10 de setembre de
Des de fa anys, la incorporacio de les noves tecnologies ha permés posar en 2010].

fonts i recursos d'informacio especialitzats, un bon anglés (sovint cal demanar

sintesi per a seleccionar els resultats i redactar un informe.

funcionament el servei d'informacié i referéncia en linia i, sovint, s'ha donat Versi6 catalana: http://

.. " . o - 0 www.recercat.net/bitstream/
a coneixer com a "Ask a librarian" o "Pregunta-ho al bibliotecari". 2072/5451/1/Traduccio4.pdf.

untew al

liotecari

A Catalunya, actualment, s'esta utilitzant el mateix logo per a oferir el servei s
independentment de la biblioteca i de la Xarxa. e _G) phs

Lectures recomanades

José Antonio Merlo va publicar el 2009 dos articles respecte al tema: un fa més emfasi
en el servei de referencia digital i 1'altre en la referéncia digital, eines i metodologies. Pel
seu interes, son lectures obligatories:

Merlo, José Antonio. (2009). "Servicios de referencia para una sociedad digital. El profe-
sional de la informacion" (vol. 18, ntm. 6, pag. 581-586).

Merlo, José Antonio. (2009). "Referencia digital: concepto, tecnologias e implementaci-
6n en centros de informacion" (vol. 8, nam. 6, pag. 589-641).

El servei de referéncia de les biblioteques puabliques de Florida: Florida's
Virtual Reference Service News and Information

Florida's Virtual Reference Service News and Information.

El servei "Pregunta-ho al bibliotecari" d'aquesta biblioteca proveeix els residents de
Florida. Es presenta com un servei en viu de consultes virtuals per mitja del web de
la seva biblioteca local.

El servei esta disponible de diumenge a dijous de 10 del mati a 12 de la mitjanit i
els divendres i dissabtes de 10 del mati a 5 de la tarda. A més, un formulari per a ser
enviat per correu electronic esta disponible les 24 hores del dia i els set dies de la
setmana. Tots els correus son contestats pel bibliotecari de la biblioteca local.

Actualment, 109 biblioteques participen en el programa, fins al mar¢ de 2010 el servei
va registrar 208.000 sessions entre sessions en viu i preguntes per correu electronic.


http://obsessivearchives.com/miley/slis/210/readings/archive/Introductory_Readings-assembled.pdf
http://obsessivearchives.com/miley/slis/210/readings/archive/Introductory_Readings-assembled.pdf
http://www.recercat.net/bitstream/2072/5451/1/Traduccio4.pdf.
http://www.recercat.net/bitstream/2072/5451/1/Traduccio4.pdf.
http://www.recercat.net/bitstream/2072/5451/1/Traduccio4.pdf.
http://www.askalibrarian.org/
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S'ha de remarcar:

e laimatge i el disseny, van canviant les imatges amb diferent tipus de public po-
tencial del servei, de manera que en algun moment et sents identificat.

e Veus en directe que pregunta la gent, de manera que trenquen les barreres que
pugui tenir una part dels usuaris.
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Servei de referéncia virtual de la biblioteca de la Universitat de Sevilla

El seu cas és interessant perque ha estat una de les primeres biblioteques universita-
ries que ha implementat un programari de codi obert (LibraryH3Lp) de tecnologia
avancada.

LibraryH3Lp és un programari en codi obert, un sistema de missatgeria instantania
(IM) integrada i de xat via web, que va ser dissenyat especificament per les necessitats
dels serveis de referéncia virtual de les biblioteques.

El seu origen es troba en la voluntat de cooperacié de les biblioteques universitaries
de Duke, North Carolina State i North Carolina at Chapel Hill.

Segons els seus creadors, Eric Sessoms (programador) i Pam Sessoms (bibliotecaria
de referencia), aquest sistema destaca principalment per la seva flexibilitat, ja que
permet:

1) Dissenyar i implementar tot el flux de treball derivat d'un servei de consulta virtual
via xat.

2) Incrustar on es vulgui la finestra del xat des d'on els usuaris fan les consultes.
3) Organitzar el servei de manera que sigui ates per operadors simultanis, gestionar
d'aquesta manera les diferents converses en cua i transferir les consultes dins de la

Xarxa de Biblioteques.

4) Disposar d'una aplicaci6é en codi obert, (en part) les llicéncies tenen un cost molt
baix. S'ha de remarcar:

a tecnologia utilitzada que és de codi obert.

Assistencia en temps real

Drets a la privacitat dels usuaris, no es requereix cap identificaci6.
Especialitzaci6 dels bibliotecaris.

Lectura recomanada

Gonzalez-Fernandez, Nieves i altres. (2009). "Referencia virtual en la biblioteca de
la Universidad de Sevilla: una experiencia colectiva". El profesional de la informacion
(vol. 18, num. 6, pag. 633-641).

DOI: 10.3145/epi.2009.nov.06

5.3. Formacio d'usuaris enfront de formacioé en habilitats
informacionals

"L'alfabetitzacié informacional comprén el coneixement i les necessitats dels individus i
I'habilitat per a identificar, localitzar, avaluar, organitzar i crear, utilitzar i comunicar in-
formaci6 eficagment per a enfrontar aspectes o problemes; és un prerequisit per a parti-
cipar eficagment en la Societat de la Informaci6 i és part dels drets basics de la humanitat
per a un aprenentatge per a tota la vida

Declaraci6 de Praga (2003).

Durant molts anys, la formacié dels usuaris tenia la finalitat d'explicar el
funcionament de la biblioteca i dels seus recursos, aixo era en part necessari a
causa de l'organitzaci6 dels seus fons basats en sistemes de classificacié6 com-
plexos i sovint només comprensibles per als bibliotecaris, espais poc o mal
senyalitzats, serveis no orientats als usuaris, etc. Sortosament, en vint anys el
canvi ha estat important, 1'accés a les col-leccions fisiques ha millorat molt,
els serveis es dissenyen segons les necessitats dels usuaris, la cerca als catalegs
i a les bases de dades és amigable i intuitiva, etc. Aquests canvis juntament

amb el creixement exponencial de recursos, la irrupcié massiva de les tecnolo-

Observacioé

Cada vegada es parla menys
de formaci6 en I's de la bi-
blioteca i cada vegada més

de formaci6 en habilitats
d'informacié i alfabetitzaci6 in-
formacional.
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gies de la informaci6 i comunicacio6 a les nostres llars, internet 2.0, ha fet que
la formacio d'usuaris hagi experimentat un canvi molt important que encara
s'esta consolidant.

Com ens recorden Durban, Serrat i Sunyer (2009), cada vegada hi ha més per-
sones que son nascudes digitals i que se senten més comodes amb un teclat
i un ratoli que amb paper i llapis, estan connectades constantment a inter-
net, han provat diferents identitats digitals i no tenen la percepci6 d'utilitzar
la tecnologia per a comunicar-se o estudiar, sindé que simplement es comuni-
quen o estudien, i internet i la tecnologia hi son implicites. Comprendre el

seu comportament i les seves necessitats és essencial.
5.3.1. Formacio a les escoles

D'acord amb Maria i Bar6 (1998), la finalitat de la formaci6 a les escoles ha de
garantir que al final de l'escolaritat obligatoria (16 anys) els joves siguin capa-
cos d'identificar i concretar les seves necessitats informatives, puguin localit-
zar la informaci6 de manera rapida i eficag i la sapiguen utilitzar correctament

per als seus proposits.

Es molt important remarcar que I'aprenentatge no s'ha de limitar a la biblioteca
del centre escolar (moltes, a més, no permeten per les seves mides i fons un
bon aprenentatge), siné que 1'alumne ha de ser capac, després de la formacio,
d'orientar-se en qualsevol biblioteca. Per tant, si la biblioteca de 1'escola no
permet aconseguir 1'objectiu, s’haura de visitar i col-laborar assiduament amb
la biblioteca publica del barri.

La proposta de Maria i Bar6 en relacié amb conceptes i procediments que a
continuacié resumim, s'ha de tenir en compte ja que permet aconseguir els
objectius marcats, tot i que hi ha conceptes que cal revisar ja que la proposta
té alguns anys.

1) Conceptes que s'han d'assolir

e Coneixer o interpretar els registres bibliografics dels catalegs, bases de da-
des, etc.

e Coneixer els conceptes de la CDU i la seva aplicaci6é en l'organitzaci6 del
coneixement.

e Coneixer i identificar les seccions d'una biblioteca

e Coneixer el concepte de signatura com a sistema de localitzacié de docu-

ments.
2) Procediments que s'han de cone¢ixer i dominar

e Utilitzar de manera autonoma la biblioteca del centre.

e Utilitzar qualsevol biblioteca publica.

Exemple

Un nadiu digital (Jashik, 2007)
mai no llegeix un manual
d'instruccions d'un joc abans
de jugar-hi i si té dificultats
probablement primer ho pre-
guntara al Google, no espe-
rem, doncs, que els usuaris es
mirin les guies d'Gs de les ba-
ses de dades.



© FUOC « PID_00189705 94 Gesti6 integral de biblioteques

e Localitzar els documents de la biblioteca a partir de les indicacions del
cataleg.

e Utilitzar instruments de recerca i de recuperacio de la informacio.

e Realitzar cerques d'informacio a la Xarxa

5.3.2. Formacio en els recursos d'informacio d'una biblioteca
especialitzada o universitaria

Un altre modul de formacié necessari €s el que té com a contingut els recur-
sos d'informaci6 d'una matéria. Normalment, aquesta formacio esta lligada a
les biblioteques universitaries i especialitzades i pot incloure una petita part
d'informaci6 de la biblioteca que facilita els recursos.

Com que la formaci6 és atil quan es necessaria, cal cercar el moment i els usu-
aris adequats per a impartir-la. Les oportunitats dins el nostre sistema educatiu
les trobem especialment: abans del treball de recerca de batxillerat, abans del
projecte de final de carrera de les llicenciatures i abans dels treballs dels cursos
de doctorat. Quan un estudiant es disposa a fer la tesi doctoral, ja hauria de

ser una persona formada i amb un nivell elevat d'habilitats informacionals.

Als webs de les biblioteques universitaries es poden trobar bons exemples de
sessions de formaci6 d'aquest tipus. Continguts indicatius que s'han de tenir

en compte:

e diversos tipus de catalegs i bases de dades, com catalegs de biblioteques,
e catalegs col-lectius,

¢ Dbases de dades especialitzades,

e repositoris de documents,

e tesis doctorals en xarxa i també estrategies de cerca,

e procediments d'accés i als recursos, etc.

5.3.3. Formacio en habilitats informacionals

Hem comencat aquest capitol descrivint que és l'alfabetitzaci6 informacional,
hem comentat també que no hi ha gaires programes en funcionament, que la
formaci6 en habilitats informacionals pot recollir una part dels continguts de
la formaci6 d'usuaris tradicional perd que ha incorporar nous continguts.

Es dificil establir programes estandards perqué hi ha molts nivells en les habi-
litats informacionals i, a més, les eines i aplicacions canvien en pocs mesos o
n'apareixen de noves i, per tant, és necessari una actualitzaci6é gairebé perma-

nent del coneixement.
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S'apuntaran conceptes i eines que creiem que, ara i avui, soén els que hauri-
en de coneixer les persones amb un grau d'habilitats informacionals avancat.
Aquesta relaci6 de continguts caldria adaptar-la segons els nivells, les necessi-
tats i les expectatives dels usuaris, i actualitzar-la o revisar-la cada sis mesos.

e Cerques eficients.

e Grans catalegs col-lectius nacionals i mundials: CBUC, Argus, Europeanna,
Worldcat

e Google: cerca avangada, Google Academics, Google Books, iGoogle, Goo-
gle Scholar.

e Alternatives al Google.

e Fines per a compartir i emmagatzemar documents com Dropbox o Google

Sites.

e Xarxes socials: Facebook, Ning, LinkedIn, etc. Diferéncies entre els diver-

sos llocs, com usar-les i com configurar la privacitat.

e Edici6é d'un blog i d'un microblog: Twitter.

e Copyright, drets d'autor, etc. Quin Gs podem fer dels materials que hi ha
a la Xarxa. Llicéncies de Creative Commons.

e Webs socials d'enllacos preferits: Delicious (des de l'any 2003),
Vi.sualize.us (centrada en continguts visuals).

e Aplicacions per a compartir albums de fotografies: Flickr, Picassa, Panora-
mio (relaciona les fotografies amb el lloc per mitja de Google Maps i actu-
alment també es poden veure mitjancant Google Earth).

e Eines per a planificar reunions gratuites o enquestes com Doodle.

e RSS (Really Simple Syndication) i agregadors o lectors d'RSS gra-
tuits: http://www.google.com/reader, http://www.bloglines.com, http://
www.newsgator.com

* Monitoritzacio de la Xarxa.

5.3.4. La formacid informacional s'ha d'impartir des de diferents

centres i amb diferents nivells

1) Les escoles de primaria, centres d'ensenyament secundari i batxillerat


http://www.google.com/reader
http://www.bloglines.com
http://www.newsgator.com
http://www.newsgator.com
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S'haurien d'oferir dos nivells: el basic, i del qual ja hem parlat, i un nivell més
avancat a quart d'ESO i a primer de batxillerat aprofitant les oportunitats que
ens ofereixen el projecte de recerca i el treball de recerca, respectivament.

2) La biblioteca puiblica

Ateés que és 1nic servei cultural que arriba a tothom sense distincié de cap
mena, és una institucié que pot treballar per a evitar l'exclusi6 social que com-
porta l'analfabetisme informacional. Un programa de formaci6 per "capsules"
d'informaci6é molt petites pot ser un model adequat a la gran diversitat de ni-
vells.

3) La biblioteca universitaria

En aquests centres, cal oferir unes sessions de formaci6 de nivell avangat i molt

adaptades a les necessitats.

5.4. Serveis de valor afegit

5.4.1. Préstec de portatils

Moltes biblioteques universitaries han obert els darrers anys el servei de prés-
tec de portatils, normalment els estudiants signen un contracte d'acceptacio
de les condicions d'as i es presten per un termini mitja de quatre hores. Hi ha
universitats com la UAB que també presten memories USB. El préstec de por-
tatils dona flexibilitat a I'estudiant dins la biblioteca i no es requereixen tantes
zones cablejades, és un servei de valor afegit ben apreciat pels estudiants, tot i
que abans d'implementar-lo cal valorar el cost econdmic, especialment quan
no contribueix directament a l'assoliment dels objectius de 1'organitzaci6

5.4.2. Repositoris institucionals

Moltes biblioteques estan gestionant els repositoris institucionals de les seves
organitzacions, segons com es miri aquest servei es podria classificar a dins
de serveis basics, ja que es podria interpretar que és un tema nomeés de for-
mat (espai digital enfront d'espai fisic), les publicacions de paper es guarden
en magatzems, les publicacions digitals en repositoris. Pero aquest servei com-
prén moltes més coses, es preserva documentacié que abans no es tenia en
compte (per exemple, documents més propis dels arxius d'abans), els autors
cataloguen els seus treballs i, a més, algunes vegades es gestiona la informacio
des de la creaci6 fins a la distribucio.

Vegeu també

S'amplia la informacié a
I'apartat 4.4. "Biblioteques di-
gitals, repositoris, portals bibli-
otecaris i moviment Open Ac-

ces
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5.4.3. Serveis d'assessorament sobre propietat intel-lectual

La informaci6 digital ha fet augmentar les problematiques entorn de te-
mes de propietat intel-lectual. Algunes biblioteques han dissenyat serveis
d'assessorament als seus membres.

Un dels primers serveis el va oferir la UPC.

El SEPI (Servei de Propietat Intel-lectual) del Servei de Biblioteques i Do-
cumentaci6 de la UPC té com a missi6é informar i assessorar els membres
de la comunitat universitaria sobre aspectes relacionats amb els drets
d'autor dels documents que ofereix l'actual societat de la informacio.

Un dels objectius és que el coneixement de quins sén els drets d'autor previstos
alalegislaci6 sobre propietat intel-lectual permeti als membres de la comunitat
universitaria, autors o usuaris de les obres fer-ne un s correcte tant en la seva
creacio, com en la consulta, reproducci6, distribucid, comunicacié publica o

transformacio.

5.5. Accés i difusio dels serveis

En la difusi6 dels serveis i les col-leccions és recomanable utilitzar eines pro-
vinents del marqueting. Aquest tema ha estat ampliament tractat en el modul
3 de l'assignatura Gesti6 d'unitats d'informacio i serveis i, per tant, s'ha de re-
visar el manual d'aquesta assignatura si cal reforcar conceptes i coneixement.
Ates que l'abordatge de la tematica a l'assignatura esmentada és forca teoric
en aquest manual es recomanaran algunes lectures aplicades i també es fara
émfasi en alguns aspectes de 'accés a les col-leccions que si bé no formen part
de manera habitual dels capitols de difusi¢ i marqueting hi estan directament
relacionats, ja que sense tenir en compte aquests aspectes de poc serviran les
tecniques de segmentacié de mercat i cicle de vida dels productes, etc.

5.5.1. Accés fisic als serveis i col-leccions

La senyalitzaci6 dels serveis, de les persones, de la distribuci6 dels fons, etc.,
és molt important.

Primer, ha de ser facil trobar la biblioteca dins 1'organitzacio a la qual pertany.
Un cop localitzada la biblioteca, els usuaris s'han de poder orientar sense de-
manar ajuda, tanmateix aix0 no vol dir que no hi hagi personal atent a ofe-

rir-la.
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Els serveis han d'estar ben senyalitzats, han de portar noms facilment com-
prensibles (cal replantejar-se 1'as de paraules com OPAC, SOD, préstec interbi-
bliotecari). A les biblioteques amb plantes cal tenir especialment cura del dis-
seny dels directoris generals, i a les més petites de planols generals que situin
els serveis i les diferents arees només amb una ullada.

La senyalitzaci6 dels fons és que al costat dels ordinadors de consulta, la bi-
blioteca disposi d'informaci6 que faciliti la relaci6 signatura - prestatge o pis,

del tipus
Signatura | Planta | Prestatge
611.368 2a 218
634 2a 234
734 3a 301

Respecte al personal, l'usuari ha de saber amb qui parla i quina funcié té dins
la biblioteca i, per tant, tot el personal ha de portar una identificacié6 amb el

nom i la funci6é que desenvolupa.

5.5.2. Accés als recursos d'informacio, a les col-leccions en linia i

als recursos externs

Al llarg d'aquest material, s'ha parlat en diversos apartats del fet que les bibli-
oteques actualment tenen documents fisics, documents digitals, documents
als quals només tenen dret a accés, i que a, més a més, internet posa a dispo-
sici6 milions de documents en accés obert que les biblioteques sovint filtren

i seleccionen.

També s'ha parlat que les biblioteques donen accés i difusi6 basicament a totes
aquestes tipologies per mitja de les seves biblioteques digitals o portals.

En aquest apartat només remarcarem la importancia d'implementar un meta-
cercador que actui contra tots els recursos d'informaci6 que recull la bibliote-
ca: des del cataleg bibliografic, passant per una base de dades de pagament, els
repositoris digitals i si és possible contra determinades revistes d'accés obert.

Margaix (2006) recorda que els metacercadors requereixen que els sistemes
siguin interoperables, i la interoperabilitat és la capacitat d'un sistema per a
col-laborar i treballar juntament amb altres sistemes o productes sense esfor¢
especial. Els metacercadors actualment treballen basicament amb dos sistemes:
el Z39.50 pensat per a formats MARC i registres bibliografics i el llenguatge
XML d'alta flexibilitat que admet tot tipus de format.

Vegeu també

S'amplia la informacié a
I'apartat 4.4. "Biblioteques di-
gitals, repositoris, portals bibli-
otecaris i moviment Open Ac-
ces".

Observacié

Els metacercadors fan una cer-
ca simultania a les diferents ba-
ses de dades des d'una inter-
ficie comuna i amb una Uni-

ca pagina de resultats. L'usuari
llanca la consulta, el metacer-
cador interopera amb les dife-
rents aplicacions, rep les res-
postes, les agrupa i les ofereix
als usuaris.




© FUOC » PID_00189705 99

Gesti6 integral de biblioteques

Els principals metacercadors actualment al mercat, son: Metalib de I'empresa
Exlibris, Metafind d'Innovatives, EnCompass d'Endeavor/Elservier i Zportal
d'OCLC.

5.6. Difusio i publicitat dels serveis

No parlarem de les téecniques de marqueting ja que com hem dit han estat
ampliament tractades al modul 3 de l'assignatura Gesti6 d'unitats d'informaci6
i serveis. La proposta de treball se centrara a revisar propostes concretes i un
bon punt de partida és un treball presentat a les 11es. Jornades Catalanes de

Documentacio:

Activitat

Debat sobre les tendéncies i les millors propostes de 1'article.

La literatura professional fa referéncia sovint a una serie d'eines i propostes, en
comentem algunes. Les eines de comunicaci6 sorgides amb la tecnologia web
2.0 s'han de tenir en compte per a la fidelitzacié dels nadius digitals i també
els no nadius pero que ja s'han incorporat a les xarxes socials. Cal no oblidar
que malgrat la incorporaci6 de molta gent a aquestes noves tecnologies, hi ha
biblioteques que tenen grups d'usuaris nombrosos que no s'hi han incorporat

i probablement no ho faran mai

1) Triptics o fulletons informatius. Si es disposa de recursos economics enca-
ra son utils per a determinats pablics —els que no sén nadius digitals—, el dubte
és si té sentit tenir-los per a informar les persones que estan a la biblioteca o
és millor repartir-los en llocs molts estrategics per a captar usuaris potencials.

2) Exposicions. Organitzar petites exposicions, especialment dels artistes lo-
cals. Aquesta opci6 pot ser interessant especialment per a captar nous publics
ja que s'aconsegueix que s'apropin a la biblioteca persones que mai han vingut.

3) Visites a les escoles. Cal pactar visites amb totes les escoles de 1'entorn, sén
una eina de publicitat forca barata, nomeés costa les hores de recursos humans.

4) Portals de noticies i llocs web. Qualsevol web pot ser una plataforma ide-
al per a la difusi6 dels serveis i novetats. Molts llocs web permeten afegir co-
mentaris, intercanviar i compartir coneixement i aquesta participaci6 fidelitza

l'usuari. Es molt important mantenir-los actualitzats.

5) Blogs. S6n webs amb informaci6 ordenada cronologicament i redactada per
un o més autors. Pot ser personal o corporatiu. Normalment, la participacio es
limita als comentaris, els blogs tenen seguidors, que els llegeixen per la marca
del seu creador.

Consulta recomanada

J. L. Herrera i M. Pérez. "Ten-
dencias en marketing de ser-
vicios bibliotecarios: analisis
de casos en bibliotecas publi-

cas
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Es dubtés que sigui una eina gaire apropiada per a biblioteques, sovint s'han
creat per a substituir els webs per la facilitat per a crear-los, perd no n'han de
ser un substitut.

6) Llocs de xarxes socials genériques o especialitzades. Com ara Facebook,
LinkedIn, XING o Pleiteando (aquesta darrera especialitzada en el mén juri-
dic). L'as de les xarxes socials s'esta estenent amb rapidesa en 1'ambit de la
documentaci6 i les biblioteques. Es evident que per als nadius digitals s'esta
convertint en l'eina de comunicaci6 preferida, pero obrir grups sense dinamit-
zar-los amb noticies interessants és perjudicial a mitja termini, sobretot per-
que, especialment les persones nascudes digitals, potser no tornaran a prestar
atencio al Facebook de la biblioteca.

7) Premi de marqueting per a biblioteques. Es interessant coneixer el premi
internacional a la millor experiéncia que atorga la IFLA. El premi va néixer
patrocinat per 3M i actualment ho esta per Emerald. El 2003 va ser premiada
la Biblioteca Pablica de Tarragona per la seva campanya de telemarqueting.
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6. La marca digital de les biblioteques i les aplicacions
2.0

En diferents apartats (serveis, accés i difusio, descripci6...) han sortit propostes
i productes vinculats a aplicacions web 2.0. A causa del repte i les oportuni-
tats que ofereixen aquestes aplicacions per a les biblioteques, s'ha decidit de-
dicar-hi un apartat especific.

Moltes biblioteques s'estan abocant a fer un blog, un wiki, un grup de Facebook
0 a penjar videos a YouTube. El fet que moltes eines web 2.0 siguin gratuites
ha provocat que moltes biblioteques s'hagin bolcat a desenvolupar aquests
productes, perd no sén del tot conscients dels recursos que cal dedicar-hi i
que en el moment que s'entra a la Xarxa, una nova identitat, la digital, s'esta

formant i consolidant.

Com sempre, una bona gesti6 té a veure amb la planificacid, amb la coheréncia
amb la missi6, amb l'equilibri entre els recursos que es destinen a uns serveis
i els resultats que s'aconsegueixen, pero a vegades amb les eines gratuites es

perden de vista els aspectes esmentats.

La identitat digital és un terme relativament nou que inicialment s'ha aplicat
a les persones perd que cal valorar com a organitzacio.

De l'article destaquem:

Internet 2.0, d'acord amb Margaix (2007) i Serrano (2009), obeeix més a
un canvi radical d'actitud que a un canvi tecnologic. Abans que el terme
s'encunyés ja hi havia serveis amb tecnologia 2.0. Aquesta tecnologia es carac-
teritza primordialment per l'actualitzacié constant i per una arquitectura que
fomenta la participacio6. El que realment ha marcat la diferéncia son les acti-
tuds i els valors: compartir, reutilitzar, els usuaris com a font d'informacio,
el foment de la intel-ligéncia compartida, la confianca radical en 'usuari,
per aixo O'Reilly el 2005 i Serrano el 2006 ja van utilitzar el terme "d'actitud
2.0".

Alguns dels serveis web 2.0 que destaca perque s'hi veuen reflectits els principis

comentats sén:

e Amazon. Es la llibreria virtual per excel-léncia. Comenca el 1995 quan la

tecnologia web 2.0 no existia.

e Wikipedia. Enciclopédia lliure i gratuita, tothom la pot consultar i també

introduir un article o modificar-lo.

Observacioé

Quan una biblioteca inicia un
blog o obre un perfil a Face-
book ha de tenir clar qué vol
transmetre, per quins temes
vol ser coneguda i valorada, en
qué vol ser lider. Tenir cura de
la identitat digital en una orga-
nitzacio té a veure, sobretot,
amb la gesti6 de la visibilitat i
la reputacié.
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e Del.icio.us. Es el servei pioner en marcadors socials, permet guardar els
teus preferits a la Xarxa i etiquetar-los.

e Google Maps. Sistema de cerca de localitzacions geografiques. Destaca
Margaix que l'éxit ha estat que els creadors permeten utilitzar 1'eina per a
desenvolupar noves aplicacions.

e Flickr. Eina per a compartir, comentar i guardar fotografies.
¢  YouTube. Per a compartir videos.

A continuacio, presenta les tecnologies més interessants en el web 2.0: Ajax,
els mashups i els programaris socials en que destaquen els blogs, els forums i

els wikis.

Respecte a les biblioteques web 2.0, considera que so6n aquelles que utilitzen
elements de tres caracteristiques diferents: contingut social, actituds i eines, i
ho plasma amb la imatge segiient:

Millora
continua

Confianga
radical

Programari
Aprofitament de social

la intel-ligéncia Biblioteca 2.0
col-lectiva



http://del.icio.us
http://maps.google.com
http://flickr.com
http://youtube.com
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Per ell, la biblioteca web 2.0 deriva del web 2.0, la tecnologia és important
pero no ho és tot, 1'usuari ha de tenir un paper en l'elaboracié i la gesti6 dels
continguts, fa referéncia a les col-leccions i els serveis, esta en relacié amb
l'entorn virtual i també amb 1'entorn fisic, el bibliotecari web 2.0 ha de perdre
la por d'innovar.

Respecte a les eines web 2.0 que les biblioteques poden utilitzar per als avan-
tatges evidents que li poden aportar proposa:

1) La catalogacio social és una de les utilitats més interessants que encara no
s'esta utilitzant gaire. El web 2.0 brinda a les biblioteques la incorporacio dels
usuaris en I'elaboracio6 i la gestié de continguts. Especialment rendible pot ser
I'etiquetatge (el tagging) de materies, pero igual d'interessant és la identificacio
de personatges de fotografies, autors de documents visuals...

El que s'ha implementat més a les biblioteques son les puntuacions (rating) o

opinions sobre lectures.

2) Marcadors socials. Proposa la utilitzacié d'un programari tipus Del.icio.us
per a tenir una selecci6 de recursos que els usuaris podran completar i comen-

tar.

3) Blogs per a publicar noticies, novetats bibliografiques, informacié sobre la

historia local.

La Biblioteca - Centre de Documentacié del MUSAC

La Biblioteca - Centre de Documentacié del MUSAC, Museu d'Art Contemporani de
Castella-Lle6 és un bon exemple de centre que sempre ha apostat per les noves tecno-
logies de la informacié i de la comunicacié, i de manera molt especial per 1'is d'eines
web 2.0. Val la pena seguir les seves activitats.

Ha apostat pels multiples avantatges que aquestes eines ofereixen: facils d'usar, pres-
tacions senzilles i disseny agradable, pero sobretot pels avantatges que ofereixen en
relaci6 amb la participacié amb els usuaris, als quals intenten convertir en personat-
ges actius de les activitats i opinions de la biblioteca, a més de productors de contin-
guts.

El MUSAC és present a internet gracies a un web molt complet, amb un gestor de
continguts potent i senzill d'utilitzar tant per la gestié de la informaci6 en 1'ambit
intern, com per l'estructura de la difusi6 de continguts per a l'usuari. La biblioteca la
trobem en un petit apartat del web institucional tot i que n'és 1'anima i la productora
principal.

La tecnologia del web no permet activar espais de comunicacié i interacci, com
comentaris, votacions, etc; per aixo, des de la Biblioteca - Centre de Documentaci6
del MUSAC s'han creat diferents projectes de participacio i blogs especifics:

1) Blog de la Biblioteca. En aquest blog, s'ofereixen les caracteristiques propies de
la Biblioteca - Centre de Documentacié del MUSAC, com les relatives a les normes
d'accés, els horaris, els usuaris, les activitats que es plantegen, etc. Pretén ser un com-
plement del lloc web, amb la possibilitat que els usuaris insereixin els seus comentaris
sobre la biblioteca.

2) 100 Recursos sobre Art Contemporani. Malgrat el seu nom, al blog es pretenen
recollir tots aquells recursos (no 100) presents a internet que tenen relaci6 amb l'art
contemporani: galeries, museus, editorials especialitzades, etc., organitzats per cate-
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gories per a facilitar-ne I'accés. Aquest blog serveix de font d'informaci6, i també de
guia de recursos per a tots els centres i museus especialitzats en art contemporani.

3) Blog del Petit Bibliotecari. Aquest blog és un complement de l'activitat "Petit Bi-
bliotecari" desenvolupada a la Biblioteca del MUSAC des del maig de 2009. En aquest
projecte, els nens es converteixen en veritables bibliotecaris, gestionen ells matei-
xos el rac6 infantil, creen un club de lectura, coneixen de primera ma els autors i
il-lustradors, participen en contacontes, gestionen diferents concursos de microrelats
i punts de llibre, seleccionen textos per a la biblioteca, etc. El blog esta coordinat per
les persones responsables del projecte, perd es nodreix dels continguts que elaboren
els nens participants. Hi apareix tota la informaci6 de 1'activitat: els llibres que for-
men el fons infantil, els textos que ells mateixos escriuen, les visites que han tingut
en el curs de 'activitat, imatges dels nens llegint, muntant I'espai, a la secci6 infantil
que ells mateixos han vist construir i construit, etc.

4) Grup de col-laboradors. Aquesta activitat esta dirigida al pablic infantil. Consis-
teix en la formacié d'un grup de treball en qué els nens poden dissenyar les seves
activitats. Una de les funcions d'aquest grup de treball és el manteniment del blog
dels Pequeamigos. Aqui recullen tota la informaci6é de la programacié del MUSAC
destinada als més petits. Es poden trobar en aquest blog: videos de les activitats, en-
trevistes als participants i docents, trobades amb les families, etc.

5) Virtualizarte. Es una proposta per a dissenyar i crear un programa d'alfabetitzacié
informacional en el camp de l'edici6 digital. Es concep com un espai de formaci6 dins
el marc d'activitats ofertes pel MUSAC, per a fomentar 1'as de la col-lecci6 bibliogra-
fica i audiovisual de la Biblioteca - Centre de Documentaci6 i obtenir habilitats en
el maneig de les noves tecnologies, per a facilitar la generaci6é de comunitats virtuals
i fisiques, capaces de crear i compartir nous continguts especialitzats en art contem-
porani, i participar en l'elaboraci6 de projectes comuns de manera col-laborativa.

6) Edici6. Des de la Biblioteca - Centre de Documentaci6 s'elaboren una série de
productes documentals amb 1'eina web 2.0 Issuu. Els més importants son:

e '"Lectura recomanada" que s'envia als participants de l'activitat: "Grup de Discus-
si6 sobre Art Contemporani".

e DPublicaci6 digital de la revista Hipatia, publicada en paper i accessible per mitja
del web en versio electronica.

Issuu és una eina web 2.0 que permet la publicacié en linia de documents preexis-
tents en format PDF, la qual déna com a resultat una publicaci6 digital d'atractiva
presentacié, amb una navegacié similar a la que ofereix l'entorn Mac i d'as intuitiu.
Aquesta eina és totalment gratuita i de facil aplicaci6.

6.1. Bibliografia

Margax Arnal, D. (2007). "Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, de-
finiciones y retos para las bibliotecas actuales". A: El profesional de la informa-
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7. Avaluacio i qualitat

Qualsevol persona que gestioni una organitzacié6 ha de promoure I'avaluaci6é
dels serveis que produeix. L'avaluaci6 ha estat, sovint, viscuda com un procés
negatiu, de control de les persones quan el que comporta és un procés de
reflexio sobre el que es fa i com es fa, i aixd sempre és positiu. La pitjor amenaca
d'una organitzacié és no disposar de processos de qualitat i d'avaluaci6 per a
poder prendre decisions fonamentades.

Els nivells d'avaluaci6 d'un servei o d'una organitzacié poden tenir multiples
nivells, des del més basic que consisteix a recollir pocs indicadors pero que sén
clau a partir dels quals ja es podran millorar determinats serveis, fins al més
complet com pot ser implementar un sistema de gestio de qualitat homologat.

7.1. Nivell basic: un sistema senzill, pero a mida d'indicadors

Un indicador és una variable que ens reflecteix una situacio.

Optimament, s'han de tenir indicadors quantitatius i directes, perd en algunes

realitats ens haurem de conformar amb indicadors qualitatius i indirectes.
Un indicador ha de tenir una série d'atributs:

e Simplicitat

¢ Fiabilitat: que la mesura es faci correctament

¢ Sensibilitat: que experimenti canvis si hi ha accions de millora

e Precisid: que mesuri l'objectiu d'una manera adequada (com més comple-
ta millor)

¢ Rellevancia: que mesuri un objectiu important

Cal tenir en compte, també, que hi ha diferents tipus d'indicadors que mesu-
ren aspectes diferents i complementaris de la nostra organitzaci6. Un sistema
d'avaluaci6 efica¢ ha de preveure indicadors d'economia, efectivitat i eficacia.
Si només té en compte indicadors d'un tipus es tindra una fotografia incom-
pleta de l'organitzacio.

Exemple

Uns exemples d'indicadors
molt utilitzats en les orga-
nitzacions sén: quantitat
d'actuacions, % d'estudiants
amb carnet de préstec, cost
per servei, queixes, temps de
tramitacié d'un servei, desvia-
cié sobre objectius, satisfaccié
del client, etc.

Exemple

Una eficiéncia alta pot anar
acompanyada d'una eficacia
baixa, una eficacia alta no sig-
nifica inevitablement una efec-
tivitat alta
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Tipus d’indicadors

Real ¢—— » Real
A Eficiéncia (recursos-resultats) A
Economia I(El];ﬁgg\(lzltt:;
Inputs (cost recursos) Outputs
Eficacia
(objectius-resultats)
v v
Previst Previst

Hi ha un altre tipus d'indicador relacionat amb I'excel-léncia en que
I'avaluador no és intern siné extern i és el que mesura la satisfaccio dels usuaris

amb els serveis.

Exemples de tipus d'indicadors

e Economia: control pressupostari (% despesa real / pressupost)

e Eficiéncia: cost / alumne-usuari, cost / préstec, cost / novetat, temps / tramitacié
expedient

e Eficacia: quantitat d'actuacions (real / objectius), % usuaris / poblacié

e Efectivitat: % augment de lectors, grau d'as de les novetats

e Excel-léncia: queixes, satisfaccié usuaris

7.2. Sistemes de gestio de la qualitat: EFQM i ISO 9000

Més ambiciosos son els sistemes de gestié de qualitat. Sovint, hi ha confusi6
entre els diferents models de qualitat, per aixo es fa una breu presentacié de
les caracteristiques principals dels dos models més utilitzats en biblioteques,
EFQM i ISO 9000.

En paraules d'Arévalo (2003, 2009), la qualitat total és una filosofia;
I'EFQM, un model de gesti6 de qualitat, i la ISO 9000, una normativa.

Filosofia

ISO 9000
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La qualitat total és una filosofia empresarial, nascuda al Japo, que cerca
I'excel-lencia en els resultats de 1'organitzaci6. Va néixer com un sistema de
mesura de la qualitat d'un producte i el concepte es va anar estenent i evolu-
cionant cap a la qualitat de l'organitzacié. La filosofia necessitava ser "tangibi-
litzada" perque fos factible i per aix0 es van desenvolupar models com I'EFQM
(en 'ambit europeu) o el Malcolm Baldrige (als EUA) o Deming (al Japo).

L'EFQM s'utilitza per a avaluar organitzacions principalment amb personal
intern (comiteé d'autoavaluaci6), tot i que hi ha un comite extern. El seu punt
fort és que fa una radiografia de l'organitzaci6 respecte a l'ideal d'excel-léncia
i estableix quines sén les oportunitats de millora. El seu punt feble és que la
qualitat de la seva avaluacié depén de la implicacio i la capacitat autocritica
dels membres de ['organitzacio.

Quan parlem d'una organitzaci6é acreditada amb el sistema de qualitat ISO
9000 ens estem referint que l'organitzacié s'adequa a una normativa i que
disposa de la documentaci6é que genera 1'as d'aquesta normativa (politica de
qualitat, manual de qualitat, procediments) i que una entitat certificadora ha
comprovat que l'organitzaci6 en qtiestié compleix els requisits establerts per
la norma. Es a dir, que 'organitzacié utilitza uns procediments de treball nor-
malitzats que, si més no tedricament, estan pensats per a assolir una millora
continua. El "si més no teoricament" té a veure amb el fet que si bé les darre-
res versions han avancgat molt perqué els processos garanteixin la qualitat i
la satisfaccié dels usuaris, el model continua essent un model focalitzat a la
descripci6é de processos.

7.2.1. Model EFQM

El model EFQM ha estat desenvolupat per la Fundacié Europea per la Gestio de
la Qualitat (European Foundation for Quality Management). Aquesta fundaci6
fou creada per presidents d'importants companyies europees sota els auspicis
de la Comissi6 Europea.

El model, com ja hem comentat, té per objectiu ajudar les organitzaci-
ons a coneixer-se millor i com a conseqiiéncia ajudar a la millora.

El model consta basicament de dues parts: un conjunt de criteris i un conjunt
de regles.

Dins els criteris trobem dos grups: els agents relacionats amb diferents aspectes
del sistema de gesti6é de l'organitzacié (numerats de 1'1 al 5) i els resultats
(numerats del 6 al 9).

1) Lideratge
2) Politica i estrategia


http://www.efqm.org
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3) Persones

4) Aliances i recursos

5) Processos

6) Resultats en els clients
7) Resultats en les persones
8) Resultats a la societat

9) Resultats clau

Com podem veure al quadre que mostrem a continuacio, el model té com a
base i punt de sortida un fort lideratge que, per mitja d'una politica i estrategia,
gestiona els recursos humans, els recursos materials i manté aliances amb altres
organitzacions, amb la finalitat —mitjancant uns processos— de produir uns
resultats bons per als clients, per al personal i per a la societat. Al final del
model trobem uns elements clau respecte a l'organitzacié que marquen les
oportunitats de millora que permetran establir un procés de millora continua
amb 1'objectiu d'assolir 'excel-1éncia.

Facilitadors Resultats

v
v

Resultats de
— Persones [ — —
les persones

Processos,
Lideratge (| Estratégia [-{ productes ||
i serveis

Resultats Resultats
dels clients [ clau

| | Partenariats |_|

i recursos

| | Resultats de | |

la societat

A

Aprenentatge, creativitat i innovacio

Extret del web oficial d'EFQM.

La metodologia acompanya les organitzacions que es volen avaluar en el
sistema en l'analisi dels diferents elements i soén els comites d'avaluacio
interna i externa els que validen els resultats i proposen els elements
clau de millora.

L'EFQM

L'EFQM s'ha utilitzat en 1'avaluacié de les biblioteques universitaries a Catalunyaia 1'Estat
espanyol. Catalunya va ser pionera l'any 1999, quan I'Agéncia de la Qualitat Universitaria
de Catalunya en col-laboracié amb el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalu-
nya (CBUC) va potenciar l'avaluaci6 dels serveis bibliotecaris basada en el model EFQM.
El 2005-2007 es va fer una segona avaluacié. El document actual de referéncia és la Guia
d'avaluacio dels Serveis Bibliotecaris i de la seva contribucié a la qualitat de l'aprenentatge i
de la recerca.


http://www.efqm.org
http://www.aqu.cat/doc/doc_22922137_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22922137_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22922137_1.pdf
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7.2.2. La norma ISO 9001

Lanorma ISO si bé és un instrument que ha estat adoptat per forca biblioteques
arreu del moén no té tanta implantacié a Catalunya ni a I'Estat espanyol com
el model EFQM.

La conjunci6 de les paraules norma ISO i biblioteques a Catalunya i a I'Estat
espanyol sovint ens porten als escrits de Nuria Balagué, autora d'una tesi doc-
toral sobre el tema i diversos articles dels quals s'ha extret la informacié que

ve a continuacio.

Les normes ISO sén elaborades per la Organitzaci6é Internacional per a la Nor-
malitzacio, la norma ISO 9001 fa referéncia a un sistema d'assegurament de
la qualitat. Com hem dit anteriorment, la norma es focalitza en la gestio i
I'estandarditzaci6 dels processos tot i que les diferents edicions han anat mi-
llorant perque aquesta estandarditzacié comporti realment una millora de la
qualitat de tota l'organitzacio.

La versio actual de la ISO 9001 data de novembre de 2008, i s'expressa ISO
9001:2008. Les versions anteriors sén dels anys 1987, 1994 i 2000.

La norma ISO 9001:2008 esta estructurada en vuit capitols.

Els tres primers son de caracter introductori i se centren en la declaraci6é de
principis, 'estructura i la descripcié de l'empresa, requisits generals, etc.

Els capitols del quatre al vuit estan orientats a processos i s'hi s'agrupen els
requisits per a la implantacio del sistema de qualitat:

¢ Sistema de gestié6 amb els requisits generals i els requisits per a gestio-
nar la documentaci6, responsabilitats de la direccié amb els requisits que
s'han de complir, com definir la politica, assegurar que les responsabilitats
i autoritats estan definides, aprovar objectius, el compromis de la direcci6
amb la qualitat, etc.

e DPolitica de qualitat: planificaci6, responsabilitat, autoritat i comunicacio,
etc.

e Gestio dels recursos: RH, infraestructura, ambient de treball, etc.
e Realitzaci6 del producte: requisits purament productius, des de I'atencié
al client fins al lliurament del producte o el servei, compres, operacions

de produccié i servei.

e Mesurament analisi i millora: aqui se situen els requisits per als processos

que recopilen informacié, 'analitzen i que actuen en conseqiiéncia.


http://www.iso.org
http://www.iso.org
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8. Perfils professionals i recursos humans

Al llarg del manual hem parlat de diferents tipus de biblioteques, hem revisat
els processos més importants que es porten a terme en una biblioteca, hem
presentat serveis que s'ofereixen o s'haurien d'oferir, ens queda, doncs, parlar
de les persones.

No s'entrara en el camp de la gestié dels recursos humans perqué és un am-
bit, sens dubte, d'interes per als directors de biblioteques grans o mitjanes els
quals requereixen una bona formacio en lideratge, direccié d'equips, motiva-
cig, etc., pero que no és l'objecte d'aquest manual. Si que ens sembla apropiat
revisar, encara que no s'hi aprofundeixi, en els perfils més importants dins

les organitzacions bibliotecaries.

Es evident que les biblioteques publiques, les d'hospitals, les de presons, les
d'instituts de batxillerat requereixen aptituds i actituds forca diferents, com

les tasques de catalogaci6 o de referéncia.

Segur que tots els bibliotecaris estaran d'acord amb el fet que el bibliotecari que
treballa en una biblioteca publica no ha de tenir els mateixos coneixements
i les mateixes aptituds, o si més no el mateix nivell, que un que treballa en
una biblioteca especialitzada.

Que el bibliotecari que només fa adquisicions o que és especialista en una ma-
téria ha de tenir una formaci6 diferent del que cataloga, que el bibliotecari
d'un hospital ha de tenir una sensibilitat especial diferent del que esta en una
biblioteca d'una fabrica de cotxes i que el bibliotecari d'un institut de batxille-
rat li pot anar bé tenir coneixements basics de psicologia de 1'adolescent o si
més no empatia amb aquesta franja d'edat.

Els estudis de documentacio6 aporten un nivell de coneixements especifics for-
ca homogenis, sén punt de partida i, per tant, desitjable en tots els treballa-
dors d'una biblioteca. Pero el nivell requerit de competéncies i coneixements
no és igual per a totes les biblioteques ni per a tots els perfils, com tampoc és

homogenia la formacié complementaria desitjable.

Un bibliotecari que treballa a la universitat en una facultat politecnica i que
atén un servei de recerca especialitzada i que, a més, fa formacio6 als alumnes de
masters oficials haura de tenir coneixements de la disciplina, un nivell elevat
de la capacitat d'analisi (per a les cerques) i un nivell d'angles molt elevat. Un

bibliotecari d'una biblioteca publica d'un barri amb molta immigracié haura
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de tenir coneixement d'altres cultures per a poder entendre habits dels usuaris,
no li caldra un nivell d'angles elevat i probablement haura de ser una persona
amb habilitats relacionals.

Si ens volem introduir en el tema dels perfils, cal aprofundir en 1'area de les
competencies i les aptituds. Els darrers anys s'ha parlat molt del tema a causa
dels importants canvis tecnologics i també dels canvis dels plans estudis i del
nou EEES. Hi ha dos documents que, malgrat que no sén gaire recents (2004),
és important coneixer perqué aprofundeixen en les competeéncies, els diferents

perfils i les aptituds:

Un és el que es coneix com el Llibre blanc ANECA del grau d'informacio i docu-
mentacié. Madrid: ANECA, 2004.

I l'altre és el document conegut com 1"Eureferencial de competencias en in-
formacion y documentacion" (European Council of Information Association
- ECIA), (2a ed. 2004).

A manera de sintesi, el Llibre blanc ofereix el quadre que es presenta a con-
tinuacié en que el perfil d'un bibliotecari s'explica en forma de competénci-
es especifiques de la titulaci6 (dividides en académiques, professionals i co-
neixements) i transversals (dividides en sistemiques, personals i instrumen-
tals). La proposta és genérica i, com s'ha dit, dependra del model de bibliote-
ca o del grau d'especialitzacié en una feina determinada que calgui un nivell
d'assoliment més o menys elevat.


http://www.aneca.es/media/150424/libroblanco_jun05_documentacion.pdf
http://www.aneca.es/media/150424/libroblanco_jun05_documentacion.pdf
http://www.certidoc.net/es1/euref1-espanol.pdf
http://www.certidoc.net/es1/euref1-espanol.pdf
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e Coneixement de la naturalesa de la informacié i dels documents, de les seves diverses maneres de
produccié i del seu cicle de gesti6, dels aspectes legals i etics del seu Us i transferéncia, i de les fonts
2 principals d'informacié en qualsevol suport.
S e Coneixement dels principis teorics i metodologics per a la planificacié, organitzacié i avaluacié de
g sistemes, unitats i serveis d'informacio.
.5 e Coneixement dels principis teorics i metodologics per a la reunid, la seleccié, I'organitzacié, la repre-
5 sentacid, la preservacid, la recuperacié, I'accés, la difusié i l'intercanvi de la informacié.
v e Coneixement dels principis teorics i metodologics per a l'estudi, I'analisi, I'avaluacié i la millora dels
o processos de produccié, transferencia i Us de la informacié i de I'activitat cientifica.
'g e Coneixements de les tecnologies de la informacié que s'empren en les unitats i serveis d'informacié.
3 e Coneixement de la realitat nacional i internacional en materia de politiques i serveis d'informacié i de
£ les industries de la cultura.
=
3 @ e Capacitat d'aplicar i valorar les técniques de planificacié, organitzacio i avaluacié de sistemes, unitats
[} . . . .z
o g i serveis d'informaci6.
- ‘3 e Capacitat d'usar i aplicar les técniques, les normatives i altres instruments utilitzats en la reunid, la
4 .z . .z .z .z .z 2z . ez . .
& K2 seleccio, 'organitzacid, la representacio, la preservacio, la recuperacid, I'accés, la difusié i l'intercanvi
9 g de la informacié.
e g e Habilitats en el maneig de les tecnologies com a mitja indispensable en els processos de tractament
] . L. . o
3 g i transferéncia de la informaci6.
-g @ e Habilitats en l'autenticacio, I's, el disseny i I'avaluacié de fonts i recursos d'informacié.
b5 g e Habilitats per a analitzar, assessorar i formar productors, usuaris i clients de serveis d'informaci6, i també
k] g habilitats en els processos de negociacié i comunicacio.
E‘ v e Habilitats en I'obtencid, el tractament i la interpretacié de dades sobre I'entorn de les unitats i serveis
8 d'informacié, i I'estudi, la gesti6 i I'avaluaci6 dels processos de produccié, transferéncia i Gs de la infor-
macio i de I'activitat cientifica.
2 e Comprendre i aplicar els principis i les técniques per a la planificacié, 'organitzacié i I'avaluacié de
= sistemes, unitats i de serveis d'informacio.
= e Comprendre i aplicar els principis i les técniques per a la reunié, la seleccié, I'organitzacié, la represen-
o tacio, la preservacid, la recuperacio, I'accés, la difusio i l'intercanvi de la informacié.
g e Utilitzar i aplicar eines informatiques per a la implantacié, el desenvolupament i I'explotacié de sistemes
2 d'informacié.
g e Comprendre i aplicar les tecniques d'avaluaci6 de les fonts i els recursos d'informacio.
@ e Comprendre i aplicar les técniques de gestié i marqueting de sistemes, unitats i serveis d'informacié.
[
o
=
S
v
" e Capacitat d'analisi i de sintesi aplicades a la gesti6 i organitzacié de la informaci6.
s e Capacitat d'Gs i adaptacié de diverses técniques de comunicacié oral i escrita amb els usuaris de la
S informacio.
g e Habilitats en I'Gs de programari genéric (ofimatica).
- = e Bon coneixement parlat i escrit d'una llengua estrangera (amb preferencia I'anglés).
l_g = e Capacitat d'organitzacié i planificaci6 del treball propi.
-
9
2
e “» e Capacitat de treballar en equip i d'integracié en equips multidisciplinaris.
= e * Reconeixement de la diversitat i la multiculturalitat en el treball en el servei piblic.
] g e Raonament critic en I'analisi i la valoraci6 d'alternatives.
g - e Compromis etic en les relacions amb els usuaris i en la gestié de la informaci6.
2
g
£ - e Capacitat per al treball autonom.
S g e Capacitat per a l'adaptacié a canvis en I'entorn.
2 e Capacitat per a emprendre millores i proposar innovacions.
’g e Capacitat de direccié i lideratge.
[
]
2
v

Agencia Nacional d'Avaluacié de la Qualitat i Acreditacid. Llibre blanc ANECA del grau d'informacié i documentacio.

Alaliteratura professional podem trobar moltes i diverses propostes dels perfils
del personal bibliotecari, pero hi ha algun acord a presentar uns perfils segons
la biblioteca i, per tant, es parla sovint del perfil de bibliotecari de biblioteca
publica o general, i de bibliotecari de biblioteca especialitzada.
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1) El del professional que treballa en una biblioteca publica

Es un perfil que no requereix un nivell gaire alt de les competéncies especi-
fiques, pero ha de tenir unes competencies personals determinades molt im-
portants: habilitats en les relacions interpersonals, empatia (per a afrontar els
diferents conflictes) i també una cultura general solida ja que els bibliotecaris a
les biblioteques publiques s6n o haurien de ser prescriptors de lectures i llibres
de coneixements.

2) El del professional que treballa en una biblioteca especialitzada o uni-

versitaria

Es un perfil que ha de tenir coneixements de les materies, un nivell alt d'anglés
(tant per a atendre les visites d'investigadors d'arreu del mon com per a impar-
tir formacid), unes bones habilitats de formador (haura d'impartir formacié no
només als alumnes dels primers cursos siné també a cursos de doctorat o mas-
ter) i una excel-lent capacitat analitica i de sintesi per a resoldre les demandes
d'informaci6 especialitzada i preparar els informes de resposta.

Perd també és usual trobar una classificaci6 segons l'especialitzaci6 de la tasca
o feina, tot i que aquests perfils només els podem trobar en biblioteques mit-
janes o grans o els bibliotecaris no fan de tot. Llavors es parla de: bibliotecari
especialista en una materia (que fa la seleccio, gestiona la col-lacid, atén les
consultes, prepara informes...), bibliotecari d'adquisicions (selecciona i porta
la gestio de les compres i, per tant, fa els contactes amb proveidors, problemes
de llicéncies), bibliotecari catalogador, bibliotecari de referéncia, algunes vega-
des aquest perfil s'assembla o és sinonim d'especialista, bibliotecari digital, etc.

3) El bibliotecari catalogador

Té un perfil molt técnic, ha de tenir un bon coneixement de les eines de des-
cripci6 i accés, en cas de biblioteca especialitzada li caldra un coneixement en
la materia per a poder fer una bona indexacid, ha de tenir coneixement dels
usuaris perque la seva indexaci6 i punts d'accés puguin ser adients a les seves

necessitats. Les competeéncies relacionals seran en aquest cas secundaries.
4) El bibliotecari d'adquisicions

La gestio i el control de les adquisicions requereixen persones amb capacitat
d'organitzacio (el procés és llarg, s'ha de portar a terme durant tot 1'any, pla-
nificar les compres grans, preveure les reclamacions, arribar al final de l'any
sense gaires comandes pendents, etc.), amb aptituds de comunicacié (cal es-

tablir bones relacions amb el proveidors, negociar llicéncies).

5) El bibliotecari referencialista
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La Reference and User Services Association (vegeu bibliografia) marca que
les seves arees essencials del coneixement sén: l'estructura dels recursos
d'informaci6 en les arees del coneixement, el coneixement de les eines basi-
ques de la informacio (catalegs en linia, sistemes de cerca, base de dades, llocs
web, revistes, monografies tant en format impres com electronic, videos i en-
registraments sonors), coneixements dels usuaris, coneixement de la legislaci6
sobre els drets d'autor i la propietat intel-lectual.

Kovacs (2007) va fer un plantejament més complet que cal tenir en compte.
Organitza les competéncies en tres grups: competéncies técniques, competén-

cies comunicatives i competéncies de referéncia.

e Dins les competencies tecniques hi ha els coneixements a 1'entorn de les
TIC.

e Les competeéncies comunicatives engloben les habilitats per a comuni-
car-se i relacionar-se amb els usuaris i sobretot remarca 1'habilitat per a en-
tendre les seves demandes i consultes i, per a concretar les seves necessitats

d'informaci6, aquesta part és realment important.

e I finalment, dins les competéncies de referéncia, s'hi preveuen les habili-
tats en la cerca d'informacio, per a preparar els documents de referéncia,

per a filtrar la informacio.
6) Bibliotecari digital

Les competencies que la literatura professional atribueix als bibliotecaris di-
gitals son forca variades: des de 1'organitzaci6 i difusié de la informacio digi-
tal, passant per la digitalitzacio6 dels fons, 'emmagatzemament i la preservacio
dels documents digitals fins al desenvolupament o supervisié del web, intra-
net i eines web 2.0 com el Facebook de la biblioteca. En alguns casos, el perfil
requereix coneixements informatics; en altres, el perfil es decanta cap al de
gestor d'informacié o community manager. Es un perfil en canvi constant pet-
que les capacitats tecnologiques dels bibliotecaris van augmentant a mesura
que els nascuts digitals s'incorporen al mercat laboral, i llavors el perfil digital
es tendeix a diluir.

8.1. Bibliografia

Kovacs, Diane K. (2007). The virtual reference handbook: interview and informa-
ton delivery tecniques for the chat and email environments. Londres: Facet.

"Professional Competencies for Reference and User Services Librarians". A: Re-
ference & User Services Quarterly (vol. 42, nam. 4 (2003), pag. 290-295). Dispo-
nible també en linia a: "Reference Guidelines" [Data de consulta: 19 d'octubre
de 2003].


http://www.ala.org/rusa
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Ageéncia Nacional d'Avaluacio6 de la Qualitat i Acreditacid. Llibre blanc ANECA
del grau d'informacio i documentacio.
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9. Consideracions finals

"Només ens podem imaginar allo que hem fet fins ara, pero ja no serveix".
Aquesta frase d'Ignasi Bonet al seu blog Bauen, biblioteques i arquitectura fa
referéncia al disseny dels espais de biblioteques pero la podem aplicar a altres
aspectes. Quan imaginem i pensem en l'organitzacio i els serveis de les bibli-
oteques del futur, ho fem des del coneixement que tenim ara i probablement
no n'hi ha prou.

Estem vivint un periode d'acceleracid, cal recordar que si bé el foc va tardar
200.000 anys a arribar a tothom, la telefonia mobil ha arribat a tot el mén en
vint anys. Només fa trenta anys que va sortir al mercat el primer PC, disset
anys que un particular va poder contractar 1'accés a internet i que va néixer
el correu electronic, tretze anys de Google, set anys de Facebook..., i ja tenim

meés de mil milions d'usuaris d'internet.

Al llarg del manual, hem afirmat que el canvi de model no ha arribat. Fa gai-
rebé vint anys, F. W. Lancaster, un referent de I'¢poca va dir "la biblioteca ha
mort, llarga vida al bibliotecari" i imaginava en un futur a mitja termini una

biblioteca sense parets.

Ara sabem que la biblioteca amb parets continua essent valida, la biblioteca
fisica no només no ha mort sin6é que és un dels serveis culturals més utilit-
zats. El bibliotecari tampoc ha mort, si tindra llarga vida o no dependra de la
capacitat d'adaptaci6 a l'entorn, i adaptaci6 vol dir canvi, vol dir desaprendre
per a tornar a aprendre, implica rentncies d'alldo que s'ha defensat fins a un
moment concret.

Els experts de tendéncies i previsions del futur donen pistes de cap a on anem.
La consultora Fastfuture va elaborar un estudi sobre quines serien les professi-
ons més sol-licitades fins al 2030, els bibliotecaris no hi sén, pero la majoria
de les professions tenen molt a veure amb coneixement, amb informaci6 i

tecnologies, uns ambits en que els bibliotecaris sobn importants.

Com seran les biblioteques a la fi del primer quart del segle XxXI. Probablement,

seran molt diferents.

Respecte a les biblioteques publiques, tenim unes reflexions fruit del debat de
molts professionals 1'any 2010 a tenir en compte: la biblioteca publica esde-
vindra un lloc clau de la ciutat, la nova agora, el lloc de relaci6 i intercanvi.
Els documents en format fisic i digital coexistiran i sera el génere qui marcara

el format, els espais canviaran, segur, perd encara no se sap com seran.


http://www.bauenblog.info/
http://www.fastfuture.com
http://elsfutursdelabibliotecapublica.wordpress.com
http://elsfutursdelabibliotecapublica.wordpress.com

© FUOC » PID_00189705 119

Gesti6 integral de biblioteques

A les biblioteques especialitzades i universitaries de 1'ambit tecnologic i cien-
tific, el format digital sera el principal, la biblioteca s'estendra als campus, no
tindra murs, cada usuari tindra els seus "aparells" per a accedir a la informacio
(portatils, iPads, mobils o el que vingui).

No tota la informacié sera ptblica ni gratuita. Els bibliotecaris prestaran molts
serveis virtualment i la tecnologia i internet sera un pur mitja.

Les biblioteques especialitzades i universitaries dels ambits de les humanitats
i socials tindran una evoluci6 més lenta que les cientifiques en 1'ambit de la

documentaci6 digital i la virtualitat.

Les col-leccions: les biblioteques segur que continuaran construint
col-leccions, pero cada vegada més no en tindran la propietat i aquest fet com-
portara molts canvis. Els SGB que hem estudiat sén productes d'una madure-
sa considerable i moriran en favor de nous sistemes, diferents del tot perque
les adaptacions tenen un limit. Els incipients sistemes de gestié de recursos
electronics seran una eina quotidiana dels bibliotecaris i de moltes altres pro-

fessions.

En relacié amb la descripcid, quan el web semantic sigui una realitat, tant
les eines convencionals com les més recents seran objecte de la historia de
la biblioteconomia, potser en sorgiran unes de noves, tots els formats seran

flexibles i es podran entendre els uns amb els altres.

Els professionals, des de la biblioteca, des de casa seva com a freelance, des
d'espais diferents que no sabem com seran, continuaran oferint serveis i ges-
tionant informacio.

El bibliotecari gestor d'informaci6, dinamitzador de comunitats virtuals, con-
sultor o assessor té futur, perd haura de potenciar unes competéncies i habi-
litats que fins ara no han estat clau, sin6 un valor afegit: alt nivell tecnolo-
gicoinformatic, anglés i probablement xineés, mineria de dades, capacitat de

sintesi, etc.

I la gestio, la bona gestid, continuara essent un element clau per a l'éxit de
les biblioteques, probablement I'orientacié a l'usuari, la qualitat de servei,
l'eficiencia, I'eficacia continuaran essent parts fonamentals pero els indicadors
hauran de canviar, perque canviaran els usuaris (cada vegada n'hi haura més

de "nascuts digitals") i les eines.

Una bona orientaci6 a l'usuari, un bon model de gestié de la qualitat, creure
en l'eficacia i l'eficiencia fan que els gestors siguin més flexibles, a adaptar-se
als canvis, a canviar de model, a ser innovadors..., i aquestes qualitats son les

que garanteixen el futur de les biblioteques i de qualsevol organitzacio.
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Annexos

Annex 1. Tipus de biblioteques

S6n les biblioteques que es troben dins les institucions d'ensenyament supe-
rior. La seva missié és ajudar a assolir un ensenyament de qualitat amb els

serveis i productes que li son propis.

Les biblioteques universitaries son les més antigues. Les primeres universitats
daten del segle Xi1, tot i que es consoliden a partir del segle X111. Les bibliote-
ques dins les universitats i les mateixes universitats neixen de manera gairebé
simultania aixi que tenen una llarga tradicio, si bé el seu creixement va ser lent
fins al segle X1X. En el segle XX, el seu creixement ha estat impressionant i s'han
orientat no només a la docéncia siné també a la investigacio. A partir dels anys
80 han participat de manera forca generalitzada en consorcis i a partir dels
90 han incrementat exponencialment els recursos d'informaci6 electronica en
les seves col-leccions, tot i que encara la documentaci6 impresa és majoritaria,
probablement sera a les biblioteques on la transicié de la informacié impresa
a la informacio6 digital sera una realitat a mitja termini i, per tant, on hi haura

més canvis organitzatius i de gestio.

Segons REBIUN (Xarxa Espanyola de Biblioteques Universitaries):

"La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y
las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestién de la Universidad / Ins-
titucién en su conjunto. La Biblioteca tiene como mision facilitar el acceso y la difusiéon
de los recursos de informacién y colaborar en los procesos de creacién del conocimiento,
a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad / Institucién".

Podem observar com s'esmenta la contribuci6 als objectius de I'organitzaci6 i,
per tant, caldra analitzar en cada cas quin sén els objectius de la universitat. Si
bé totes les universitats parlen de formar amb un nivell d'excel-léncia, algunes

fan més eémfasi que altres en els valors de les persones, la pau, la solidaritat, etc.

Organitzaci6 interna

Actualment, 1'organitzaci6 de les biblioteques universitaries catalanes i espa-
nyoles varia forca, tot i que en general es pot afirmar que sempre hi ha una
direcci6 i uns serveis tecnics o generals comuns. De manera general, les bibli-
oteques universitaries tenen diferents punts de serveis, sovint en campus di-
ferents; els diferents punts de servei son les biblioteques que s'especialitzen en

relacié amb els estudis que imparteixen els respectius centres docents.


http://www.rebiun.org
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La gesti6 de les diferents unitats de servei (biblioteques de campus, o d'un sol
centre o fins i tot de departaments) esta protegida per la direcci6 del servei de
biblioteques de la universitat i, per tant, el personal de les diferents bibliote-
ques rep una serie de pautes i politiques que els faciliten la gesti6 i, fins i tot,
normalment, hi ha funcions que estan centralitzades.

Es proposa ampliar la informaci6 revisant les estructures organitzatives de tres
serveis bibliotecaris de tres universitats forca diferents:

e Servei de Biblioteques de la Universitat Politecnica de Catalunya
e Servei de Biblioteques de la Universitat Complutense de Madrid
e Servei de Biblioteques de la Universitat Rovira i Virgili (Tarragona)

Fons i col-leccions

Les col-leccions de les biblioteques universitaries han de cobrir les tema-
tiques de les materies dels ensenyaments que s'imparteixen i de les linies
d'investigacio i, per tant, responen a arees tematiques forca especifiques. El
grau d'especialitzacié més gran el trobem en biblioteques universitaries que
donen servei a un sol centre docent. L'especialitzaci6 tematica no és tan con-
creta a les biblioteques de campus o a les biblioteques d'universitats molt peti-
tes que poden arribar a tenir només un punt de servei malgrat que imparteixin
estudis forca diferents. Les universitats més antigues conserven grans fons an-

tics amb milers de manuscrits i llibres anteriors al 1801 considerats de reserva.

De manera general, cal preveure col-leccions que donin resposta a necessi-
tats diferents, docéncia, recerca, estudis de grau, masters, etc. Cada universi-
tat acostuma a fomentar col-leccions d'interés d'acord amb 1'entorn local, els
grups de lleure o moviments de cooperacio, etc.

REBIUN marca unes recomanacions quantitatives entorn de 50.000 volums
(col-lecci6 basica), 1.000 volums per cada nou programa de doctorat, 5.000
per cada nova titulacio, increment anual d'un volum per alumne i deu per
professor. Aquestes recomanacions han de ser revisades amb l'augment de
col-leccions digitals i el canvi de model "propietat enfront d'accés".

Usuaris

Els usuaris naturals son els membres de la mateixa comunitat universitaria. Els
membres de les universitats s'agrupen basicament amb el nou EEES en: estu-
diants de grau, estudiants de masters, doctorands i professors/investigadors.

L'experiéncia mostra que els professors tenen dues facetes respecte a les bibli-
oteques, la docent i la de recerca, i que depen de la situaci6 en la qual es troben

en cada moment tenen necessitats molt diferents.


http://www.ucm.es/BUCM/
http://www.urv.cat/biblioteca/
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Accés, horaris

L'accés a les biblioteques universitaries és, en general, obert sense restriccions
(excepte en moment de maxima ocupacio), tot i que alguns serveis si que estan
restringits a la comunitat universitaria. El préstec i 'accés als recursos electro-
nics sén, per exemple, serveis normalment exclusius per als seus membres.

Els horaris son molt amplis, una part important obre dotze hores segui-
des i també els caps de setmana en periodes lectius o propers als periodes

d'examens.
Espai i punts de servei

Les recomanacions respecte als punts de servei/treball estan entorn de dispo-
sar d'un 10% de places respecte al nombre d'usuaris potencials. Es a dir, un
campus amb 10.000 usuaris hauria de disposar d'un servei bibliotecari que ofe-
ris unes 1.000 places que cobrissin diferents funcions: 1'estudi individual, en
grup, lectura informal, etc. L'espai, pero, sempre és poc en els periodes propers
als examens, i en canvi hi ha molts mesos en que 'ocupacié no supera el 50%,

aquest és un tema que no és facil de resoldre.

La transformaci6 de l'espai de les biblioteques universitaries els darrers vint
anys ha estat forca significatiu, especialment a les biblioteques que impartei-
xen els estudis cientifics o aplicats on estudiar en grup és molt més necessa-
ri que en determinats estudis més teorics. El nou EEES fara més necessari els
espais per a diferents usos en tots els estudis i, per tant, les biblioteques hau-
ran de remodelar els seus espais a curt termini. A més, I'augment d'informacio
electronica fa previsible un canvi de model a deu anys vista que afectara la
distribuci6 dels espais.

Membres de xarxes consorciades

La majoria de les biblioteques universitaries espanyoles forma part de consor-
cis, aquest és un fenomen que s'inicia als anys 70 als EUA i que arriba a Ca-
talunya a la década segiient i s'estengué rapidament per tot 1'Estat espanyol
(vegeu l'apartat 3).

El fenomen CRAI

En els darrers anys, hi ha hagut una tendéncia a anomenar CRAIS les biblio-
teques universitaries. El nom respon a les sigles de Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacid, tot i que el nom no respon, sovint, als serveis
i productes que s'ofereixen, pero cal tenir-ho en compte a I'hora d'endinsar-se

en l'estudi de les biblioteques universitaries.

Lectura recomanada

REBIUN. Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas: colecciones.
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http://www.rebiun.org
Per a més informacio dels CRAIS

Dominguez Aroca, 1. "La biblioteca universitaria ante el nuevo modelo de aprendizaje:
docentes y bibliotecarios, aprendamos juntos porque trabajamos juntos". RED. Revista de
educacion a distancia. [Data de consulta: 22 de setembre de 2010].

A1.2. Les biblioteques especialitzades

Tot i que probablement existeixen des de temps molt remots, tal com les co-
neixen podem dir que sén de l'inici del segle XX. El nom sorgeix el 1909 als
Estats Units quan un grup de bibliotecaris es reuneix per a parlar d'un nou ti-
pus de biblioteca que consideren que ha sorgit i al qual decideixen anomenar
biblioteca especialitzada. Pel seu nom, les biblioteques especialitzades sembla
que responguin a biblioteques amb fons d'unes tematiques especifiques, pero
a vegades també es defineixen perqué conserven documents d'un sol format
o pel tipus d'institucions a les quals pertanyen.

Les caracteristiques principals son l'especialitzacié tematica i la pertinenca a
organitzacions industrials o comercials (de caracter privat com bancs, labora-
toris, agéncies de publicitat, bufets d'advocats, associacions professionals), ofi-
cines i departaments governamentals o d'institucions no lucratives com hos-
pitals i museus, i fins i tot algunes poden pertanyer a universitats.

Des de la perspectiva de l'especialitzacié tematica, hi ha biblioteques farma-
céutiques, mediques, d'odontologia, d'arquitectura, etc. Des de la perspecti-
va del format, hi ha cartoteques, arxius fotografics, filmoteques, etc. Pero si
la mirada es fa des de l'organitzaci6, hi ha biblioteques de museus, de diaris,
d'hospitals, de bancs, etc. El nom pel qual sén conegudes sovint depén de si el
pes de 'especialitzaci6 tematica és molt gran o és el format el que és important
o és l'organitzacioé qui defineix millor la biblioteca.

S6n exemples, per tant, de biblioteques especialitzades: les biblioteques dels
laboratoris farmaceutics, les dels centres de recerca (per exemple, els centres
del CSIC, la Biblioteca de la Regié Biomeédica), les dels departaments de les
administracions publiques (com la biblioteca del Departament de Justicia, la
biblioteca del Departament de Medi Ambient), les biblioteques de col-legis
professionals (a Catalunya en podem destacar algunes d'importants com la del

Col-legi d'Arquitectes de Barcelona o la del Col-legi d'Enginyers de Catalunya).

Hi ha una altra caracteristica que cal tenir present: la funci6é informativa.
Mentre que altres biblioteques poden tenir funcions recreatives, educatives o
d'investigacié cientifica, la majoria de les biblioteques especialitzades tenen
una finalitat d'informacié immediata i "atil". Els usuaris de les biblioteques
especialitzades i molt especialment els de les organitzacions industrials, co-
mercials o professionals cerquen informacio6 per a alguna actuacié que han de
portar a terme immediatament o a curt termini, i aquesta caracteristica marca


http://www.rebiun.org
http://www.um.es/ead/red/M4/dominguez9.pdf
http://www.um.es/ead/red/M4/dominguez9.pdf
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la gestio, els serveis, les col-leccions. A la reuni6é de 1909 que s'ha esmentat a

AN

l'inici, va sorgir el lema "posar el coneixement en accidé" i cent anys després

encara és vigent.

La diversitat de biblioteques especialitzades és tan gran que des de l'inici els
professionals de les biblioteques especialitzades s'han agrupat per tipologies
per a compartir experiéncies i recursos, fer catalegs col-lectius de la tematica,
etc. Els diferents grups normalment s'acullen o formen part de les associacions
professionals o alguns organitzen les seves associacions. Per exemple, les bi-
blioteques meédiques tenen una associaci6é internacional, Medical Library As-
sociation, i les biblioteques de museus d'arts escéniques també, SIBMAS - In-
ternational Directory of Performing Arts Collections and Institutions.

Fons i col-leccions

A causa de la gran diversitat, no és possible donar unes pautes generals, les
recomanacions son diferents segons els ambits o grups i normalment sén ela-
borades i editades per les associacions de 1'ambit. Es important identificar les
associacions clau que corresponen a la biblioteca que cal gestionar. Una part
d'aquest tipus de biblioteques, les biomediques, les cientifiques i les de deter-
minades ciéncies aplicades han experimentat 'augment desmesurat dels preus
de les revistes dels darrers vint anys i el canvi de model "propietat enfront
d'accés" i sovint per a garantir unes col-leccions adequades han creat consorcis

o s'han agrupat per a fer les compres.
Organitzaci6

Normalment, les biblioteques especialitzades son centres petits amb poc per-
sonal i molt especialitzat, sovint hi trobem llicenciats en alguna de les especi-
alitzacions de I'organitzacié. No és estrany, per exemple, trobar quimics com
a responsables de les biblioteques de laboratoris farmaceutics, metges al cap-
davant de biblioteques mediques o informatics al capdavant de biblioteques

d'enginyeria informatica.

Els bibliotecaris d'aquestes biblioteques si no sén llicenciats en la materia del
"negoci" han de fer un esfor¢ per a tenir uns coneixements basics, que no vol
dir superficials, de la tematica de l'organitzaci6. Caldra, a més, que tinguin
I'assessorament d'un especialista a l'inici de la creaci6 de la biblioteca (per a la
formaci6 de la col-leccid, el desenvolupament d'un tesaurus, les cerques a les
bases de dades) fins que tinguin prou coneixement de la materia i del negoci.

Usuaris

Normalment sén, només, membres de 1'organitzaci6 a la qual pertany la bi-
blioteca. Acostumen a ser part del cos técnic i normalment tots tenen estudis
superiors, masters i altres estudis de segon cicle. Els usuaris d'una biblioteca

d'un col-legi d'arquitectes son tots llicenciats en arquitectura; els de la biblio-


http://www.mlanet.org/
http://www.mlanet.org/
http://www.sibmas.org/
http://www.sibmas.org/
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teca d'un banc probablement, economistes; els de la biblioteca d'un laborato-
ri, bidlegs, quimics, etc. Aquesta caracteristica afecta, i molt, la prestaci6é de
determinats serveis.

Accés, horaris

L'accés a gent aliena a l'organitzaci6 és des d'inexistent passant per restringit
fins a obert com en els casos d'alguns museus i col-legis professionals, tot i
que els serveis més enlla de l'accés al fons acostumen a estar restringits als
membres de les organitzacions. Els horaris es fixen en relacié amb els horaris
del personal de l'organitzaci6 i quan estan obertes al ptblic sovint ho fan amb
horaris forca reduits.

Espai i punts de servei

L'espai que ocupen les biblioteques especialitzades no acostuma a ser gaire
gran, cal tenir en compte que, sovint per la seva naturalesa, els usuaris acostu-
men a consultar la documentacié des dels despatxos, laboratoris, etc. bé per-
que és electronica o perque se I'emporten.

Webs recomanats

A causa de la gran diversitat de biblioteques especialitzades, proposem la visita a tres webs
de tres biblioteques especialitzades molt diferents:

e Col-legi d'Enginyers Industrials. Infocentre.

e Biblioteca de la Fundaci6 Tapies.

e Centre de documentaci6 del Departament de Politica Territorial i Obres Pabliques de
la Generalitat de Catalunya.

Per a més informacio:

Bibliotecas especializadas. (1990). Washington: Unién Panamericana.

Special libraries and information centers. (1995) Washington: Special Libraries Association.

A1.3. Biblioteques publiques

S6n aquelles que ofereixen un fons general que cobreix tots els camps de co-
neixement i estan obertes a tots els ciutadans. Normalment, sén finangades
pels governs. Les biblioteques publiques tal com les coneixem sén un producte
de la primeria del segle XX. A Catalunya, la xarxa de les biblioteques publiques
fou impulsada per la Mancomunitat de Catalunya I'any 1915.

La Unesco en el seu Manifest de 1994 diu textualment:


http://portal.eic.cat/wps/portal/Portal
http://www.fundaciotapies.org/site/spip.php?rubrique10
http://bibliotecnica.upc.edu/ETSAB/DPTOP
http://bibliotecnica.upc.edu/ETSAB/DPTOP
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"La biblioteca publica és un centre local d'informacié que facilita tot tipus de coneixe-
ment i informaci6 als seus usuaris. Els serveis de la biblioteca publica es fonamenten en
la igualtat d'accés per a tothom, sense tenir en compte I'edat, la raca, el sexe, la religio,
la nacionalitat o la classe social.

Cal oferir serveis i materials especifics a aquells usuaris que, per alguna rad, no poden
utilitzar els serveis i materials habituals, com és el cas de minories lingiiistiques, persones
amb discapacitats o gent hospitalitzada o empresonada.

Tots els grups d'edat han de trobar material adequat a les seves necessitats. Els fons i els
serveis han d'incloure tot tipus de suports adients, tant en tecnologia moderna com en
material tradicional. S6n fonamentals l'alta qualitat i I'adequacio6 a les necessitats dels
condicionaments locals. El fons ha de reflectir les tendéncies actuals i I'evolucié de la
societat com també la memoria de l'esforg i la imaginacié de la humanitat."

D'acord amb les Directrius de I'I[FLA/Unesco de 2001, les biblioteques publi-
ques han de treballar en els ambits d'actuaci6 segiients: accés a la informacio,
suport a la formaci6, foment de la lectura / desenvolupament cultural, espai

de relacié i suport al desenvolupament personal.

1) Accés a la informaci6. La biblioteca publica ha de ser un punt d'accés
a la informaci6 per a tots els ciutadans, ha d'evitar els riscos de marginacio
d'amplis sectors de la poblacié que no només poden tenir dificultats d'accés a
la informaci6 sin6 especialment dificultats en el procés de seleccio i utilitzacio.

2) Tractament de la informaci6 local. La biblioteca publica té la responsabi-
litat de facilitar I'accés a la informacio6 local i vincular la provisié d'informacio
sobre la comunitat amb el foment de la participaci6 i la presa de decisions.

La biblioteca publica ha d'actuar com a suport per a l'educacié permanent,
fomentar la lectura i vetllar pel desenvolupament cultural de la comunitat, per
aixo haura de treballar amb organitzacions locals i regionals, i per aix0 haura
de coordinar activitats culturals, organitzar actes i assegurar que els interessos
de la comunitat estiguin representats en la col-lecci6 documental del centre.

A més a més, proposen que la biblioteca publica sigui un espai de relacié i de
trobada, i finalment es parla del suport al desenvolupament personal.

Marc legal / marc normatiu

A diferéncia dels altres tipus de biblioteques, les publiques estan regulades per
un marc legal i per tot un marc normatiu molt especific presentat en forma
d'estandards elaborats per diferents organismes, tant internacionals com locals
a partir de l'estudi de les caracteristiques que ha de tenir un "servei optim" i,

per tant, basics per a orientar la planificaci6 bibliotecaria.
Actualment, a Catalunya el sistema de lectura publica esta regulat per la Llei
del sistema bibliotecari de Catalunya (Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema

bibliotecari de Catalunya). (http://www20.gencat.cat/)

Organitzaci6 interna


http://www20.gencat.cat/
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A Catalunya, per exemple, les biblioteques publiques s'organitzen en xarxes
amb un model en el qual col-laboren l'administracié autonomica i les admi-
nistracions locals. Actualment, hi ha tres xarxes importants:

e Consorci de Biblioteques de Barcelona

e Xarxa de Biblioteques Pabliques de la Diputaci6 de Barcelona (cobreix tota
la provincia menys el municipi de Barcelona)

e Xarxa de Biblioteques de la Generalitat que inclou les biblioteques publi-
ques de Girona, Tarragona, Lleida i de les Terres de I'Ebre

Totes les xarxes, igual que passa amb les biblioteques universitaries, tenen una
direcci6 i uns serveis centrals que marquen plans estrategics i també coordinen

part dels serveis.

Fons i col-leccions

Per la seva naturalesa, han de cobrir tots els ambits del coneixement. El nivell
dels documents esta condicionat pels ambits d'actuaci6 (suport a l'educacio
permanent, al desenvolupament personal, accés a la informacid, etc). Les re-
comanacions de la IFLA i la Unesco normalment s'adapten a cada pais. Des de
fa anys, les col-leccions de pel-licules i CD de musica han crescut molt pel gran
exit que obtenen dels usuaris, com també la ficcié. Actualment, les bibliote-
ques publiques estan incorporant documents electronics i de la seva evolucio

dependra una part del disseny de la biblioteca publica dels propers anys.

A continuacio, presentem els parametres que utilitza la Xarxa de Biblioteques
Pabliques de la Diputaci6 de Barcelona.

Parametres basics de biblioteca publica
Blbfli||<i>;;eca Biblioteca local Central urbana Central comarcal
Revisié: desembre 2001 Municipis | Municipis | Municipis Municipis Municipis Municipis Municipis Municipis Municipis Municipis
. 3.000 hab. | 5.000 hab. | 10.000 hab. | 20.000 hab. | 30.000 hab. | 50.000 hab. | 70.000 hab. |<30.000 hab.| 30.000 hab. | 100.000 hab.
FONS DOCUMENTAL
Fons documental
inicial - final
'(’Jz‘l’lmz;”/ Referéncia 300-450 500-750|  750-1.100| 1.200-1.650|  1.500-2.000|  1.900-2.500|  2.500-3.200|  1.300-1.750| 1.700-2.300|  2.600-3.300
General (documents) 2.500-4.750 | 4.400-8.000| 7.700-12.800| 12.800-27.150| 16.500-34.500| 24.000-51.500| 34.000-73.300| 14.200-29.950| 18.000-37.950| 36.000-76.700
Infantil (documents) 900-1.700| 1.600-2.750| 2.750-4.500 4.400-8.000| 5.500-10.500| 8.600-15.000| 12.000-21.000 4.700-8.800| 6.000-11.250| 12.000-22.000
Musica (CD) 300-600 500-1.000 800-1.600 1.600-3.200 2.000-4.000 3.000-6.000 4.000-7.500 1.800-3.500 2.300-4.500 4.400-8.000
TOTAL 4.000-7.500 7.000-12.500| 12.000-20.000 | 20.000-40.000| 25.500-51.000| 37.500-75.000|52.500-105.000| 22.000-44.000 | 28.000-56.000| 55.000-110.000
Revistes (titols) 45-50 90-100 100-110 160-180 200-220 220-240 240-260 150-170 220-240 240-260
Central Central Central Central
urbana urbana comarcal comarcal
Final: -10% Final: -10% Final: -10%  |Final: -10%
aprox. aprox. aprox. aprox.
Nota: | Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca
En municipis on hi ha dues o més biblioteques, la distribucié | local local 1: local local 1:
del fons per les diferents tipologies de biblioteques pot revertir [|icial: 10.000 | Inicial: 10.000 Inicial: 10.000 |Inicial: 10.000
en una reduccié del fons final de la biblioteca central entorn [ - - -
d’un 10%. | Final: 18.000 |Final: 18.000 Final: 18.000 |Final: 18.000
Biblioteca Biblioteca
local 2: local 2:
Inicial: 10.000 Inicial: 10.000
Final: 18.000 Final: 18.000
MOBILIARI



http://www.bcn.cat/biblioteques/
http://www.diba.es/biblioteques/
http://www20.gencat.cat/portal/site/Biblioteques
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Usuaris

Les biblioteques, tot i que obertes a tothom, donen servei en una area geogra-
fica. El bibliotecari, per donar un bon servei, haura de coneixer les caracteris-
tiques de la seva poblacié (nivell educatiu, organitzacions culturals, de lleure,
etc.).

Accés, horaris

Ja hem dit que l'accés és lliure per a tots els ciutadans, respecte als horaris és
desitjable que siguin molt amplis i en els darrers anys, a Catalunya, s'han con-
solidat horaris amplis, especialment a les biblioteques més grans, normalment

de districte o comarcals.
Espais i punts de servei
Les diferents administracions adapten, també en aquest ambit, normalment

les recomanacions de la IFLA o Unesco. A continuacid, adjuntem els parame-
tres de la Xarxa de Biblioteques de la Diputaci6 de Barcelona.

EDIFICI (en m?) Zona acollida i promo-
cio
Vestibul 40 60 80 110 140 160 250 110 150 260
Espai polivalent 50 70 80 90 110 130 180 9 120 200
Magatzem 10 10 10 10 15 20 20 10 20 25
Area de revistes 50 60 80 100 120 180 220 100 130 250
Zona d'informacié i fons general
Area d'informacié i referéncia 60 75 130 150 210 250 350 150 220 400
Area de fons general 80 125 220 300 490 700 | 1.050 | 300 500 1.300
Espai de musica i imatge 30 50 60 70 100 140 160 70 110 200
Espais de suport 25 40 40 60 120 120 40 60 125
Espai multimedia 20 25 30 40 20 25 40
Zona infantil
Area de coneixements 40 60 95 120 150 175 200 120 160 215
Area d'imaginaci6 40 60 110 135 120 135 150 135 130 175
Espai petits lectors 50 65 75 --- 50 75
Espai de suport 20 20 25 30 50 65 25 50 70
Zona de treball intern
Despatx direccié 15 20 20 20 15 15 15 15 15 15

En magatzems de superficie superior a 100 m?, cal considerar la viabilitat de compactes. Aquest fet condicionara la superficie del magatzem, i també I'adequacié de I'estructura.
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ERIFICI (en m?) Zona acollida i promo-
cio
Sala reunions 15 20 20 15 20 20
Espai de treball 15 35 45 65 20 25 35 20 30 50
Magatzem (*) 75 100 120 65 90 150
Descans personal 10 10 15 15 25 30 15 20 30
Total superficie de programa 430 | 680 | 1.000 | 1.270 | 1.760 | 2.340 | 3.100 | 1.300 | 1.900 3.600
Total superficie construida 581 918 | 1.350 | 1.715 | 2.376 | 3.159 | 4.185 | 1.755 | 2.565 4.860

En magatzems de superficie superior a 100 m?, cal considerar la viabilitat de compactes. Aquest fet condicionara la superficie del magatzem, i també I'adequaci6 de I'estructura.

El disseny de les biblioteques publiques i la distribucié dels espais han evolu-
cionat forca els darrers anys. Les biblioteques publiques i una part de les bibli-
oteques universitaries han estat pioneres en el fet de transformar-se d'acord
amb l'evoluci6 de la societat. Les biblioteques publiques han incorporat es-
pais per a molts usos diferents, per a exposicions, petits auditoris, espais per
al treball en grup, espais de consulta informal... Actualment, hi ha un debat
interessant respecte al model, el disseny i l'arquitectura que han de seguir les
biblioteques publiques.

Una part de les biblioteques pibliques han avangat cap a un model que té trets
de centre civic o cultural que esta tenint molt éxit i que té molts seguidors i
alguns detractors.

Lectures recomanades

"Manifest de la Unesco de la Biblioteca Publica 1994". [Data de consulta: 10 de setembre
de 2010].

Per a més informacio:

"Directrius IFLA/Unesco. Per al desenvolupament del servei de biblioteques publi-
ques" (juny 2002). Versi6 catalana editada pel COBDC. [Data de consulta: 10 de setembre
de 2010].

Versi6 en castella: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/124654s.pdf

Omella, E; Bailach, A. La biblioteca publica a la provincia de Barcelona, un servei en xarxa
[Data de consulta: 10 de setembre de 2010].

Mayol, M. Carme. (2005). "La Xarxa de Biblioteques 1915-2004: una historia que mira

al futur". BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacié (juny, nam. 14.) [Data
de consulta: 16 de setembre de 2010].

Al. 4. Biblioteques de pacients

Web recomanat

Vegeu les conclusions de les
jornades Els futurs de la bibli-
oteca publica


http://www.archive.ifla.org/VII/s8/unesco/catal.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/124654s.pdf
http://www.ub.edu/bid/14mayol.htm
http://www.ub.edu/bid/14mayol.htm
https://elsfutursdelabibliotecapublica.wordpress.com/
https://elsfutursdelabibliotecapublica.wordpress.com/
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Les biblioteques de pacients sén aquelles que, situades en hospitals, donen
servei a les persones hospitalitzades. Segons diferents organismes internacio-
nals (IFLA, Unesco), haurien de ser extensions de les biblioteques publiques i
haurien d'oferir a les persones hospitalitzades els mateixos serveis que oferei-
xen les biblioteques publiques als ciutadans que s'hi poden desplacar.

El Manifest de la Unesco diu textualment:

"Els serveis de la biblioteca publica es fonamenten en la igualtat d'accés per a tothom [...]
Cal oferir serveis i materials especifics a aquells que, per alguna ra6, no poden utilitzar
els serveis i materials habituals, com és el cas de [...] gent hospitalitzada [...] Shan d'oferir
serveis externs per a aquelles persones que no poden anar a la biblioteca."

Segons la literatura professional (vegeu lectures recomanades), les biblioteques
de pacients han de donar suport a tres objectius: entretenir, formar i informar

respecte a la salut i la malaltia. A I'inici, les finalitats eren només oci i formacio.

La formaci6 era una bona proposta ja que les hospitalitzacions eren llargues.
Actualment, les estades llargues als hospitals s'han reduit per la millora dels
tractaments i la finalitat de la formaci6 i el desenvolupament personal han
perdut intensitat, fins i tot en estades llargues, els ensenyaments a distancia,
els campus virtuals de les escoles i universitats donen un suport al pacient
més especific i més a mida que fa que no tingui sentit que les biblioteques de
pacients intentin cobrir aquest vessant.

La informaci6 sobre els aspectes de la salut o de la mateixa malaltia sorgeix
a partir dels anys 90 amb les primeres cartes dels drets i deures dels pacients,
i ha anat en augment per l'accés a informacié mitjancant internet i també a
partir de la Llei 41/2002 basica reguladora de l'autonomia del pacient i de drets

i obligacions en materia d'informacié i documentacio clinica.

Fons

D'acord amb les finalitats que s'han esmentat, les col-leccions han d'estar for-
mades per: biografies, novel-les, revistes de caire divulgatiu, llibres de hobbies,
etc. per a cobrir I'objectiu d'entreteniment. Llibres de salut, alimentacio, benes-
tar, malalties per a cobrir els aspectes d'informaci6 de salut.

Per a cobrir els aspectes de formacio, és gairebé imprescindible la col-laboracié
amb alguna biblioteca publica ja que davant la diversitat d'usuaris és poc ren-
dible comprar fons per a cobrir aquestes necessitats. Respecte al nombre, les

pautes de I'I[FLA parlen de col-leccions d'entre sis i vuit llibres per llit.

Usuaris

Observacioé

Qualsevol cerca tant a internet
com als catalegs de les biblio-
teques fa palesa que la deno-
minaci6 biblioteca hospitalaria
es fa servir tant per a la biblio-
teca especialitzada per als met-
ges com per als pacients; per
tant, per a no confondre, uti-
litzarem d'acord amb Aurora
Vall (2005) el terme biblioteca
de pacients.
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La tipologia d'usuaris dependra dels hospitals i de les seves especialitzacions.
En els hospitals terminals, la majoria dels pacients son persones a partir dels
setanta anys; en departaments de traumatologia les persones que fan estades
de llarga durada acostumen a ser joves que han tingut greus accidents de tran-
sit; en els hospitals infantils, evidentment, hi ha nens.

Caldra adequar els fons als usuaris i també caldra decidir si es dona servei als
acompanyants, especialment en el cas d'hospitals infantils en que els pares
passen tantes hores com els fills.

Accés, horaris

L'accés ha de ser facil, és imprescindible que sigui adequat per a persones que
es desplacin amb cadires de rodes. Els horaris s'han d'organitzar en funcio6 de
les visites i proves mediques, en general han de ser amplis perqueé els usua-
ris-pacients tenen gairebé totes les hores del dia, especialment els caps de set-
mana que és quan hi ha menys proves mediques.

Situaci6 a Catalunya

A Catalunya, i en general arreu, l'oferta de serveis bibliotecaris als hospitals
és molt desigual, poques vegades és fruit del lligam ideal amb la biblioteca
publica. En molts casos, es redueix a un servei de préstec de llibres per a les
habitacions majoritariament a carrec de voluntaris; poques vegades hi ha un
espai fisic concret en el qual es desenvolupen les funcions basiques d'una bi-
blioteca. Molt sovint, la col-lecci6é de llibres és fruit de donacions o els han
deixat oblidats altres pacients.

Cas d'estudi

Una de les millors practiques la tenim en la col-laboraci6 de la Biblioteca Pua-
blica de Granollers i el seu hospital.

Lectura obligatoria

Padro, L.; Trullas, M. (2010). "Bibliosalut: les claus de l'éxit de la cooperacié entre Bibli-
oteques de Granollers i I'Hospital General de Granollers". A: 12es. Jornades Catalanes de
Documentacio.

Lectures recomanades
Per a més informacio:

IFLA. "Pautas para Bibliotecas al servicio de pacientes de hospital, ancianos y discapa-
citados en Centros de Atencién de larga duracién". IFLA Professional Reports (nim. 69,
2000). Editades l'any 1984 i revisades el 2000, el document és consultable en linia. Es
molt complet i cobreix gairebé tots els temes: usuaris, organitzacio, instal-lacions (espai,
capacitat, distribuci6, il-luminaci6, equipaments), personal, pressupost, serveis...

Vall Casas, Aurora; Rodriguez Parada, Concepcié (2005). "Les biblioteques per a paci-
ents poden existir al marge de la biblioteca ptiblica?: una panoramica internacional". BiD
(ntm. 14). [Data de consulta: 10 de setembre de 2010].


http://www.cobdc.org/jornades/12JCD/materials/comunicacions/TRULLAS_bibliosalut_granollers.pdf
http://www.cobdc.org/jornades/12JCD/materials/comunicacions/TRULLAS_bibliosalut_granollers.pdf
http://www.ub.edu/bid/14rodrig.htm
http://www.ub.edu/bid/14rodrig.htm
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A1.5. Biblioteques de presons

"A mesura que les societats modernes van adoptant una practica més humana i progres-
sista de la justicia criminal i de la reclusi6 d'acord amb la Declaracié Universal dels Drets
Humans de les Nacions Unides, van traslladant I'accent del castig a I'educacio, la rehabi-
litaci6 i 1'as constructiu del temps. La biblioteca de pres6 esdevé, llavors, una part impor-
tant dins I'entorn penitenciari a través del seu suport als programes educatius, de lleure
i de rehabilitacio."

Lehman i Locke, 2005

Les biblioteques de presons son relativament recents. La cita ens recorda que
la pres6 durant molt temps ha tingut una funcié inicament punitiva, fa rela-
tivament poc que s'enfoca sobretot cap a la rehabilitacio, i és a partir d'aquest
moment que les biblioteques de les presons s'han consolidat i han ofert a les
persones recloses un espai per a l'aprenentatge i 1'oci, i també, tot i que en un
nivell probablement inferior, un espai d'informacio juridica. Per molts reclu-
sos, la biblioteca i els mestres de la pres6 son la darrera oportunitat per a mi-
llorar el seu nivell d'escriptura i lectura, per a aconseguir el nivell de l'educacio
obligatoria i en alguns casos fins i tot és el suport per a fer una carrera univer-

sitaria.

Les recomanacions de la IFLA: V. Lehmann; J. Locke. (2005). "Guidelines for
library services to prisoners" (3a edici®). IFLA Professional Reports (92) (http://
www.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-92.pdf) sé6n molt interessants i la seva lectura
és recomanable. Gairebé tota la informacié que s'ofereix a continuacié surt

d'aquest document que és un bon marc de referéncia.

Fons i col-leccions

El fons ha d'estar format per llibres i documents per a afavorir el foment de la
lectura i aixo es tradueix, basicament, en llibres de ficci6, biografies, poesia,
comics i materials de lectura facil. Les col-leccions també han de donar cober-
tura als programes educatius, i en aquest ambit el treball amb els mestres de les
presons és imprescindible. Respecte al volum de la col-leccid, es recomana un
fons minim de 2.000 llibres o 10 titols per intern (per presons de 500 interns o
més). Els darrers anys, les presons han experimentat un augment de reclusos
estrangers i aquest canvi de perfil dels presos s'ha de tenir en compte perque

incideix en les adquisicions.

Usuaris

Normalment, el nivell educatiu és molt baix i de cultures i llengiies molt di-

verses.

Accés, horaris


http://www.ifla.org/VII/s9/nd1/iflapr-92.pdf
http://www.ifla.org/VII/s9/nd1/iflapr-92.pdf
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Els horaris s'organitzaran en funci6 dels programes d'educacio, les tasques dels
presos, les hores d'oci. Per raons de seguretat, alguns presos no tindran accés
a la biblioteca i se'ls oferira el servei de préstec a la cel-la.

Situaci6 a Catalunya

A Catalunya, les biblioteques de presons es troben en una situacié molt millor
que les hospitalaries, estan dirigides per bibliotecaris professionals i treballen
molt de prop amb els mestres. Tenim una tesi doctoral dedicada a la situaci6 a
Catalunya (vegeu bibliografia) per a aquells que vulguin ampliar la informacio.

Lectures recomanades

Lehmann, V.; Locke, J. (2005). "Guidelines for library services to prisoners" (3a edici6).
IFLA Professional Reports (92). [Data de consulta: 27 d'agost de 2010].

Sule, A; Comalat, M. (2008). "Biblioteques de presé i biblioteques puabliques: experiéncies
exitoses d'una col-laboraci6 ineludible". BiD (nim. 21). (versié catalana i castellana) [Data
de consulta: 27 d'agost de 2010].

Per a més informacio:

Sule, Andreu. Les biblioteques de presons a Catalunya. (2005). Tesi doctoral. [Data de con-
sulta: 27 d'agost de 2010].

Al. 6. Biblioteques escolars

"La Biblioteca escolar ofereix serveis d'aprenentatge, llibres i altres recursos a tots els mem-
bres de la comunitat escolar per tal que desenvolupin el pensament critic i utilitzin de
manera efica¢ la informacié en qualsevol suport i format."

Manifest de la Biblioteca Escola, Unesco 1999

Manifest de la Biblioteca Escola, Unesco 1999

e Formar persones competents informacionalment.
e Facilitar recursos d'informaci6 a tots els alumnes i de tots els nivells edu-
catius.

e Fomentar la lectura.

Organitzaci6 interna

El personal ha de tenir formacié en documentacié com en qualsevol bibliote-
ca, pero en aquest tipus de biblioteques cal remarcar-ho perque ben sovint hi
trobem mestres sense cap formaci6é especifica. El personal bibliotecari ha de
treballar en estreta col-laboracié amb els mestres i els alumnes. El bibliotecari
hauria de dependre del director.

Fons i col-leccions


http://www.ifla.org/VII/s9/nd1/iflapr-92.pdf
http://www.ub.edu/bid/21/sule.htm
http://www.ub.edu/bid/21/sule.htm
http://www.tdx.cat/TDX-1021105-143457
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Segons les directrius IFLA/Unesco, una col-leccié raonable esta formada per
un minim de deu llibres per alumne. La col-leccié no pot baixar dels 2.500
volums i ha d'estar formada per novel-les, fons relacionats amb el curriculum
(un 60%), musica, videojocs, etc.

Usuaris

Els usuaris s6n captius, son els alumnes de I'escola, si bé idealment també ha de
ser un recurs per als mestres, en centres educatius petits no és rendible cobrir

les seves necessitats.

Accés, horaris

Una proposta raonable seria un espai obert als alumnes al migdia (13 h a 15 h)
iquan acaben les classes (16.30h — 17 h fins a 18.30 h — 19 h) sense restriccions
on puguin consultar llibres, agafar-los en préstec i fins i tot fer treballs.

Paral-lelament dins les hores lectives, els alumnes haurien de tenir una hora
setmanal en que realment el personal de la biblioteca aconsellés sobre lectures,
animés a coneixer autors nous i també formés els alumnes per a ser persones

competents en la recerca d'informacio.

Espai

No hi ha un estandard universal per a les instal-lacions a causa de les grans
diferencies del nivell tant de recursos com de sistemes entre els paisos. Es re-
comana una ubicacié céntrica, accessible, amb zones diferenciades per a estu-
di i recerca.

Reflexions en relacié amb les directrius de la IFLA/Unesco

Les directrius aposten per unes biblioteques amb fons molt complets que no-
més poden ser assumibles en centres grans (tres linies per curs?). Els centres
educatius petits i mitjans han d'establir una col-laboraci6 estreta amb la bibli-
oteca publica del barri, col-laboracié que repercutira, sens dubte, de manera
positiva en els alumnes. Actualment, la Xarxa de Biblioteques Pabliques és
molt completa i no cal duplicar segons quins tipus de fons.

Lectures recomanades

Directrius IFLA/Unesco Per a la biblioteca Escolar. Editat pel COBDC i el Departament de
Cultura, 2005.

Miret, Inés. (2008). "Las bibliotecas escolares (aun mas) hoy" dins La lectura en Espafia.
Informe 2008. Leer para aprender (pag. 97-106). Fundaciéon German Sanchez Ruipérez y
Federacién de Gremios de Editores de Espaiia.

Especialment interessants son les taules que comparen els estandards de la IFLA i la si-
tuacié a Espanya.

Per a més informacio:

Vegeu també

Vegeu l'apartat 6.



http://www.cobdc.org/publica/directrius/IFLA_escolar.pdf
http://www.lalectura.es/2008/informe2008.pdf
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Maiia, Teresa. (2004). "Biblioteques Escolars: una nova oportunitat". Escola Catalana
(409, abril pag. 6-8).

Maiid, Teresa; Bard, Monica. (2007). "Quinze anys de biblioteques escolars a Catalunya
(1992-2007), cronica d'una altra oportunitat perduda". Item (46, pag. 53-65).

Annex 2. Associacions
ALA. American Library Association

Va ser fundada el 1876 a Filadelfia, tot i que actualment la seu esta a Chicago,
és l'associacio bibliotecaria més antiga.

OCLC. Online Computer Library Center

Fundada el 1967, I'0OCLC Online Computer Library Center es defineix com
una organitzacio sense anim de lucre, dedicada a prestar serveis bibliotecaris
computats i de recerca, amb el proposit ptablic de facilitar 'accés a la informa-
ci6 del moén i reduir els costos associats. En formen part unes 72.000 bibliote-
ques repartides en 170 paisos.

L'OCLC i les biblioteques afiliades produeixen i mantenen cooperativament
WorldCat (el cataleg col-lectiu en linia d'OCLC).

IFLA International Federation of Library Associations and Institutions

Es una organitzaci6 mundial, fundada el 1927, creada per a proporcionar a
bibliotecaris de tot el mén un forum per a intercanviar idees, promoure la
cooperacio, la recerca i el desenvolupament internacionals en tots els camps
relacionats amb l'activitat bibliotecaria i la biblioteconomia. Esta associada a
la Unesco. Té més de 1.700 membres repartits en 150 paisos. Agrupa grups
professionals en quaranta-set seccions organitzades en vuit divisions: biblio-
teques nacionals i de recerca; biblioteques especialitzades; biblioteques publi-
ques; control bibliografic; serveis i col-leccions; geréncia i tecnologia; educacio
i investigacio; activitats regionals.

REBIUN. Xarxa Espanyola de Biblioteques Universitaries

La Xarxa de Biblioteques Universitaries es crea per iniciativa dels directors
de biblioteques de les universitats espanyoles el 1988 i s'incorpora posterior-
ment com una de les deu comissions sectorials de la CRUE. L'objectiu basic de
REBIUN és constituir un organisme estable en el qual estiguin representades
totes les biblioteques universitaries espanyoles.

FESABID. Federacio Espanyola de Societats d'Arxivistica, Biblioteconomia,
Documentacio i Museistica


http://www.ala.org/
http://www.oclc.org
http://www.ifla.org/
http://www.rebiun.org/
http://www.fesabid.org
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Es una entitat de dret privat, sense anim de lucre, fundada el 1988 amb la
finalitat de reunir les associacions professionals més rellevants del sector.

La federaci6 constitueix un lloc de trobada dels professionals espanyols repre-
sentats per les seves respectives associacions, per a intercanviar coneixements
i experiencies i elaborar junts projectes d'interes comu.

FESABID és reconeguda com a portaveu comu dels professionals de la infor-
macio i la documentaci6é espanyols per I'Administracié publica espanyola, la
Unio6 Europea i diversos organismes internacionals. Per aix0, participa en pro-
cessos de reglamentaci6 juridica relacionats amb el sector, per la qual cosa té
diversos grups de treball.

FESABID organitza amb periodicitat biennal les Jornades Espanyoles de Docu-

mentacio, juntament amb la Fira Documat.

En l'actualitat, FESABID es compon de vint agrupacions professionals que es
proposen, en una unié6 d'esfor¢os, enriquir la col-laboracio entre els seus mem-
bres i enfortir l'intercanvi de coneixements per a augmentar el nivell de pro-

fessionalitat dels seus components.
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