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Introduccio

Malgrat els avengos en la teoria cientifica i en les TIC, els processos d’innovacio
romanen impredictibles i dificils de gestionar (Pavitt, 2003).

Chiesa i Manzini (1998) apunten com la naturalesa del procés d’innovacié ha canviat
profundament en els darrers anys, fins al punt que no resulta senzill ni als academics ni als
mateixos empresaris comprendre i gestionar aquest canvi.

Kline i Rosenberg (1986) apuntaven que, a la practica, la innovacié no és una ciéncia aplicada
mitjangant un seguit d’etapes lineals i ben definides per les quals indefectiblement han de
passar els innovadors: primer la recerca, després el desenvolupament i, finalment, la produccié
i la comercialitzacié. En aquest enfocament, per tant, I'activitat formal de recerca seria el
factor determinant de la innovacio. En realitat, pero, apuntaven que molt poques innovacions
empresarials seguien aquest patrd causal sind que, generalment, les empreses innoven quan
perceben una demanda en el mercat i ho fan revisant i combinant el coneixement existent. De
fet, sovint és |'’experiéncia mateixa dels usuaris i no pas l'activitat de recerca I'estimul
d’innovacidé més important (Lundvall, 1988; Von Hippel, 1998). A banda d’aixo, el procés
d’innovacioé empresarial es caracteritza perqué hi ha una multitud de feedbacks i d’interaccions
en totes les seves etapes. No es tracta en absolut d’un procés lineal sind que les etapes previes
(i la innovacio mateixa) es van reconsiderant a la llum del que succeeix al llarg del procés.

Actualment hi ha un interés creixent en I'estudi de la innovacid al sector serveis. La relativa
poca abundancia d’estudis empirics sobre la innovacié als serveis sembla sorprenent ja que en
la majoria de paisos desenvolupats aquest sector computa per una quota més gran i creixent
d’ocupacid, i valor afegit, i han realitzat una contribucié més gran al creixement del PIB que el
sector industrial. Part d’aix0 es podria explicar pel fet que els serveis s’han considerat
tradicionalment menys innovadors i com a usuaris passius de tecnologies produides pel sector
industrial. També, cal considerar la gran heterogeneitat que hi ha dins del propi sector serveis.
Ja que, per exemple, inclou les branques més intensives en coneixement i altament
innovadores com el desenvolupament de programari informatic, les telecomunicacions, la
intermediacié financera o les menys intensives com el comer¢ o I'hostaleria (Masso i Vahter,
2011). L'interes del doctorand és la caracteritzacié del procés d’innovacié en els serveis a
Catalunya mitjangant I'obtencié dels determinants de diferents tipus d’innovacions
(especialment aquelles centrades en I'Us i el suport de les TIC), en una primera etapa, tot
mantenint una comparativa amb el sector industrial.

La produccid industrial en moltes economies de I'OCDE ha disminuit en les darreres decades
aixi que, de mitjana, els serveis ara compten aproximadament pel 70% del PIB de 'OCDE. Per
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exemple, I'ocupacio a la industria és menor del 10% de I'ocupacio total als EUA i al Regne Unit.
Com a part del declivi general, I’abast i la naturalesa de la industria ha canviat aixi el que abans
era dominat per comercials habils, operaris de maquina i treballadors de linia d’assemblatge,
ara depen cada cop més dels serveis i dels inputs dels serveis. Aixo reflexa 'augment de I'Us de
la tecnologia en la produccidé, de la subcontractacié internacional d’inputs intermedis més
sofisticats i d’'un conjunt de factors socials (com la composicido d’habilitats canviant de la
poblacié). Mesurar la tendéncia en la interdependéncia de la industria i els serveis no és facil,
tot i aixi, el percentatge necessari d’activitats de serveis per a la produccié industrial ha crescut
en els darrers anys. De les taules input-output harmonitzades es revela la quantitat de serveis
incorporats en una unitat de demanda final de béns industrials. Entre els anys 1995 i 2005,
s’han evidenciat augments significatius en els serveis incorporats en la industria reflectint aixi
un canvi en I'estructura industrial cap a productes industrials que sén més intensius en serveis
(OCDE, 2011).

En la present tesi s’aborda I'estudi d’un sector heterogeni i divers com el sector serveis (Tether
i Hipp, 2002) mitjancant una mostra representativa de la totalitat del sector a Catalunya I'any
2003, com veurem a la fitxa teécnica més endavant. A més, a la mostra més del 95% de les
empreses tenen menys de 10 treballadors, fet que ens permetra obtenir uns resultats no tant
esbiaixats en la linia del que apunten (Hipp i Grupp, 2005; Preissl, 1997) sobre que la majoria
de les analisis existents es centren en empreses de més de 20 treballadors. L'obtencié d’un
model conjunt explicatiu dels processos d’innovacid als serveis a Catalunya i el seu impacte en
el rendiment empresarial com a darrer objectiu de recerca, tindra com a trets caracteristics, a
part dels que fonamentarem en la literatura, aquests dos darrers que faran que els resultats
obtinguts siguin representatius del conjunt del sector, en el context propi catala.

El repte organitzatiu i de configuracid dels processos d’innovacio té una atencié especial en les
empreses de serveis, en rad de les caracteristiques distintives d’aquestes organitzacions.
Aquestes caracteristiques dels serveis han estat descrites ampliament a la literatura
econdmica i es centren basicament en la intangibilitat, la simultaneitat de la produccié i el
consum, |’heterogeneitat, la naturalesa perible, la dificultat de mesura i la facilitat de
reproduccio (Fajardo, J.C. i Lladds, J., 2007).

A causa de I'habilitat dels competidors en el sector serveis per copiar rapidament, les
empreses veritablement innovadores sén aquelles que estan continuament intentant
diferenciar els serveis oferts com els millors per satisfer les creixents expectatives dels clients.
Es aquest esforc successiu de generacié d’idees, seleccié i I’habilitat per augmentar I’explotacié
de mercat rapidament i assegurar un reconeixement per la marca, el que requereix
considerables habilitats de gestid i recursos financers, un procés que esta tenint lloc en un
entorn cada cop més obert i global (BERR, 2008).

Pel cas dels serveis, la relacid entre la innovacié de producte i la innovacid organitzativa
sembla ésser particularment forta. Aixo no és sorprenent donat que el procés de produccié i el
producte en general estan més estretament relacionats en els serveis que a la industria
(Schmidt i Rammer, 2007). Aixi pel cas dels serveis, on hi ha la dificultat per separar producte i
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procés (co-terminality), a I'estreta relacié entre les innovacions de producte i les innovacions
organitzatives caldria afegir-hi I'estudi de les innovacions de procés, per I'estret Iligam entre
producte i procés als serveis. Sera objectiu de la nostra analisi en la present tesi veure si és
més habitual trobar combinacions de tants més tipus d’innovacié com sigui possible als serveis
que a la industria (co-innovacié). Com indica el Manual d’Oslo (OCDE, 2005a, p.53), si una
innovacioé implica canvis significatius en les caracteristiques del servei ofert i en els métodes,
equipaments i/o habilitats per a desenvolupar el servei, és a la vegada una innovacié de
producte i procés. En el cas de la tesi doctoral, les anomenades co-innovacions poden no estar
relacionades una a una en el sentit expressat anteriorment, i per tant, quan parlem de co-
innovacions no parlem d’innovacions dutes a terme per una empresa que son alhora
innovacions de producte i procés, siné d’'innovacions de producte i procés que han estat dutes
a terme per una empresa durant el periode d’analisi, ja sigui d’'una manera conjunta,
esdevenint una “Unica” innovacio, o de manera aillada. Per tant, serien més aviat un indicador
de la intensitat innovadora de I'empresa.

L’economia basada en el coneixement és una expressid encunyada per a descriure les
tendéencies en les economies avancades cap a una major dependéncia de nivells de
coneixement, informacid i habilitats, i la creixent necessitat per tenir accés rapid a tots ells per
part dels sectors privat i public. Les activitats d’R+D sén fonamentals pels processos
d’innovacio, pero moltes activitats d’'innovacié no es basen en I'R+D, sind que en un capital
huma i una organitzacié basats en la informacio i el coneixement (OCDE, 2005a). Donada
I'heterogeneitat entre les activitats classificades dins del sector serveis (Tether i Howells,
2007), diferenciarem quan calgui, com fan Masso i Vahter (2011) entre altres, els serveis
intensius en coneixement i els menys intensius en coneixement. Com veurem a la part
empirica de la tesi, hi ha moltes petites empreses a Catalunya, especialment en el sector de
serveis intensius en coneixement, altament innovadores (Generalitat de Catalunya, 2010).

Introduint el grau de novetat de les innovacions, Droege, Hildebrand i Heras (2009) indiquen,
en relacio als factors d’exit per a les innovacions en els serveis ja siguin radicals o incrementals,
que les diferencies poden ser més aviat de grau i no de classe. En la present tesi no s’analitzen
mitjangant la cerca de relacions causals els determinants de les innovacions radicals, pero si
que s’analitzaran des del punt de vista descriptiu.

La present tesi estudia els processos d’innovacié a Catalunya, especialment la innovacié amb
I’Gs de les TIC als serveis, mitjangant I'Us de dades obtingues sobre inputs, drivers i outputs de
la innovacio I'any 2003 i, amb I'Us de dades economicofinanceres dels anys 2001, 2003, 2005 i
2007. S’ha escollit Catalunya perqué ha estat una economia tradicionalment industrial, pero on
cada vegada el sector serveis ha esdevingut més important, comptant per més del 73% del
valor afegit brut I'any 2014, essent el pes del sector industrial del 25%. Per conéixer I'estat
econdomic general a Catalunya, en aquell moment, on la crisi financera originada arran de la
crisi de les hipoteques subprime va accentuar i agreujar I'ajustament a la baixa que ja mostrava
I’economia espanyola i catalana a finals de I'any 2007 (Generalitat de Catalunya, 2010), trobem
una perfecta sintesi en les seglients linies:

! Dades segons les estimacions de la comptabilitat regional d’Espanya per Catalunya del Instituto Nacional de Estadistica.
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“Catalunya ocupa dins d’Espanya la primera posicié pel que fa a pes economic (el
18,6% del PIB total) i la segona, per darrere d’Andalusia, pel que fa a pes demografic
(un 16% de la poblacid). En termes internacionals, la seva dimensié economica supera
la de paisos com Dinamarca o Portugal. D’enca de 1995 i fins I'any 2007 I'’economia
catalana ha experimentat un periode de creixement notable, assolint un creixement
mitja del PIB del 3,5%, un punt per sobre de la UE-27 i 1,3 punts més que la zona euro.
Aquesta llarga etapa expansiva ha estat impulsada per la demanda interna i,
fonamentalment, pel consum i la formacié bruta de capital. El creixement de I'activitat
ha generat un fort augment de I'ocupacid, que ha permeés assimilar I'augment que ha
enregistrat la poblacié activa, impulsada per I'arribada de poblacié immigrada i I'alca
en la participacio laboral de les dones. No sorpren, doncs, la notable reduccié que ha
experimentat la taxa d’atur, que es va situar en el 6,5% |'any 2007. Tot i la bona
conjuntura laboral d’aquests anys, han subsistit problemes de fons en el funcionament
del mercat laboral. La forta creacié d’ocupacié no s’ha acompanyat, pero, de millores
en la productivitat, que ha restat estancada en mitjana del periode expansiu. Una part
d’aquests resultats decebedors s’expliquen certament per un efecte composicié de
I'estructura productiva. Una altra part, pero, reflecteix les clares dificultats que té el
teixit productiu per aconseguir incrementar la productivitat. Les mancances en la
qualificacio de la poblacié ocupada (tot i I'augment notable del percentatge de
poblacié que disposa d’estudis universitaris), I’encara reduida despesa en recerca,
desenvolupament i innovacié —i la no sempre eficient organitzacié del sistema
cientificotécnic i les dificultats per avancar en la transferencia de tecnologia—, I'escas
dimensionament empresarial i una implantacié de tecnologies de la informacio i
comunicacid encara insuficient tenen un impacte desfavorable en les possibilitats de
fer compatibles augments de la productivitat i augments de I'ocupacié.” (Generalitat
de Catalunya, 2010).

Pel que fa al sector serveis sobre el que es centra la tesi i al seu diferencial negatiu en
productivitat, trobem el segiient resum:

“Des del punt de vista de I'oferta, cal destacar I'elevat pes del sector serveis que, a
més, ha anat en augment al llarg dels anys considerats. Aixi, el sector terciari ha passat
de representar el 63% del valor afegit brut de I'economia catalana I'lany 2000 a suposar
el 70,7% I'any 2009. Els serveis s’han caracteritzat per un notable dinamisme en el
periode expansiu, amb un creixement mitja entre els anys 2000 i 2007 del 4,1%, dos
punts per sobre de la mitjana de la zona euro. El creixement ha estat més important en
el cas dels serveis de no-mercat (administracié publica, educacié, sanitat, serveis
socials, entre altres) (del 4,7%), amb un pes que es situa al voltant del 15% del sector
terciari. El sector que més ha contribuit als mals resultats en termes de productivitat
ha estat el sector terciari. El diferencial negatiu pel que fa a la productivitat del sector
serveis és comu als paisos europeus quan es compara amb |'economia dels Estats
Units. L'endarreriment relatiu pel que fa a implantacié i Us de noves tecnologies
sembla tenir un paper clau en aquest fet, més encara si es té en compte que el sector
terciari és un usuari important de les TIC. Aquest comportament pitjor de la
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productivitat a casa nostra no es pot explicar Unicament per I'expansié del sector
construccio (residencial, fonamentalment) en aquests anys. Tot i els avencos dels
darrers anys, |'especialitzacié productiva en sectors de poc valor afegit i contingut
tecnologic baix, les mancances en el capital huma, I'encara reduida inversid en recerca,
desenvolupament i innovacid son altres factors fonamentals per entendre aquestes
diferencies.” (Generalitat de Catalunya, 2010).

La caiguda de Lehman Brothers el setembre de 2008 va iniciar una crisi financera global sense
precedents provocant una de les recessions més virulentes en décades (OCDE, 2009). EIPIB i la
produccié industrial es van retreure, el comerg es va col-lapsar rapidament i I'atur va créixer en
moltes de les majors economies del mdén. La crisi econdmica ha afectat negativament la
innovacié empresarial i I'R+D a tots els paisos. La magnitud de I'efecte i I'impacte a la innovacié
empresarial ha estat ampliament diferent entre paisos, depenent de la seva situacié abans de
la crisi i les politiques que han implementat posteriorment (OCDE, 2012a).

Les nostres dades economicofinanceres sén anteriors a I'actual crisi econdmica ja que sén
majoritariament dades del periode 2003-2007, encara que hi ha algunes dades també del
periode 2001-2003. Paunov (2010) en la seva analisi sobre la crisi economica actual i les
inversions en innovacié a les empreses, mostra com l'actual crisi pot dissuadir les activitats
d’innovacid, mentre que en condicions de fort creixement, les empreses podrien ésser capaces
de millorar les seves vendes i la seva productivitat sense innovacid, confiant en els efectes
d’escala. La velocitat per la recuperacié després de I'actual crisi global depén de les inversions
en innovacié. Comprendre quines empreses poden patir-ne més les conseqliéncies és essencial
per les politiques de recuperacié post-crisi (Paunov, 2010). Una part important de les
empreses de I’Ameérica Llatina van introduir nous productes i processos durant els anys 2008 i
2009. Les empreses es mostraven confiades en el rendiment economic futur dels seus paisos i
del seu propi rendiment innovador. Tot i aixi, una de cada quatre empreses varen interrompre
les seves inversions en projectes d’'innovacié com a resposta a la crisi global. Les restriccions
per accedir a financament imposades per la crisi han tingut un paper crucial. Un ter¢ de les
empreses havien innovat en producte i procés durant 2008 i 2009, tot i que havia un petit
descens del 2008 al 2009. Les innovacions de procés, contrariament, havien augmentat
possiblement indicant que les empreses es centren en les millores d’eficiéncia en els seus
processos productius per fer front a la crisi economica.

Les inversions en innovacidé son diferents d’altres. Primer, hi ha una incertesa considerable en
relacid als resultats d’aquestes inversions. Aixdo fa més dificil I'accés a financament extern a
mesura que els problemes d’asimetria de la informacié s’accentuen. Segon, els costos d’inici
de les activitats d’innovacié sén importants i requereixen tenir grans quantitats de recursos
financers. El fet que aquests costos no puguin ser facilment recuperables també implica que
les empreses tinguin incentius per a posposar les inversions en innovacions. Finalment, una
part important de la inversid consisteix en les habilitats dels treballadors. Aixd implica que si
un projecte s’interromp els treballadors es podrien veure acomiadats i es perdria capital de
coneixement. Aquests tres fets remarquen la importancia dels recursos financers per a innovar
i també dels elevats costos d’aturar aquestes inversions (Hall i Lerner, 2009). Aquesta és una
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realitat posterior a les dades que analitzem, pero que indica quin és el cami o algunes de les
conseqliencies que el periode econdmic iniciat I'any 2008 pot tenir sobre els sistemes
nacionals i els processos d’innovacié a les empreses de serveis.

A la tesi treballem sobre el marc conceptual definit pel Manual d’Oslo en la seva tercera edicié
(OCDE, 2005a) pel que fa a les definicions d’innovacié de producte, de procés i organitzatives,
centrant-nos també en les activitats, practiques i metodes d’organitzacid. No treballem sobre
la innovacidé de marqueting. Tot i que la tesi es centra en I'analisi de la innovacié sobre I'Gs de
les TIC, també es valoren altres outputs del procés d’innovacid. Concretament s’analitzen els
determinants dels seglients tipus d’innovacié: la innovacié TIC (sobre I'is de les TIC) en
general, la innovacid TIC de producte, la innovacio TIC de procés i la innovacid de producte en
general (amb i sense Us de les TIC). Pel que fa a la incidéncia de la innovacié en els resultats
empresarials, es treballa amb la innovacié sobre I'Us de les TIC en general.

Si bé hi ha tres enfocaments ampliament reconeguts entre I'academia per estudiar els
processos d’innovacio a les empreses, tot centrant 'interés en les diferéncies i/o similituds
entre la industria i els serveis, els enfocaments d’assimilacié i demarcacié semblen declinar en
el seu impacte i rellevancia i molts investigadors ara miren cap a I'enfocament de sintesi
(Droege et al., 2009). Una resum dels tres enfocaments ens indicaria que els estudis
d’assimilacié creuen possible analitzar la innovacié als serveis des de I'Optica de la innovacio
tecnologica molt centrada en el sector industrial, I'enfocament de demarcacié ressalta
elements i caracteristiques de la innovacié als serveis que creu sén realment distintius i propis,
finalment, I'’enfocament de sintesi intenta trobar mitjancant I’estudi de la innovacid als serveis
nous elements (oblidats i descuidats) del procés d’innovacié que aplicarien més enlla de la
tipica o sovint topica distincié entre indUstria i serveis. EIl marc de referencia de Gallouj i
Weinstein (1997) sobre la innovacié als serveis presenta un model que constitueix una
primerenca temptativa de fer conjuntament una recerca de les innovacions de producte i
procés que contribueix a la corrent de sintesi de la literatura académica. Tot i aixi, només ha
estat provat en empreses de serveis (de Vries, 2006), encara que va ser dissenyat
explicitament com un model d’innovacié aplicable tant a la industria com als serveis. D’aqui
que els estudis empirics que testegin el model en ambdds sectors poden ser una profitosa area
de recerca futura (Droege et al., 2009). Aquesta seria una de les principals aportacions que
pretén realitzar aquesta tesi en abordar I'estudi dels determinant del procés d’innovacio a les
empreses de serveis a Catalunya, treballant-ho en comparacié (cercant similituds i diferéncies),
seguint les conclusions de Nijssen, Hillebrand, Vermeulen i Kemp (2006) i de Droege et al.
(2009), amb els principals determinants de les empreses industrials. Si bé, en apartats empirics
posteriors a I'analisi de determinants, ja només ens centrarem en els serveis. L'aportacio del
doctorand va en la linia de I'enfocament de sintesi en I'estudi del procés d’innovacié tant a la
indUstria com als serveis per tal d’analitzar la innovacié als serveis a Catalunya amb una
aproximacié el més amplia i menys esbiaixada possible.

Barras (1990), en una comparativa entre les diferents revolucions industrials, indica que el
factor comu més important entre aquestes és el desenvolupament d’una tecnologia
relativament barata pero que té la capacitat d’habilitar o facilitar, la qual pot ser facilment
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adoptada com a mitja de produccié per la majoria de I'economia. Ara hi ha un acord bastant
gran en relacié a que la tecnologia facilitadora de I’actual revolucid és el microprocessador
(TIC). Els principals usuaris de les TIC segurament seran els serveis per damunt de la industria,
a diferéncia del que ha passat amb altres revolucions tecnologiques (Barras, 1986a).

La present tesi pretén fer una aportacio a la literatura existent sobre la innovacié als serveis
tractant la relacié entre les TIC i la innovacié, tot valorant a les TIC, als usos TIC, com a
determinant dels diferents tipus d’innovacié analitzats i dels resultats empresarials. La tesi es
centra en I'analisi de la innovacié sobre I'Gs de les TIC, per tant, en la linia de I'apuntat pel
Manual d’Oslo (2005a, p.143), en el paper de les TIC com a eina molt potent no només de
front-office sind que també de back-office, tot aportant valor en el suport a activitats
empresarials critiques. EI Manual d’Oslo (OCDE, 2005a) indica que seria necessaria més
evidencia per clarificar la relacié entre les TIC i la innovacié, complementant aixi la literatura
més facilment disponible sobre les TIC i la productivitat. Per tant, pretenem aportar resultats
gue permetin clarificar la relacié entre les TIC i la innovacid, alhora que entre la innovacid
sobre I'Gs de les TIC i la productivitat, i els resultats empresarials, en general. El procés
d’innovacié troba en les TIC una base material potent que permet amplificar les seves
possibilitats. La relacié de les TIC i els processos d’innovacid son d’especial interés en el cas de
les empreses de serveis. Les empreses de serveis no innoven d’'una manera aillada sind que en
col-laboracié amb altres actors externs, les TIC redueixen la complexitat de la gestio de la
relaciéd de la xarxa de relacions i de I'empresa xarxa. Les TIC funcionen com a tecnologies
integradores. Pero també, I'aplicacio directa de les TIC és I'origen de moltes de les innovacions
de producte, de procés i organitzatives en els serveis, potser amb tanta o més intensitat que a
la industria. Com indiquen Polder, van Leeuwen, Mohnen i Raymond (2010), la inversié en les
TIC és important per a tots els tipus d’innovacié als serveis, mentre que juga un paper limitat a
la indUstria. Aixi les TIC en mans dels serveis semblen una base fonamental per a la innovacio,
en molt més grau que ho és per a la industria. Aquest és un dels aspectes més rellevants, i de
fet, de base de la present tesi ja que aquesta versa sobre la innovacio sobre la base de les TIC
als serveis.

Proposarem com a determinants dels diferents tipus innovacié als serveis, la innovacio
organitzativa i alguns dels metodes o practiques organitzatives, que conjuntament amb
algunes practiques de relacions externes de I'empresa per la via de la cooperacié o la
subcontractacio, reconeix la tercera edicié del Manual d’Oslo (OCDE, 2005a). Entre els nous
meétodes organitzatius aplicats a les relacions externes de I'empresa que comporten la
implementacié de noves vies d’organitzar les relacions amb altres empreses, el Manual d’Oslo
reconeix la subcontractacié per primera vegada d’activitats del negoci relacionades amb la
produccid, aprovisionaments, distribucio, reclutament i serveis auxiliars (OCDE, 2005a, p.52).
Aprofundirem en I’analisi de la subcontractacié que practiquen les empreses a Catalunya com
un determinant dels resultats del procés d’innovacioé (dels diferents tipus d’innovacions
analitzades), aixi com dels resultats empresarials, especialment, de la productivitat. La
subcontractacid és un caracter definitiu de les dinamiques econdmiques contemporanies.
Enlloc de créixer continuament en dimensid i ambit d’actuacié, el model corporatiu modern
evoluciona cap a tipologies basades en xarxa, amb un diversificat rang d’activitats i funcions



Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats econdomics als serveis a Catalunya

que estan essent objecte de les decisions de subcontractacié (Cusmano, Mancusi i Morrison,
2009). Sovint les empreses no tenen prou amb els seus recursos i cal que superin les fronteres
de I'empresa per a innovar, perd aix0 no tan sols és possible fer-ho amb processos de
cooperacié formals o informals per a innovar, sind que també mitjancant relacions
contractuals.

L'efecte de les innovacions no-tecnologiques sobre les innovacions tecnologiques varia segons
el sector, encara que amb forga similituds. En particular, les innovacions no-tecnologiques
tenen un efecte significatiu en la probabilitat d’innovar tant a la industria com als serveis en
linia amb el reconeixement general que hi ha un clima per a la innovacié que s’estén al llarg de
tots els aspectes de la vida d’una organitzacid, tant a les arees tecnologiques com a les no-
tecnologiques (Mothe i Thuc, 2010). Es podrien doncs tractar les activitats que comporten les
innovacions no-tecnoldgiques com a un element d’entrada o un determinant de les
innovacions de producte i de procés. L'objectiu seria proveir d’informacié sobre la causalitat
entre les innovacions tecnologiques i les no-tecnologiques. La interrelacid i la
complementarietat dels canvis organitzatius i la innovacié organitzativa amb les TIC sén un
important impulsor de la innovacié que caldra analitzar en detall en la fase d’analisi i resultats
de la present tesi, especialment per la seva incidéncia rellevant en els serveis. A més, cal tenir
en compte que les propies TIC possibiliten la innovacié organitzativa i que aquesta, a la vegada,
és un dels tipus d’innovacid amb més incidencia sobre la productivitat empresarial, de nou,
amb una important incidéncia sobre els serveis. Hi aprofundirem conceptualment en el capitol
3. Influéncia en els resultats empresarials.

El Manual d’Oslo (OCDE, 2005a) organitza la reflexié i analisi del paper dels agents i les
relacions externes en el procés d’innovacié sota la denominacié de vincles o fluxos de
coneixement i tecnologia de les organitzacions amb agents exteriors (Valls, 2008). L’avaluacio
dels enllagos és causada per la importancia atribuida als fluxos de coneixement entre les
empreses i altres organitzacions pel desenvolupament i difusié de les innovacions (OCDE,
2005a). En la mesura que cada innovacid consisteix en una nova combinaciéo d’idees,
capacitats, habilitats i coneixements existents, com més gran sigui la varietat d’aquests
recursos, més gran sera |'abast d’aquestes noves combinacions i, per tant, més complexes i
sofisticades podran ser les innovacions. Des d’aquesta perspectiva, caldria esperar de les
empreses de major dimensid que fossin més innovadores pero, en realitat, les empreses no
son sistemes aillats i tancats sind que continuament cerquen nous coneixements i noves
oportunitats d’innovacié. D’aquesta manera, les organitzacions aprenen de la interaccié amb
les fonts externes de coneixement i les xarxes de cooperacio (Fajardo, J.C. i Lladés, J., 2007).

Hi ha una gran varietat de raons per a I'aparent creixement de les aliances tecnologiques i
d’innovacio, pero en un nivell més basic, les empreses emprenen acords de cooperacid per
innovar perque no tenen a nivell intern tots els recursos necessaris (incloent el coneixement)
i/o perque volen reduir els riscs associats a la innovacio (Tether, 2002).

En els anys recents, moltes analisis apunten la transcendencia creixent de les xarxes (sovint
ocasionals i informals) en els processos d’innovacid, particularment quan aquestes estan
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impulsades per I'Gs de les tecnologies de la informacié i les comunicacions (Arvantis i
Hollenstein, 2001; Metz, 1999). El procés que dona lloc al desenvolupament d’innovacions és
d’una creixent complexitat i cada cop més exigeix una major diversitat de coneixements,
competencies i recursos dels que dificilment una organitzacié disposa per ella mateixa. En
conseqliencia, I'empresa innovadora busca cada cop més suport en altres empreses o
institucions cientifiques, que configuren la seva xarxa de col-laboradors mitjancant la qual el
coneixement, la tecnologia, els serveis i les idees s’intercanvien entre els socis (Fajardo, J.C. i
Lladés, J., 2007).

La primera generacié de models teorics sobre els spillovers i la cooperacidé en R+D es basaven
en I'assumpcid de la idea que I'Us de coneixement extern no comportava cap més cost. Pero la
capacitat d’absorcié és necessaria per tal d’assimilar i explotar els coneixements externs
(Kamien i Zang, 2000). Aquesta capacitat és el resultat de les activitats d’R+D dutes a terme per
la propia empresa (Cohen i Levinthal, 1990). La realitzacié interna predisposa a la cooperacio
externa. Es requereix un elevat nivell d’esfor¢ organitzatiu per gestionar les cooperacions
formals com les iniciatives conjuntes d’R+D, els equips de desenvolupament conjunts o la
cooperacié formal en R+D. Dur-les a terme requereix de professionals ben formats i comporta
importants costos. S’espera que I'existencia d’'un departament d’R+D influencii positivament la
possibilitat de cooperar formalment. Al contrari, I'intercanvi informal es pot veure com una
manera de cooperacid que no comporta cost i que és més flexible (Bonte i Keilbach, 2005).

Un factor essencial en I'analisi de la innovacid als serveis és I'estudi de la qualificacié del seu
capital huma. Mentre que es podria acceptar que la societat dels serveis crea llocs de treball
poc qualificats en certs grups de serveis, també es cert que actualment és el principal
ocupador de directius, enginyers i altres professionals, els quals sén la massa del reclutament
en els serveis d’alt nivell (Gallouj, 1998b), alguns d’ells, els millors retribuits (OCDE, 2000;
OCDE, 2005b). La majoria del coneixement per a innovar es troba en la gent i en les seves
habilitats. S6n necessaries unes habilitats apropiades i també és necessari fer un Us intel-ligent
de les fonts externes i del coneixement codificat. El paper del capital huma en la innovacié és
molt important a nivell d’empresa (OCDE, 2005a, p.43). En l'avaluacié de les fonts de
coneixement per innovar, la ciéncia o la universitat semblen no ser d’us molt freqiient o no
jugar un paper fonamental en I'economia basada en el coneixement, el principal impacte
d’aquestes fonts seria indirecte per la via del subministrament de personal altament qualificat i
capacitat (Fagerberg, 2004).

Les possibilitats de difusid existents per a reutilitzar i recombinar el coneixement no tardaran
massa temps en obtenir més innovacions per la societat, moltes més de les que s’obtindrien
mantenint el coneixement tancat dins d’'una empresa mitjangant un Unic model de negoci
(Chesbrough, 2003). Les fronteres del procés d’innovacio, per tant, s’allunyen dels limits que
delimiten I'empresa, de manera que I'organitzacié de les activitats d’innovacioé és una tasca
complexa i que exigeix (com apunten Nonaka i Takeuchi, 1995) mecanismes d’interaccié dins
I’empresa que mobilitzin tota la seva base de coneixement al servei de la innovacié. Aquest
repte organitzatiu inclou també la gesti6 de les relacions amb les fonts externes de
coneixement. D’aquesta manera, un dels principals reptes de les empreses innovadores és
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reforcar la seva capacitat per absorbir coneixements generats a I'exterior de |'organitzacio,
I’'anomenada capacitat d’absorcié de Cohen i Levinthal (1990).

Com indiquen Tether i Howells (2007), I’equilibri entre invertir en tecnologies i persones varia
marcadament entre empreses dins dels serveis. Aixo implica que el pes de les habilitats i les
tecnologies en la provisid del servei varia considerablement entre els serveis i, també indica
I’existéncia d’'una gran varietat de patrons d'innovacié dins del sector. Sundbo (1998b) troba
que el procés d’innovacid als serveis és formalitzat de manera moderada ja que hi ha
cooperacio amb socis externs per a innovar, pero la seva naturalesa és basicament informal. En
la present tesi analitzarem si son d’aplicacié alguns dels modes o patrons de les taxonomies
que trobem a la literatura relatives a I'organitzacié dels processos d’innovacio als serveis.

La innovacié pot millorar el rendiment empresarial per 'augment de la capacitat de 'empresa
per a innovar (OCDE, 2005a, p. 29). Tot i que com indica el Manual, identificar els motius que
porten a innovar a les empreses i la seva importancia por ajudar a analitzar les forces que
dirigeixen les activitats d’innovacid, tals com la competéncia o les oportunitats per accedir a
nous mercats, en la nostra tesi no hem analitzat concretament aquests motius i la seva
incidéncia. Pero si que ens referirem a la millora del rendiment empresarial com aquella ultima
rad per la qual les empreses innoven, per exemple, per augmentar la demanda o reduir els
costos o, per mantenir o augmentar la seva competitivitat. Hi ha pocs estudis que relacionin a
nivell d’empresa la innovacio i els resultats econdmics. En aquest sentit destaca I'estudi de
Crépon, Duguet i Mairesse de I'any 1998, 'anomenat model CDM, encara que estigui centrat
en el sector industrial. En la tesi doctoral, si que es disposen de dades a nivell d’empresa, pel
cas dels serveis, que relacionen la innovacid i els resultats economics de les empreses, i
I'anomenat efecte causal invers, és a dir, I'impacte dels resultats economics, basicament de la
productivitat, sobre el desenvolupament d’innovacions posteriors. Amb aquest objectiu, es
relacionen doncs les dades del Projecte Internet Catalunya (2007) (PIC, d’ara endavant) sobre
la innovacié empresarial a Catalunya (Taula 1) i les dades economicofinanceres subministrades
pel Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI, d’ara endavant) (Taula 2). Pel que fa a la
temporalitat de les dades, treballem amb dos periodes que ens permeten captar I'efecte a curt
i mig termini. Variacions entre els anys 2005 i 2003, i variacions entre els anys 2007 i 2003,
respectivament. Aquests dos periodes ens permetran descomptar |'efecte futur de les
variables explicatives sobre les variables de resultats economics, en la linia dels treballs de Gu i
Tang (2003), Mothe i Thuc (2010) sobre el retard que suportaria I'efecte significatiu de la
innovacio sobre la productivitat. Analitzarem doncs el procés d’innovacid i els seus resultats a
les empreses de serveis a Catalunya durant el darrer periode de creixement econdmic, anterior
a la crisi iniciada I'any 2008. La present tesi intentara aportar informacié rellevant sobre el
paper i I'impacte del canvi tecnologic sobre el rendiment de les empreses, camp sobre el qual
hi ha poca recerca Cainelli, Evangelista i Savona (2003, 2004), especialment a nivell d’empresa
(Mansury i Love, 2008).

L’objectiu principal de la recerca és aprofundir en el coneixement dels processos d’innovacio i
el seu impacte en els resultat economics dels serveis a Catalunya. A tal efecte, s’aborda una
analisi que treballa amb la totalitat de les activitats de serveis mitjangant una mostra
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d’empreses representativa de I'economia catalana. S’espera contribuir a 'estudi d’un camp
relativament poc estudiat i sobre el qual no hi ha un consens entre els académics, com
presentarem en la revisio de I'estat de I'art, tot i tractar-se d’un sector amb predomini sobre el
PIB dels paisos de I'OCDE. Aquest treball s’'emmarca com a continuacié i aprofundiment del
Projecte Internet Catalunya (PIC) de la Universitat Oberta de Catalunya, tot centrant l'interés
en l'analisi del sector serveis durant el final del cicle econdmic alcista transcorregut fins a
mitjans de I'any 2008, durant el setembre del qual va tenir lloc la caiguda de Lehman Brothers,
data que roman simbolicament en la memoria col-lectiva. A tal efecte treballarem amb
diferents periodes previs a aquesta data arribant fins I'any 2007 ja que sovint els efectes de la
innovacié requereixen d’espais temporals per a esdevenir significatius i d’impacte tangible
sobre el performance de les empreses. L'analisi dels factors que incideixen en la innovacid i el
rendiment de les empreses de serveis previs a la crisi son un clar indicatiu del cami a recérrer
per a la implementacid de politiques, entre d’altres, per a la seva recuperacié i millora en el
periode posterior a la crisi.

El primer objectiu de recerca proposa la caracteritzacid del procés d’innovacié mitjancant la
identificacié dels seus factors determinants, tot analitzant la innovacié TIC (innovacié TIC
general o genérica, innovacidé TIC de producte i innovacié TIC de procés) i la innovacié de
producte en general (per tant, amb independéncia del suport o no de les tecnologies digitals).
L'analisi empirica es realitza també en comparaci6 al comportament de les empreses
industrials per a veure si és possible contribuir a 'enfocament de sintesi dels estudis sobre
innovacié en el sentit que aquests siguin capacos de ser d’aplicacié a tota I'economia, sense
desmarcar-se cap a sectors o models d’innovacié especifics.

El segon objectiu de recerca planteja identificar I'existéncia de diferents patrons o modes
d’organitzacid dels processos d’innovacio dins dels serveis a Catalunya ja que la naturalesa
multidimensional i canviant de la innovacié fa que hi puguin haver diferents alternatives o
modes d’organitzacid segons siguin els factors tant externs com interns que determinen les
capacitats d’innovacié de les empreses.

El tercer objectiu de recerca proposa analitzar pel cas catala quins sén els efectes del
desenvolupament d’innovacions TIC sobre el rendiment empresarial dels serveis, tot analitzant
també els efectes d’altres factors que segons la literatura també impactarien en el
performance i que alhora també serien factors determinants de la innovacié.

El quart objectiu de recerca pretén obtenir un model conjunt que aporti una visié global dels
processos d’innovacid TIC, de les seves relacions, i els seus efectes, que incideixen sobre
I’eficiencia empresarial, concretament sobre el creixement de la productivitat total dels factors
dels serveis a Catalunya. La visid de conjunt ens permetra veure com es relacionen i
interactuen els elements centrals resultants de les analisis empiriques de la recerca duta a
terme.

Per a I'assoliment d’aquests objectius, el treball s’estructura de la manera segiient. El tres
primers capitols recullen una revisié de I'estat de I'art dins del qual s’'emmarca la recerca del
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doctorand. El primer capitol es centra en I'estudi dels processos d’innovacid, tot centrant la
seva atencid en el procés d’innovacid a les empreses de serveis; definint els diferents tipus
d’innovacio; passant per sintetitzar els diferents enfocaments teorics que presenten les
caracteristiques distintives i les comunes dels processos d’innovacio a les empreses de serveis i
a les empreses industrials; la distincié i comparativa entre les innovacions incrementals i les
radicals als serveis; emfatitzant la importancia de les tecnologies de la informacid i la
comunicacié en la innovacié als serveis. En el segon capitol es recull |a identificacié i descripcid
dels determinants de la innovacié als serveis identificats per I'académia; la interaccid i
relacions de causalitat entre les innovacions no-tecnologiques i les tecnologiques i; els patrons
d’innovaciod als serveis. |, el tercer capitol versa sobre I'impacte de les activitats d’'innovacié i la
innovacié sobre el rendiment empresarial.

El quart capitol presenta com s’ha dissenyat la recerca, quins sén els seus objectius, preguntes
de recerca i hipotesis; introdueix una sintesi de la metodologia d’analisi i; identifica les fonts
d’informacié i les bases de dades emprades pel doctorand en I’elaboracié de la tesi doctoral.

Dels capitols cinqué a vuite es presenten les quatre parts empiriques d’analisis i resultats de la
recerca, cadascuna d’elles relacionades amb un dels objectius de recerca. En aquests capitols
es descriu la metodologia emprada, es presenten els resultats, es realitza la contrastacié de les
hipotesis i es presenten les conclusions obtingudes. Aixi, el cinqué capitol analitza els
determinants de la innovacié als serveis, realitzant també una comparativa amb les empreses
industrials; el sisé capitol aborda la identificacid dels patrons d’innovacid als serveis; el sete
capitol analitza I'impacte de la innovacié i alguns dels seus determinants sobre el rendiment
economic dels serveis i; el vuité capitol planteja un model d’analisi conjunt dels factors
determinants de la innovacio TIC segons els resultats previs de la recerca duta a terme i la seva
relacié de causalitat en la millora de I'eficiéncia empresarial a curt termini entre les empreses
de serveis a Catalunya.

El capitol nove conté les conclusions extretes del treball de recerca i la indicacié de les
limitacions de la recerca i les possibles linies de recerca futura que es podrien emprendre.

Finalment, es troba la bibliografia consultada i utilitzada, els annexos i les notes.
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Capitol 1. L’estudi dels processos d’'innovacio

L’estudi de la innovacié als serveis ha dut al capdavant varies caracteristiques del
procés d’innovacio que han estat desateses tant a la industria com als serveis (Miles,
2000).

1.1. El concepte d’'innovacio

Sense un canvi tecnologic i organitzatiu continu, el creixement seria impossible, a causa de les
restriccions dels recursos naturals. Per tant, la innovacié és la clau pel creixement sostenible i
el desenvolupament economic a escala mundial (Fagerberg, 2006). En alguns sectors molt
competitius la innovacié és sovint una condicié per a la supervivéncia de I'empresa (Sundbo,
Orfila-Sintes i Sorensen, 2007).

La majoria d’elements que considerem innovacié sén de fet el resultat de llargs processos
historics de millores graduals, i la incorporacié de llargues series d’innovacions (Fagerberg,
2004). Encara que moltes innovacions puguin ser espectaculars avengos tecnologics, la gran
part de les innovacions en les societats modernes consisteixen en millores relativament petites
i probablement sigui possible que el seu impacte acumulat sigui més important que el de les
innovacions radicals o revolucionaries (Fagerberg, 2006).

Qualsevol caracteritzacié de la innovacié com a tecnologica o no-tecnologica, de producte o de
procés, esta subordinada a I'aspecte central o basic de la innovacié. La innovacié és un
fenomen de mercat, la naturalesa i la dimensié de la qual es determina en funcié de
I’estructura percebuda de la competéncia en els mercats on opera I’'empresa innovadora. La
innovacié des d’aquest punt de vista és principalment una resposta a I'entorn competitiu de
I'empresa. En innovar, I'empresa contribueix al canvi en I’entorn, canvi el qual a la vegada
requereix respostes innovadores per part dels clients, els competidors i altres agents. El motor
del creixement economic resideix en aquesta generacié de varietat economica determinada
per la innovacid; com Schumpeter enuncia “la innovacid és el factor destacat” del
desenvolupament economic (Hauknes, 1998). La innovacié és una resposta estratégica de
I’empresa que genera canvi i creixement.

La rad del paper central de la innovacid és la seva importancia pel creixement dels ingressos i
de I'ocupacié. Pero és reconegut que la ciéncia i 'R+D no soén suficients per a I'assoliment
d’importants objectius socials. Les noves idees tenen poc impacte social si no es duen a la
practica. El fet d’'implementar noves idees és el que és la innovacid en si mateixa i explica
perque és tan important (Fagerberg, 2004).
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Perque una empresa sigui capa¢ de convertir una invencié en una innovacid normalment
necessita combinar diferents tipus de coneixement, habilitats, capacitats i recursos. Aixi,
moltes invencions requereixen d’altres invencions i d’innovacions complementaries per assolir
I’exit (Fagerberg, 2003).

La innovacidé es troba controlada per dos conjunts de forces que interactuen entre ells. Un
primer conjunt, les forces del mercat. Un segon, les forces del progrés a les fronteres
cientifiques i tecnologiques. Perque les innovacions tinguin éxit han de fer front a dos reptes:
el comercial i el tecnologic. Si una millora tecnologica vol tenir un impacte economic
significatiu ha de combinar caracteristiques de disseny que combinin estretament amb les
necessitats dels clients i ho han de fer donant compliment a les restriccions de costos i legals.
Pero trobar I'0Optima combinacid de preu i rendiment que tingui exit en el mercat no és
suficient, 'empresa també ha de jutjar correctament quin és el moment oportld per a la
introduccié del producte (Kline i Rosenberg, 1986).

La tercera edicié del Manual d’Oslo (OCDE, 2005a) adopta la perspectiva de la necessitat
d’estendre el concepte d’innovacié a les innovacions no-tecnologiques i aixi introdueix dos
nous tipus d’innovacid, la innovacié organitzativa i la innovacié de marqueting, les quals
complementen els conceptes estandard d’innovacié de producte i d’innovacié de procés. La
innovacié organitzativa es refereix a la implementacié de nous métodes organitzatius en les
practiques de negoci de les empreses, en |'organitzacié del lloc de treball o en les relacions
externes, mentre que la innovacié de marqueting és la implementacié d’'un nou metode de
marqueting que comporta canvis significatius en el disseny del producte o el seu packaging,
ubicacié, promocié o preu (OCDE i Eurostat, 2005).

“Una innovacio és la implementacié d’un producte nou o millorat significativament (bé
o servei), o procés, un nou metode de marqueting, o un nou metode organitzatiu en
les practiques de negoci, 'organitzacié del lloc de treball o les relacions externes.”
(OCDE, 200543, p.46).

Segons el Manual d’Oslo (OCDE, 2005a), el requeriment minim per a considerar una innovacio
com a tal és que el producte, procés, el metode organitzatiu o el métode de marqueting sigui
nou (o significativament millorat) per a la realitat de la propia empresa.

Les empreses poden dur a terme activitats d’innovacié sense arribar a implementar
innovacions durant el periode d’analisi. Aquestes empreses es consideren actives en innovacié
amb independencia que les seves activitats d’innovacié hagin resultat en la implementacié
d’una innovacio (OCDE, 2005a, p.59).

Ara bé, per considerar una empresa com innovadora no n’hi ha prou amb que desenvolupi
activitats d’innovacid o tingui les caracteristiques organitzatives i culturals adients per innovar
sind que cal que efectivament desenvolupi innovacions.
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“Una empresa innovadora és aquella que ha implementat una innovacié sota el
periode d’analisi.” (OCDE, 2005a, p.47).

1.1.1. El procés d’innovacio

El procés d’innovacid és complex ja que implica moltes variables, les propietats técniques i les
interaccions de les quals sén enteses imperfectament. Aixi, les empreses no sén capaces de
predir completament i acurada ni el rendiment técnic de les innovacions més importants ni la
seva potencial acceptacid i Us. Les empreses no sén capaces de predir els resultats tecnics i
comercials de les seves propies activitats d’innovacié (Pavitt, 2003). A més, un concepte
habitualment emparellat a la innovacié és la incertesa. La incertesa és un component principal
de la presa de decisions a les empreses i afecta a la majoria d’aspectes organitzatius, pero
especialment a aquells relacionats amb la innovacid i el creixement (Malecki, 1981).

La innovacié comporta un conjunt d’activitats que no s’engloben en el concepte d’'R+D, com les
darreres fases de desenvolupament per la preproduccié, la produccié i distribucio, el
desenvolupament d’activitats amb més grau de novetat, les activitats de suport com la
formacié i la preparacié de mercats per les innovacions de producte, i les activitats de
desenvolupament i implementacié per a nous metodes de marqueting o nous metodes
organitzatius. Addicionalment a les activitats d’innovacié citades anteriorment, hi ha altres
factors que poden afectar I’habilitat per absorbir nou coneixement i tecnologia per a innovar.
Entre aquests factors hi ha les bases de coneixement de les empreses, les habilitats dels
treballadors i el bagatge académic, la implementacio de les TIC, la proximitat a instituts publics
de recerca i regions economiques amb una elevada densitat d’empreses innovadores (OCDE,
20054, p.90).

Pavitt (2003) identifica tres subprocessos d’innovacié (no etapes) que es sobreposen i que sén
bastant amples: (a) la produccié de coneixement, (b) la transformacié del coneixement en
productes, sistemes, processos i serveis i, (c) el continu emparellament entre el darrer
subprocés i les demandes i necessitats del mercat. L'enfocament de Pavitt és diferencial a
altres estudis sobre el procés d’innovacié ja que intenta donar rellevancia als aspectes
cognitius de la innovacié. L'autor considera que els tres subprocessos corporatius presenten
reptes dificils i diferents als gestors i professionals. Aixi, el procés d’innovacié a les empreses es
pot categoritzar en tres grans subprocessos sobreposats: (1) subprocés cognitiu, (2) subprocés
organitzatiu i, (3) subprocés economic. El primer és I'encarregat de la generacid i manteniment
del coneixement. El segon, com les empreses actuen internament o externa. El tercer, com les
empreses articulen els incentius interns perque el procés d’innovacié funcioni rapidament i
correcta. Els processos d’innovacio impliquen I'exploracié i explotacid d’oportunitats per a
productes nous o millorats, processos o serveis, basades en avencos técnics o en canvis en la
demanda o en una combinacié dels dos anteriors. Es llavors quan el procés d’emparellament
és essencial. Finalment, com a patré general de I'enfocament de Pavitt, cal remarcar que la
innovacidé és inherentment incerta, ja que és impossible predir acuradament el cost o el
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rendiment d’una innovacié, i la reaccié dels clients davant d’aquesta. Es llavors quan la
innovacié implica inevitablement un procés d’aprenentatge ja sigui experimental o de millora
de I'enteniment o coneixement.

La innovacio és complexa, incerta, una mica desordenada, i subjecta a canvis de tota mena.
També és dificil de mesurar i requereix una intensa coordinacié de coneixement tecnic i judici
excel-lent del mercat per satisfer simultaniament tot tipus de restriccions economiques i
tecniques, entre altres. El procés d’innovacié s’ha de veure com un conjunt de canvis en un
sistema complet no només de maquinari, sind que també de l'entorn competitiu, el
coneixement i les instal-lacions productives i del context social de I'organitzacié de la innovacio
(Kline i Rosenberg, 1986).

Una troballa central de la literatura sobre innovacié és que I'empresa no innova ailladament
sind que depén d’'una extensa interaccié amb el seu entorn. Varis conceptes s’han presentat
per ampliar el coneixement d’aquest fenomen com ara els de “sistema” o “xarxa” (Fagerberg,
2003).

Lundvall (1999) indica que el concepte de sistema d’innovacié captura les relacions i
interaccions entre els laboratoris d’'R+D i els instituts de recerca, d’'una banda, i el sistema
productiu, de I'altra. L'interes de I'enfocament de la innovacié com a sistema resideix en el fet
gue es reconeix pels estudiosos de la innovacié que aquesta és un procés interactiu. Els estudis
empirics indiquen que la majoria d’innovacions segueixen un procés on la retroalimentacio del
mercat interactua amb la creacié de coneixement i les iniciatives empresarials.

Els models que estudien la innovacié tenen un enfocament d’agregacié (nacional, regional o
sectorial), encara que la innovacié és quelcom que més aviat té lloc dins de les empreses i en
interaccié amb fonts externes. Per tant, per estudiar la innovacié no és suficient centrar-se en
la interaccié amb els socis externs, els recursos disponibles, o els resultats de la innovacié. Cal
tenir en compte els fets que tenen lloc dins de les empreses i que tenen a veure amb
I'estratégia o les noves idees. Aquests temes que sén tan importants per la innovacio,
normalment no sén analitzats sota el concepte de sistemes d’innovacid (Fagerberg, 2004).

En el model lineal d’innovacié uns agents fan recerca, la recerca llavors porta cap al
desenvolupament, aquest cap a la produccid, i aquesta al marqueting. Aquests esdeveniments
soén vistos com un flux suau d’una Unica direccié. En el model no hi ha retroalimentacié ni del
procés de desenvolupament ni dels usuaris ni de les xifres de vendes. Pero tots aquests fluxos
de retroalimentacié sén molt importants per a I'avaluacié del rendiment, la formulacié de les
seglients passes i per avaluar la posicié competitiva. Els fluxos de retroalimentacié sén una
part inherent del procés de desenvolupament (Kline i Rosenberg, 1986).

Kline i Rosenberg (1986) proposen el model d’enllagos en cadena com a alternativa al model
d’innovacio lineal. Aquest model fou una de les primeres aproximacions al desenvolupament
de la idea dels sistemes nacionals d’innovacié. El model d’enllacos en cadena parteix d’una
cadena central d’innovacié i d’un conjunt d’enllagos o fluxos de retroalimentacié. Els enllagos
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son part de la cooperacidé entre les especificacions de produccid, el desenvolupament del
producte, el procés de produccid, el marqueting i, els components de serveis d’una linia de
producte. També hi ha fluxos de retroalimentacié entre la recerca, el coneixement i la
tecnologia, entre altres. Només quan el coneixement de totes les fonts falla, és quan cal
recorrer al procés més costos i llarg de la recerca orientada a solucionar els problemes d’una
tasca de desenvolupament especifica.

Barras (1986a) desenvolupa un model d’innovacid per explicar com les indUstries usuaries de
les noves tecnologies les adopten i que ha servit de fonament per a I'analisi de les innovacions
sobre la base de les TIC a les empreses de serveis. L'autor en els seus treballs denomina i
considera el model com el cicle invers de producte, un mode d’innovacié que esdevé un mirall
de la teoria del cicle normal de producte, el qual aplica a la produccid dels béns que incorporen
la nova tecnologia. Les tres fases del cicle invers de producte consisteixen en: (a) una primera
etapa en la qual es dissenyen les noves tecnologies per a millorar I'eficiencia en el lliurament
dels serveis existents. Les empreses dels sectors usuaris de la tecnologia concentren les seves
primeres aplicacions en innovacions de procés incrementals que de manera acumulativa
transformen la forma de lliurament o prestacié dels serveis per assolir estalvis de costos i
millores de rendiment; (b) una segona etapa en la qual la tecnologia s’aplica per a millorar la
gualitat del servei. La tecnologia s’adreca cap a innovacions de procés més radicals les quals
pretenen millorar la eficacia més que no pas I'eficiencia o el lliurament dels serveis, portant els
serveis cap a millores en qualitat més que en reduccions en costos. Aquesta es considera una
fase de transicié cap a la generacié de nous tipus de serveis; (c) una tercera etapa en que la
tecnologia ajuda a la generacié d’un nou servei completament transformat. En aquesta fase la
innovacié de producte esdevé més important que la innovacié de procés.

Damanpour i Gopalakrishnan (2001), investiguen les innovacions de producte i procés als
bancs. Troben que les innovacions de producte sén adoptades amb més freqiiencia que les
innovacions de procés, que les innovacions de procés segueixen a les innovacions de producte
(contrari a la teoria de Barras, 1986a, 1990), i que ambdds tipus d’innovacié sovint tenen lloc a
la vegada, especialment en els bancs amb millor rendiment (Droege et al., 2009).

Uchupalanan (2000) revisa el model del cicle invers de producte en els serveis bancaris, per
tant la relacié existent entre la innovacio als serveis basada en la tecnologia i les estrategies
corporatives en els entorns competitius canviants. Algunes caracteristiques del model sén: (a)
tot i ser tractat com un model general de la innovacid als serveis, es centra en I'adopcid de les
TIC en algunes empreses de serveis concretes, (b) considera com una assumpcié que les
innovacions de producte i de procés estan intrinsecament separades i tenen lloc en diferents
moments, (c) intenta distingir el procés d’innovacid als serveis del de la indUstria i intenta
explicar la interaccid entre els dos processos i, (d) centrat en les TIC, assumeix que aquestes
tecnologies es troben en el centre de les aplicacions tecnologiques dels serveis i que son
adoptades i utilitzades, pero aquest enfocament no reflecteix que el sector i les empreses de
serveis son intrinsecament heterogenies i complexes en les seves activitats, caracteristiques
organitzatives i en I'Gs de les tecnologies. Uchupalanan (2000) troba que hi ha una
interdependéencia de la innovacié de producte i de la innovacié de procés, des de la introduccio
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fins a les darrers fases del procés d’innovacid. Aixo, contrasta amb una de les presumpcions del
model del cicle invers de producte de Barras (1986a).

Fagerberg (2004) indica que malgrat pocs poden negar el paper important de la ciéncia i I'R+D
en el canvi economic i social a llarg termini, I'exacta relacié d’aquests subjectes genera una
considerable controvérsia. Darrera del model lineal de Kline i Rosenberg (1986), hi ha la idea
gue assumeix que després de la inversid en ciéncia i R+D s’assolirien beneficis derivats en els
ambits economic i social. Aquesta visio segueix essent molt important per I’esfera politica quan
anuncia que vol fer créixer la inversié en R+D com a percentatge del PIB.

Relacionat amb la concepcid sistémica de la innovacié, una innovacié important tendeix a
induir o facilitar una altra innovacié en el mateix camp o un de similar. D’aquesta manera, la
difusié de la innovacid esdevé un procés creatiu, en el qual una innovacio fixa una etapa per a
un conjunt de posteriors innovacions. Les interdependéncies sistémiques entre les innovacions
inicials i les induides també implica que les innovacions “tendeixen a concentrar-se en certs
sectors i la seva rodalia o clusters” (Schumpeter, 1939; citat a Fagerberg, 2003).

1.1.2. Els diferents tipus d’innovacio

Kline i Rosenberg (1986) indiquen que les innovacions cobreixen un conjunt d’activitats tan
diferents que fan pensar les innovacions com un nou producte; pero també com un nou procés
de produccié; la incorporacié d’'un material més barat en un producte inalterat; la
reorganitzacié de la produccié per millorar la eficacia, donar suport a un producte o millorar
els costos i; la millora en els métodes i instruments per duu a terme la innovacio.

Els productes nous contenen noves caracteristiques tecniques que ofereixen noves
funcionalitats, incrementen la qualitat del producte o els possibiliten per a noves arees
d’aplicacié. Els nous processos descansen basicament en I'Us de noves tecnologies per
augmentar l'eficiencia o qualitat de la produccié. Aquestes dues definicions anteriors
d’innovacié de producte i de procés reflectides en la segona edicid del Manual d’Oslo
relacionen directament les innovacions de producte i procés amb la innovacié tecnologica
(OCDE i Eurostat, 1997).

“Una innovacié de producte és la introduccio d'un bé o servei que és nou o
significativament millorat en relacié a les seves caracteristiques o usos esperats. Aixo
inclou millores significatives en les especificacions tecniques, els components i
materials, programari incorporat, facilitat d’Us o altres caracteristiques funcionals.”
(OCDE, 200543, p.48).

Les innovacions de producte als serveis poden incloure millores significatives en la manera de
prestar-los, en termes d’eficiéncia i velocitat, per exemple, I'addici6 de noves funcions o
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caracteristiques a les ja existents, o la introduccié de serveis completament nous (OCDE,
20053, p.48).

“Una innovacio de procés és la implementacié d’'un metode de produccié o lliurament
nou o significativament millorat. Aixo inclou canvis significatius en técniques,
equipament i/o programari. ” (OCDE, 2005a, p.49).

A continuacid, trobem la definicid dels dos tipus d’innovacions que no s’han relacionat
directament amb la innovacid tecnologica, les quals han estat menys estudiades i analitzades
en el passat que les innovacions de producte i de procés. Es tracta de les innovacions
organitzativa i de marqueting, les quals juntament amb les de producte i procés conformen les
quatre grans tipologies d’innovacié que identifica el Manual d’Oslo (OCDE, 2005a). EI Manual
aprofundeix en l'estudi del serveis i tracta en profunditat els aspectes relacionats amb la
innovacié de tipus o caracter no tecnologic, no directament relacionada amb les activitats
d’R+D, amb la inclusid i estudi en profunditat de les innovacions organitzatives i de
marqueting.

“Una innovacid organitzativa és la implementacié d’'un métode organitzatiu en les
practiques de negoci, I'organitzacio del lloc de treball o les relacions externes. ” (OCDE,
20053, p.49).

“Una innovacié de marqueting és la implementacié d’'un nou metode de marqueting
que inclou canvis significatius en el disseny de producte o en I’'envas, en la disposicid,
promocié de producte o preu.” (OCDE, 20054, p.49).

Per a donar més llum sobre la definicié de les innovacions organitzatives i de marqueting i les
activitats que poden comportar, I'enquesta CIS 4 (Community Innovation Survey) conté un
conjunt de preguntes sobre la innovacid no-tecnoldgica que sén molt properes a les
definicions d’innovacid organitzativa i de marqueting de la tercera edicié del Manual d’Oslo.
D’acord amb I'"OCDE (2005a), la innovacié organitzativa contempla tres tipus de practica: (1)
Practiques de gestid (treball en equip, gestié del coneixement, treball flexible); (2)
Enfocaments de produccié (canvis en I'organitzacié del treball, gestié de la qualitat total,
reenginyeria de negoci) i; (3) Relacions externes (outsourcing, xarxa de relacions i relacions
amb clients). Les empreses, malgrat haver introduit innovacions tecnologiques, sén
preguntades en la CIS 4 per la introduccié en el periode 2002-2004 d’alguna de les activitats
seglients: (a) Nous sistemes de gestidé del coneixement o millorats significativament per a un
millor Us o intercanvi d’informacidé, coneixement o habilitats dins de I'empresa; (b) Canvis
substancials en I'organitzacié del treball, com canvis en I'estructura de gestié o la integracié de
diferents departaments o activitats; (c) Canvis nous o significatius en les relacions amb altres
empreses o institucions publiques, com les dutes a terme mitjangant aliances, associacions,
compra de productes a tercers per economitzar costos (outsourcing) o subcontractacié; (d)
Canvis significatius en el disseny o packaging d’un producte o servei (s’exclouen els canvis
rutinaris o estacionals com els de la moda) i; (e) Nous métodes de venda o distribucid o
modificats significativament, tals com vendes per Internet, franquiciar, vendes directes o
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llicencies de distribucid. Els punts (a, b, c) es refereixen a innovacions organitzatives, mentre
que els punts (d, e) intenten capturar les innovacions de marqueting (Schmidt i Rammer,
2007).

La caracteristica diferencial entre una innovacid organitzativa comparada amb altres canvis o
practiques organitzatives és la implementacié d’'un metode organitzatiu que no hagi estat fet
servir anteriorment a I'empresa i que és el resultat d’'una decisié estratéegica presa per la
direccié. Exemples d’innovacions organitzatives en les practiques de negoci serien aquells nous
metodes implementats per organitzar les rutines organitzatives i els procediments com la
primera implementacié de sistemes per codificar el coneixement, la primera implementacid de
sistemes de formacié o la primera introduccié de sistemes com la gestié de la cadena de
subministrament, la reenginyeria de processos o els sistemes de qualitat. Exemples
d’innovacions en el lloc de treball impliquen la implementacié de nous metodes per a la
distribucid de responsabilitats i la presa de decisions entre els treballadors per a la divisié del
treball a dins i entre empreses com ara la primera implementacié de models organitzatius que
atorguin més autonomia als treballadors, I’establiment d’equips de treball formals o informals
o la flexibilitat en el lloc de treball (OCDE, 20054, p.51).

En la present tesi, proposarem com a determinants dels diferents tipus innovacio als serveis,
alguns d’aquestes metodes o practiques organitzatives, que conjuntament amb algunes
practiques de relacions externes de I'empresa per la via de la cooperacié o la subcontractacio,
reconeix la tercera edicié del Manual d’Oslo (OCDE, 2005a).

Afegint un enfocament subjectiu, Kaufmann i Todtling (2001), fan una categoritzacidé entre
innovacions noves Unicament per I'empresa i noves pel mercat. D’una banda, les innovacions
noves per a I'empresa comporten modificacions i millores en productes o serveis existents i
gue esdevenen nous, habitualment mitjancant petites modificacions tecnologiques o aplicant
coneixement ampliament disponible i conegut. Si la innovacié té éxit, la posicié competitiva de
I’empresa dins del seu mercat millorara. De I'altra, els productes o serveis que resulten nous
pel mercat, ofereixen funcions i prestacions que actualment no estan disponibles. Aixi, aquests
productes no s’enfronten a altres, moltes vegades competint per petits ninxols de mercat.
Sovint, aquestes innovacions requereixen més que desenvolupaments incrementals.
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1.2. El procés d’'innovacio als serveis
1.2.1. Els serveis i el sector serveis

Segons Gallouj (1998b), els serveis son generalment intangibles i no tenen la qualitat
d’exterioritat. SOn consubstancials a aquells que els produeixen, perd també a aquells que els
consumeixen. No poden ser emmagatzemats. No son un resultat donat, sind que més aviat un
acte o un procés. No estan completament codificats. Cada transaccié de servei és Unica en el
sentit que és produida interactivament amb els clients, en resposta a un problema particular
que esta en un entorn, el qual al seu torn és també canviant. Sén coproduits en aquelles
situacions en les quals la interaccid és intensiva i equilibrada.

Produir un servei és organitzar una solucié a un problema que no contempla principalment el
subministrament d’un bé o producte. Es posar un conjunt de capacitats i competéncies
(humanes, tecnologiques, organitzatives) a la disposicid d’un client per organitzar una solucio,
la qual pot estar sotmesa a diferents graus de precisié. Si es requereix precisio, la solucié pot
prendre la forma de diferents serveis o férmules que estan altament codificades o
estandarditzades. En aquest cas tindrem quasi-productes. Si les solucions sdn menys precises i
estan limitades a metodes generals i més flexibles i a camps d’expertesa que necessiten ser
combinats de diferent manera cada vegada que es fan servir, llavors tenim serveis
customitzats. Actualment, es pot dir que la customitzacid és més significativa en els serveis
que a la industria, i que és més facil de trobar als serveis situacions de co-produccié en les
quals els clients participen de la provisié del servei (en la resolucié del problema) i llavors en
solucions individualitzades (Gadrey, Gallouj i Weinstein, 1995).

Importants sectors del sistema economic estan actualment passant per un periode de transicié
estructural. Aixo resulta en canvis dins d’un sector, canvis entre sectors, la fusié i I’aparicié de
sectors completament nous. A més, i potser com a part d’un creixement en la intensitat de I'Gs
del coneixement, les fronteres entre I'agricultura, la indUstria i els serveis estan esdevenint
confuses o poc nitides. L'agricultura s’esta industrialitzant cada cop més, mentre que la
indUstria i els serveis estan cada vegada més interconnectats (Smits, 2002).

En comparaciéd amb la industria, els serveis també compten i sén importants. El futur de la
industria és també el futur dels serveis ja que les seves activitats estan cada cop més
connectades i sdn més interdependents. La teoria de la societat post-industrial indica que les
necessitats de les persones son cada vegada més sofisticades: la seva despesa s’orienta als
serveis perquée potser sén percebuts com a productes superiors i potser perqué les persones
estan saciades del consum material. Aixo porta a un canvi en el patrd global de demanda en
I’economia, allunyant-se relativament del producte i apropant-se als serveis, portant aixi al
creixement del sector serveis. L'ocupacid esta cada cop més centrada en els serveis i no només
pels canvis en la demanda sind que també per I'automatitzacié de la inddstria de manera que
hi ha un traspas de treballadors entre sectors. S’espera una millora de la qualificacié de la
forca de treball com a resultat d’aquest procés (Miles, 1993).
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La distincié tradicional entre les empreses industrials i les empreses de serveis esta perdent el
seu significat en certes situacions. Un nombre d’empreses d’alta tecnologia esta produint a la
vegada béns de capital aixi com serveis d’alta tecnologia: exemples d’aixd0 sén les grans
indUstries de computadores i telecomunicacions. Empreses que pertanyen a sectors
tradicionals com el téxtil, per exemple, poden ser qualificades com a empreses de serveis,
I’activitat principal de les quals ha esdevingut la gestié de la informacio (vendes i marqueting) i
la innovacié de les quals esta orientada essencialment al servei (Gadrey et al., 1995).

De manera creixent, les empreses no es consideren a elles mateixes industrials o de serveis
sind que com a proveidores de solucions pels clients qué impliquen una combinacid de
productes i serveis. Les industries sovint proveeixen un producte o bé que acompanyen o
complementen amb un servei. De manera similar, els serveis i les seves funcions estan cada
cop més industrialitzades com a conseqiiéncia dels desenvolupaments tecnologics (Tether et
al., 2007).

Hi ha una diversitat molt gran als serveis. Es dificil fer afirmacions generals sobre els serveis i
quasi impossible realitzar afirmacions que apliquin a tots els serveis (Tether i Hipp, 2002).
Moltes de les activitats tecnologiques i basades en el coneixement sén serveis, com el disseny i
les activitats d’R+D, i son classificades com a tals quan sén subcontractades per la industria
(Tether, 2003).

Amb una productivitat endarrerida i un creixement baix de I'ocupacié, molts governs de
I’OCDE estan buscant noves fonts de creixement i estan reconeixent la importancia que els
serveis hi poden tenir. Els serveis ja compten al voltant del 70% del PIB en els paisos de I'OCDE.
L'expansio dels serveis ha estat en gran part alimentada per la globalitzacié i I'Gs generalitzat
de les TIC. S’estan creant noves oportunitats de mercat pels serveis com a resultat de la
desregularitzacié i privatitzacié del sector public aixi com per la subcontractacid d’activitats per
part de les empreses industrials. Malgrat el creixement dels serveis, la productivitat en el
sector ha crescut lentament en molts paisos. La innovacid als serveis s’estén més enlla del
propi sector ja que, fins i tot, pot ser duta a terme per les empreses industrials. La innovacié als

serveis sovint té aspectes tecnologics (sobretot TIC) i no-tecnologics i no recau necessariament
en I’'R+D. La innovacid als serveis també es caracteritza per la proximitat als usuaris i clients els
quals participen sovint en el desenvolupament conjunt dels serveis (o co-creacié) (OCDE,

2012b).

Pero, com indica Malecki (1981) els sectors industrials no sén completament homogenis,
consistint aixi en un gran nombre de competidors similars. En canvi, les empreses d’un sector
difereixen substancialment en el seu nivell tecnologic, aixi com en I'eleccié dels camins per
créixer, estratégies i formes organitzatives. La perspectiva d’analisi, doncs, centrada en les
empreses afegeix un nivell de complexitat a I'estudi dels canvis economics regionals en
analitzar les diferents maneres de competir de les empreses. Algunes contribucions a I’estudi
de les empreses suggereixen que les idees originades per Schumpeter poden ser d’aplicaci6 al
context organitzatiu modern. Aquests esforcos neo-Schumpeterians reconeixen que la
competéencia no basada en el preu esta dominant el mode de rivalitat entre les empreses, que
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alguns parametres de mercat i la funcié de produccié no son fixes i que la maximitzacié del
benefici no és la maxima funcié de I'empresa, les quals estan, totes elles contra les
assumpcions neo-classiques. De manera creixent, el canvi tecnologic mitjancant I'R+D, els nous
productes, el capital tecnologic i el capital organitzatiu estan essent inclosos en I'analisi de les
empreses.

1.2.2. El procés d’'innovacié als serveis

El procés d’innovacid als serveis és un procés de recerca i aprenentatge. Hi ha una certa
sistematitzacio, pero esdevé més aviat un procés de prova i error. Ja que la gestié de la
innovacié és un camp d’estudi poc desenvolupat, les empreses tracten d’aprendre de les seves
propies experiencies. Tot i aixi, la innovacié és diferent de I'aprenentatge organitzatiu (Sundbo,
1997).

La hipotesi de no interaccié de les activitats de produccié i d’R+D esta darrera del que
generalment es coneix com el model lineal d’innovacid en el qual les fases de recerca,
desenvolupament, produccio i venda s’articulen en un mode ordenat sense cap cicle rapid de
retroalimentacié. El caracter de molts serveis és incompatible amb la hipotesi d’'una estricta
separacio entre produccid i Us, d’'una banda, i produccié i recerca, de I'altra. Aixi, aquest model
sembla no encaixar en el concepte d’innovacio als serveis. A més, esta esdevenint menys apte
també per la innovacié a la industria (Gadrey et al., 1995).

La innovacio tecnologica i cientifica basada en I'R+D que és tan important per la industria té
menys importancia dins dels serveis, tot i que no hi ha dubte de que la tecnologia és també
important per a la innovacio als serveis. Les innovacions de procés son més tecnologiques i, tot
i que algunes innovacions no siguin tecnologiques si que depenen de la tecnologia per prendre
forma (Sundbo, 1997).

Encara que cada cop esta prenent un paper més important en els serveis, la tecnologia no és
un component inevitable de la innovacié. La innovacid pot i de fet sovint té lloc sense I'is de la
tecnologia. Aix0 no vol dir que aquestes innovacions no puguin tenir base material en la
tecnologia (com per exemple, les TIC). A la vegada, la innovacié no requereix estar integrada
en sistemes tecnics, i per tant, ser intangible. Aquesta intangibilitat i la dimensid no-
tecnologica explica la dificultat d’apropiar-se i protegir la innovacid als serveis (Gallouj, 1998a).
Una de les caracteristiques principals de les activitats dels serveis és el fet que les tecnologies
implicades sovint prenen la forma de coneixement i habilitats que resideixen en els individus o
els equips (Tether i Hipp, 2002).

Els serveis es troben en el cor dels canvis estructurals actuals de les economies modernes. Les
activitats d’innovacié i tecnologia representen les grans forces que hi ha darrera d’aquests
processos estructurals, amb les TIC jugant un paper fonamental en la revolucié del mode en
com els serveis sén produits, comercialitzats i lliurats, aixi com oferint oportunitats per prestar

23



Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats econdomics als serveis a Catalunya

nous serveis en una varietat d’empreses de serveis. Aix0, a la vegada suggereix que |'antiga
visié de que els serveis eren endarrerits en el pla tecnologic és enganyosa (Sirilli i Evangelista,
1998).

Per a Sundbo (1998b), el procés d’innovacié als serveis és un procés informal amb un
important grau d’emprenedoria corporativa individual. La amplia majoria dels serveis
encoratgen els seus treballador per presentar idees per innovar. No obstant, també és un
procés organitzat. Els grups de projectes son la caracteristica central del procés, pero diferents
departaments juguen un paper important, en especial els departaments TIC (indicant el paper
cada vegada més important de les TIC a la innovacid als serveis), els de marqueting i els
d’innovacid. Aixi, el procés ha esdevingut més formalitzat, perd només moderadament. El
procés d’innovacio no s’ha transformat en un procés d’R+D que tingui lloc en un departament
concret, és un procés organitzatiu ample en el que participen els individus, els departaments i
els grups de projecte.

La tendéncia general cap a un procés d’innovacid més sistematitzat demostra que el procés
d’innovacio en els serveis va des de la idea inicial rapida poc sistematica cap a un procés més
sistematic on les activitats d’innovacio sén planificades o si no son planificades racionalment,
almenys sén volgudes. A més, la innovacid és cada cop més basada en les TIC. L’objectiu de la
innovacié és sovint inclos en I'estratégia de I'empresa. Poques empreses de serveis tenen un
departament d’R+D o algun altre departament d’innovacié especialitzat. Aixo és coherent amb
gue les innovacions als serveis poc sovint es fonamenten en la ciéncia. Aix0, pero, no significa
gue no hi hagi una organitzacid i gestid del procés d’'innovacié. Hi ha una manca de gestié
apropiada de les activitats d’innovacié. Encara que es troba una tendéencia general de més
conscienciacid entre la direccid sobre la manera d’organitzar més sistematicament les
activitats d’innovacid a les empreses de serveis. Existeix un ampli i variat rang de formes
d’organitzar les activitats d’innovacid, incloent alguns casos en els que el procés és un procés
intern informal (Sundbo i Gallouj, 1998b).

Hipp i Grupp (2005) troben diferéncies en els elements d’entrada o inputs del procés
d’innovacié en els serveis. La diferencia en la innovacid en els serveis és una menor
sistematitzacio del procés d’innovacio. Les empreses de serveis no duen a terme les classiques
activitats d’'R+D. Per aquesta rad, hi ha habitualment més departaments i equips de projectes
implicats en el procés d’innovacié que en la industria. La innovacid no és doncs el resultat d'un
procés de recerca cientifica i, per tant, ha de ser tractat de manera diferent. Es pot dir que la
ciencia interna i I'R+D basada en la tecnologia juguen un paper menor en els serveis del que ho
fan a la industria; les empreses de serveis s’han centrat en altres formes de generacid de
coneixement (Hollenstein, 2003).

Diversos articles han tractat de desenvolupar una taxonomia del procés d’innovacié en les
empreses de serveis. En general, podriem afirmar que el conjunt d’indicadors, variables o
mesures que s’utilitzen per a portar a terme una caracteritzacié o una analisi estadistica de les
empreses innovadores de serveis es podrien agrupar en els seglients grups inspirats en
Hollenstein (2003):
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e Indicadors d’elements d’entrada (inputs) al procés d’innovacid. Amb aquests
indicadors es pretén valorar els diferents inputs que utilitza el procés d’innovacié.
Aquests inputs son segons els autors Morcillo (1994) i Bueno (1999): ciéncia, creativitat
i tecnologia (coneixements, formes i meétodes, instruments i procediments, productes i
processos).

e Indicadors de resultats (outputs) del procés d’innovacidé. Aquests indicadors pretenen
valorar els tipus de resultats o d’innovacions derivades del procés d’innovacié i la seva
intensitat.

e Indicadors de mercat o de rendiment. Intenten valorar I'impacte de les innovacions
sobre el mercat, i per tant, I'éxit de les innovacions.

e Determinants de la innovacié. Aquests indicadors valoren els factors que determinen i
condicionen el grau d’innovacié que pot desenvolupar una empresa.

e Fonts de coneixement i cooperacid. Amb aquest conjunt d’indicadors s’intenta valorar
primer, si les empreses de serveis fan servir fonts internes i/o externes per a innovar.
Segon, si aquestes sOn externes, quins son els tipus més utilitzats. Tercer, analitzar les
diferents fonts de coneixement que s’utilitzen segons els diferents tipus de resultats
del procés d’innovacié que s’obtenen. Es a dir, comprovar si hi ha algun tipus de
correlacié entre els tipus d’innovacid que es desenvolupen als serveis i les fonts de
coneixement internes i/o externes o la combinacié d’aquestes que s’utilitzen a I'efecte
i amb les que es coopera.

e Caracteristiques de les empreses i afiliacid subsectorial. Finalment, incloem un conjunt
d’indicadors que tipifiquen les caracteristiques fonamentals de les empreses que
innoven en els serveis i les classifiquen segons la pertinenga a un subsector especific
dins dels serveis.

Diferents aspectes condicionen I'eleccié d’indicadors a I’hora d’analitzar el procés d’innovacio
d’aquestes empreses. Una bona mostra d’aixo en resulten els treballs d’Evangelista i Savona
(2003) i de Hollenstein (2003). Algunes de les consideracions que han rebut més atencié per
part de la literatura econdmica son les que s’exposen a continuacio.

En primer lloc, ressaltar el fet que la mesura de les activitats d’R+D és comparativament
desavantatjosa per al sector serveis. Els problemes especifics que es deriven de la valoracié de
les activitats d’innovacio en els serveis no s’han de subestimar. Es denota la poca o insuficient
qualitat dels tradicionals inputs i outputs com a indicadors. Un enfocament empiric bastant
nou per la via de les estadistiques de les marques comercials o marques és possible. Algunes
de les darreres aportacions en la intencid de mesurar la innovacié és I'Us de les marques
comercials (Mendoga, Pereira i Godinho, 2004), com aquells indicadors capacgos de captar
aspectes rellevants de la innovacié i del procés de canvi industrial. Aixo inclou les marques dels
comerciants o de canal, les marques comercials i les marques de serveis. Es podria assumir que
les marques en general quan es registren ho fan just abans del llancament del producte o
servei al mercat, aixi doncs sén indicatiu d’'una fase final del procés d’innovacié, com les
patents. Ja que els serveis que contenen poca o cap innovaciéd també es poden registrar,
aquest fet limita la capacitat de I'Gs de la marca com a indicador. L'evidencia indica que les
marques que combinen un producte i un servei creixen cada vegada més. L'enorme canvi que
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reflecteix la rellevancia creixent de productes relacionats després de la venda de serveis,
desenfoca la definicid del sector serveis (Hipp i Grupp, 2005).

Les empreses de serveis, a més, difereixen unes de les altres en la quantitat de recursos
dedicats a la innovacid i en els tipus de vies per les quals es genera o adopta el coneixement
(Evangelista i Savona, 2003). A més de les activitats que generen nou coneixement tecnologic
com les d’'R+D, també s’esta posant una especial atencié en les activitats tecnologiques menys
formalitzades relacionades amb el disseny, aixi com els processos d’adopcié o difusio de la
tecnologia (Evangelista, 1999; OCDE, 1996). Les activitats de disseny, I'adquisicié de know how,
I’adquisicié o desenvolupament de nou programari, la formacid, la compra de nou equipament
o maquinaria i les activitats de marqueting estan relacionades amb la innovacié (Evangelista i
Savona, 2003).

Precisament, en un estudi empiric sobre la innovacié en els serveis a Italia, Evangelista i Savona
(2003) indiquen que I'R+D representa una font important d’innovacié només en el cas d’unes
poques empreses, les de provisié d’'R+D i els serveis d’enginyeria. Les empreses que dediquen
importants percentatges de les seves despeses d’innovacié en programari séon la publicitat,
tots els serveis financers, aixi com el comerg i reparacié dels vehicles a motor. Les empreses
innoven basicament mitjancant I'adquisici6 de nova maquinaria o equipaments, incloent-hi
serveis intensius en capital com els transports i els residus. Si bé aquest és el resultat d’un cas
concret, ens pot ajudar a entendre el diferent comportament de la innovacié en els serveis
atenen als diferents subsectors on es poden afiliar les empreses de serveis.

Finalment, cal tenir present que les dades, la informacié i el coneixement sén béns intangibles i
son produits i comercialitzats especialment pel sector serveis. La distribucid eficient i la
utilitzacié del coneixement no és un procediment automatic sind que requereix funcions de
suport. Els serveis intensius en coneixement, en particular, sén els responsables de la
combinacié del coneixement de diferents fonts i de la propia distribucid del coneixement
(David i Foray, 1995; Hipp i Grupp, 2005; Miozzo i Miles, 2003). Diversos autors conclouen que
el moviment cap a la societat dels serveis ve acompanyada per un increment considerable de
llocs de treball per a personal altament qualificat i capacitat. Els resultats de I'estudi de Hipp i
Grupp (2005) sobre la innovacié en els serveis en el cas alemany mostren que el percentatge
de professionals en els serveis intensius en coneixement i les industries intensives en R+D ha
crescut anualment a un ritme entre el 3,5%-5,4% durant els anys 1995 i 2000, mentre que el
creixement d’empleats ha esta només de I'1,3%. Els resultats indiquen una tendéncia cap a un
increment dels llocs de treball pels graduats universitaris en comparacié amb les capes més
baixes de formacio, per tant, també indica una tendéencia en la intensificacié del coneixement
tant en els serveis com en la industria.

Tether (2005) basant-se en I'Innobarometre europeu de 2002, explora algunes evidéncies
empiriques sobre la innovacio als serveis per analitzar si veritablement les empreses de serveis
i especialment aquelles amb una orientacié d’organitzacié en les seves activitats d’innovacié
son menys propenses a adquirir coneixement i tecnologia de fonts com I'R+D o I'adquisicid
d’equipaments avancats i sGn més propenses a adquirir coneixement i tecnologia mitjancant
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fonts com la cooperacié amb clients i proveidors. També que les seves fortaleses per innovar
resideixen en atributs com les habilitats dels treballadors i de les seves practiques de
cooperacio vertical, més que en coneixement tecnologic o en I'eficiencia de la produccio.

El sector serveis és divers, i tot i que aquesta diversitat sempre s’ha de tenir present, hi ha
moltes caracteristiques generals que sén d’aplicacié a molts serveis. Un element fonamental
dels serveis és el fet que la distincié entre productes i processos sovint és difusa, amb la
produccié i el consum tenint lloc simultaniament. El desenvolupament de processos pot ser
més informal als serveis que a la indUstria de producte, amb una fase inicial que consistiria en
la cerca, recull d’idees i avaluacié comercial, per finalitzar amb la implementacid. La innovacio
als serveis també tendeix a ser un procés continu, que consisteix en un conjunt de canvis
incrementals en productes i processos. Aix0 pot complicar ocasionalment la identificacié de les
innovacions als serveis qué té lloc en petits esdeveniments (OCDE, 2005a, p.38).

El procés d’innovacid és també un procés d’interaccid a nivell intern de les empreses de
serveis. La innovacio és generalment un procés poc sistematitzat en el qual els treballadors i
directius participen en diferents patrons d’interaccié tant a nivell formal com informal (Sundbo
i Gallouj, 1998a).

Abramovici i Bancel-Charensol (2004) estudien la manera en queé els clients interactuen amb la
innovacié. El consum d’un servei per un client implica I'existéncia en un moment donat d’un
procés de flux de treball de produccié, un contacte directe amb I'empresa, la persona que
presta el servei i el client. Al mateix temps que té lloc aquest contacte, altres clients
habitualment estan presents en el sistema de produccié. La participacio dels clients pot ser de
dos tipus: perque ell mateix és el subjecte del sistema de produccié o perqué hi participa de
certes tasques. Aixi, el risc associat a la co-produccié d’'una innovacié de serveis no només
depén de I'impacte de la innovacié en la qualitat del servei prestat al client, sind que essent
aquest participant del procés, el client també avalua la qualitat de la interacci6 amb els
elements de front-office.

En comparaci6 amb la industria, el procés de produir serveis és molt més obert. Hi ha
possibilitats perqué els clients influenciin parts del procés o les facin ells mateixos. La frontera
entre l'activitat del productor i la del client és flexible. Aquesta flexibilitat proporciona
I'oportunitat per noves disposicions organitzatives (Vandermerwe, 1993; citat a van der Aa i
Elfring, 2002).

Moltes empreses de serveis han adoptat metodes formals de desenvolupament de producte
com a conseqliencia de I'augment d’escala i de la complexitat. Molts d’aquests metodes, com
I’enginyeria concurrent, han estat adaptats de la industria. La mateixa logica per la
simultaneitat en la integracié d’equips multidisciplinaris, com entre el desenvolupament i la
produccié a la industria, també apliquen als serveis. Per exemple, una errada en la implicacié
de les funcions aiglies avall, com el servei al client, en les primeres decisions de
desenvolupament pot comportar elevats costos a la part final del cicle de desenvolupament. Si
I’estrategia és d’innovacid, la practica de la implicacié simultania és important tant a I'inici com
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en els seglients etapes del procés de desenvolupament de producte. Pel que fa a la implicacio
simultania de multiples funcions empresarials, aquesta és més important en les primeres
etapes quan s’esta formulant el concepte de producte. Finalment, ja que la participacié
simultania és costosa en termes economics i de consum de temps, els gestors responsables del
desenvolupament del producte de servei han d’involucrar les funcions amb seny (Hull, 2003).

La validacié d’'una innovacid als serveis sembla ser més complexa que la validacié de la
innovacié de producte o de béns perquée requereix respostes a quatre elements diferents: el
reconeixement dels clients del valor afegit aportat per la innovacid, la participacié del client en
el sistema de produccié o prestacié del servei, I’habilitat del client de participar en el sistema
en les condicions desitjades i, les condicions de comunicacié i entrenament del client. Aquests
elements sdn necessaris per I'adopcid de la innovacid per part dels clients. Tanmateix, aquests
elements es resolen millor en les fases d’experimentacié del client més que no pas en la
d’identificacié de necessitats del client (Abramovici i Bancel-Charensol, 2004).

Hi ha dues tendéncies generals a la innovacio als serveis: el moviment des del concepte de les
cadenes de valor seqliencials, particularment als serveis digitals, cap a la seva integracid més
simultania mitjancant cadenes de valor feblement configurades; i la convergencia entre la
industrial tradicional i els serveis ja que les indUstries cerquen crear un “service wrapper” al
voltant dels seus productes i centrar-se en les necessitats dels clients i fer servir aquest actiu
(BERR, 2008).

Com a cas d’analisi del procés d’innovacié com un procés de co-evolucié que crea un cercle
virtuds entre el canté de I'oferta i la demanda, entre sectors, en aquest cas entre els serveis de
telecomunicacions i els venedors de telefonia mobil al Japd, es pot veure el treball de Chen,
Watanebe i Griffy Brown (2007)".

1.2.3. Diferenciacio entre els diferents tipus d’'innovacié als serveis

La innovacié als serveis pot prendre dues maneres principals: organitzar la solucié a nous
problemes o concebre formules o serveis que sén en diferents graus nous pel mercat o nous
per 'empresa; o una manera més eficient (en termes de productivitat i qualitat) d’organitzar
una solucié al mateix tipus de problema (Gadrey et al., 1995).

La distincid entre producte i procés ampliament acceptada pel cas de la produccié de béns, no
és aplicable als serveis on la majoria de vegades el producte no pot ser separat del procés. En
els serveis el terme producte sovint incorpora un procés: un conjunt de serveis, un conjunt de
procediments o protocols, un acte (Sundbo i Gallouj, 1998b).

Hi ha una certa confusié al voltant del concepte d’innovacid de producte als serveis,
particularment pel que fa a un nou servei. A causa de la intangibilitat dels serveis, la literatura
econOmica sovint assumeix que son innovacions de procés (Barras, 1986a). Un nombre

28



L’estudi dels processos d’'innovacié

important de serveis poden distingir entre les innovacions de producte i de procés si es posa
emfasi en els diferents objectius economics que hi ha darrera de la introduccié de cadascun
dels dos tipus d’innovacid. La innovacié de procés és la més comuna entre els serveis. Aquest
resultat és important ja que bona part de la literatura emfatitza la intima vinculacié entre els
dos tipus d’innovacié i la impossibilitat practica de distingir els nous serveis i els nous
processos de produccid i distribucid (Sirilli i Evangelista, 1998).

Tether (2005) argumenta que els serveis sovint tenen problemes per categoritzar les seves
innovacions com innovacions de producte o de procés o d’ambdues. Una dificultat relacionada
seria distingir entre les innovacions organitzatives i de procés als serveis (Hipp, Tether i Miles,
2000, Hipp i Grupp, 2005). Els processos poden ser conceptualitzats d’una manera reduida i ser
definits com activitats especifiques i repetitives associades a la produccié d’un particular
producte de servei. Contrariament, els canvis organitzatius tendeixen a ser interpretats més
ampliament, com a canvis en com s’organitza la prestacié o provisid, ja sigui dins de 'empresa
(la introduccio de nous departaments, la introduccié d’equips de treball, etc.) o canvis en les
relacions entre 'empresa i els seus clients o altres empreses o organitzacions. Una dificultat
associada amb la innovacié organitzativa és que és dificil d’identificar, definir i classificar.

Tether (2005) inspirat en Schumpeter considera la innovacié d’'una manera més general que la
innovacid tecnologica de producte i procés. Hi ha tres dominis: (a) els resultats de 'empresa.
La innovacié de producte, la innovacié de mercat; (b) I'organitzacié interna de I'empresa.
Inclou tant la innovacié de procés com altres canvis en la manera en que les empreses
organitzen les seves activitats; (c) I'organitzacio externa de la prestacid, que inclou canvis en
les fonts de subministrament, aixi com canvis en les relacions de les empreses amb els seus
proveidors, clients i altres agents com els competidors i les universitats. Cal remarcar que
aquests tres dominis no sén completament independents, sind que es sobreposen, sobretot
pel cas dels serveis.

Per a trobar una descripcié més amplia dels diferents tipus d’innovacio als serveis i les seves
caracteristiques distintives enfront la industria, cal veure I'apartat 1.4. Cap a un enfocament de
sintesi centrat en els enfocaments teorics i caracteristiques distintives entre els processos
d’innovacio a les empreses industrials i a les empreses de serveis.

1.2.4. Aproximaci¢ al sistema d’innovacié a Catalunya

Les particularitats de la realitat empresarial a Catalunya, com una estructura productiva
caracteritzada pel gran predomini d’empreses de dimensid petita, estimula la innovacid
resultant de dues conjuncions: 'assimilacié de nou coneixement i tecnologies externes o el
resultat de processos interns poc formalitzats. Aixi, condueixen a continues millores
incrementals més que no pas a canvis radicals en el seu estoc de coneixement cientific i técnic
(Vilaseca et al., 2004a).
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En relacié a I'ecosistema d’innovacié a Catalunya, Nueno (2008) indica que:

“El nostre ecosistema per convertir la riquesa intel-lectual tecnologica en riquesa
economica és feble. L'ingredient del coneixement és raonablement solid. L’ingredient
dels esdeveniments és ric, més en uns sectors que en altres, pero és una mica
generalista i no aconsegueix atreure alguns dels habitants clau de I'ecosistema com
son, per exemple, les companyies de capital de risc. L'ingredient de les grans empreses
és notablement feble. Catalunya té poques seus i algunes de les que hi ha tenen una
molt limitada capacitat de decisié en general i especialment en I'area de la creacié de
nova activitat empresarial per via de la innovacid. L'ingredient de la consultoria és
raonablement solid i seria capag de fer la funcié que se n’espera en aquest camp si
altres ingredients estiguessin a l'altura. El cas dels professionals amb experiéncia és
també irregular i depén del sector industrial o de serveis de que es tracti. Catalunya fa
temps que destaca en alguns sectors (des de I'automocié fins a la publicitat) i és
possible de trobar-hi aquests professionals. L'ingredient que falla més és el capital
disposat a implicar-se en les diferents fases de la innovacié. La mancanga en aquesta
area és molt gran. Quant a l'ingredient de «marc favorable de I’Administracié», és
possible trobar-ne d’altres de més favorables en general o per sectors a diferents
regions europees o, fins i tot, en altres autonomies a Espanya.”

La percepcié governamental sobre I'estat del sistema catala de recerca, la trobem en el
seglient resum:

“El sistema catala de recerca mostra punts forts com I'ampli consens sobre els
objectius de la politica de recerca i innovacié, plasmat en el PNRI, signat per tots els
grups politics, el fons considerable de cientifics qualificats, els centres de referéencia i
I’excel-léncia internacional en alguns sectors (com la biomedicina) o I’alt nivell creatiu.
Pero subsisteixen aspectes que cal millorar, com sén les carencies en I'explotacié del
coneixement i la transferéncia de tecnologia, que es plasmen en un nombre de
sol-licituds de patents molt inferior a la mitjana de la UE. Aixi mateix, la majoria de
PIME mostra una capacitat d’absorcid tecnologica insuficient, moltes de les empreses
derivades de la recerca (spin offs) mostren dificultats per créixer, existeix una dispersio
de centres publics de recerca amb els conseglients problemes de massa critica i de
rendiment; i es detecta, en general, una cooperacié feble entre els sectors public i
privat. En general, la probabilitat que té una empresa catalana d’innovar augmenta
amb la seva dimensiod, si bé hi ha també moltes petites empreses, especialment en el
sector de serveis intensius en coneixement, altament innovadores. L'any 2008 el
49,71% de la despesa en innovacié a Catalunya la van realitzar les PIME. El conjunt de
les PIME de Catalunya sdn les que destinen més diners a innovacid de tot I'Estat (el
22,3% de la despesa total), seguides per les de la Comunitat de Madrid. En canvi, el pes
de Catalunya en la despesa en innovacid de les grans empreses és molt inferior, ateés la
notable concentracié de grans empreses a Madrid. El percentatge d’empreses
innovadores que cooperen amb altres empreses o centres de recerca per innovar és
relativament baix. Les innovacions no-tecnologiques, com les creatives o de disseny,
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no queden recollides en els indicadors tradicionals d’innovacid, pero també sén molt
importants, particularment a Catalunya, on hi ha una industria creativa i cultural molt
dinamica.” (Generalitat de Catalunya, 2010).
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1.3. Taxonomies sectorials

Pavitt (1984) descriu les similituds i diferencies entre sectors en les fonts, naturalesa i impacte
de les innovacions, definides per les fonts d’inputs de coneixement, per la dimensié i les
principals linies d’activitat de les empreses innovadores, i pels sectors de produccié de les
innovacions i el seu principal Us. Aquestes caracteristiques i variacions es classifiquen en la
taxonomia de Pavitt basada en les empreses: (a) dominades pels proveidors, (b) intensives en
produccid i (c) basades en la ciencia. Aquestes tipologies poden ser explicades per les fonts de
tecnologia, els requeriments dels usuaris i les possibilitats d’apropiacié. L’autor construeix una
matriu tridimensional que inclou els vincles entre els sectors de produccio i d’ds de les
innovacions i que abasta els patrons sectorials de diversificacid tecnologica de les empreses
innovadores. Aquest concepte permet comparar els sectors en termes de: (1) les fonts
sectorials de tecnologia utilitzades en un sector, en particular, el grau de generacié dins del
sector o per la compra de fora del mateix; (2) les fonts institucionals i la naturalesa de la
tecnologia produida en un sector, en particular, la importancia relativa de les fonts de
coneixement internes i externes; (3) les caracteristiques de les empreses innovadores, en
particular, la dimensié i I'activitat principal.

La taxonomia de Pavitt (1984) tipifica les empreses en tres grans grups, son els seglients:

e Empreses dominades pels proveidors. SGn empreses que es troben en sectors
tradicionals de la industria, I'agricultura, la construccié, la produccié domestica
informal, i en molts serveis professionals, financers i comercials. Son generalment
petites i les seves capacitats internes en R+D i enginyeria son febles. Es basen
menys en la tecnologia que en les habilitats professionals, el disseny, la publicitat o
les marques. Les trajectories tecnologiques es defineixen en termes de reduccié de
costos. Només realitzen una petita contribucid a les seves tecnologies de producte
i procés. La majoria d’innovacions provenen dels seus proveidors d’equipament i
materials.

e Empreses de produccié intensiva. Hi ha dos subgrups: les empreses que troben
incentius en les economies d’escala i les empreses relativament petites
especialitzades que esdevenen una important font per les innovacions de procés
en les empreses de produccid intensiva que proveeixen amb equipament i
instrumental, i amb les quals hi ha una estreta relacié de complementarietat.

e Empreses basades en ciencia. Les principals fonts son les activitats d’R+D de les
empreses en aquests sectors, basades en el rapid desenvolupament de la ciéncia
subjacent de les universitats i altres organitzacions.

Leiponen i Drejer (2007) suggereixen que la taxonomia de Pavitt (1984) és util per a la
descripcié dels patrons d’innovacio a nivell d’empreses més que a régims a nivell sectorial,
com originalment proposa Pavitt. Per tant, els patrons que Pavitt identifica poden ser
interpretats com a grups estratégics, fet congruent amb la idea que les empreses poden
pertanyer a subgrups sectorials en relacié al seu comportament innovador. Per tant, les
empreses dins del mateix sector poden seguir diferents estrategies.
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La taxonomia de Soete i Miozzo (1989) tracta de revisar la taxonomia sectorial en relacido amb
les fonts de canvi tecnologic desenvolupada per Pavitt (1984), la qual situa tots els serveis en
una de les quatre tipologies de sectors identificades, la d’empreses dominades pels proveidors.
En les classificacions de Soete i Miozzo (1989) trobem els sectors dominats pels proveidors. Les
empreses incloses en aquesta categoria es troben caracteritzades per una pobre preséencia
d’activitats d’R+D i les innovacions s’originen principalment per inputs dels proveidors. La seva
taxonomia identifica tres grups:

e Sectors dominats pels proveidors. Aquest tipus d’empreses es troben basicament
en els serveis personals i en els serveis publics i socials. Entre els serveis personals
trobem generalment empreses petites, amb febles capacitats en R+D interna i
enginyeria i poca expertesa interna en programari. Entre els serveis publics trobem
grans organitzacions. La majoria d’innovacions provenen dels proveidors
d’equipaments, informacié i materials.

e Serveis de xarxes fisiques intensives en escala i sectors de xarxes d’informacio. El
primer subsector conté processos a gran escala amb una important divisié del
treball, simplificacié de tasques, i la substitucid de les maquines per treball. El seu
desenvolupament esta relacionat amb I'aplicacié de les TIC, inicialment, almenys,
amb la intencié de reduir costos. Les empreses depenen d’una manera molt
important de xarxes fisiques intensives en escala en el sector dels transports i
viatges, el comerg a I'engros i la distribucidé. En el segon subsector es troben les
empreses que depenen de les xarxes d’informacié (finances, assegurances i
comunicacions). Aquests proveidors “dependents dels serveis” podrien al seu torn
proveir als seus grans clients del sector serveis amb coneixement especialitzat i
experiencia com a resultat del disseny i construccié d’equipament per a gran
varietat d’usuaris, sovint localitzats entre un gran nombre de serveis.

e Sectors basats en la ciencia i proveidors especialitzats. Es troben els serveis a
empreses intimament relacionats amb I'R+D, el programari, i el desenvolupament i
aplicacié de les tecnologies de la informacid. En aquests sectors, les principals
fonts de tecnologia sén les activitats de recerca, desenvolupament, programari
d’aquestes mateixes empreses en el propi sector.

Una feblesa de la taxonomia de Miozzo i Soete és potser I'excessiu émfasi en la tecnologia i la
innovacié tecnologica. La innovacid no-tecnologica i I’estratégia es subestimen, encara que és
obvi que en els serveis |'estratégia i la innovacid organitzativa, que poden ser facilitades per la
tecnologia, poden ser particularment significatives (Tether i Hipp, 2002).

Miles (1993) identifica tres grups principals de serveis i en remarca algunes de les principals
caracteristiques. (1) Serveis fisics els quals basicament mantenen o transporten instal:-lacions,
béns o persones; (2) Serveis a les persones que abasten serveis socials o a la comunitat; (3)
Serveis d’informacié que abasten tres tipus d’activitats de serveis, les fronteres de les quals
son cada vegada més difuses; (3a) Mitjans de comunicacié massius; (3b) Serveis de distribucid
de grans quantitats d’informacié no-estandarditzada i; (3c) Serveis de coneixement.
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El fet de considerar els serveis com a receptors passius de la innovacié d’altres sectors,
almenys fins que han estat capacitats per I'Gs de les TIC, mai ha estat completament cert.
Sectors com el dels transports o les telecomunicacions s’han compromeés amb I'R+D, aixi com
també han estat receptors de I'R+D originada a la indUstria. Mentre els serveis semblen dur a
terme poca R+D segons les estadistiques oficials, aquestes dades no capturen moltes de les
activitats d’'R+D del serveis en arees com el desenvolupament de programari o les activitats
relacionades amb la innovacid organitzativa (Miles, 1993). Tot i aixi, els serveis, en general,
estan esdevenint més intensius en R+D al llarg del temps i la importancia de la innovacio en el
rendiment empresarial també és cada cop més reconeguda. També cal reconeixer I'R+D
executada pels serveis que esta guanyant cada cop més importancia. El sector de serveis d’R+D
és cada cop més rellevant per un creixement en la intensitat de 'R+D dins del sector serveis
(comentant anteriorment), per un augment en la subcontractacioé de I’'R+D tant per empreses
privades com per ens publics, i finalment, per una millora en les mesures del sector de serveis
d’R+D (Howells et al., 2007; OCDE, 1996).

Dins dels estudis d’innovacio, la perspectiva dels serveis “dominats pels proveidors” esta
intimament relacionada amb la taxonomia d’activitats tecnologics de Pavitt (1984). Altres
taxonomies com les de Evangelista (2000) i Miozzo i Soete (2001) veuen, en contrast amb el
punt de vista tradicional, que els serveis també poden ser fonts de noves tecnologies i que no
tots els serveis sdn “dominats pels proveidors” (Tether, 2003).
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1.4. Cap a un enfocament de sintesi

Una lectura en profunditat de la amplia literatura sobre innovacid, creixement economic i
competitivitat porta a la conclusié que els determinants a llarg termini del creixement de la
productivitat i la creacié de riquesa estan exclusivament relacionats amb la innovacid
tecnologica en els processos industrials. El consens tacit d’aquesta manera seria que el motor
del creixement recau en les innovacions de producte i de procés de la industria, i que el factor
decisiu per a la competitivitat de les nacions en una economia globalitzada és I’habilitat per
crear i utilitzar les oportunitats industrials i comercials que generen les dinamiques tecnologies
generiques. Com a corol-lari d’aquesta visid: una majoria de les economies industrialitzes
modernes s’estarien relegant a una posicio fora del motor de generacié de riquesa. Durant els
anys 80 aquesta visié es podria resumir en un espectre, I'espectre de la desindustrialitzacio.
Amb la immaterialitat dels serveis i per tant la seva impossibilitat de contribuir a la generacio
de riguesa a llarg termini, la indUstria seria el que importaria. El creixement sostingut de la
productivitat no és possible sobre la base d’activitats no-materials i poc-tecnologiques
(Hauknes, 1998).

Els serveis basats en les TIC han estat el desencadenant de la innovacié en tota I'economia,
essent aixi més que receptors passius de la innovacid de la industria. Si els serveis cada cop sén
més intensius en R+D i tecnologia, les diferenciacions entre els serveis i la indUstria s’estan
erosionant, especialment a mesurar que la industria és cada cop més com els serveis, amb
canvis cap a produccions més curtes o especialitzades i altres caracteristiques de
I’especialitzacié flexible. Les nocions de post-industrialitzacié o de desindustrialitzacié es posen
en dubte. El realment important és el mutu reforcament de diverses activitats economiques, i
de I'impacte de la innovacid en tots els sectors (Miles, 1993).

Tether (2005) argumenta que es presenten similituds i diferéncies en relacié a la innovacié
entre els serveis i la industria. D’una banda, els serveis tendeixen a tenir una orientacié cap a la
innovacié que difereix de la industria. En particular, els serveis tenen una orientacié cap al
canvi organitzatiu en les seves activitats d’innovacié mentre que aixd0 sembla poc comu entre
la industria. I, aquesta no és tan sols una diferéncia causada per la diferent terminologia o
definiciéd que ambdds sectors donen als tipus d’innovacio, sind que també hi ha diferéncies en
termes de les fonts per innovar i en les seves fortaleses percebudes en innovar. La industria
probablement fa servir més les activitats internes d’R+D, I'adquisicid de maquinaria avancada i
equipament i, les col-laboracions amb universitats i instituts de recerca. Els serveis, i
particularment aquells amb una orientacié organitzativa en les seves activitats d’innovacié, es
nodreixen més habitualment de noves tecnologies mitjangant col-laboracions amb clients i
proveidors, o mitjancant I'adquisicié de propietat intel-lectual externa. Els serveis perceben les
seves fortaleses per innovar en les habilitats i professionalitat dels treballadors i en les
interaccions amb clients i proveidors, mentre que la industria posa més emfasi en I'R+D,
juntament amb la flexibilitat i adaptabilitat a les necessitats del mercat i, als métodes eficients
de produccié. De l'altra banda, no hi ha un mode d’innovacié de la industria i un mode
d’innovacio dels serveis. Més aviat, hi ha serveis que operen d’'una manera que és comuna
entre la industria i, el mateix és cert a I'inrevés. Molts estudis consideren la innovacié d’una
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manera molt limitada. Probablement per dues raons: primer, les innovacions tecnologiques de
producte i de procés sén facilment identificables i mesurables, mentre que els canvis
organitzatius sdn més peculiars d’identificar i classificar; segon, hi ha la presumpcié que les
tecnologies son el determinant central del creixement economic i la innovacid, pero aixo és aixi
a nivell agregat i a llarg termini, en un nivell desagregat i a curt termini podria no ésser
necessariament el cas.

En termes generals, els estudis sobre la innovacid als serveis comencen, en certa manera, des
de la dificultat basica per aplicar la dicotomia classica entre producte i procés. De fet, molts
dels estudis en el camp de la innovacio als serveis prenen un punt de vista similar i argumenten
en favor d’'un marc de referéncia alternatiu. Aquests arguments estan relacionats amb la nocio
gue una nitida delimitacié entre les parts de producte i procés d’un servei és dificilment
possible (Miles, 2008; Nightingale, 2003; Uchupalanan, 2000), a causa del fet que: el servei no
és un artefacte siné que un procés que té lloc al llarg del temps (Gallouj, 2002); la dicotomia
producte/procés és bastant simplista (Gallouj i Weinstein, 1997); les innovacions en el
producte o servei sovint requereixen canvis en el procés i viceversa (Gallouj, 1998a) o; que les
innovacions de producte i procés estan considerablement interrelacionades i tenen lloc
conjuntament (Uchupalanan, 2000), entre altres causes (Droege et al., 2009). No obstant,
alguns investigadors encara apliquen el marc de referéncia producte/procés per estudiar la
innovacio als serveis.

Diversos autors manifesten que hi ha notables diferéncies entre els processos d’'innovacié de
les empreses industrials i de les empreses de serveis. Si bé la frontera o linia divisoria entre els
dos sectors és cada cop més borrosa i difusa, com una conseqiiéncia de la tendéncia cap a la
industrialitzacidé dels serveis i a una personalitzacié de la industria (Coombs i Miles, 2000); és
potser la caracteristica de I'estreta relacié entre el consum i la produccié en els serveis, la
caracteristica més especifica de la produccié i innovacié en les empreses de serveis
(Hollenstein, 2003), com veurem més endavant. En relacié a les noves perspectives per
abordar aquesta realitat trobem els treballs de Coombs i Miles (2000) per a superar, amb el
seu enfocament de sintesi, la tradicional dicotomia entre industria i serveis. Cada cop hi ha una
interconnexié més gran entre ambdds sectors i aixd fa necessari treballar per a desenvolupar
un marc conceptual comu. La gran majoria d’estudis sobre la innovacié s’han centrat en la
innovacié tecnologica dins de les empreses industrials, reflectint aixi que la teoria de la
innovacio té les seves arrels en epoques on la industria encara era I'activitat econdmica més
important. El sector serveis és actualment un dels majors components de les economies
avancgades, comptant entre el 50% i el 75% dels llocs de treball i del valor afegit en la majoria
de paisos de I'OCDE (OCDE, 2000). Els estudis sobre la innovacio en els serveis, com a activitats
diferents de les industrials, tenen el potencial de contribuir al desenvolupament d’un
enfocament de sintesi que puntualitzi algunes caracteristiques de la innovacié que han estat
tradicionalment ignorades en els estudis amb un enfocament de la innovacié centrat en la
indUstria amb base tecnologica (Drejer, 2004).
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1.4.1. Els enfocaments d’analisi de la innovacio

La literatura (Coombs i Miles, 2000; de Vries, 2006; Drejer, 2004; Gallouj, 1998b) distingeix tres
enfocaments per analitzar la innovacié en les empreses de serveis. Primer, I'enfocament
d’assimilacié/tecnologic que tracta els serveis d’'una manera similar a la industria; interpreta
els serveis des de la perspectiva de la industria. Segon, I'enfocament de demarcacié/orientat
als serveis, que argumenta que la innovacidé en els serveis és distintivament diferent de la
industria. L'enfocament es fonamenta en la nocid que els serveis sén diferents de la industria i
que les caracteristiques dels serveis requereixen de noves teories. Tercer, I'enfocament de
sintesi/integral que suggereix que la innovacié en els serveis porta cap a l'avantguarda
d’elements oblidats o descuidats de la innovacié que sén rellevants tant pels serveis com per la
industria. L'enfocament de sintesi reconeix que la innovacidé en serveis centra la seva atencié
en elements de la innovacidé que havien estat descuidats fins al moment, per a tots els sectors.
Pel fet que alguns autors fan servir la primera segmentacié corresponent a I'enfocament
d’assimilacié/tecnologic amb petites diferéncies de focus (tecnologic-Gallouj, 1998b; Sundbo
et al., 2007; i assimilacio- Coombs i Miles, 2000; de Vries, 2006; Drejer, 2004), Droege et al.,
2009, prefereixen incloure també [I'enfocament tecnologic a part de I'enfocament
d’assimilacié.

El model de cicle de producte revers de Barras (1986, 1990) és vist per molts com l'inici del
camp d’investigacido sobre la innovacié als serveis (Miles, 2006; Tether i Howells, 2007).
Comencant per la teoria del cicle de vida dels productes (Abernathy i Utterback, 1978), Barras
suggereix un patrd diferent per al cicle de vida en els serveis. El cicle comenga amb innovacions
de procés el que porta conseqiientment al desenvolupament d’un servei totalment nou. Ja que
Barras relaciona la innovacié als serveis amb les competéncies tecnologiques i al progrés de les
TIC en general, alguns autors han nomenat la seva teoria com |I'enfocament tecnologic. El seu
treball ha estat freqlientment criticat (Dolfsma, 2004; Howells, 2006; Hipp i Grupp, 2005;
Nightingale, 2003) en relacié amb: el paper dominant de la tecnologia a la innovacié als
serveis; la seva assumpcié de “talla Unica”, sense diferenciar entre els diferents tipus de serveis
(Salter i Tether, 2006); o la dificil distincio entre el producte i el procés en els serveis (Droege et
al., 2009).

L'enfocament d’assimilacid aplica definicions centrades basicament en la innovacié
tecnologica. En alguns casos, s’ha desenvolupat especificament pels serveis, perd centrat
encara en la innovacid tecnologica. Alguns autors com Coombs i Miles (2000) critiquen les
analisis centrades en I'assimilacié ('enfocament subordinat) perqué és massa limitat en la seva
percepcid sobre la innovacid, encara que aquests tipus d’analisi han estat Utils en el sentit que
han confirmat que els serveis també sén innovadors. Perd, centrar-se Unicament en les
innovacions tecnologiques, fa que desenvolupaments econdomicament importants com, per
exemple, les relacions amb els clients, siguin ignorats, distorsionant aixi I'ample ventall
d’activitats que poden contribuir al desenvolupament economic mitjangant la innovacio
(Drejer, 2004).
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De les diferents perspectives identificades per analitzar la innovacid als serveis dutes a terme
entre els anys 80 i I'actualitat, I'enfocament de distincid/demarcacié aparegut als anys 90
intenta rebutjar la centralitat de la innovacié tecnologica que fins a les hores havia estat el
centre de la majoria dels estudis sobre innovacié. En lloc d’aixd, es centra en la innovacio
organitzativa, i la innovacio als serveis intensius en coneixement, on el paper de I'R+D formal i
I'alta tecnologia és menys prominent que en els sectors industrials. L'enfocament es
fonamenta en emfatitzar les peculiaritats dels serveis i com els serveis, i les seves activitats
d’innovacio, difereixen dels arquetips de la industria (Tether i Howells, 2007).

Les activitats de serveis son encara percebudes negativament. Alguns les descriuen com
activitats residuals caracteritzades per la baixa productivitat (percepcié que no canvia tot i
I'augment en els sistemes técnics dels serveis, fet que suposadament també ve acompanyat
d’'un estancament simultani en la productivitat), baixa intensitat de capital (perqué no
requereixen de la construccid de factories ni de linies de produccié de gran escala) i nivells de
baixa qualificacio, son relacionades amb una manca de capacitat innovadora (Gallouj, 1998b).

L’enfocament de demarcacid és I'eix primordial sobre el que es desenvolupen els estudis
especialitzats sobre la innovacid en els serveis. L'eix central consisteix en no fer servir la
comparacié amb la indUstria sind que més aviat estudiar els trets caracteristics, distintius, dels
serveis en el procés d’innovacié. S’observa un possible problema en aquest enfocament que
podria succeir en entendre que algunes de les caracteristiques trobades siguin exclusives dels
serveis, ja que també podrien ser caracteristiques de la industria, encara que hagin estat
ignorades en les analisis tradicionals limitades a la dicotomia entre producte i procés. De nou,
moltes de les peculiaritats obtingudes per aquest enfocament de demarcacié semblen ser
almenys tan importants en la industria com ho sén en els serveis (Drejer, 2004).

La tradicional visié sobre els serveis és fonamentalment qliestionada pel grup d’investigadors
associats a la Universitat de Lille a Franca (etiquetats com I"”escola de Lille”) i que son citats
per Tether (2003): Djellal, Gadrey, Gallouj, Sundbo i Weinstein. Aquest grup esta especialitzat
en la innovacid als serveis i argumenten que aquesta és de naturalesa diferent a I'arquetip de
la innovacié a la industria.

Elements importants de I'enfocament de demarcacio son:

e La importancia de la coproduccié dels clients en el procés d’innovacié (Drejer,
2004; Gadrey et al., 1995; Hauknes, 1998; Miles, 2000). Els estudis de demarcacid
mostren la importancia de la coproduccié del client en els estudis originals dels
autors de referéncia (Gallouj i Weinstein, 1997), prestant atencid a la innovacié ad
hoc, que veurem més endavant, mitjangant les interaccions entre les competencies
i tecnologies de clients i proveidors.

e La importancia dels models interactius d’innovacié en comparaciéo amb el model
simplificat d’innovacié lineal (Drejer, 2004; Gadrey et al., 1995; Gallouj i Weinstein,
1997; Miles, 2000). Els clients han d’interactuar dins d’una xarxa de proveidors o
subministradors. Aquests diferents papers de coproduccié indiquen una
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multiplicitat d’actors en els processos d’innovacié i un model d’innovacid
interactiu, enlloc del model lineal d’innovacié (de Vries, 2006).

e la problematica diferenciacidé entre innovacions radicals i incrementals, perqué els
canvis en els serveis poden ser el resultat d’'una evolucié (Gallouj i Weinstein,
1997; Sundbo, 1997).

e Ladiferenciacio problematica entre les innovacions de procés i de producte perquée
els serveis sén actes o processos enlloc de productes (Gallouj i Weinstein, 1997;
Hauknes, 1998).

e La importancia de les caracteristiques no-tecnologiques de la innovacid (Djellal i
Gallouj 2001; Drejer, 2004; Gallouj i Weinstein, 1997; Hauknes, 1998).

Els estudis que es centren particularment en la innovacid en els serveis tenen com a objectiu
principal el descriure com la innovacié es duu a terme en els serveis, i com pren altres formes
més enlld de la innovacions en producte i procés. Es aquesta preocupacié sobre les
peculiaritats dels serveis la que ha conduit cap el desenvolupament de nous conceptes
d’innovacio especificament relacionats amb els serveis (Drejer, 2004).

Sobre la innovacid organitzativa, alguns estudis (Gjerding, 1996) evidencien que la innovacié a
nivell organitzatiu és realment més freqient a la indUstria que als serveis. La importancia dels
canvis organitzatius com a resultat de la produccié i la prestacid de nous serveis es fa palesa
avui dia en la majoria d’empreses. Tant en indUstries com en serveis, es demostra que les
empreses que son funcionalment més flexibles en termes de model organitzatiu
aconsegueixen un grau de productivitat més elevat en comparacio amb les empreses no
flexibles. La innovacié en organitzacidé es mostra tant o més important a la industria com als
serveis (Drejer, 2004).

Un altre concepte que s’ha desenvolupat especialment per a la innovacié en els serveis és la
innovacio en les relacions externes, que es defineix com I’establiment per part d’'una empresa
d’una relacid particular amb un soci dins del procés d’innovacié. Aquest tipus d’innovacio pot
ser catalogada com a un subtipus d’innovacié organitzativa. El procés de recopilar, gestionar i
fer servir la informacié pot tenir relacid amb I'organitzacié interna d’'una empresa, aixi com
amb les relacions externes de la mateixa. Pero la innovacid organitzativa, incloent-hi les
relacions externes, ha hagut de fer front a un problema de manca d’eines per mesurar-la. A
més, la innovacioé organitzativa és mou en I’'ambit tan especific de les empreses que es fa dificil
addicionar-la en un nivell agregat (Drejer, 2004). Tot i aixi, la innovacié organitzativa també és
molt rellevant per a les industries (Helper et al., 2000). Aquest tipus d’innovacions estan sovint
relacionades amb el procés d’innovacid, ja sigui perque els nous processos tecnologics
requereixen de noves maneres d’organitzacié o bé perqué els nous models d’organitzacié
obren noves possibilitats per a la introduccié a nous mercats (Drejer, 2004).

La teoria de la innovacié als serveis desenvolupada per Gallouj i Weinstein (1997) presenta un
model que constitueix una primerenca temptativa de fer conjuntament una recerca en les
innovacions de producte i procés que contribueix a la corrent de sintesi de la literatura sobre la
innovacio als serveis. D’acord amb els autors, la innovacid als serveis es pot trobar en un o
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alguns dels elements seglients: les caracteristiques finals dels serveis (per exemple, un nou
ingredient en un plat o un nou disseny en el format d’un informe final en consultoria), les
competencies del proveidor del servei (nou coneixement i noves habilitats), la tecnologia del
proveidor del servei (nous sistemes de Tl, noves maquines o nous procediments) i les
competencies dels clients. A més a més, introdueixen sis tipus d’innovacions les quals poden
tenir lloc en algunes o en totes les parts dels serveis, anomenades: innovacions radicals,
innovacions incrementals, innovacions de millora, innovacions combinatories o
arquitectoniques, innovacions formalitzades i innovacions ad hoc (Droege et al., 2009).

La creacidé d’'una nova combinacid de serveis és una forma d’innovacid organitzativa. Aquesta
innovacié implica noves combinacions potser relacionades amb caracteristiques com la
intangibilitat i la simultaneitat. Les noves combinacions de serveis poden oferir la solucié a un
problema de capacitat ociosa a causa de la simultaneitat de serveis. Les TIC faciliten el
desenvolupament de noves combinacions de serveis. Les TIC no només serveixen per unir els
serveis en una nova combinacio tots junts, sind que també creen valor afegit pels clients que
poden comprar els serveis en un paquet integral enlloc de comprar-los de manera separada a
diferents proveidors (van der Aa i Elfring, 2002).

Un concepte desenvolupat a I'efecte de la innovacid en els serveis és la innovacié ad hoc, a
I'efecte, (Gadrey et al., 1995; Sundbo i Gallouj, 1998b, 2000). Aquest concepte descriu una
resposta a un problema concret d’un client donat. Les innovacions ad hoc ajuden a produir nou
coneixement i competencies que han de ser codificades i formalitzades ja que podrien ser
utilitzades en circumstancies diferents (Drejer, 2004). La innovacio ad hoc és especifica de les
activitats de consultoria, i fa referéncia a una innovacié produida durant el propi procés de
prestacio d’'un servei, amb, conseqlientment, la col-laboracié del client. Consisteix en solucions
noves que contribueixen a la solucid dels problemes del client, sobre la base de I'experiéncia
acumulada. La innovacid ad hoc és una innovacié (organitzativa, estrategica) induida a
I'organitzacidé del client. De manera general, no es pot reproduir totalment en un altre lloc
encara que alguns dels seus components (coneixement, experiéncia, métodes) poden ser
reproduits parcialment (Gadrey et al., 1995). Mamede (2002) indica que les innovacions ad hoc
depenen fortament de la interaccid amb el client. Per tant, estan relacionades amb la
regularitat de les interaccions, les interfases utilitzades, les habilitats de les parts implicades i
la confianca i empatia, entre altres aspectes on la influencia de la tecnologia és insignificant. La
caracteristica més important de la innovacid ad hoc és la capacitat d’adaptacio, la qual és
buscada i altament valorada pels clients. Aquest tipus d’innovacié desafia els requeriments de
discontinuitat i les possibilitats de difusid de la innovacid, ja que consisteix en una solucio
especifica no reproduible a un problema especific. Es porten a terme basicament en el negoci
de consultoria (Drejer, 2004). La intangibilitat i I’estreta connexid entre la produccié i el procés
fan dificil el mesurament del resultat. Un cert nombre d’activitats d’innovacid estan orientades
a I'adaptacio de serveis a les necessitats dels usuaris o clients, fet que podria ser classificat
com a innovacié. Pero alguns autors com Hipp i Grupp (2005) es mostren cautelosos a I’hora
de poder catalogar aquestes activitats com a innovadores. Aquest és un concepte que ha
causat molta discussio i controversia en la literatura existent. Drejer (2004) argumenta que a
causa de la no-reproductibilitat de les innovacions ad hoc, no sén innovacions en el sentit

40



L’estudi dels processos d’'innovacié

Schumpeteria. No obstant, aquest punt de vista també ha estat canviant recentment, com
amb de Vries (2006) que conceptualment amplia el model original de Gallouj i Weinstein i el
testeja en el curs d’'un conjunt d’estudis. Les innovacions ad hoc poden ser relacionades com
un tipus valid d’innovacié (Droege et al., 2009).

La innovaciod formalitzada es presenta com un tipus d’innovacié heterogénia que pretén donar
forma material, materialitzar, a la innovacid en els serveis. La seva existéncia pot ser més
facilment detectada que la innovacid ad hoc, ja que consisteix en innovacions ad hoc que han
estat sotmeses a un procés de codificacié dins de I'empresa (Mamede, 2002). Aquest tipus es
defineix com el fet de posar en ordre les caracteristiques dels serveis, especificant-les, fent-les
menys borroses, fent-les concretes, donant-les-hi forma (Gallouj i Weinstein, 1997 i Gallou;j,
2000). La formalitzacié és doncs una important passa cap a la innovacid, més que no pas una
innovacié en si mateixa, a no ser que estigui directament relacionada amb nous productes per
a introduir en mercats o amb noves maneres d’organitzar la produccié o la prestacid de
serveis. Alguns autors emfatitzen que la teoria de Nonaka i Takeuchi (1995) sobre la creacié de
coneixement i la seva codificacid és un prerequisit per a innovar, i troben suport empiric per
dir que les empreses de serveis sén lleugerament més propenses a oferir solucions de serveis
en oposicié als serveis no codificables (Leiponen, 2002). Es la creacié de coneixement el que
dona vida a la innovacid, i no el coneixement per se. La formalitzacid és pero un element
important en tots els processos que tenen com a objectiu 'aplicacié de nou coneixement a la
innovacié, i en relacido amb la innovacio té el benefici de contribuir a aixecar el posicionament
dels serveis per damunt de simples esdeveniments o casos d’estudi (Drejer, 2004).

El concepte d’innovacid de camp d’expertesa s’ha aplicat per descriure noves necessitats i
noves respostes a aquestes mitjangant un procediment d’acumulacié de coneixement i
d’expertesa dins dels serveis (Gallouj, 2000). Els resultats més importants d’aquest enfocament
son I'obertura de nous mercats, la diversificacio (interna i externa) o la regeneracié de linies de
producte, i la creacié d’un avantatge competitiu o monopoli en termes de coneixement i
d’expertesa (Drejer, 2004). Aquest tipus d’innovacid és clarament una innovacié ja que
consisteix en detectar noves necessitats a les que donar resposta i alhora pot possibilitar
I'obertura de nous mercats.

L’'enfocament de demarcacié té la possibilitat de contribuir amb un nou coneixement sobre les
activitats de serveis aixi com també sobre la innovacid en general, i aixi, conduir cap a un marc
de referéncia que desenvolupi un enfocament de sintesi de la innovacié que tingui aplicacio
per a tots els sectors d’activitat economica (Drejer, 2004).

Algunes de les peculiaritats de la innovacio en els serveis, aixi com la important presencia de la
innovacié organitzativa, la implicaci6 de multiples actors del procés d’innovacio, i la
importancia d’explicitar o codificar el coneixement per a dur a terme la innovacio, també
tenen aplicacié a la industria. Per exemple, I'enfocament tecnologic tradicional és també
massa limitat o estret per a la industria. Es sustenta, doncs, la necessitat d’'un enfocament de
sintesi a la innovacié (Drejer, 2004).
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Després de I'enfocament d’assimilacié i de I'enfocament de demarcacid, en els darrers anys ha
comengat a prosperar una tercera perspectiva sobre els serveis i les seves activitats
d’innovacié. Aquesta perspectiva argumenta que la indUstria i els serveis no segueixen
enfocaments completament diferents en relacié a la innovacid, pero els estudis sobre els
serveis i les seves activitats d’innovacié (com aquells de I'’enfocament de demarcacid) duen cap
al front a aspectes descuidats del procés d’innovacio, els quals encara que siguin prominents
als serveis, cada cop es distribueixen més per tota I'economia. L'Ultim objectiu de I'enfocament
de sintesi és crear enfocaments tant teorics com empirics de la innovacié que siguin capacos
d’acollir totes les activitats economiques, incloses la industria i els serveis, sense afavorir
algunes activitats i els seus modes d’innovacio sobre altres (Tether, 2005).

Miles (2000) indica que ara que el estudis sobre la innovacié als serveis han pres entitat i es
pot aprendre molt d’ells, el fet de tractar-los com una area separada d’estudi podria
comportar el risc de perdre les importants llicons apreses en la industria i altres sectors. Cal
avancar cap a enfocaments integrals que sén particularment necessaris per estudiar els
processos d’'innovacié en I’'economia del coneixement.

L'"escola de Lille” proveeix d’una visié particular sobre un grup de serveis bastant
excepcionals, el grup de serveis a empreses intensius en coneixement (Knowledge Intensive
Business Services, KIBS, en anglés). La generalitzacié sobre els serveis i la innovacio als serveis
de I"”escola de Lille” pot esdevenir gliestionable, si bé el retrat pugui estar deliberadament
distorsionat per posar en valor o emfatitzar les diferéncies entre els patrons observats en la
innovacio als serveis (especialment en els KIBS) d’aquells patrons de I’'enfocament dels serveis

|III

“dominats pels proveidors”. Alguns dels darrers treballs de I'’”escola de Lille” han ressaltat
I'existéencia de multiples patrons d’innovacié als serveis. S’ha donat llavors algun tipus de
convergencia entre els treballs desenvolupats pels academics de la “tradicié de Pavitt” (com
Evangelista, 2000; Miozzo i Soete, 2001) i els de I"”escola de Lille”. Ambdues corrents
reconeixen la diversitat de comportaments en la innovacio als serveis. Una tercera perspectiva

sobre la innovacio veu la innovacié i la competencia com processos relacionats (Tether, 2003).

Les fronteres entre la industria i els serveis estan esdevenint cada vegada més borroses
(Tether et al., 2007) i hi ha una significant interdependéncia entre la infraestructura, productes
i serveis que sén proveits per satisfer les necessitats dels clients. En efecte, el sector productiu
d’una economia pot ser considerat no tan sols com la suma d’operacions completament
separades de la industria i els serveis, sind que com una série de cadenes de valor
interconnectades o xarxes (BERR, 2008). Els serveis, per exemple, poden prendre forma de
serveis al client que donen suport a 'oferta d’'una empresa i sovint sén la interficie entre
I'empresa i el seu client (Bitner i Brown, 2008). La creixent complexitat en la manera com
s’organitza la produccio industrial moderna i la distribucid, com a resultat de I'aplicacid de les
noves tecnologies, i I'augment significatiu de tot tipus de problemes en la coordinacié han fet
augmentar el contingut de serveis de molts béns industrials. Donada la proporcié de canvi
tecnologic i la sofisticacio i varietat dels serveis requerits, hi ha una tendéncia creixent a
contractar serveis d’empreses externes independents o a establir empreses de serveis
subsidiaries (Miozzo i Soete, 2001).
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Aixi, les corrents d’assimilacio i demarcacié semblen declinar en el seu impacte i rellevancia i
molts investigadors ara miren cap a I'enfocament més recent que intenta sintetitzar la recerca
en innovacio de les innovacions de producte i procés (Coombs i Miles, 2000; Drejer, 2004;
Froehle i Roth, 2007; Gallouj i Weinstein, 1997; Miles, 2006; Salter i Tether, 2006). Ja que el
model de Gallouj i Weinstein (1997) només ha estat abastament provat en empreses de
serveis, aquesta seria una de les principals aportacions que pretén realitzar aquesta tesi.

1.4.2. Caracteristiques especifiques i distintives de la innovacid als serveis

La literatura (Evangelista i Sirilli, 1995; Sirilli i Evangelista, 1998) identifica quatre
caracteristiques que sén especifiques de la produccid i innovacié en els serveis i en les quals hi
ha un cert consens. Aquestes caracteristiques tenen diferents implicacions per Ia
conceptualitzacié i definicié de la innovacid als serveis: (a) I'estreta relacié entre el consumii la
produccié (co-terminality), (b) I’'augment del contingut en informacié o contingut intangible als
productes i processos de serveis, (c) I'important paper dels recursos humans com a factor
competitiu principal, i (d) la importancia del paper dels canvis organitzatius en el resultat de les
empreses de serveis. (a) El concepte de co-terminality entre la produccié i el consum en el
sector serveis fa que la distincié entre innovacions de producte i innovacions de procés sigui
menys clara quan ho comparem a les innovacions de producte i de procés del sector industrial.
Miles introdueix una nova tipologia d’innovacions, per exemple, les innovacions de lliurament,
amb l'objectiu de tenir present la naturalesa de lliurament de moltes activitats de serveis
(Miles, 1993). Es més, a causa de |'estreta relacié entre la produccié i el consum dels serveis,
una bona part de les activitats d’innovacié en el sector estan orientades a I’adaptacio i
customitzacié dels serveis a les necessitats dels usuaris, el que s’ha de veure com a innovador
encara que incorpori un limitat contingut tecnologic. (b) La naturalesa intangible i les
caracteristiques d’informacié com a base dels processos de produccid i lliurament dels serveis i
el resultat dels serveis dona un paper central a les tecnologies de la informacié (TIC) en les
activitats d’innovacié de les empreses. Aix0 suggereix que la generacié i difusido de les TIC
hauria de ser inclosa clarament tant en la definicié d’innovacié com en la de les despeses
d’innovacié. (c) L'important paper associat al factor huma en 'organitzacio i lliurament dels
serveis esta associat amb una inversié substancial en recursos humans. Malgrat que les
activitats de formacid no siguin considerades com a elements d’entrada innovadors, es
podrien relacionar directament com un dels principals canals per actualitzar les capacitats
tecnologiques de les empreses del sector serveis. (d) La importancia dels factors organitzatius
en els serveis sorgeix com un concepte que amplia el concepte d’innovacié per a incloure els
canvis organitzatius que poden ser relacionats o ésser independents de la introduccio
d’innovacions tecnologiques. Altres tipus de coneixement, maneres de fer i capacitats podrien
també ser importants per explicar el rendiment de les empreses i representen una part
important de les estratégies de les empreses. Aquesta caracteritzacid implica que les
innovacions no-tecnologiques sén un tret important del sector serveis (Djellal i Gallouj, 1999;
Miles, 1995). No obstant, com una conseqiiéncia de la tendéncia cap a la industrialitzacio dels
serveis i a una personalitzacié de la industria, la distincié entre els dos sectors és difusa; és
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potser la primera caracteristica (la simultaneitat entre la produccié i el consum dels serveis) la
més especifica de la produccié/prestacio del servei i de la innovacié en els serveis. Com a
resum de I'enfocament de Sirilli i Evangelista (1998) es pot indicar que sén més les similituds
que les diferéncies entre els serveis i la industria en relacid al procés d’innovacié.

Els principals criteris que ajuden a distingir entre els processos d’innovacidé en els serveis i en
les empreses industrials es podrien agrupar en els grups segiients (Hipp i Grup, 2005):

e |’organitzacid del procés d’innovacié. Moltes innovacions en el sector serveis fan servir
desenvolupaments tecnologics per a la creacié de processos i productes nous o
millorats més que no pas per oferir progrés tecnologic per si mateix (Hipp i Grupp,
2005). La gran rellevancia de les innovacions no-tecnologiques és sovint entesa com a
una de les caracteristiques més propies de la innovacio en els serveis. Les innovacions
basades basicament en factors no tecnologics juguen un paper dominant en només
alguns sectors dels serveis. Moltes parts del sector serveis tenen una forta base
tecnologica que sembla ésser el prerequisit per a obtenir un bon rendiment en el
procés d’innovacid -fet que no exclou la possibilitat que aquestes empreses també
generin innovacions no-tecnologiques- (Hollenstein, 2003).

e Les tipologies de resultats de la innovacié. Perque les innovacions en els serveis es
poden copiar facilment, es fa necessari un continu procés d’innovacid. Per contra,
aquesta innovacid constant impacta en el desenvolupament d’innovacions
veritablement radicals. L'estreta relacié entre consum i produccié (Evangelista i Sirilli,
1995), la simultania produccio i concepcio dels serveis, impedeix una clara separacio
entre les innovacions de procés i de producte. La introduccié del concepte d’innovacié
de lliurament podria ser la solucié. El concepte es refereix a les innovacions en I'area
de lliuraments i cobreix els temes orientats als processos i productes. El fet que la
innovacié en els serveis tingui una naturalesa més aviat incremental fa que sovint el
resultat sigui una imitacid intra o intersectorial. La innovacidé de producte és
predominant en els serveis i la indUstria, les innovacions de procés juguen un paper
menor (Benkenstein, 1998; Evangelista i Savona, 1998; Hipp i Grupp, 2005; Miles,
1995; Preissl, 1997; Sundbo, 1997).

e El factor huma i I'aprenentatge. La importancia dels recursos humans en la produccié
de serveis. La definicid d’innovacié necessita ésser estesa i separada de les innovacions
purament técniques. La contribucié del coneixement personal i organitzatiu (Hauknes,
1998; Hipp et al. 1996). L'Us de personal qualificat és almenys tant elevat i intensiu
com en la industria, els recursos humans a més desenvolupen un paper molt important
en el processos d’innovacid en els serveis. No obstant, aquesta no és una peculiaritat
Unica i especifica de la innovacid en els serveis (Hollenstein, 2003). Altres capacitats
personals com I'expertesa o el contacte intensiu amb el client (Hipp i Grupp, 2005),
també son necessaries. Sobre I'aprenentatge, el desenvolupament de competencies i
la codificacid del coneixement relacionats amb la innovacié, no hi ha cap mena de
dubte sobre el fet que I'aprenentatge té lloc durant el procés d’innovacié (Kline i
Rosenberg, 1986) i que I'aprenentatge enforteix el potencial de les empreses per a
innovar, pero aixo no implica que I'aprenentatge sigui igual a innovacid. En aquest
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context es pot dir que com no sigui que I'aprenentatge que té lloc en la relacié
d’adaptacio d’un servei representi una nova oportunitat de negoci, aixd no tindra una
especial importancia pel desenvolupament economic (Drejer, 2004).

e Intangibilitat. L'augment del contingut de la informacio en els serveis. La informacid i la
comunicacio juguen un paper central en els processos d’innovacio en els serveis, pero
la manca de possibilitats de proteccid pot reduir I'incentiu per a dur a terme activitats
d’innovacio. Alguns serveis, especificament aquells relacionats amb la disseminacid i la
generacid d’informacié i altres tipus d’actius de coneixement, sén probablement els
agents més dinamics en l'actual canvi cap a I'anomenada economia basada en el
coneixement (Evangelista i Savona, 2003). Sobre el paper de les patents en el procés
d’innovacio en els serveis, la proteccid de les activitats d’innovacid és extremadament
dificil en els serveis mentre que la majoria d’innovacions en el sector industrial sén
protegides per algun tipus de dret de propietat intel-lectual. Les patents provenen
particularment dels serveis de telecomunicacions i d’'R+D (Hipp i Grupp, 2005). Una de
les caracteristiques fonamentals dels serveis intensius en coneixement és la
participacié dels clients en la produccid dels serveis. A causa de la intangibilitat dels
serveis, la incertesa relacionada amb la qualitat dels serveis, sovint requereix
d’interaccions estretes i continues entre els clients i els proveidors (Miozzo i
Grimshaw, 2005).

e Integracio dels clients. Els serveis estan caracteritzats tant per una relacié propera amb
els clients com per una integracid de factors externs en el procés de produccio.
Especialment, I'orientacié al procés de molts serveis requereix d’'un contacte proper
amb els clients i pot ser vist com un factor d’éxit per a les empreses de serveis. La
integracié del client es basa en la simultania produccié i consum dels serveis, que és
una caracteristica fonamental dels serveis. No obstant, les TIC ajuden a eliminar la
sincronitzacié de temps i lloc entre el proveidor del servei i el client (Hipp i Grupp,
2005).

e Estructura del sector serveis. La majoria d’empreses sén petites. Els obstacles a la
innovacié depenen de la dimensié no tant del sector al que es pertany. Les analisis
empiriques, centrades habitualment en empreses de més de 20 treballadors, deixen
de banda a la majoria d’empreses de serveis rellevants i les analisis resultants estan
esbiaixades (Hipp i Grupp, 2005; Preissl, 1997). Aquesta és una diferencia que pot
aportar a I'estudi de la innovacié als serveis la present tesi ja que basicament analitza
empreses de menys de 10 treballadors, ja que és aquest el grup d’empreses, pel que fa
a la seva dimensid, més important a Catalunya.

L’estudi de la classificacid dels serveis com a producte pot esdevenir prometedor. Els serveis i
la industria s’han d’analitzar conjuntament, no classificant-los segons el tipus d’inddstria sind
com “productes de serveis”, independentment del sector on s’hagin generat. Mitjangant una
valoracio experta o la estimacid de la intensitat de coneixement, una llista de serveis altament
tecnics o tecnificats pot aflorar (Drejer, 2004; Gallouj i Weinstein, 1997; Hipp i Grupp, 2005;
Miles, 2002).
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1.4.3. L’estandarditzacio i la customitzacio

Una tendencia important en el procés d’innovacié als serveis és la “industrialitzacio” dels
mateixos, que és la tendéncia aparent en algunes innovacions especifiques. Aquesta tendéncia
implica esforgos per intentar estandarditzar els serveis, amb els que obtenir caracteristiques
predictibles i qualitat amb, on siguin possibles, economies d’escala i terminis de lliurament
millorats (Levitt, 1976; citat a Miles, 1993). Aquesta estandarditzacié ha esdevingut una
estrategia competitiva per algunes empreses (Miles, 1993).

Sundbo i Gallouj (1998) treballen el concepte o la tendéncia general a unir 'incommensurable:
I'increment de la productivitat i de I'atencid individual al client. S’han fet algunes
categoritzacions per caracteritzar les diferéncies entre les empreses de serveis. Hi ha
diferéncia entre les empreses grans i les petites. Algunes empreses de serveis presten serveis
empresarials a altres empreses, altres serveis de consum (per a llars privades). Alguns venen
activitats de coneixement, altres serveis manuals (neteja, transport), els darrers es poden
veure com a serveis fisics (manejar coses) i serveis personals (cura de persones). Algunes
empreses proveeixen una barreja d’aquests serveis. La produccid de serveis es pot
estandarditzar, i sera llavors normalment un servei massiu, o es pot individualitzar, el que
significa fer-ho a la mida individual per a solucionar el problema concret d’un client. Poden
haver més o menys tecnologies implicades en la produccid i lliurament del servei.
Complementariament, el servei pot ser més o menys intensiu en ma d’obra. Les activitats de
serveis s’han concentrat principalment en dos tipus (intensives en treball i customitzades o
estandarditzades i intensives en tecnologia). La primera és un servei de coneixement que té un
caracter d’assessorament individual, la segona és el tipic servei produit en massa, que
s’anomenaven inicialment serveis manuals (transport).

Mentre que els serveis estan essent més com la industria en termes d’intensificacié del
component tecnologic, “industrialitzats”, comercialitzats, etc., la industria s’estan convertint
més com els serveis en alguns aspectes, per exemple, en produccions més curtes i flexibles. El
contingut de servei de la industria esta augmentant, tant en termes de productes de serveis
com a inputs com en I'augment de la intensitat d’informacié de la produccié el que significa
que hi ha cada cop més treballadors white-collars en la produccié. Tots dos sectors, pero,
s’estan movent cap a noves formes organitzatives que representen una nova etapa
d’industrialitzacio. Ambdds sectors sén cada cop més interdependents malgrat els estereotips.
La nova economia industrial ens presenta un complex entramat d’activitats i institucions,
aplicant noves configuracions de tecnologia a través d’arees geografiques canviants (Miles,
1993).

L'estandarditzacié té a veure amb si el procés d’innovacid esta organitzat formalment, si la
produccié dels serveis i productes esta estandarditzada i si les empreses de serveis fan servir
eines formals de proteccid per a les seves innovacions. La customitzacid té a veure amb si la
produccié dels serveis és un tipus de produccié artesanal on cada servei és fet a mida
individualment a les necessitats d’un Unic client i les innovacions sén fetes només per satisfer a
aquest client, i si en conseqliéncia el procés d’innovacié és informal i no-sistematic. Una de les
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hipotesis amb les que treballa Sundbo (1998a) és que la estandarditzacié millora la innovacio
perque porta cap a una major sistematitzacié de les activitats d’innovacié. L'altra és que la
customitzacié dels serveis fa incrementar la innovacié perque porta cap a més emprenedoria.
Com una categoria entre |'estandarditzacid i la customitzacié trobem la modularitzacié.
Moduls de serveis estandard que es poden combinar per un client particular i on 'empresa de
serveis intenta combinar els avantatges dels sistemes de serveis individualitzats i els
estandards. La produccié dels serveis esta esdevenint cada cop menys estandarditzada i més
customitzada i modularitzada. Com a conclusié, les produccions de serveis modularitzades o
customitzades sén de les més innovadores i on les TIC es fan servir com una tecnologia que
permet la flexibilitat d’aquestes produccions, mentre que les produccions estandarditzades
son menys flexibles i poc innovadores tecnologicament (Sundbo, 1998a).

Els serveis técnics i intensius en coneixement tendeixen a invertir menys en nova maquinaria i
equipaments que els serveis en general. No obstant, aquests serveis tendeixen a invertir més
en les TIC que els serveis en general. Les TIC sdn tecnologies pel processament d’informacid
gue poden donar suport al lliurament de serveis complexos fets a mida de les necessitats
clients. Igualment, la forta inversid dels serveis no-técnics i menys intensius en coneixement
suggereix una intensificacid en capital que podria estar relacionada amb una provisido de
serveis altament estandarditzats (Tether i Hipp, 2002).

La flexibilitat dels serveis customitzats sovint requereix del processament de molta informacié
que es pot assolir mitjancant I’Us de personal altament qualificat i/o mitjangant I’Gs més gran
de les TIC. Com s’ha comentat, les empreses intensives en coneixement tendeixen a invertir
més en les TIC. Els altres serveis tendeixen a invertir menys en les TIC i més en altres
tecnologies, aixd suggereix que aquesta intensificacid en capital esta relacionada amb la
provisi6 de serveis altament estandarditzats, que explotarien economies d’escala i
substituirien personal altament qualificat i costds per personal poc qualificat i menys costds
(Tether i Hipp, 2002).

La varietat del resultat dels serveis a mida no s’ha de descriure com a innovacié. La innovacié
requereix més que la provisié de varietat, particularment si la varietat es tracta de rutina. Les
empreses que customitzen els seus outputs o fins i tot aquelles que els fan a mida, no sén
necessariament innovadores (Hipp, Tether i Miles, 2000).

Les empreses que han produit només serveis estandarditzats sGn menys propenses a innovar
que les empreses que han proporcionat alguns serveis parcialment customitzats o a mida. Aixo
és cert per la innovacié en general i per cadascu dels tipus individuals d'innovacid. Tanmateix, i
d’una manera menys esperada, la incidéncia de la innovacié no és en general més alta entre
els proveidors de serveis customitzats o a mida que entre els proveidors de servei en gran part
estandarditzats (Hipp et al., 2000).

Hi ha suficient evidéncia empirica com per dir que convergiran els sistemes d’innovacio a la
industria i als serveis en el futur. En el periode post-fordistic, les innovacions a la industria
tenen trets dels sistemes d’innovacié als serveis. Una major orientacio al client i al mercat,
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menys estandarditzacid i productes i organitzacid de la produccié més flexibles i dominats per
les innovacions incrementals. Els treballadors tenen un paper més central com a emprenedors.
Al seu torn, les innovacions en els serveis s’estan movent en la direccid dels sistemes
industrials en diferents vies: més sistematitzacid, més tecnologia, més base cientifica encara
gue aquesta sigui més social que natural o técnica. No obstant, el sistema d’innovacid en els
serveis té els seus elements propis: la importancia del client, petits canvis no reproduibles,
contacte persona a persona (no tecnologic), menys R+D, més emprenedorisme corporatiu,
guia estratégica i trajectories de serveis professionals (Sundbo i Gallouj, 1998a).
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1.5. Les innovacions radicals versus les innovacions incrementals als
serveis

Relacionat amb el grau de novetat trobem el concepte d’innovacid radical o disruptiva. Pot ser
definida com aquella innovacié que té un impacte significatiu en un mercat i en I'activitat
econOmica de les empreses en aquest mercat. Aquest concepte es centra en I'impacte de la
innovacié en oposicid a la seva novetat. Cal notar que no és aparent si una innovacié és
disruptiva fins que no ha passat un llarg termini des de la seva introduccié (OCDE, 2005a, p.58).
Com més radical sigui una innovacid, possiblement es requereixi més inversié i més canvi
organitzatiu i social per a assolir I'éxit (Fagerberg, 2003).

L'estudi dels factors d’exit directament relacionats amb graus especifics de radicalitat ha
emergit només fa uns anys. Alguns académics (Avlonitis, Papastathopoulou, i Gounaris, 2001;
de Brentani, 2001; Menor, Tatikonda i Sampson, 2002) argumenten que aquest subgrup
d’estudis sobre la innovacid encara no han progressat tant com els factors més generals sobre
la innovacid als serveis. Menor et al. (2002) també indiquen com els nous serveis s’han tractat i
estudiat de manera agregada fet que és un problema donat els diferents graus de novetat
(Droege et al., 2009).

Els problemes d’imitacid sdn una rad per donar als productes de serveis una forma tecnologica
ja que és més dificil i porta més temps imitar una tecnologia que imitar un producte de servei
no-tecnologic (Sundbo, 1997).

Com a exemple de la distincid entre les innovacions radicals i incrementals, trobem el treball
de Hipp i Grupp (2005) que troben com el 16% de les empreses innovadores de serveis van
llangar productes entre el 1996 i el 1998 que eren nous pel mercat, comparat amb el 34% del
sector industrial. Tres quartes parts dels innovadors en serveis imiten serveis que ja existeixen.
Les empreses de serveis alemanyes sdn més innovadores que les industrials. La innovacié de
producte és predominant en els serveis i la industria, les innovacions de procés juguen un
paper menor. Les innovacions incrementals (noves per I'empresa, no noves pel mercat) sén
predominants en els serveis d’'una manera més amplia que a la industria.

Avlonitis et al. (2001) mostren, en relacié al rendiment financer, que existeix una relacié
invertida en forma d’U entre el grau d’innovacid i el rendiment financer. Graus molt elevats o
molt petits d’innovacié estan menys positivament relacionats amb I'éxit, mentre que
innovacions als serveis moderades estan més fortament relacionades amb elevats rendiments
financers. De manera interessant, en relacié amb els factors d’éxit, presenten evidéncia que les
innovacions radicalment noves o incrementals no sempre requereixen d’uns antecedents
totalment diferents. De fet, ambdds, els serveis nous pel mercat (innovacions radicals) i les
extensions de linies de serveis (innovacions incrementals) mostren grans similituds en els seus
factors d’exit relacionats. de Brentani (2001) també investiga si sOn necessaris diferents
antecedents per a excel:lir ja sigui en innovacions radicals o incrementals. Els seus resultats
mostren que hi ha un nombre de factors d’exit que impacten diferenciadament en els diferents
graus d’innovacié. Entre altres, una cultura organitzativa que encoratja la innovacié ha estat la
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més significativament relacionada amb innovacions radicals que amb les innovacions
incrementals. No obstant, factors com implementar un procés per desenvolupar nous serveis,
o basar el desenvolupament d’'un nou servei en coneixement detallat sobre sistemes
operatius, els problemes i les necessitats dels clients, entre altres, han estat identificats com a
crucials tant per les innovacions radicals com per les incrementals. En resum, per excel-lir en
les innovacions radicals i incrementals, es troba que sén requerits basicament els mateixos
factors d’exit, pero en molt casos en graus substancialment diferents de preséncia i intensitat.
En particular, dels factors analitzats, la meitat mostren una importancia igual o similar entre
les innovacions radicals i les incrementals, mentre que I'altra meitat mostra diferéencies en el
nivell d’'importancia per un o altre tipus d’'innovacié. No obstant, cal fer notar que cap factor
d’éxit impacta en oposicid a un altre entre les innovacions radicals i incrementals (Droege et
al., 2009).

Leiponen (2005) en un estudi sobre les estrategies de creacié de coneixement en la innovacié
dels serveis professionals estudia alguns factors d’éxit. El factor de la informacid vertical i
horitzontal és altament important per a la innovacié, mentre que el factor de la cooperacio
interna és molt important en el cas de millores i la informacié vertical i horitzontal també és un
factor important, pero de manera significativament més feble. Els altres factors (adopcio de
tecnologia, aprenentatge incremental i coneixement cientific) no estan significativament
relacionats amb cap de les variables dependents (millora o innovacid). Quan s’examinen els
resultats de les cinc variables en detall, la majoria de nou mostren similituds, de manera que
més de la meitat de les variables influencien de la mateixa manera les millores i les
innovacions ja sigui positivament o negativament, perd només el factor de coneixement
cientific té un impacte negatiu en les innovacions, encara que presenta un impacte positiu en
les millores (Droege et al., 2009).

Droege et al. (2009) indiquen que les innovacions radicals i les incrementals compartirien en
bona mesura els seus factors determinants. De fet, en molts estudis més de la meitat dels
factors analitzats sdn igual d’importants pels dos tipus d’innovacié i els factors per a les
innovacions radicals no sén generalment contraproduents per a les innovacions incrementals i
viceversa. Aixi, més que seguir la tendéncia d’estudiar les diferéncies entre els factors d’exit
d’ambdoés tipus d’innovacid segons el seu grau de novetat (radicals o incrementals) podria ser
profitds estudiar-los de manera que s’obtinguessin coneixements profunds sobre el per que de
les similituds i no de les diferéncies.

El Manual d’Oslo (OCDE, 2005a) indica una relacié entre els enllagos per a innovar, el tipus
d’entorn i el tipus d’innovacions desenvolupades segons el seu grau de novetat. Per exemple,
les activitats d’'innovacié d’'una empresa que operi en un sector madur, estable, seran dirigides
pel valor de la facturacié i pel cost dels inputs. Sota aquestes circumstancies, 'empresa es
podria centrar en la innovacié incremental i els seus enllagos principals per innovar podrien ser
els senyals de mercat dels clients i proveidors. En entorns més volatils, I'empresa podria
necessitat introduir productes nous més rapidament, cercant nous mercats, i introduint noves
tecnologies, metodes de produccidé i metodes organitzatius. L'empresa podria desenvolupar
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multiples enllagos per obtenir informacid, coneixement, tecnologies, practiques productives i
recursos financers i humans (OCDE, 2005a, p.76).

Per analitzar I'impacte de l'origen dels socis per a innovar (des d’una vessant geografica)
segons el grau de novetat de la innovacié a desenvolupar, mirar el treball de Miotti i Sachwald
(2003)2.
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1.6. La innovacio sobre la base de les TIC als serveis

La rellevancia de les TIC en alguns serveis és causada pel fet que molts serveis processen i
difonen informacié. Els avencos en les TIC que permeten codificar més informacié i el
moviment cap a tecnologies del coneixement com els sistemes experts, han estés I'ambit de
I’Gs de les TIC en molts serveis (OCDE, 2000).

La naturalesa intangible i les caracteristiques d’informacié com a base especifica dels
processos de produccid i lliurament dels serveis donen un paper central a les tecnologies de Ia
informacid (TIC) en les activitats d’innovacié de les empreses de serveis. Aixo suggereix que la
generacio i difusié de les TIC hauria de ser inclosa clarament tant en la definicié d’innovacié
com en la de les despeses d’innovacid (Evangelista i Sirilli, 1995). Polder et al. (2010) troben
que les TIC sén molt més importants per a I'exit de les innovacions als serveis que I'R+D.

Si dividim els serveis entre innovadors amb I'Gs de les TIC o sense I'Us de les TIC, les empreses
de serveis innovadores amb us de les TIC tenen organitzat el procés d’innovacié d’una manera
més formal que les no les fan servir per innovar. Aixi, fan servir més grups de projecte i els
departaments de TIC i marqueting prenen més importancia. El fet de fer servir els grups de
projecte i els departaments de marqueting indica I'organitzacié formalitzada i I'orientacio al
mercat, respectivament, del procés d’innovacid de base tecnologica a les empreses de serveis.
La formalitzacié no té la forma tradicional dels departaments d’R+D ja que només es fan servir
una mica més que en les empreses innovadores de base no-tecnologica, sind que d’equips de
projecte multidisciplinaris. Tanmateix, aquesta segmentacid relacionada amb la base
tecnologica de la innovacid als serveis fa que les empreses de serveis que innoven amb |’Us de
les TIC facin servir com a fonts d’informacid els clients, els proveidors de TIC, els consultors, els
competidors, conferéncies, revistes, Internet, etc.,, en contrast amb el patré general
d’innovacio on les fonts més importants sén el personal i els clients (Sundbo, 1998b).

El rapid cami del canvi tecnologic associat amb la convergéncia de les TIC obre un nombre de
gliestions que uneixen I'economia dels serveis i I'economia de la innovacié i la informacid. El
sector serveis és actualment el propietari de la majoria dels sistemes tecnologics d’informacié.
Els principals efectes qualitatius del canvi tecnologic sobre I'estructura i la gestié dels serveis
son: els creixents vincles entre la produccid de béns i serveis, la creixent transportabilitat dels
serveis, i la creixent intensitat de coneixement dels serveis (Miozzo i Soete, 2001).

Segons Miozzo i Soete (2001), les TIC tenen una influencia generalitzada i penetrant en els
serveis. El rapid declivi dels costos en el cor de les tecnologies de la informacié ha generat un
cercle virtués de reduccid de costos per a molts sectors intensius en tecnologia. Aixo té un
impacte significatiu sobre I'estructura i la gestio tant dels serveis com de la industria.

Moltes innovacions, especialment les basades en les TIC, proveeixen beneficis que no es
reflecteixen explicitament i immediata en les estadistiques existents. Les millores que es
deriven de les innovacions probablement milloraran la competitivitat de les empreses
innovadores pero probablement no és reflecteixin en les dades recollides. De manera
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interessant, les empreses innovadores que operen en les industries amb baix component
tecnologic reporten beneficis creixents tan sovint com ho fan les empreses en els sectors de
mig component tecnologic, sectors “secundaris” i en els sectors “centrats” d’alta tecnologia. La
innovacié radical i original no té lloc tan freqlientment en els sectors més allunyats de la
produccid, pero la innovacio es troba i és beneficiosa per a aquestes industries (Hanel, 2007).

Gago i Rubalcaba (2007) troben que les TIC sén una font d’innovacio als serveis. El paper
prominent de les TIC com a agents que faciliten les manifestacions plurals del fenomen
innovador ha estat clarament identificat. En aquest sentit les TIC s’han de descriure no com a
inversions en capital sind que més bé com unes tecnologies de proposit general les
contribucions economiques de les quals sén més substancials del que cabria esperar d’elles
per la relacid entre la seva inversié i el retorn generat per les mateixes.

Hi ha dos factors que cal considerar al voltant de la tradicional impossibilitat de comercialitzar
els serveis. La primera és la seva impossibilitat per ésser emmagatzemats, implicant que els
serveis han de ser produits i consumits en el mateix moment i en el mateix lloc. La segona, la
seva intangibilitat, el que significa que la incertesa relacionada amb la qualitat dels serveis
sovint requereix d’interaccions properes i continues entre els compradors i els venedors. Les
TIC permeten la creixent transportabilitat dels serveis, en particular d’aquells que han estat
més limitats per la proximitat temporal o geografica de la produccié i el consum. Per la caiguda
de les restriccions temporals i espacials a costos decreixents, les noves tecnologies de la
informacid fan possible per als serveis la produccié en un lloc i el consum simultani en un altre.
A causa de la intangibilitat dels serveis, moltes de les transaccions que permeten les TIC seran
més aviat intraempresa que a distancia. Els compradors finals tendiran més a la compra de
serveis de proveidors locals que pertanyen a una xarxa mundial i a I'intercanvi de serveis amb
les seves seus centrals (Miozzo i Soete, 2001). Tot i aixi, I'augment en I'Us de les TIC i el comerg
electronic afecta el comerg dels serveis com ara el comerg al detall, les agéncies de viatges o
les telecomunicacions, i podria contribuir a fer-los més comercialitzables i, conseqiientment,
més exposats a la competencia internacional. Aixi, 'augment del comerg dels serveis té lloc
perque més empreses organitzen els seus desenvolupaments, produccié, aprovisionaments,
marqueting i finances sobre una base internacional. Els serveis s’han considerat
tradicionalment no-comercialitzables. Exemples que els serveis sén cada cop més
comercialitzables com a conseqliencia de la competéencia internacional i mitjancant el suport
de les TIC podrien ser: la provisié d’un territori a I’altre, el consum a I'estranger d’un servei
prestat en un territori, la preséncia comercial de les empreses de serveis multilocalitzades o els
serveis prestats per personal desplagat a altres paisos (OCDE, 2000).

No sén només els avencos en les TIC els que han augmentat la comerciabilitat dels serveis. El
creixement en la comerciabilitat de les dades és principalment responsable de facilitar la
internacionalitzacid dels serveis perqué l'accés als serveis en xarxa permet les empreses
d’oferir els seus serveis eficientment a qualsevol part del mén (Miozzo i Soete, 2001).

Encara que les noves tecnologies estan fent cada cop més possible transportar els outputs dels
serveis en forma de digits electronics i separar la produccié i el consum dels mateixos, aixo no
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significa que els serveis siguin del tot assimilables als béns, contrariament al que es creu
generalment. Hi ha importants desenvolupaments tant en la tecnologia per produir els serveis
com a tals com en l'evolucié dels mercats que requereixen la interaccid entre productors i
consumidors i, a més a més, una part important de les transaccions continua requerint del
moviment de persones (Miozzo i Soete, 2001).

Es clar que I'adopcié de les TIC és crucial per al continu creixement de la productivitat als
serveis. A més, I'adopcié de les TIC podria reduir els graus d’intangibilitat i la coproduccio
identificades anteriorment com a caracteristiques critiques de les activitats dels serveis. No
obstant, pel que fa als processos d’innovacié, no es sap fins a quin punt la innovacid als serveis
i la interaccid amb els clients pot ser duta a terme mitjangant I'ds de les TIC més que amb les
interaccions cara a cara. Caldra una important recerca en el futur sobre qliestions que tenen a
veure amb les dimensions socials i humanes de I'adopcié de les TIC i les innovacions amb el
suport de les TIC a les empreses de serveis (Leiponen, 2008).

Bygstad i Lanestedt (2008) investiguen fins a quin punt la innovacio als serveis basada en les
TIC pot dur-se a terme exitosament segons el pensament tradicional de la gestié de projectes.
Per tant, analitzen si les iniciatives d’innovacié als serveis s’han d’organitzar de la mateixa
manera que la innovacié de producte d’alta tecnologia mitjancant equips de projectes ben
estructurats o bé organitzats d‘una manera més informal, amb més interaccid entre els usuaris
i altres agents implicats. La comunitat cientifica, tant la de la innovacié als serveis com la de
recerca en gestio de projectes, es troba dividida en aquest punt.

La innovacio als serveis basada en les TIC presenta un repte pel fet que habitualment comporta
una redefinicié dels papers dels prestadors del servei i dels usuaris. L'actual innovacio és la
interaccio entre |'organitzacié proveidora, la nova tecnologia i els usuaris (Bygstad i Lanestedt,
2008; Tidd i Hull, 2003).

Hi ha importants consideracions per a I'eéxit de la innovacid basada en les TIC: és més
dependent de l'acceptacid dels nous papers més que de l'actual provisid del servei. La
pregunta essencial és si el pensament tradicional de gestid de projectes dona suport a aquesta
tipus d’innovacié on el comportament dels agents externs és essencial. Per exemple, pels
desenvolupadors de programari I'exit s’atribueix al propi producte desenvolupat mentre que
pels actors externs I'éxit esta relacionat i es pot mesurar per indicadors de negoci, com
I'obtencié d’un procés més eficient. Es molt important pels projectes TIC diferenciar, doncs
entre I'éxit del projecte mesurat en temps, costos i qualitat i, I'impacte organitzatiu mesurat
en termes de comportament de l'usuari o de beneficis empresarials (Bygstad i Lanestedt,
2008).
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Capitol 2. Determinants i patrons d’innovacio als serveis

La importancia que es dona en els paisos desenvolupats a les capacitats d’innovacio fa
que es posi especial emfasi en aspectes com els recursos humans, els vincles, i la
incorporacio i us de les TIC. També hi ha una creixent necessitat d’examinar aspectes
més complexos com els sistemes de suport a la presa de decisions per la direccid, aixi
com la capacitat d’absorcié de 'empresa (OCDE, 2005a, p.141).

2.1. Determinants de la innovacio als serveis

A I'apartat 1.4. Cap a un enfocament de sintesi, ja apuntavem, com indica Tether (2005), que
no hi ha un model d’innovacidé propi o exclusiu dels serveis i/o la industria, sind que hi ha
serveis que operen d’'una manera comuna entre les industries i, a I'inrevés. L'objectiu d’aquest
apartat és identificar i definir quins son els principals determinants del procés d’innovacio a les
empreses de serveis, si bé, sovint aquest objectiu s’ha d’assolir treballant en comparacié amb
els principals determinants de les empreses industrials, métode comparatiu que també
mantindrem en la part empirica d’aquesta tesi (veure el capitol 5. Analisi i resultats de la
recerca: determinants de la innovacio als serveis a Catalunya).

Les activitats d’innovacid sén la recerca i el desenvolupament experimental ja sigui les
activitats d’'R+D dutes a terme dins I'empresa com I'adquisicié d’R+D de fora de I'empresa; les
activitats per les innovacions de producte i procés com |'adquisicid de coneixement extern,
I’'adquisicié de maquinaria, equipament i altres béns de capital o la formacié relacionada amb
el desenvolupament d’innovacions de producte o procés i la seva implementacio; les activitats
per les innovacions de marqueting i organitzatives. Informacié sobre certes caracteristiques
dels treballadors com el nivell de formacié i el nombre de personal tecnic, també sén altres
indicadors qualitatius de les activitats d’innovacié (OCDE, 2005a, p.97-99).

Més enlla de la importancia de les activitats d’R+D o de la tecnologia, Sundbo et al. (2007) en
la seva comparativa sobre el comportament innovador d’empreses turistiques a Espanya i
Dinamarca troben que les diferencies en la capacitat d’innovacid de les empreses en diferents
zones geografiques pot ser que no s’expliquin pels sistemes tecnologics o la determinacio dels
proveidors sind que per factors socials com la professionalitat dels gestors, una bona
organitzacid i una politica clara.

Gu i Tang (2003) construeixen un index d’innovacié compost per a capturar la naturalesa
multidimensional del procés d’innovacid. L'index esta basat en: R+D/vendes,
patents/treballadors (indicadors de creacié de nova tecnologia), factor treball qualificat
(graduats universitaris/total treballadors) i inversid/treballador en maquinaria i equipament
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(com un indicador d’adopcié de noves tecnologies). Pel que fa a la intensitat de talent, les
empreses necessiten ocupar a treballadors ben formats, amb talent, per dur a terme R+D i
adoptar tecnologies avancades. Per mesurar I'input de treball qualificat per innovar, les analisis
empiriques fan servir el percentatge d’ocupacié de cientifics, enginyers i altres professionals
de I'R+D sobre el total de treballadors.

En la seva funcid d’innovacio, Musolesi i Huiban (2010) treballen amb dos grups de factors: els
inputs de coneixement i la capacitat d’absorcié. Els inputs de coneixement sén factors que
generalment tenen un elevat contingut de coneixement i que son utilitzats amb I'objectiu
d’obtenir directament innovacions. La distincié més comuna seria entre fonts de coneixement
formals resultants de les activitats d’R+D (tant internes com externes) i les fonts no formals,
fent servir diferents canals com l'adquisicidé de nou equipament, la recerca publica o el
coneixement dels treballadors. Pero, la produccié d’innovacions també depén d’un conjunt de
variables que podrien afectar la propensié de les empreses per fer servir coneixement existent,
anomenat capacitat d’absorcié per Cohen i Levinthal (1989). Altres determinants serien la
dimensié de 'empresa, 'organitzacié i el canvi organitzatiu o la cooperacié.

Droege et al. (2009) després d’analitzar els resultats sobre les similituds i les diferéncies entre
els factors d’éxit de la innovacid als serveis i a la industria, identifiquen algunes conclusions
contradictories o inconsistents que es resumeixen a continuacid. Primer, alguns autors
consideren que un procés formal per desenvolupar nous serveis és menys important que per
desenvolupar nous productes industrials (de Brentani, 2001; Henard i Szymanski, 2001; van
der Aa i Elfring, 2002). No obstant, altres autors troben que un procés formal de
desenvolupament de nous serveis és important, i realment d’'una importancia similar al paper
jugat pels processos formals de desenvolupament de nous productes a la industria (de
Brentani, 1989; de Brentani i Ragot, 1996; Froehle, Roth, Chase i Voss, 2000). Segon, les
conclusions que concerneixen al paper desenvolupat pels equips multidisciplinaris en les
innovacions de serveis i en les de producte, tanmateix tampoc han estat determinades de
manera consistent, encara (Froehle et al., 2000; Henard i Szymanski, 2001). Finalment, els
estudis de manera freqiient indiquen que les activitats d’R+D no sén tan presents als serveis
com ho sén a la industria (Tether, 2005). No obstant, Nijssen et al. (2006) van trobar que les
activitats d’'R+D estan relacionades més positivament amb I'éxit de les innovacions als serveis
que a la industria. Altres factors on la controversia no és tan elevada indiquen com la
implicacio dels clients és d’una importancia similar entre els serveis i la industria (Martin i
Horne, 1993) o com els nivells elevats dels recursos humans en ambdds sectors o I'Us similar
de les TIC (Hollenstein, 2003). Aixi, la recerca en aquest camp ha identificat tant similituds com
diferéncies entre els dos sectors, encara que algunes conclusions es contradiuen entre elles,
fet que obre I'abast i els objectius per a futurs treballs empirics.

Nijssen et al. (2006) investiguen sobre |’assumpcido que els drivers de la innovacié pel
desenvolupament de nous productes i pel desenvolupament de nous serveis poden ser els
mateixos, pero que la importancia relativa d’aquests pot ser diferent. Els autors investiguen si
I'R+D és més important pel desenvolupament de nous productes, mentre que pel
desenvolupament de nous serveis sigui més important la disposicié de les empreses de serveis
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per canibalitzar les rutines organitzatives o les inversions anteriors per la introduccié de nous
serveis que fan esdevenir obsoletes les anteriors practiques i/o productes/serveis. Els resultats
de la investigacid indiquen que I'R+D és més important en el desenvolupament de nous serveis
que de nous productes. Els resultats semblen anar en la direccié contraria a I'esperat, pero, els
autors troben la seglient explicacio: les activitats d’'R+D en el context de la inddstria sén un
requisit necessari tant per les innovacions incrementals com per les radicals mentre que en els
serveis en ésser els departaments d’R+D menys importants estarien directament relacionats al
desenvolupament de serveis radicalment nous. Per tant I'aportacié d’'un departament d’R+D
als serveis seria diferencial en relacio a la indUstria, on aquests departaments serien més aviat
possiblement considerats com un factor higiénic, en ser un factor que tenen la majoria
d’industries que innoven, i per tant, no un factor diferencial entre aquestes. Contrariament, la
propensio a la innovacié (mesurada per aspectes o dimensions organitzatives) té un efecte a
I’estat de novetat o radicalitat de la innovacié més important a la indUstria que als serveis, on
els aspectes organitzatius serien un factor higiénic pels serveis, perd realment esdevindrien
diferencials per la diferenciacié dins de la industria en el desenvolupament de nous productes.

Arrel, entre d’altres, de les conclusions de Nijssen et al. (2006) i de Droege et al. (2009), en la
present tesi es realitza una l'analisi de regressié logistica sobre els determinants de Ia
innovacié als serveis i a la indUstria que es centra en aquest estudi de similituds i diferencies.
Tanmateix, més endavant, també es realitza una I’analisi clUster per aprofundir-hi des del punt
de vista d’analitzar els diferents patrons d’innovacié als serveis.

Leiponen (2008) estudia i compara els determinants de la innovacio als serveis i la industria
mitjangant una analisi descriptiva i de regressid de les vendes provinents de les innovacions en
productes i serveis. Els resultats suggereixen que, contrariament amb les recerques prévies, la
inversié en R+D juga un paper positiu i significatiu tant als serveis com a la industria. Les
empreses de serveis també es beneficien de les estratégies generals de proveir-se d’informacio
externa. Contrariament, I'amplitud estratégica en termes de cercar multiples i diferents
objectius d’innovacié o la cooperaci6 amb diferents tipus de socis semblen tenir efectes
perjudicials per la innovacid als serveis. Treballar amb diferents projectes d’innovacié o amb
multiples acords de cooperacid és reptador, i molts serveis no tenen les capacitats de gestio
requerides per a beneficiar-se d’aquestes estrategies.

Musolesi i Huiban (2010) realitzen una estimacié de la innovacio tecnologica i de la innovacié
no-tecnologica i troben que la especificacid de la funcié d’innovacié és menys apropiada pel
cas de la innovacid no-tecnologica, on només hi troben uns pocs determinants significatius. Els
autors indiquen que la innovacié no-tecnologica no pot ésser estimada facilment mitjancant
I’Gs de la informacio obtinguda de les CIS.

Sobre els diferents elements d’entrada del procés d’innovacid i els seus resultats, Le i Tang
(2003) citats per Hanel (2007) examinen la relacié entre els inputs i els outputs de la innovacio
en les empreses industrials en els darrers anys noranta. Els autors troben que tots els inputs
son importants, perd que cadascun és diferent per a obtenir diferents tipus d’innovacio. Aixi
per exemple, les activitats d’'R+D sdn més importants per les innovacions de producte;
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I'adquisicié de tecnologies, la enginyeria i el disseny i la formacié s6n més importants per la
innovacié de procés.

Si bé, I'estudi de Le i Tang (2003) citats per Hanel (2007) es centra en la industria, en la tesi si
que tindrem en compte els seus resultats per valorar la importancia de cadascun dels inputs o
drivers del procés sobre els diferents tipus d’innovacio.

Els resultats de Stelios i Aristotelis (2009) indiquen que la probabilitat d’innovar d’una empresa
augmenta amb la seva dimensié. La probabilitat d’innovar també augmenta si I'empresa forma
part d’'un grup. Més enlla, les start-up semblen ésser més propenses a emprendre innovacions.
Una trobada important té a veure amb les similituds i diferéncies entre empreses grans i
petites. Un cop que han innovat, les empreses petites sdn tan efectives en el rendimentien la
conversio dels outputs en inputs com les empreses grans. SOn més propenses a emprendre
activitats d’R+D i altres activitats d’innovacié sobre la base de I'execucié de projectes més que
per executar activitats d’'R+D i altres activitats d’innovacié d’'una manera continua i sistematica
(Le i Tang, 2003; citats a Hanel, 2007).

Donada la proporcié de microempreses superior al 93,2% en el conjunt del teixit empresarial a
Catalunya (95,8% si ens centrem en els serveis), no s’ha considerat la dimensié de les
empreses com a un factor determinant a analitzar, perd si com una variable de control. Tot i
aixi, com veurem a la Taula 53 de resum: Analisi de relacions entre variables de caracteritzacié
i agrupacio d’empreses de serveis segons patrons d’innovacid, si que és possible detectar un
major percentatge de grans empreses entre un petit conglomerat o grup selecte de poques
empreses altament innovadores a Catalunya.

Sung i Carlsson (2007) analitzen els determinants de I’activitat innovadora a les empreses fent
servir la base de dades de I'enquesta d’innovacié a Corea (KIS). Per mesurar I'activitat
innovadora, adopten tres variables dependents: innovacié de producte, innovacié de procés i
la millora de producte. Les variables independents van des de la dimensié i antiguitat de
I'empresa, la propietat estrangera, la ratio d’exportacié o les activitats formals d’R+D. Els
resultats indiquen que els determinants de les activitats d’innovacid varien segons el tipus
d’innovacio resultant. La recerca troba que les xarxes externes tenen un fort efecte positiu en
els resultats de la innovacié amb independéncia del tipus d’innovacid. Tot i que els efectes de
la xarxa varien entre els diferents tipus d’innovacid i els diferents tipus de soci (altres empreses
o centres de recerca). Els autors troben que els determinants de I’activitat innovadora d’una
empresa varien d’acord tant al tipus d’innovacié com a la base tecnoldgica de les empreses.
També indiquen que les empreses de més alta tecnologia sén més innovadores que les de
tecnologia més baixa en relacié a la innovacié de producte, perd no en el referent a la millora
de producte o la innovacio de procés.

Segons el BERR (2008) en relacid als serveis a UK, els dos principals impulsors externs que
semblen influenciar la innovacié als serveis sén les TIC, les quals estan canviant els models
operacionals i els models de negoci de base i; el creixent poder dels clients, el qual forca als
proveidors de serveis a innovar per tal de mantenir el seu avantatge competitiu.
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La innovacié i el rendiment de les empreses esta criticament influenciat per: tenir informacié
facilment accessible sobre les preferéncies dels clients, desenvolupaments en la cadena de
valor, i el seu propi rendiment empresarial per tal de capitalitzar-los en oportunitats i
respostes a les amenaces; tenir habilitats tant a nivell directiu com de la forca de treball per
respondre efectivament a les amenaces i oportunitats dels mercats; i la necessitat de treballar
amb un model de negoci basat en la qualitat, la qual estimula la innovacio (BERR, 2008).

A continuacid, identificarem quins sén els principals determinants de la innovacid segons
I'académia. A la part empirica els descriurem de manera directa o indirecta un a un, veient
quin és el seu comportament pel cas de les empreses de serveis a Catalunya i, finalment,
realitzarem una analisi de regressié logistica per avaluar el pes i la influéncia de la majoria
d’ells segons la disponibilitat de variables explicatives sobre els diferents tipus d’innovacié
analitzats. Els principals determinants que identifiqguem soén els seglients: els agents i les
relacions externes en el procés d’innovacié (fonts d’informacid, cooperacio), I'existéncia de la
funcié d’R+D i la sistematitzacié del procés d’innovacid, el disseny organitzatiu (organitzacié i
equips de treball multidisciplinaris), les habilitats i qualificacions dels treballadors, la capacitat
d’absorcid, la intensitat de coneixement, la subcontractacid i les TIC.

2.1.1. El paper dels agents i les relacions externes en el procés d’'innovacio

Cada cop més es reconeix que les innovacions es produeixen en entorns competitius en els que
els actors individuals analitzen les estratégies dels altres, i fan servir un conjunt de fonts
d’informacié per informar i organitzar els seus esforcos innovadors. Relacionat amb aixo esta
la percepci6 de que moltes innovacions estan associades al resultat d’activitats de
col-laboracié de diferents tipus: des d’iniciatives conjuntes fins a projectes de col-laboracié
d’R+D per unir esforgos en fixar estandards i mobilitzar els agents requerits per a dur cap al
mercat un grup interdependent d’innovacions (Miles, 2000).

La tercera edicié del Manual d’Oslo (OCDE, 2005a) centra l'interés en el paper de les relacions
externes de I'empresa, en la cooperacié per a innovar; es centra en el paper de les relacions
amb altres empreses i institucions dins del procés d’innovacid. L’avaluacié dels enllagos és
causada per la importancia atribuida als fluxos de coneixement entre les empreses i altres
organitzacions pel desenvolupament i difusié de les innovacions. EI Manual organitza la
reflexid i analisi del paper dels agents i les relacions externes en el procés d’innovacié sota la
denominacié de vincles o fluxos de coneixement i tecnologia de les organitzacions amb agents
exteriors. Es conegut que la terminologia de la innovacié empresarial no és gaire homogeénia.
De la mateixa manera que hem parlat de vincles o fluxos, o de fonts, podriem també utilitzar
termes com ara transferencia tecnologica o transmissié de coneixements o de tecnologia que
s'incorpora al procés innovador. Potser podriem parlar de relacions, interaccions i
col-laboracions, etc., tot plegat per referir-nos al paper dels agents externs en la innovacio
empresarial. L'esmentat Manual considera tres categories de fonts: (a) fonts d’informacio
lliures. Es a dir, informacions i dades que no requereixen per part de I'empresa la compra de
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tecnologia o drets de propietat intel-lectual o algun tipus d’interaccié amb la font; (b)
adquisicid de coneixement i tecnologia. Activitats de compra de coneixement extern o
coneixement i tecnologia incorporat en béns i serveis (maquinaria, equipament, programari) o
ambdds, que no impliquen interaccié amb la font; (c) cooperacié en innovacié. Cooperacio
activa amb altres empreses o institucions de recerca per a la realitzacié de les activitats
innovadores (pot comportar la compra de tecnologia o de coneixement) (Valls, 2008).

2.1.1.1. Fonts d’informacio

Realitzant un breu repas sobre la literatura al voltant de les fonts d’informacié per innovar,
dividirem aquesta apartat en: les fonts internes i les fonts externes per innovar, la seva
prioritzacié o grau d’'importancia pel seu Us en les empreses innovadores i, finalment,
emfatitzarem el paper de les fonts cientifiques.

Arrel de diversos casos d’estudi, i més actualment d’enquestes sobre innovacio, ara és ben
reconegut que les idees innovadores, els suggeriments i les inspiracions rarament estan basats
en una font Unica (Hanel, 2007).

Les fonts d’informacié per a innovar no varien significativament si son els departaments d’R+D,
els d’'innovacié i els de TIC els que juguen un paper preponderant en el procés d’innovacio. Fins
i tot, si el procés és més aviat organitzat formalment, els serveis encara miren a les fonts
properes i informals com els clients i el personal (Sundbo, 1998).

Djellal i Gallouj (2001) en el seu estudi sobre patrons d’organitzacié de la innovacio als serveis
troben que les principals fonts d’informacid, coneixement i competéncia sobre productes,
processos, organitzacio i relacions externes, entre altres, dins de les empreses innovadores,
dins d’'un primer bloc de fonts d’informacid sén: en primer lloc, els clients i, en segon lloc, la
forca de vendes i el personal de contacte. En un segon bloc, amb menys de la meitat de les
empreses referenciant-los com a fonts d’informacié en relacié al primer bloc, trobem els
competidors i les xarxes informals d’executius i professionals. La resta de fonts presenten un
suport molt inferior, essent les fonts d’universitats i organitzacions publiques les pitjor
referenciades. Les seves dades presenten alguns punts que val la pena mencionar: (a) la poca
participacié dels proveidors de materials, el que dona suport als enfocaments no tecnologics
de la innovacié als serveis; (b) la prova participacio dels consultors, mentre que subministrar
informacid és una de les seves principals missions: aquests resultats contradiuen la idea de la
innovacié coproduida amb consultors; (c) el paper insignificant de les universitats i
organitzacions publiques, aquestes resultats ja han estat moltes vegades confirmats a la
industria.

Pavitt (2003), en un enfocament que emfatitza la produccid del coneixement per sobre de I'Us
del concepte habitual de fonts d’informacidé per innovar, identifica tres maneres
d’especialitzacio corporativa en la produccié del coneixement que tenen lloc en paral-lel: (1) el
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desenvolupament en grans empreses industrials de laboratoris d’R+D especialitzats en Ia
produccié de coneixement per a la seva exploracié comercial; (2) el desenvolupament d’una
infinitat de petites empreses que proveeixen de continues millores en productes; (3)
I'especialitzacid entre el coneixement privat desenvolupat i aplicat a les empreses, i el
coneixement public desenvolupat i disseminat per les universitats i altres institucions similars.

2.1.1.1.1. Fonts internes

Masso i Vahter (2011) troben interessant el paper dels fluxos de coneixement entre empreses i
dins de les empreses en el seu procés d’innovacid. Pero, entre aquests fluxos, les fonts de
coneixement de dins de I'empresa sén el determinant més important tant per la innovacid de
producte com per la de procés.

Els departaments de produccid i distribucié soén la font d’'informacié més important entre els
serveis innovadors. Altres fonts internes com els departaments d’'R+D o marqueting, juguen un
paper menys important. En relacid a la industria, les fonts internes tenen la mateixa
importancia relativa que en els serveis (Sirilli i Evangelista, 1998).

Dins de les empreses innovadores, les idees provenen dels gestors, del personal d’R+D, i
freqlientment del personal de vendes, marqueting i produccid. La direccid de I'empresa és
sovint la principal font, especialment en les empreses petites que no disposen d’una divisid
separada d’R+D (Hanel, 2007).

2.1.1.1.2. Fonts externes

El que constitueix les necessitats i desitjos dels clients avui pot ser molt diferent del que
esdevingui en el futur. Les innovacions realment importants s’"han avangat realment al seu
temps, i han creat un mercat alla on no hi era o no era esperat pels que no tenen visié de futur
o els pusil-lanimes (Kline i Rosenberg, 1986).

Pels serveis, entre les fonts externes, sén els clients i els proveidors d’equipament, materials i
components els més importants. En relacié a la industria, les fonts externes més importants
son els clients i proveidors d’equipament, materials i components. Els clients sén molt
importants tant pels serveis com per la industria, suggerint que la interaccié usuari-productor
en la innovacid no és una caracteristica peculiar dels serveis, sind que també aplica a la
industria (Sirilli i Evangelista, 1998).
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Tant la inddstria com els serveis valoren als clients com la principal font d’informacio i idees
per innovar, seguits dels proveidors d’equipament, tecnologia i programari, competidors i
empreses de consultoria, segons I'estudi de Leiponen (2008) sobre la CIS a Finlandia.

Tether (2003) troba que a prop del 80% dels serveis reconeixen els clients com una font
rellevant d’informacié per a innovar. Aixo suggereix que malgrat les col-laboracions formals
amb els clients no sén molt comunes, les interaccions formals si que sén freqlients.

Una caracteristica subjacent de les empreses de serveis amb més exit és fixar-se constantment
en el client. Hi ha diferents maneres periodiques de fer-ho com ara la recerca basica sobre el
client, I'observacié de I'experiéncia del client, I'avaluacié sobre la satisfaccié i la lleialtat del
client. Tanmateix, molts serveis encara segueixen centrant les seves decisions exclusivament
en criteris operatius interns que pretenen millores en la productivitat. Centrar-se en els clients
vol dir molt més que fer recerca de mercat. Vol dir implicar els clients en el disseny del servei,
perd també tenir-los en compte en les decisions sobre contractes i implicar-los en el procés de
co-creacio de valor, tot dissenyant i lliurant els serveis des de la perspectiva del client (Bitner i
Brown, 2008).

Per aprofundir en el coneixement del client com a font d’'importancia cabdal pel procés
d’innovacio als serveis, es pot llegit el treball de Voss i Zomerdijk a Tether et al. (2007) sobre
els serveis experimentals, basats en I'experiéncia dels clients?.

Mentre que els proveidors sén una important font de tecnologia, potser no sén una font
principal d’idees per a innovar. En el seu lloc, els serveis semblen fer servir com a fonts d’idees
per innovar a moltes fonts internes i externes, i invertirien en noves tecnologies dels seus
proveidors per implementar les seves idees innovadores. Aquesta amplitud de fonts d’idees
potser explica I'elevat percentatge d’empreses que identifiquen les fires i exhibicions, els
seminaris i trobades professionals i les xarxes com a fonts d’informacié rellevants per a innovar
(Tether, 2003).

2.1.1.1.3. Usos de les fonts d’informacio

Cal veure la diferéencia existent entre el fet de reconéixer a una agent com una font important
per a obtenir informacié valuosa per innovar, entre altres objectius, i el fet de cooperar
efectivament per a innovar amb aquest agent o font. També és curids apreciar com en el seu
estudi, els autors Djellal i Gallouj (2001) troben que els competidors sén una font d’informacié
no gens menyspreable mentre que pel que fa a la cooperacio efectiva si que semblen ser-ho.
Podriem avancar que les fonts d’informacié i el reconeixement de la seva importancia estan
relacionats amb la naturalesa més formal o informal de la cooperacio, en el sentit que potser
es podria considerar la importancia de les fonts com un reflex de la formalitat o menor
formalitat de la cooperacié. Els resultats dels autors indiquen com els client sén la major font
reconeguda d’informacié i pel que fa a la cooperacio, aquesta pren majoritariament I'aspecte
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informal. En canvi, els proveidors no sén considerats majoritariament com una font molt
important d’informacid, pero si que sén el tipus de cooperacié formal més desenvolupat pels
serveis. El reconeixement de la importancia dels competidors com a font d’informacié esta
bastant equilibrat entre els que opinen que si que sén importants i els que no, perd aixd no es
tradueix en un equilibri entre la cooperacié formal o informal amb els competidors, sind que
com hem apuntat anteriorment els competidors sén els agents comuns d’innovacié que menys
cooperacié formal desenvolupen.

Seo (2004) citat per Heshmati, Yee-Kyoung i Hyesung (2006) es centra en la importancia
relativa que presenten diferents fonts per la innovacié tecnologica. Els seus resultats indiquen
que son les fonts internes les que tenen un major impacte en els activitats innovadores. Des
del punt de vista dels inputs, quan les fonts horitzontals sén abundants, les empreses
innovadores tenen menys incentius per a desenvolupar activitats innovadores. Pel que fa als
resultats de les activitats d’innovacid, com més accés es té a informacié general i a les fonts de
relacio vertical amb la competéncia, tenen lloc menys activitats d’innovacié. Mentre que com
més fonts s’utilitzin d’instituts de recerca i universitats, tenen lloc més activitats d’innovacio.

Tether i Hipp (2002) troben que la importancia dels consultors com a fonts d’informacio per a
innovar ve determinada no tant per la intensitat de coneixement dels serveis sind que més
aviat per la intensitat técnica. Especialment, els serveis técnics sén menys propensos a
reconeixer els consultors com una font d’informacié. Tot i aixi, el que és sorprenent és que
entre els serveis no-técnics pero intensius en coneixement si que es reconeix als consultors
com a tercera font d’informacié d’'importancia per innovar. Aixo potser indica un elevat grau
de treball en xarxa entre aquestes empreses, que actuarien com a assembladors posant a
treballar conjuntament equips de consultors en diversos projectes especifics de clients. Aixi, en
contrast amb les empreses de serveis més generals, els serveis no-técnics pero intensius en
coneixement podrien fer servir els consultors no tant per solucionar els seus problemes i més
per produir serveis complexos pels clients.

2.1.1.1.4. Fonts cientifiques per innovar

Tot i que cap sector reporta un Us significatiu d’informacidé d’organitzacions del sector public
(governs i universitats), les empeses que confien més fermament en la innovacié basada en la
ciéncia sén més propenses a interactuar amb aquestes organitzacions (OCDE, 2005b).

Les fonts d’informacid menys utilitzades per innovar als serveis sén els consultors, les
universitats i els instituts de recerca. Aixd suggereix que aquestes fonts poques vegades sén
importants per la innovacié als serveis, pero pot ser que siguin utilitzades més freqiientment
per aquells serveis que desenvolupen elevats nivells d’activitat innovadora (Tether, 2003). Els
serveis trobarien més dificultats per trobar suport en les infraestructures de coneixement, que
presenten un biaix cap a la industria, per a resoldre els assumptes als que s’enfronten (Howells
et al., 2007).
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Leiponen (2008) troba que els clients no sén una font de coneixement destacada per a la
innovacié als serveis, pero si que ho sdn les universitats. Per tant, encara que pocs serveis es
proveeixen de coneixement de les universitats, les que ho fan, n’extreuen un elevat benefici.

Les fonts cientifiques no sén reconegudes com a fonts molt utilitzades, pero tindrien un paper
important en proporcionar personal format i capacitat a les empreses (Fagerberg, 2004). En
moltes arees de coneixement, hi ha un llarg recorregut entre un descobriment cientific i la
seva explotacié comercial. Les activitats tecnologiques de les empreses rarament prenen els
principis cientifics abstractes com el punt de partida per explotacions comercials. Sovint les
empreses només cerquen solucionar un problema a un client i tenen un coneixement
imperfecte sobre totes les opcions rellevants que tindrien, és llavors, quan les fonts externes
més valuoses passen a ser els clients i els proveidors (Fagerberg, 2006).

En una gran majoria d’empreses industrials i de serveis només una petita part de les empreses
fan servir les universitats com a fonts d’informacid per a innovar, pero en general les empreses
de serveis sén encara menys propenses a I'Us d’aquestes fonts universitaries que la industria.
Ara bé, els serveis fan servir enllacos directes a la base cientifica. Els serveis tenen accés
mitjangant altres camins com |’Us de graduats universitaris, mitjancant la tecnologia, inputs o
transferéncies de coneixement d’altres empreses (Tether et al., 2007).

Les universitats i els sistemes educatius han de jugar un enorme paper en |'economia de
serveis global com a socis en la innovacid, la transferencia de coneixement i I'educacié dels
treballadors. Pero, poques universitats han centrat la seva atencid i esforcos en la recerca als
serveis i la innovacid als serveis. Com han fet els governs i la industria, les universitats s’han
centrat en les ciéncies, els productes tangibles, i la tecnologia pel que fa a la recerca en
innovacid i 'educacid. Si les universitats volen contribuir a donar forma al mén dels serveis,
han de desenvolupar curriculums i estimular la recerca centrada en els models de negoci, la
productivitat, la qualitat de vida i la competéncia i la innovacid a través dels serveis (Bitner i
Brown, 2008).

2.1.1.2. La cooperacio

La innovacié sovint requereix d’una cooperacié activa amb altres agents (empreses o instituts
de recerca) en les activitats d’innovacié (OCDE, 2005a, p.20).

Les activitats d’innovacioé de les empreses depenen fortament de fonts externes, en la majoria
de casos. Com més empreses siguin capaces d’aprendre de la interaccio de fonts externes, més
gran sera la pressio per altres empreses per fer el mateix (Fagerberg, 2003).

Cada passa endavant en els camps cientific i tecnologic és el resultat de nombroses
contribucions més que no pas de creacions de caracter individual. El coneixement cientific i
tecnologic es troba dispers entre un nombre important de persones. La seva adquisicid
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requereix de la confianca dipositada en els grups que interactuen mitjangant xarxes (Bougrain i
Haudeville, 2002). Els serveis habitualment innoven en xarxes més que en laboratoris (Bygstad
i Lanestedt, 2008; Tidd i Hull, 2003).

La cooperacid per a innovar comporta la participacié activa en projectes d’innovacié conjunts
amb altres organitzacions. Aquests poden ser tant empreses com institucions no comercials.
Els socis requereixen no tenir un benefici comercial directe de la iniciativa. La contractacié
pura de treball, on no és possible la col-laboracié activa, no té la consideracié de cooperacié.
La cooperacid és diferent de les fonts d’informacid obertes i de I'adquisicié de coneixement i
tecnologia, en la cooperacio totes les parts prenen una part activa en el treball (OCDE, 20053,
p.79-80).

Tether i Hipp (2002) troben sobre un conjunt d’empreses alemanyes de serveis que
relativament poques empreses emprenen acords de cooperacié formal amb tercers per a
innovar, tot i I'émfasi posat en les xarxes per la literatura sobre innovacié. Aquesta tendéncia
encara és menor entre els serveis menys intensius en coneixement i, contrariament, els acords
de cooperacidé sén més habituals entre els serveis técnics intensius en coneixement, fet que
pugui ser a causa de la naturalesa més complexa del seu coneixement de base i a la seva
naturalesa menys estandarditzada. Tot i aixi, els acords de cooperacié amb terceres parts per a
innovar no és I'opcié majoritaria entre els serveis.

Les empreses de serveis cooperen amb socis externs en el procés de desenvolupament,
basicament amb els clients i els proveidors de tecnologia, perd també amb consultors.
Cooperen molt menys amb competidors i amb instituts de recerca. La cooperacio és més aviat
informal que formal, particularment amb els instituts de recerca i els competidors (Sundbo,
1998b).

Djellal i Gallouj (2001) trobem com tres quartes parts de les empreses innovadores de serveis
realitzen col-laboracions per innovar ja sigui de manera formal i informal. Tether (2003) troba
que un 30% de les empreses de serveis innovadores emprenen acords de cooperacions amb
socis externs fet que indica que aquests acords estan bastant estesos, pero no necessariament
per a innovar. Pot haver diferents tipus d’innovacid que s’assolirien mitjancant la cooperacio i
altres pels esforgos propis de les empreses. Pel que fa al tipus de socis en la cooperacid, els
clients i els proveidors son els més utilitzats, 15% i 17%, respectivament, pero son valors molt

|III

petits en relacié a la perspectiva de I'”escola de Lille”.

Leiponen (2008) indica que els serveis semblen funcionar de manera diferent en la cooperacié
en R+D. Aixo0 podria traduir-se en unes menors habilitats dels serveis per a obtenir beneficis de
les cooperacions. Tenir una amplitud d’objectius d’innovacié i la cooperacié per I'R+D tenen
efectes diferents entre la industria i els serveis. Els serveis que duen a terme R+D regularment
probablement es puguin beneficiar de tenir amples objectius d’innovacié. Les empreses de
serveis podrien tenir mancances en les capacitats necessaries per aliar-se i fer que la
cooperacié sigui efectiva. Hi ha una gran i creixent literatura centrada en el paper de la
cooperacié entre empreses per a innovar. Encara que la classificacié de Pavitt no ho tingués
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essencialment en compte, segons Leiponen (2008) qui es centra en |'orientacié internacional
en el sentit si es col-labora amb socis domeéstics o internacionals. L’autora indica que es podria
dir que els serveis estan més orientats localment o domestica per la necessitat de la
localitzacié pel lliurament dels serveis. No obstant, I'evolucié de les TIC ha fet molt més facil el
lliurament, fins i tot dels serveis intensius en coneixement, mitjancant les xarxes de
comunicacio.

Les perspectives estratégiques i organitzatives han demostrat abastament que I'eleccié de
cooperar en R+D, més que en el desenvolupament d’activitats d’R+D interna, les relacions
accionarials o la subcontractacié, depenen de les caracteristiques de les tecnologies
implicades, aixi com també en les caracteristiques competencials de les empreses. L'eleccié
dels socis, amb un perfil concret, depén del tipus de complementarietat dels recursos d’'R+D
als que I'empresa vulgui accedir, els quals, a la vegada, depenen del seu propi perfil. Mentre
que els sistemes d’innovacié nacionals tendeixen a nodrir d’activitats creatives especifiques i
en general a reflectir patrons d’especialitzacié nacionals, les xarxes d’'R+D tenen una dimensio
internacional. La propensié a cooperar en R+D és més elevada en les empreses amb una forta
capacitat d’absorcid. L'accés no és suficient per aprendre de les fonts de coneixement extern,
I'adequada capacitat d’absorcié és un complement necessari. La capacitat d’absorcié depén
d’unes inversions especifiques que inclouen I'existencia d’'un departament d’R+D i de suficient
personal qualificat. Les capacitats internes d’R+D tenen una especial rellevancia i influéncia en
la propensid a cooperar (Miotti i Sachwald, 2003).

La dimensié de I'empresa també incideix en la capacitat de les empreses per a cooperar per
innovar. Les empreses requereixen recursos financers, humans i técnics que estan més a la ma
de les grans empreses. Aquestes son més capaces de dur les activitats d’R+D a terme
internament, mentre que les empreses petites, amb recursos limitats, requereixen de la
cooperacié amb altres empreses per a manejar cert tipus de projectes. Addicionalment, la
cooperacié permet adquirir coneixements complexos en que I'empresa observa mancances
(Bayona, Garcia-Marco i Huerta, 2001). Pero per absorbir aquests coneixements I'empresa
requereix d’'uns coneixements de base, que s’obtenen si préviament s’han dut a terme
activitats de recerca (Cohen i Levinthal, 1990). En aquest cas les petites empreses no poden
cooperar per la manca de coneixement intern sobre la base de I'absencia d’habilitats
tecnologiques i de recerca (Bayona, Garcia-Marco i Huerta, 2001).

Els resultats empirics indiquen que si es relacionen els tipus d’innovacié i els socis per innovar,
el tipus de socis més importants son els que provenen del sector empresarial, els clients
primer, els proveidors després, és a dir, la cadena de valor. La resta son bastant més
infreqlents. El desig de cooperar sembla ser més petit fora de la cadena de valor. Entre les
dues categories d’empreses innovadores segons el grau d’intensitat o de transformacio de la
innovacié desenvolupada, s’observen caracteristiques diferents. Els innovadors incrementals
troben suport amb més freqiiencia en els clients del que ho fan les empreses amb productes
nous pel mercat. Per a innovacions noves pel mercat, les empreses confien més en els
proveidors i les universitats, aixi com en els consultors. Al contrari, per innovacions
incrementals, les universitats i la resta de socis, menys clients i proveidors (encara que aquests
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son més utilitzats per innovacions radicals), juguen un paper molt pobre. Només tres tipus de
socis tenen una significant influencia positiva sobre la possibilitat d’introduir productes nous
pel mercat: els proveidors, els consultors i les universitats. Els proveidors i consultors
permeten a les empreses introduir innovacions més avancades. El paper dels clients no
exerceix una influéncia molt forta en aquest tipus d’innovacions (Kaufmann i Todtling, 2001).

Diferents tipus de socis aporten diferents tipus de recursos a I'associacié. L’eleccié depen del
perfil de cada empresa i de les seves necessitats. La cooperacié amb diferents tipus de socis,
derivara en diferents tipus de resultats. La cooperacié vertical sera més eficient en innovacions
de nous productes, mentre que no sera tan important per a conduir a la recerca en la frontera
tecnologica i per fer patents. Just al contrari que la cooperacié amb institucions publiques que
donara accés a capacitats de recerca cientifiques i incrementara les possibilitats de patentar de
les empreses. En la cooperacio vertical I'objectiu és ajuntar recursos complementaris de clients
i proveidors per tenir accés a informacions de mercat per centrar millor els esforcos
d’innovacié. Aixo indica la importancia de la cooperacié vertical en les innovacions
incrementals, en el procés d’innovacié del dia a dia. Per tant, no és la cooperacié més habitual
en I'alta tecnologia ni en la frontera tecnologica. La cooperacié amb els instituts publics té una
influencia molt positiva en les possibilitats de patentar, mentre que la cooperacid vertical
només impacta la introduccié de productes nous per al mercat. La cooperacié amb els rivals
redueix costos i es mou en l'alta tecnologia encara que no pas en la frontera tecnologica
(Miotti i Sachwald, 2003).

Les empreses immerses en importants projectes d’innovacio de producte sén més propenses a
cooperar per innovar. Mentre que les empreses que només introdueixen innovacions de
procés, amb una orientacié de costos, son menys propenses a cooperar per innovar. Les
empreses que posen émfasi en |'orientacid cap a la reduccid de costos en les seves activitats
d’innovacié sén més propenses a cooperar amb els proveidors, perd no amb un altre tipus de
soci (Fritsch i Lucas, 2001; Tether, 2002).

2.1.1.2.1. La cooperacié amb la cadena de valor

Els clients i els proveidors juguen un paper fonamental en el procés d’'innovacié ja que ajuden
a donar informacio crucial sobre les tecnologies, les necessitats dels usuaris i dels mercats. La
innovacid requereix de fluxos de comunicacié verticals, en especial actualment ja que les
empreses tendeixen a centrar-se en petits conjunts de negocis. Les empreses amb mancances
d’informacié sobre el mercat cooperen amb els seus clients per a solucionar-ho (Miotti i
Sachwald, 2003).

Els clients estan prenen cap cop més poder, com mai abans per I'accés a la informacio,
I’habilitat per comparar preus i el fet de compartir extensament la seva experiencia. Els
negocis necessiten assegurar que els serveis que ofereixen presenten caracteristiques
distintives per satisfer les creixents expectatives dels clients. L’habilitat per comparar preus i
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intercanviar informacid sobre la qualitat i I'experiéncia és un fenomen de I'era d’Internet la
qual ha portat una nova dinamica al mercat (BERR, 2008).

La importancia d’aconseguir que els clients ajudin a definir innovacions, i llavors, reduir els
riscos associats a la introduccié al mercat, també ha merescut I'atencié de nombrosos estudis.
Hi ha motivacions importants per a cooperar amb els clients quan es tracta de nous productes
complexos o novells (Belderbos et al., 2004a; Schmooker, 1966; Von Hippel, 1998). L’objectiu
de la cooperacié vertical amb proveidors ha estat associada a la reduccié de costos, a la
tendéncia de les empreses a dedicar-se a les competéncies basiques distintives i a la
subcontractacio d’activitats a proveidors (Belderbos et al., 2004a).

Tether (2002) ens indica sobre la cooperacié tant a les empreses de serveis com a les
industrials que la innovacid cada vegada més s’ha anat distribuint entre els diferents agents
implicats, de manera que poques empreses son capaces d’anar soles en el desenvolupament
tecnologic. Els proveidors i els clients sén els socis més comuns en la cooperacid, pero hi ha
una important proporcié d’acords empresos amb competidors, consultors, universitats i altres
organitzacions. L’autor analitza la importancia d’aconseguir que els clients ajudin a definir les
innovacions i, per tant, ajudin a reduir el risc associat al llangament al mercat. Els avantatges
de treballar de manera propera amb els clients o usuaris sén: proveir de coneixement
complementari, possiblement incloent-hi el coneixement técnic com a usuaris; ajudar a trobar
I’equilibri just entre el resultat esperat o obtingut i el seu preu. Aix0 pot ser important per
definir els atributs estandards; entendre el comportament de I'usuari; i ampliar les possibilitats
gue la innovacié sigui acceptada i adoptada per altres empreses que tinguin els mateixos
usuaris objectiu. La cooperacié amb clients és més comuna quan la innovacié a desenvolupar
és més nova o complexa o quan el mercat per a la innovacié esta poc definit. La cooperacid
amb proveidors mostra moltes de les caracteristiques de les relacions amb clients. Pero, més
enlla d’aixo, s’han examinat extensament en el context de les decisions sobre si fer o comprar.
Fer o comprar, les decisions, també estan influenciades per implicacions estratégiques en el
sentit de I'equilibri (i resolent el conflicte entre) les eficiencies del curt termini i la posicid
competitiva a llarg termini de I'empresa. El interés per les cooperacions amb els proveidors va
créixer arrel de I'exit atribuit a les relacions estretes entre proveidors, entre d’altres factors,
(Bidault et al. 1998, Liker et al., 1996; Sako, 1994) en les industries automobilistica i
d’electronica del Japd. A I'Est, i especialment als USA i el Regne Unit, les tendéncies recents de
les grans empreses per reduir la seva dimensio i centrar-se en les competéncia distintives ha
encoratjat a una major col-laboracié activa amb els proveidors. Els proveidors tendeixen a
complementar les capacitats internes d’'R+D més que a substituir-les. Aquelles empreses que
diuen introduir productes o serveis nous pel mercat sén més propenses a aquests acords que
les que realitzen innovacions noves per I'empresa. Aix0 s’entén de la manera que les
innovacions més radicals requereixen d’intercanvis d’informacié més grans, particularment
entre I'innovador i els seus clients i proveidors.

En les empreses centrades en la gestio de projectes que desenvolupen nous serveis s’hi
destinen recursos Unics per a la col-laboracid interna i externa amb clients i proveidors
(Blindenbach-Driessen i den Ende, 2006). Els autors indiquen com a factors d’exit pel
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desenvolupament de nous serveis la implicacid de clients i proveidors, és a dir, de la cadena de
valor. La implicacid dels clients és un dels factors d’exit essencials en els projectes de
desenvolupament de nous serveis, almenys en els projectes incrementals. En els projectes
radicals aquesta cooperacid és menys important ja que els clients no poden anticipar els
problemes i oportunitats del producte (Brown i Eisenhardt, 1995; Christensen, 1997; Ernst,
2002; Von Hippel, 1986). Les empreses que coneixen els seus clients necessiten menys de la
investigacié de les seves necessitats (Maidique i Zirger, 1985). Aixi també, els proveidors s’han
d’implicar tan aviat com sigui possible en els projectes de desenvolupament de nous serveis
per a millorar la seva qualitat i preveure endarreriments (Clark et al., 1987; lansiti i Clark,
1994). Els projectes de desenvolupament fan Us de les xarxes de treball i contacte de
proveidors. La implicacié dels proveidors fa que els projectes esdevinguin més complexos, pero
alhora aquesta complexitat afegida no afecta negativament el resultat final dels mateixos. Tot i
aixi, els autors no observen que la seva implicacié sigui un factor diferenciador entre I'éxit i el
fracas dels desenvolupaments, ja que s’impliquen, els proveidors, habitualment només en
aquells projectes en que és apropiat fer-ho.

Segons les dades de I'estudi de Djellal i Gallouj (2001), dos tercos de les empreses innovadores
de serveis cooperen per innovar amb els clients, essent la proporcié de cooperacié informal
més important, és a dir, la col-laboracié no sustentada en contractes és superior a la que esta
formalitzada. Més de la meitat de les empreses innovadores de serveis cooperen amb
proveidors, essent la propensié a formalitzar la cooperacié molt més evident i superior que la
informal i que la observada a la cooperacié amb els clients. Per tant, la cooperaciéo amb la
cadena de valor és el tipus de col-laboracié per excel-léncia a les empreses de serveis. Aixi, els
clients sén els principals agents de col-laboracié, essent aquesta majoritariament informal, i els
segons agents son els proveidors essent aquesta col-laboracié majoritariament formal.

Les empreses que manifesten haver tingut problemes amb la receptivitat dels clients a les
seves innovacions, cooperen més. La cooperacié consisteix aqui a entendre millor els clients i
les seves objeccions a la innovacié. La manca d’informacié sobre el mercat també afecta la
propensio en la mateixa direccid. Apart de cooperar amb els propis clients, tenir-hi dificultats
amb la seva receptivitat també incrementa la propensi®é a cooperar amb proveidors i
competidors. Quan els clients no sén receptius, les empreses uneixen esforcos amb proveidors
i competidors per introduir les seves innovacions. Aixo és a causa de que, primer, la innovacio
requereix de majors recursos dels que disposa una Unica empresa, segon, es comparteixen els
costos i els riscos associats, tercer, i pel cas dels competidors, perque I'existencia de dos
proveidors encoratja als clients els avantatges de la innovacio (Tether, 2002).

Segons Mothe i Thuc (2010) i, en relacié al rendiment de la innovacié quan es coopera amb
proveidors, de manera sorprenent, els resultats indiguen que com més es cooperi amb els
proveidors, més baix sera el rendiment de la innovacié. Aquest resultat és inesperat pero pot
ser explicat pel fet que les empreses fan servir la cooperacié amb els proveidors amb I'objectiu
principal de reduir costos. Aixo podria estar causat pel fet que els proveidors sovint sdn grans
empreses, les quals sovint tenen més poder de negociacid que els seus clients, petites
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empreses, que tendeixen doncs a col-laborar per altres raons que no pas incrementar les
capacitats innovadores de qui els compra

En definitiva, la cooperacid amb la cadena de valor pel desenvolupament de nous serveis
innovadors és evidenciat per la literatura existent. La importancia d’escollir a proveidors i/o
clients depen, en la majoria de casos, de la intensitat de la innovacié o del tipus d’innovacio
gue es consideri, és a dir, si es tracten d’innovacions radicals o bé incrementals, com a extrems
possibles dins d’una classificacié estandard. Tanmateix, el grau de formalitzacid de la
cooperacié també sembla estar relacionat amb I'agent de la cadena de valor amb qui es
cooperi.

2.1.1.2.2. La cooperacidé horitzontal

Els competidors poden tenir recursos complementaris interessants i necessaris pel procés
d’innovacio de les empreses. Poden ser socis atractius per treballar-hi conjuntament per tal de
reduir costos i riscos en projectes a llarg termini. Pero aquestes col-laboracions son perilloses si
tenim en compte que es dirigeixen al mateix mercat, obviament. Es poden donar filtracions o
fugues no desitjades (Cassiman i Veugelers, 1998). La cooperacié s’hauria de limitar a només
dos casos: quan s’ha identificat un interés particular molt fort i quan la cooperacié va molt més
enlla del mercat i els seus resultats es poden considerar generics. La propensié a cooperar amb
la competencia és particularment baixa, fet que confirma la tendéncia a evitar la cooperacié en
R+D amb els rivals. Les empreses que ho fan amb els rivals no tenen aquestes mancances. Amb
els rivals s’hi troba sentit en la cooperacié amb finalitats d’economies d’escala i per reduir els
costos de la innovacié en l'alta tecnologia (Miotti i Sachwald, 2003). Segons Mothe i Thuc
(2010), la cooperacié amb competidors i altres empreses del sector no té impacte en el
rendiment. La cooperacié amb competidors és la manera formal menys utilitzada entre els
serveis innovadors segons les dades de I'estudi de Djellal i Gallouj (2001). La cooperacié amb
competidors i altres agents menors, ja sigui de manera formal o informal, sén tipologies de
cooperacié poc freqlients. Aquest fet corrobora la relativa poca importancia pel que fa a la
freqiiéncia d’aparicié de la cooperacié fora de la cadena de valor (Djellal i Gallouj, 2001).

Sovint realitzar aliances estrategiques amb socis pot ajudar a bloquejar la competencia en el
sentit d’'impedir que un competidor s’alii amb aquest soci. Aixi, les aliances estratégiques
horitzontals, és a dir, entre empreses de la mateixa fase de la cadena de valor, sén acords de
col-laboracié entre competidors, ja siguin actuals o potencials, per a la realitzacié de projectes
conjunts d’'R+D o produccié conjunta de productes o components. Inicialment, poden tenir
I’objectiu d’evitar o posposar processos de fusié o concentracié. Un dels riscos que existeix en
la practica de realitzar aliances estratégiques és la creacié d’'un competidor que abans no era
tal. Aixo0 és especialment important en les aliances estrategiques on la naturalesa dels recursos
aportats és complementaria, de naturalesa distinta, essent menys important en les aliances
estratégiques que cerquen crear massa critica en tenir els recursos aportats pels diferents
socis una naturalesa similar (Arifio, A., 2007).
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2.1.1.2.3. La cooperacié cientifica o institucional

Les relacions empresa-universitat son extremadament dificils de gestionar a nivell d’empresa.
Els gestors sovint es queixen que les universitats operen amb periodes de temps massa llargs i
presten poca atencio a les dates limits urgents de les empreses. Aixi, les empreses argumenten
que les universitats no tenen cabuda en el cami critic de cap projecte important (Pavitt, 2003).

Més enlla de I'evidéncia que les empreses cooperen per compartir els riscos associats al procés
d’innovacid o per accedir a aquells recursos complementaris que no disposen, els acords de
col-laboracié amb les universitats i centres tecnologics, la cooperacid cientifica, es manifesta
com una font molt important de coneixements cientifics i tecnologics per a les empreses
(Lladés et al., 2007).

La col-laboracié de les empreses de serveis innovadores amb universitats i organitzacions
publiques, ja sigui de manera formal o informal, sén les tipologies de cooperaci6 menys
freqlients segons Djellal i Gallouj (2001).

La cooperacid amb institucions publiques de recerca és més atractiva per a les empreses que
duen a terme activitats d’R+D a prop de la frontera tecnologica. La cooperacié amb aquestes
institucions publiques no comporta riscos comercials. Els consorcis que inclouen a diferents
empreses, incloent-hi rivals, tendeixen a fer servir els instituts publics de recerca i a obtenir
aixi fons publics. La cooperacié amb instituts academics, que és forca important, esta
delimitada a les empreses grans i amb finalitats de realitzar patents. Les empreses que
cooperen amb institucions publiques no troben obstacles de costos com les que ho fan amb els
rivals. Aquestes empreses consideren que una pobre informacié sobre el mercat és un obstacle
per a la innovacio, aix0 pot ser perqué les seves activitats son de tipus més radical, on la
incertesa de mercat és més gran (Miotti i Sachwald, 2003).

La cooperacié amb universitats i instituts publics de recerca té un petit efecte negatiu sobre el
rendiment de la innovacio. Aixo va en contra dels resultats de Belderbos et al. (2004b). Pel cas,
els resultats es podrien explicar per la naturalesa a llarg termini d’aquest tipus de cooperacié
on la recerca tendeix a ésser d’una naturalesa més genérica i basica (Mothe i Thuc, 2010).

Tant pels KIBS com per la industria, el principal determinant de la innovacié és el coneixement
formal. Els vincles amb universitats i altres fonts publiques de coneixement sén els principals
canals de difusié, mentre que la relacié amb altres empreses, competidors, proveidors i inclis
amb clients, no s’emfatitza (Musolesi i Huiban, 2010).
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2.1.1.2.4. La cooperacié amb consultores

El nimero de consultores es va incrementar d’'una manera molt important al Regne Unit
durant els vuitanta i els noranta, particularment perque les empreses van decidit reduir
estructura i subcontractar certes activitats especials (per exemple, el disseny i implementacio
de sistemes d’informacid). L’avantatge de treballar amb consultors més que no pas confiar per
complert en les capacitats internes també ha augmentat considerablement, i no només per a
estalviar costos. Bruce i Morris (1998) argumenten que els dissenyadors interns pensen d’una
manera familiar sobre els productes i la propia empresa, sovint sén complaents i no intenten
proveir de noves idees. Els consultors dissenyadors externs proveeixen de noves i fresques
idees. Dur a terme col-laboracions amb consultors externs tendeix a ser més eficient a mesura
que proveeixen de més oportunitats per construir coneixement valuds sobre I'empresa i els
seus productes. Bessant i Rush (1995) sostenen que els consultors poden proveir d’'una amplia
gamma d’inputs al procés d’innovacid: compartir experiéncies, alla on van els consultors
actuen com les abelles que traspassen idees entre empreses; jugant un paper de
diagnosticadors ajudant a les empreses a articular i definir les seves necessitats particulars per
innovar; actuant com a agents d’intermediacid, conjuntant necessitats i solucions d’empreses
diferents (Tether, 2002).

Els consultors sén els tercers agents en importancia en la cooperacidé per innovar, essent la
segona en importancia dins de la categoria de cooperacions formals, només per darrera de la
que té lloc en col-laboracié amb els proveidors, segons dades de Djellal i Gallouj (2001). Encara
que aixo sigui un indicador del que Gallouj (1994) anomena com el model d’innovacié assistida
per consultors, aquest fet podria entrar en contradicci6 amb el trobat per Djellal i Gallouj
(2001) quan troben que els consultors com a fonts d’informacié no tenen una rellevant
importancia. En tot cas, aquest fet podria servir per evidenciar la diferéncia existent entre
reconeixer una font d’informacié com a important pel procés d’innovacié i, el fet de cooperar-
hi efectivament.

2.1.2. Presencia de la funci6 de recerca i desenvolupament

La ciéncia és important, pero cal reconeixer que moltes innovacions es duen a terme amb el
coneixement ja disponible en les persones de |'organitzacié i en menys mesura en altres fonts
d’informacié accessibles per 'empresa. Es només quan aquests fonts no sén suficients quan
cal recérrer a la recerca amb I'objectiu de complementar una innovacié. Aixi, la nocié que la
innovacié comenca per la recerca és sovint equivocada. Molts cops la recerca esdevé I'espurna
gue encén la innovacid, sobretot les més revolucionaries, pero fins i tot aixi, les innovacions
han de passar per una etapa de disseny juntament amb una d’analisi de les necessitats de
mercat (Kline i Rosenberg, 1986).

Malgrat el fet que els serveis es suporten menys en I'R+D per a innovar, les inversions del
sector serveis en I'R+D semblen anar en augment. Entre 1990 i 2001, I'R+D del sector serveis
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va augmentar a un ritme mitja anual del 12% en els paisos membres de I'OCDE, en comparacid
amb un 3% a la industria (OCDE, 2005b).

El terme R+D que es fa servir a la industria suggereix imatges relacionades amb una R+D
organitzada. Les empreses de serveis potser no tenen departaments formals d’R+D pero si que
duen a terme aquests tipus d’activitat amb I'objectiu de servir un ventall d'innovacions (Tether
et al., 2007).

Tradicionalment, excepte els serveis de telecomunicacions i altres relacionats amb la
informatica, s’ha assumit que els serveis no han dut a terme activitats d’'R+D. Per exemple, la
classificacié de Pavitt dels serveis com a “dominats pels proveidors”, parcialment derivava de
I’estadistica disponible que evidenciava que els serveis duien a terme poques activitats d’R+D.
Saber si aquest fet reflecteix un canvi real o una tendéncia creixent encara resta poc clar, pero
el que si que suggereix és que els serveis son més creatius tecnologicament del que s’havia
suposat. No és sorprenent que empreses que han introduit innovacions (principalment)
desenvolupades per tercers eren menys propenses per emprendre activitats d’'R+D, pero fins i
tot en aquest grup es duien a terme. Més de la meitat dels serveis que han emprés activitats
d’innovacié han dut a terme activitats d’'R+D, amb aproximadament la meitat d’aquests fent-
ho d’'una manera continuada. Els serveis que han introduit innovacions basicament
desenvolupades per altres son menys propensos a emprendre activitats d’R+D, tot i que les
emprenen en menor mesura (molt poques vegades sobre una base regular). Aixo0 suggereix
gue fins i tot entre els serveis “usuaris de tecnologia” és requereix un aprenentatge significatiu
per introduir innovacions; aprenentatge que esta associat amb la inversié en la capacitat
d’absorcié de I'empresa (Cohen i Levinthal, 1989; Tether, 2003).

Un dels primers factors determinants de la innovacid als serveis és I'existéncia de la funcio
d’'R+D o similar dins d’aquestes empreses, és a dir, |'existéncia dels departaments d’R+D
formalitzats o un altre tipus de departaments formalitzats que tenen la responsabilitat
d’assegurar que les innovacions apareguin en el si de I’'empresa. Els darrers son com un tipus
de departament de comunicacid que existeix en algunes empreses de serveis i que tenen la
missid d’induir idees innovadores entre els treballadors i gestors i recol-lectar-les. Com que les
innovacions en serveis sén poques vegades fonamentades en la ciéncia, és molt dificil trobar
un departament d’R+D en aquestes empreses (Sundbo i Gallouj, 1998b). Sovint també sén els
departaments de disseny, de marqueting o en algunes empreses els propis departaments
d’innovacio els encarregats de la gestid del procés i dels resultats de la innovacié.

La funcié d’R+D té una feble consideracié en els serveis. Aquesta valoracid, no obstant, pot ser
modificada o reconsiderada si redefinim la propia funcié d’'R+D, prenent més en compte la
concepcid i el desenvolupament i la recerca en les ciencies socials (Djellal i Gallouj, 2001;
Gadrey, Gallouj, Lhuillery i Weinstein, 1993). Pero, no sempre és aixi. Les activitats d’'R+D son
molt importants per la innovacié als serveis en xarxa i als serveis empresarials analitzats per
Leiponen (2008) pel cas finlandés, per exemple.
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Segons I'estudi sobre els patrons d’innovacid als serveis dut a terme per Djellal i Gallouj (2001),
la innovacié és poques vegades organitzada mitjancant treballadors de departaments
especialitzats, ja siguin aquests els departaments d’R+D o els departaments d’innovacié.
Moltes de les empreses innovadores en els serveis indiquen que el departament d’R+D no és
important o molt poc important com a mode d’organitzacid de la innovacié. Quasi bé el mateix
succeeix amb el departament d’innovacid. Altres departaments com els de marqueting o de les
TIC sén avaluats en termes similars si bé si que sén reconeguts com a importants nuclis per a
organitzar les activitats d’innovacié per a algunes empreses. Les diferéncies segurament siguin
degudes a la dimensid de les empreses. Les empreses petites sovint no tenen departaments
d’aquesta mena. Els autors troben que els modes flexibles d’organitzacid (ja siguin estructures
formals temporals o estructures informals) son de lluny els més freqiientment citats per les
empreses innovadores de serveis. Aquests modes poden consistir en processos individuals
informals o en treball en equip informal o en grups formals interdepartamentals. Els resultats
mostren de manera gens ambigua que la innovacié rarament s’organitza mitjangant
departaments especialitzats, ja siguin aquests els tradicionals departaments d’R+D o els menys
tradicionals departaments d’innovacid. Evangelista i Sirilli (1998) troben en un estudi sobre la
innovacié tecnologica en empreses italianes que els departaments de produccié o comercial
son unes fonts d’innovacié internes més potents que I'R+D o altres departaments com el de
marqueting.

Els departaments formals d’'R+D o altres tipus de departaments formals que tinguin la
responsabilitat d’assegurar-se que hi ha innovacions a I'empresa sén un driver de la innovacid,
pero, la innovacié als serveis és un sistema lleugerament acoblat on els treballadors estan
implicats o simplement operen com a emprenedors empresarials i comencen el procés, ells
son també doncs una forga interna. Es troben algunes empreses amb activitats d’innovacid
formalitzades amb un departament d’innovacidé permanent encara que no siguin
departaments d’R+D com els coneixem a la industria. Aquests departaments d’innovacioé tenen
la tasca d’avaluar i desenvolupar les noves idees. Moltes activitats d’innovacié s’organitzen
mitjancant grups de treball ad hoc, i moltes empreses s’organitzen com a equips de treball més
que amb organigrames funcionals amb departaments. Els departaments d’R+D o d’innovacid
sempre han estat la forca interna més feble com a origen de les innovacions. Les innovacions
en els serveis no es desenvolupen en laboratoris, sind que en departaments de produccio i
marqueting, o en equips interdepartamentals, propers a la produccié diaria i el lliurament
(Sundbo i Gallouj, 1998b).

Els serveis rarament tenen departaments d’R+D a I'Us. Els serveis innoven sobre la base d’idees
rapides, no de resultats cientifics, i desenvolupen les innovacions en organitzacions ad hoc, no
mitjancant departaments o estructures d’R+D classiques. La innovacié és generalment un
procés de recerca i aprenentatge no sistematic (Sundbo, 1997).

Encara que les activitats d’'R+D sén una de les principals fonts d’innovacio, hi ha moltes
empreses, especialment les petites i mitjanes, les que innoven sense una funcié especifica
d’R+D. |, encara que les petites i mitjanes empreses innovin de manera menys freqiient que les
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grans, la seva activitat innovadora no és menys eficient o important que la de les grans
empreses (Hanel, 2007).

Tot i les dades sobre les activitats d’'R+D que es recullen en les diferents enquestes nacionals,
aquestes dades tenen dues limitacions principals. La primera, I'R+D és un input. Encara que
esta relacionat amb el canvi tecnologic, no el mesura. La segona, I'R+D no recull tots els
esforcos que les empreses i els governs desenvolupen en aquesta area ja que hi ha altres fonts
pel canvi tecnologic, com el learning by doing, que no es troben recollides per aquesta estreta
definicié (OCDE, 2005a, p.22).

Les innovacions als serveis fonamentades en la tasca dels departaments d’R+D és el patrd
menys freqlient a les empreses de serveis. Tot i aixi, és possible trobar-ho en grans empreses
especialitzades en la produccié de serveis operacionals estandarditzats que tracten amb
materials o informacié. Grans empreses especialitzades en el processament de grans
quantitats d’informacié. Es una copia del patré industrial classic on hi ha una clara distincié
entre la funcié de produccio i la d’'R+D. Algl pot dir que en aquest tipus d’empreses hi ha
generalment una dissociacié entre la produccié del servei i el seu lliurament. Es llavors possible
crear un departament d’'R+D dedicat a la millora dels productes que son lliurats o pel disseny
de nous productes. Es refereix a I'antic vell patrd. El nou model industrial, que ha substituit
amb una logica flexible I'antiga logica d’estandarditzacio, és més a prop del funcionament de
les activitats de serveis (Sundbo i Gallouj, 1998a). (Veure I'apartat 2.3. Els patrons d’innovacié
als serveis).

Una de les hipotesis inicials de base del Manual de Frascati és la nocié que I'R+D és la principal
font i indicador de les innovacions (tecnologiques) i aix0 repercuteix en el treball
d’especialistes que treballen en estructures clarament identificades. Aixi els indicadors del
Manual de Frascati han contribuit a subestimar la innovacié als serveis ja que la innovacié en
aquest tipus d’activitats no és necessariament tecnologica i pot ser, i sovint ho és, realitzada
sense cap suport de I'R+D. L'R+D i conseqlientment la innovacid és també subestimada perque
pot ser duta a terme sense cap departament especific d’R+D. Més aviat, és usualment difusa,
multilocalitzada i relacionada amb projectes d’innovacié implementats per equips de treball
temporals i flexibles (Gadrey et al., 1993). En el mateix manual també s’exclouen un cert tipus
d’activitats, en particular les que incorporen certs tipus de consultoria externa (i més
generalment, proveidors altament qualificats, i serveis intensius en coneixement) en els
projectes d’innovacié. La freqlient abséncia de departaments d’R+D fa dificil identificar de
manera autonoma les activitats d’'R+D a les empreses, encara que majoritariament existeixi.
Obviament es pot trobar en aquests departaments quan aquests existeixen a 'empresa. No
obstant, la innovacié també es pot trobar en les activitats d’estructures menys fixes, per
exemple, els grups de projectes. La innovacié pot prendre formes que no es capturen pels
indicadors nacionals i internacionals d’R+D, sobretot en els casos de ciéncies humanes i socials
(Gallouj, 2002).

Pel que fa a la relacié entre les activitats d’R+D dutes a terme i els diferents tipus d’innovacié
desenvolupats, les activitats d’'R+D relacionades amb producte desenvolupen o creen nous

75



Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats economics als serveis a Catalunya

mercats mentre que les activitats d’R+D relacionades amb processos redueixen els costos de
produccié. Ambdds tipus d’R+D sovint es combinen quan la innovacié es tracta d’'un nou
producte que requereix d’una tecnologia de produccié nova o millorada (Hanel, 2007). L'R+D
impulsa el desenvolupament d’innovacions de producte a la industria. També hi ha una
evidencia positiva en les innovacions de procés i organitzativa quan es fan servir valors en el
mig termini. Contrariament, pel cas del sector serveis no hi ha evidéncia d'un efecte de les
activitats d’R+D sobre cap tipus d’innovacié considerada. L'Gs de I'R+D coma mesura de la
innovacidé, com es troba habitualment a la literatura, és probablement molt més apropiat a la
indUstria on té forts efectes sobre la innovacié de producte (Polder et al., 2010). Aquest sera
un dels principals determinants a analitzar en aquest treball de recerca.

2.1.3. Sistematitzacio del procés d’'innovacié als serveis

La innovacid és generalment un procés col-lectiu no sistematic en el qual els treballadors i els
gestors participen de diferents patrons d’interaccio a nivell formal i informal. Les empreses de
serveis no han estat bones organitzant el procés d’innovacié d’una manera formalitzada i
sistematica i, tot aprenent del procés. Aixo també és valid per la interaccié externa amb els
clients. La tendéencia contemporania en el sector serveis és anar cap a un procés d’innovacio
més sistematic, basat sovint en certes trajectories. El concepte trajectories tecnologiques
(paradigmes tecnologics) es treballat abastament en el treball de Dosi (1982). Les trajectories
son idees o logiques que imperen en certs camps d’expertesa o cientifics que sén difoses
mitjangant el sistema social (essent una nacid, una xarxa internacional, una xarxa professional,
etc.) i que esdevenen forces impulsores externes de la innovacié. Sovint aquestes son
trajectories de serveis professionals o tecnologiques. Hi ha cinc tipus de trajectories. La més
important és la trajectoria de serveis professionals que significa que coneixem metodes,
coneixement general i regles de comportament que existeixen dins dels diferents serveis
professionals (advocats, cuiners, infermeres, etc.). Un altre tipus sén les idees generals de
gestid i les idees per a noves formes d’organitzacié com els sistemes motivacionals. Els dos
primers tipus de trajectories poden sobresortir si es tracta d’empreses de serveis intensius en
coneixement, KIBS. El tercer tipus de trajectoria son les tecnologiques en el sentit economic
tradicional. Noves logiques per utilitzar la tecnologia que influencien generalment els
productes de serveis i els processos de produccié: TIC, Internet. La trajectoria institucional
descriu la tendéencia general de I'evolucié de les regulacions i les institucions politiques. La
trajectoria social mostra I'evolucié de les regles socials generals i convencions (Sundbo i
Gallouj, 1998a).

Martin i Horne (1993) troben d’un conjunt d’entrevistes en profunditat a 80 gestors senior de
16 empreses de serveis que la innovacid als serveis és de naturalesa basicament informal o ad
hoc. Aquesta informalitat en el procés d’innovacid als serveis contrasta fortament amb el
desenvolupament de nous productes. Pel desenvolupament de nous productes I'existencia
d’un procés de desenvolupament i d’'una seqliencia d’etapes no es qiliestiona. La majoria
d’empreses de serveis amb exit defineixen I'estratégia per a un nou servei desenvolupant un
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pla pel nou servei mentre que la majoria d’empreses que no que obtenen I’éxit en la innovacio,
no ho fan aixi. Els autors també troben que I'éxit esta més relacionat amb el fet que el nou
servei sigui més proper a la cartera de serveis actual, que no pas que no ho sigui. Tampoc
sembla que ignorar informacio sobre el client es pugui identificar com la causa de fracas en el
procés de disseny del servei (Gronroos, 1990; citat a Martin i Horne, 1993). Martin i Horne
(1993) no troben suport al postulat que hi hagi un Us més gran d’informacié del client entre les
empreses que innoven amb éxit de les que hi fracassen. Altrament, les técniques més
utilitzades per les empreses analitzades per la generacid d’idees i el desenvolupament de
conceptes son la imitacido competitiva i la sol-licitud als clients, de manera que els gestors estan
poc familiaritzats amb les tecniques més sofisticades com I'analisi conjunta o I'analisi
d’atributs; perd no es pot fer una distincié clara en relacié a aquests aspectes per definir I’éxit
o el fracas del procés d’innovacié de les empreses de serveis. Tot i aixi, es troba evidencia que
la majoria dels serveis impliquen els clients al llarg del procés d’innovacié d’'un manera similar
a la industria. Els autors tampoc troben evidéncia de que I'existéncia d’un lider de producte en
el procés d’innovacid als serveis sigui un factor diferencial entre I'exit i el fracas del procés; tot
i aixi si que es considera un factor determinant important per I'éxit o el fracas del procés
d’innovacio el fet de permetre als liders de producte estar-hi i gestionar la nova oferta després
del seu llangament.

També, en relacié a I'estructuracié i formalitzacié del procés d’innovacid, existeixen diferencies
de llenguatge entre la innovacio als serveis i a la industria segons Bessant i Davies a Tether et
al. (2007). Una de les diferencies és sobre la terminologia de les activitats d’'R+D. Els conceptes
i aspectes de base sén els mateixos pero les etiquetes i els noms sén diferents. El terme R+D
utilitzat en el context industrial s’associa a imatges de recerca i desenvolupament
organitzades. La recerca comporta revisar el coneixement cientific en papers o patents i
identificar linies d’investigacio que emprendre en laboratoris. La definici6 del Manual de
Frascati captura bona part d’aquest concepte en definir I'R+D com el treball creatiu dut a
terme sobre una base sistematica amb I'objectiu d’incrementar I'estoc de coneixement i I'Us
d’aquest estoc per donar a llum noves aplicacions. Si ens fixem en el repte de la innovacié als
serveis podrem veure que un procés similar hi té lloc (encara que amb una émfasi més forta
pel cantd de la demanda), I'experimentacid i el prototipatge (que estén el concepte de
laboratori cap a proves pilot i testos amb usuaris finals) i un gradual increment de les activitats
de llangament. Els serveis no tenen un departament formal d’'R+D pero duen a terme aquest
tipus d’activitats amb l'objectiu d’obtenir un conjunt d’innovacions. Les grans companyies
podrien estructurar molt més el procés que les petites que treballen sobre la base d’un treball
més informal. Les empreses de sectors intensius en coneixement com les farmaceutiques es
concentren més en I’'R+D formal —sovint invertint considerables quantitats dels seus ingressos
en aquestes activitats— mentre que altres com les empreses de roba emfatitzen altres llagos
propers als clients com a font d’innovacio.

Models d’innovacié recents emfatitzen el caracter interactiu del procés d’innovacio en el qual
les empreses interactuen tant amb clients com amb proveidors o institucions de coneixement.
Pero tot i 'amplia acceptacié d’aquesta literatura, encara hi ha un biaix entre els académics i
els politics que consideren ampliament la innovacié relacionada i connectada a processos
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formals d’R+D, especialment a la indUstria. Entre els academics hi ha una tendéncia a esperar
gue la creixent confianca en la ciéncia i la tecnologia en I'economia basada en el coneixement
ampliara el paper jugat pels processos formals d’R+D que requereixen personal amb
qualificacions formals en ciéncia i tecnologia. S6n pocs els estudis recents que relacionen el
comportament de la innovacié amb el mode d’innovacié no basat en la ciéncia i la tecnologia
(Jensen, Johnson, Lorenz i Lundvall, 2007).

Es molt probable que el sistema d’innovacié als serveis romangui finalment menys
institucionalitzat del que coneixem del sistema de la industria. Aix0 podria no ser un
desavantatge pels serveis, al contrari podria crear un sistema d’innovacié més dinamic del que
la indUstria podria aprendre (Sundbo i Gallouj, 1998a).

2.1.4. Disseny organitzatiu

La majoria d’estudis sobre innovacid no tenen en compte de manera especifica I'estructura
organitzativa de les empreses, és a dir, els seus dissenys en vertical, horitzontal i les condicions
d’equilibri intern. Les organitzacions tradicionalment basades en el principi de jerarquia i amb
una clara orientacié cap al producte i no cap al client o el mercat han estat perfectament
valides en el passat, pero I'actual entorn turbulent, definit per la complexitat, la profunditat, la
velocitat i I'hostilitat dels seus canvis, ha resultat en un impacte sobre el disseny de les
estructures organitzatives que requereix nous dissenys, més flexibles, més plans, menys
burocratics i més eficients i eficagos a I’hora de formular estratégies de valor valides.

La literatura apunta cap a models heterarquics (Nonaka i Takeuchi, 1995), concepte
contraposat al de jerarquia. Fora convenient valorar doncs la significacié d’alguns altres
aspectes importants que assenyala la literatura com els equips de treball multidisciplinaris,
I’expertesa dels treballadors o la co-produccié dels clients en el procés d’innovacio.

A mesura que el coneixement i la innovacié esdevenen més importants per a les empreses, no
és sorprenent que hagi crescut la insatisfaccio amb les tradicionals estructures organitzatives.
Durant el darrer segle les empreses han presentat dissenys estructurals que es mouen entre
els segiients extrems: burocracia i adhocracia. Nonaka i Takeuchi (1995) proposen la necessitat
d’una sintesi o combinacié d’ambdues estructures. Els autors proposen un dels nous models
virtuals, flexibles o en xarxa, I'organitzacié hipertext, com aquell disseny organitzatiu que és
capag de permetre a les empreses crear coneixement eficientment i continuament.

L’estructura organitzativa d’'una empresa pot afectar I'eficiencia de les activitats d’innovacio,
amb algunes estructures que encaixen millor amb entorns particulars. Per exemple, un elevat
grau d’integracid organitzativa pot millorar la coordinacid, la planificacié i implementacid
d’estrategies d’innovacio. La integracié organitzativa pot operar particularment bé en aquelles
indUstries que es caracteritzen per canvis incrementals en coneixement i tecnologies. Una
forma més flexible, menys rigida d’estructura organitzativa, la qual permet més autonomia als
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treballadors per a la presa de decisions i la definicid de les seves responsabilitats, podria ser
més efectiva en la generacié d’innovacions més radicals (OCDE, 20053, p. 31).

Una organitzacid jerarquica en les empreses de serveis dificulta I'establiment d’una politica
més orientada a la qualitat i no tant als costos. Aquest tipus d’estructura organitzativa limita
les possibilitats de desenvolupar el potencial creatiu dels treballadors (Mangold, 1998; Preiss|,
1998). Aix0 és particularment important perqué els treballadors treballen en la interficie entre
el proveidor del servei i el client, i tenen el millor coneixement sobre el que vol el client. Si no
es pren seriosament I'opinidé d’un treballador hi haura poques possibilitats d’incloure el retorn
dels clients a I'estrategia de I'empresa (Preissl, 1998). El coneixement tacit i I'experiéncia dels
treballadors amb els clients sén crucials en el desenvolupament de nous serveis o processos
(OCDE, 2000).

Moltes innovacions importants als serveis impliquen la combinacid de noves tecnologies
especifiques conjuntament amb un canvi organitzatiu. El paper de la innovacié organitzativa
als serveis és molt clar. Una important trajectoria de canvi organitzatiu ha tingut a veure amb
I'auto-servei, sense que necessariament aixo tingui a veure amb un client interactuant des de
casa mitjangant un terminal remot. Enlloc d’aix0, la reorganitzacié de les instal-lacions de les
empreses de serveis permet al client I'auto-servei a les instal-lacions de I'empresa de serveis,
estalviant aix0 en costos laborals i sovint incrementant la satisfaccié de I'usuari ja que li és
possible prendre les decisions al moment i autonomament (Miles, 1993). Aquesta seria el cas
dels establiments d’IKEA, on el client forma part de 'organitzacié en auto-servir-se.

2.1.4.1. Organitzacio

El procés de desenvolupar un nou producte pot servir com un catalitzador per I'auto-renovacié
d’una organitzacid. Desenvolupar un nou producte forga els membres d’una organitzaci6 a
crear enfocaments innovadors a problemes que els podrien portar a canvis en la manera de
pensar I'empresa (Nonaka i Yamanouchi, 1989).

Les empreses cerquen augmentar la seva flexibilitat mitjangant una combinacié d’una presa de
decisions descentralitzada cap als nivells baixos de I'organitzacié (amb el suport de les TIC)
amb una coordinacid de I'organitzacié mitjancant sistemes d’informacio integrats. L'objectiu és
augmentar I'angle de control sense perdre els detalls significats del rendiment de I'empresa
(Miles, 1993). La creacié d’informacié en una organitzacié no només depén del departament
de desenvolupament; pot ser duta a terme per qualsevol departament de qualsevol nivell
jerarquic. Per a I'evolucid organitzativa és necessaria la creacié continua de coneixement entre
tots els llocs de treball i tots els departaments (Nonaka i Yamanouchi, 1989).

Un disseny organitzatiu organic al principi significa poc més que |'absencia de les limitacions
burocratiques. Avui la configuracié de tipus técnic-organic té més caracteristiques. Els equips
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de projecte tenen relativament més influencia i recursos en comparacié amb els departaments
funcionals (Tidd i Hull, 2002b).

Els processos de partnership sén cada cop més importants a causa de la desintegracio vertical
de les grans empreses en petites unitats que ja no sén responsables d’inici a fi de la seva
cadena de valor. Molts tipus de sistemes han evolucionat amb el creixement de les aliances,
partnerships, iniciatives conjuntes, i les xarxes electroniques (Tidd i Hull, 2002b).

L’'organitzacié auto-renovada que proposen Nonaka i Yamanouchi (1989) és una organitzacio
que crea continuament informacié i coneixement. L'objectiu de la recerca organitzativa no
hauria de ser I'estructura d’una organitzacid en un moment donat del temps, sind que el
procés dinamic d’auto-renovacid organitzativa. Per mantenir-se competitiva, una organitzacio
ha de dur a terme constantment noves estrategies, nous productes, noves caracteristiques, i
noves maneres de produir, promoure i distribuir els seus productes. Finalment, la nova
informacid i la informacié ja existent s’han d’integrar per produir un canvi en els patrons
cognitius i de comportament, el qual resulta en una organitzacié auto-renovada. La gestié
d’aquest procés d’informacié organitzativa és certament |'estratégia de I'organitzacié. Es la
naturalesa de la informacid, que un cop entesa, es relaciona amb altra en una reaccié en
cadena. La informacié dona lloc a informacié i s’auto-organitza. Aquesta és la teoria darrera
del canvi organitzatiu (Nonaka i Yamanouchi, 1989).

Alguns exemples de gestié del coneixement com a nous metodes organitzatius amb I'objectiu
de millorar els fluxos interns i I’'Gs d’informacid sén: les bases de dades de millors practiques de
treballadors, els programes de formacid, els equips de treball formals i informals que
promouen la comunicacié i intercanvi entre els treballadors, la integracié d’activitats, que
promou la interaccié entre treballadors de diferents arees (OCDE, 2005a, p.87).

Algunes practiques d’organitzacié del treball que trobem al Manual d’Oslo (OCDE, 20053,
p.108) sén: la millora de la comunicacid i la interaccié entre diferents activitats de negoci,
I'augment del compartir o transferir coneixement amb altres organitzacions, 'augment de
I’habilitat per adaptar-se a les demandes dels clients, el desenvolupament d’unes relacions
més fortes amb els clients o la millora de les condicions de treball.

La natural flexibilitat dels serveis és un avantatge per a les millores futures en la gestid i
organitzacid de la innovacié. Els serveis en relacié amb la industria, tenen 'avantatge que
sempre han tingut formes d’organitzacié modernes i flexibles que moltes analisis recents han
assenyalat com a necessaries per a satisfer les necessitats del mercat (Sundbo i Gallouj,
1998b).

Una cultura organitzativa que permeti els dialegs creatius i les discussions, amb independéncia
de la posicié a I'estructura, també permet I'emergencia perdurable de fluctuacid. Les
discussions entre el personal técnic no es reprimeixen per I'autoritat. Quan el paradigma d’una
organitzacid esdevé molt rigid, tots els membres esdevenen estereotipats i els seus modes de
pensar també esdevenen rigids (Nonaka i Yamanouchi, 1989).
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Algunes practiques organitzatives que potencien la capacitat de respondre als canvis en
I’entorn podrien fer augmentar el potencial innovador de les empreses. Jensen et al. (2007) en
el seu paper sobre formes de coneixement i modes d’innovacié manifesten la tensié existent
entre la necessitat de reconciliar les estrategies de gestié del coneixement que prescriuen I'Us
de les TIC com a eines per codificar i compartir coneixement amb les estrategies que
emfatitzen el paper que hi juguen la comunicacié informal i les comunitats de practica en la
mobilitzacié de coneixement tacit per a la resolucidé de problemes i I'aprenentatge. En aquest
paper es descriuen dos models d’aprenentatge i innovacid. El primer basat en la produccio i Us
de coneixement cientific i técnic codificat, i un segon mode d’aprenentatge basat en
I’experiencia. A nivell de tota I'economia, la tensid entre els dos modes correspon amb la
necessitat de reconciliar i combinar enfocaments centrats en el paper dels processos formals
d’R+D per produir coneixement codificat i explicit amb aquell centrat en I'aprenentatge de la
interaccid informal dins i entre organitzacions que resulta en la construccié de competencies
sovint amb elements tacits. Les practiques organitzatives com els equips de projecte, els grups
de resolucié de problemes, i la rotacié de llocs de treball i tasques, sén els que promouen
I'intercanvi d’aprenentatge i coneixement, poden contribuir positivament al comportament
innovador (Laursen i Foss, 2003; Lorenz et al., 2004; Lorenz i Valeyre, 2006; Lundvall i Nielsen,
1999; Michie i Sheehan, 1999). També poden augmentar la probabilitat d’exit de la innovacié
de producte. L’elevat rendiment que indica la literatura es centra en la difusié de practiques
organitzatives especifiques que amplien la capacitat de I'empresa per respondre a canvis en el
mercat o la tecnologia. Aquestes inclouen practiques dissenyades per a augmentar la
participacié dels treballadors en la resolucié de problemes i la presa de decisions tals com
equips autonoms, grups de resolucié de problemes i sistemes per recollir suggeriments dels
treballadors. En el seu treball Jensen et al. (2007) obtenen el resultat que aquell grup
d’empreses que adopten una barreja de les dues estrategies tendeixen a donar uns resultats
millors que aquelles que confien de manera predominant en un mode o un altre. La barreja
combina versions fortes dels dos modes.

Rothwell (1991) citat per Pavitt (2003) indica que un dels factors més importants per
diferenciar les innovacions exitoses de les que no ho sén és el grau de col-laboracié i
retroalimentacié entre la funcid de disseny de producte i altres funcions corporatives,
especialment la industrialitzacié i el marqueting.

Mintzberg (1980) treballa amb cinc configuracions basiques d’estructura organitzativa,
cadascuna de les quals tendeix a confiar en un mecanismes de coordinacid. Entre els tipus
d’estructura analitza des de I'estructura simple fins el model adhocratic, i, en els mecanismes
de coordinacié des de la supervisid fins a I'adaptacié mdutua. Alguns tipus d’estructura
organitzativa i de mecanismes de coordinacié semblen ésser més adequats per a competir en
els entorns dinamics i complexos que sovint requereixen d’estratégies d’innovacié®.

Segons Mintzberg (1980), la innovacié sofisticada requereix d’una diferent configuracio
d’estructura organitzativa, una que és capac¢ d’unir els experts de diferents especialitats en
equips de projecte. L'adhocracia és aquesta configuracid que consisteix en una estructura
organica amb poca formalitzacié de comportament; especialitzacid horitzontal de tasques
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basada en una formacié formal; una tendencia a agrupar els especialistes professionals en
unitats funcionals per proposits organitzatius pero per desplegar-los en petits equips basats en
el mercat per fer la feina propia del projecte; confiant en els dispositius d’enllag per animar
I'adaptacié muatua (el mecanisme de coordinacid clau) dins i entre aquests equips; i una
descentralitzacié selectiva en aquests equips, els quals sén localitzats a diversos llocs de
I'organitzacid i implica diverses barreges de directors de linia i personal i experts operatius.
De totes les configuracions, I'adhocracia mostra el menor seguiment dels principis classics de
I'administracié d’empreses. Atorga quasi autoritat formal al personal, aixi desdibuixant la linia
de distincié de personal, i confiant extensament en una estructura matricial, combinant les
funcions i els mercats per agrupacié simultania i aixi prescindint del principi d'unitat de
comandament. Les adhocracies es poden dividir en dos tipus: d’una banda, I'adhocracia
operativa on la innovacid es duta a terme en nom dels clients, com és el cas de les empreses
de consultoria o les agéencies de publicitat. Per assolir innovacions agrupa els seus
professionals en equips multidisciplinaris que es coordinen per adaptacid mutua. En aquest
tipus d’adhocracia, els equips administratius i d’operacions es barregen per realitzar un esforg
conjunt. Els projectes ad hoc no permeten doncs una clara diferenciacié entre el treball de
planificacié i de disseny i la seva execucié real. D’altra banda, en I'adhocracia administrativa els
components administratius i operatius estan clarament diferenciats, el cor d’operacions esta
habitualment separat de la resta de I'organitzacid. L’adhocracia serveix per entorns dinamics i
complexos que demanen innovacid sofisticada, el tipus d’innovacié que requereix de les
estructures organiques grans dosis de descentralitzacié.

La reduccié dels costos de les comunicacions ha permés a les empreses descentralitzar les
seves estructures de presa de decisions. Ara, estan buscant un equilibri entre I'apoderament
dels treballadors i el control. Les empreses poden optar per reprimir la creativitat i la
innovacio, gestionar amb espais estancs on es perden els beneficis de treball com un tot,
poden donar més autonomia als treballadors, o poden optar per un control més elevat, entre
altres opcions. Aquests punts anteriors sén els més importants quan es tracta del control que
han d’exercir els directius. Un tema central per a les organitzacions actualment és com
mantenir I'equilibri entre el control de dalt a baix i 'apoderament de baix a dalt. Quan
habitualment es parla d’organitzacions descentralitzades i de I'apoderament als treballadors,
sovint s’esta referint a petits canvis encara dins d’estructures jerarquiques més o menys
convencionals. Habitualment, es refereix a la delegacid de les decisions a un nivell baix en una
jerarquia. No es tracta de delegar a nivells jerarquics baixos sind que de permetre que el
control tingui lloc alla. Aquesta seria una manera d’alliberar I'energia i creativitat dels
treballadors conferits de poder de control. Aquest tipus de descentralitzacié més radical podria
ésser més important en el futur. Les TIC ajuden a explotar totes les possibilitats pero es
requereix ampliar la perspectiva i veure les organitzacions radicalment descentralitzades com
noves maneres d’organitzar el treball (Malone, 1997). A I'annex 2.1. Les TIC i I'organitzacio
empresarial trobem més informacio sobre el suport de les TIC al procés de descentralitzacié en
les estructures organitzatives.

Centrant-nos en els nous models organitzatius proposats per Nonaka i Takeuchi (1995),
trobem la seglient sintesi del concepte d’estructura organitzativa variable, en xarxa i virtual:
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“Les estructures de forma variable, en xarxa i virtual sén aquelles estructures dotades
d’una gran flexibilitat i capacitat d’innovacié, la qual cosa els permet assolir una
elevada eficiéncia interna. Es basen en la ruptura de la cadena de valor de I'empresa
mitjancant |'especialitzacié de les seves competéencies basiques essencials. Aquestes
estructures s’adapten bé als nous tipus de relacid entre empreses que en
determinades ocasions es basen en una combinacié de competéncia i cooperaci¢”
(Ruiz et al., 2004).

En tant que les organitzacions tradicionals basades en el principi de jerarquia amb una forta
normalitzacié dels processos i amb una clara orientacid cap al producte van ser perfectament
valides durant un temps, actualment els canvis relacionats amb el seu procés de creixement i
la ruptura institucional i estructural han provocat I'aparicié de clares ineficiencies en aquests
models. D’una banda, les empreses poden arribar a créixer inorganicament en base a acords,
aliances, cessid d’activitats o subcontractacions. De l'altra, la ruptura institucional provocada
per la separacid entre propietat i control, i les ruptures estructurals o organitzatives
provocades per la separacid entre la linia i I'staff per la ruptura de la cadena de valor
tradicional de 'empresa. Les estructures piramidals amb molts nivells jerarquics i amb principis
burocratics profunds, amb prou feines poden sobreviure davant les amenaces i impactes
procedents d’entorns tan volatils. Les noves organitzacions flexibles han de tenir una serie de
caracteristiques estructurals (estructures planes de base professional, processos de fabricacié
flexible, sistemes d’informacié de suport a la presa de decisions, funcié d’R+D en productes i
processos, mobilitat professional i geografica) i de comportament (capacitat de previsio i
adaptacio als canvis, capacitat de reaccid, capacitat d’assumir riscos, orientacié al client i cap a
la qualitat total, capacitat de mobilitzacié de I'empresa). Pero la simple reduccié de nivells
jerarquics i I'aplanament de I'estructura no és la solucié definitiva ja que poden apareéixer
problemes de coordinacio i control. Cal realitzar una posterior analisi de la cadena de valor de
I’empresa abans de replantejar I'aplicacié d’un nou model organitzatiu de forma variable, en
xarxa o virtual (Bueno, 1997).

Una d’aquests noves formes organitzatives o models és I'estructura organitzativa en trevol
(Handy, 1995; citat a Ruiz et al., 2004), la qual es caracteritza per tenir quatre parts ben
diferenciades o “fulles”. Ens centrem en la part anomenada autoservei. Aquesta “fulla” integra
totes les activitats que puguin ser dutes a terme pels clients sense detriment del servei
demanat. La tecnologia ha propiciat I'Gs de I'autoservei en multiples activitats principalment
relacionades amb la informacio i la venda dels seus productes o serveis (Ruiz et al., 2004).
Alguns cops quan s’ofereixen aquests tipus de serveis es produeix I'eliminacié d’algun tipus de
departament com ara el de muntatge o de vendes, pero en surt la necessitat d’altres
departaments més tecnics que ocupen personal més qualificat per a I'Us de sistemes
d’informacié o de seguretat (Morales, 2011). Relacionat amb la innovacié organitzativa als
serveis que suposen aquestes estructures, la implicacié sistematica del client en els sistemes
de lliurament dels serveis requereix de canvis en els conceptes centrals i en la relacié entre
aquests. La innovacié es basa en l'observacid que els clients poden dur a terme certes
activitats del procés de prestacid del servei que tradicionalment havien estat fetes pels
treballadors de I'empresa de serveis (van der Aa i Elfring, 2002).
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Gummesson (1996) introdueix el terme d’organitzacié imaginaria per entendre el treball en
xarxa. L'organitzacié imaginaria és un sistema on els recursos crucials, els processos i els actors
existeixen i son gestionats també fora de les fronteres legals, les comptabilitats oficials, i les
descripcions organitzatives. Estan caracteritzades per ser molt grans i amb molts recursos
perque els clients sén gestionats com a co-productors i els proveidors i el socis com a
contribuidors d’aquests recursos crucials. Pero I|'organitzacid imaginaria no només esta
caracteritzada o basada en els recursos i els processos, siné que també es veu possibilitada per
les TIC, encara que aquestes tecnologies no sén vistes com a un condicié en si mateixes (de
Vries, 2006).

La modularitat és presenta sovint com un disseny estratégic que estimula la innovacié. El fet
que diferents empreses treballin independentment en moduls potencia la innovacid.
Concentrant-se en un modul, cada empresa pot aprofundir en el seu treball. Perd hi ha un
problema en la generalitzacié d’aixd ja que la intangibilitat dels serveis realca els conflictes
entre clients i proveidors, fet que es fa palés en els obstacles a la innovacié en una estratégia
de modularitat en les empreses de serveis intensives en coneixement (Baldwin i Clark, 1997;
Miozzo i Grimshaw, 2005; Sapir, 1987).

Blindenbach-Driessen i den Ende (2006) indiquen que la majoria de la literatura sobre la gestié
de la innovacid versa sobre empreses organitzades funcionalment, la qliestid és si els seus
resultats també son valids per a les empreses que tenen una estructura organitzativa diferent.
En concret, I'article estudia el procés d’innovacié en les empreses organitzades per a la gestio
de projectes. Aquestes empreses utilitzen els projectes per a oferir serveis Unics pels seus
clients. Aquests serveis poden ser combinacions de productes dissenyats per clients i serveis
relacionats. Alguns exemples d’aquestes empreses podrien ser les enginyeries, les companyies
constructores, les consultores o els integradors de sistemes. La innovacié en aquestes
empreses comporta desenvolupar formes noves o millorades de serveis per a clients habituals
o potencials o el desenvolupament de noves tecnologies que poden ser utilitzades per a
solucionar els problemes dels clients millor que les tecnologies actuals. Les empreses de gestio
de projectes funcionen per projectes i produeixen serveis complexos pels seus clients. S’ha de
distingir entre les organitzacions de gestié de projectes i les dirigides per projectes. En les
gestionades per projectes, I'organitzacié funcional ha quedat totalment obsoleta, sense
coordinacié funcional formal de les seves activitats. Aquestes es dediquen Unicament o
completament a un o més projectes. Una empresa dirigida per projectes encara manté
caracteristiques d’organitzacid funcional, encara hi ha alguna coordinacié funcional formal
d’algunes activitats. Els projectes de negoci sén aquells que es duen a terme per odre d’un
client extern concret i especific, ofereixen solucions Uniques (Hobday, 2000). Els clients fan les
seves especificacions, proveeixen de recursos financers i al final se’n beneficien dels resultats
(Turner, 1999). Es gestionen de manera autonoma (Hobday, 2000) i, habitualment, sobre una
base contractual (Turner, 1999). Gestionats freqlientment per un equip multidisciplinari. La
expertesa i la reputacid dels personal implicat és molt important, encara que a vegades cal fer
servir treballadors temporals. Encara que els projectes difereixen d’un client a un altre, els
projectes, les seves fases, presenten moltes similituds. La maxima expressido d’aquests
projectes sén els projectes de desenvolupament. Aquests projectes de desenvolupament
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tenen I'objectiu principal d’innovar i sén duts a terme separadament dels projectes de negoci.
En les empreses gestionades per projectes hi ha menys jerarquia i el control es troba més
dispers (Woodward, 1980). En aquestes empreses els projectes de negoci sén més importants
que l'organitzacié funcional. Sovint, es troben organitzades per arees d’expertesa, combinant
vendes, recerca i produccid en un Unic departament dedicat a aquesta area especifica, fent
que els departaments funcionals siguin absolutament redundants (Hobday, 2000).

Si la logica de 'organitzacié centrada en funcions classiques ha pogut restar desfasada per
atendre als nous reptes de I'entorn, ara introduim, també, la logica horitzontal per processos,
com una alternativa al disseny organitzatiu. Segons Lawrence i Lorsch (1967), en el disseny
departamental tradicional hi ha tres tendencies que condueixen cap a una certa
descoordinacié endémica amb les altres unitats que componen l|'organitzacio: la diversitat
d’objectius dels diferents departaments, la diversitat de perspectives temporals i els diferents
nivells de formalitzacié de cadascun dels departaments. Pero, les exigéncies competitives
demanen una coordinacid interorganitzativa excel-lent, de manera que les empreses
requereixen d’un disseny organitzatiu que es centri més en els processos que en les tasques,
en definitiva, una estructura integrada no solament verticalment sind també horitzontalment.
La logica dels processos es centra en els fluxos de treball i no en les tasques individualitzades.
Els fluxos de treball lliguen les activitats que duen a terme els treballadors amb les necessitats i
capacitats dels clients i proveidors per a aconseguir millores en els resultats de les tres parts
interessades. Els processos sén un ambit d'aplicacié organitzatiu —diferent dels llocs o els
departaments— que ens aporta una altra perspectiva organitzacional centrada en el flux
horitzontal que genera valor per als clients externs, en lloc de la visié vertical interna centrada
en les relacions caps-subordinats i amb certa independéncia exterior. L'aplicacié de I'orientacié
als processos, a la gestié dels mateixos, constitueix una alternativa per a aconseguir més
eficacia, eficiencia, coheréncia i flexibilitat en tota l'organitzacié. Aquesta perspectiva de
processos possibilita una altra alternativa de disseny estructural en qué canvia el focus
d'atencid: els protagonistes passen a ser els equips de treball, les relacions passen a ser més
horitzontals, de la classe proveidor-client o empresa-client o proveidor-empresa, I'estructura
organitzativa es fa més plana i els objectius estan relacionats amb Ila satisfaccié del client i no
només en I'obtencid de beneficis. Com més ampli i integrat és el flux de treball assignat a cada
equip, més gran és I'ambit dins del qual aquest equip pot donar una solucié als problemes i,
alhora, innovar (Morales, 2011).

2.1.4.2. Equips de treball multidisciplinaris

El paper desenvolupat pels equips multidisciplinaris en les innovacions de serveis i en les de
producte, no ha estat determinat de manera consistent, encara (Droege et al., 2009; Henard i
Szymanski, 2001; Froehle et al., 2000).

La literatura sobre la gesti6 de la innovacié emfatitza la importancia dels equips
interdepartamentals i la efectiva col-laboracié dins d’aquests equips com un factor d’exit

85



Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats economics als serveis a Catalunya

(Brown i Eisenhardt, 1995; Cooper, 2001; Cooper i Edgett, 1999; de Brentani i Ragot, 1996;
Griffin, 1997; Lovelace et al., 2001; Song i Montoya-Weiss, 2001). El nucli de cada un d’aquests
equips esta compost per tres o quatre persones. En els casos estudiats per Blindenbach-
Driessen i den Ende (2006), els equips eren menors i no existien com a tal els departaments
d’'R+D, marqueting o produccid, per tant el concepte d’equips interdepartamentals en el
context d’aquestes empreses gestionades per projectes no té sentit. En aquestes estructures
especifiques els equips multidisciplinaris sén equivalents als equips interdepartamentals. La
col-laboracié multidisciplinaria no sembla ser ni necessaria ni tampoc un factor que diferencii
els projectes que surten bé dels que fracassen. Cada projecte es beneficia dels coneixements
disciplinaris previs. Els equips es beneficien dels coneixements de base ja existents dels
membres. La hipotesi és que en les empreses gestionades per projectes els equips
multidisciplinaris de treball son un factor d’éxit menys important que en les empreses
organitzades funcionalment. Els grups de treball sovint obtenen un major exit enfront d’altres
opcions organitzatives davant de projectes de desenvolupament de nous productes (Nonaka i
Takeuchi, 1995).

La combinacié de I'estandarditzacid i de processos més flexibles és possible per I'existencia
d’equips multidisciplinaris que estan implicats en la creacié, manteniment i millora continua
dels processos, barrejant les practiques mecanicistes i les organiques. Tidd i Hull (2002a)
troben en el seu estudi sobre el desenvolupament de nous serveis als USA i UK que les
estrategies de desenvolupament, processos, organitzacid i eines derivades de la industria,
especialment la enginyeria concurrent, sén aplicables als serveis. L'estratégia dona
enfocament; el procés, control; I'organitzacid, coordinacio; les eines, capacitats de transaccid i
transformacié i; els sistemes, integracid. Cadascun d’aquests elements poden trobar-se en
diferents graduacions a les estructures burocratiques mecanicistes fins a les estructures

organiques de professionals. Aixi, I'estructura mecanicista seria la millor per I'eficiencia en els
costos, la organica per la diferenciacié de producte per la via de la innovacié. Pero, per a
I'assoliment simultani dels dos objectius, cost i innovacid, els elements de disseny de les
estructures burocratica i organica s’han de combinar en un sistema integrat, segons Tidd i
Bodley (2001) i Tidd et al. (2001) citats per Tidd i Hull (2002a). L’enfocament d’una estratégia
per la diferenciacid de producte basada en nombroses innovacions incrementals més que en
enfocaments radicals és un intent estrategic per I'assoliment dels dos tipus d’avantatges
competitius simultaniament, cost i innovacid. Els processos per controlar el desenvolupament
de producte d’'una manera concurrent son més flexibles. Malgrat la seva intangibilitat molts
serveis estan basats en coneixement i sén altament dependents de les TIC. Les TIC sén unes
tecnologies facilitadores per la continua actualitzaciéd de processos i pels intercanvis entre els

membres d’equips multidisciplinaris, qué faciliten la millora en el rendiment empresarial.

Els gestors de projectes que treballen amb equips de projectes multidisciplinaris es poden
relacionar dins del procés d’innovacié directament amb els clients, els proveidors clau,
facilitant aixi la innovacid basada en projectes. Aquest fet comporta tensions amb els
responsables funcionals que no volen cedir el control sobre els seus recursos en favor del
gestor del projecte. Els gestors de projectes professionals reben el suport i la formacié que
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requereixen per gestionar agilment els equips de projectes, mentre que a la vegada responen
als requeriments canviants o nous dels clients durant el procés de produccio (Pavitt, 2003).

Bygstad i Lanestedt (2008) troben que I'Gs de gestors de projecte professionals externs no
assegura |'éxit de les innovacions als serveis ni tampoc I'Us de gestors interns ja que el factor
d’exit és I'acceptacio i Us real del servei. Per a aquest particular, I'Us de gestors externs no
aporta res de especial per assolir I'objectiu, sind que més aviat podria implicar una manca de
coneixement local i d’autoritat que representaria una barrera per a la seva capacitat.
Igualment, una estricta seqliéncia d’una gestid técnica de projecte prévia a la implementacio
organitzativa pot esdevenir una barrera a la innovacid. Els autors analitzen les innovacions
digitals als serveis publics, tot centrant-se en el paper dels gestors de projectes®.

Com a exemple d’una organitzacio per innovar sobre la base de I'Us d’equips multidisciplinaris i
una amplia base de creativitat, es pot veure el treball de Voss i Zomerdijk a Tether et al. (2007)
sobre els serveis experimentals (basats en I'experiéncia del client)®.

A l'annex 2.2. La gestid de la innovacid trobem informacié relacionada amb aquest subapartat
gue desenvolupa les capacitats necessaries i les disposicions organitzatives per a gestionar el
procés d’innovacid a les empreses. A continuacié abordem un altre determinant de la
innovacié com sén les habilitats i qualificacions de treballadors i directius, repassant just
després en el seglient subapartat el concepte encunyat per Cohen i Levinthal (1990) de
capacitat d’absorcié el qual relaciona les capacitats i habilitats dels treballadors de I'empresa
amb les capacitats i habilitats de la propia empresa.

2.1.5. Les habilitats i qualificacions dels treballadors

S’espera una millora en la qualificacié de la forca de treball en els serveis ja que I'ocupacio esta
cada cop més centrada en el sector com a resultat del procés pel qual els canvis en la demanda
i I'automatitzacié de la industria provoquen un traspas de treballadors entre sectors (Miles,
1993).

Bona part del coneixement per a innovar es troba en la gent i en les seves habilitats. Sén
necessaries unes habilitats apropiades i també és necessari fer un Us intel-ligent de les fonts
externes i del coneixement codificat. El paper del capital huma en la innovacié és molt
important a nivell empresa. No sempre els métodes de mesura es troben ben desenvolupats
(OCDE, 200543, p.43).

La formacidé és una activitat d’innovacié de producte o de procés quan es requereix per a la
implementacié d’una innovacid de producte o procés. No ho seria quan no esta orientada cap
a una innovacié de producte o procés especifica a 'empresa (OCDE, 2005a, p.95).
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En relacié a les activitats de formacid, no només sén interessants les relacionades amb la
innovacié sind que també les relacionades amb formacié general en arees com la gestié i
administracid, la seguretat industrial i el control de qualitat (OCDE, 2005a, p.143).

El moviment cap a la societat dels serveis ve acompanyat per un increment considerable de
llocs de treball per a personal altament qualificat i capacitat. En el marc d’un estudi sobre la
competitivitat tecnologica alemanya, els resultats indiquen una tendéncia cap a un increment
dels llocs de treball pels graduats universitaris en comparacié amb les capes més baixes de
formacid, i a més, també indiquen una tendéncia en la intensificacid del coneixement en els
serveis i la industria. L'increment de personal altament qualificat dins del sector serveis és un
clar indicador de la creixent interdependéncia entre les activitats economiques de diferents
sectors (Hipp i Grupp, 2005; Miles et al., 1994).

Ja que el procés d’'innovacié en els serveis depén molt de la capacitat i disposicié dels
treballadors per a actuar com a emprenedors corporatius, I'estructura de qualificacions és
molt important. La innovacié als serveis té una naturalesa intangible, aixd vol dir que les
innovacions no existeixen en el pla fisic fins que s’inicien com a projectes. Existeixen al cap de
les persones participants en el procés d’innovacid. Aquesta és la rad per la qual la competéncia
i la motivacié dels treballadors és tan important. Alguns resultats indiquen que la manca de
personal qualificat és una barrera a la innovacié de primera magnitud. La importancia de les
qualificacions és molt gran en els serveis professionals, que en particular es poden trobar en
els KIBS. Aqui és on el procés d’innovacié és un procés d’esforg professional col-lectiu. També
en les empreses de serveis de produccié massiva, els seus treballadors participen en el procés
d’innovacio, fins i tot quan la produccio és intensiva en tecnologia. Les persones amb educacio
superior es troben entre la categoria dels més innovadors, perd0 també grups amb una
educacié basica més baixa poden ser molt actius en el procés d’innovacié. Es qiiestié d’obtenir
les qualificacions en innovacié especifiques, les quals es poden adquirir mitjancant el
desenvolupament del propi lloc de treball. El concepte de I'aprenentatge organitzatiu és
d’extrema importancia als serveis (Sundbo i Gallouj, 1998b).

Gallouj en el seu paper del 2002 sobre la innovacio als serveis i els antics i nous mites sobre els
treballadors del sector diu que “el mite” indica que els llocs de treball dels serveis sén menys
qualificats o especialitzats que a la industria ja que la mitjana dels seus sous és més baixa en
comparacié amb aquesta. En el millor dels casos, els treballadors dels serveis sén “servents” de
maquines, en el pitjor dels casos, sén “servents” d’altres persones. Aixi, des d’aquest punt de
vista, la societat dels serveis és “la societat de la hamburguesa” o la “societat dels llocs de
treball dolents” o “una societat de servents” (Bluestone i Harrison, 1986; Cohen i Zysman,
1987; Gallouj, 2002; Mahar, 1992; Thurow, 1989).

La tradici6 dins dels sistemes d’educacié i formacid6 ha estimulat elevats graus
d’especialitzacié. Aquesta especialitzacié és apropiada per a economies basades en tasques
altament separables, per0 menys apropiat quan els treballadors requereixen interactuar i
interrelacionar-se dins del seu procés de treball. Aspectes tipics que no sempre sén ensenyats
en I'educacid regular sén les capacitats de treball en equip, les habilitats de comunicacié i les
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habilitats per interactuar amb els clients. Cal realitzar, doncs, propostes per actualitzar els
camins curriculars (Howells et al., 2007).

Per a Tether i Howells (2007), el paper de les habilitats ha rebut extraordinariament poca
atencié dels estudiosos de la innovacid en aquests darrers anys, tanmateix és clar que les
habilitats tenen molt a veure amb la innovacié i el rendiment més gran de les empreses. Dues
grans arees d'habilitats requereixen una atencié més gran: les habilitats i tecniques de direccié
o gestio i les habilitats o técniques dels treballadors. En relacié amb la direccid, molt poques
persones reben qualsevol formacié formal en la gestid o direccié de la innovacio, tanmateix es
sosté sovint que la gestié d'innovacid exigeix una combinacié més amplia d'habilitats que la
proporcionada per enfocaments tradicionals, basats en disciplines. En relaci6 amb els
treballadors, dins de I'educacié i sistemes de formacié occidentals, s’han estat fomentant
graus alts d’especialitzacié. Mentre que tal especialitzacié és necessaria, és indiscutible que
cada vegada és més insuficient, especialment en llocs on la gent necessita interaccionar en el
curs del seu treball. En altres paraules, els treballadors, especialment en els serveis i en serveis
relacionats amb la innovacid, necessiten cada vegada més combinar una profunditat de
coneixements en una area particular amb una amplia base de coneixement i comunicacions i
habilitats laborals d'equip que els permeten interrelacionar-se eficagment amb d’altres
especialitzacions. Els mateixos autors analitzant els canvis en les habilitats requerides als
treballadors en els darrers tres anys, varen obtenir com a resultat que havien canviat
completament o significativament en la tercera part de les empreses analitzades. En relacié a
la importancia d’invertir en habilitats i/o tecnologies, els autors aporten més evidéncia de que
la innovacid als serveis involucra molt més que I'adopcid passiva de tecnologia i aquesta
evidéencia es troba en la importancia que les empreses atorguen a invertir en noves tecnologies
i habilitats. La majoria de les empreses indiquen que la inversié en noves tecnologies i la
formacié del personal de I'empresa tenen la mateixa importancia, mentre que en un quart de
les empreses la formacié del personal és més important i en una cinquena part de les
empreses la inversid en noves tecnologies és més important. Tot i aixi, de nou, el balang entre
la inversié en un o altre aspecte varia marcadament entre sectors dins dels serveis. El sector
d’atencid a la gent gran inverteix més en formacié, mentre que el sector dels transports ho fa
més en nova tecnologia. Aixo suggereix que el centre d’atencid de la innovacid tendeix a variar
dins dels serveis, de manera que, en els serveis basats en les persones, com I'atencio a la gent
gran, el factor huma i les habilitats tenen primacia sobre les tecnologies i el progrés técnic. La
importancia a la llarga del subministrament de noves tecnologies és innegable, pero en el curt
termini la situacio és forca diferent. De fet, es podria dir que a curt termini el problema no sén
les tecnologies sind com aquestes son integrades i assimilades per I'empresa, les habilitats
actuals i I'objectiu d’ampliar-les mitjancant la formacio, aixi com també altres elements com
I’estructura organitzativa o les relacions comercials o de negoci.

La mesura de la innovacid als serveis és un repte. Sovint les innovacions als serveis presenten
una naturalesa tacita i intangible i, sovint estan associades amb el coneixement de les
persones (més que en el coneixement integrat dins dels equipaments i els sistemes). Tot i que
les habilitats estan molt relacionades amb un major rendiment i innovacioé a les empreses, el
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seu paper ha rebut una significativa poca atencié per part dels estudiosos de la innovacié en
els darrers anys (Tether, 2005).

En innovacio, el coneixement tacit és molt important (Senker, 1995). Aquest coneixement és
dificilment transmissible mitjancant documents escrits. Forma part dels coneixements
personals dels agents técnics i cientifics. Les xarxes personals esdevenen el principal canal per
a la seva transmissié. Saber qui té la informacié és crucial quan s’enfronten projectes d’elevada
complexitat tecnologica (Bourgrain i Haudeville, 2002).

Les persones que son capaces de comunicar-se per sobre de les barreres de I'organitzacio, les
barreres funcionals i professionals sén d’un valor incalculable. A les empreses petites pocs
individus poden tenir la combinacid Unica d’habilitats requerides, pero en les empreses grans
és molt més complicat d’anticipar els requeriments (Pavitt, 2003).

Els treballadors qualificats estan altament correlacionats amb la innovacié a totes les
indUstries. Per a ser innovador ja sigui en la generacié de tecnologia o en la seva adopcid, totes
les industries han de fer servir treballadors qualificats. Aixd implica que malgrat els altres
indicadors, els quals sén només bons per a algunes industries, els treballadors amb talent sén
un bon indicador de la innovacié per a totes les empreses industrials (Gu i Tang, 2003).

Sobre la categoria dels executius o directius cal dir que és heterogenia. Els investigadors i els
gestors de la produccié sovint es troben en el cor del procés d’innovacié. De la mateixa
manera, els gerents de vendes poden augmentar la capacitat de 'empresa per respondre a les
prospeccions de mercat. Contrariament, els comptables i altres executius d’administracié no
juguen un paper principal durant el procés d’innovacié. Aixi, el percentatge d’executius és
només una dada quantitativa que no dona cap informacié sobre I'eficiencia organitzativa de
les empreses (Bourgrain i Haudeville, 2002; Perrin, 1991).

També es necessaria informacié sobre els nivells educatius dels executius. Una manca
d’informacié al respecte comporta un problema. De fet, el nivell educatiu dels mateixos
influencia la seva receptivitat a les fonts externes i al seu enfocament cap a la innovacié de
manera considerable (Bourgrain i Haudeville, 2002; Gibbons i Johnson, 1974). Quan els
executius amb elevats nivells formatius s’enfronten a problemes complexos, reconeixen
rapidament si 'empresa pot confiar en les seves competéncies internes per a solucionar-los. Si
les capacitats internes no sdn suficients, saben amb qui cal contactar. Contrariament, els
executius amb baixos nivells formatius confien més en el coneixement propi. Les competencies
en innovacié no depenen en exclusiva del personal executiu. Els técnics sén també actors
crucials en les innovacions de procés i producte en les PIME, entenen la innovacié d’una
manera diferent perd també hi contribueixen a les innovacions incrementals com ho fan els
executius (Bourgrain i Haudeville, 2002).

Se sap que les PIME sdn cada vegada més dependents del coneixement extern perque els
processos que generen noves tecnologies sén cada vegada més complexos. No obstant, abans
de tenir accés al coneixement que resideix en centres competents, necessiten desenvolupar i
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estructurar les seves competencies internes. Un cami per aconseguir-ho és contractar personal
qualificat (Bourgrain i Haudeville, 2002).

La inversid en capital també origina la necessitat de tornar a formar els treballadors per la
nova produccio, fet que en si forma part del procés d’innovacid, de manera tan important com
la propia inversio en capital (Malecki, 1981). Aix0 realgaria la importancia de la formacié a
mida i continua dins del procés d’innovacié.

2.1.6. La capacitat d’absorci6

La capacitat d’absorcid abordada per Cohen i Levinthal I'any 1990 és el terme utilitzat per
definir I'habilitat d’'una empresa per reconeixer el valor d’una nova informacié externa,
assimilar-la i aplicar-la amb finalitats comercials com a capacitat critica per a innovar. Els
autors argumenten que |'habilitat per avaluar i utilitzar coneixement extern és una funcié
sobre el nivell de coneixements relacionats previs. Al nivell més elemental, aquests
coneixements previs inclouen habilitats basiques o fins i tot un llenguatge compartit i comu
pero també poden incloure coneixements sobre els desenvolupaments cientifics o tecnologics
més recents d’un camp concret. Aixi, els coneixements previs confereixen una habilitat per
reconeixer el valor de la nova informacié, assimilar-la i aplicar-la amb finalitats comercials, com
hem comentat. Aquestes habilitats constitueixen el que col-lectivament anomenen els autors
com a capacitat d’absorcié d’'una empresa. La premissa a la nocié de capacitat d’absorcid és
gue una organitzacié necessita coneixement previ relacionat per assimilar i fer servir nou
coneixement. La recerca en el desenvolupament de la memoria suggereix que I'acumulacié de
coneixement previ incrementa tant I’habilitat d’emmagatzemar nou coneixement, com
I’habilitat de cridar-lo i utilitzar-lo. La capacitat d’absorcié d’'una empresa depen de la capacitat
d’absorcié dels seus membres individuals. Ara bé, no és la suma simple de les capacitats
d’absorcié dels seus empleats. El concepte no només té a veure amb I'adquisicié siné que amb
I’habilitat col-lectiva d’explotar els resultats. Pero, refiar-se d’'un petit grup de personal
encarregat de la vigilancia tecnologica pot no ser suficient; el grup com un conjunt ha de tenir
un cert nivell de coneixement de base rellevant, i quan les estructures de coneixement estan
altament diferenciades, el nivell de coneixement previ requerit sera superior.

Una quiestid relacionada és si la capacitat d’absorcié requereix ser desenvolupada internament
o fins a quin punt una empresa pot simplement comprar-la, per exemple, contractant nou
personal, contractant consultores o fins i tot amb adquisicions d’empreses. Un requisit critic
per a cert tipus d’informacions com aquelles relacionades amb les innovacions de producte o
de procés que son especifiques de I'empresa no poden ser comprades i facilment integrades a
I’empresa (Cohen i Levinthal, 1990; Lee i Allen, 1982). Per tant, per integrar certes classes de
coneixement tecnologic sofisticat i complex amb éxit, I'empresa requereix de I'existéncia d’un
personal tecnoleg i cientific intern competent en el seu camp de coneixement i que estiguin
familiaritzats amb les necessitats i idiosincrasia de I'empresa, procediments organitzatius,
rutines, capacitats complementaries i relacions externes. Si I'empresa no inverteix a temps en
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la seva capacitat d’absorcid, quan emergeixen noves oportunitats, I'empresa pot no apreciar-
les. Les empreses amb elevats nivells de capacitat d’absorcié tendiran a ser més proactives,
explotant oportunitats presents a I'entorn, independentment de la seva activitat. D’altra
banda, les que tenen una modesta capacitat d’absorcié tendiran a ser reactives, cercant noves
alternatives com a resposta a certs criteris que no estan definits en termes de canvi tecnic com
beneficis o quota de mercat. Els modes de comportament actiu o reactiu de les empreses
roman estable a les empreses. Les empreses més actives no esperen a tenir problemes amb
certes dimensions d’acompliment sind que agressivament cerquen noves oportunitats per
explotar i desenvolupar les seves capacitats tecnologiques. Les activitats d’R+D generen la
capacitat d’assimilar i explotar nou coneixement, aquest fet esdevindria una resposta rapida
del per que algunes empreses poden invertir en recerca basica fins i tot existint en el domini
public abundants externalitats. Especificament, les empreses poden dur a terme aquesta
recerca no per cercar resultats concrets sind que per ser capacos de dotar-se amb el
coneixement de base general que les permetria explotar rapidament coneixement tecnologic i
cientific atil mitjancant les seves propies innovacions o essent capacos de respondre
rapidament quan els competidors sorgeixen amb un nou progrés.

Quan una empresa formula els vincles amb altres empreses és important considerar com les
relacions poden impactar la capacitat d’aprenentatge de I'empresa. Esdevé important
combinar la creacié de coneixement intern i la creacid de coneixement extern de manera que
I'empresa es pugui moure rapidament dins de les seves competéncies centrals sense restar
doncs atrapada en trajectories limitades. La consideracié dels beneficis potencials és més
important que la gestid del risc i la disminucid dels costos de transaccié quan es tracta de
determinar el que les empreses realitzen internament i com es relacionen amb altres
empreses (Lundvall, 1999).

L’habilitat de les empreses per desenvolupar una capacitat d’absorcié depén en gran mesura
de la inversié feta durant periodes anteriors. Aquestes inversions inicials permeten a les
empreses tenir accés a millors oportunitats tecnologiques i també a explorar millor les noves
possibilitats. Si durant un temps una empresa defuig d’invertir en un camp tecnologic, sera
menys conscient de les possibilitats tecnologiques (Cohen i Levinthal, 1990), i aixo
incrementara els seus punts febles inicials. Per mantenir la seva competitivitat potencial, les
empreses necessiten tenir almenys una finestra oberta a I'estat de I'art de la tecnologia. Els
sistemes de comunicacié també juguen un paper fonamental per incrementar les capacitats
d’absorcié organitzatives. Les empreses han de centrar-se tant en el contacte entre els
departaments empresarials i I'entorn extern com en la comunicacid horitzontal entre
departaments (Bougrain i Haudeville, 2002).

El percentatge de personal altament qualificat és un important determinant del comportament
innovador de les empreses. Aquest percentatge es suposa que ajuda a mesurar la capacitat
d’absorcié d’una empresa (Cohen i Levinthal, 1989, 1990; Schmidt i Rammer, 2007). Love,
Roper i Hewitt-Dundas (2010) fan servir com a variables dins del grup de capacitat d’absorcié
I’existéncia dins de I'empresa de titulats en ciéncia enginyeria, altres titulats, la formacié per a
la innovacid i la inversié en innovacio.

92



Determinants i patrons d’innovacié als serveis

Tanmateix, les activitats d’'R+D poden funcionar com un indicador de la capacitat d’absorcid. Es
important tenir en compte que les diferéncies en les intensitats de la inversié en R+D entre els
paisos desenvolupats son basicament causades per diferéncies en les inversions privades, no
en les publiques. Les inversions privades en R+D depenen de l'orientacié estrategica de
I'empresa, dels costos, dels riscos percebuts, de la demanda de productes nous o innovadors o
serveis i la presumpcid que les activitats d’'R+D sdn necessaries per a satisfer-la. Aqui, la
innovacié i I'R+D funcionen conjuntament. Pero, si la demanda falla o el risc considerat és
massa elevat, els projectes d’innovacio s’abandonen o no s’inicien, i el mateix succeeix amb les
inversions associades a I’'R+D. Centrar-se exclusivament en la quantitat invertida en R+D, enlloc
de fer-ho en la innovacid i 'ample conjunt d’elements que I'influencien, pot ser poc profités.
Les activitats d’R+D son un ampli indicador que reflecteixen I'esfor¢ o les capacitat rellevants
per a inventar, innovar i absorbir coneixement o tecnologia. Per tant, I'R+D pot ser un
indicador del que s’anomena capacitat d’absorcié o capacitat tecnologica. Una altra cosa
diferent es pot dir de les patents com a indicador d’innovacions, ja que les patents només sén
una mesura molt parcial de la innovacid. Les patents reflecteixen invencions, no innovacions
(Fagerberg, 2006).

Fernandez-Ardevol i Lladés (2011) en estudiar els factors que determinen la cooperacié
cientifica sobre la base, entre altres, de I'enfocament teoric de la capacitat d’absorcié de
Cohen i Levinthal (1990), trobem com la qualificacié del capital huma i les activitats internes
sistematitzades o permanents d’R+D a nivell d’empresa esdevenen factors interns que
determinen I'esmentada cooperacié cientifica, amb efectes positius superiors als d’altres
factors estructurals i externs que també s’analitzen com a determinants. Els autors conclouen
com la capacitat d’absorcié fa augmentar la propensié a |'establiment de cooperacions amb
universitats i centres de recerca.

L'accés a informacido també permet el desenvolupament d’habilitats per I'augment de la
familiaritat i la facilitat amb diferents temes, millorant la capacitat d’absorcié (Cohen i
Levinthal, 1990) dels individus i enfortint les comunicacions. A mesura que la gent s’exposa a
noves idees i informacié poden desenvolupar la capacitat d’absorbir nous coneixements
permeten una transferéncia del coneixement més eficient (Aral, Brynjolfsson i Van Alstyne,
2011).

2.1.7. El rol de la intensitat de coneixement

L'economia i la societat del coneixement es podrien definir com un procés interactiu i
interrelacionat de canvi economic i transformacié social que porta cap a un nou tipus
d’economia i societat on les TIC serien el paradigma tecnologic que situaria els fluxos
d’informacié i coneixement en el centre del creixement i del desenvolupament economic
(Torrent et al., 2008).
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Els serveis a les empreses intensius en coneixement estan constituint una segona
infraestructura de coneixement, al costat de les universitats, els centre de recerca publics i
altres instituts de transferéncia tecnologica. Alguns serveis faciliten la innovacié a tota
I'economia, perdo aquest paper ha estat descuidat en molta literatura. L'exemple més
impressionant és el de la contractacid de serveis d’R+D els quals ara esdevenen una part
important de I'R+D industrial. Per0 altres serveis com els de consultoria, TIC, formacio,
enginyeria o serveis de disseny, també desenvolupen un important paper en donar suport a la
seleccid i implementacié de noves tecnologies pels seus clients. Aquests serveis son quelcom
més que magatzems de coneixement sobre tecnologies disponibles i sobre el seu Us, i
realment van més enlla en la co-produccié de la tecnologia amb els seus clients com duent a
terme R+D en arees com l'impacte mediambiental, propietats de materials, programari per
realitat virtual i altres aplicacions avancades de les TIC (Miles, 2000).

Les empreses de serveis intensives en coneixement, KIBS, sdn aquelles que estan basades en el
coneixement, tant en coneixement social com institucional (com alguns serveis professionals
tradicionals com la consultoria estratégica o la comptabilitat) o coneixement tecnologic (com
informatica, serveis d’enginyeria o R+D). L’augment dels KIBS és el resultat de I'increment de la
divisié social i técnica del treball dins de la produccié industrial (Miozzo i Grimshaw, 2005;
Miozzo i Soette, 2001). Donat el rapid canvi tecnologic i la sofisticacid i varietat de serveis
requerits, hi ha hagut una tendencia a contractar serveis externs independents o a establir
subsidiaries de serveis. Pero bona part del creixement dels KIBS és molt més que la simple
externalitzacid, ja que moltes funcions subcontractades sén significativament diferents de les
proveides anteriorment des de les propies empreses i responen a les noves necessitats de les
empreses clients (Miles, 2003; Miozzo i Grimshaw, 2005). Una de les caracteristiques
fonamentals dels KIBS és la participacié dels clients en la produccié dels serveis. A causa de la
intangibilitat dels serveis, la incertesa relacionada amb la qualitat dels serveis, sovint requereix
d’interaccions estretes i continues entre els clients i els proveidors (Miles, 2003; Miozzo i
Grimshaw, 2005).

Una de les tipologies o classificacions que ajuden a analitzar la innovacié en els serveis i que
trobem a la literatura classifica les empreses de serveis en empreses de base en xarxa,
d’intensitat d’escala, dominades pels proveidors i, intensives en coneixement. Sén aquestes
darreres, les empreses de serveis que fan un Us intensiu del coneixement, les que consideren i
tenen en compte a clients, universitats i altres instituts de recerca com a una font important o
molt important de coneixement extern. Aquestes empreses mostren i mantenen estretes
relacions amb clients i estrets llacos amb la base cientifica. Aquest definicid considera als
negocis de serveis intensius en coneixement com a empreses intermediaries entre el
coneixement dels productors i els usuaris o clients (Hipp i Grupp, 2005).
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2.1.8. Més enlla de les fronteres de I'empresa

En aquest apartat abordem tres aspectes relacionats per la literatura que emfatitzen la
necessitat de les empreses d’anar acompanyades en relacié al procés d’innovacio, aspectes els
qguals trenquen amb les limitacions fisiques o concepcions del que s’entén per empresa per
encabir relacions més enlla de les fronteres de la mateixa. Ens referim a la subcontractacio, el
disseny organitzatiu en xarxa i el model d’innovacié oberta. Pel que fa als dos primers
elements ja els hem introduit al subapartat 2.1.4. Disseny organitzatiu, si bé s’ha cregut
important aprofundir-hi per fer-los prendre més rellevancia. Finalment, introduim el model
d’innovacié oberta donada la difusié que ha tingut en els darrers anys, model que es centra i
realca la importancia de factors determinants del procés d’innovacié com la capacitat
d’absorcié i les relacions externes per innovar, entre altres.

2.1.8.1. El paper de la subcontractacio

Per a competir en entorns economics cada vegada més competitius, les decisions de
subcontractar activitats de I'empresa estan essencialment relacionades amb els costos de
produccid, distribucid i la productivitat. Des del punt de vista de 'empresa que subcontracta és
llavors vist com a part de la seva estratégia. Per exemple, si la subcontractacié permet a
I'empresa recol-locar processos de produccid relativament ineficients a proveidors externs
amb capacitats de produccié més barates i potser més eficients, I'empresa podra centrar-se en
les arees on manté avantatges comparatius i desenvolupar I'output, o emprendre noves
activitats de negoci (Olsen, 2006).

La subcontractacié és un caracter definitiu de les dinamiques economiques contemporanies.
La fragmentacid i reorganitzacié de les activitats de negoci en funcions i espai han accelerat
significativament durant les dues darreres decades, conduint cap a un canvi estructural a nivell
d’empresa, industria i pais. Enlloc de créixer continuament en dimensio i ambit d’actuacio, el
model corporatiu modern s’ha encaminat cap a tipologies basades en xarxa, amb un, fins i tot,
diversificat rang d’activitats i funcions essent objecte de les decisions de subcontractacid
(Cusmano et al., 2009).

Bona part de la recerca, el desenvolupament i la comercialitzacié que abans es duien a terme
dins de les empreses per empreses integrades verticalment, ara sén activitats subcontractades
i proveides per un creixent nimero de proveidors de serveis especialitzats (Bessant i Davies a
Tether et al., 2007).

Els autors Bessant i Davies a Tether et al. (2007) indiguen com a driver o determinant de la
innovacié el paper de la subcontractacid. Durant molt de temps les empreses han cercat reduir
costos mitjangant la subcontractacid d’aquelles activitats no centrals (com els serveis T, la
gestié de les nomines i la facturacid als clients) cap a empreses especialitzades. Una
conseqgliencia d’aquest fet ha estat una creixent ruptura dins dels serveis entre aquelles
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empreses especialitzades en la subcontractacié transaccional —on I'oferent essencialment duu
a terme operacions estandard per menys del que haurien estat dutes a terme a casa- i la
subcontractacié estrategica, on les complexitats i incerteses per dur a terme activitats en nom
d’una empresa client significa que I'empresa subcontractada hagi hagut de desenvolupar
habilitats d’innovacié considerables. El primer tipus d’empresa proveidora s’ha de moure
inexorablement cap a costos laborals baixos i localitzacions de costos transaccionals,
probablement a I'exterior, mentre que els segons representen una potent font per a la
innovacio als serveis.

Miozzo i Grimshaw (2005) en el seu article sobre la subcontractacié de les TIC a Alemanya i el
Regne Unit indiquen que en la cerca del control dels costos en el curt termini, el client no pot
delegar poder i responsabilitat a les empreses proveidores sense posar en perill la seva
habilitat per renovar les capacitats innovadores en el llarg termini. Perqueé els possibles efectes
positius dels KIBS es materialitzin, cal prendre més atencié a la interficie entre clients i
proveidors (en particular el paper del personal transferit i I'organitzacié TIC retinguda a
I'empresa) i als mecanismes per reconciliar els conflictes d’interessos i la integracié de
coneixement entre el client i el proveidor.

Cusmano et al. (2009) investiguen sobre els patrons diversificats de subcontractacié a la
industria a la regid de la Llombarda i els relacionen amb la probabilitat d’introduir innovacions
de producte i procés. Les estratégies de subcontractacié es mostren positivament relacionades
amb la innovacié de I'empresa. Els autors consideren una tipologia especifica de
subcontractacié, entre les moltes que es tracten a la literatura: la contractacid externa
d’activitats que previament havien estat dutes a terme dins de I'empresa, aixo vol dir, un canvi
deliberat en les fronteres de 'empresa, més que una estrategia genérica de fer o comprar. En
particular, la subcontractacid d’activitats de serveis esta majoritariament relacionada amb la
innovacié de producte, suggerint aixi que les empreses es centren exitosament en les
estrategies centrals. Tant la proximitat geografica com [l'organitzativa compten. A més
I'associacié positiva dels serveis amb la innovacié esta fortament relacionada a la dimensié
regional, el que apunta cap a la importancia de les relacions locals usuari-productor. Quan la
subcontractacio travessa les fronteres nacionals, mantenir les activitats subcontractades dins
de les fronteres de grans organitzacions (dins del grup o en xarxa) sembla rellevant,
particularment en referencia a les activitats d’R+D.

La CIS 4 conté un conjunt de preguntes sobre la innovacid no-tecnologica que sén molt
properes a les definicid d’innovacié organitzativa de la tercera edicié del Manual d’Oslo (OCDE,
2005a). Canvis nous o significatius en les relacions amb altres empreses o institucions
publiques, com les dutes a terme mitjangant aliances, associacions, compra de productes a
tercers per economitzar costos (outsourcing) o subcontractacié sén considerades activitats
d’innovacié en I'ambit organitzatiu. Aquest fet reforca I'eleccié de la subcontractacié com a
una variable que pot esdevenir un determinant per a diferents tipus d’innovacio, tal vegada
gue en si mateixa pot ser considerada una activitat d’innovacio.
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Com a cas especial, trobariem I’analisi de la subcontractacié de les TIC, on hi ha dues
particularitats associades a la seva subcontractacid’.

2.1.8.2. L'empresa xarxa

En una comparativa entre el treball en xarxa en I'economia del coneixement i el treball en
I’economia industrial, Torrent et al. (2008) indiquen com [I'organitzacié del treball a
I’organitzacid en xarxa es caracteritza per la divisié del treball basada en el coneixement, els
equips multidisciplinaris, el treball per objectius, les relaciones en xarxa i la presa de decisions
descentralitzada enfront de |'organitzacid classica on la divisié del treball esta basada en
tasques i caracteritzada també pel treball individual i agrupat en arees funcionals, la jerarquia
piramidal i la presa de decisions centralitzada.

Les companyies es centren en les seves competéncies nuclears, fet que porta a
I’especialitzacié, noves formes d’estructures organitzatives, i un increment en la utilitzacié de
les TIC. Com a resultat, més empreses requereixen més coneixement extern, i sén conscients
de la generacid i implementacié de coneixement, que sorgeix de la demanda, en particular,
dels proveidors de serveis intensius en coneixement. Aquestes empreses, a canvi, juguen un
paper central en els processos d’innovacio i en les xarxes (Hipp i Grupp, 2005).

de Vries (2006) en un treball sobre la innovacid en els serveis en xarxes d’organitzacions ens
indica la idea que hi ha darrera de l'organitzacid virtual i en xarxa: un paquet o conjunt de
competencies (com la cultura o les relacions compartides) i de tecnologia tangible i intangible
(com les TIC o els estandards organitzatius) de diferents proveidors per donar nous resultats o
per canviar la dinamica existent entre proveidors (sobre la capacitat disponible). Aixo és
diferent de la simple addicié de resultats de diferents proveidors; actuant com a client en
paral-lel amb diferents proveidors; o una cadena de subministrament tradicional on la majoria
de proveidors poden ser vistos i modelats com a clients d’altres socis. L’autor revisa el model
original de la innovacioé en xarxa d’organitzacions de Gallouj i Weinstein (1997) per representar
la innovacié i tenir en compte allo que avui dia és tipic de la societat en xarxa. Ambdds treballs
indiquen la importancia de la cadena de valor en la innovacié en els serveis, i sén, alhora,
perfectament compatibles amb les noves formes organitzatives virtuals i/o en xarxa que sén
tipiques de I'economia del coneixement i també amb algunes de les caracteristiques distintives
de la innovacié en els serveis com I'Gs de la informacid i el coneixement, la intangibilitat, el
suport material de les TIC, la cooperacié entre diferents nodes complementaris, etc. El
lliurament d’un conjunt de productes i serveis mitjangant xarxes de proveidors s’explica pel
concepte de marqueting relacional en el que les transaccions sén vistes com a episodis en
relacions a llarg termini (Grénroos, 1998; Gummesson, 1987). En una xarxa d’organitzacions els
socis posen fonts complementaries per a co-dissenyar i co-produir nous productes o serveis o
paquets (Powel, 1990, Quélin, 1997). Les organitzacions virtuals son enteses com a formes
dinamiques de xarxes d’organitzacions. S6n més un procés que una forma d’organitzacié
(Mowsshowitz, 1997). El principi basic que hi ha al darrera és el casament dinamic de les
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sol-licituds de serveis i productes amb serveis o capacitats disponibles. Tant les necessitats
com els serveis canvien amb el temps per acomodar les caracteristiques dinamiques de
I’organitzacid virtual, I'assignacié de serveis a les sol-licituds o encarrecs. La limitacié de
I’enfocament virtual resideix en la eficacia i efectivitat de les interficies dels nodes de la xarxa.
Cadascuna de les transaccions entre els nodes pressuposa un acord entre les parts implicades.
Aquests acords emanen de protocols compartits, cultura compartida, confianca, relacions, etc.
La viabilitat d’organitzar-se virtualment incrementa amb la disponibilitat de les TIC, una
estandarditzacié organitzativa, i una clara infraestructura financera que doni suport a les
transaccions.

2.1.8.3. El model d’'innovacio oberta

Chesbrough (2003) bateja a I’antic paradigma d’innovacié com innovacidé tancada. Es tracta
d’una posicié on la innovacié requereix control per a tenir éxit. Les empreses han de gestionar
per si mateixes les seves idees i desenvolupar-les, produir-les, vendre-les i distribuir-les. El
paradigma interpreta que les empreses s’han de mantenir independents per tal que la qualitat
i altres aspectes estiguin assegurats. Exemples d’aquest paradigma sén el procés de prova per
etapes, el model d’enllagos en cadena i 'embut pel desenvolupament de nous productes. La
innovacié oberta és un paradigma segons el qual per assolir I'avang de les seves tecnologies,
les empreses poden i han d’utilitzar idees externes, aixi com idees internes, i també vies
internes i externes cap al mercat. Aquesta estratégia situa les idees externes i les vies externes
cap al mercat al mateix nivell d’importancia que es reservava només a les idees i les vies al
mercat internes durant I'era de la innovacié tancada.

A moltes indUstries actuals, la logica que dona suport a una estratégia d’'R+D centralitzada i
orientada internament ha restat obsoleta. El coneixement Uutil es troba dispers entre moltes
industries i les idees han de fer-se servir rapidament si no es volen perdre. Aquests factors
creen la nova logica de la innovacié oberta, que adopta idees i coneixements externs en
conjuncié amb I'R+D interna. Aquesta logica ofereix nous modus de crear valor, aixi com la
necessitat permanent de reclamar una part d’aquest valor. La presencia de moltes persones
molt capacitades fora de I'empresa no és un problema sind que una oportunitat. Si el personal
intern és coneixedor i esta connectat amb el personal capacitat extern, el procés d’innovacié
sera més eficient i els esfor¢os interns poden multiplicar-se per aprofitar les idees i la inspiracid
dels altres (Chesbrough, 2003).

Chesbrough (2003) ressalta la importancia del personal qualificat en la innovacié a les
empreses en el contrast que realitza dels models d’innovacié. D’una banda, el model
tradicional d’innovacio tancada dins del qual hi ha alguns factors que han comencat a soscavar
I’enfocament tradicional com la creixent mobilitat del personal qualificat que és capag
d’endur-se les noves idees amb ell cap a un altre nou empresari o els cientifics, enginyers i
gestors que persegueixen avangos per compte propi per establir start-ups. D’altra,
I’enfocament tradicional és reemplagat per un nou model d’innovacié oberta en el qual les
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empreses utilitzen fonts de coneixement internes i externes per transformar les noves idees en
productes i serveis que puguin tenir camins interns i externs per arribar al mercat.

Vanhaverbeke, de Vrande i Cloodt (2008) intenten connectar els conceptes de capacitat
d’absorcié (Cohen i Levinthal, 1990) i d’innovacié oberta (Chesbrough, 2003). La creixent
literatura relacionada amb la innovacié oberta ha revitalitzat I'interés de les empreses per
accedir a fonts externes de coneixement. Les fonts externes de coneixement estan essent cada
vegada més importants per les raons seglents: I'escurcament dels cicles de vida dels
productes, les tecnologies emergents que tenen el poder per trencar les posicions de lideratge
del mercat, el compartir els costos i els riscos associats a les tecnologies basades en la ciencia
com la nanotecnologia, la globalitzacid de les activitats d’'R+D com a resposta de les empreses
a la gran difusio del coneixement per tot el mén, la creixent rivalitat entre les empreses en els
mercats dels seus productes o la creixent importancia del capital llavor o capital risc per
financar idees de negoci. Aquests fluxos entre organitzacions no es materialitzen
automaticament i les empreses han de desenvolupar les habilitats per accedir a les fonts
externes de tecnologia. En el paradigma de la innovacié oberta, la capacitat d’absorcié resta
latent si bé la frontera de I'empresa i el grau de desenvolupament intern o extern de les
activitats d’R+D queden més difuminades.

En aquest punt veiem com convergeixen dos dels determinants que estem abordant per a
I’analisi de la innovacié als serveis. D’una banda I’existéncia de la funcio i/o activitats d’'R+D a
les empreses i de I'altra la seva capacitat d’absorcio.

Com indiquen Cassiman i Veugelers (2002) les fonts de coneixement internes i externes son
complementaries. Fins i tot les grans empreses no confien Unicament en les seves capacitats
d’innovacio internes. Aquestes accedeixen a fonts de tecnologia externes mitjangant llicéncies,
la contractaci6 d’R+D o les adquisicions com a complements de les seves capacitats
tecnologiques internes. Tot aixi, el paper dels acords de cooperacié s’haurien d’analitzar en el
context més ampli de I'estratégia d’'innovacié de les empreses. Les empreses que han decidit
innovar necessiten entendre les complementarietats que existeixen entre els programes
propis d’'R+D, els acords de cooperacié per R+D, i I'adquisicié de tecnologia amb I'objectiu de
beneficiar-se de la informacié disponible dins del procés d’innovacio, i poder-se apropiar
correctament dels resultats del procés d’innovacié. L'adquisicié externa i I'R+D interna es
consideren complements, no substituts. Aixo implica que els gestors han d’integrar fortament
el coneixement intern i extern per capturar els efectes positius que cada tipus d’innovacié pot
tenir en el retorn marginal de l'altre. Les activitats d’innovacid internes i externes no son
només complementaries, pero la dependéncia de les empreses de la tecnologia externa també
implica que les empreses han de canviar les seves activitats d’innovacid internes en
comparacié amb una innovacié tancada (Vanhaverbeke et al., 2008).
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2.1.9. El rol de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié

Finalment, dins de I'apartat 2.1. Determinants de la innovacié TIC als serveis, tractem les TIC i
els seus usos, com unes tecnologies que ens mans dels serveis esdevenen la base material pel
desenvolupament del seu procés d’innovacié i d'innovacions.

Una bona definicié de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) és la que trobem
en el treball de Torrent et al. (2008). Les tecnologies que s’agrupen sota el denominador comu
de les TIC comprenen un conjunt convergent d’aplicacions de microelectronica, informatica,
telecomunicacions, optoelectronica i els darrers avengcos en nanotecnologia i biotecnologia,
que son aplicades massivament a I'esfera economica i per un gran nombre d’activitats socials.

La disminucid en el cost de la inversid en les TIC, cada vegada més sofisticades i usables i, el
creixent accés a les comunicacions mobils i a les xarxes de dades semblen portar a
I"'automatitzacié d’'un nombre més gran d’activitats de serveis. En els serveis fisics, les TIC han
estat ampliament aplicades al seguiment de back-office i a tasques auxiliars a les funcions
centrals. En els serveis a les persones, s’han fet servir per les aplicacions de processament i
administracié de dades i per la planificacié. Tant en un subsector com en I'altre cada cop es fan
servir sistemes d’informacié més avancats i altres innovacions. Els serveis d’informacid sén els
majors usuaris de les TIC. Sectors com les telecomunicacions i els serveis financers han fet
servir les noves tecnologies per limitar els costos laborals aixi com per proveir de serveis nous
o millorats, per aix0 el seu nivell de creixement de resultats és més gran que el seu nivell de
creixement en I'ocupacio (Miles, 1993).

Des dels anys 60, les empreses de serveis estan duent a terme una revolucid tecnologica en el
meétodes de produccid, com a resultat de la introduccid de nova tecnologia, especialment les
TIC, en tots els aspectes de les activitats de serveis (Barras, 1986a). Aquest progrés tecnic té
uns efectes significatius en I'estalvi de costos laborals com a resultat d’un increment en
I’eficiéncia del lliurament dels serveis existents, perdo sembla que també hi ha una tendéncia
per millorar la qualitat d’aquests serveis (Barras i Swann, 1983; citats a Barras, 1986b). Donada
la naturalesa dels serveis, aquests augments de qualitat tendeixen a manifestar-se en termes
de millor contacte amb els clients combinats amb formes de lliurament més receptives i
flexibles, aixo implicaria que els clients estarien disposats a pagar més pels serveis, fet que
generaria un increment tant en la demanda com en la produccid dels serveis. Aixd també
tendeix a canviar la naturalesa del treball en la produccié dels serveis, més que a reduir-la, i
aquest sembla ser cada cop més el cas a mesura que les darreres generacions de TIC afecten el
treball d’ocupacions de categoria superior com professionals i gestors (Barras, 1986b).

Barras (1989, 1990) indica que el factor comu més important entre les diferents revolucions
industrials és el desenvolupament d’una tecnologia que pot ser facilment adoptada com a
mitja de produccié per la majoria de I'economia. La naturalesa de cada revolucié industrial va
més enlla de la propia naturalesa de la tecnologia o del sector que la proveeix, sind que més
aviat amb els tipus d’industries que I'apliquen i en les quals es troben les aplicacions més
transcendentals. Al principi, les majors aplicacions es concentren en sectors capdavanters.
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Després la tecnologia es difon entre un ampli ventall d’empreses. Aquest seria el cas de
I"aplicacié massiva de les TIC en tots els ambits economics i en tots els sectors sobre la base de
la seva capacitat per a gestionar dades i informacié en I’'economia del coneixement.

Quan una tecnologia de base genera altres nous sistemes tecnologics abastant I'economia com
un conjunt, es parla de canvis en el paradigma economicotecnologic, que és un concepte

8” de Nelson i Winter (1977). Perqué tingui lloc el paradigma, és

similar al de “regim tecnologic
necessari que la nova tecnologia estigui caracteritzada per reduccions sostenibles de costos,

subministrament il-limitat i aplicacié virtualment universal (Barras, 1989).

Tot i el temps necessari perque la revolucid basada en el nou paradigma (les TIC) tingui tot el
seu impacte, hi ha tres aspectes centrals que Barras (1990) considera que s’estan manifestat:
(a) un canvi radical en I'organitzacié de les activitats empresarials cap a angles de control
corporatiu més amples perdo amb patrons de presa de decisi®6 més descentralitzats. (b) Un
canvi fonamental en la composicié i naturalesa de la inversid de capital en els serveis, creant
una tendéncia important cap a I’estalvi. (c) La transformacio de la informacié en el producte
comercialitzat més important de I’economia.

El desenvolupament de les TIC juga un paper central, encara que no exclusiu, en la
transformacié de moltes activitats de serveis. Les implicacions de la irrupcié dels sistemes
d’informacié per les activitats de les empreses de serveis i més especificament per les
activitats d’R+D sén complexes i han de ser enteses a diferents nivells. En el nivell més
immediat, la tecnologia penetra en els sistemes pel processament i la transmissié d’informacio
en un nombre creixent d’empreses de serveis. En un segon nivell, els sistemes d’informacid
obren noves maneres de proveir serveis. Aquest és sense cap mena de dubte I'impacte més
important de les TIC ja que sén capaces de crear per elles mateixes una nova dinamica
d’innovacié als serveis. De fet, per la majoria d’empreses de serveis aquest nou regim
d’innovacié requereix de nous metodes de disseny, ja que el disseny dels serveis o la
transformacié dels existents implica un nou conjunt de competéncies que combinen el
coneixement tradicional d’'una professi6 amb el coneixement sobre les TIC. Els reptes que
resulten porten a I'establiment d’estructures ad hoc que permeten una major autonomia en el
disseny. En alguns casos aixd0 comporta I'establiment d’estructures independents d’R+D.
Finalment, en un nivell més profund encara, el desenvolupament de les TIC i de les ciéncies de
la informacid possiblement transformin les maneres en les que les competéncies i el
coneixement tradicional es formulen en diferents professions (Gadrey et al., 1995).

Les TIC sén el factor més proclamat en el creixement economic, I'exemple perfecte de la
perspectiva de 'anomenada nova economia sobre el creixement i el desenvolupament. Encara
que la popularitat del concepte de la nova economia es va ressentir després de la bombolla
d’Internet, la revolucié de les TIC és un fenomen real que no es pot prendre a la lleugera. No
només ha creat grans i potents noves industries sind que també ha revolucionat com es fan les
coses en moltes arees de I'esfera economica i social. Encara que les noves industries que han
emergit ja sén en si mateixes importants drivers del creixement, es podria dir que els majors
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efectes economics provenen de la difusié i I'aplicacié de les TIC per tota I'economia i de les
continues millores que permeten aquests processos (Fagerberg, 2006).

Segons Torrent et al. (2008), les TIC sén aplicades massivament a |'esfera economica i
utilitzades per un gran nombre d’activitats socials. Un nombre d’investigacions
interdisciplinaries sostenen la hipotesi que les TIC sén el paradigma tecnologic a partir del qual
es fonamenta una dinamica de revolucid industrial, que situa els fluxos d’informacié i
coneixement en el centre de I'escenari del creixement i el desenvolupament economic i, per
tant, del progrés material de la societat. Aquest procés, interactiu, interdisciplinari, de canvi
economic i transformacié social ens condueix cap a un nou tipus d’economia i societat:
I’economia i la societat del coneixement.

Les TIC estan jugant un paper central en la revolucié de la manera en com es produeixen els
serveis tradicionals, es comercialitzen i es lliuren, aixi com oferint oportunitats per a la
generacid de noves activitats en moltes industries de serveis (Andersen et al., 2000;
Evangelista i Savona, 2003; Petit i Soete, 1996).

Les TIC son el determinant tecnologic fonamental (i també sén un facilitador clau del canvi): el
creixement de I'Gs de la banda ampla, en particular, esta transformant els processos de servei i
els models de negoci (BERR, 2008).

En els paisos desenvolupats, la incorporacid de les TIC a les empreses s’ha limitat
freqlientment a aplicacions de front-office com les pagines web o el correu electronic. No
obstant, es considera que el principal impacte de les TIC en el rendiment de I'empresa s’obté
de la implementacié de les TIC per donar suport o automatitzar activitats critiques o processos
de back-office. Aixi, les enquestes d’innovacié s’haurien de centrar en els paisos desenvolupats
en I'Us de les TIC, les quals sén una eina molt potent per diferenciar situacions, fins i tot quan
les empreses mitjanes i grans no tenen un sistema de gestié consolidat, la mancanca del qual
constitueix un important obstacle per assolir un millor rendiment en les diferents arees de
I’'empresa (OCDE, 2005a, p.143). La present tesi pretén fer una aportacio a la literatura existent
sobre la innovacid als serveis centrada en la clarificacié de la relacié entre les TIC i la innovacio,
tot tractant a les TIC, als usos TIC, com a determinant dels diferents tipus d’innovacié analitzats
i dels resultats empresarials.

La globalitzacié i la difusié de les TIC han ampliat la competéncia, per aix0 les empreses
necessiten ésser més innovadores per competir en aquesta economia nova i global. El clima i
les condicions per innovar també han canviat. Els vincles entre la indUstria i la cieéncia estan
essent més importants. Les TIC estan jugant un paper important en el procés de difusio
tecnologica i en el procés de comercialitzacié. El moviment drastic cap al canvi técnic basat en
les habilitats ha fet augmentar la importancia de les habilitats per innovar (Gu i Tang, 2003).

Segons Torrent et al. (2008) es confirma empiricament que la inversié en les TIC per part de les
empreses genera una inversid paral-lela en recursos associats, habitualment intangibles, i
relacionats amb el requeriment de noves habilitats i competéncies professionals (capital

102



Determinants i patrons d’innovacié als serveis

huma) i amb noves formes organitzatives que garanteixin I'Gs efectiu d’aquestes tecnologies
(capital organitzatiu).

La innovacio en les industries de mitja i baixa tecnologia sovint consisteix en la incorporacié de
tecnologies en els productes com les TIC o la biotecnologia (OCDE, 2005a, p.38).

Pero, les TIC no només sén unes tecnologies facilitadores. Les innovacions de procés també
engloben les noves o millores tecniques, I'equipament i el programari en les activitats
secundaries auxiliars, com compres, comptabilitat, informatica i manteniment. La
implementacioé de les TIC, noves o significativament millorades, és una innovacié de procés si
estan planejades per a la millora de I'eficiéncia i/o la qualitat de les activitats secundaries
auxiliars (OCDE, 2005a, p.49).

2.1.9.1. El nivell d’usos TIC

Malgrat el rapid creixement i extensid de I'Gs de les TIC a tot el mdn, la maduresa d’un mercat
no pot ser només avaluada per la ratio de penetracié. El grau de desenvolupament del mercat
d’una tecnologia ha de ser avaluat no només per la quantitat siné que també per la qualitat de
I’Gs (Chen et al., 2007).

L'Gs de les TIC per si mateix no és suficient per fer les empreses innovadores ja que calen
millores complementaries en les estrategies organitzatives i de gestié que sén indispensables
per fomentar la innovacié als serveis. (OCDE, 2005b). Aixi, el desenvolupament de I'estratégia
TIC hauria de ser coherent i integrada amb |'estratégia de negoci (Foley et al., 2006; OCDE,
2005b).

Sundbo i Gallouj (1998) troben que un augment en I'Gs de les TIC en el futur podria anar de la
ma d’un important grau d’incorporacié de coneixement professional en el contingut dels
serveis.

Hi ha tres factors que afecten principalment la ratio de materialitzacié del potencial de les TIC.
El primer factor és la “oportunitat”, definida com la idoneitat de les activitats dutes a terme
dins del sector per les aplicacions de la nova tecnologia. Aixd afecta la ratio per la qual la
tecnologia és adoptada inicialment en una industria, pero és més important en el llarg termini,
com afecta el ritme al qual es poden generar les innovacions de producte i procés una vegada
que s’ha introduit la tecnologia. El segon factor és la “usabilitat”, fet que ha esdevingut més
important que el rendiment técnic del maquinari. La usabilitat és defineix tant per cobrir
I'oferta com la qualitat del programari. El tercer factor és la ”adaptabilitat” de les
organitzacions en instal-lar els equips; aix0 inclou la resistéencia dels directius o dels
treballadors a la introduccid de la nova tecnologia, el punt fins el qual sigui necessari ajustar
els procediments de treball, i el punt fins el qual calgui formar als treballadors en les habilitats
necessaries per a fer Us de la tecnologia (Barras, 1986a).
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Bloom, Garicano, Sadun i Van Reenen (2010) realitzen un estudi en que desagreguen les TIC en
les tecnologies de la informacid, Tl, i les tecnologies de la comunicacid, TC, per a analitzar els
seus diferents efectes sobre les empreses. En referencia a les TC, una millor comunicacié
empeny les decisions cap amunt ja que permet als treballadors confiar en els seus superiors
jerarquics per a prendre decisions. Pel que fa a les Tl, un millor accés a la informacié empeny
les decisions cap avall ja que permet la presa de decisions d’'una manera més descentralitzada
sense una carrega excessiva de coneixement en els nivells jerarquics més baixos. Els autors
sintetitzen la seva analisi en el fet que la comunicacié centralitza; mentre que 'accés a la
informacié descentralitza. Es a dir, majors costos de comunicacié eleven el valor del
coneixement addicional. Perd, majors costos d’adquisicié de la informacié eleva el valor de
preguntar als treballadors, estalviant en l'adquisicid d’informacidé, la qual resulta cara.
Essencialment, mentre que la reduccid dels costos de les comunicacions facilita dipositar
confianga en especialistes per a solucionar problemes i redueix el que cada treballador pot fer,
les reduccions en els costos d’adquirir informacié pot fer I'aprenentatge més barat i reduir aixi
la necessitat de confiar en especialistes que ajudin I'empresa a solucionar problemes. Per
exemple, tecnologies de la comunicacié com les xarxes de dades disminueixen I'autonomia
tant dels gestors de planta com dels operaris. Per contra, els ERP per a gestors de planta i els
CAD/CAM per a treballadors de produccid, per exemple, son tecnologies de la informacié que
estan associades a més autonomia i a un més ampli abast de control.

Les TIC conjuntament amb altres tecnologies d’aplicacid als serveis s’estan fent servir amb la
visié a futur de que les empreses assoleixin tant eficiencia com personalitzacié. Aixo implica
facultar els treballadors per dur a terme tasques sofisticades sense un llarg periode
d’aprenentatge. Les tecnologies de suport faciliten la presa de decisions del personal de front-
office (Miles, 1993).

Hipp i Grupp (2005) en el seu estudi sobre la innovacié a les empreses de serveis alemanyes
troben que el 87% de les empreses de serveis innovadores fan servir ordinadors i altre
maquinari en els seus negocis. No obstant, només un 45% del conjunt d’empreses proveidores
de serveis estan connectades a xarxes de comunicacié d’alt rendiment. La diferéncia entre el
magquinari i les xarxes utilitzades indica que les aplicacions de xarxa no sén precisament
dominants a totes les empreses de serveis.

Els productes de serveis basats en les xarxes d’informacié i comunicacié dels bancs, les
asseguradores, les empreses de telecomunicacions aixi com les industries de base en xarxa,
han de tractar grans quantitats de dades. La utilitzacid dels sistemes tecnologics, basicament
pel processament de dades i d’informacio, és el nucli central de les empreses de serveis
basades en xarxa. Les xarxes de telecomunicacions estan essent importants o molt importants
per a les seves activitats d’innovacié, en combinacié amb el programari multimédia i el de
processament de dades (Hipp i Grupp, 2005).

En el cas dels correus electronics, els telefons mobils, el comerg electronic o els sistemes
d’informacié organitzativa entre empreses (B2B, B2G, etc.), el client no interactua directament
amb la tecnologia del proveidor, sind que ho fa mitjancant la seva propia tecnologia. Si un
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client fa servir un navegador que no és compatible amb el programari del proveidor, la
interaccié simplement no sera possible. En la societat en xarxa actual moltes tecnologies no
son compatibles i algunes estratégies economiques es basen en aquest concepte
d’incompatibilitat. S’ha de fer veure com la interaccié entre la tecnologia del client i el
proveidor no es troba Unicament restringida per les TIC. En logistica, per exemple, la interaccio
entre contenidors de transport de clients i proveidors és també necessaria (de Vries, 2006).

Polder et al. (2010) troben que la inversid en les TIC i el seu Us sOn importants determinants
per a la innovacid tant a la industria com als serveis. Una linia d’autors (Black i Lynch, 2001;
Bresnahan, Brynjolfsson, Hitt i Lorin, 2002; Brynjolfsson i Hitt, 2000) mostren la importancia de
les TIC per a la innovacio organitzativa. Els casos d’estudi revelen que la introduccié de les TIC
és combinada amb canvis a I'organitzacié de I'empresa, la inversid en actius intangibles, i amb
un canvi en les relacions amb clients i proveidors. L’adquisicidé electronica, per exemple,
augmenta el control dels inventaris i disminueix els costos de la coordinacid amb els
proveidors. A més, les TIC ofereixen I'oportunitat per a la produccié flexible: gestié del
inventari just-in-time, integracid de les vendes amb la planificacié de la produccio, etc. Una
manca d’un control adequat sobre els actius intangibles sembla ser la resposta a la famosa
observacié de Solow (New York Review of Books, 12 de juliol de 1987) sobre que hom pot
trobar les TIC a tot arreu excepte en les estadistiques de productivitat. Addicionalment, una
manca d’inversié en actius intangibles és vista com una possible explicacié a les diferencies en
el creixement de la productivitat que hi ha entre els EUA i Europa. L’evidencia econometrica
disponible evidencia a nivell d’empreses que una combinacié d’inversié en les TIC i canvis en
I’organitzacid i en les practiques de treball facilitades per aquestes tecnologies contribueix al
creixement de la productivitat de les empreses. En el resultat del seu estudi, Polder et al.
(2010) conclouen que el suport financer és poc important per a les TIC, suggerint que les
empreses inverteixen en les TIC per més raons que no pas Unicament innovar. Aix0 pot ser
explicat pel fet que les TIC sén un exemple de tecnologies d’utilitat general, i el suport de la
innovacié no és necessari per motivar una inversié en TIC. A més, les TIC es poden comprar
facilment, i estan menys associades a la incertesa i menys subjectes a errors de mercat que les
activitats d’R+D a I’"hora de buscar finangament a causa d’asimetries en la informacio.

En relacid a la cooperacio, Polder et al., 2010, també troben que les empreses sén més
propenses a invertir més en les TIC quan cooperen en les activitats d’innovacid, la qual cosa
pot ser entesa perqueé les possibilitats de comunicacié son vitals en la cooperacié. Els resultats
en relaci6 amb les TIC confirmen els resultats recents sobre que les TIC sén un important
facilitador per capturar i processar coneixement en la fase de rendiment de la innovacié.
Addicionalment, les diferencies entre industries demostren que les TIC en general, i les
aplicacions TIC relativament noves com la connectivitat de banda ampla i el comerg electronic
en particular, sGn més importants als serveis que a la industria. Finalment, incloure les TIC per
a I'analisi del procés d’innovacio reflecteix la idea que sén un element facilitador de I'exit de
les innovacions i, per tant, un determinant del resultat de la innovacio.

Les TIC sén un determinant de I’éxit de les innovacions als serveis. La inversid en les TIC afecta
positivament les innovacions de producte, procés i organitzatives als serveis. Per la industria,
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les TIC semblem menys importants, encara que la inversidé en aquestes tecnologies i I'Us de la
banda ampla sén encara importants impulsors de la innovacid organitzativa en aquest sector.
La banda ampla també té efectes positius sobre la innovacid de producte a la industria i el
comerg electronic esta relacionat positivament amb les innovacions de procés (Polder et al.,
2010).

En els annexos trobem un resum dels treballs de Brynjolfsson i Hitt (1998a) sobre I'Us de les
TIC i I'organitzacié empresarial i, de Evangelista i Savona (2003) sobre les TIC i 'ocupacio en els
serveis, els quals complementen aquest subapartat.
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2.2. Interaccio i relaci6 de causalitat de les innovacions tecnologiques i
les innovacions no-tecnologiques als serveis

Els avengos técnics normalment precedeixen avencgos organitzatius i de mercat, pel seu
coneixement més clar i els seus costos d’experimentacid més baixos. Aixd no vol dir que la
tecnologia imposi una millor manera de fer les coses organitzativament o una estrategia cap al
mercat més clara (Pavitt, 2003).

Reconeixer la importancia de la innovacié tecnologica i de les formes d’innovacié no-
tecnologica (especialment la organitzativa) i les interaccions i complementarietats entre
aquestes dues maneres és un aspecte central de la recerca actual sobre innovacié. Per tant,
I'adequada mesura de les innovacions, incorporant les dues dimensions tecnologica i no-
tecnologica és un repte (Tether i Howells, 2007).

Les innovacions tecnologiques i I'R+D basada en la ciéncia, que sdn centrals a la indUstria i en
el paradigma tecnologic-economic de la teoria de la innovacio, sén de menys importancia als
serveis. Pero, no hi ha cap dubte que la tecnologia és important per a la innovacio als serveis
(Miles, 1993). Algunes innovacions no sén tecnologiques perd es fonamenten en la tecnologia
per prendre forma.

El concepte tradicional d’innovacio a les empreses distingeix entre les innovacions de producte
i les de procés. Ja que ambdds innovacions sén associades normalment amb el
desenvolupament o I'aplicacié de noves tecnologies, aquestes innovacions sén anomenades
sovint innovacions tecnologiques. El punt de vista tecnologic de la innovacidé ha estat criticat
per no capturar completament la innovacié als serveis i per ignorar importants elements
innovadors de les empreses independentment del sector, per exemple, adoptar noves rutines
de negocis o reorganitzar-les, les relacions externes i el marqueting. Els critics conclouen que
un concepte més ampli d’innovacié és necessari per incloure les innovacions no-tecnologiques
(Schmidt i Rammer, 2007).

Polder et al. (2010) proposen un model on I'R+D i la inversid en les TIC com a elements
d’entrada (inputs) obtenen com a resultat (outputs) tres tipus d’innovacio (producte, procés i
organitzativa), les quals alhora tenen efectes sobre la productivitat de I’'empresa. Dins d’aquest
marc d’estudi es troben resultats sobre la complementarietat entre els diferents tipus
d’innovacio i alhora els seus efectes sobre la productivitat, que abordarem més endavant.

Polder et al. (2010) troben que les activitats d’R+D contribueixen positivament a la innovacié
de producte a la industria. Per contra, no és important per a la innovacié de producte als
serveis, aixi com per les innovacions de procés i organitzatives en ambdds sectors. Aixi, 'R+D
sembla estar principalment implicada en el desenvolupament de productes nous o millorats a
la industria, pero no es troba que aquests esforgos tinguin un efecte positiu en altres tipus
d’innovacio dins del sector. D’altra banda, la inversié en les TIC és important per a tots els tipus
d’innovacié als serveis, mentre que juga un paper limitat a la indUstria, essent només
significant pel cas de la innovacid organitzativa. L'accés a banda ampla per part de les
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empreses, compartir i obtenir informacié de manera rapida dels agents dins de la xarxa de
I’empresa, seguint I'Eurostat (2008), és vist com un indicador sobre I'estat d’avang¢ de la
infraestructura TIC d’una empresa. Com un exemple de la importancia de les TIC i de la seva
especial incidencia i intensitat en els serveis, els autors troben que la banda ampla afecta
positivament tant la innovacidé de producte com I'organitzativa a la indUstria, i a tots els tipus
d’innovacio als serveis. Aqui de nou es veu com els lligams entre innovacio organitzativa i TIC i
les TIC i els serveis sén especialment forts. Es curids anotar el diferent paper de les TIC pel que
a lainnovacio de procés a la industria i als serveis.

Les innovacions no-tecnologiques es poden definir com la introduccié de nous metodes
organitzatius o la introduccié de nous méetodes de marqueting. Schmidt i Rammer (2007) en el
seu estudi sobre els determinants i els efectes de la innovacié no-tecnologica, en comparacid
amb la innovacié tecnolodgica, fent servir dades alemanyes de la CIS 4, mostren com les
innovacions tecnologiques i no-tecnologiques estan intimament relacionades les unes amb les
altres. La seva analisi troba que les innovacions de marqueting sovint coincideixen amb les
innovacions de producte mentre que les empreses amb innovacid en organitzacié sovint
introdueixen nous processos tecnologics. Els autors troben que és més freqlent introduir
nomeés innovacions no-tecnologiques a les empreses que només fer-ho del tipus tecnologic,
aixi com que el percentatge d’'innovadors no tecnologics és superior al d’innovadors
tecnologics. Schmidt i Rammer (2007) troben que els determinants de la propensié d’una
empresa a introduir innovacions tecnologiques i no-tecnologiques son molt semblants i que
ambdds tipus d’innovacié estan molt relacionades.

Schmidt i Rammer (2007) guien la seva analisi sobre quatre qliestions de recerca que sén les
seglients: fins a quin punt les innovacions tecnologiques i les no-tecnoldgiques sén
complementaries, en particular en relacié a les innovacions de producte i marqueting d’una
banda i, de I'altra, a les d’organitzacié i procés; fins a quin punt els determinants de les
innovacions tecnologiques i no-tecnologiques son diferents; si les innovacions no-
tecnologiques contribueixen a I'éxit de les innovacions tecnologiques, és a dir, si una
combinacié d’ambdés tipus d’innovacions rendeix més; i si les innovacions no-tecnologiques
generen retorns extres, com les innovacions tecnologiques.

Relacionar el concepte d’innovacié amb el d’activitats no-tecnologiques pot alterar algunes de
les assumpcions elementals sobre els determinants de les activitats d’innovacié i els seus
efectes sobre el rendiment de I'empresa en relacié a conceptes com la incertesa, la inversid,
els spillovers de coneixement, I'apropiacié limitada i el poder de mercat temporal. La innovacio
s’associa generalment amb la incertesa sobre el resultat de les seves activitats. Mentre que la
incertesa és comuna en el desenvolupament i implementacié de nova tecnologia, aix0 és
menys clar en les innovacions organitzatives i de marqueting ja que aquestes sovint descansen
sobre I'adopcié de meétodes de negoci establerts o practiques de marqueting, amb el suport de
consultors especialitzats que poden limitar substancialment el risc d’errades. Les innovacions
sovint requereixen financament previ. Les innovacions no-tecnologiques poden ser diferents
en aquest aspecte també ja que els costos d’'implementar-les pot ser significativament menor i
poques vegades implica una inversié fixa o llargs periodes de retorn. En aquest sentit
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existeixen dades sobre el finangament de les inversions en TIC (Polder et al., 2010) i les seves
peculiaritats que indiquen que la seva inversié sovint no és molt elevada i, també sovint, no
esta exclusivament lligada als processos d’innovacié empresarials. En les innovacions
tecnologiques I'apropiacié dels spillovers de coneixement sén més dificils d’océrrer. Les
innovacions organitzatives sén molt especifiques de cada empresa, aixi son dificils d’observar
externament, si bé els consultors o els treballadors que marxen de I'empresa podrien
transferir experiéncies sobre aquest tipus d’innovacié. Les innovacions no-tecnologiques
també poden aportar avantatges competitius per a les empreses (Schmidt i Rammer, 2007).

Es probable trobar una estreta relacié entre la innovacié organitzativa i la innovacié de procés,
ja que introduir noves tecnologies de produccié o distribucié pot requerir reorganitzar els
processos empresarials, fet que podria provocar la introduccié d’una nova practica de negoci o
de nous models organitzatius. No obstant, la innovacié organitzativa també pot océrrer en el
curs de les innovacions de producte, com quan nous productes indueixen a |'establiment de
noves divisions de produccid o de vendes i requereixen la reorganitzacié dels fluxos de treball,
la gestié del coneixement o les relacions externes (Schmidt i Rammer, 2007).

Schmidt i Rammer (2007) mostren com el percentatge d’empreses amb innovacions
tecnologiques igualen al d’empreses amb innovacions no-tecnologiques a la industria, mentre
gue el percentatge dels innovadors no tecnologics excedeix el percentatge dels innovadors
tecnologics pel cas dels serveis. Aixo indica clarament com les empreses de serveis estan més
centrades en les innovacions organitzatives i de marqueting que en les innovacions de
producte i procés. La innovacié organitzativa és el tipus d’innovacido més preponderant tant a
la industria com als serveis intensius en coneixement com als altres serveis. Les diferéncies
més importants pel que fa a la innovacié organitzativa les trobem en els serveis intensius en
coneixement. La conclusié que les innovacions organitzatives es troben més esteses a la
indUstria que les innovacions de producte és evident pel fet que les innovacions no-
tecnologiques també juguen el seu paper per a industries i sectors que estan orientats a la
tecnologia. D’'una empresa que introdueix una innovacié de producte s’espera que millori o
almenys canvii la seva estratégia de marqueting per la introduccié d’aquest producte.
Igualment, la introduccié d’'un nou procés tecnolodgic pot també canviar altres aspectes no
tecnologics de la produccié o dels procés de distribucid. Es troba que més de la meitat dels que
Unicament han innovat en producte també han canviat significativament la seva organitzacio.
Una rad que pugui explicar aixo és el fet que el desenvolupament i la introduccié de nous
productes necessita canvis en els processos de produccid i fluxos de treball que no sén
exclusivament basats en la tecnologia.

Els resultats mostren que les empreses tenen incentius en dur a terme activitats d’innovacié
no-tecnologiques si introdueixen innovacions tecnologiques. Aixo indica que els determinants
de les innovacions de producte i de procés també afecten la propensié d’introduir innovacions
no-tecnologiques (Schmidt i Rammer, 2007). Aquests resultats divergeixen de Polder et al.
(2010) quan els autors indiquen que no hi ha un efecte positiu de les innovacions de producte i
procés sobre la innovacié organitzativa. En tot cas, aix0 ens ajuda a acceptar la idea que cal
seguir treballant i aprofundint en les relacions de dependéncia dels diferents tipus d’innovacid
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(agrupades segons siguin tecnologiques o no-tecnologiques o de manera totalment
desagregada), aixi com dels determinants que es fan servir per a la seva analisi.

Mothe i Thuc (2010) també analitzen I’evidencia de I'important paper que juguen les activitats
no-tecnologiques en el procés d’'innovacid, tractant de subratllar els efectes de les estratégies
d’innovacid organitzatives i de marqueting sobre el rendiment de la innovacié tecnologica.
Aquest és un dels Unics estudis basats en les dades de la CIS 4 que miren a la interrelacié entre
els diferents tipus d’innovacio.

El focus tradicional dels estudis d’innovacié s’ha centrat en el paper de la inversié en R+D. No
obstant, no totes les empreses sén intensives en R+D, ni tan sols en el sector biotecnologic. Les
empreses amb una relativa poca intensitat en R+D atribueixen el seu rendiment en innovacio a
estrategies que es centren en la competitivitat, el marqueting o canals de distribucid, en
innovacié de marqueting (Hall i Bagchi-Sen, 2007). En la mateixa linia i ampliant la recent
recerca interdisciplinaria que mostra que els clients i les habilitats tecnologiques tenen un
efecte directe i incondicional sobre el rendiment innovador de les empreses, Lokshin, van Gils i
Bauer (2008) consideren I'efecte de les habilitats organitzatives. Si no milloren el rendiment
innovador directament, les empreses que combinen amb eéxit els clients i les habilitats
organitzatives i tecnologiques portaran més innovacions al mercat (Mothe i Thuc, 2010).

Mothe i Thuc (2010) troben evidéncia de la importancia de la innovacié organitzativa com una
activitat d’'innovacié no-tecnologica per a la propensié a innovar. Les empreses amplien la seva
capacitat per innovar, pero no el seu rendiment innovador quan adopten estratéegies
organitzatives. Les innovacions organitzatives impulsen la propensié a introduir productes o
serveis nous o millorats. No obstant, quan es considera el rendiment de les innovacions en
termes de vendes de nous productes, aquests tipus d’innovacions no comporten majors
rendiments. Cal puntualitzar segons els autors que els efectes de les innovacions no-
tecnologiques no son els mateixos segons si 'empresa esta en la primera etapa del procés
d’innovacio (ser innovadora) o en la darrera etapa (en la que es valora el rendiment o retorn
de la innovacid). Les dues etapes del procés d’innovacid estan determinades per diferents
variables, els gestors haurien d’estar atents als diferents efectes per tal d’adoptar eficientment
les innovacions no-tecnologiques per adquirir el seu maxim potencial de benefici.

Les dades amb les que treballem capturen la innovacié organitzativa, la qual indica si les
empreses han introduit innovacions organitzatives en els darrers dos anys. Tot i que, tractarem
amb altres variables per a I'analisi de determinants de la innovacié mitjangant 'acceptacio
d’algunes practiques organitzatives habituals segons la literatura com a expressions propies
del concepte innovacid organitzativa, més enlla de la propia variable d’innovacié organitzativa
de la que disposem. Aquestes practiques com s’ha abordat anteriorment serien els sistemes de
gestié del coneixement (on les TIC jugarien un paper fonamental), els equips de treball
flexibles, les noves estructures o practiques organitzatives o les relacions externes de
cooperacio per a innovar.
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Després de l'exposat en aquest apartat sobre la relacié causal entre les innovacions
tecnologiques i les no-tecnolodgiques, en el subapartat 3.1.3. La innovacié com a factor
diferencial es tractaran els possibles efectes complementaris o substitutius entre els diferents

tipus d’innovacio.
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2.3. Els patrons d’'innovacio als serveis

Hi ha una gran heterogeneitat entre les activitats classificades com a serveis. L'equilibri entre
invertir en tecnologies i persones varia marcadament entre sectors dins dels serveis. Aixi,
negocis per a la cura de la gent gran van posar considerable emfasi en canvis a les habilitats
dels treballadors, tot invertint en formacié, mentre que les empreses que processen
informacid van destacar pels canvis a les tecnologies i invertint en tecnologies. Aixo implica la
funcid de les habilitats i les tecnologies en la provisié del servei, que varia considerablement
entre sectors dels serveis, i indica |’existencia d’'una gran varietat de patrons d'innovacié dins
del sector serveis (Tether i Howells, 2007).

Barcet, Bonamy i Mayére (1987) citats per Djellal i Gallouj (2001), identifiquen tres models
d’innovacié als serveis (professionals en associacid, directiu i industrial). Sundbo i Gallouj
(1998), Djellal i Gallouj (2001) proposen ampliar aquests models amb altres tres nous: el neo-
industrial (que sorgeix de dividir el model industrial en dos), 'emprenedor i 'artesanal. A
continuacié exposem els sis models ja que sén els que serviran de base per a la nostra analisi
posterior en la que intentarem identificar les agrupacions d’empreses dins dels serveis sobre la
base d’aquests patrons o models d’organitzacio del procés d’innovacié pel cas de les empreses
de serveis que innoven sobre la base de les TIC a Catalunya.

1. Professionals en associacié. Aquest model caracteritza els serveis amb un elevat
component de coneixement i personal qualificat que no venen productes/serveis
precisament, sind que competéncies i capacitats per a resoldre problemes en els seus
camps d’expertesa (per exemple, les consultores). En aquest model no hi ha
estructures d’innovacié formalitzades. La “recerca” és individual, informal i
pragmatica. Els seus principals desavantatges radiquen en que el procés roman
indefinit, I’abséncia de projectes d’empresa o en el risc de la fuga de cervells. El procés
d’innovacié és un procés col-lectiu en el qual tots els professionals es suposa que hi
participen. Sera més disciplinat i menys “salvatge” i radical que el procés que veurem
en el model emprenedor. El problema del client (en sentit estricte) és el punt de
partida del procés d’innovacid. El procés finalitza amb una etapa de formalitzacid.
Aquesta etapa s’aconsegueix sense la participacié del client. S’aconsegueix mitjancant
la soluci6 final innovadora, formalitzant-la i modificant-la amb I'objectiu d’apropiar-se
d’alguns components i per capitalitzar-los en la memoria de I'empresa.

2. Directiu (Djellal i Gallouj, 2001) o d’innovacio estrategica organitzada (Sundbo i
Gallouj, 1998a). EI model correspon a aquelles empreses que realment tenen una
estrategia o politica d’innovacié perd0 que no tenen un departament formal i
permanent d’R+D o innovacid. Per exemple, les xarxes internacionals de consultors. La
perspectiva que afavoreix és la de concebre un servei que pugui ser tan reproduible
com sigui possible, sense que aixd pugui ser descrit com a industrialitzacié dels serveis.
En aquest model la politica d’innovacid és suplementada per dos accions importants:
I"'acumulacié de coneixement amb I'objectiu de facilitar la seva reproductibilitat i el
compartir el coneixement individual entre I'empresa i, el control de qualitat com a
signe de comprovacid respecte als estandards, perd també com un indicador de
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I’evolucié de la naturalesa de la demanda del client. Els treballadors actuen com a
emprenedors corporatius, pero la gerencia intenta regular i controlar el procés
emprenedor corporatiu. L'estratégia pot també funcionar com una inspiracié per a les
idees innovadores. El procés d’innovacié s’organitza sovint en diferents etapes,
comenc¢ant amb una fase d’'idees emprenedores corporatives lliures, que es torna en
una fase de desenvolupament més guiada, i finalitza com una activitat de test o de
marqueting en la qual els departaments de marqueting i de produccid juguen el paper
principal. Quan hi ha departament de marqueting és el que porta el pes del procés
d’innovacio. Ja que la politica d’innovacié és determinada per |'estrategia, la geréncia
es fixa molt en el que esta succeint en la societat. Totes les trajectories i els actors
(fonts d’informacid i cooperacid) son rellevants. Segons Sundbo (1997) en un estudi
realitzat a un conjunt d’empreses de serveis que seguien el patré de la innovacié
estrategica, aquestes empreses no tenien departaments classics d’'R+D que realitzessin
recerca i desenvolupessin les idees per ells mateixos. Els departaments induien idees
per tota l'organitzacid i tenien cura de recollir-les. Tots ells eren departaments de
suport o staff, els quals també funcionaven com a supervisors de I'estratégia i de si les
idees d’innovacid es desenvolupaven dins del marc de I'estratégia. L'autor suggereix
aixi que la tradicional focalitzacid en les innovacions tecnologiques basades en I'R+D
representen més aviat un cas especial, mentre que la innovacié en la majoria de
I’economia (inclosos els serveis) es troba determinada estratégicament, és a dir,
I'estrategia de la companyia és el principal determinant de la innovacid, més que el
seu posicionament tecnologic. Sundbo I'anomena el paradigma de la innovacio
estratéegica. Les innovacions sén ampliament dirigides pels mercats i sén formulades
dins del marc d’una estrategia.

3. Industrial tradicional. Es estrany trobar-lo als serveis i comenga a ser-ho també a la
industria. Es una réplica del model d’R+D industrial, el qual separa els departaments
d’R+D i de produccié. Segueix el model lineal d’innovacié i els departaments
especialitzats en innovacié mantenen relacions lineals amb els altres departaments,
sense feedback. Es troba per exemple en grans empreses especialitzades en la
produccié estandarditzada de serveis operacionals. El client és present pero només
com una font passiva d’informacié.

4. Neo-industrial. Es una evolucié del model tradicional que busca més flexibilitat
apropant-se aixi al funcionament de les activitats de serveis, que sén per definicié
interactives. Per exemple, bancs i asseguradores, que estan sotmeses avui dia a gran
competéncia. La innovacié és produida per multiples fonts que interactuen. Sén
interaccions inevitablement tecniques. Els departaments de Tl o altres departaments
tecnics s’assimilen als genuins departaments d’R+D. Hi ha grups de projecte
multidepartamentals amb diferents graus d’exit.

5. Emprenedor. Consisteix en la creacié d’un servei sobre la base d’una innovacié radical.
Correspon a l'activitat de petites empreses sense departament d’R+D on la seva
principal activitat és vendre la innovacié radical inicial. Per exemple, serveis Tl fundats
per universitaris.

6. Artesanal. Es troba en empreses que no tenen estratégia d’innovacié ni departament
d’R+D o TI. Aquestes empreses no son innovadores, i si ho sdn, les novetats sén
petites, canvis no reproduibles. Son generalment conservadores, no orientades als
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canvis o les trajectories i per tant no orientades a trajectories externes. Tot i aixi,
algunes innoven mitjangant el model de millora i el procés d’aprenentatge.

7. Xarxa. Es una situacié en que 'empresa de serveis deixa 'activitat d’innovacié i la
relacié amb actors i trajectories en mans d’organitzacions professionals que innoven
fora de les empreses. La xarxa podria tenir un departament d’R+D. Els clients sén les
empreses membres de la xarxa. El patré es pot trobar en empreses de turisme i certs
grups financers. Aquest patré només el trobem al treball de Sundbo i Gallouj (1998).

Sundbo i Gallouj (1998) resumeixen les definicions descrites anteriorment a través de
I'establiment d’elements centrals que permeten realitzar una avaluacié quantitativa dels
models d’innovacié. Aquestes elements centrals de cada model sén: (1) L'element individual
pel model dels professionals en associacid. (2) L'existéncia d’equips de projecte formals pel
model directiu. (3) L’existéncia de departaments especialitzats d’innovacié en el model
industrial. (4) L'existencia d’una interaccié organitzada, es poden contemplar equips de
projecte multidepartamentals, que indiquen la interacciéd amb altres estructures formals.

Després de veure els models d’innovacié als serveis, cal analitzar si és possible trobar un patré
de sistema d’innovacid als serveis. El probable sistema® pot ser institucional si la coheréncia és
forta i només hi ha un patré que es repeteix sovint. Si hi ha diferents patrons i no es pot predir
quin patrd apareixera i en quines situacions i la coheréncia en els patrons és feble, llavors el
sistema d’innovacié és un sistema lleugerament acoblat. Hi ha tres possibilitats d’existéncia de
sistema d’innovacié en els serveis: un sistema institucional, un lleugerament acoblat, la no
existéncia de sistema. Les empreses de serveis només estan moderadament preocupades per
la innovacié com a signe del desenvolupament de I'empresa — per a obtenir una millor posicio
competitiva en el mercat i pel creixement en la facturacié i el benefici. Aixo significa que no
tenen gaire clar com volen organitzar i gestionar les seves activitats d’innovacidé. La manera
d’organitzar-se (els actors i trajectories i els modes de relacid) esdevé sovint una decisio
fortuita o causal, determinada per la situacié actual. No obstant, alguns patrons sén més
comuns que altres. Aquest és el cas del patré d’innovacié estrategica organitzada i, dins
d’arees especifiques de serveis, del patrd dels serveis professionals. Ja que només hi ha certa
coheréncia, algunes repeticions i alguns pocs patrons, es podria dir que el sistema d’innovacio
als serveis és només un sistema lleugerament acoblat. Es molt probable que romangui
finalment menys institucionalitzat del que coneixem del sistema industrial. Aixo podria no ser
un desavantatge pels serveis, al contrari podria crear un sistema d’innovacié més dinamic del
que la industria podria aprendre (Sundbo i Gallouj, 1998a).

El patro6 més dominant en els sistemes d’innovacié als serveis és el estratégic organitzat o
directiu. Emfatitza el dualisme de I'’emprenedorisme individual dels treballadors i la direccié de
I’empresa que indueix i controla el procés d’innovacié dins del marc de I'estrategia. Aquest
model es troba dins del marc conceptual de la teoria de la innovacié estratégica, que
puntualitza aquesta organitzacié dual de la innovacid com allo important i I'estratégia de
I’empresa com el marc de referencia per a les decisions (Sundbo i Gallouj, 1998a).
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Gadrey et al. (1995) no creuen que hi hagi cap concepte especific pels serveis. Hi ha una gran
preponderancia de les practiques d’R+D i de formes organitzatives que només han emergit i
han estat conceptualitzades darrerament a la industria. Des d’una perspectiva, els serveis
estan pel darrera de la industria pel que fa al pes de la funcié d’'R+D. No obstant, des d’una
perspectiva alternativa les empreses de serveis més innovadores organitzen la introduccié de
I’'R+D en el seu procés d’innovacié d’'una manera “moderna”, més propera al model altament
innovador de les industries d’alta tecnologia que al model industrial tradicional.

Pocs sectors tenen un regim d’innovacié dominant. Aquests resultats de les autores Leiponen i
Drejer (2007) desafien el punt de vista economic i de les agéncies d’estadistica que asseguren
que els sectors consisteixen en conjunts d’empreses relativament homogenies, basicament
diferenciades per la seva dimensié. Perd, més aviat, les empreses semblen tenir possibilitats
derivades de l'eleccié estratégica. Per exemple, sobre la base de les seves capacitats, les
empreses miren de trobar ninxols beneficiosos dins del seu mercat. Com a conseqiiéncia, els
sectors poden contenir subgrups amb diferents caracteristiques (maduresa de les seves
capacitats, grau d’integracio vertical o diferents mercats). Aquestes caracteristiques estan
probablement associades a diferencies en la innovacié.

No es troben diferéncies sistematiques entre els sectors que operen dins d’'un determinat
régim tecnologic i aquells que no ho fan. L’heterogeneitat preval tant en els sectors d’alta com
de baixa tecnologia, aixi com entre els serveis i la industria. Aixi, més que ésser un resultat
principalment de la complexitat de I'entorn en el que operen les empreses, els multiples
patrons de comportament en relacié a la innovacié poden estar relacionats amb la
diferenciacid dins del sector. La diferenciacid pot sorgir de les fortaleses i debilitats inicials de
les empreses, dels temps d’accés al negoci o d’altres aspectes relacionats (Leiponen i Drejer,
2007).

La classificacidé que fan servir Evangelista i Savona (2003) en relacid als patrons sectorials de la
innovacio als serveis i la seva relacié amb les tecnologies productives, les TIC i la ciéncia, ens
ajuda a entendre la relacié entre la tecnologia i els serveis. Aixi, els patrons es poden
sintetitzar de la seglient manera:

1. Usuaris de tecnologia. Aquest grup inclou les branques més tradicionals dels serveis
(comerg¢ minorista, seguretat, neteja, restauracid, hostaleria, venda i reparacié de
vehicles), totes les activitats de transport (aire, terra, mar i les agéncies de viatges i de
transports), aixi com també les de residus i deixalles. Les caracteristiques comuns sén
els pocs recursos dedicats a la innovacié i la seva dependéncia tecnologica dels
proveidors externs (basicament del sector industrial). Les relacions tradicionals entre
productors i usuaris es basen en I'adquisicid de capital d’equipament de proveidors de
la industria.

2. De base SiT, cientifica i tecnologica. Aquest grup inclou R+D, enginyeria, serveis de
consultora tecnica, informatica i programari. S6n les empreses més innovadores en els
serveis, la major part dels esforcos en innovacié tendeixen a la generacidé i
desenvolupament de nous coneixements tecnologics. El patré d’innovacié també es
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troba caracteritzat per les estretes relacions entre les empreses i les universitats i els
instituts de recerca. El que aquests sectors proveeixen son les respostes adequades a
una gran varietat de necessitats tecniques i requeriments dels clients, mitjancant
I’explotacié de les tecnologies existents.

3. Usuaris de les TIC. Aquests sectors sén grans usuaris de programari, maquinari i de
xarxes d’informacié. Els sectors més representatius d’aquest grup sén tots els serveis
financers, el comer¢ majorista i la publicitat. Els intercanvis freqlients d’informacié i de
know how amb els usuaris finals sdn una caracteristica del perfil d’aquestes empreses.
Les activitats d’innovacié d’aquests sectors no es suporten en activitats d’'R+D i
disseny, ni en I'adquisicié de tecnologies incorporades en I'equipament i la maquinaria
tradicional. El gran percentatge de les despeses és destinat al desenvolupament o
adquisicié de programari. Aquestes empreses també donen gran importancia a la
informacid técnica obtinguda per les empreses de consultoria i els competidors. Cal
advertir que de lluny és el sector més innovador dins del grup de les empreses de
serveis, encara que els bancs i les asseguradores siguin els majors usuaris de les TIC.

Hollenstein (2003) en un treball sobre el sector serveis a Suissa realitza una analisi clister amb
alguns indicadors que hem descrit anteriorment. En un primera etapa, duu a terme una analisi
per tal d’agrupar les empreses en categories homogénies respecte a un grup d’indicadors
sobre la innovacié. En segon terme, |'analisi examina si els clisters identificats préviament es
poden realment interpretar com a modes d’innovacid. Amb aquesta finalitat, els clisters estan
caracteritzats en termes de: (a) indicadors d’innovacid utilitzats en el propi analisi cluster; (b)
una seérie d’importants determinants de I'activitat innovadora, com ara les oportunitats
d’innovacio, I'apropiacid, els recursos humans (canté de I'oferta), les perspectives de mercat i
la intensitat de la competéncia (canté de la demanda); (c) un conjunt de variables que
capturen el posicionament de I'empresa en les xarxes de coneixement (Us de varies fonts
externes, cooperacié formal); (d) caracteristiques estructurals de les empreses (dimensio,
antiguitat, industria, orientacié a I'exportacid) i; (e) dues mesures de rendiment. Per validar la
hipotesi de la homogeneitat, també s’ha investigat si hi ha diferéncies significatives entre els
modes d’innovacié en relacié al rendiment mitja. Un resultat negatiu donaria suport a la
hipotesi de la heterogeneitat, d’acord amb la qual més d’una estratégia d’innovacid, és,
almenys temporalment, viable economicament. Es considera la productivitat nominal del
treball (valor afegit per treballador) com una mesura del rendiment de I'empresa, i el
creixement nominal de les vendes com un indicador de canvi en el rendiment al llarg del
temps. Els principals resultats del seu treball en relacid als cinc modes d’innovaciéo que
identifica, son els seglients:

e Els resultats van en la linia de que hi ha menys R+D en els serveis en comparacié amb
la industria. Menys del 10% de les empreses tenen una forta base d’R+D, mentre que
pel cas de la indUstria el mateix es pot mantenir per a més del 50% de les empreses.

e S’argumenta que els recursos humans juguen un paper important en la generacié
d’innovacions en el serveis. El capital huma és un input elevat en tres dels cinc modes
d’innovacié. Ja que I'Gs de personal qualificat és almenys tant alt i intensiu com en la
industria, es conclou que les fonts humanes a més desenvolupen un paper molt
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important en el processos d’innovacié en els serveis. No obstant, aquesta no és una
particularitat de la innovacio en els serveis.

e Alguna literatura menciona I'elevat contingut d’informacié dels serveis i I'extens Us de
les TIC i les TIC com a caracteristica propia de les innovacions en els serveis. Els
resultats confirmen aquesta proposicio.

e La gran rellevancia de les innovacions no-tecnologiques és sovint entesa com a una de
les caracteristiques distintives de la innovacié en els serveis. Les innovacions basades
basicament en factors no tecnologics juguen un paper dominant en només alguns
sectors dels serveis. Moltes parts del sector serveis tenen una forta base tecnologica
que sembla ésser el prerequisit per a obtenir un bon rendiment en el procés
d’innovacio (fet que no exclou la possibilitat que aquestes empreses també generin
innovacions no-tecnologiques). Altres estudis (Arvanitis, Marmet i Staib, 2001) sobre la
importancia de la innovacié organitzativa (canvi en el nombre de les linies de
comandament, redistribucié de competéencies entre nivells jerarquics, introduccié del
treball basat en equips de treball, programes de rotacié de llocs de treball, etc.) al
sector serveis a Suissa, indiqguen que hi ha poques diferéncies entre els dos grans
sectors. Els resultats sén consistents amb la valoracié de I’article sobre el fet que les
diferencies entre industria i serveis pel que fa a les innovacions no-tecnologiques no
sén molt importants.

La innovacié desenvolupada pels serveis a les empreses intensius en coneixement sembla ser
gue comparteixen certes caracteristiques amb les empreses industrials. Els KIBS tenen la
mateixa propensié a innovar que la industria i encara que en diferents proporcions fan servir
els mateixos inputs incloent I'adquisicid de coneixement formal, i particularment activitats
d’R+D. Aixi, troben que la innovacid als KIBS seguiria certs patrons més propers a la industria
que a altres serveis. Tanmateix, que la innovacio de producte als KIBS estaria més relacionada
a la ciéncia, la tecnologia i I'R+D que la innovacié de procés (Musolesi i Huiban, 2010).

Es pot concloure que les innovacions en els serveis funcionen de manera diferent que en la
industria. No obstant, sembla que les diferéncies no sén tan importants com han teoritzat
molts autors. Les diferéncies entre els dos sectors s’han desdibuixat en els darrers anys i ara
sén més de grau que a nivell substancial (Coombs i Miles, 2000; Hollenstein, 2003).
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Capitol 3. Influéncia en els resultats empresarials

Les innovacions es realitzen amb l'objectiu d’incrementar els beneficis i millorar la
productivitat (Hanel, 2007).

3.1. L'impacte de la innovacio en els resultats empresarials

Tot i que com indica el Manual d’Oslo (OCDE, 2005a), identificar els motius que porten a
innovar a les empreses i la seva importancia pot ajudar a analitzar les forces que condueixen
les activitats d’innovacid, tals com la competéncia o les oportunitats per accedir a nous
mercats, en la nostra tesi no hem analitzat concretament aquests motius i la seva incidéncia.
Pero si que ens referirem a la millora del rendiment empresarial com aquella dltima rad per la
qual les empreses innoven, per exemple, per augmentar la demanda o reduir els costos o, per
mantenir o augmentar la seva competitivitat.

La millora de les capacitats dels processos de produccié pot fer possible desenvolupar
innovacions de producte, i les noves practiques organitzatives poden millorar la capacitat de
I’empresa per guanyar i obtenir nou coneixement que pot ésser utilitzat per a desenvolupar
altres innovacions (OCDE, 20053, p. 29).

L'efecte de les activitats d’R+D sobre la productivitat com a camp d’interés pels academics és
estudiat des de fa décades. Com a exemple, Nelson i Winter (1977) realitzen un resum del grup
de recerca cientifica sobre el creixement de la productivitat?®.

Aquest apartat del marc conceptual el presentarem mitjancant dues petites introduccions al
concepte de productivitat, especialment a la productivitat total dels factors, PTF i, a la relacio
existent entre les TIC i la productivitat, per finalment, passar a abordar el tema central de
I'impacte com a factor diferencial de la innovacié en els resultats empresarials.

3.1.1. La productivitat

Les mesures de productivitat capturen I'eficiencia amb la que el procés de produccio
transforma els inputs en outputs. La productivitat i la produccié (output) sén productes
relacionats, pero que tenen significats prou diferents. El guanys en productivitat poden tenir
lloc sense cap augment en I'output. Els guanys en productivitat tenen lloc quan els recursos
son utilitzats d’'una manera més eficient ja sigui perqué els outputs creixen d’'una manera més
rapida que els inputs, o perque tot i no haver cap increment en |'output si que hi ha un Us
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decreixent d’inputs. Un valor positiu en el creixement de la productivitat s’associa a augments
en eficiencia. La mesura de la productivitat pot expressar-se com un nivell o en forma d’un
index que captura els canvis en el temps. Les mesures estadistiques tendeixen a centrar-se
més en el canvi de productivitat entre dos periodes que en el seu nivell, encara que el nivell és
particularment utilitzat en les comparacions entre paisos (Kaci, 2006). En el treball empiric
farem servir I'enfocament de canvi entre dos periodes.

La productivitat es pot analitzar des del punt de vista de la combinacié de tots els factors de
produccié o des del punt de vista d’'un Unic factor, com el treball o el capital. La primera
mesura es refereix a la productivitat multifactor (PTF), i la darrera com una mesura parcial de
la productivitat. La productivitat del treball és la mesura parcial més popular. La productivitat
multifactor és la quantitat produida per unitat de tots els factors de produccié combinats,
particularment, capital i treball, encara que algunes mesures inclouen treball, capital, materials
i energia (Kaci, 2006).

Els guanys en productivitat sén importants perqué es poden traduir en: (1) creixements més
rapids dels salaris reals pels treballadors, el que incrementaria el seu poder de compra; (2)
preus relatius pels consumidors més baixos, el que portaria de nou cap a una millora en el
poder de compra; (3) més beneficis per les empreses, el que afavoriria la inversio i; (4) majors
ingressos per impostos pels governs, el que donaria suport a la despesa publica i per tant
inversié (Kaci, 2006).

La productivitat, no obstant, no garanteix la competitivitat ja que sovint la competitivitat en un
sector empresarial és mesurada sobre la base de si els seus costos de treball unitaris (la ratio
entre el preu del recurs utilitzat dividit per la productivitat del treball) son menors o iguals que
els dels seus competidors. Millorar la productivitat ajuda a una empresa a tenir uns costos de
produccié menors, vendre més productes a un menor preu, i ampliar la seva habilitat relativa
per a competir. Es per aixd que la productivitat és vital com una manera de millorar la
competitivitat de I'empresa. Perd, la competitivitat d’'una empresa no només depén de la seva
productivitat, també depén de la relacid entre la productivitat i els preus del recursos utilitzats
(Kaci, 2006).

La dificultat per predir el comportament de la productivitat s’explicaria segons Torrent et al.
(2008) per tres raons. La primera, la importancia del sector serveis i la dificultat de mesurar el
seu output, fet comu entre els serveis generals i especificament entre els serveis publics. A aixo
caldria afegir la progressiva intangibilitzacio de les mercaderies subjectes a transaccions
econdomiques. Segona, la dificultat de la mesura es va complicant com més s’implanta el treball
i la produccié en xarxa que superen les cadenes de valor tradicionals. Tercera, el desfasament
temporal entre la revolucid tecnologica i el seu impacte productiu, és a dir, entre la generacid i
aplicacié d’una tecnologia pot haver un important salt temporal fins que aquesta es tradueix
en augments de productivitat. Els ajustos no sén automatics ni immediats, de manera que
només sén consistents si es consideren periodes temporals que transcendeixin el curt termini.
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El creixement economic és el resultat de 'augment de la quantitat de recursos utilitzats en la
produccid, per la millora de la productivitat i pel seu Us eficient. Quan el creixement economic
s’aconsegueix per la via d’augmentar la quantitat de treball ocupat, el capital (equipaments) i
béns intermedis i serveis (materies primeres, productes semielaborats, energia i serveis)
habitualment es denomina desenvolupament extensiu. El desenvolupament extensiu es troba
limitat per la disponibilitat de recursos humans i materials. Contrariament, el
desenvolupament intensiu esta basat en millorar I'eficiencia (productivitat) de combinar els
factors de produccié basics i inputs i en la millora de la qualitat dels factors treball i capital.
Com més avancada sigui una economia, el seu creixement dependra més de les millores en
productivitat i en la qualitat dels factors treball i capital (Hanel, 2007).

El creixement economic prové d’un increment en la quantitat de recursos i de la seva creixent
productivitat. Es una combinacié de desenvolupament intensiu i extensiu. La productivitat
augmenta quan el creixement de l'output és més rapid que el creixement dels recursos
utilitzats per a produir-lo. La productivitat del treball ve determinada per tres components: el
creixement de la quantitat de treball per treballador (creixement de la intensitat de capital), el
creixement de la qualitat del treball (mesurat pel total de treballadors universitaris sobre el
total d’ocupats) i el creixement de la productivitat multifactor, també anomenada
productivitat total dels factors, PTF (Hanel, 2007).

L'indicador economic més rellevant per explicar el creixement economic a llarg termini és la
productivitat del treball. Aquesta pot augmentar com a conseqiiéncia d’'un increment del
capital disponible per persona ocupada o hora treballada o per un major grau d’eficiéncia
econdmica, mesurada pels increments de la productivitat total dels factors, PTF. L’acceleracié
significativa de la PTF podria ser un clar indicatiu d’'un nou substrat econdomic, ja que els
increments de productivitat no només s’explicarien per increments en la dotacid de factors,
sind que també s’observara un salt qualitatiu de I'eficiencia del conjunt del sistema economic.
Ara bé, la PTF no pot mesurar-se directament a diferéncia de la productivitat del treball i la
seva estimacié es fa dificil. Els models de creixement economic amb preséncia d’innovacio
tecnologica evidencien que una de les explicacions a la paradoxa de la productivitat, és a dir, la
baixa significacié del capital per capita en I'explicacié del creixement econdmic es manifesta
amb la PTF. Aquest component del producte per capita es sol atribuir a un ample conjunt
d’elements, que van des de la innovacid tecnologica no vinculada directament als factors
productius fins els elements institucionals que garanteixen I'eficiencia microeconomica i
I’estabilitat macroeconomica (Torrent et al., 2008).

La creixent intensitat de capital es troba en bona mesura determinada per (1) el creixent de la
ratio de maquinaria i equipament per treballador. La maquinaria incorpora cada cop més
tecnologies basades en els computadors. Per a fer servir la cada cop més complexa nova
magquinaria es requereix (2) una millora constant en la qualitat del treball. El factor de
creixement restant (3) la productivitat total dels factors és computat com un residu, que no
pot ésser imputant a cap dels altres dos components (Hanel, 2007).
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El creixement en la PTF s’interpreta sovint com una mesura de canvi tecnologic. El canvi
tecnologic és el resultat de la innovacié i de la seva difusié a 'economia. D’acord amb la teoria
econOmica neoclassica, la PTF s’interpreta com una mesura de canvis de qualitat i altres
mesures de canvis tecnologics que es capturen de manera imperfecta en la mesura dels inputs
i els outputs. La mesura de la PTF és d’'una importancia cabdal i es tracta d’un contencids
irresolt que apunta cap al cor del debat sobre la nova economia (Hanel, 2007).

La productivitat és definida pels economistes com 'output per hora treballada. Els augments
de productivitat en el temps es poden produir per un major capital per treballador, una millor
tecnologia, unes capacitats majors dels treballadors, una millor gestié o mitjancant economies
d’escala. Com aix0 suggereix, els augments de productivitat s’assoleixen més facilment en
industries que fan servir molta maquinaria i equipament. Alguns serveis es troben a l'altre
extrem on la maquinaria, I'equipament i la tecnologia juguen un paper menor en el seu procés
productiu, i en alguns casos, canvia molt poc amb el temps (Heilbrun, 2011). L'efecte Baumol,
conegut com Baumol’s cost disease, és el fenomen originari dels autors Baumol i Bowen (1966)
guan analitzant les arts esceniques descriuen com poden tenir lloc augments de salaris en
treballs que tenen una manca de productivitat o que no han experimentat augments en la
mateixa com a resposta als augments salarials d’altres treballs que si que han vist augmentar
la seva productivitat. L'efecte de Baumol sovint s’utilitza per explicar les conseqiiéncies de la
manca de creixement en la productivitat dels serveis publics. El problema de la manca de
productivitat existeix perd perquée hi ha un progrés tecnologic persistent a I'economia en
general que origina un augment en I'output per hora treballada i en els salaris reals, en altres
paraules un augment en la renda per capita, el qual a la vegada, augmenta la demanda de les
arts esceniques (Heilbrun, 2011) o d’altres serveis. En el treball de Baumol i Bowen (1966)
I'argument de la manca de productivitat indica que totes les industries, incloses les arts,
competeixen per contractar els treballadors en el mateix mercat de treball nacional i que per
tant els salaris dels artistes haurien de pujar en el temps en la mateixa proporcid que els salaris
en I'economia en general per permetre a la industria de les arts contractar els treballadors que
necessita (Heilbrun, 2011). Hi ha alguns serveis on no hi ha increment en la productivitat o el
que té lloc és molt petit com els serveis publics, I'educacié o els serveis sanitaris. Sovint els
costos en els serveis no es compensen per la innovacié o la aplicacié de tecnologia, mentre
que el cost dels productes industrials s’"ha mantingut o fins i tot ha baixat com a conseqiéncia
de la innovacid i la tecnologia.

3.1.2. La influencia de les tecnologies de la informaciéo i la comunicaciéo en la
productivitat

L'exit en el desenvolupament i aplicacié de les TIC pot estimular la productivitat de la
innovacid i el resultat. A nivell d’empresa, pot conduir cap a molts tipus d’innovacions de
procés i crear guanys d’eficiencia que deixen lliures els limitats recursos per fer-se servir en
altres llocs. Hi ha una relacié positiva entre I'adopcio creixent i I'Us de les TIC i el rendiment
econdomic de les empreses i, també, a nivell macroeconomic (OCDE, 2012c).
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Com apunten Brynjolfsson i Hitt (1998b) durant anys s’ha debatut sobre I'aportacid de les TIC
al creixement de la productivitat. El creixement de la productivitat determina els estandards
de vida i el benestar de les nacions. Aixo és perqueé la quantitat que realment pot consumir una
nacio esta intimament lligada al que és capag¢ de produir. Per aixo0 mateix, I'exit d’'un negoci
generalment depén de la seva habilitat per a lliurar més valor real pel consumidor sense usar
més factor treball, capital o altres. En relacio a la productivitat, el resultat hauria d’incloure no
tan sols el nombre d’objectes que surten de I'empresa o les linies de codi que es programen
per un equip de programacio, sind que més aviat del valor creat per al consumidors. |, el valor
depen cada cop més de la qualitat del producte, la reduccié de temps, la personalitzacid, els
avantatges, la varietat o altres intangibles. Igualment, una bona mesura pels inputs inclouria
no tants sols les hores produides, sind que també la quantitat i qualitat dels béns de capital
utilitzats, els materials i altres recursos consumits, la educacid i els estudis dels treballadors,
aixi com el capital organitzatiu, com les relacions cultivades amb els proveidors o les inversions
en nous processos de negoci. Irdbnicament, tot i que actualment hi ha més dades de tot tipus
sobre els inputs i els outputs de les que hi ha hagut mai a la historia, és fa més dificil mesurar la
productivitat en I'economia del coneixement del que ho ha estat mai abans a I'economia
industrial.

“D’on prové el creixement de la productivitat? Per definicié no ve de treballar més dur,
aix0 incrementaria I'output, pero també incrementaria I'input treball. Igualment, fer
servir més treball o altres factors productius no incrementa necessariament la
productivitat. El creixement de la productivitat ve de treballar més intel-ligentment.
Aix0 vol dir adoptar noves tecnologies i noves tecniques de produccié” (Brynjolfsson i
Hitt, 1998b)

Els gestors inverteixen en les TIC per oferir un millor servei al client i una millor qualitat per
sobre de I'estalvi de costos com a primera motivacid per a invertir. Els grans beneficis de les
TIC sembla que tenen lloc quan les inversions s’acompanyen d’inversions complementaries;
noves estrategies, nous processos de negoci i noves practiques organitzatives semblen
importants per a obtenir el maxim benefici de la inversié en les TIC. La tecnologia és només un
dels components de la inversid en les TIC; sovint hi ha importants inversions en consultoria,
redisseny de processos i altres canvis organitzatius que acompanyen la inversid en el sistema.
La inversio en les TIC ve acompanyada d’inversions en organitzacid, que combinades, generen
un increment en la productivitat i el valor de 'empresa (Brynjolfsson i Hitt, 1998b).

Gordon (2003) indica que el creixement exponencial sense fi de I'oferta de les TIC no té en
compte la igualment necessaria rapida expansié en la demanda de les tecnologies. L'autor
indica com molts estudis han relacionat el creixement de la productivitat posterior a 1995 als
Estats Units amb I'acceleracid en el creixement de les inversions en les TIC que va tenir lloc en
el mateix moment. Gordon (2003) comenca indicant que no hi ha cap magnitud
macroeconomica més important per a I’evolucié futura d’'una economia que el creixement de
la productivitat, pero tampoc hi ha cap que sigui tan dificil de predir. |, el fet és que a primer
cop d’ull la relacié entre productivitat i les TIC sembla tenir una Unica font: la inversio en les
TIC, assolida tant en la seva produccié com en el seu Us, pero hi ha un conjunt d’aspectes que
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indiquen que la relacié no és tal en esséncia, ni tan directa com aparenta, sind que també hi
afecten altres factors importants a part de I'ds de les TIC.

Aral, Brynjolfsson i Van Alstyne (2011) analitzen una mitjana empresa de reclutament
d’executius per estudiar les relacions existents entre els fluxos d’informacid, I'ds de les TIC, i la
productivitat individual dels treballadors del coneixement de I'empresa. Els autors troben que:
(1) I'estructura i la dimensié de les xarxes de comunicacié dels treballadors estan altament
correlacionades amb el seu rendiment; (2) I'Us de les TIC esta correlacionat amb la
productivitat perd principalment més per permetre la multitasca que per permetre treballar
més rapid; (3) la productivitat és més gran fins a un cert punt d’activitat multitasca perdo més
enlla d’'un optim, la multitasca s’associa amb ratios de compliment de projectes i de generacio
de beneficis decreixents; i (4) la utilitzacié d’informacié de manera asincronica com I'Us del
correu electronic o les bases de dades, promouen la multiactivitat mentre que el treball
sincronic amb informacié com I'Gs del telefon mostra una correlacié negativa. No es tracta
només de tenir accés a les TIC sind de com s’usen el que realment diferencia el rendiment.

Un dels mecanismes que fan que les TIC afectin la productivitat és la possibilitat del treball
asincronic. Hinds i Kiesler (2002) citats per Aral, Brynjolfsson i Van Alstyne (2011) indiquen que
les TIC permeten noves formes d’organitzacid del treball i comunicacions que sén cada cop
més asincroniques, disperses geograficament i mantingudes durant llargs periodes de temps
durant el dia. L'4s de comunicacid asincronica i les tecnologies de cerca d’informacid (correu
electronic i bases de dades) estan positivament associades amb la multifuncié, mentre que I'Us
de meétodes asincronics (teléfon i comunicacié cara a cara) és troben negativament associats

amb la multifuncié (Aral, Brynjolfsson i Van Alstyne, 2011)*,

Com indiquen Torrent et al. (2008), la innovacié és I'element clau en la definicié d’una
estrategia empresarial d’augments de productivitat a llarg termini com a instrument de
diferenciacié de producte i com a garantia d’increments en la quota de mercat.

Com els treballadors més es centren en el processament d’informacid, els investigadors tenen
menys i menys informacio sobre com els primers sén capacos de generar valor. Aixi, a mesura
que el contingut d’informacié del treball incrementa, el paper dels fluxos d’informacié en els
treballs intensius en informacié esdevenen cada cop més centrals en la comprensié del
rendiment dels individus, grups i organitzacions. L’accés eficient a informacié atil hauria de
promoure la productivitat dels treballadors del coneixement per permetre la presa de
decisions de manera més rapida i amb més qualitat. Si I'accés a informacié afecta a la
productivitat, la seva distribucié i els patrons de difusi6 haurien a la vegada d’estar
correlacionats amb la productivitat relativa dels treballadors de la informacid i el coneixement.
A I’era de la informacid, les noves tecnologies, les noves maneres d’organitzar el treball, i una
més gran disponibilitat d’informacié podrien afectar significativament la productivitat i
especificament la productivitat dels treballadors del coneixement (Aral, Brynjolfsson i Van
Alstyne, 2011).
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Les empreses amb quantitats significatives d’inversions en les TIC tendeixen a contractar més
treballadors qualificats. Alguns estudis a nivell d’empresa també han demostrat que la
presencia conjunta de les TIC i de personal altament qualificat millora la productivitat i el
rendiment (Ara i Weill, 2007; Breshnahan, Brynjolfsson i Hitt, 2000; citats a Aral, Brynjolfsson i
Van Alstyne, 2011).

3.1.3. La innovacio com a factor diferencial

La idea que els serveis sén activitats intensives en el factor treball, amb poques possibilitats
d’obtenir creixements rapids de la productivitat, és clarament una nocié del passat (Miozzo i
Soete, 2001), tot i que hi ha autors com Fixler i Siegel (1999) que consideren que el creixement
en la productivitat dels serveis seria també menor perque els serveis sén resistents al canvi
tecnologic. Aixi, el creixent protagonisme del sector serveis podria resultar en un creixement
econdmic més petit.

Abernathy i Townsend (1975) indiquen que els estudis de cicle de vida en el comerg
internacional mostren un patré relacionat amb el canvi a mesura que avanga el temps. A
mesura que un producte esdevé més estandarditzat, i llavors més eficient, s’escullen
tecnologies menys flexibles, i la base per la competéncia canvia cada vegada més des d'un
punt que emfatitza la innovacié en el rendiment del producte a un altre que minimitza els
costos. Aquests canvis tenen importants implicacions per l'obtencié i naturalesa de la
innovacié tecnologica. L’evolucié cap a un estat sistemic que ofereix beneficis en forma d’alta
productivitat, perd només a costa de decréixer en flexibilitat i capacitat innovadora. Aquest
enfocament pot comportar haver de fer front a productes innovadors que produeixen altres
empreses o unitats més flexibles que sén més capaces de substituir productes. Si una empresa
escull la seva resposta o és obligada a reaccionar, el canvi a I'entorn podria causar escollir
entre: revertir la situacid cap a una etapa primerenca del procés de cicle de vida, o sortir-se’n
pel desplagament internacional, o la seva mort economica. Cada moviment que es prengui s’ha
de fer identificant completament la compensaciéo que implica: la flexibilitat i la capacitat
innovadora en comparacié amb les millores en productivitat.

Les innovacions d’éxit duen cap a beneficis més alts pels innovadors i a oportunitats d’inversié
més rendibles. Aixi, la rendibilitat de les empreses creix. En fer aixo, tallen el cami cap al
mercat dels no innovadors i redueixen el seu retorn, el que a la vegada fa que aquests ultims
hagin de decréixer. Tant la rendibilitat dels innovadors com les perdues experimentades pels
no innovadors, estimulen els segons a imitar (Nelson i Winter, 1977). Mansfield (1968), citat
per Nelson i Winter (1977), tot comparant els resultats en les taxes de creixement de les
empreses, troba que les empreses innovadores tendeixen a créixer més rapid que les
seguidores. No obstant, mentre que I'avantatge dels innovadors tendeix a mantenir-se durant
varis periodes, 'avantatge tendeix a apaivagar, possiblement perque hi ha altres empreses que
han estat capaces d’imitar o de sortir-se amb innovacions comparables o superiors (Nelson i
Winter, 1977).
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D’una banda, els serveis han estat vistos com endarrerits, incapagos de participar en el
creixement de la productivitat, amb personal poc qualificat i amb una organitzacié a petita
escala. Pero, de l'altra, els serveis sén productes superiors, demandats per una societat més
rica i sofisticada, el personal dels quals sén professionals i/o amb habilitats socials. El que
comparteixen les dues visions és que els serveis no sén innovadors tecnologicament. La
interpretacid negativa d’aquest fet és que els serveis estan condemnats a creixements baixos
de productivitat i la positiva és que els serveis poden absorbir els treballadors desplacats de la
industria que s’ha automatitzat (Miles, 2000).

Barras (1983, 1986b) troba que el diferencial entre les ratios de creixement de la productivitat
entre els serveis i la indUstria s’estan escurgant, particularment en el cas dels serveis privats, a
mesura que el creixement de la productivitat dels serveis troba suport en la inversié en béns
d’equipament que incorporen noves tecnologies, particularment les TIC. A mesura que la
revolucid tecnologica continui als serveis, el diferencial de productivitat restant entre la
industria i els serveis privats sera cada cop menor.

Segons Loof i Heshmati (2002), en una comparacio entre la industria i els serveis, hi ha una
sorprenent similitud pel que fa a la relacié entre la innovacid i la productivitat, que previament
no ha estat ben documentada a la literatura. Aquesta igualtat s’observa tant a nivell d’estoc
com de ratio de creixement. La conclusié donaria suport a I’'enfocament que considera que els
productes i els serveis no son molt diferents i que I'analisi del rendiment o de la productivitat
representa les mateixes dificultats per ambdds sectors.

Un enfocament empiric ampliament acceptat per a I'estudi de les relacions entre recerca,
innovacid i productivitat és el model Cobb-Douglas. Basat en aquest tipus de model, Pakes i
Griliches (1984) fan una important contribucié amb la seva popular funcié de produccié de
coneixement. Crépon, Duguet i Mairesse (1998) introdueixen un model de funcié de produccio
de coneixement de quatre equacions (Stelios i Aristotelis, 2009).

Hi ha pocs estudis relacionant a nivell d’empresa la innovacidé i els resultats economics
empresarials. Aixi, destaca 'estudi de Crépon, Duguet i Mairesse de I'any 1998, I'anomenat
model CDM, encara que estigui centrat en el sector industrial. En la tesi doctoral, si que es
disposen de dades a nivell d’empresa, pel cas dels serveis, que relacionen la innovacié i els
resultats economics de les empreses, i I'anomenat efecte causal invers, és a dir, I'impacte dels
resultats economics, basicament de la productivitat, sobre la innovacié. Com citen Cainelli et
al. (2003, 2004) citant 'EUROSTAT (2001) i Evangelista (2000), I'enquesta CIS ha demostrat
clarament que les activitats d’R+D i les patents només juguen un paper menor en les empreses
de serveis.

Crépon, Duguet i Mairesse (1998) estudien les relacions existents entre la productivitat, la
innovacié i la recerca a nivell d’empresa. Els autors introdueixen tres noves caracteristiques:
(1) un model estructural que explica la productivitat per I'output de la innovacid, i I'output de
la innovacié per la inversié en recerca; (2) noves dades sobre les empreses industrials
franceses incloent nimeros de patents, percentatge de vendes de les innovacions, indicadors
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d’oferta tecnologica i de demanda de mercat; (3) métodes econometrics que corregeixen dels
biaixos de seleccid i simultaneitat i tenen en compte les caracteristiques estadistiques de les
dades disponibles. Els autors tenen en compte conjuntament les dues fonts de biaixos. Només
una petita proporcié d’empreses emprenen activitats d’R+D (formals), aixi els estudis
restringits a aquestes empreses sén propensos a aquest biaix. També, relativament poques
empreses tenen patents, i les analisi limitades a aquestes també serien igualment esbiaixades.

Les empreses inverteixen en recerca per desenvolupar innovacions de producte i de procés, les
quals a la vegada poden contribuir a la seva productivitat i a altres resultats economics. El
model de Crépon et al. (1998) inclou tres relacions: la relacié de la recerca, que lliga la recerca
als seus determinants, la equacié d’innovacié que relaciona la recerca amb les mesures de
I'output de la innovacio, i I'equacié de la productivitat que relaciona I'output de la innovacié a
la productivitat. Els autors mostrem com sén els resultats de la innovacio i no els inputs de la
innovacio els que provoquen creixements en el nivell de la productivitat.

La probabilitat que una empresa dugui a terme activitats d’R+D augmenta amb la seva
dimensid, la seva quota de mercat i diversificacid, i amb indicadors d’oferta tecnologica i
demanda de mercat. L'esforg en recerca d’'una empresa augmenta amb les mateixes variables,
excepte la dimensié (el seu capital de recerca és estrictament proporcional a la dimensid).
L'output de la innovacid, mesurada pel nombre de patents o per les vendes de productes
innovadors, augmenta amb I'esfor¢ de recerca i amb els indicadors d’oferta tecnologica i
demanda de mercat, ja sigui de manera directa o indirecta mitjancant els seus efectes sobre la
recerca. Finalment, la productivitat d’'una empresa esta positivament correlacionada amb un
output de la innovacié més elevat, tot controlant la composicié de talent del factor treball aixi
com la intensitat de capital fisic (Crépon et al., 1998).

Gago i Rubalcaba (2007) estudien la interaccid client-proveidor i les TIC per obtenir diferents
tipus d’innovacid. Mesurar els impactes de la innovacid als serveis mitjancant indicadors
convencionals com l'augment de les vendes no sembla un métode apropiat per capturar
completament les peculiaritats de la innovacidé als serveis. La valoracié de I'impacte de la
innovacié als serveis s’ha de correspondre amb la seva multiple dimensié aixi que els
indicadors relacionats amb la naturalesa de co-produccié dels serveis (qualitat, confianga,
motivacié) han de ser tan importants com els indicadors tradicionals (cost, productivitat,
benefici).

Segons Masso i Vahter (2011) hi ha hagut poca atencié sobre els enllagos entre la innovacié i la
productivitat, i particularment, sobre la productivitat al sector serveis. Les poques excepcions
que citen els autors sén les dels estudis de Robin i Mairesse (2008), Lopes i Godinho (2005),
Stelios i Aristotelis (2008) i Love i Roper (2010). A les quals caldria afegir les de Musolesi i
Huiban (2010), Lo6f i Heshmati (2002), Cainelli et al. (2003, 2004) o Ferreira i Mira (2004).

Loof i Heshmati (2002) estudien la sensibilitat de la relacié estimada entre la innovacié i el
rendiment d’una empresa, tant industrial com de serveis. Utilitzant dades de Suécia troben
que hi ha una relacié entres els inputs i els outputs de la innovacio, aixi com també una relacioé
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entre els outputs de la innovacid i el rendiment de I'empresa, de manera similar
sorprenentment tant a la industria com als serveis. L’analisi es duta a terme tant en la
dimensid d’estoc com de creixement. Les seves dades son a nivell d’empresa i donen cobertura
aproximadament al 50% dels serveis no minoristes de I'economia sueca, que tenen 20 o més
treballadors. L'estudi esta realitzat sobre la base d’algunes modificacions del model CDM.
Mentre que la productivitat augmenta més rapidament en els serveis innovadors, els serveis
no innovadors tenen una ratio de creixement més gran de les vendes i el benefici. El
creixement de l'ocupacié dona resultats similars entre els serveis analitzats. L’ocupacio
augmenta amb els resultats de la innovacid només pel cas dels serveis. |, hi ha una estreta
relacié entre el nivell de beneficis i la innovacio tant a la indUstria com als serveis. Finalment, la
relacié entre innovacid i el creixement de I'ocupacid i el creixement de la productivitat en els
serveis és independent del grau de novetat de les innovacions, mentre que a la industria les
variables de rendiment si que sén sensibles al grau de novetat de les innovacions.
Concretament, a la industria analitzada, el creixement de la productivitat només té lloc amb
innovacions noves pel mercat i hi ha una estreta relacié entre els resultats de la innovacié i els
nivells de valor afegit per treballador, vendes per treballador i marge de les vendes per
treballador per les innovacions noves per I'empresa en comparacié amb els casos on les
innovacions sén noves pel mercat.

En un estudi sobre I'impacte de la innovacié en els resultats economics de les empreses de
serveis, Cainelli et al. (2003, 2004) realitzen una analisi amb I'objectiu d’explicar dos fets
relacionats. D’una banda, I'impacte de la innovacio en els resultats economics de les empreses,
en termes de productivitat i creixement i, de I'altra, el que anomenen |'efecte causal invers, és
a dir, 'impacte dels resultats economics del passat sobre les activitats d’innovacié de les
empreses. Els seus resultats mostren, primer, com la innovacid té un impacte positiu tant a la
productivitat com en el creixement, concretament els autors troben que com més elevada
sigui la despesa en les TIC, millor sera el resultat economic de I'empresa en termes de
productivitat. I, segon, com uns elevats nivells de productivitat i creixement fomenten la
innovacié. Cainelli et al. (2003, 2004) indiquen que I'analisi de la relacio entre la innovacid i els
resultats econdmics de les empreses també s’ha estudiat des d’'un enfocament centrat en el
sector industrial.

En el seu estudi, Cainelli et al. (2003, 2004) treballen amb un Unic conjunt de dades
longitudinal que relaciona dades de la CIS 2 italiana i un conjunt d’indicadors economics
subministrats pel System of the Enterprise Accounts. Per comprovar l'impacte de les activitats
d’innovacié sobre els resultats economics de les empreses ho realitzen en termes de
creixement del valor afegit, de les vendes i de la productivitat. Pel que fa a I'efecte causal
invers, analitzen concretament si les empreses que presenten un millor rendiment en termes
de creixement de les vendes i nivells de productivitat tendeixen a ésser més innovadores en el
periode posterior. Els autors apunten un efecte cash flow addicional ja que les empreses que
compten amb importants recursos financers podrien invertir facilment en innovacié juntament
amb altres tipus d’inversions.
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Els resultats de I'estudi de Cainelli et al. (2003, 2004) indiquen pel que fa als efectes de la
innovacié en el rendiment economic de les empreses que les activitats d’innovacié impacten
positivament el rendiment econdmic. Aquest efecte seria atribuit a nivell de productivitat,
mentre que troben una relacié més feble a nivell de creixement de la ratio d’ocupacié, mentre
que la inversié en les TIC esdevé un determinant principal pels resultats de la productivitat. Pel
qgue fa als efectes dels resultats econdmics sobre la innovacié, mostren com els rendiments
anteriors tenen un impacte estadisticament significatiu sobre la propensié a introduir
innovacions sobre les empreses. Aquest efecte es trobat en les innovacions de procés. També
indiquen com, el creixement de la ratio de vendes passada afecta la propensié futura a innovar
d’una manera més forta que en termes de nivell de productivitat. Segons els autors es podria
inferir que les empreses amb un creixement sostingut de la ratio de creixement de les vendes
sOn més propenses a ésser innovadores en el seglient periode. Aixi, les empreses més
productives i que creixen rapidament concentren els seus esforcos en les innovacions de
procés i en les inversions en les TIC.

Hughes (2000) en el seu paper sobre la relacié entre la innovacid i els resultats empresarials a
les petites empreses emprenedores en el Regne Unit i la Unié Europea examina les limitacions
a les que han de fer front aquestes empreses en les seves activitats d’innovacié i explora
I'impacte de la innovacio en el creixement i el benefici de les mateixes. Segons I'autor hi hauria
dos enfocaments per a obtenir dades dels resultats de la innovacié. Un enfocament objectiu
centrat en les patents o activitats d’R+D o més directament centrat en I’analisi de productes o
processos innovadors. Per contra, hi hauria un enfocament subjectiu centrat en com les
empreses perceben les seves activitats d’innovacié. Aquest darrer enfocament seria el que
forma la base de les CIS europees. L'OCDE (1992; citat a Hughes, 2000) apunta que “hi ha
evidencia per suggerir que I'enfocament objectiu subestima I'activitat innovadora de les
empreses més petites (...)"

Els resultats de I'estudi de Hughes (2000) indiquen que la proporcié d’empreses que reporten
una o més innovacions de producte o procés augmenta amb la dimensié en el sentit que com
més gran sigui I'empresa, millor seria en termes de capacitat innovadora. Aixd succeeix si
analitzem la Unié Europea com un conjunt i aquests resultats sén aplicables tant a la industria
com als serveis. Ara bé, pel cas especific del Regne Unit, les petites empreses ho fan
relativament millor que les empreses grans, especialment que les mitjanes. En aquesta analisi
comparativa, ésser més petit és millor. Els resultats també sén similars entre la industria i els
serveis al Regne Unit. Sobre la base de les dades de Cosh i Hughes (2000), Hughes (2000) troba
com la intensitat d’innovacid del passat (mesurada com el percentatge de vendes provinents
de la venda de nous productes) estaria relacionada positivament amb el creixement (en el
nombre de treballadors i en la facturacié) durant el periode posterior de dos anys. Aquests
resultats sén significatius estadisticament per la industria i encara que no ho sén pels serveis si
que presenten la mateixa direccié en la relacié causal.

Heshmati et al. (2006) en el seu paper sobre els efectes de la innovacié en el rendiment de les
empreses coreanes, realitzen un estudi empiric que analitza la relacid entre el capital
intel-lectual (coneixement) i la heterogeneitat del rendiment a nivell d’empresa. Segons els
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autors sobre la base de la valoracié de Branscomb i Choi (1996) dels actius, institucions i
politiques necessaries per gestionar una estratégia de desenvolupament basada en Ia
innovacio, la esséncia del remarcable creixement economic de Corea es fonamenta en I'estoc
de coneixements utils i d’esforgos continus en innovacié.

Els resultats de Heshmati et al. (2006) indiquen que la dimensid de les empreses no influencia
la decisié d’emprendre activitats d’'innovacié ni tampoc el nivell d’inputs d’innovacié un cop
han decidit innovar. També troben que la dimensié de I'empresa estaria negativament
correlacionada amb la productivitat del treball. Alguns factors especifics que caracteritzen les
empreses i que afecten positivament els resultats de la innovacidé estarien negativament
relacionats amb la productivitat, suggerint aixi que els factors que milloren la capacitat
d’innovacio de les empreses podrien no millorar el creixement de la productivitat. Aixi, els
autors troben una relacié de causalitat de dues direccions entre el capital intel-lectual i la
productivitat del treball en el sentit que les inversions en el procés d’innovacié afectarien
positivament la productivitat del treball a les empreses, fet que a la vegada resultaria en una
major inversid en activitats d’innovacié mitjancant I'efecte de retorn originat per 'augment de
la productivitat.

Hanel (2007) realitza un estudi per comparar els principals indicadors de productivitat i
innovacié en una comparativa internacional, centrant una especial atencié a la relacié entre el
creixement de la productivitat i la innovacid. Centrant-se en el model de quatre passes CDM,
s’analitzen les enquestes sobre innovacié basades en dades a nivell micro sobre la realitat
canadenca. La necessitat d’incrementar la productivitat, la competitivitat i potenciar la
innovacié sempre es tenen en compte o es nomenen en els pressupostos federals i provincials
al Canada, tot i aixi, el pais es troba enrere dels competidors estrangers en varis aspectes de
I'activitat innovadora i en la capacitat de comercialitzar noves tecnologies i convertir-les en
guanys en productivitat.

La innovacié i la seva difusid i el progrés tecnologic general sén les principals fonts de millora
de la PTF. La millora de la productivitat pot tenir lloc per la via de la reduccié de costos,
millores en les vendes, o per una combinacié d’ambdues coses. El resultat de les innovacions
de producte s’hauria de fer visible per I'augment de les vendes i de la quota de mercat. Les
innovacions de procés es duen a terme principalment per a la reduccié dels costos de
produccié pero sovint també persegueixen altres objectius com oferir un millor servei als
clients, sistemes de producciéo més flexibles o altres objectius relacionats amb el mediambient
o satisfer normatives i regulacions (Hanel, 2007).

Quan una innovacio té exit comercial i els beneficis meriten a I'empresa que ha invertit en
activitats d’R+D, aix0 genera un retorn privat a la inversié en R+D. Pero, donada la llibertat
parcial i la naturalesa de no rivalitat del nou coneixement generat per una activitat privada
d’R+D, sovint es genera una externalitat positiva cap a altres empreses i sectors per sobre de
les fronteres nacionals i regionals per I'efecte dels processos d’imitacio, legal i il-legal, per les
transaccions comercials i per varies formes de transferéncia tecnologica. Aquests excedents de
coneixement derivat de I'R+D generen beneficis per altres agents que no poden ser apropiats
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adequadament pel innovador original. Per tant, els beneficis socials de la inversié en activitats
d’R+D sén sovint més grans que els beneficis privats. A mesura que el coneixement generat
pels innovadors s’estén, altres empreses i agents economics aprenen o es beneficien d’ell. Aixi,
a més de produir beneficis privats pels qui han invertit en el nou coneixement i la innovacio, la
societat encara rep uns beneficis més grans. Aquests excedents o externalitats tecnologiques
existeixen entre empreses i també entre paisos i contribueixen significativament a I'augment
de la productivitat. Pel fet que els beneficis privats derivats de la innovacié siguin més petits
que els beneficis socials, el sector privat té una tendéncia a invertir poc en aquesta activitat. El
suport dels governs a la innovacié tendeix a reduir o eliminar la diferéncia entre els beneficis
privats i els socials (Hanel, 2007).

En el seu estudi, Hanel (2000) presenta evidéncies econométriques sobre la relacid entre el
creixement de la PTF i les despeses en R+D a les empreses industrials canadenques en
preséncia de transferéncies de tecnologia interindustrial i internacional. Es creu que les
economies obertes s’han de beneficiar de les transferéncies internacionals per dues vies. La
primera, les importacions de equipaments de capital millorats, béns intermedis i serveis que
permeten als paisos que importen capturar el contingut tecnologic dels béns o serveis. La
segona, el comerg estranger i les inversions estrangeres directes sén també importants fonts
de coneixement productiu. Molts estudis assumeixen que la transferéncia de coneixement
internacional esta incorporada en les importacions de béns intermedis i/o d’equipaments de
capital. Pero, Hanel assumeix que el principal canal per a la transmissié de nova tecnologia és
la inversid estrangera directa.

Els resultats de Hanel (2000) indiquen que el vincle entre les despeses en R+D interna i el
creixement de la PTF és significatiu i positiu, especialment en el cas d’empreses intensives en
R+D i no en tots els sectors industrials. Les transferencies de coneixement internacional estan
associades a creixements en la PTF, no obstant, les transferéncies internacionals contribueixen
al creixement de la PTF menys que les transferéncies nacionals entre industries i menys que les
activitats internes d’R+D.

Hanel (2000) troba, analitzant les activitats d’R+D segons contribueixin al desenvolupament de
productes o processos, que I'R+D centrada en la innovacié de procés té un impacte més gran
en la PTF i ratios de retorn més grans que les activitats d’'R+D relacionades amb la innovacié de
producte.

El creixement de la PTF prové de millores en la qualitat dels factors com la produccié, els
inputs intermedis i els serveis, aixi com també d’altres fonts. Entre les altres fonts trobem les
economies d’escala i d’abast, millores en la gestid i externalitats (transferéncies o spillovers)
d’innovacions introduides per altres empreses, industries i paisos (Hanel, 2000).

Gu i Tang (2003) troben que la innovacid té un impacte estadisticament significatiu i positiu
sobre la productivitat a les industries al Canada. Els estudis empirics fan servir habitualment
I’'R+D per a mesurar la innovacio i habitualment no troben un fort vincle entre la productivitat i
la innovacié, especialment a la industria al Canada. Gu i Tang (2003) modelen la innovacié com
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una variable latent no observable que es sustenta en quatre indicadors: R+D, patents, adopcid
de tecnologia i habilitats. Els autors troben que aquests indicadors sdn raonablement bones
mesures de la innovacid per al conjunt de la industria. Pero, la confianca dels diferents
indicadors d’innovacié difereix a nivell individual entre les industries. L'indicador d’habilitats és
una mesura bastant bona per a tots els tipus d’industries. Gu i Tang (2003) mostren que la
nova mesura de la innovacid té un impacte significatiu estadisticament i positiu sobre la
productivitat. També, que les innovacions tarden de mitjana d’un a tres anys a tenir efectes
significatius sobre la productivitat, segons les industries. Tarda un any, per exemple, en els
productes eléctrics i electronics; dos anys, pels productes quimics; i tres anys pel menjar, les
begudes i el tabac, la fusta, els mobles i accessoris.

Com indica el Manual d’Oslo en la seva tercera edici6 (OCDE, 2005a, p.35), les activitats
d’innovacié contemplen inversions les quals podrien incloure I'adquisicié d’actius fixos i
intangibles aixi com altres activitats (com salaris o la compra de materials o serveis) que
podrien donar lloc a retorns potencials en el futur. Aixo podria donar lloc a un augment dels
costos a curt termini que impactarien en la productivitat total dels factors, PTF, i que
afectarien temporalment el retorn dels efectes de la innovacid sobre la productivitat.
L'impacte de la innovacié sobre la productivitat podria variar al llarg del temps ja que la
innovacié requereix a l'inici incérrer en costos o inversions. Per tant, al principi, el fet de
renovar o actualitzar el procés de produccié d’'una empresa incrementara els costos, i no es
veura necessariament acompanyat d’'un augment en les vendes, el valor afegit o I'ocupacié. La
productivitat aixi decreixeria a curt termini si la innovacié afecta la produccid, el que es coneix
com l'efecte interrupcié (denominat per Love et al., 2010) (Masso i Vahter, 2011).

Stelios i Aristotelis (2009) exploren les relacions entre la innovacid i el rendiment economic en
els serveis a Grécia, amb especial emfasi en els KIBS, fent servir dades de la CIS 2 grega. Per
tant, s’analitzen innovacions de producte i procés. Fan servir una versid alternativa al model
CDM. Treballen també amb indicadors d’altres tipus de despeses diferents a les d’R+D i que
son necessaries per la implementacié d’innovacions com la inversié en maquinaria i en
formacié. El principal resultat és que un augment en I'input de la innovacié millora I'output de
la innovacid i que un augment en I'output de la innovacié porta conseqiientment a una millora
en la productivitat. Els seus resultats presenten variacions entre els serveis més i menys
intensius en coneixement en relacié a la manera en que les activitats d’innovacid influencien el
rendiment economic.

Stelios i Aristotelis (2009) troben que la productivitat sembla afectar positivament I'output de
la innovacid i per tant es trobaria una relacié de feedback en els serveis a Grécia. En una
regressiod similar a la utilitzada pels anteriors resultats, els autors estimen que I'efecte de la
productivitat passada en I'output de la innovacié actual també té uns resultats analegs.

En general, I'output de la innovacié es troba altament determinat per la inversié en R+D. Tant
la productivitat actual com la passada sembla afectar positivament I'output de la innovacié i
per tant es pot trobar una relacié de feedback. L'output de la innovacié sembla ésser molt
important per la productivitat, i un vincle positiu i especialment significatiu s’estima en
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particular pel cas dels KIBS. Un resultat interessant és la relacid entre el capital huma i la
productivitat estimada pels KIBS, ja que els treballadors d’R+D en aquestes empreses tenen un
impacte positiu en la seva productivitat (Stelios i Aristotelis, 2009).

Els autors Mothe i Thuc (2010) no troben evidéncia en relacié a que la innovacid organitzativa
afecti el rendiment empresarial, aixi com tampoc a que I'GUs de sistemes de gestid del
coneixement presenti aquest resultat sobre el performance. El concepte de gestido del
coneixement emprat inclou practiques com les habilitats de gestié o compartir coneixement
emmagatzemat o codificat, i és sovint associat a una més elevada flexibilitat, adaptabilitat,
avantatges competitius i rendiment organitzatiu (Mothe i Thuc, 2010; Spicer i Sadler-Smith,
2006; Grant, 1996; Prahalad i Hamel, 1990). L'abséncia d’aquesta relacié pot ser deguda al
retard associat habitualment a la inversié d’aquestes estrategies a llarg termini. Pel que fa als
canvis en 'organitzacié del treball en una empresa i la seva relacid amb el rendiment, tampoc
no reporten immediatament millores substancials en el rendiment innovador. D’acord amb
I’OCDE (2005a), les noves practiques de treball estan relacionades amb la produccié sense
malbarataments (lean) i just-in-time, a la presa de decisions descentralitzades, al treball en
equip, amb el repartiment de beneficis. Implementar una nova organitzacié del treball podria
comportar millores substancials en flexibilitat organitzativa, la qual a la vegada podria conduir
a millores en I'eficiéncia i el resultat de I'empresa. Finalment, el desenvolupament de relacions
externes com a practica organitzativa que fa referéncia a les relacions que I'empresa manté
amb altres empreses o institucions publiques, mitjancant aliances, associacions, outsourcing, o
subcontractant tampoc impacta en el rendiment que s’associa a la innovacio a nivell global,
pero en veure les dades de manera desagregada, els resultats mostren significativament que la
cooperacié amb clients té un impacte positiu sobre el rendiment. Aixo va en linia amb la idea
que cooperar amb els clients permet un millor coneixement de les noves necessitats i
demandes del mercat, possibilitant definir el ritme i la direccié de la innovacié aixi com
anticipar-se a les tendéncies de mercat (Klomp i van Leeuwen, 2001). Mothe i Thuc (2010)
també analitzen com la innovacid6 de marqueting d’una empresa incideix en el seu
rendiment?2,

Segons Polder et al. (2010), malgrat compartir una base general clara, sembla que hi ha dues
corrents en la literatura cientifica a distingir: d’una banda, la relacionada amb la innovacié
tecnologica determinada per les activitats d’R+D i, de l'altra, la que tracta d’explicar les
diferéncies en productivitat pels canvis organitzatius propagades per I'Us de les TIC. Els canvis
organitzatius i en particular la seva combinacié amb la inversid en les TIC és el centre del
treball d’alguns autors com Brynjolfsson, McAfee, Sorell i Zhu (2006); Black i Lynch (2001);
Brynjolfsson i Hitt, (2000). En els seus treballs, les TIC permeten o possibiliten inversions en
organitzacio (processos de negoci i practiques de treball), que a la vegada condueixen cap a la
reduccio de costos i uns millors resultats i, per tant, a guanys de productivitat. La inversié en
les TIC pot llavors ésser considerada com un element d’entrada propi dins del procés
d’innovacio, la qual pot portar cap a nous serveis (per exemple, la banca electronica), a noves
formes de fer negocis (B2B), noves maneres de produir béns i serveis (gestio integrada) o
noves maneres de marqueting (catalegs electronics). A més de I'émfasi entre Ia
complementarietat entre les TIC i els canvis a I'organitzacié de I'empresa, hi ha evidéncia de
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que I'Gs de les TIC també té un efecte positiu sobre la innovacié de producte i la productivitat
(van Leeuwen, 2008).

Polder et al. (2010) troben com a resultats pel que fa a les relacions de complementarietat i
substituibilitat entre els diferents tipus d’innovacié que hi ha evidéncia per a la substituibilitat
de les innovacions organitzatives i de producte, i per la complementarietat de les innovacions
de producte i procés. Les innovacions de procés i organitzatives sén complements en els
models de base, perd en alguns casos no es pot refusar la substituibilitat. Cal notar que
I’estadistica sentencia una péerdua o un guany en la productivitat derivada de dur a terme les
dues innovacions a I’hora. El test no afirma quin tipus d’innovacié és millor que I'altre. Quan es
troba que dues innovacions sén substituibles, no indica que siguin intercanviables. Per
exemple, es troba que les innovacions de producte i organitzativa sén substitutes, pero els
resultats indiquen que els majors augments de productivitat deriven de la innovacio
organitzativa. El resultat de les proves significa que, de mitjana, les combinacions on les
innovacions de producte i organitzativa no tenen lloc conjuntament tenen una major
productivitat que en les combinacions on les dues innovacions tenen lloc conjuntament. Aixo
s’entén perqué els resultats indiquen que la innovacié organitzativa combinada, pero sense la
innovacié de producte, té forts efectes positius. La innovacié organitzativa és I'Gnic tipus
d’innovacid que porta cap a elevats nivells contemporanis de la funcié de productivitat total
dels factors. Les innovacions de producte i procés només porten cap a elevats nivells de
productivitat quan tenen lloc en combinacié amb la innovacid organitzativa. Aixo és d’aplicacié
per ambdds sectors, perd es troben efectes més forts en relacié amb els serveis. Les proves de
complementarietat i substituibilitat mostren que les innovacions de producte i organitzativa
son substitutes. Mentre que la seva combinacié sense la innovacié organitzativa no porta cap a
nivells significativament elevats de productivitat, les innovacions de producte i procés son
complementaries, com s’ha apuntat anteriorment.

La conclusié final de Polder et al. (2010) a través dels seus resultats, és que les innovacions de
producte i de procés no tenen un efecte positiu sense la innovacié organitzativa. A més, tant a
la industria com als serveis, la inversid i aplicacié de les TIC sén importants impulsors de la
innovacio organitzativa. El patré de significacio entre sectors no és molt diferent. La magnitud
dels efectes difereix, no obstant, amb més intensitat en els serveis. Els resultats ressalten la
importancia de les TIC pel procés d’innovacié i la complementarietat de la innovacié no-
tecnologica possibilitada per les TIC amb la innovacié tecnologica pura. Els resultats posen en
perspectiva els treballs sobre els efectes de la productivitat de les innovacions que no tenen en
compte les innovacions no-tecnologiques i que només centren la seva atencio en les activitats
d’R+D, sense tenir en compte les TIC. Per a I'analisi de la innovacio als serveis és fonamental
I'analisi d’aquestes sobre I'is de les TIC i alhora de la relacié entre la innovacid organitzativa i
aquestes tecnologies.

Masso i Vahter (2011) estudien la relacié entre la innovacid i la productivitat mitjangant un
estudi del sector serveis d’Estonia seguint el model CDM. Els autors mostren com la innovacio
s’associa amb increments de productivitat en el sector serveis. Els resultats indiquen
sorprenentment com els efectes de la innovacid sobre la productivitat sén més forts en els
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serveis menys intensius en coneixement, encara que aquests tinguin una menor activitat
innovadora segons alguns estudis. Les dades de diferents subsectors dins dels serveis indiquen
pel cas estonia com les empreses de serveis han estat sovint més innovadores que les
empreses industrials.

Masso i Vahter (2011) treballen amb tres variables explicatives que intenten preveure la
presencia d’innovacido de producte o d’innovacié de procés o la combinacid d’ambdues
innovacions. També diferencien entre els serveis intensius en coneixement i els menys
intensius en coneixement. Entre aquestes variables, la variable de co-innovacié producte-
procés és sovint la més significativa i positiva, indicant que hi ha una complementarietat entre
les innovacions de producte i procés dins del sector serveis. Els autors també realitzen la seva
analisi estimant per separat les innovacions de producte incrementals i radicals. La menor
importancia de la innovacié organitzativa comparada amb la innovacié tecnologica contradiu
els resultats trobats per Polder et al. (2010) els quals indicaven que les innovacions
tecnologiques (producte i procés) no tenien un impacte positiu si no anaven acompanyades de
les innovacions organitzatives. Musolesi i Huiban (2010) de fet troben que les innovacions no-
tecnologiques pel cas dels serveis intensius en coneixement a Franga no impacten
significativament; per tant, la conclusid seria que encara cal realitzar més recerca en aquest
camp (Masso i Vahter, 2011).

Masso i Vahter (2011) troben que les empreses del sector serveis sén de mitjana més
propenses a emprendre innovacions organitzatives que les empreses del sector industrial. Tot i
aixi, no troben evidéencia d’'una relacié positiva entre la innovacié organitzativa i la
productivitat als serveis en el seu conjunt. Una excepcié a aixo la troben en les empreses del
sector serveis més intensius en coneixement, on les innovacions organitzatives semblen ser els
determinants de les millores en productivitat, més importants que en cap altre sector.

Masso i Vahter (2011) mostren com encara que els serveis intensius en coneixement gasten
més en R+D i tenen uns indicadors d’innovacié més elevats, la innovacié també juga un paper
important en els serveis menys intensius en coneixement a Estonia. En particular, els autors
troben que tot i la baixa propensié a iniciar activitats d’innovacio, I'eficiéncia per tornar els
inputs d’'innovacié en outputs i aquests alhora en millores de productivitat és més elevat en els
serveis menys intensius en coneixement. Els serveis intensius en coneixement mostren pobres
resultats en la transformacié de les activitats d’'R+D i les inversions en innovacido en
innovacions de procés d’éxit i aquests al seu torn en millores en productivitat. Ja que hi ha
menys activitat innovadora entre els serveis menys intensius, el premi potencial en termes de
beneficis posteriors a les innovacions és més elevat per aquestes empreses. Les activitats
d’innovacié estan més esteses entre els serveis més intensius en coneixement. Per tant, és
més dificil obtenir beneficis temporals de tipus monopolista de les innovacions en aquests
sectors.

Mansury i Love (2008) troben per a una petita mostra de 206 empreses de serveis dels Estats
Units que la innovacid té un efecte positiu en el creixement de les vendes i de I'ocupacid, pero
no en la productivitat. Tenint en compte la literatura que reflecteix la importancia de la
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interaccid externa en la innovacio als serveis, els autors presten especial atencid al paper dels
enllagos externs per innovar i del seu efecte en el rendiment dels negocis.

Encara que de manera limitada, I'evidéncia sobre la innovacié i el rendiment en els serveis
suggereix que hi ha un efecte positiu de la innovacié sobre la productivitat i el creixement. Hi
ha literatura que indica que les relacions externes, especialment amb els clients, tenen un
impacte positiu en la innovacié i altra que indica que la innovacié influencia el rendiment
empresarial. La assumpcid implicita seria que I'impacte de les relacions externes per innovar
seria totalment indirecte. El que fan Mansury i Love (2008) és contrastar I'impacte directe dels
enllagos externs per a innovar en el rendiment empresarial. Els enllagos externs per a innovar
tenen generalment un efecte positiu sobre el rendiment de les empreses de serveis en la
mostra analitzada per Mansury i Love (2008). Aix0 seria particularment cert en el cas que els
enllagos tinguin forma d’alianga o d’associacid tipus joint venture amb clients. Com més grans
siguin els llacos amb socis aliats, més grans seran les vendes i (generalment) el creixement de
la ocupacié en qualsevol tipus d’innovaciéo. Com més grans siguin els llacos amb els clients
entre les empreses innovadores més gran sera el creixement en les vendes i I'ocupacid.
Implicar a consultors externs en el procés d’innovacié condueix cap a una major productivitat
pero no afecta el creixement de les vendes o I'ocupacid. Es troba un efecte negatiu relacionat
amb I"Gs d’enllacos amb proveidors, on s’observen ratios de creixement reduides quan tenen
lloc vincles importants amb aquests.

Mansury i Love (2008) troben que les empreses de serveis que ofereixen serveis i productes a
mida tenen més creixement en les vendes: la possible explicacié a aquest creixement serien
I’explotacié de ninxols de mercat o una expansié de |'oferta en forma de desenvolupament de
mercat als clients existents mitjangant la venda dels nous serveis i productes a mida.

Mansury i Love (2008) troben una explicacié pel possible efecte negatiu de la innovacié sobre
la productivitat en I'efecte del cicle de vida del producte: els nous productes sén produits
inicialment de manera ineficient amb baixa productivitat, baixant aixi la productivitat de
I'empresa, i la productivitat augmenta durant el periode de vida del producte amb I'Us
d’innovacions de procés per incrementar |'eficiencia de la produccio.

Love et al. (2010) exploren els factors que determinen la innovacido als serveis tenint en
compte la relacio de les activitats d’innovacid dels serveis amb la productivitat i el
comportament exportador. La relacid entre els conceptes d’innovacid, exportacid i
productivitat és complexa pero suggereix que la innovacid per si mateixa no és suficient per a
generar millores de productivitat. Només quan la innovaci6 es combina amb activitat
exportadora els guanys en productivitat son evidents. En concret, troben que no hi ha un
impacte significatiu de la innovacié sobre la productivitat o sobre el creixement de la
productivitat. A primer cop d’ull semblaria complicat d’entendre; mentre la introduccié d’un
nou servei no tindria un impacte positiu sobre la productivitat, i podria fins i tot disminuir-la en

II”

el curt termini com a causa de |"”efecte interrupcid”, es podria esperar que les innovacions

organitzatives o les técniques de gestid avangades tinguin efecte en la productivitat derivada.
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Aixi, I'efecte de la innovacio als serveis tardaria temps en manifestar-se sobre la productivitat
sota periodes temporals curts.

Tot i que la innovacié semblaria no tenir un efecte directe sobre la productivitat, i innovar no
converteix a una empresa no exportadora en exportadora, la innovacié si que té un impacte
positiu en I'abast i el creixement de I'activitat exportadora. |, al mateix temps, I'exportacié es
troba fortament associada a la productivitat, suggerint aixi un enlla¢ indirecte entre la
innovacié i la productivitat per la via de I'exportacié (Love et al. 2010).

Robin i Mairesse (2008) investiguen I'efecte de la innovacié en la productivitat del treball a
Franca, utilitzant un marc general que té en compte les activitats de recerca tant per la
innovacié de producte com de procés. Els resultats indiquen que tant per la inddstria com pels
serveis la innovacié de producte sembla ésser un determinant principal de la productivitat del
treball, mentre que la influéncia de la innovacié de procés és quasi insignificant o propera a
zero.

Sobre les linies del model de Crépon et al. (1998), Ferreira i Mira (2004) examinen la relacid
entre la innovacid i la productivitat sobre els serveis no sobre la industria com I'estudi de
referéncia. Els autors enlloc de centrar-se en les activitats d’R+D, les quals no semblen ésser
tan importants pels serveis segons alguns estudis, consideren una mesura més amplia de
I'input de la innovacio: la inversid en un conjunt d’activitats d’innovacid. D’alguna manera, els
serveis havien estat vistos com independents de la tecnologia, essent I'R+D el concepte més
ampliament relacionat amb la innovacié tecnologica associada i més visible en les empreses
industrials. Aquesta qlestié va restar inqliestionable fins a meitat dels vuitanta quan les TIC
varen comencar a ésser utilitzades massivament.

Musolesi i Huiban (2010) aprenen sobre la CIS 3 a Franga que en els serveis intensius en
coneixement la innovacid de producte té un fort efecte sobre la productivitat, i que la
innovacié de procés i la innovacié no-tecnologica no presenten I'esmentat efecte. Els autors
estudien la relacid entre les fonts de coneixement, la innovacid i la productivitat en els serveis
empresarials intensius en coneixement (KIBS). Troben que la innovacio és freqient entre els
KIBS i té un fort efecte positiu sobre la productivitat. Com a la industria, els principals
determinants de la innovacié sén el coneixement formal resultant de I'R+D o de I'adquisicio
d’equipament, patents o llicencies. A diferencies d’altres estudis sobre els KIBS, Musolesi i
Huiban (2010) no es centren en la interaccié entre els KIBS i les empreses industrials
mitjangant la subcontractacid, o la transferéncia de coneixement, siné que ho fan sobre el
procés de produccid i d’'innovacié dels KIBS. Com innoven, quins son els determinants de la
seva innovacié i quins sén els efectes de la innovacio sobre la seva propia productivitat.

La tecnologia en els KIBS esta més intimament relacionada amb la innovacié de producte que
amb la innovacié de procés. La innovacié de producte sembla provenir més de les activitats
formalitzades i interioritzades d’R+D, estan més relacionades amb la tecnologia que amb la
innovacié de procés. Tant I'R+D interna com |'externa augmenten enormement la propensié
de les empreses per a implementar la innovacié tecnologica, mentre que la innovacié no-
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tecnologica no es troba afectada per I'esfor¢ en R+D. Aquest també seria el cas de la
cooperacio i el suport public els quals exerceixen un efecte significatiu només en el cas de la
innovacio tecnologica (Musolesi i Huiban, 2010).

Només la innovacié de producte afecta significativament la productivitat de les empreses,
mentre que la innovacid de procés sembla ser inefectiva. Un resum de la literatura relacionada
sembla indicar que la importancia relativa de les innovacions de producte i procés no ha estat
clarament demostrada, el que també aplicaria als resultats a la indUstria (Musolesi i Huiban,
2010).
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3.2. L'impacte de la subcontractacio en els resultats empresarials

Les estratégies de subcontractacié estan correlacionades positivament amb el rendiment
innovador de les empreses. Aquesta correlacié és forta en el cas de la subcontractacid
d’activitats de serveis. Aix0 semblaria suggerir que les empreses segueixen exitosament les
estrategies d’enfortiment de les activitats centrals. Aquest procés permetria a les empreses
alliberar recursos financers, els quals podrien ser aplicats directament a les arees on resideix
I'avantatge competitiu, perdo també, i potser més important, incrementaria I'aprenentatge
especialitzat i I'atencio dels gestors en les activitats centrals, fent la gestio interna de 'empresa
més eficient (Cusmano et al., 2009).

L'increment de la subcontractacid de la fabricacid de productes acabats i components, i de la
subcontractacio de la provisié de serveis, el que s’engloba en el terme subcontractacid, son
dos fets que caracteritzen I'evolucié recent de les empreses industrials. Aquestes practiques
impliguen la modificacié de la frontera de I'empresa i s’han de considerar com a part del
procés d’innovacid organitzativa, I'objectiu de la qual és incrementar la flexibilitat i eficiencia
de I'empresa (Lépez, 2002). Hi ha pocs estudis sobre la subcontractacid practicada pels serveis,
aixi la majoria de referencies estan relaciones amb la industria.

3.2.1. Motius per la subcontractacio

La subcontractacid és un instrument utilitzat per les empreses per a fer front a les variacions
cicliques de la demanda sense incérrer en costos d’ajustament importants i posa de manifest
I’eleccié d’estructures organitzatives més flexibles (Lépez, 2002).

La decisiéd d’una empresa de subcontractar serveis de suport podria esta influenciada pels
salaris i els estalvis que podria obtenir, la volatilitat de la demanda del seus outputs, i la
disponibilitat d’habilitats especialitzades que posseeixen els contractistes externs (Abraham i
Taylor, 1996)%3.

Segons els autors Gorzig i Stephan (2002) hi hauria tres tipus diferents de subcontractacio
d’activitats. La primera, I'augment dels inputs de materials intermedis relacionats amb els
costos laborals interns, el que té a veure amb la decisié de fer o comprar. El segon tipus, cedir
la produccio, el que inclou la subcontractacié entre empreses. La tercera son els serveis
externs, per exemple, la consultoria o l'auditoria. Un requisit perquée les activitats
subcontractades tinguin exit és que els mercats per a inputs intermedis funcionin bé. Els
resultats dels autors suggereixen que aquest seria el cas dels inputs materials, perd no el dels
serveis externs. Una rad podria basar-se en que seria més facil per a les empreses monitoritzar
la qualitat dels productes intermedis que fer-ho amb la qualitat dels serveis.
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La subcontractacié és un fenomen que inclou de manera generalitzada totes les empreses i
industries. Encara que, no totes les activitats dins de 'empresa estan igualment subjectes a la
subcontractacié. Els serveis auxiliars com la logistica, els serveis Tl, el manteniment de
magquinaria, son les activitats que més sovint es subcontracten, seguides per les activitats de
produccid i assemblatge, i, en menor mesura, les d’R+D (Cusmano et al., 2009).

Fixler i Siegel (1999) en un estudi sobre la subcontractacié de la indUstria indiquen com
aquesta practica ha ajudat al rapid creixement del sector serveis. Intenten doncs relacionar la
subcontractacié a la industria amb el creixement de la productivitat als serveis. Els autors
modelen la decisi6 de I'empresa de subcontractar i mostren com increments en la
subcontractacid podrien explicar part de I'increment de la divergéncia en el creixement de la
productivitat entre la industria i els serveis. Analitzen les implicacions de la subcontractacié per
'output i el creixement de la productivitat als serveis. Els resultats dels autors indiquen que en
el curt termini es redueix la productivitat a les empreses de serveis. Contrariament a treballs
previs, consideren que el creixement en la productivitat dels serveis probablement
incrementara, tota vegada que el creixement de la demanda per part de la inddstria com a
conseqliencia de la subcontractacio es relaxi.

La propensid d’'una empresa per subcontractar és una funcié de la diferéncia entre el preu o
cost marginal del serveis i del cost marginal de la produccié dins I'empresa. Ja que es considera
que els serveis soén intensius en treball, és probable que la magnitud del diferencial de cost
sigui basicament determinat per diferéncies en salaris. Altres determinants podrien incloure
una tecnologia superior, economies d’escala, o estalvis en costos de monitoratge i transaccio
(Fixler i Siegel, 1999).

Fixler i Siegel (1999) mostren com la subcontractacié ha jugat un paper fonamental en el
creixement del sector serveis i com aquest creixement dins dels serveis no ha estat uniforme.
De fet, la subcontractacié ha dut als serveis empresarials a una posicié de prominencia. El
shock de demanda inicial derivat de la subcontractacié augmenta els inputs i els outputs i per
tant condueix cap a una reduccio de la productivitat. No obstant, aquest és un fenomen a curt
termini i amb I'ajustament competitiu a llarg termini, s’observaria una estabilitzacié de la
demanda i una millora conseqlient de les ratios de productivitat.

La subcontractacio representa una font important d’especialitzacid i de canvi cap a formes de
mercat de mediacid d’integracié de recursos i de competencies per a un rang fins i tot més
diversificat d’activitats i funcions (Cusmano et al., 2009).

Per a Cusmano et al. (2009), el principal avantatge de subcontractar tasques industrials no
estrategiques sén: una carrega financera reduida, a causa d’un declivi en els costos industrials i
en les inversions fixes en plantes i equipaments; un canvi en els recursos financers i de gestio
cap a activitats centrals; i finalment, I'accés a coneixement especialitzat per a les activitats no
estrategiques. Un major compromis dels gestors i els treballadors en les activitats centrals
augmenta la capacitat de resposta i la flexibilitat, generant més impactes beneficiosos en el
rendiment de I'empresa, particularment en mercats i industries caracteritzades per una

140



Influencia en els resultats empresarials

pressid competitiva elevada, cicles de vida de producte curts i tecnologies complexes.
Subcontractar activitats auxiliars és llavors una opcid per a estalviar en costos, complementant
les competencies especifiques de 'empresa, mentre es preserven i s’enforteixen les capacitats
centrals. Més controvertida i ambigua és la subcontractacié de les activitats i actius centrals, o
d’aquells que sén propers a les competencies centrals de I'empresa. Aixo implica activitats
industrials estratégiques, perdo també activitats de generacid de coneixement que donen
suport als negocis centrals, com, tipicament ho sén, el disseny i I'R+D. La subcontractacio
d’aquestes activitats comporta riscos i costos associats amb el canvi cap a transaccions de
mercat, ja que aquestes activitats es caracteritzen tipicament per actius especifics i una
elevada incertesa.

Tant les multinacionals com les PIME s’han beneficiat dels diferencials de preus a través de
paisos i regions, centrant-se en localitzacions productives caracteritzades per baixos costos
laborals, on subcontractar als proveidors locals. Tanmateix, els mercats per a serveis
empresarials avancats tenen la tendéncia particular d’'una dimensié local, donat el contingut
intangible del subministrament i la participacio de I'usuari en la fase de produccié (Cusmano et
al., 2009).

3.2.2. Impactes economics de la subcontractacio

Com a conseqliencia de la por creixent a la pérdua de llocs de treball associada amb el
fenomen de la subcontractacid, molta de la recerca existent sobre la tematica esta relacionada
amb aspectes del mercat de treball. Els impactes en la productivitat han tingut poca atencid. La
conclusi® més obvia és que la indica que sembla que no hi ha patrons clars de com Ia
subcontractacié afecta la productivitat, i que en bona mesura depén tant de les
caracteristiques del sector com d’especifiques de les empreses. Hi ha alguns indicis que els
efectes positius de la productivitat del subministrament estranger de material depén del grau
en que les empreses ja estan compromeses globalment, pero també que aquests compromisos
generalment estarien propers al seu nivell optim en les economies desenvolupades. Hi ha poca
recerca sobre la subcontractacié de serveis, perd sembla ser que els efectes potenciadors de la
productivitat en general sén petits per a la indUstria mentre que serien d’alguna manera d’una
magnitud més gran per les empreses del sector serveis (Olsen, 2006).

La diferéncia entre la productivitat del sector serveis en general i dels serveis empresarials pot
ésser bastant gran. Un cop que la subcontractacio de la industria disminueix, la productivitat
als serveis, especialment als serveis empresarials, incrementara. Aixo implica que el diferencial
observat entre la indUstria i els serveis, que s’"ha ampliat considerablement en els darrers anys,
podria finalment disminuir (Fixler i Siegel, 1999). Un altre factor que podria reduir el diferencial
de productivitat és I'augment en la subcontractacié que practiquen els serveis, el qual podria
augmentar la productivitat del sector serveis, com ha passat en la indUstria. Actualment,
aproximadament el 20% de les empreses del Fortune 500, incloses moltes de les empreses
liders dels serveis com American Express, subcontracten serveis Tl. La subcontractacio de
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serveis Tl és una practica molt estesa en les empreses financeres, d’assegurances,
immobiliaries o de transport.

D’una revisid6 de l'evidéncia directa que es troba a la literatura sobre l'impacte de Ia
subcontractacié sobre la productivitat, Olsen (2006) troba com a conclusié més evident que
I’efecte potenciador de la productivitat depén criticament del context en el que succeeixi. De
tots els estudis duts a terme amb dades agregades, la subcontractacio té un efecte positiu en
la intensitat de talent, representada per la proporcid de cost de la nomina total dels
treballadors que no treballen en produccié o dels treballadors talentosos, o la ratio entre els
professionals i els obrers. Si els productes marginals son més elevats pels treballadors
qualificats en relacidé als no qualificats, hi ha una possibilitat per a un efecte positiu en la
productivitat.

La subcontractacidé pot ser vista com un substitut de la produccié interna i podria aixi, en el
curt termini, portar cap a la reduccid de la nomina total de 'empresa. D’alguna manera el cost
de la subcontractacid és igual al salari d’oportunitat que s’hauria pagat als treballadors interns
si els serveis no s’haguessin subcontractat (Girma i Gorg, 2004).

La subcontractacié implica la substitucié de treball per consums intermedis, essent el cost
d’aquests consums intermedis menor o, en el marge, igual al cost del factor treball al que
substitueixen. La disminucié de I'input treball implica I'augment de la productivitat del treball
(mantenint els nivells de produccié), mentre que I'impacte sobre la PTF dependra de la
diferencia entre el cost dels consums intermedis “subcontractats” i el cost del treball
“substituit” (Lopez, 2002).

Gorzig i Stephan (2002) analitzen la relacié entre la subcontractacié i el rendiment a nivell
d’empresa i troben suport al punt de vista que creu que les empreses tendeixen a
sobreestimar els beneficis atribuits a la subcontractacié de serveis que previament eren
subministrats internament. Algunes empreses tendeixen aixi a subestimar els costos de
transaccid associats amb la subcontractacié. La subcontractacié de la produccié tindria un
impacte positiu significatiu en el rendiment de I'empresa tant a curt com a llarg termini,
mentre que la subcontractacié de serveis semblaria tenir un impacte negatiu en el curt
termini, pero un impacte positiu a llarg termini. Tot i aix0, es matisaria per les caracteristiques
de cada empresa alhora d’explicar diferents rendiments.

Girma i Gorg (2004) realitzen un estudi de la subcontractacié en empreses industrials (quimica,
enginyeria mecanica i electronica) del Regne Unit fent servir dades a nivell d’establiment. Els
resultats indiquen que els salaris elevats estan relacionats positivament amb Ia
subcontractacio, suggerint que el motiu de la reduccié de costos és important. Les empreses
amb propietat estrangera tenen nivells de subcontractacié superiors a les nacionals. En I'analisi
de productivitat, la intensitat de subcontractacid d’un establiment esta positivament
relacionada amb la seva productivitat del treball i al creixement de la PTF, i aquest efecte és
més pronunciat pels establiments estrangers. Els autors no distingeixen entre Ia
subcontractacioé nacional o internacional ja que estan interessats en les caracteristiques dels
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establiments que determinen la subcontractacié. Tant en la subcontractacié nacional com la
internacional, assumeixen que I'empresa voldra minimitzar els costos transaccionals quan
subcontracta activitats a qualsevol contractista. Defineixen la subcontractacié com el cost del
servei industrial rebut, per tant, no tenen en compte en la seva definicié altres serveis no
industrials com la comptabilitat, consultoria, neteja o el transport.

Egger, Pfaffermayr i Wolfmayr-Schnitzer (2001) analitzen els efectes de la subcontractacié
sobre la productivitat i els salaris en les indUstries. Molts estudis sobre la fragmentacid
internacional de la cadena de valor afegit es centren en grans paisos. L'estudi de Egger et al.
(2001) es centra en un pais com Austria, amb una dimensié més reduida. La subcontractacié a
paisos de I'Est millora de manera significativa el creixement domestic de la productivitat total
dels factors, PTF, perd possiblement menys a les industries de baixa qualificacid, intensives en
ma d’obra i, més a les intensives en capital. També, en presencia de factors de mercat
perfectes, els salaris haurien de ser més baixos pels treballadors menys qualificats i més
elevats pels treballadors més qualificats com a resultat de la subcontractacié. La
subcontractacié afecta de manera predominant I'estructura d’ocupacié i els salaris relatius.
Quan la subcontractacié va acompanyada d’una millora relativa del proveiment de treball amb
elevada qualificacid, aquests efectes serien menors a llarg termini. En contrast amb la teoria
basica, els autors observen estructures de salaris rigides i immobilitats poc clares en les
economies europees.

Gorg i Hanley (2005) examinen en el seu estudi I'efecte de la subcontractacié internacional
d’inputs intermedis en la productivitat a nivell de planta, centrant I'estudi en la indUstria
electronica de la Republica d’Irlanda. L'efecte de la subcontractacié internacional en la
productivitat a nivell de planta depén d’'una manera molt important de la naturalesa dels
inputs subcontractats (serveis o tangibles) i també de la intensitat exportadora de la planta. La
subcontractacid de materials obté guanys significatius en productivitat, perd aquest efecte
només té lloc per les plantes amb poca intensitat exportadora. La rad teorica sobre I'efecte
esperat de la subcontractacié internacional a nivell de planta és bastant directe. A curt termini,
la planta que subcontracta té accés a inputs comercialitzats internacionalment, els quals poden
estar disponibles a menys costos o0 amb més qualitat que els disponibles domeésticament. Per
tant, I'augment de I'Us d’inputs comercialitzats internacionalment podria resultar en un
estimul directe en la productivitat de la planta. A llarg termini, la subcontractacié internacional
podria conduir cap a canvis en els percentatges dels factors, el que podria tenir implicacions en
la productivitat. Si la planta subcontracta alguns o tots els processos previs hi haura una
recol-locacié de la produccid a la planta cap a operacions posteriors de més elevada
qualificacié. Aixo, amb la resta de parametres iguals, incrementaria la productivitat total de la
planta. L'efecte positiu també s’espera, si per alguna rad la planta subcontracta les etapes
posteriors de més elevada qualificacié del procés productiu. Per aprofundir en I'impacte de les

estratégies d’offshoring sobre els resultats empresarials, veure el treball de Linares (2010).

La decisid de subcontractar serveis especialitzats dels autors Abraham i Taylor (1996) seria
optima per les PIME les quals no es poden abastir per si mateixes d’'un ampli ventall de serveis
de suport (Girma i Gérg, 2004).
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Girma i Gorg (2004) troben que la subcontractacié esta positivament relacionada amb Ia
productivitat del treball en els sectors quimic i d’enginyeria. El nivell de la PTF sembla
respondre als canvis en la intensitat de la subcontractacid.

Raa i Wolff (2000) estudien la subcontractacid de serveis i la recuperacid de la productivitat a
la indUstria nord-americana en els anys 80 i 90. Els autors indiquen com la productivitat de la
indUstria es va recuperar en aquests anys, mentre que no ho va fer als serveis. Es en aquest
periode d’analisi quan la industria va comencar a practicar la subcontractacié de funcions de
servei. Els seus resultats indiquen que la recuperacié del creixement de la PTF estandard a la
industria entre els anys 1977 i 1987 va estar relacionada amb un creixent Us d’inputs adquirits
de les empreses de serveis.

En el cas de la subcontractacié de la produccid, Lopez (2002) troba que hi ha una relacié
significativa i positiva entre aquesta modalitat de subcontractacié i la PTF a les empreses
industrials espanyoles.

Olsen (2006) n’infereix dues conclusions importants. Primera, que malgrat hi ha la impressio
gue la subcontractacié aporta grans beneficis econdmics, no és meridianament clar com i si
realment s’assoleixen. Segona, que les grans diferéncies en la reduccid de costos que
existeixen entre les enquestes una a una podrien indicar que hi ha grans disparitats entre els
beneficis assolits depenen de les activitats que es subcontracten, aixi com de les
caracteristiques sectorials i especifiques d’empresa, com ja s’havia apuntat anteriorment.

En els annexos trobem un resum dels efectes de la dimensié geografica de la subcontractacid,
el qual complementa aquest darrer apartat 3.2. L'impacte de la subcontractacié en els
resultats empresarials.

En els propers capitols de presentacié de disseny de la recerca i d’analisis de resultats es
relacionen les dades del PIC (Taula 1) sobre innovacié a Catalunya i les dades economiques i de
caracteritzacié extretes del SABI (Taula 2) per avaluar I'impacte de la innovacié en els resultats
empresarials, que ha estat objecte d’aquest darrer capitol del marc conceptual.
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Capitol 4. Disseny de la recerca

4.1. Introduccio al disseny de la recerca

El treball de recerca s’Temmarca en |'estudi dels processos d’innovacié i la seva organitzacid i
I'impacte d’aquests sobre els resultats economics, tot plantejant un model d’analisi conjunta
per a l'assoliment d’una visié global dels seus factors, les seves relacions i efectes en les
empreses de serveis a Catalunya.

D’una banda, la identificacidé dels determinants de la innovacid i els patrons d’innovacio als
serveis ens permetran obtenir informacié de com sén i com s’organitzen els processos
d’innovacié en aquestes empreses. De I'altra, I'analisi de I'impacte de la innovacid i altres
factors sobre els resultats econdmics ens ajudaran a obtenir una visié global sobre I'objectiu
ultim dels processos d’innovacio als serveis Catalunya, relacionat amb la millora de I'eficiencia
empresarial.

4.2. Objectius

En aquest apartat es presenten els objectius i preguntes de recerca que serveixen de marc de
referéncia per a I'estudi de la innovacid, els seus processos, patrons d’organitzacié i el seu
efecte en el rendiment empresarial dins del conjunt heterogeni i divers (Tether i Hipp, 2002)
que dibuixen totes les activitats que englobem dins de I'anomenat sector serveis a Catalunya.
Centrant-nos en la relacié entre la innovacio i I'aplicacié i I’Us de les TIC en els processos i el
desenvolupament d’innovacions que afecten els resultats empresarials dels serveis. Els
objectius, les preguntes de recerca i, posteriorment, les hipotesis associades, una sintesi de la
metodologia d’analisi, un esquema del treball i la presentacié de les bases de dades, es
recullen en els apartats seglients.

L’objectiu principal de recerca de la tesi és coneixer com sén i com s’organitzen els processos
d’innovacio al sector serveis com a conjunt a Catalunya i com aquests processos i les seves
activitats es relacionen i afecten el rendiment empresarial d’aquestes empreses.
Concretament, I'objectiu principal es formula a continuacio.

Objectiu principal. Aprofundir en I’estudi dels processos d’innovacié als serveis a Catalunya,
com sOn i com s’organitzen i quin és el seu impacte en el rendiment empresarial.
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Molts paisos de I'OCDE estan buscant noves fonts de creixement i estan reconeixent la
importancia que els serveis hi poden tenir ja que el sector computa pel 70% del PIB en els
paisos integrants de |'‘organitzaci6 (OCDE, 2012b). S’evidencien cada cop més serveis
incorporats en la indUstria reflectint aixi un canvi en I'estructura industrial cap a productes
industrials que sén més intensius en serveis (OCDE, 2011). Segons Masso i Vahter (2011), tot i
I'interes creixent en l'estudi de la innovacid al sector serveis, sorprén la relativa poca
abundancia d’estudis empirics sobre els seus processos d’innovacié. Aquest fet es podria
explicar perque els serveis s’han considerat tradicionalment poc innovadors i com a usuaris
passius de les tecnologies produides pel sector industrial. La innovacid als serveis sovint té
aspectes tecnologics (sobretot fonamentats en I'is de les TIC) i no-tecnologics i no recau
necessariament en les activitats d’R+D. L’expansié dels serveis ha estat en gran part
alimentada per la globalitzacio i la generalitzacié en I'Gs de les TIC. Malgrat el creixement dels
serveis, la productivitat en el sector ha crescut lentament en molts paisos de 'OCDE (OCDE,
2012b). Com en la resta de sectors economics, les activitats d’innovacié dels serveis haurien de
tenir com a objectiu ultim la millora del rendiment de les seves empreses (OCDE, 2005a).

Aguest objectiu principal o general es pretén assolir mitjancant altres quatre objectius més
especifics que s’endinsen en I'analisi dels determinants de la innovacio, la identificacié dels
possibles patrons d’organitzacié dels processos d’innovacid, I'efecte de la innovacié i alguns
dels seus determinants sobre algunes variables de resultats economics i, finalment, en I'analisi
conjunta que permeti assolir una visié global o model dels processos d’innovacio als serveis a
Catalunya i el seu impacte en el rendiment empresarial, mesurat pel creixement de I'eficiéncia.

El primer objectiu de recerca esta relacionat amb I'analisi del conjunt de factors que
determinen el desenvolupament d’innovacions que s’identifiquen en el capitol 2 de la revisid
de I'estat de I'art. L'objectiu es formula aixi:

Primer objectiu. Caracteritzar el procés d’innovacio a les empreses de serveis a Catalunya
mitjancant 'obtencio dels seus determinants, també en comparaciéo amb el comportament de
les empreses industrials.

En linia de l'indicat per Drejer (2004), I’estudi de la innovacié desenvolupada pels serveis pot
ajudar a mostrar algunes caracteristiques dels processos d’innovacié ignorades pels estudis
especialment centrats en la innovacié a la industria amb base tecnologica. Algunes d’aquestes
particularitats serien la preséncia de la innovacié organitzativa, la implicacié de diferents
actors externs en el procés d’innovacid o la importancia del coneixement, queé residiria en les
persones i al que les TIC ajuden a codificar i explicitar per a la seva aplicacio a la innovacio.

L'obtencié dels determinants de la innovacio als serveis a Catalunya sera el primer resultat del
treball empiric, el qual alimentara els posteriors com a input per a les seves analisis. Aquests
determinants seran la base sobre la qual es pretén comencar a modelar com sén i com
s’organitzen els processos d’innovacid. La recerca efectuada té especial interés en aprofundir
en I'analisi de I'impacte de les TIC en el procés d’innovaciéd empresarial a les empreses de
serveis. Veure la seva relacié amb els diferents tipus d’innovacions. Analitzar les TIC com a
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propiament innovadores un cop sén incorporades o implementades per I'empresa. Investigar
si les TIC sén un element més poderds en mans dels serveis que de la inddstria, i com les
innovacions de serveis, tot i no ésser fonamentalment tecnologiques i/o radicals, tenen en les
TIC un denominador comu. El treball de recerca de I'apartat empiric relacionat amb el primer
objectiu aborda un aspecte essencial en I'estudi de la innovacié als serveis. |, és el relacionat
amb saber si I'evidencia empirica dona suport a Catalunya als diferents enfocament teorics
sobre les caracteristiques assimilables, distintives o compartides entre els processos
d’innovacio a les empreses de serveis i a les empreses industrials, les quals han estat dirigides
per les diferents corrents académiques que han anat evolucionat des d’enfocaments
subordinats d’estudi de la innovacié segons la innovacid tecnologica a la industria, passant per
enfocaments distintius que pretenien singularitzar la innovacié als serveis, posant de relleu
aspectes diferencials, fins a arribar a enfocaments de sintesi que intenten evidenciar com la
innovaci6 comparteix bona part dels seus elements impulsors en ambdds sectors de
I’economia, també com a reflex de la cada cop més borrosa distincié o frontera entre sectors.
Hem fet un resum d’aquests enfocaments dins del marc conceptual. L'analisi dels aspectes
intrinsecs o diferencials ens permetra alhora aprofundir en I'estudi de la innovacié als serveis,
gue és l'objecte principal de la tesi.

Les preguntes de recerca associades a aquest primer objectiu sén: quins son entre els
determinants que indica la literatura els que afecten el desenvolupament d’innovacions als
serveis a Catalunya?, son aquests determinants els mateixos segons sigui el tipus d’innovacid
analitzada?, son les TIC unes tecnologies especialment relacionades amb la innovacio als
serveis?, hi ha caracteristiques especifiques i distintives de la innovacio als serveis enfront de la
industria?, i finalment, hi ha alguna relacid de causalitat entre les innovacions tecnologiques
(producte i procés) i les innovacions no-tecnologiques (organitzativa)? Aquestes preguntes de
recerca es troben relacionades amb la revisid de la literatura efectuada en I'estat de I'art.

El segon objectiu de la recerca efectuada en la tesi esta relacionat amb la identificacio
d’almenys dos patrons d’organitzacié de les activitats i el desenvolupament d’innovacions
d’entre els que trobem en la literatura sobre la innovacié als serveis. Concretament, es formula
a continuacioé:

Segon objectiu. Identificar I'existéncia de diferents patrons d’organitzacio dels processos
d’innovacio dels serveis a Catalunya.

Sobre com s’organitzen els processos d’innovacié als serveis, hi ha autors com Sundbo (1998b)
gue expressen concretament com el procés seria formalitzat de manera moderada amb
importancia de la cooperacié de naturalesa informal per a innovar, mentre que altres com
Tether (2005) indiquen que no hi ha diferents modes d’innovacid que siguin propis o exclusius
dels serveis o de la industria, més aviat que hi ha serveis que operen d’'una manera que és
comuna entre la industria i a I'inrevés, empreses industrials que operen de manera similar als
serveis.
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Ens interessa aprofundir en analitzar la gestié estratégica de les empreses en relacié a la
innovacio, el tipus d’estructura organitzativa de les empreses de serveis i la seva relacié amb el
procés d’'innovacid, el grau de formalitzacié de les activitats d’innovacio, el paper que hi juga la
qualificacié de l'alta direccid i dels treballadors en el procés d’innovacié, el component de
coneixement dins de les empreses de serveis i la validesa de I'enfocament tecnologic en la
innovacid als serveis. En definitiva, caracteritzar la gestid de la innovacié a les empreses de
serveis. Un cop centrada l'analisi només en els processos d’innovacions als serveis, ens
interessa obtenir evidéncia empirica de I'existéncia d’almenys dos patrons d’organitzacio
diferents i, en connexidé amb el tercer objectiu analitzar les relacions existents entre aquests
patrons i els resultats empresarials de les empreses de serveis.

Les preguntes de recerca associades a aquest segon objectiu sén: és possible identificar més
d’un patré d’organitzacié dels processos d’innovacio als serveis a Catalunya?, algun dels
patrons identificats presenta caracteristiques distintives i propies de la innovacio als serveis? |,
algun dels patrons identificats presenta caracteristiques distintives i propies de la innovacio a la
industria?

El tercer objectiu versa sobre I'analisi de les relacions i efectes causals entre la innovaci6 i
alguns dels seus determinants en els resultats empresarials a les empreses de serveis a
Catalunya.

Tercer objectiu. Analitzar els efectes de la innovacid i alguns dels seus determinants sobre el
rendiment empresarial dels serveis a Catalunya.

Els estudis dels efectes de la innovacié sobre el rendiment econdmic de les empreses de
serveis sén diversos, com per exemple els dels autors Cainelli et al. (2003, 2004), Loof i
Heshmati (2002), Musolesi i Huiban (2010) o Masso i Vahter (2011). Com apunta Fagerberg
(2006), la innovacio és principalment una resposta a I’entorn competitiu de I'empresa, on les
empreses cerquen millorar la seva productivitat i els seus resultats.

Les activitats d’innovacio i el desenvolupament d’innovacions tenen com a objectiu ultim la
millora de la competitivitat i del rendiment de les empreses. El tercer objectiu centra el seu
treball en comprovar I'impacte de la innovacid i d’algunes caracteristiques propies o activitats
de les empreses de serveis innovadores en els resultats empresarials a curt i mig termini pel
conjunt del sector serveis a Catalunya. S’ha escollit analitzar aquests efectes en dos periodes
temporals posteriors al desenvolupament d’innovacions ja que com hem vist dins del marc
conceptual, les innovacions no acostumen a tenir efectes contemporanis sobre el rendiment
economic de les empreses i requereixen d’'un cert pas del temps perqué les seves activitats i
els outputs del procés innovador causin efecte. Estudiarem la relacié entre els diferents tipus
d’innovacié i algunes mesures de rendiment economic que van des de les mesures de
productivitat, passant per les de rendibilitat i resultats, fins a les de mesura del creixement.
Acabarem estudiant les relacions de causalitat entre la innovacié i alguns dels seus
determinants, els quals tenen impacte segons la literatura sobre la productivitat total dels
factors, la productivitat del treball i la dimensid empresarial. Totes tres variables seran
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analitzades en variacions, per tant, no avaluant el seu nivell sind que el seu creixement durant
els dos periodes d’analisi, que sén els que transcorren entre els anys 2005 i 2003 i entre els
anys 2007 i 2003, els quals anomenarem curt termini i mig termini, respectivament.

Les preguntes de recerca associades a I'assoliment del tercer objectiu sén les seglients: afecta
positivament la innovaciéo amb us de les TIC el rendiment economic dels serveis a Catalunya?,
els aspectes organitzatius avancats i la innovacid organitzativa, no essent activitats i
innovacions de tipus tecnologic, afecten també positivament el rendiment empresarial?, és la
qualificacio del treball també un factor explicatiu essencial de la productivitat i del creixement
empresarial?

El quart i darrer objectiu es centra en I'analisi des d’un angle de visi6 global que permeti
evidenciar conjuntament com les caracteristiques centrals dels processos d’innovacid i la seva
organitzacié es relacionen entre si i quins son els efectes conjunts sobre I'eficieéncia
empresarial a les empreses de serveis a Catalunya, com a mesura per a |'avaluacié del
performance empresarial. El quart objectiu es formula aixi:

Quart objectiu. Obtenir un model conjunt mitjan¢cant una visio global dels processos
d’innovacio TIC i dels efectes directes, indirectes i totals sobre el creixement de la productivitat
total dels factors de les empreses de serveis a Catalunya.

Com apunta Hanel (2007), moltes innovacions, especialment les basades en les TIC, proveeixen
beneficis que no es reflecteixen explicitament i immediata en les estadistiques existents. Les
millores que es deriven de les innovacions probablement milloraran la competitivitat de les
empreses innovadores perd no esdevindran evidents en les dades recollides. La innovacié, la
seva difusié i el progrés tecnologic general sén les principals fonts de millora de la
productivitat multifactor, PTF.

Aquest darrer objectiu pretén obtenir un model valid pel conjunt del sector serveis a
Catalunya, tot centrant-se en els aspectes i resultats centrals obtinguts en la recerca prévia
dins de la propia tesi, valorant alhora I'efecte conjunt que per diferents camins, alguns d’ells
directes o altres modulats, presenten els principals resultats de I'estudi dels processos
d’innovacio TIC i la seva organitzacio sobre |'eficiencia de les empreses de serveis a Catalunya.

La pregunta de recerca associada a aquest objectiu conjunt és Unica: és possible trobar un
model que expliqui conjuntament com els diferents aspectes i activitats d’innovacio afecten la
propensio de les empreses a innovar i la millora dels resultats empresarials?
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4.3. Hipotesis de treball

Les hipotesis de treball a les que es pretén poder donar evidencia es troben directament
relacionades amb cadascun dels objectius de recerca presentats anteriorment, els quals alhora
es treballen dins de cadascuna de les quatre parts empiriques de la tesi (determinants de la
innovacié als serveis, patrons d’innovacid als serveis, impacte de la innovacié en els resultats
economics als serveis i, models d’innovacié i impacte sobre la productivitat total dels factors
als serveis). Aixi, les hipotesis que volem contrastar, agrupades sota cadascun dels seus
objectius de recerca, es presenten a continuacio.

Dins del primer objectiu de caracteritzacié del procés d’innovacié i d’analisi dels determinants
de la innovacio als serveis a Catalunya formulem tres grups d’hipotesis. Un primer grup de
dues hipotesis basiques contrastades mitjancant I'analisi de relacions que tenen a veure amb
com les TIC sén especialment adoptades pels serveis dins dels seus processos d’innovacié i,
amb la caracteristica de transversalitat en |’Us de les TIC a tots els sectors econdmics pel suport
i desenvolupament d’innovacions.

Hipotesi 1. La innovacio als serveis a Catalunya esta associada a un elevat us de les tecnologies
digitals.

Segons Miles (1993), els serveis basats en les TIC no sén purs receptors de la innovacid
desenvolupada per altres sectors, mentre que si que han estat el desencadenant de la
innovacié arreu. Segons Evangelista i Sirilli (1995), les TIC serien clarament tant input com
output dels processos d’innovacid, donant suport a la visié de les TIC com a la base material
sobre I'Us de les quals els serveis desenvolupen innovacions, per la important relacié existent
entre les caracteristiques d’intangibilitat i les caracteristiques d’informacié dels serveis i la
potencialitat de I'Us d’aquestes tecnologies.

Hipotesi 2. Les TIC son tant un factor d’innovaciéo com també un element critic de suport a la
innovacio per a tots els sectors de I'economia catalana.

Segons Hollenstein (2003), la literatura academica menciona |'elevat contingut d’informacio
que incorporen les activitats dels serveis i I'extens Us de les TIC que desenvolupa el sector,
esdevenint les TIC com a una caracteristica addicional de les innovacions als serveis. No
obstant, I'Gs de les TIC és una caracteristica de les innovacions en general més que una figura
especifica de les innovacions als serveis. Les TIC per la seva aplicabilitat universal estan
impactant tots els sectors amb independéncia de la seva classificacid com a serveis o industria
(Barras, 1989).

En el segon grup de caracteritzacié del procés d’innovacio als serveis, mantenint en una de les
dues hipotesis del grup encara la comparativa amb la indUstria, s’utilitzen I'analisi de relacions i
I'analisi de regressid logistica per a buscar causalitat entre el comportament de les variables
estudiades.
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Hipotesi 3. Les TIC afavoreixen que els serveis a Catalunya esdevinguin una activitat altament
innovadora, principalment aquelles activitats que utilitzen el coneixement de manera més
intensiva.

Les activitats d’R+D no sén centrals en la innovacié als serveis, sind que més aviat estan
relacionades amb la participacid de capital huma qualificat sobre una estructura organitzativa
que propicia I'aprenentatge i I'explotacié del coneixement (OCDE, 2005a). Actualment, els
serveis a les empreses intensius en coneixement estan constituint una infraestructura de
coneixement complementaria a la dels agents cientifics (Miles, 2000). Tanmateix, caldria
analitzar si hi ha alguna relacié entre la intensitat de coneixement que incorporen els serveis
en les seves activitats i els tipus d’innovacid que desenvolupen, en especial atencid a I'Us de les
TIC per la seva relacié amb la codificacid i explicitacid del coneixement, tot tenint en compte
que els serveis intensius en coneixement tendeixen a invertir més en les TIC que els serveis en
general (Tether i Hipp, 2002). Perod, que encara que els serveis intensius en coneixement
semblen activitats més innovadores, la innovacié també juga un paper important entre els
serveis menys intensius en coneixement (Masso i Vahter, 2011).

Hipotesi 4. La sistematitzacio dels processos d’innovaciéo mitjangcant [I'existencia d’un
departament d’R+D té un menor impacte a les empreses de serveis que a les empreses
industrials catalanes.

Alguns estudis empirics apunten cap a que hi ha menys R+D en els serveis en comparacié amb
la industria (Hollenstein, 2003) o que les activitats d’R+D no afecten positivament la innovacio
als serveis (Polder et al., 2010). D’una banda, I'aportacié d’'un departament d’R+D als serveis
seria un factor diferencial en relacié a la industria, on aquests departaments serien més aviat
un factor necessari pero no suficient, i per tant, no un factor diferencial (Nijssen et al., 2006).
De l'altra, el procés d’innovacid als serveis és un procés informal de recerca i aprenentatge
amb I'existéncia d’una certa sistematitzacid, en el que participen els treballadors, els
departaments i els grups de projecte (Sundbo, 1997, 1998). No hi ha un consens entre els
académics pel que fa a la importancia i formalitzacié dels processos d'innovacié als serveis i a
la industria (Droege et al., 2009).

I, finalment, les tres hipotesis centrals del primer objectiu que es formulen amb la voluntat de
cercar causalitat mitjancant I'Gs de regressions i pretenen contrastar aspectes fonamentals i
distintius de la innovacié als serveis a Catalunya, per a I'obtencié dels determinants de la
innovacio als serveis a Catalunya, amb especial atencié a I'is de les TIC com a input i com a
part intrinseca de I'output del procés d’innovacio als serveis.

Hipotesi 5. La capacitat d’absorcio i els usos TIC esdevenen factors determinants a totes les
tipologies d’innovacio als serveis.

La capacitat d’absorcié (Cohen i Levinthal, 1990) defineix I'habilitat d’'una empresa per
reconeixer el valor d’'una nova informacié externa, assimilar-la i aplicar-la amb finalitats
comercials com a capacitat critica per innovar. Per a Schmidt i Rammer (2007), la qualificacio
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dels treballadors és un important determinant del comportament innovador de les empreses
qgue ajuda a mesurar la capacitat d’absorcio; per a Fagerberg (2006), I'R+D pot ser també un
indicador de la capacitat d’absorcid. Brynjolfsson i Hitt (1998a, 1998b) apunten que hi ha una
relacié entre I'Gs de les TIC i algunes practiques de treball que incentiven I'Gs de personal
qualificat capa¢ de generar més valor. Part d’aquesta relacid, té a veure amb el fet que les
organitzacions que ocupen a un gran nombre de treballadors formats, particularment
professionals, que utilitzen tecnologia i que tenen processos de produccié intensius en
coneixement, sdn propenses a utilitzar més les TIC.

Hipotesi 6. L’Us de xarxes de cooperacio és un factor determinant per a totes les tipologies
d’innovacio als serveis.

L’empresa no innova ailladament sind que depén d’una extensa interaccié en forma de xarxa o
sistema amb el seu entorn (Fagerberg, 2003). La innovacid sovint requereix d’'una cooperacio
activa amb altres empreses o organitzacions cientifiques en les activitats d’innovacié (OCDE,
2005a). Com apunten Bougrain i Haudeville (2002), els avencos cientifics i tecnologics son el
resultat de nombroses aportacions més que no pas de creacions de caracter individual. El
coneixement cientific i tecnologic es troba distribuit entre un nombre important de persones i
la seva adquisicié requereix de la confianca dipositada en I'Gs de xarxes de cooperacid.

Hipotesi 7. La innovaciéo organitzativa i altres practiques de gestio avangada afecten
positivament la innovacio tecnologica als serveis.

La innovacié organitzativa és molt important per a la innovacié als serveis (Miles, 1993).
Moltes innovacions als serveis impliquen la combinacié de noves tecnologies conjuntament
amb un canvi organitzatiu (Brynjolfsson et al., 2006; Black i Lynch, 2001; Brynjolfsson i Hitt,
2000). Combinar les dimensions tecnologica i no-tecnologica de la innovacidé és un tema
central de la recerca actual sobre innovacid (Tether i Howells, 2007). Aixi, en incorporar la
innovacié organitzativa com a possible determinant d’altres tipus d’innovacié, treballarem en
la linia del que fan Polder et al., (2010) que analitzen les relacions de complementarietat i/o
substituibilitat entre les innovacions tecnologiques i no-tecnologiques. També, seguirem la
linia del treball de Mothe i Thuc (2010) de destacar la importancia del paper de les activitats
no-tecnologiques, i de la innovacié organitzativa, en el procés d’innovacid. Per a I'analisi de la
innovacid als serveis és fonamental I'analisi de les innovacions no-tecnologiques sobre I'Us de
les TIC i alhora I'analisi de la relacié entre la innovacid organitzativa i aquestes tecnologies
(Polder et al., 2010).

Per a I'assoliment del segon objectiu i la resposta a les seves preguntes de recerca, tot
relacionat amb la identificacid dels patrons d’organitzacié dels processos d’innovacié dins de
les empreses de serveis a Catalunya, es formula la seglient Unica hipotesi a contrastar:

Hipotesi 8. El patro d’organitzacio dels processos d’innovacio als serveis a Catalunya no és
uniforme.
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Diverses classificacions com les de Barcet et al. (1987), Sundbo i Gallouj (1998), Djellal i Gallouj
(2001) o Evangelista i Savona (2003) indiquen que no hi ha un patré Unic sobre com sén els
processos d'innovacié als serveis, des d’aquells propers al model industrial a aquells més
centrats en destacar les caracteristiques distintives de la innovacié als serveis.

El seglient conjunt de tres hipotesis es formulen dins del tercer objectiu relacionat amb I'analisi
de la innovacié i alguns dels seus determinants com a drivers del creixement del rendiment
empresarial a les empreses de serveis a Catalunya. Ens centrem en |’analisi de I'impacte de la
innovacio, tan tecnologica com no-tecnologica, sobre el rendiment empresarial. Fixant-nos aixi
no només en la innovacié TIC sind que també en la innovacié organitzativa i en algunes
practiques de gestié avancades dins de les empreses i en com afecten el performance dels
serveis. També, es presta especial atencio a la qualificacié del capital huma com aquell possible
determinant derivat de la literatura com a impulsor d’uns millors resultats empresarials (com a
variables de performance, s’analitzen la productivitat total dels factors, la productivitat del
treball i la dimensié empresarial). El tercer conjunt d’hipotesis és el seglient:

Hipotesi 9. La innovacié organitzativa i algunes practiques de gestio avangades afecten
positivament els resultats economics a les empreses de serveis.

El capital organitzatiu i I'adopcid de noves tecnologies i noves técniques de produccid
ajudarien a assolir majors nivells de creixement de la productivitat sense usar més factors. La
innovacid organitzativa i algunes practiques relacionades amb I’adopcié de noves tecnologies i
tecniques de produccid (Brynjolfsson i Hitt, 1998b) afectarien positivament la funcio de
productivitat total dels factors, especialment en els serveis (Polder et al., 2010).

Hipotesi 10. El nivell de qualificacié del capital huma afecta positivament els resultats
economics a les empreses de serveis.

El creixement economic és el resultat de 'augment de la quantitat de recursos utilitzats en la
produccid, per la millora de la productivitat i pel seu us eficient. La productivitat del treball
especificament ve determinada per tres components: el creixement de la quantitat de treball
per treballador (creixement de la intensitat de capital, desenvolupament extensiu), el
creixement de la qualitat del treball (desenvolupament intensiu, mesurat pel total de
treballadors universitaris sobre el total d’ocupats) i el creixement de la productivitat total dels
factors. El creixement economic prové d’una combinacid de desenvolupament intensiu i
extensiu (Hanel, 2007). Una major capacitacié dels treballadors podria ser un determinant del
creixement en la productivitat. Els serveis estarien relacionats amb augments baixos de la
productivitat per la suposada poca qualificacid dels seus treballadors (Miles, 2000).

Hipotesi 11. La innovacio TIC afecta positivament els resultats economics a les empreses de
serveis.

La innovacié seria el factor destacat de la resposta estrategica que les empreses han d’oferir
davant dels canvis en I’'entorn i en els mercats, el motor del desenvolupament i el creixement
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econdmic segons Schumpeter. Les TIC alhora observen un conjunt d’atributs que les fan
esdevenir un factor central de la societat i 'economia de la informacié i el coneixement. La
seva aplicabilitat universal a la majoria d’esferes socials i economiques fan que es derivin de la
seva aplicacid, millores continues i innovacions, d’'importants efectes economics (Fagerberg,
2006).

Hipotesi 11A. La innovacio TIC afecta positivament el creixement de la productivitat a
les empreses de serveis.

Hipotesi 11B. La innovacio TIC afecta positivament el creixement de la dimensio
empresarial a les empreses de serveis.

Hipotesi 11C. Les empreses de serveis a Catalunya amb millors nivells de productivitat
tendeixen a ser més innovadores en periodes posteriors.

Cainelli et al. (2003, 2004) trobem com uns elevats nivells de productivitat fomenten la
innovacio als serveis, el que anomenen efecte causal invers, és a dir, I'impacte dels resultats
economics del passat sobre les activitats d’innovacié futures de les empreses. Els seus resultats
mostren com els rendiments anteriors tenen un impacte positiu sobre la propensio dels serveis
a introduir innovacions de procés, pel cas concret d’estudi. Aixi, les empreses més productives
concentren els seus esforcos en les innovacions de procés. Els autors fan servir com a mesura
de la productivitat, la productivitat del treball, entesa com la ratio de vendes per treballador.

El quart objectiu presenta el repte del tractament conjunt d’un sector tan heterogeni com el
dels serveis i amb la voluntat d’obtenir un model conjunt explicatiu de les relacions causals
dels processos d’innovacid i del seu impacte en la productivitat total dels factors, I'eficiencia
empresarial dels serveis a Catalunya.

Fernandez-Ardévol i Lladés (2011) troben com realment tant la qualificacié del capital huma
com les activitats sistematitzades d’R+D a les empreses afavoreixen especificament
I’establiment de cooperacions cientifiques. La capacitat d’absorcié depén d’uns elements
especifics com I'existencia d’'un departament d’R+D i de suficient personal qualificat a
I’empresa. Les capacitats internes d’R+D tenen una especial rellevancia i influencia en la
propensio a cooperar de I'empresa (Miotti i Sachwald, 2003). Sobre la relacié entre aquests
determinants de la innovacid als serveis, Tether (2005) explora si les empreses de serveis
especialment aquelles amb una orientacié d’organitzacié en les seves activitats d’innovacié
son menys propenses a I'ds de fonts com I'R+D o 'adquisicié d’equipaments avancgats i sén
més propenses a I'Us de xarxes de cooperacid amb la cadena de valor i, també si compten
entre els seus punts forts per a innovar les habilitats i capacitats dels treballadors. Tanmateix,
I’estructura organitzativa d’una empresa pot afectar I'eficiéncia de les activitats d’innovacio,
amb algunes estructures que encaixen millor amb entorns particulars (OCDE, 2005a, p. 31).

Les practiques de subcontractacio cerquen incrementar la flexibilitat i eficiencia de I'empresa i
s’han de considerar com a part del procés d’innovacié organitzativa (Lopez, 2002). L'autor
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troba una relacié positiva entre la subcontractacié de la produccid i la PTF a les indUstries
espanyoles. Girma i Goérg (2004) troben que la subcontractacio esta positivament relacionada
amb la productivitat del treball en alguns sectors industrials i com el nivell de la PTF sembla
respondre a canvis en la intensitat de la subcontractacié. Olsen (2006) ressalta com a conclusié
qgue I'efecte positiu de la subcontractacid sobre la productivitat depéen criticament del context i
gue caldria seguir analitzant els tedrics beneficis econdmics que la subcontractacié aportaria a
les empreses.

La innovacié pot millorar el rendiment empresarial per la generacié d’un cercle virtués que
permeti 'empresa innovar de nou. La capacitat de I'empresa per obtenir nou coneixement pot
ésser utilitzada per a desenvolupar noves innovacions (OCDE, 2005a). L’aplicacié de les TIC pot
estimular la productivitat de la innovacio i el seu impacte en el rendiment econdmic de les
empreses (OCDE, 2012c). La inversid en les TIC ve acompanyada d’inversions en organitzacid i
inversions complementaries en capital huma (Pilat, 2004), que combinades, generen un
increment en la productivitat i el valor de I’'empresa.

Es formulen les hipotesis integradores finals segiients:

Hipotesi 12. La capacitat d’absorcio de les empreses de serveis afavoreix I'establiment de
cooperacions per a innovar.

Hipotesi 13. La capacitat d’absorcio de les empreses de serveis i la cooperacid per a innovar
afavoreixen el desenvolupament d’innovacions organitzatives.

Hipotesi 14. La capacitat d’absorcio de les empreses de serveis i el desenvolupament
d’innovacions organitzatives afavoreixen el desenvolupament d’innovacions a les empreses de
serveis.

Hipotesi 15. La subcontractacioé o I'externalitzacié d’activitats, la innovacid organitzativa i el
nivell de qualificacio dels treballadors afavoreixen la productivitat a les empreses de serveis.

Hipotesi 16. La productivitat es troba relacionada amb el desenvolupament d’innovacions TIC a
les empreses de serveis.

Hipotesi 16A. El nivell d’eficiéncia es troba relacionat amb el desenvolupament
d’innovacions TIC a les empreses de serveis.

Hipotesi 16B. El desenvolupament d’innovacions TIC es troba relacionat amb el
creixement de la productivitat a les empreses de serveis.

En cadascun dels quatre apartats o capitols empirics seglients es relacionaran les hipotesis de
treball aqui formulades i presentades, qué es troben relacionades amb cadascun dels objectius
de recerca, aixi com la concrecié de la metodologia amb la que es pretenen contrastar, si bé, a
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continuacidé es troba un subapartat on es sintetitzen les metodologies estadistiques d’analisi
que es faran servir.
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4.4. Sintesi de 1a metodologia d’analisi

Amb I'objectiu d’obtenir els determinants i els patrons d’innovacié de les empreses de serveis
a Catalunya, aixi com d’analitzar I'impacte del procés d’innovacié en els resultats empresarials,
i obtenir un model conjunt explicatiu, tot analitzant aspectes de |'estructura organitzativa de
les empreses, la qualificacié del capital huma, els principals actors amb els que hi cooperen, la
sistematitzacio de les activitats d’R+D, i els usos de les TIC, es faran servir diverses
metodologies estadistiques per a donar resposta a les preguntes de recerca i contrastar les
hipotesis formulades, aixi com també diferents fonts d’informacio.

El treball amb dades ha estat tractat informaticament mitjancant els programaris estadistics
SPSS i SPSS AMOS. S’ha realitzat una primera analisi descriptiva de relacions mitjancant I'ds de
taules de contingéncies i I'Gs dels estadistics x? Pearson i exacte de Fisher. S’han dut a terme
analisis de regressio logistica amb la finalitat d’avaluar quines sén les relacions de causalitat i
I’efecte individual i conjunt dels determinants de la innovacié en les empreses de serveis i
també per avaluar si existeix un comportament diferenciat entre les empreses innovadores
dels sectors industrial i de serveis. S’ha treballat amb I'estadistic de Wald, amb la R? de
Nagelkerke i amb els percentatges de classificacid, entre altres mesures. S’han dut a terme
I'analisi de fiabilitat (amb el calcul de I'alfa de Cronbach), tecniques d’analisi factorial (metode
de components principals) i d’agrupacié d’individus (conglomerats en dues fases i k-means)
per a identificar grups o clusters i tipologies d’empreses i inferir les diferéncies existents entre
ells; s’ha realitzat una analisi de relacions per a caracteritzar els clisters obtinguts. També s’ha
emprat I'analisi de regressié logistica per avaluar les relacions de causalitat entre la innovacié i
certs aspectes del procés innovador als serveis i els resultats economics obtinguts pels serveis
a curt i mig termini; s’ha realitzat una analisi de relacions entre els clusters obtinguts i les
variables de rendiment economic. L’analisi de camins critics (path analysis) s’ha dut a terme
amb el programari SPPS AMOS. Aquesta técnica és una regressido multiple, acompanyada d’un
diagrama de flux de les interdependencies. Es tracta d’una aplicacié de la inferencia
estadistica. S’han fet servir com a métodes d’estimacidé el de distribucié lliure asimptotica
(ADF) i el de minims quadrats no ponderats (ULS) com aquells més adients a les dades que
disposem. També s’han obtingut els resultats pel meétode d’estimaci6 de maxima
versemblanga (MLE) i de I'estimaci6 Bayesiana que ofereix el programari estadistic utilitzat.

A mode de resum d’aquest apartat, trobem al Grafic 1 I'esquema del treball tot desglossant els
objectius, les hipotesis de treball, la metodologia emprada, i els resultats que ens condueixen
cap a I'obtencié de les conclusions.
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Grafic 1. Esquema del treball
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4.5. Dades i fonts d’'informacio

Hi ha una manca de dades i d’indicadors que mesurin el procés d’innovacid i els inputs i
outputs de la innovacié a les empreses de serveis. Aquest fet es produeix ja sigui perque
tradicionalment el suport estadistic ha estat més aviat al servei de la innovacio tecnologica a la
industria (per exemple, la enquesta d’innovacié tecnologica de I'INE — Instituto Nacional de
Estadistica-), o bé perque I'analisi de les caracteristiques propies de la innovacid als serveis
(algunes de les quals també sén comunes i compartides amb la industria) han estat
tradicionalment obviades en les analisis i investigacions cientifiques fins a dates bastant
properes.

El treball de recerca es centra en |'Us de les dades originals i d’altres derivades del Projecte
Internet Catalunya, PIC (vegeu les taules 1 i 86) i en dades economicofinanceres extretes pel
doctorand de la base de dades del Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos, SABI (vegeu les
taules 2 i 54), si bé el doctorand va valorar altres fonts de dades que es recullen a mode de
resum en els annexos (vegeu les taules 78 a 85).

A I'apartat d’analisi dels determinants s’han segregat les dades entre les empreses de serveis i
les industrials. En els apartats de patrons d’innovacié, d’analisi de I'impacte de la innovacid
sobre els resultats economics i en I'analisi de camins critics (path analysis) només s’ha treballat
amb les dades de les empreses de serveis.

No ha estat necessari realitzar enquestes o altres sistemes per a la recol-leccié de dades
primaries per part del doctorand. Tampoc ha estat necessari restringir I'ambit de recerca a
determinades activitats de serveis ja que per eleccié del doctorand i per la propia evolucié de
la recerca s’ha treballat amb tota la mostra d’empreses de serveis, tot i I'’heterogeneitat de les
empreses que s’hi encabeixen dins del sector serveis.

4.5.1. Projecte Internet Catalunya (PIC)

La present tesi doctoral es duu a terme a I'empara del programa de Doctorat en Societat de la
Informacié i el Coneixement del Internet Interdisciplinary Institute, centre de recerca de la
Universitat Oberta de Catalunya. El desenvolupament dels dos primers capitols empirics de la
tesi, 5 i 6, Determinants de la innovacid als serveis a Catalunya i Els patrons d’innovacio als
serveis, respectivament, es fonamenta en el treball original del doctorand sobre la base de
dades del Projecte Internet Catalunya (PIC), concretament del projecte de recerca L'empresa
xarxa a Catalunya: TIC, productivitat, competitivitat, salaris i rendiment a les empreses de
Catalunya (2007). Aquest projecte ha estat un projecte d’investigacié interdisciplinari de
referéncia sobre la societat de la informacié a Catalunya centrat en I'analisi d’'un nou model
estrategic, organitzatiu i d’activitat empresarial, vinculat amb la inversié i I'is de les TIC. El
meétode de recollida de dades va consistir en una enquesta cara a cara d’'una hora aproximada

159



Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats econdomics als serveis a Catalunya

de durada a una mostra representativa de 2038 empreses a Catalunya durant I'any 2003. Les
2038 empreses estan estratificades segons el seu sector d’activitat i la seva dimensié
empresarial.

Taula 1 Fitxa técnica 1 PIC (Projecte Internet Catalunya)

Fitxa técnica

Univers Empreses que desenvolupen la seva activitat a Catalunya

Grandaria 2.038 entrevistes personals a empresaris i alts directius

Marge d’error Del + 2,22% per a dades globals en el cas de maxima indeterminacié (p=g=50), per a
un nivell de confianga del 95,5%

Quotes Per grandaria en termes de nombre de treballadors (fins a 5 treballadors, entre 5 i

10, entre 10 i 20, entre 20 i 100 i més de 100) i sector d’activitat empresarial
(industria de la Informacio, industria de tecnologia baixa, industria de tecnologia
mitjana, industria de tecnologia alta, serveis menys intensius de coneixement i
serveis intensius de coneixement)

Marge d’error Entre el + 4,20% i el + 5,46% per a les diferents grandaries en termes de nombre de
treballadors i d’entre el + 4,82% i el £ 5,67% per als diferents sectors d’activitat
empresarial, en el cas de maxima indeterminacié (p=q=50) i per a un nivell de
confianga del 95,5%

Mostra resultant Fixada per ponderacié

Seleccid de la mostra S’ha realitzat mitjangant un procediment per quotes marginals. La seleccié
d’empreses ha estat mitjancant la utilitzacié d’un procediment totalment aleatori

Font: PIC-Empreses (2003)

Del resultats del PIC, Vilaseca et al. (2004a) indiquen que les empreses a Catalunya fan servir
les tecnologies digitals en la produccid per ser més eficients en les tasques d’administracié
internes i per millorar les seves relacions externes mitjangant la comunicacié amb els dos
agents externs més relacionats amb I'activitat empresarial: els clients i els proveidors. Més
enlla, aquests dos usos, un intern i I'altre extern, estan integrats o interrelacionats mitjancant
una altra important funcioé de les TIC: I'obtencié d’informacié. A la mostra del PIC, un terg de
les empreses varen mostrar uns usos TIC mitjans o avangats, mentre que els altres dos tergos
varen mostrar un nivell d’usos TIC baix. Aixi, la majoria de les empreses no fan un us intensiu
de les TIC a Catalunya, encara que tinguin accés a uns nivells d’equipaments acceptables. No
obstant, a part dels usos empresarials de les TIC, la investigacié també estudia altres aspectes
relacionats amb les empreses com la transformacié dels principals elements de valor i
I'impacte de les tecnologies digitals en els quatre principals condicionants de qualsevol
activitat empresarial: capital, treball, innovacié i practiques organitzatives i de produccio.

A diferencia del que apuntava Preissl (1997) en relacié a que la majoria d’analisis empiriques
analitzen els serveis centrades en empreses de més de 20 treballadors, la nostra base de dades
esta composta per basicament microempreses, és a dir, empreses de fins a 9 treballadors.
Aguesta és doncs una composicid, que a més de respectar la distribucid dels serveis a
Catalunya, on la majoria d’empreses sén molt petites, també ens permetra superar els
resultats esbiaixats d’altres estudis centrats en I'analisi dels serveis. Cal apuntar que s’han
realitzat accions sobre les dades de la base de dades del Projecte Internet Catalunya (PIC) per a
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la creacié d’algunes variables noves o derivades i s’han realitzat tractaments sobre valors
perduts.

El Manual d’Oslo (OCDE, 2005a) recomana la recollida de dades qualitatives sobre les activitats
d’innovacid. Les qlestions sobre si les empreses han dut a terme activitats d’innovacié en un
any concret o durant un periode. Aquest és el tipus de dades fetes servir sobre les activitats
d’innovacio a la tesi. Les dades quantitatives, contrariament, impliquen preguntar sobre les
despeses en les activitats d’innovacié. Pero, les despeses en les activitats d’innovacié no
sempre estan disponibles en la comptabilitat de les empreses. L’'enfocament de recollida de
dades del PIC és qualitatiu ja que es preguntava si les empreses havien dut a terme diferents
tipus d’innovacions en els darrers dos anys. Per tenir més informacié sobre les capacitats
d’innovacio, les questions sobre la implementaciéd d’innovacions organitzatives es poden
complementar amb questions sobre els recursos humans i la incorporacié de les TIC. Ambdds
aspectes poden ajudar a obtenir una indicacié de les capacitats innovadores d’una empresa
(OCDE, 20054, p.142).

Una amplia majoria de la literatura i dels treballs empirics encara no prenen un enfocament de
sintesi en I’analisi de la innovacié als serveis i, encara fan servir unes enquestes subordinades
gue no s’acaben d’adequar a les caracteristiques distintives del procés d’innovacié en els
serveis i que, com hem citat dins del marc conceptual, obliden o descuiden aspectes de la
innovacié més enlla del ambit tecnologic, com per exemple la innovacié organitzativa, que de
fet, com també hem vist, sén tan o més importants a la industria que als serveis. Aquest
enfocament de sintesi sera el punt de partida per I'analisi comparativa entre els determinants
del procés d’'innovacié als serveis i la indUstria i, que ens sera possible realitzar amb les dades
del Projecte Internet Catalunya (PIC).

4.5.2. Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI)

Tot i que les dades del PIC també tenien informacié economica i financera dels anys 2001 i
2003, tenint en compte que I'obtencié de les dades originals mitjancant el qliestionari realitzat
a les empreses va tenir lloc I'lany 2003, s’han volgut extreure dades originals dels anys 2001-
2003 de la base de dades Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI) ja que el treball de
recerca també analitza els anys 2005-2007 amb |'objectiu de mantenir la uniformitat en les
dades de les empreses de serveis amb les quals s’ha treballat a partir de la formacié dels tres
conglomerats que analitzarem en els patrons d’innovacio en els serveis en capitol posterior.
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Taula 2 Fitxa técnica 2 SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos)

Fitxa tecnica de la investigacié empirica sobre resultats empresarials

Univers 566 empreses de serveis que desenvolupen la seva activitat a Catalunya
Grandaria 566 empreses de serveis que desenvolupen la seva activitat a Catalunya
Horitzé temporal 2001-2003-2005-2007

Base de dades SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos)

Data del treball de camp Octubre-novembre 2012

Tipus de dades Comptes anuals dipositats en el Registre Mercantil

A causa de la manca de dades sobre I'R+D, la innovacid i la productivitat a nivell d’empresa, la
majoria de treballs empirics han estat fins fa poc duts a terme a nivell macroecondomic,
industrial i sectorial (Hanel, 2007). Hi ha poca recerca sobre I'impacte de la innovacié als
serveis sobre el rendiment de les empreses. D’aquelles 630 empreses reals amb les que hem
treballat I'analisi cluster (no ponderades), s’han trobat dades en el SABI de 564 empreses per
I'any 2001 i de 566 empreses pels anys 2003, 2005 i 2007. No s’han utilitzat en cap cas cap les
dades economiques del PIC i totes les que s’han fet servir s’han extret pel doctorand
directament del SABI.

Finalment, s’ha treballat sobre periodes posteriors al desenvolupament d’innovacions,
concretament, sobre el periode transcorregut entre 2005 i 2003, que anomenem curt termini i
sobre el transcorregut entre 2007 i 2003, que anomenem mig termini. Aquests periodes seran
necessaris per a avaluar I'impacte de la innovacié en els resultats econdmics dels serveis, el
gual no acostuma a ser contemporani per a tots els tipus d’innovacid, i per a I'obtencié del
model conjunt final.
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Capitol 5. Analisi i resultats de la recerca: determinants de la
innovacio als serveis a Catalunya

La importancia que els serveis atorguen a la formacio del seu personal en comparacio
amb la importancia atorgada a la inversio en noves tecnologies no és una decisio
excloent siné que una inversio relacionada (Howells et al., 2007).

En aquest capitol cinque s’aborda el desenvolupament del primer apartat o capitol d’analisi
empirica relacionat amb els determinants de la innovacié als serveis a Catalunya. Aixi, I'analisi i
els resultats sobre els determinants de la innovacio ens permetran abordar el primer objectiu
de recerca i realitzar el contrast de les hipotesis formulades associades a aquest. Es presentara
la metodologia, les dades i variables, els resultats i les conclusions del capitol. Seguirem el
mateix esquema de presentacié de resultats de la recerca en els capitols d’analisi empirica
sise, sete i vuite ja que cadascun d’ells es troben també associats a un objectiu de recerca, aixi
com les seves hipotesis associades.

Com s’ha indicat a I'apartat d’estructura del treball, I'objectiu de la primera part empirica de la
tesi és I'obtencid dels determinants de la innovacid als serveis a Catalunya. Cal recordar que hi
ha una diversitat molt gran d’activitats dins de 'anomenat sector serveis. Es dificil doncs
realitzar afirmacions generals sobre els serveis i quasi impossible realitzar afirmacions que
apliquin a tots els serveis. Tether (2003) apunta que moltes de les activitats tecnologiques i
basades en el coneixement sén serveis, com el disseny i les activitats d’'R+D, i sén classificades
com a tals quan sén subcontractades per la industria. Tether i Howells (2007) també ens
indiquen que les diferencies també apliguen no només a la diversitat d’activitats que
cataloguem com a serveis sind que també en, per exemple, on centren el seu interes, el sector
d’atencié a la gent gran inverteix més en formacié, mentre que el sector dels transports ho fa
més en nova tecnologia. També és remarcable indicar que les analisis empiriques que trobem
a la literatura, es centren habitualment en empreses de més de 20 treballadors, deixant de
banda a la majoria d’empreses de serveis rellevants i, aixi, les analisis resultants sén
esbiaixades (Hipp i Grupp, 2005; Preissl, 1997). Aquesta és una diferencia que aporta a I'estudi
de la innovacié als serveis la present tesi ja que basicament analitza empreses de menys de 10
treballadors, les anomenades microempreses, que eren més del 95% de les empreses de
serveis a Catalunya I'any 2003. Per tant, s’aborda I’estudi d’un sector heterogeni mitjancant
una mostra representativa de la totalitat del sector serveis a Catalunya I’'any 2003, com hem
pogut veure a la fitxa tecnica de I'apartat de dades i fonts d’informacié del capitol anterior
(vegeu la Taula 1).

163



Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats econdomics als serveis a Catalunya

5.1. Caracteritzacio del procés d’'innovacio als serveis a Catalunya

A continuacid s’enumeren les set hipotesis formulades i presentades anteriorment a I'apartat
4.3. Hipotesis de treball que esdevenen el centre del treball de recerca d’aquest primer apartat
empiric de la tesi i que responen al primer objectiu de la mateixa. Com s’ha introduit, aquestes
primeres hipotesis volen caracteritzar els processos d’innovacions als serveis i verificar algunes
caracteristiques distintives o factors que determinen la innovacio a les empreses de serveis a
Catalunya. Es troben dividides en tres grups. Un primer grup que conté les hipotesis 1 i 2,
basiques, relacionades amb I'ds de les TIC i els processos d’innovacié. Un segon grup de
caracteritzacié del procés d’innovacié als serveis, hipotesis 3 i 4. |, finalment, un tercer grup
d’hipotesis centrals per a I'assoliment de I'objectiu de recerca mitjancant I'obtencié de les
caracteristiques distintives o factors determinants de la innovacié als serveis a Catalunya, les
hipotesis 5, 6 i 7. Les hipotesis de caracteritzacid i de determinants de la innovacié sén les
seglients:

Hi: La innovacid als serveis a Catalunya esta associada a un elevat Us de les tecnologies
digitals.

H,: Les TIC sén tant un factor d’innovacié com també un element critic de suport a la
innovacio per a tots els sectors de I'economia catalana.

Hs: Les TIC afavoreixen que els serveis a Catalunya esdevinguin una activitat altament
innovadora, principalment aquelles activitats que utilitzen el coneixement de manera més
intensiva.

Ha: La sistematitzacid dels processos d’innovacié mitjangant I'existéncia d’un departament
d’R+D té un menor impacte a les empreses de serveis que a les empreses industrials
catalanes.

Hs: La capacitat d’absorcid i els usos TIC esdevenen factors determinants a totes les
tipologies d’innovacid als serveis.

He: L'Us de xarxes de cooperacié és un factor determinant per a totes les tipologies
d’innovacio als serveis.

H;: La innovacid organitzativa i altres practiques de gestié avancada afecten positivament
la innovacié tecnologica als serveis.

Com també s’ha indicat a I'apartat 4.4. Sintesi de la metodologia d’analisi i s’"ha pogut veure en
el Grafic 1. Esquema del treball, i presentarem dins del treball empiric, les metodologies
emprades pel contrast de les hipotesis d’aquest apartat empiric sén I'analisi de relacions i
I'analisi de regressio logistica. Concretament: I'analisi de relacions mitjangant taules de
contingéncies i I'Gs dels estadistics x2 de Pearson i exacte de Fisher pel primer grup d’hipotesis
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(H1, Hy); I'analisi de relacions mitjancant taules de contingencies i I'Us dels estadistics x2 de
Pearson i exacte de Fisher, aixi com I'analisi de regressio logistica i I'Us de I'estadistic de Wald i
dels diferents estadistics d’ajust global dels models d’estimacid, tot cercant efectes causals, pel
segon grup d’hipotesis (Hs, Ha); I'analisi de regressid logistica i els seus estadistics per
contrastar les relacions causals d’impuls dels determinants de la innovacid als serveis a
Catalunya que aborden les hipotesis centrals del primer objectiu de recerca (Hs, Hei H).

En primer lloc, es desenvolupa una analisi descriptiva que tracta de relacionar les diferents
tipologies d’innovacid que resulten del procés d’innovacié als serveis a Catalunya i de
caracteritzar els determinants de la innovacid sobre I'Gs de les TIC. Amb aquest doble objectiu,
d’una banda, mitjangant taules de contingéencies, es tracta d’avaluar si existeixen diferéncies
entre les empreses de serveis i les industrials que siguin estadisticament significatives pel que
fa al tipus d’innovacio resultant. D’altra, aguesta analisi també ens ha de permetre inferir una
primera aproximacié a quins sén els determinants de la innovacié en aquests dos sectors,
sobretot des de la perspectiva de la utilitzacié de les TIC com a mitja d’innovacid. Tot i que, per
assolir aquest segon objectiu s’abordaran regressions logistiques, més endavant.

Amb I'analisi de relacions es pretenen contrastar les dues primeres hipotesis formulades.
Concretament, I'especial relacid entre les TIC i els serveis a Catalunya mitjancant la formulacié
de la hipotesi 1 que indica que la innovacio als serveis a Catalunya esta associada a un elevat
us de les tecnologies digitals. I, la hipotesi 2 sobre que les TIC sén tant un factor d’innovacio,
aixi com també un element critic de suport a la innovacié per a tots els sectors de I'economia
catalana.

A continuacié es descriuen un conjunt d’analisis de relacions. Primerament, a la Taula 3
s’inclouen les definicions de les variables que recullen les tipologies d’innovacié utilitzades en
la tesi. Son les seglients:

Taula 3 Definicio de les variables que mesuren les diferents tipologies d’innovaci6

Tipus d’innovacio

Descripcio de la variable

Innovacio TIC

Introduccid en els darrers dos anys d’algun tipus d’innovacié amb el suport de les
TIC en I'activitat empresarial

Innovacid TIC de producte

Introduccid en els darrers dos anys d’innovacions de producte o servei amb la
utilitzacié de les TIC

Innovacio TIC de procés

Introduccid en els darrers dos anys d’innovacions de procés amb la utilitzacié de
les TIC

Innovacid organitzativa

Introduccid en els darrers dos anys d’innovacions organitzatives

Co-innovacio TIC producte i
procés

Introducciéo en els darrers dos anys d’innovacions de producte o servei i
d’innovacions de procés amb la utilitzacié de les TIC

Co-innovacio TIC producte i
procés i innovacié
organitzativa

Introduccié en els darrers dos anys d’innovacions de producte o servei,
d’innovacions de procés amb la utilitzacid de les TIC i d’innovacions organitzatives

Innovacid de producte

Introduccio en els darrers dos anys d’innovacions de producte o servei

Innovacioé de producte sense
TIC

Introducciod en els darrers dos anys d’innovacions de producte o servei sense la
utilitzacié de les TIC

Innovacid radical TIC de
producte

Introduccid en els darrers dos anys d’innovacions de nous productes o servei amb
la utilitzacié de les TIC entre les empreses que han innovat en producte amb la
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utilitzacié de les TIC

Innovacio radical TIC de procés | Introduccid en els darrers dos anys d’innovacions de procés que incorporen noves
tecnologies que canvien el procés amb la utilitzacié de les TIC entre les empreses
que han innovat en procés amb la utilitzacio de les TIC

Innovacio radical organitzativa | Introduccié en els darrers dos anys d’innovacions organitzatives consistents en
I"aparicio de noves estructures organitzatives entre les empreses que han innovat
en organitzacid

Veiem com disposem de dades de la innovacié sobre I'Us de les TIC, de manera que les
empreses han respost afirmativament si almenys han dut a terme alguna innovacioé (del tipus
que sigui) amb el suport d’aquestes tecnologies. Disposem de les dades d’innovacié TIC de
producte, per referir-nos a la innovacié de producte duta a terme amb el suport de les TIC, i
d’igual manera, dades de la innovacié TIC de procés. A més, es disposa de dades originals
sobre la innovacié de producte, independentment de I'Us de les TIC. Aquest fet ens ha permes
la introduccié d’una variable derivada sobre la innovacio de producte sense Us de les TIC. No es
disposa de dades per les innovacions de procés sense |'Us de les TIC. També es contempla la
innovacio organitzativa.

S’introdueix el concepte de co-innovacid per a referir-nos a aquelles empreses en les que
coexisteixen innovacions de diferents tipologies durant el periode d’analisi. Concretament,
interessa I'estudi de les co-innovacions de producte i procés amb I’Us de les TIC, com aquelles
on es podria trobar la caracteristica de la innovacid als serveis i dels propis serveis on seria
dificil separar el producte del procés i on sovint unes innovacions tenen lloc amb les altres i/o
bé les desencadenen. També, s’hi han afegit les co-innovacions dels tres tipus d’output del
procés d’innovacié sobre els que treballem en la tesi, les innovacions de producte, les
innovacions de procés i les innovacions organitzatives. Les empreses que han dut a terme els
tres tipus d’innovacié es poden considerar com a altament innovadores.

L'empresa que introdueix un nou producte que també requereix del desenvolupament d’un
nou procés és clarament una empresa innovadora tant en producte com en procés. El mateix
passa quan una empresa introdueix un nou metode de marqueting per tal de comercialitzar un
nou producte, o una empresa que adopta per primer cop un métode organitzatiu en el
transcurs de la introduccié d’una nova tecnologia de procés (OCDE, 2005a, p.53).

Generalment, la innovacié de producte, de procés i organitzativa tenen lloc conjuntament.
Segons I'enquesta CIS 3, entre el 60% i el 90% de les empreses innovadores han introduit nous
productes al mercat; entre un terg i dos tercos d’aquestes també han introduit nous processos.
Malgrat la innovacié de producte és més freqlient, moltes empreses innovadores emprenen
ambdds tipus d’innovacio (OCDE, 2005b).

Una guia per a distingir entre les innovacions de producte i procés és la seglient: si la innovacié
implica una caracteristica nova o millorada significativament en el servei ofert als clients, és
una innovacid de producte. Si la innovacié implica nous métodes o millores significatives en
aquests, equipament i/o habilitats per a desenvolupar el servei, és una innovacié de procés. Si
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la innovacié implica canvis significatius en ambdues caracteristiques del servei ofert i en els
meétodes, equipaments i/o habilitats per a desenvolupar el servei, és a la vegada una innovacié
de producte i procés (OCDE, 2005a, p.53). En el cas de la tesi doctoral, les anomenades co-
innovacions poden no estar relacionades una a una en el sentit expressat anteriorment, i per
tant, quan parlem de co-innovacions no parlem d’innovacions dutes a terme per una empresa
gue son alhora innovacions de producte i procés, siné d’innovacions de producte i procés que
han estat dutes a terme per una empresa durant el periode d’analisi, ja sigui d’'una manera
conjunta, esdevenint una “Unica” innovacid, o de manera aillada o independent. Les aqui
anomenades co-innovacions mesuren el grau d’innovacié empresarial, en el sentit que com

més tipus d’innovaciod s’hagin desenvolupat, més innovadora es podria considerar I'empresa.

Pel que fa a les innovacions radicals, s’introdueix la qualitat de radical a cada tipus d’innovacio
segons la intensitat de la mateixa, és a dir, segons el grau de transformacié de la realitat
existent. Es fa servir el concepte d’innovacio radical per a descriure millores que modifiquen de
manera sensible o completa la naturalesa del producte o procés de produccié implicat en la
innovacio (Lladds, 2011). Aixi, les innovacions radicals de producte amb la utilitzacié de les TIC
serien aquelles on la innovacié ha consistit en la introduccié d’un nou producte o servei,
enfront d’altres tipus d’innovacid de producte com serien la incorporacié de nova tecnologia
en els productes o serveis ja existents, la modificacié d’algun aspecte o atribut o, la utilitzacié
de nous materials. Aquestes darreres tres tipologies d’innovacié de producte serien més aviat
innovacions incrementals ja que no canviarien el caracter o la naturalesa essencial del
producte o procés (Lladds, 2011). Pel que a les innovacions radicals de procés, la innovacio
radical consistiria en la incorporacié d’'una nova tecnologia que modificaria el procés enfront
d’una innovacié de procés més incremental que només milloraria el procés existent.
Finalment, es considera innovacié radical organitzativa aquella innovacié que comporta
I'aparicié d’una nova estructura organitzativa en el si de I'empresa enfront d’altres tipus
d’innovacioé organitzatives més incrementals com serien algunes practiques organitzatives
innovadores com les que faciliten I'atencid de les noves necessitats formatives dels
treballadors, les que faciliten I'automatitzacid de la gestid dels sistemes de control,
d’informacié i de difusié de la informacio, les que faciliten la comercialitzacié del producte o
servei al mercat o les que estimulen la cultura innovadora a I'empresa.

Per a contrastar les dues primeres hipotesis aplicarem I'analisi de relacions mitjangant I'ds de
taules de contingéncies i els estadistics x> de Pearson i I'exacte de Fisher.

Per a la verificacié de la hipotesi 1 que estableix que la innovacio als serveis a Catalunya esta
associada a un elevat Us de les tecnologies digitals, a continuacio, trobem dues taules de
contingéncies per a analitzar les relacions entre els diferents tipus d’innovacio i els sectors
econdomics. La Taula 4 realitza la comparativa entre els serveis i la indUstria, i la Taula 5, la
comparativa entre els serveis i la resta de sectors (que agrupa la industria i la indUstria de la
informacid) ja que les empreses es troben classificades segons tres grans sectors (serveis,
industria i industria de la informacid). En alguns casos, algunes variables no han resultat
significatives estadisticament segons una classificacio i si segons l'altra. Aquest és un altre
valor afegit que aporta treballar amb les dues taules.
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Taula 4 Tipologia d’innovacions (serveis-industria) (dades en %)

Serveis Industria Economia catalana X2 Pearson

Tipus d’innovacié Siefesimptotles
(bilateral)

Innovacio TIC 48,5 35,9 46,3 0,000
Innovacio TIC de producte 24,5 15,6 23,9 0,000
Innovacio TIC de procés 31,9 29,0 32,0 0,006
Innovacid organitzativa 30,0 36,1 31,2 0,035
Co-innovacié TIC producte i procés 17,5 10,9 16,8 0,000
Co-innovacio TIC producte i procés i 8,7 4,9 8,1 0,006
innovacid organitzativa
Innovacio de producte 51,1 56,1 53,1 0,002
Innovacio de producte sense TIC 26,6 40,5 29,2 0,000
Innovacio radical TIC de producte 65,8 61,3 64,2 0,238
Innovaci6 radical TIC de procés 1,5 1,3 1,7 0,004
Innovacio radical organitzativa 50,8 47,9 49,1 0,123
Nombre d’observacions (empreses) 1460 449 2038

Com podem veure a la Taula 4, les TIC afavoreixen que els serveis esdevinguin una activitat
innovadora. Els serveis mostren una elevada activitat innovadora sobre la base de les TIC d’'una
manera més important que la mitjana de I'economia catalana i, de manera singular, també
més important que la industria. Aixi quasi la meitat de les empreses catalanes de serveis han
innovat sobre I'Us de les TIC (48,5%). Els serveis son doncs una font d’innovacio rellevant per
I’economia catalana mitjancant I’ds de les TIC.

La proporcié d’empreses de serveis que han innovat en producte amb I'Gs de les TIC (24,5%) és
superior a la de la industria i similar, encara que superior, a la mitjana de I'economia a
Catalunya (23,9%).

Quasi bé un terg¢ de les empreses de serveis han innovat en procés sobre la base de les TIC
mentre que la innovacié de producte sobre la base de les TIC als serveis representava una
proporcié d’'una quarta part de les empreses. Per tant, la innovacié de procés és superior a la
de producte en els serveis. De fet, si analitzem el total de I'economia catalana també és
superior, és a dir, la innovacié de procés sobre I'is de les TIC (32,0%) és més habitual a
Catalunya que la innovacié de producte sobre I'is de les TIC (23,9%). Observem com la
innovacio de procés amb I's de les TIC és lleugerament superior als serveis (31,9%) que a la
industria (29%). El conjunt dels serveis presenten la mateixa propensié mitjana a innovar en
procés amb les TIC que la mitjana de I'economia catalana. Aquest resultat manifesta, com
també passava en el cas de la innovacié de producte amb Us de les TIC, que aquest nou tipus
d’innovacié sobre la base de les TIC també és més habitual entre els serveis que entre les
empreses industrials.

Pel que fa a la innovacid organitzativa, mesurada segons pregunta directa a 'empresa, veiem
com entre els serveis la innovacié en organitzacié és inferior a la industria i lleugerament
inferior al conjunt de I'’economia. Aixi, pel que fa a la innovacid organitzativa, els serveis tenen
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un pes relatiu menys important en relacié a la industria i la resta de I'economia catalana que
en la resta de tipus d’innovacio vistes fins ara.

Pel que fa a I'existéncia de co-innovacio sobre la base de les TIC de producte i procés durant el
periode d’analisi, encara que aquestes dues innovacions puguin no haver estat relacionades
directament o indirecta, veiem com es tracta d’un comportament propi del serveis (17,5%) per
sobre de les empreses industrials i la mitjana de I'economia catalana. Si a I'existéncia de la
innovacié de producte i de la innovacié de procés, ambdues sobre la base de les TIC, hi afegim
I’existencia durant el periode d’analisi també de la innovacid organitzativa, és a dir, durant el
periode d’analisi a les empreses han tingut lloc els tres tipus d’innovacié, fet que anomenem
co-innovacié TIC producte i procés i innovacié organitzativa, co-innovacié total més endavant,
veiem com aquest resultat es troba en el 8,7% dels serveis, essent de nou superior a la
industria (4,9%) i a la mitjana empresarial catalana (8,1%). Veiem doncs com els serveis son
proclius a generar i combinar diferents tipus d’innovacié d’'una manera molt més freqient en
relacid a la resta de I'economia a Catalunya.

Les empreses catalanes de serveis presenten nivells d’'innovacid de producte o servei elevats si
bé menors als de les altres activitats economiques a Catalunya. Més de la meitat de les
empreses de serveis (51,1%) manifesten haver innovat en producte amb independéncia de si
per a innovar han fet servir les TIC. Si bé aquest resultat indica que innovar en producte és més
freqlent que no fer-ho, pel cas dels serveis, també és cert que la indUstria presenta uns nivells
d’innovacié de producte superiors. Per tant, els serveis també sén una font d’innovacid sense
I’Gs de les TIC. Els serveis innoven en producte o servei en una proporcid lleugerament menor
que el conjunt de I'economia catalana (53,1%). Els resultats sobre la innovacié de producte
indiquen que és predominant tant als serveis com a la industria, en la linia de I'apuntat per
Hipp i Grupp (2005), entre molts altres autors (per comparar amb la innovacié de producte,
nosaltres només disposem de dades de la innovacid de procés sobre I'Us de les TIC). Ara bé, en
disposar de dades de la innovacio de producte també amb I'Us de les TIC, aquest resultat resta
matisat pel fet que la innovacié amb Us de les TIC de procés predomina sobre la innovacié amb
us de les TIC de producte, tant als serveis com a la industria.

A la indUstria, la innovacié en producte sense I'Us de les TIC és més freqlient que amb I'Us de
les TIC i molt superior que als serveis. Aquest tipus d’'innovacié de producte sense I'Gs de les
TIC també és lleugerament superior que la innovacié TIC de producte pel cas dels serveis. Si a
Iinici observavem com la innovacié amb I's de les TIC és preponderant als serveis, quan
analitzem la innovacié de producte concretament, veiem com és lleugerament superior la
innovacié en producte sense I'Us de les TIC que amb aquestes tecnologies pel cas dels serveis,
26,6% i 24,5%, respectivament.

Taula 5 Tipologia d’innovacions (serveis-resta de sectors) (dades en %)

Tipus d’innovacié Serveis Resta Economia X2 Pearson Estadistic exacte
de catalana Sig. asimptotica de Fisher
sectors (bilateral) Sig. exacta
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(unilateral)
Innovacio TIC 48,5 40,9 46,3 0,002 0,001
Innovacio TIC de producte 24,5 22,5 23,9 0,346 0,188
Innovacio TIC de procés 31,9 32,3 32,0 0,876 0,458
Innovacio organitzativa 30,0 34,3 31,2 0,062 0,035
Co-innovacio TIC producte i 17,5 15,1 16,8 0,175 0,098
procés
Co-innovacié TIC producte i 8,7 6,6 8,1 0,113 0,066
procés i innovacio
organitzativa
Innovaciod de producte 51,1 58,4 53,2 0,003 0,002
Innovacio de producte sense 26,6 35,8 29,2 0,000 0,000
TIC
Innovacio radical TIC de 65,8 60,7 64,2 0,100 0,058
producte
Innovacio radical TIC de 1,5 2,2 1,7 0,247 0,166
procés
Innovacio radical 50,8 45,5 49,1 0,212 0,122
organitzativa
Nombre d’observacions
(empreses) 1460 578 2038

Dos tercos de les empreses de serveis que han innovat en producte amb les TIC han generat
nous productes o serveis (65,8%), segons la Taula 5, essent aquesta intensitat superior a la
resta de sectors (60,7%) o al conjunt de 'economia catalana (64,2%). Aixi, la innovacié radical
és més comuna entre les empreses innovadores a Catalunya i en especial en els serveis que la
innovacié de producte consistent en la mera incorporacié de nova tecnologia al producte, la
modificacio d’atributs o la incorporacio de nous materials.

La innovacié de procés a Catalunya té una naturalesa eminentment incremental, ja que la
innovacio radical de procés TIC només té lloc en el 1,7% de les empreses. EI comportament
dels serveis és superior al de la industria, pero inferior a la mitjana de I'economia catalana.

Finalment, la innovacié radical organitzativa, és a dir, la consistent en [I'aparicié o
implementacié de noves estructures organitzatives en el si de I'empresa enfront d’altres
practiques organitzatives avangades, no ha resultat significativa en cap de les analisis de
contingéncies efectuades. Ni en la comparacid entre serveis i indUstria, ni en la comparacié
serveis i resta de sectors. No detectant-se aixi un comportament diferencial entre sectors. El
seu valor mitja és del 49,1%.

Aixi, el comportament innovador dels serveis resta descrit i palés segons I'analisi descriptiva
anterior, tot remarcant que la innovacié als serveis és més preponderant quan l'avaluem
segons aquesta sigui en general sobre I'Us de les TIC o bé quan ens fixem en la innovacio
especifica de producte sobre I'Gs de les TIC. La innovacio de procés amb Us de les TIC és més
freqlient que la de producte TIC i presenta un comportament similar al conjunt de I'economia
catalana. També és remarcable el diferencial existent entre els serveis i la industria pel que fa a
les dues co-innovacions analitzades (producte i procés i, total) a favor dels serveis.
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Finalment, la innovacié radical de producte amb Us de les TIC també és un tret diferencial dels
serveis. Com apuntavem, els serveis innoven en producte sobre la base de les TIC de manera
superior a I'economia catalana, perd quan ens fixem en la innovacié de producte en general o
sense |'Us de les TIC especificament, els serveis passen de ser el sector més innovador al menys
innovador. Aixo reforga el fet que les TIC es troben especialment relacionades amb els serveis,
en la majoria dels casos molt més del que ho és per a la mitjana de I'economia catalana. Per
concloure, cal dir que la innovacié organitzativa no és tan habitual als serveis com ho és,
especialment, a la indUstria.

Per tot I'exposat fins aqui i que hem pogut analitzar sobre la base de les taules 4 i 5, s’accepta
la hipotesi 1 sobre I'enunciat en relacid a que la innovacidé als serveis a Catalunya esta
associada a un elevat Us de les tecnologies digitals, TIC. Com hem pogut veure a la Taula 4, els
serveis demostren una elevada activitat innovadora sobre I'Gs de les TIC superior a la resta de
sectors economics a Catalunya ja que el 48,5% dels serveis han innovat mitjangant I'Us
d’aquestes tecnologies, amb significacid estadistica a I'1% dels estadistics x> de Pearson i
I’exacte de Fisher. Com s’ha indicat, els serveis sén una font principal de desenvolupament
d’innovacions amb I'Us de les TIC a I’'economia catalana.

Taula 6 Tipologia d’innovacions TIC entre empreses innovadores (serveis-indistria) (dades en %)

Serveis Industria Empreses X2 Pearson

Tipus d’innovacié innovadores amb Sig. asimptotica
TIC (bilateral)

Innovacio TIC de producte 40,9 39,8 42,9 0,000
Innovacid TIC de procés 50,6 60,9 53,8 0,002
Innovacio organitzativa 40,3 47,2 41,5 0,267
Co-innovacio TIC producte i 29,8 27,8 30,8 0,007
procés
Co-innovacio TIC producte i 16,3 13,0 16,0 0,372
procés i innovacié
organitzativa
Innovacio radical TIC de 57,0 54,8 56,7 0,915
producte
Innovacio radical TIC de 3,0 2,5 3,4 0,013
procés
Innovacio radical 48,3 38,2 45,4 0,176
organitzativa
Nombre d’observacions
(empreses) 707 161 943

Per a la contrastacid de la hipotesi 2, si només analitzem les empreses de la mostra que han
innovat amb el suport de les TIC (Taula 6), és a dir, les empreses que han fet servir les TIC com
a base material per al desenvolupament d’innovacions, comprovem que les empreses tenen
una major propensié a desenvolupar innovacions de procés (53,8%) més que no pas de
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producte o servei (42,9%). Si fem la comparativa entre les empreses innovadores dels serveis i
la industria veiem com la proporcié d’innovacié en producte és similar entre els sectors mentre
que la innovacié de procés té lloc més sovint a la industria que als serveis (60,9% de les
empreses industrials amb significacié estadistica a nivell de I'1% a I'estadistic x> de Pearson).
Aixi, s’accepta la hipotesi 2 i es dona suport al fet que les TIC sén un factor d’innovacid a tota
I’economia a Catalunya, esdevenint un element critic de suport a la innovacid per a tots els
sectors de I'economia catalana (Taula 7), esdevenint tan o més importants per la resta de
sectors que pels serveis.

Pel que fa a la innovacié organitzativa, no es troben diferéncies entre sectors, essent el tipus
d’innovacid menys comu entre les empreses innovadores (41,5%). Aquests resultats sén
contraris als trobats per Schmidt i Rammer (2007) que indiquen que la innovacid organitzativa
és el tipus d’innovacié més preponderant tant a la indUstria com als serveis. Les co-innovacions
TIC producte i procés son més comunes entre les empreses innovadores dels serveis en relacid
amb la indUstria, mentre que pel cas de la co-innovacié total no es troben diferéncies entre
sectors dins de |'economia catalana. Tampoc es troben diferéncies estadisticament
significatives entre sectors pel que fa a la innovacid radical de producte entre les empreses
innovadores. En relacié a la innovacid radical de procés, I'existéncia d’aquest tipus d’innovacid
és més gran entre els serveis innovadors en comparativa a la industria. Finalment, el serveis
innovadors presenten innovacions radicals organitzatives de manera més freqiient que la resta
de sectors, segons la Taula 7.

Taula 7 Tipologia d’innovacions TIC entre empreses innovadores (serveis-resta de sectors) (dades en %)

Serveis Resta de Empreses X2 Pearson Estadistic exacte
e e sectors innovadores Sig. asimptotica de Fisher
amb TIC (bilateral) Sig. exacta
(unilateral)
Innovacid TIC de 40,9 48,9 42,9 0,030 0,018
producte
Innovacid TIC de procés 50,6 63,1 53,8 0,001 0,001
Innovacié organitzativa 40,3 44,9 41,5 0,214 0,122
Co-innovacié TIC 29,8 33,8 30,8 0,259 0,148
producte i procés
Co-innovacié TIC 16,3 15,3 16,0 0,714 0,400
producte i procés i
innovacid organitzativa
Innovacid radical TIC de 57,0 55,4 56,6 0,719 0,394
producte
Innovacio radical TIC de 3,0 4,6 3,4 0,219 0,153
procés
Innovacio radical 48,3 37,7 45,4 0,063 0,040
organitzativa
Nombre d’observacions
(empreses) 707 236 943
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Els serveis innovadors desenvolupen més co-innovacions de producte i procés i innovacions
radicals de procés que la industria (Taula 6) i més innovacions radicals organitzatives que la
resta de sectors (Taula 7). Mentre que les empreses industrials innovadores excel-leixen en la
innovacié de procés, els serveis innovadors desenvolupen més innovacié de producte que la
industria, perd menys que el conjunt de I'economia catalana.

Taula 8 Tipologia d’innovacions segons intensitat de coneixement a I'’economia catalana (dades en %)

Sectors Sectors no Economia X2 Pearson Estadistic exacte
Tipus d'innovacié intensius en | intensius en catalana Sig. asimptotica de Fisher
coneixement | coneixement (bilateral) Sig. exacta
(unilateral)
Innovacio TIC 60,4 40,9 46,3 0,000 0,000
Innovacid TIC de 27,1 22,7 23,9 0,040 0,024
producte
Innovacio TIC de 41,6 28,3 32,0 0,000 0,000
procés
Innovacid 31,5 31,1 31,2 0,858 0,449
organitzativa
Co-innovacio TIC 18,9 16,0 16,8 0,115 0,067
producte i procés
Co-innovacié TIC 8,1 8,1 8,1 0,963 0,513
producte i procés i
innovacio
organitzativa
Innovacid de producte 46,4 55,8 53,2 0,000 0,000
Innovacio de producte 19,3 33,1 29,2 0,000 0,000
sense TIC
Innovacid radical TIC 55,3 67,0 64,2 0,001 0,000
de producte
Innovacid radical TIC 1,8 1,6 1,7 0,824 0,477
de procés
Innovacio radical 47,8 49,6 49,1 0,682 0,374
organitzativa
Nombre
d’observacions
(empreses) 565 1473 2038

Ja que I's de les TIC és una condicid de base per la construccié de moltes de les variables
analitzades i que existeix una estreta relacié entre aquestes tecnologies i I'Us del coneixement
per a innovar (el qual sén capaces d’explicitar i potenciar) desagreguem, a la Taula 8,
I’economia per comprovar si son els sectors més intensius en coneixement, és a dir, els serveis
intensius en coneixement, la industria de la informacid i la indUstria d’alta tecnologia els que
més innoven sobre I'Us de les TIC. Si observem la innovacié de producte independentment de
I’'Gs de les TIC, per tant, també s’engloben aquells casos d’innovacié de producte sense el
suport de les TIC, els sectors menys intensius en coneixement presenten uns majors nivells
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d’innovacié en producte o servei (55,8%), succeeix el mateix si analitzem especificament la
innovacié de producte sense I's de les TIC on un ter¢ dels sectors menys intensius en
coneixement innoven per només una cinquena part dels sectors intensius en coneixement. La
innovacié radical TIC de producte és més comuna entre els sectors menys intensius en
coneixement. Les co-innovacions TIC de producte i procés sén lleugerament més comunes
entre els sectors més intensius en coneixement. Finalment, no es troben diferéncies pel que fa
a la innovacid organitzativa, la co-innovacié total i les innovacions radicals TIC de procés i
radical organitzativa.

La innovacio sobre I'Us de les TIC és més important entre els sectors intensius en coneixement,
mentre que la innovacié de producte i la innovacié radical TIC de producte sén més
preponderants entre els sectors menys intensius en coneixement.

Taula 9 Tipologia d’'innovacions segons intensitat de coneixement als serveis (dades en %)

Serveis Serveis no Economia catalana X2 Pearson

Ao e intensius en intensius en — empreses de Sig. asimptotica

coneixement coneixement serveis (bilateral)
Innovacid TIC 61,3 43,6 46,3 0,000
Innovacio TIC de producte 20,9 25,8 23,9 0,000
Innovacio TIC de procés 41,1 28,4 32,0 0,000
Innovacid organitzativa 32,2 29,1 31,2 0,084
Co-innovacié TIC producte i 15,5 18,3 16,8 0,000
procés
Co-innovacio TIC producte i 6,5 9,5 8,1 0,007
procés i innovacié
organitzativa
Innovacid de producte 37,3 56,3 53,2 0,000
Innovacioé de producte sense 16,2 30,5 29,2 0,000
TIC
Innovacio radical TIC de 51,3 69,5 64,2 0,001
producte
Innovacid radical TIC de 0,2 2,0 1,8 0,000
procés
Innovacio radical 49,6 51,3 49,1 0,226
organitzativa
Nombre d’observacions
(empreses) 401 1058 1459

Alineat amb I'anterior, aprofundirem en I'analisi sobre la intensitat de coneixement centrant-
nos en el nostre principal objecte d’estudi, els serveis a Catalunya, amb les taules 9, 10 11.

Avancarem en |'analisi de relacions el que posteriorment contrastarem amb I'analisi de
regressio logistica per a verificar la hipotesi 3 que enuncia que les TIC afavoreixen que els
serveis a Catalunya esdevinguin una activitat altament innovadora, principalment aquelles
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activitats de serveis que fan un Us més intensiu del coneixement. Amb I'analisi de relacions
cercarem evidencia estadisticament significativa de la relacidé entre els diferents tipus
d’innovacioé i les activitats de serveis segons la intensitat de coneixement que aquestes
incorporin, per posteriorment buscar-ne causalitat mitjancant I'ds de I'analisi de regressio
logistica i finalitzar, més endavant perd dins del mateix apartat empiric de treball sobre els
determinants de la innovacié als serveis, la verificacié de la hipotesi 3.

Com mostra la Taula 9, la innovacid basada en les TIC és més important entre les empreses de
serveis intensives en coneixement (61,3%) en comparacié amb les menys intensives. Les TIC
afavoreixen que els serveis esdevinguin una activitat altament innovadora, en especial
rellevancia pel cas dels serveis intensius en coneixement. Entre els serveis menys intensius en
coneixement, la innovacid sobre I'is de les TIC és menys freqlient que entre la mitjana de la
totalitat de sectors. Segons la Taula 10, podem dir que les TIC fan que els serveis més intensius
en coneixement siguin el sector d’activitat econdmica que més innova mitjancant el seu Us i
gue si bé en els serveis menys intensius I'efecte de les TIC no és tan potent, en el seu conjunt,
encara fan que els serveis siguin un sector altament innovador. Es remarcable fer notar que els
serveis no intensius en coneixement desenvolupen més innovacié de producte, innovacié de
producte sense TIC i innovacié TIC de producte que la mitjana de I'economia, i de manera més
important que els serveis intensius en coneixement. Per tant, els serveis no intensius en
coneixement excel-leixen en la innovacid de producte en general, amb (innovacié TIC de
producte), sense (innovacié de producte sense TIC) o amb independéncia de I'is de les TIC
(innovacié de producte). La innovacié organitzativa és lleugerament superior als serveis
intensius en coneixement. Pel que fa a la resta de tipologies d’innovacié (co-innovacié TIC
producte i procés, co-innovacio total, innovacié radical TIC de producte i innovacio radical TIC
de procés) els serveis menys intensius en coneixement mostren majors nivells de
desenvolupament. No es troben diferencies pel que fa a la innovacié radical organitzativa
entre sectors.

Taula 10 Tipologia d’'innovacions segons intensitat de coneixement per subsectors (dades en %)

Sectors intensius en Sectors no intensius Economia
coneixement en coneixement catalana
Tipus d’innovacié SIC 1} ITA SNIC ITB I™ Total X2 Pearson
Sig.
asimptotica
(bilateral)
Innovacid TIC 61,3 | 58,1 | 559 | 43,6 | 32,9 | 42,4 46,3 0,000
Innovacid TIC de producte 20,9 46,5 23,5 25,8 14,0 22,0 23,9 0,000
Innovacid TIC de procés 41,1 43,8 38,2 28,4 27,5 31,0 32,0 0,000
Innovacid organitzativa 32,2 27,7 38,2 29,1 35,0 42,4 31,2 0,084
Co-innovacié TIC producte i 15,5 29,5 20,0 18,3 9,8 11,9 16,8 0,000
procés
Co-innovacio TIC producte i 6,5 12,4 11,8 9,5 4,2 5,2 8,1 0,007
procés i innovacié
organitzativa
Innovacid de producte 37,3 65,9 79,4 56,3 52,2 67,8 53,2 0,000
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Innovacio de producte sense 16,2 19,4 55,9 30,5 38,2 45,8 29,2 0,000
TIC

Innovacio radical TIC de 51,3 58,8 66,7 69,5 59,1 67,5 64,2 0,001
producte

Innovacio radical TIC de procés 0,2 5,4 8,6 2,0 0,6 3,4 1,8 0,000
Innovacio radical organitzativa 49,6 33,3 69,2 51,3 46,4 44,0 49,1 0,226
Nombre d’observacions

(empreses) 401 129 34 | 1058 356 59 2037

Només a efectes de ressaltar les caracteristiques que fan excel-lir als serveis intensius en
coneixement pel que fa a la innovacié sobre I'Us de les TIC, si analitzem de manera
desagregada tots els sectors economics (Taula 10), veiem com els serveis intensius en
coneixement han innovat de manera preponderant amb I'Us de les TIC per sobre de la resta de
sectors, seguits per la industria de la informacié i la industria d’alta tecnologia. Quan no tenim
en compte I'efecte de I'Us de les TIC i analitzem exclusivament si a les empreses ha tingut lloc
la innovacié de producte independentment que s’hagin fet servir aquestes tecnologies, els
serveis intensius en coneixement passen de ser el sector que més innova (sobre I'Gs de les TIC)
a ser el sector que menys innova en producte (37,3%). Aquest resultat, recordem, I'hem
obtingut treballant de nou amb les dades desagregades per sectors per avaluar el component
d’intensitat de coneixement. El comportament dels serveis intensius en coneixement és
singular en aquest punt. Mentre que amb I'is de les TIC eren el subsector més innovador de
I’economia catalana, sense tenir en compte I'Us de les TIC i pel cas concret de la innovacié de
producte, els serveis més intensius en coneixement sén els que menys innovacié presenten
entre el conjunt d’empreses, també en comparacid amb la industria de la informacié i la
indUstria d’alta tecnologia on el comportament és el mateix pels dos tipus d’innovacié, i en
tots dos casos, superior a la mitjana de I'economia catalana (46,3%, 53,2%, respectivament).
Comprovem com la innovacié de producte sense TIC és molt més important a la indUstria
d’alta tecnologia que a la resta de I'economia. Per tant, haver desagregat I'economia per
intensitat de coneixement no aporta més informacié pel que fa a aquest tipus d’innovacid ja
que el que determina el seu desenvolupament no és la intensitat de coneixement sind que
I’afiliacié sectorial. Per tant, la innovacid de producte sense Us de les TIC és superior a la
industria. També els serveis no intensius en coneixement tenen una propensié major a la
innovacié de producte sense Us de les TIC que I'economia catalana, si bé menor que la
industria. A I'altre extrem trobem els serveis intensius en coneixement on es presenten els
menors nivells d’innovacié de producte sense Us de les TIC. Finalment, els serveis intensius en
coneixement tenen uns majors nivells d’innovacié de procés amb I'Us de les TIC, només
superada lleugerament per la industria de la informacid. Pel que fa a les co-innovacions TIC
producte i procés i, total, els serveis menys intensius superen la mitjana de I'economia
catalana, a diferencia dels serveis més intensius en coneixement, pero es troben en nivells
inferiors als de la industria de la informacid i la industria d’alta tecnologia on aquestes co-
innovacions tenen lloc amb més freqliencia. Pel que fa a la innovacio radical TIC de producte
els serveis menys intensius en coneixement excel-leixen per sobre de la resta de sectors
economics i pel que fa a la innovacid radical TIC de procés, superen la mitjana catalana i els
serveis més intensius en coneixement. Aixi, en la comparativa global entre tipus d’innovacions
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i tots els sectors de I'economia catalana (Taula 10), els serveis més intensius en coneixement
destaquen en el seu desenvolupament en la innovacié sobre I'Gs de les TIC per sobre de la
resta de sectors, mentre que els serveis menys intensius en coneixement ho fan pel cas de la
innovacio radical TIC de producte.

Aixi, els serveis intensius en coneixement sén més propensos en general a la innovacié amb
I’Gs de les TIC, a la innovacio TIC de procés i a la innovacié organitzativa, mentre que els serveis
menys intensius ho sén pel que fa a la innovacié de producte (de qualsevol tipus), les co-
innovacions, i les innovacions radicals. Per tant, més que afirmar que uns serveis sén més
innovadors respecte als altres, cal dir que ambdds desenvolupen diferents tipus d’innovacions.

Tot i les diferéncies observades entre els serveis desagregats per la seva intensitat de
coneixement que observavem a la Taula 9 pel que fa a les innovacions TIC de producte i de
procés, en el sentit que les innovacions de producte sdn més comunes als serveis menys
intensius en coneixement (de fet, com ho sdn les innovacions de producte en general, sense
tenir en compte I'Gs de les TIC) i les innovacions de procés sén més comunes als serveis
intensius en coneixement, quan aprofundim en la nostra analisi descriptiva només pel cas de
les empreses de serveis innovadores observem tres aspectes remarcables (Taula 11).

Taula 11 Tipologia d'innovacions TIC segons intensitat de coneixement als serveis (dades en %)

Serveis Serveis no Empreses X2 Pearson

Tipus d’innovacié intensius en intensius en innovadores amb Sig. asimptotica

coneixement coneixement TIC (bilateral)
Innovacid TIC de producte 28,7 47,5 43,0 0,000
Innovacid TIC de procés 50,2 51,0 53,8 0,008
Innovacio organitzativa 43,7 38,6 41,5 0,487
Co-innovacio TIC producte i 19,5 35,4 30,9 0,000
procés
Co-innovacio TIC producte i 10,5 19,5 16,1 0,028
procés i innovacié
organitzativa
Innovacio radical TIC de 45,8 61,1 56,6 0,030
producte
Innovacio radical TIC de 0,4 4,3 3,4 0,001
procés
Innovacio radical 40,7 52,8 45,5 0,040
organitzativa
Nombre d’observacions
(empreses) 246 461 943

El primer ens reafirma que el desenvolupament d’innovacions TIC de producte és encara més
important a les empreses innovadores de serveis menys intensius en coneixement que als
intensius i superior a la mitjana de les empreses innovadores. El segon, que la innovacié de
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procés amb les TIC és similar entre els serveis innovadors, una mica superior pel cas dels
serveis no intensius en coneixement i, inferior al conjunt de les empreses innovadores.
Finalment, el tercer aspecte remarcable és que en la resta d’innovacions analitzades entre les
empreses de serveis innovadores, els serveis menys intensius en coneixement presenten un
grau de desenvolupament de co-innovacions dels dos tipus i innovacions radicals dels tres
tipus superior als serveis intensius en coneixement i al conjunt de les empreses innovadores.
Aguests resultats anirien en la linia, entre altres, dels de Masso i Vahter (2011) que indiquen
que la innovacid també juga un paper important en els serveis menys intensius en
coneixement.

Per a la verificacio inicial o per parts de la hipotesi 3 ('anomenem per parts perquée recordem
qgue farem servir dues metodologies dins d’aquest primer apartat empiric sobre els
determinants de la innovacié als serveis pel seu contrast: I'analisi de relacions duta a terme ara
mitjancant taules de contingéncies i I'analisi de regressié logistica com a metodologia que ens
permetra acceptar o rebutjar la hipotesi 3 mitjancant la verificacié de la relacié de causalitat
entre els tipus d’innovacié desenvolupats i I'afiliacié sectorial dels serveis segons la seva
intensitat de coneixement), concloem que: primer, I'Us de les TIC en |’activitat innovadora als
serveis és evident i elevat, en especial entre els serveis intensius en coneixement. Segon, hi ha
una relacié evident entre la intensitat de coneixement de I'activitat empresarial i I'Us de les TIC
en els processos d’innovacié empresarial. Tercer, tot i I'especial relacié entre la innovacio TIC i
la intensitat de coneixement, els serveis menys intensius en coneixement sén tan o més
innovadors que els serveis intensius en coneixement, sobretot pel seu paper preponderant en
les innovacions de producte. Quart: entre les empreses de serveis innovadores, la innovacio és
més freqlient entre els serveis menys intensius en coneixement, en qualsevol dels tipus
d’innovacié analitzada, d’'una manera superior a la dels serveis intensius en coneixement i
també superior a la mitjana de les empreses innovadores a Catalunya (a excepcid de la
innovacio TIC de procés). Verifiqguem inicialment la hipotesi 3 sobre que hi ha una relacié
estadisticament significativa entre el desenvolupament dels diferents tipus d’innovacio i
I’afiliacié sectorial dins dels serveis segons la intensitat de coneixement que incorporen les
seves activitats, especialment pel cas de la innovacié TIC desenvolupada per les activitats de
serveis més intensives en coneixement. A nivell de significacio estadistica de I'1%, I'estadistic x*
Pearson indica una relacid significativa entre el desenvolupament d’innovacions TIC i els
serveis intensius en coneixement, on el 61,3% dels mateixos han innovat. També a nivell de
significacid de I'1% I’estadistic x> Pearson indica I'existéncia d’una relacio significativa entre el
desenvolupament d’innovacions de producte i la pertinenga als serveis menys intensius en
coneixement, en el 56,3% d’aquestes empreses, percentatge superior al trobat en el conjunt
de I'’economia catalana.

Per aixo, arribats a aquest punt i en relacié a I'eleccio de les empreses de serveis sobre les que
realitzarem totes les nostres analisis posteriors si volem estudiar la innovacié TIC als serveis,
treballar només amb els serveis intensius en coneixement tot i donar forca a les TIC com a
factor impulsor o de base de la innovacid, aniria en perjudici de I'analisi del procés d’innovacié
en general ja que ometrien analitzar una part dels serveis que és igualment innovadora i que,
tanmateix, ocupa un volum molt més gran d’empreses. A més, I'enfocament del present
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treball ja pretenia aprofundir en el coneixement del procés d’innovacié als serveis com a
conjunt, tot i haver comprovat amb les anteriors taules de contingencies, i també com indica la
literatura que el sector serveis és molt ample i heterogeni, ja sigui mitjancant una aproximacio
per segmentacié subsectorial (més atomitzada) o per una aproximacid per intensitat de
coneixement. Tampoc és interes d’aquest treball aprofundir en I'analisi dels anomenats KIBS, o
serveis intensius en coneixement, classificacié aquesta que no coincideix plenament amb la
classificacié de les dades de base del PIC (amb les quals treballem) ja que algunes empreses de
les classificades com a KIBS, en la nostra base de dades es troben classificades com a industria
de la informacid, en concret, les empreses amb els CNAE seglients: 721, 722, 725 726.

Abans de realitzar diferents regressions logistiques que ens permetin trobar relacions de
causalitat entre la innovacié sobre I'Us de les TIC als serveis i els seus determinants, farem una
aproximacié a aquests ultims mitjancant una analisi descriptiva. La seglient taula de
contingéncies (Taula 12) s’ha realitzat sobre el conjunt d’empreses que han innovat sobre I'Us
de les TIC, per tant, sobre el conjunt d’empreses innovadores i no sobre el conjunt de
I’economia a Catalunya. En aquesta primera analisi descriptiva dels determinants indicats per
la literatura de la innovacié als serveis, encara realitzarem la comparacié amb la indUstria per
veure si hi ha diferéncies entre ambdds sectors.

Taula 12 Analisi preliminar de determinants de la innovacié TIC (serveis-indistria) (dades en %)

Serveis | Industria Empreses X2 Pearson
Variable determinant amb valor 1 (preséncia de la TS Sig.
- . . amb TIC asimptotica
caracteristica analitzada en empreses innovadores) .
(bilateral)

Organitzacid per processos o projectes 22,2 36,8 27,2 0,000
Equips de treball flexibles i adaptables 49,9 51,9 51,2 0,125
Grau de flexibilitat 73,1 56,6 69,6 0,000
Supervisié del treball per objectius o resultats 63,0 58,6 62,8 0,252
Serveis a mida 53,6 - 40,2 0,000
Series curtes o unitaries - 78,3 19,4 0,000
Estandarditzacié industrial - 19,9 4,6 0,000
Subcontractacié parcial o total de la produccié 48,0 53,4 49,9 0,109
Cooperacié per innovar 25,1 31,1 27,2 0,026
Cooperacié amb clients per innovar 10,2 13,7 11,8 0,005
Cooperacié amb proveidors per innovar 14,5 8,7 13,8 0,098
Cooperaci6 cientifica (centres d’innovacid per innovar
. . . 8,1 11,8 9,5 0,008
i/o universitats)
Origen innovacions: departament d’R+D o disseny propi 7,6 19,5 10,9 0,000
Origen innovacions: personal propi no dedicacio

. 47,6 45,9 48,5 0,045
exclusiva R+D
Origen innovacions: empreses especialitzades o personal

49,9 36,6 45,2 0,000

extern
Departament d’R+D o disseny 18,4 38,3 23,5 0,000
Nivell d’estudis universitaris majoritari en directius 68,6 44,4 63,7 0,000
Nivell d’estudis universitaris majoritari en treballadors 34,5 4,0 28,8 0,000
Formacié a mida en directius 24,5 22,7 23,8 0,655
Formacié a mida en treballadors 26,5 35,6 27,9 0,051
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Usos TIC mitjans i avangats 42,0 32,1 39,9 0,060

Nombre d’observacions (empreses) 707 161 943

En primer lloc, s’observen algunes caracteristiques que indiquen I'existéncia d’'una estructura
organitzativa avancada com sén tenir una estructura organitzativa per processos o projectes
(enfront d’altres estructures organitzatives funcionals, per area geografica o per productes o
serveis), I'existéncia d’equips flexibles i adaptables o, la supervisié del treball per objectius o
resultats (i no per jerarquia). L'organitzacié per processos o projectes és superior a la industria
que als serveis innovadors. Mentre que no semblen haver diferencies entre sectors pel que fa
a l'existéncia d’equips flexibles i adaptables, el grau de flexibilitat dels equips de treball per
adaptar-se a una demanda canviant superior a la mitjana és una caracteristica més comuna
entre els serveis. No s’observen diferéncies estadisticament significatives entre sectors en
relacid a la supervisié del treball per objectius o resultats.

En relacié a si la prestacié o produccid dels productes o serveis es realitza d’'una manera
estandarditzada o més aviat en petites series o fins i tot a mida per a cada client, veiem com la
propensid a desenvolupar serveis a mida (53,6%) és superior a fer-ho d’una manera
estandarditzada entre els serveis, mentre que aquesta tendéncia és encara més acusada a la
industria, on les series curtes (diversificades) i fins i tot unitaries son la practica més extensa a
la industria (78,3%), havent quedat la practica d’estandarditzacié industrial més tradicional
com la menys emprada per les empreses industrials a Catalunya.

Pel que fa a les practiques de cooperacid i subcontractacid o externalitzaciéd d’activitats,
s’observa com la industria les duu a terme més extensivament que els serveis. En el nou
paradigma d’innovacié oberta, la cooperacié i la realitzacié d’activitats empresarials per altres
agents de la cadena als quals se’ls fa particips dels processos empresarials que abans romanien
dins de les fronteres de les empreses, és més evident a la resta de sectors economics (Taula
13).

Taula 13 Analisi preliminar de determinants de la innovacio TIC (serveis-resta de sectors) (dades en %)

Serveis | Resta Empreses X2 Pearson Estadistic
Variable determinant amb valor 1 (presencia de LU B . S'g: . exefcte L
P . sectors amb TIC asimptotica Fisher
la caracteristica analitzada en empreses
. (bilateral) Sig. exacta
innovadores)
(unilateral)
Organitzacio per processos o projectes 22,2 43,1 27,2 0,000 0,000
Equips de treball flexibles i adaptables 49,9 54,9 51,2 0,185 0,106
Grau de flexibilitat 73,1 58,8 69,6 0,000 0,000
Supervisid del treball per objectius o resultats 63,0 62,1 62,8 0,803 0,432
Serveis a mida 53,6 - 40,1 0,000 0,000
Series curtes o unitaries - 77,2 19,4 0,000 0,000
Estandarditzacié industrial - 18,6 4,7 0,000 0,000
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Subcontractacié parcial o total de la produccié 48,0 55,5 49,9 0,056 0,033
Cooperacid per innovar 25,1 33,3 27,2 0,014 0,010
Cooperacié amb clients per innovar 10,2 16,5 11,8 0,009 0,008
Cooperacié amb proveidors per innovar 14,5 11,4 13,8 0,230 0,137
Cooperacio cientifica (centres d’innovacié per
. . . . 8,1 13,9 9,5 0,008 0,007
innovar i/o universitats)
Origen innovacions: departament d’R+D o
. . 7,6 20,3 10,8 0,000 0,000
disseny propi
Origen innovacions: personal propi no dedicacid
. 47,6 51,1 48,5 0,357 0,199
exclusiva R+D
Origen innovacions: empreses especialitzades o
49,9 31,4 45,2 0,000 0,000

personal extern

Departament d’R+D o disseny 18,4 38,8 23,5 0,000 0,000

Nivell d’estudis universitaris majoritari en

L 68,6 48,9 63,7 0,000 0,000
directius
Nivell d’estudis universitaris majoritari en

34,5 12,0 28,8 0,000 0,000

treballadors
Formacié a mida en directius 24,5 21,8 23,8 0,416 0,237
Formacid a mida en treballadors 26,5 32,3 28,0 0,092 0,056
Usos TIC mitjans i avangats 42,0 33,8 39,9 0,025 0,015
Nombre d’observacions (empreses) 707 236 943

La subcontractacié parcial o total és més practicada per la industria que els serveis, essent
practicada per la meitat del conjunt de I'economia catalana. La cooperacié per a innovar és
superior en general a la industria. La cooperacié amb els clients per a innovar, caracteristica
propia dels serveis segons la literatura, és més acusada en el cas catala a la indUstria. La
cooperacié amb els proveidors no presenta diferéncies estadisticament significatives entre
sectors. Tot i ésser la cooperacié amb la cadena de valor, la cooperacié vertical, la més
important a Catalunya, la cooperacié amb centres d’innovacid i universitats també té cabuda
en el territori, essent una cooperacié desenvolupada pel 9,5% de les empreses innovadores a
Catalunya. La industria innovadora presenta una propensioé a la cooperacio cientifica superior
als serveis innovadors. Cal apuntar que les dades de cooperacié dels serveis a Catalunya estan
molt lluny del que troben Djellal i Gallouj (2001) quan indiquen que tres quartes parts dels
serveis innovadors col-laboren per a innovar. En el cas catala, aixo només té lloc en una quarta
part dels serveis innovadors. Les dades a Catalunya tampoc segueixen els resultats trobats pels
autors en relacié a la major importancia de la cooperacié amb els clients per sobre de la
cooperacié amb proveidors ja que als serveis innovadors a Catalunya la cooperacié amb els
proveidors és superior a la cooperacié amb els clients.

En relacié a la percepcid que tenen les empreses sobre quin és I'origen de les innovacions que
desenvolupen, I'existéncia d’un departament d’R+D o disseny propi és més comu entre les
empreses industrials innovadores, mentre que la implicacié de personal propi no dedicat en
exclusiva a activitats d’'R+D i I'Gs d’empreses especialitzades o de personal extern contractat
son més rellevants entre els serveis innovadors. Aquest fet apuntaria en la direccié d’un procés
d’innovacié més formal a la indUstria i d’'un menys sistematitzat als serveis (Sundbo i Gallouj,
1998a).
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Apuntem un fet relacionat amb la hipotesi 4 que enuncia que la sistematitzacié dels processos
d’innovacié mitjancant I'existéncia d’un departament d’R+D té un menor impacte a les
empreses de serveis que a les empreses industrials catalanes. A tal efecte, previament cal
indicar que els resultats de la taules 12 i 13 ens indiquen que I'existencia d’'un departament
d’R+D (com aquella unitat interna de les empreses que ens permet indicar que les seves
activitats d’R+D es troben en un elevat grau de formalitzacid, enfront d’altres formes
d’organitzacio de les mateixes) és menor entre els serveis que entre les empreses industrials i
la resta de sectors a 'economia catalana, essent aquesta una caracteristica que trobem només
en el 18,4% de les empreses de serveis innovadores, enfront de la presencia en el 38,3% de les
empreses industrials, essent la mitjana de I'economia catalana del 23,5%, amb una valor de p
pels estadistics y2 de Pearson i exacte de Fisher de 0,000, per tant, indicant que es troben
diferencies significatives entre els sectors. Si bé, el que pretendrem contrastar més endavant
amb I'analisi de regressié logistica és si la seva incidencia és major o menor sobre la propensio
a innovar entre sectors, no si la seva existencia és més o menys freqlient que és el que ens
mostren les taules de contingéncies.

Si analitzem la qualificacié dels recursos humans, veiem com els serveis presenten uns nivells
de qualificacié ampliament superiors a la industria. Més de dos tercos de les empreses de
serveis tenen estudis universitaris com el nivell més comu d’estudis entre els quadres directius,
mentre que en el cas de la indUstria aquesta proporcié no arriba a la meitat de les empreses
industrials. Tot i aixi, la diferéncia és encara més important quan analitzem el nivell d’estudis
entre els treballadors no directius. Els nivells d’estudis universitaris com el nivell maxim
d’estudis finalitzats més comu entre els treballadors no directius és més de vuit vegades
superior als serveis que a la indUstria, essent aquesta proporcid lleugerament superior a un
terg dels serveis. No hi ha diferencies entre sectors pel que fa a la formacié a mida (presencial
o virtual) entre els directius. La formacié a mida entre els treballadors no directius és inferior
entre els serveis en relacid a la indUstria i la mitjana d’empreses innovadores. Les diferencies
entre els nivells de qualificacié sén molt importants a Catalunya, d’'una manera molt acusada
en el cas dels treballadors. Si tenim en compte que la gran majoria d’empreses a Catalunya sén
microempreses o petites empreses, aquesta diferéncia és encara més remarcable ja que bona
part del pes del procés d’'innovacié recau en els treballadors que no ostenten posicions
directives.

Finalment, els usos TIC, determinant a priori d’'importancia pel procés d’innovacié en els
serveis, son més habituals en el seu estat d’Us mitja i avancgat entre els serveis. Aquest fet pero
no ens indica que les TIC siguin a priori un determinant més important als serveis que a la
indUstria perque com veurem més endavant amb |’analisi de regressio logistica els usos TIC sén
un determinant de primera magnitud també per a la industria.
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5.2. Analisi dels determinants de la innovaci6 als serveis a Catalunya

Per avaluar les relacions de causalitat i corroborar les tendéncies que apunta I'analisi de
relacions que acabem de descriure, realitzarem a continuacié diverses regressions logistiques
per definir quins sén els determinants de la innovacid TIC i la innovacié de producte als serveis
a Catalunya amb l'objectiu de contrastar les hipotesis de caracteritzacié 3 i 4 i les hipotesis
centrals d’aquest capitol que sén les hipotesis 5, 6 i 7, relacionades amb els determinants de la
innovacio. Analitzades primerament les hipotesis 3 i 4 amb I’analisi de relacions mitjangant I'Us
de taules de contingencies, pero per les que cercarem relacions de causalitat mitjangant I'Us de
regressions logistiques, passarem a la verificacié del grup de variables centrals mitjangant I'is
de regressions logistiques. Encara no deixarem de comparar els serveis i la indlstria, ja que
amb les regressions logistiques serem capacos de fixar quines son les diferéncies o similituds
entre ambdds sectors i no volem perdre I'oportunitat de veure si és possible donar suport a un
enfocament de sintesi per a I'estudi del procés d’innovacié a Catalunya, segons siguin els
determinants resultants per a cada sector i per a cada tipus d’innovacié. Veiem doncs com no
analitzarem encara exclusivament els serveis i també com no ens centrarem exclusivament en
les innovacions sobre I’Gs de les TIC. Un cop tinguem els resultats de les regressions logistiques
que indiquin quins son els determinants dels diferents tipus d’innovacié als serveis i en
comparacié amb la industria en aquest primer apartat de la tesi, seguirem en els seglients
apartats només estudiant la innovacié TIC als serveis.

Ja que volem valorar I'associacid o relacié entre els diferents tipus d’innovacid i els seus
determinants i ja que treballarem amb variables dicotomiques (tant la variable dependent com
totes les variables independents son dicotomiques), el procediment estadistic que utilitzarem
sera la regressié logistica binaria multivariant. Procedirem a validar individualment les
variables per veure si aquestes son significatives segons I'estadistic de Wald i, un cop realitzada
la validacié individual també podrem fer servir els resultats per interpretar els coeficients de
regressio o les seves Odds ratio. Després, realitzarem una validacié conjunta per veure si els
models obtinguts ajustem bé i sén acceptables segons I'ajust de Hosmer-Lemeshow i la R? de
Nagelkerke, aixi com mitjancant els percentatges de classificacio. Un cop realitzada la validacio
conjunta, s’obtindran els models de regressid logistica®.

El que es pretén mitjancant la regressid logistica és expressar la probabilitat de que un
esdeveniment tingui lloc com a funcié de certes variables, les variables independents que
presumim que son rellevants o influents, de fet, sén les variables que considerem
determinants de la innovacié als serveis segons la literatura.

A continuacié trobem a la Taula 14 la definicid de les principals variables utilitzades en I'analisi
de regressio logistica.
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Taula 14 Definici6 de variables principals
Variables

Descripcié

Variables dependents
Innovacié amb el suport de les TIC

Innovacio TIC de producte

Innovacid TIC de procés

Innovacio de producte

Variables independents

Organitzacio

Innovacio organitzativa

Supervisio del treball per objectius

Serveis a mida

L’empresa externalitza/subcontracta operacions

Cooperacio
Cooperacié cientifica

Cooperacié amb els clients per a innovar

Cooperacié amb els proveidors per a innovar

Capacitat d’absorcié

Existencia departament d’R+D+i o disseny

Nivell d’estudis universitaris en directius

Nivell d’estudis universitaris en treballadors

TIC
Nivell d’usos TIC

lgual a 1 si s’ha introduit algun tipus d’innovacié amb el
suport de les TIC en I'activitat empresarial en els darrers
dos anys, 0 per a la resta de casos.

Igual a 1 si s’han introduit innovacions de producte o
servei en els darrers dos anys amb la utilitzacié de les
TIC, O per a la resta de casos.

lgual a 1 si s’han introduit innovacions de procés en els
darrers dos anys amb la utilitzacié de les TIC, 0 per a la
resta de casos.

Igual a 1 si s’han introduit innovacions de producte o
servei en els darrers dos anys, 0 per a la resta de casos.

lgual a 1 si s’han introduit innovacions organitzatives en
els darrers dos anys, O per a la resta de casos.

Igual a 1 si la forma predominant de control o
supervisié a I'empresa és per objectius o resultats (en
contraposicié a la jerarquia), O per a la resta de casos.
Pels serveis: igual a 1 si I'empresa ofereix els seus
productes o serveis, en general, a mida, O per a la resta
de casos.

Igual a 1 si 'empresa ha externalitzat o subcontractat
una part o la totalitat de la produccid, O per a la resta
de casos.

Igual a 1 si 'empresa ha cooperat amb universitats i/o
centres d’innovacié no universitaris per a assolir
innovacions mitjangant I'Gs de les TIC, O per a la resta
de casos.

Igual a 1 si 'empresa ha cooperat amb els clients per a
assolir innovacions mitjangant I’is de les TIC, O per a la
resta de casos.

Igual a 1 si I'empresa ha cooperat amb els proveidors
per a assolir innovacions mitjangant I'is de les TIC, 0
per a la resta de casos.

Igual a 1 si a I'empresa hi ha un departament o seccio
especifica d’R+D+i o disseny, 0 per a la resta de casos.
Igual a 1 si el nivell maxim d’estudis finalitzats més
freqlient entre els directius és I'universitari, 0 per a la
resta de casos.

Igual a 1 si el nivell maxim d’estudis finalitzats més
freqlient entre els treballadors no directius és
I"'universitari, O per a la resta de casos.

Igual a 1 si el nivell d’'usos TIC és avangat o mitja, O per a
la resta de casos. Aquesta és una variable derivada dels
usos TIC a operacions, marqueting, organitzacio i
recursos humans. Aquestes a la vegada valoren els usos
com suficients o insuficients.
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Variables de control
Internacionalitzacié — intensitat exportadora Igual a 1 si més d'1/3 de les vendes de I'empresa sén a
|'estranger, O per a la resta de casos.

Intensitat de coneixement — afiliacié sectorial lgual a 1 si I'empresa pertany als serveis intensius en
coneixement, O per a la resta de casos.

Microempresa — dimensié empresarial Igual a 1 si I'empresa té menys de 10 treballadors, 0 per
a la resta de casos.

Les principals variables dependents que analitzarem sén els diferents tipus d’innovacié amb el
suport de les TIC: la innovacio sobre I’Us de les TIC en general, la innovacié de producte amb el
suport de les TIC, la innovacio de procés amb el suport de les TIC i la innovacié de producte en
general.

L'interés per analitzar les relacions de causalitat i efecte de les variables explicatives sobre
aquestes variables dependents enumerades anteriorment és el que deriva de la literatura que
indica el paper fonamental de les TIC en el procés d’innovacié empresarial i en la importancia
del seu Us per a la gestid del coneixement i la comunicacié empresarial interna i externa. Aixi
les variables independents sdn els determinants dels quals volem comprovar la seva incidéncia
sobre el fet que una empresa innovi amb I'ajuda de les TIC o no innovi amb |'ajuda de les TIC,
mitjancant I'analisi de les regressions logistiques que proposem. Com s’ha apuntat
anteriorment, la literatura, aixi com les taules de contingéncies que descriuen la innovacié
sobre la base de les TIC a Catalunya, indiquen que la innovacié sobre I'is de les TIC és més que
rellevant als serveis per la seva especial intensitat i també en comparativa amb la industria i el
conjunt de I’economia. Aquest model, basat en les TIC, que deriva en innovacions de qualsevol
tipus (producte, procés, organitzacid) sobre la seva base material (ja sigui de manera directa
i/o indirecta) es podra contraposar a un model centrat en la importancia de les activitats d’R+D
que dona com a resultat, basicament, innovacions de producte o servei, independentment que
en aquestes les TIC puguin haver desenvolupat algun tipus de paper facilitador. Les variables
explicatives o determinants de la innovacié de la taula anterior (Taula 14) estan agrupades
segons els grups més comuns que es poden derivar de la literatura cientifica com sén els
aspectes seglients: organitzacid, cooperacid, capacitat d’absorcid, usos de les TIC i variables de
control.

El grup de variables d’organitzacié esta composat per la innovacié organitzativa i altres tres
caracteristiques que la literatura indica com a practiques de gestié empresarial avancades que
podrien estar relacionades amb el procés d’innovacié. Reconéixer la importancia de la
innovacié tecnologica i de les formes d’innovacié no-tecnologica (especialment Ia
organitzativa) i les interaccions i complementarietats entre aquestes dues maneres és un
aspecte central de la recerca actual sobre innovacié. Per tant, 'adequada mesura de les
innovacions, incorporant les dues dimensions tecnologica i no-tecnologica és un repte (Tether i
Howells, 2007). Aixi, en incorporar la innovacid organitzativa com a possible determinant
d’altres tipus d’innovacid, treballarem en la linia del que fan Polder et al., (2010) que analitzen
les relacions de complementarietat i/o substituibilitat entre les innovacions tecnologiques i no-
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tecnologiques. Com apunten Schmidt i Rammer (2007) les innovacions no-tecnologiques es
poden definir com la introduccié de nous metodes organitzatius. També, seguirem la linia del
treball de Mothe i Thuc (2010) de destacar la importancia del paper de les activitats no-
tecnologiques, i de la innovacié organitzativa, en el procés d’innovacid. La segona variable del
grup, supervisio del treball per resultats o objectius, és una mesura que també ens aporta
informacié sobre I'organitzacié empresarial ja que aquesta supervisid es contraposa a la
supervisié per jerarquia (segons pregunta directa a I'enquesta). Ja que I'objectiu de I'analisi es
centra en els serveis, també s’ha inclos com a determinant entre el grup de variables
d’organitzacié I'efecte de la produccié de serveis a mida en contraposicié a la produccié de
serveis de manera estandarditzada per a comprovar si aquesta practica empresarial té algun
tipus d’incidencia en la innovacio. Aixi aquesta variable de serveis a mida indica si 'empresa de
serveis ofereix els seus productes a mida de manera generalitzada. Recordem, pero, com
apunten Droege et al. (2009), que les activitats d’innovacié orientades a |'adaptacid dels
serveis a les necessitats dels usuaris o clients (fet que podria ésser classificat com a innovacid)
ha causat molta discussid i controversia entre 'académia. Les empreses que duen a terme
produccions a mida fan productes segons les ordres particulars i sovint complexes dels seus
clients. Tret que I'excepcid ofereixi atributs significativament diferents dels productes que
I'empresa venia produint amb anterioritat, no estem davant d’una innovacié de producte
(OCDE, 2005a, p.56). Farem servir aquesta variable com a input del procés d’innovacid i no
com a output del mateix. Aquesta variable només esta relacionada amb les empreses de
serveis i, per tant, no tindrem dades sobre la industria. La darrera variable afegida al grup
d’organitzacid és una variable que ens indica si I'empresa duu a terme practiques de
subcontractacio o externalitzacio parcial o total de la produccié. Es té interés en valorar si la
subcontractacio té efecte sobre la innovacid als serveis a Catalunya com a indicador del
desenvolupament del procés d’innovacié més enlla de les fronteres de I'empresa, amb un
enfocament diferent al de la cooperacid i relacionat amb noves practiques organitzatives amb
incidéncia sobre la innovacié desenvolupada per les empreses.

Les variables de cooperacié tingudes en compte sdn I'existencia de cooperacio cientifica per a
innovar (entesa com aquella que és duta a terme per I'empresa amb universitats i/o amb
centres d’innovacid no universitaris), i la cooperaci6 amb la cadena de valor o cooperacio
vertical, pero analitzant per separat la cooperacié amb clients i la cooperacio amb proveidors ja
que els seus efectes segons la literatura varien, entre d’altres aspectes, depenent de la
tipologia d’innovacions dutes a terme o del grau de novetat de les mateixes. Altres tipus de
cooperacié, amb competidors, distribuidors o fabricants d’equipament, sén de menor
importancia segons la literatura i en les diferents analisis de contingencia i de regressid
logistica realitzades han resultat tenir poca preséncia o un efecte nul sobre la innovacié amb
I"ds de les TIC.

El grup de variables de capacitat d’absorcié esta composat per 'existéncia d’un departament
d’R+D+i o de disseny en el si de I'empresa com una de les variables que determinen la
propensid a innovar a les empreses. L'existéncia d’aquests departaments per si sola, amb
independéncia de la intensitat de les activitats d’'R+D, es manifesta a la literatura com un
impulsor del procés d’innovacio a I'empresa si bé les activitats d’'innovacid no tenen perque ser
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dutes a terme estrictament per aquest tipus de departaments o seccions. La seva existéncia
indica una major possibilitat per absorbir coneixement exterior i posar-lo al servei de la
innovacié empresarial. Aquesta variable és una de les variables fonamentals sobre la que
versen algunes de les diferéncies entre la innovacio als serveis i la indUstria, ja sigui pel que fa
als patrons d’innovacié o pel que fa a la sistematitzacié de les activitats. Dins del mateix grup
també tractem el nivell més comu d’estudis finalitzats entre els treballadors directius i els
treballadors no directius. Com indiquen Hipp i Grupp (2005), el moviment cap a la societat dels
serveis ve acompanyada per un increment considerable de llocs de treball per a personal
altament qualificat i capacitat, on hi hauria una tendéncia cap a l'increment dels llocs de
treball pels graduats universitaris. El nivell d’estudis universitaris en directius és una variable
gue pot ajudar a entendre la importancia de les innovacions dirigides per I'estratégia, dins del
seu marc. Tot i aixi, la majoria d’empreses catalanes sén microempreses i petites empreses,
per tant, la incidéncia del nivell d’estudis universitaris dels treballadors no directius esdevé clau
per analitzar el procés d’innovacio, en especial i segons que indica la literatura, en els serveis.
Hem volgut mantenir les dues variables perqué creiem que aporten matisos diferents. Malgrat
que les activitats de formacié no siguin considerades com a elements innovadors, es podrien
relacionar directament com un dels principals canals per actualitzar les capacitats
tecnologiques de les empreses de serveis. Segons Sundbo i Gallouj (1998), les persones amb
educacié superior es troben entre la categoria dels més innovadors, pero també grups amb
una educacié basica més baixa poden ser molt actius en el procés d’innovacié. Es qiiestid
d’obtenir les qualificacions en innovacid especifiques, les quals es poden adquirir mitjangant el
desenvolupament del propi lloc de treball. En linia amb I'obtencié de les qualificacions en
innovacié, Tether i Howells (2007) indiquen que les habilitats tenen molt a veure amb la
innovacié i el rendiment més gran de les empreses. Dues grans arees d'habilitats que
requereixen una atencié més gran soén les habilitats i tecniques de direccié o gestid i les
habilitats o tecniques dels treballadors.

El pendltim grup anomenat TIC esta constituit exclusivament per la variable que indica el nivell
d’usos TIC mitjans i avancgats que hi ha a les empreses en les diferents arees empresarials. Es
una variable derivada tal i com indica la Taula 14. Hem considerat I’Us de les TIC i no la seva
inversié com un determinant clau en les innovacions. Aquesta és una variable molt interessant
ja que s’espera que sigui un impulsor de primera magnitud de les innovacions sobre I'Us de les
TIC. La seva incorporacio ens ha d’ajudar a entendre el paper del coneixement en els processos
d’innovacio ja que aquestes tecnologies ajuden a codificar-lo i explicitar-lo ja que com a tal el
coneixement molt sovint és un intangible empresarial. Les TIC actuen com a facilitadores o
impulsores del coneixement dins del procés d’innovacidé empresarial. La investigacié del
Projecte Internet Catalunya (2007) sosté que hi ha dos elements clau que incideixen en les
transformacions de I'estrategia, |'organitzacié i les practiques empresarials arrel de les
tecnologies digitals: els equipaments i els usos de les TIC. Per tant, per analitzar I'impacte de
les TIC no només cal incloure el nivell dels equipaments sind que també I'is que es fa
d’aquestes tecnologies. Es aixi com és important conéixer com les empreses fan servir les TIC
ja que una adequada integracié d’aquestes tecnologies a les empreses permet I'augment i la
millora de la capacitat productiva. Per aquesta rad, és necessari que la tecnologia s’adapti
perque sigui utilitzada com una font d’innovacions de tot tipus (Meseguer et al., 2008). Per a la
investigacio, el PIC construeix un indicador sobre els usos TIC que els diferencia entre baixos,
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mitjos i avangats. Els usos TIC seran baixos si no es disposa de cap sistema tecnologic digital o
es disposa d’'un sistema d’entre els seglients: operacions de produccid, operacions amb
proveidors i distribucié, marqueting, i organitzacid i recursos humans basics i complexos. Els
usos TIC seran mitjos si I'empresa disposa de dos a tres sistemes dels descrits anteriorment.
Finalment, els usos TIC seran avancats si 'empresa en disposa quatre o cinc (tots) dels
sistemes descrits.

Finalment, el darrer grup anomenat variables de control esta constituit per tres variables que
son el grau d’internacionalitzacid o intensitat exportadora de les empreses, I'afiliacié sectorial
segons la intensitat de coneixement que incorporin les empreses de serveis analitzades i la
dimensié empresarial per a la qual s’ha treballat amb la variable que ens indica si I'empresa és
una microempresa, segons la definicid de la Unid Europea. Incloem aquestes variables de
control per I'existent heterogeneitat a nivell d’empresa en la dimensid, el sector d’activitat
segons la intensitat de coneixement o el grau d’internacionalitzacié, mesurat segons la
intensitat de I'activitat exportadora. Les variables de control de dimensid i afiliacié sectorial
capturen els efectes fixos que relacionen la innovacié i les especificitats de dimensid i sector.
Alguns autors que treballen amb aquestes variables de control son Cainelli et al. (2003, 2004) o
Mothe i Thuc (2010) que ho fan amb dimensid i sector. A més d’aquestes dues, amb rati o grau
d’intensitat d’exportacié també treballen Heshmati et al. (2006). Schmidt i Rammer (2007)
també treballen amb I'exportacié. Leiponen (2008) treballa amb la dimensié i la intensitat
exportadora. (Bloom et al., 2010) inclouen com a variable de control I'’edat de 'empresa. Les
definicions de les tres variables de control 'hem trobat a la Taula 14, s’ha escollit
concretament aquestes variables i en aquest estat per: (a) Internacionalitzacié, s’ha considerat
gue tenen una elevada activitat o intensitat exportadora aquelles empreses que exporten més
d’un terg de les seves vendes, variable que controlaria els incentius per a innovar derivats de la
competencia internacional. (b) Intensitat de coneixement, donada I’heterogeneitat del sector
serveis es considera que la divisi6 del sector segons la intensitat de coneixement que
incorporen les seves activitats pot ajudar a entendre millor el procés d’innovacié als serveis. (c)
Microempresa, ja que prop del 95 % de les empreses de serveis a Catalunya tenen menys de
10 treballadors, serien considerades segons la definicid6 de la Unié Europea com a
microempreses. Es tracta d’una variable dicotomica que ha esdevingut significativa
estadisticament, no aixi quan hem treballat amb la variable nombre de treballadors, variable
de tipus continua. Per tant, la variable microempresa és una proxy de la dimensié empresarial.

5.2.1. Innovacio TIC

Després de I'explicacio dels resultats del model estimat sobre la innovacié TIC als serveis,
tindra lloc I'inici de la contrastacié per parts de la hipotesi 3 (hipotesi que es verifica sobre els
resultats dels models de la innovacié TIC i la innovacié de producte), la contrastacié per parts
de les hipotesis 5, 6 i 7, (aquestes tres es verifiquen sobre els quatre models d’innovacio
analitzats) i després de presentar el model industrial, també tindra lloc la contrastacié per
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parts de la hipotesi 4 (també sobre la base dels resultats del quatre tipus d’innovacié
analitzats). Aquesta sera també la manera de procedir per les altres tres tipologies d’innovacio.

El nostre objectiu d’analisi és la innovacié sobre I'Us de les TIC als serveis a Catalunya i tal i com
es deriva de la literatura la qualificacié dels treballadors i la cooperacié amb els clients podrien
ser dos trets caracteristics relacionats al desenvolupament d’innovacions als serveis. També,
hem pogut llegir com les TIC semblen ésser una base material pel desenvolupament de les
innovacions als serveis i, en tractar concretament de la innovacié sobre la base de I’Us de les
TIC, considerem que els propis usos d’aquestes tecnologies poden esdevenir un determinant
d’aquestes innovacions als serveis. Finalment, davant de la importancia atorgada a la
qualificacié del capital huma, també és cert que un sistema menys formalitzat podria tenir lloc
a la innovacié als serveis, pero aixo no indica que, per exemple, una altra manifestacié de la
capacitat d’absorcié com és I'existéncia d’un departament d’'R+D a 'empresa no sigui també
un important driver de la innovacié als serveis. Aixi, com a Model 1 (M1) per a explicar la
propensio de les empreses de serveis a Catalunya pel desenvolupament d’innovacions amb I'Us
de les TIC farem servir com a variables explicatives la qualificacidé universitaria dels treballadors
(TREUNI), la cooperacié amb els clients (COCLI), els usos TIC en el seu nivell mitja o avancat
(UTIC) i 'existéncia d’un departament d’R+D a I’'empresa (DRD).

A la Taula 15 trobem els resultats de la regressio logistica binaria del model estimat anomenat
M1. Els resultats seglients s’han obtingut mitjancant I'Us del programari de tractament
estadistic SPSS. S’ha fet servir el meétode introduir (Enter), que és un meéetode manual per
incloure o excloure les variables independents que expliquen el comportament de la variable
dependent. L'objectiu és obtenir unes primeres dades que ajudin a validar la significacié dels
coeficients de regressid de cada variable considerada determinant de la innovacié TIC i
realitzar una primera interpretacié dels mateixos, aixi com veure quin és el grau de bondat de
I'ajust del model. A més, el metode d’introduir variables manualment permet obtenir tots els
coeficients de regressid amb independéncia que aquests esdevinguin significatius segons
I’estadistic de Wald. No s’ha utilitzat cap metode automatic perqué I'objectiu es comprovar el
comportament preliminar de totes les variables considerades determinants de la innovacio
sobre I"Gs de les TIC. Aixi doncs, a la Taula 15 trobem els coeficients de regressié de les
variables considerades com a determinants de la innovacio sobre I'is de les TIC. Els coeficients
de regressié de les variables explicatives aixi com del terme constant son acompanyats per la
significacié de I'estadistic W de Wald, el qual segueix una distribucié x2 amb 1 grau de llibertat,
fet que el fa apropiat pel seu Us amb dades categoriques. Finalment, a la Taula 15 també
trobem el nimero d’empreses analitzades, el coeficient de determinacié de la R? de
Nagelkerke, I’ajust del model segons Hosmer-Lemeshow i, de Il'analisi de la taula de
classificacié del model obtenim I'especificitat (percentatge de la freqliéncia O pronosticada
sobre la freqliencia total de 0 observats), la sensibilitat (percentatge de la freqlieéncia 1
pronosticada sobre la freqliéncia total d’1 observats), aixi com el percentatge global de
classificacié de les empreses que indica el percentatge global de la capacitat de prediccié del
model.
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Sobre el test de Hosmer-Lemeshow cal indicar que per aquest la hipotesi nul-la és que el
model s'ajusta a la realitat. En un test de bondat d'ajust la hipotesi nul-la afirma que el model
proposat s'ajusta a I'observat. Per tant, un p-value superior a 0,05 implica que el que observem
s'ajusta suficientment a I'esperat sota el model. Pel que fa als valors de p, s’ha d’acceptar la
hipotesi nul-la si és més gran del 5% i rebutjar-la si és menor del 5%. En el test de Hosmer-
Lemeshow ens convé doncs acceptar la hipotesi nul-la, per tant el valor de p ha de ser major
del 5%. Ara bé, pel fet de treballar Unicament amb variables dicotomiques, sense la inclusié de
cap variable continua i, també, atés que el test és sensible a la grandaria de la mostra (la
nostra mostra es pot considerar suficientment gran), ja que fins i tot qualsevol petita desviacio
de l'especificacié del model probablement apareixera estadisticament significativa, caldra
fixar-se especialment en la R? de Nagelkerke i en els percentatges de classificacié de cadascun
dels models obtinguts. A tal efecte, s’Tacompanya en tots els models de regressio logistica el
percentatge de classificacié global d’empreses obtingut en el bloc 0 (segons I'anomena el
programari SPSS) o bloc inicial, és a dir, abans de la inclusié de les variables explicatives, quan
només s’inclou en el model la constant. Es tracta d’una classificacié que marca el llindar minim

a millorar.
Taula 15 Innovacio sobre I'tis de les TIC als Serveis. Estimacio de resultats dels
models
Serveis
Model 1 M2 Model ITIC (M3)
(M1)
eb
Variable . P . P . P
(Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald)
-0,927*** -1,109*** -1,099***
Constant 0,333
(0,000) (0,000) (0,003)
IORG - Innovacié 0,463***
o 1,588
organitzativa (0,001)
] ] 0,323**
SAM — Serveis a mida 1,381
(0,024)
COCIEN — Cooperacio 2,429%** 2,328***
R 10,260
cientifica (0,000) (0,001)
COCLI — Cooperacié amb 1,200%** 0,923 *** 1,721 %** o
clients (0,000) (0,007) (0,000) !
DRD — Existencia 0,860*** 0,754%*** 0,610%** 1.841
departament d’'R+D (0,000) (0,000) (0,002) ’
DIRUNI — Directius amb 0,463*** 0,475%** 1608
nivell d’estudis universitaris (0,001) (0,001) !
TREUNI — Treballadors amb 1,237%** 1,273%** 1,095%** 2 990
nivell d’estudis universitaris (0,000) (0,000) (0,000) ’
INTEXP — Intensitat 1,196%**
3,306
exportadora (0,000)
. . 0,631%**
IC — Intensitat coneixement 1,880
(0,000)
. -0,592*
MICROE — Microempresa 0,553
(0,087)
. 1,273%** 1,032%** 1,100***
UTIC — Nivell d’'usos TIC 3,006
(0,000) (0,000) (0,000)
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Nombre d’empreses

. 1287 1160 1132
analitzades
R? de Nagelkerke 0,212 0,248 0,311
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,081 0,001 0,000
Especificitat 64,4 69,1 74,9
Sensibilitat 69,8 69,4 69,6
Percentatge global de

L 67,0 69,2 72,2
classificacié d’empreses *

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M1) 50,8; (M2) 51,1; (M3) 50,7.

El Model (M, d’ara endavant) 1 (M1) ens ajudara a centrar I'analisi dels determinants de la
innovacié TIC a Catalunya, basicament a realitzar un apropament a la interpretacio dels seus
coeficients de regressid, pero és un model que mirarem d’ampliar perqué guanyi més poder
explicatiu sobre el desenvolupament d’innovacions TIC segons la literatura existent. En els
seglients models anirem millorant els resultats i la seva interpretacid, si bé, els primers
resultats a nivell global sén satisfactoris. L'M1 és un model que ajusta bé segons Hosmer-
Lemeshow (p=0,081>0,050), si bé és cert que aquesta prova d’ajust global de la bondat del
model esta recomanada per fer-se servir basicament amb variables explicatives continues i
amb mostres petites. La R? de Nagelkerke del 21,2% indica la part de variancia que és explicada
per les variables independents del model. Tot i ser un primer model amb només quatre
determinants, aquesta aproximacié obté un percentatge global de classificacié d’empreses
correcte, del 67,0%, i una especificitat i sensibilitat equilibrades, del 64,4% i del 69,8%,
respectivament. Com s’ha apuntat anteriorment, també s’acompanya el percentatge de
classificacié inicial abans de la incorporacid de les variables explicatives al model (bloc 0). Per
exemple, 'M1 classifica correctament el 67% de les empreses, mentre que en el model on
només hi és la constant el percentatge global de classificacié d’empreses és del 50,8%.

Aixi, la validacié i interpretacié dels coeficients de regressio de les variables determinants de la
innovacié sobre I'Gs de les TIC, és en aquest primer M1 pels serveis la seglient: els quatre
determinants esdevenen estadisticament significatius a nivell de I’'1% tot indicant una relaci
positiva amb la innovacié TIC de manera que la qualificacié dels treballadors, la cooperacié
amb els clients, I'existéencia d’'un departament d’R+D i els usos TIC afecten positivament la
innovacié TIC als serveis a Catalunya.

Ja que quan les empreses necessiten del coneixement cientific per a innovar que no es troba
dins de I'empresa ni en altres agents externs i emprenen processos de cooperacié amb
universitats i/o centres d’innovacié (COCIEN) el seu impacte és important, considerem la
introduccié d’aquesta variable com a possible determinant, en I’'M2. Els resultats indiquen que
la cooperacié cientifica per a innovar afecta de manera molt important el desenvolupament
d’innovacions TIC als serveis, amb un efecte multiplicador de la propensid a innovar, Odds
ratio, encara més gran que el dels quatre primers determinants obtinguts anteriorment, igual a
10,260. La R? de Nagelkerke millora fins el 24,8% i el percentatge global de classificacid
d’empreses també millora situant-se en el 69,2%.
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En la tesi no s’ha fet servir cap metode automatic per a introduir les variables explicatives com
ara el metode de passos cap endavant RV, que és un métode per passos, cap endavant, que fa
servir la prova de la Rad de Versemblanca per comprovar les covariables a incloure o excloure,
d’entre el grup de variables que es consideren determinants segons la literatura i que es troba
disponible a I'SPSS, entre altres programaris. El que si que hem realitzat és una analisi per a
estudiar I'associacié entre cadascun dels possibles determinants i la innovacié TIC (o altres
tipus d’innovacid, més endavant), on hem obtingut el valor de x* de Pearson i el seu nivell de
significacié, ja que totes les variables amb les que treballem, tant dependents com
independents, sén dicotomiques. Aixi, abans d’abordar de ple les regressions logistiques, hem
fet una analisi bivariant entre cadascuna de les variables independents i la variable dependent
(Taula 16). El valor de I'estadistic sera més gran com més intensa sigui la correlacid. Aixi,
podem comprovar si hi ha associacié (independéncia) i diferéncies de comportament
(homogeneitat) entre les variables analitzades segons sigui el valor p<0,05. Aquest metode ens
ha permeés tenir una aproximacioé a les variables independents dins del grup de determinants
estudiats i analitzats préviament i que poden esdevenir estadisticament significatius i pels
quals la literatura indicava una interpretacié fonamentada. Amb els seus resultats hem pogut
contrastar quines son les variables que més poder d’explicacié tenen sobre la variable
dependent, havent-nos ajudat aquest fet a prioritzar les variables a incloure a la regressio, no
pas a seleccionar-les i introduir-les, perqué aix0 s’ha realitzat de manera manual per
I'investigador segons el métode d’introduccié manual del programari estadistic SPSS (Enter),
com s’ha indicat anteriorment.

Taula 16 Estadistic x2 de Pearson (ITIC)

ITIC X2 Sig. asimpt. (bilateral)
IORG 70,1590227 0,000
UTIC 68,7959359 0,000
TREUNI 67,3102069 0,000
COCIEN | 54,1831838 0,000
DIRUNI 48,1718284 0,000
IC 36,779966 0,000
DRD 36,0286672 0,000
COCLI 26,3831023 0,000
SAM 18,2745571 0,000
COPRO 13,1215941 0,000
MICROE | 10,5644193 0,001
SUBC 9,30444907 0,002
INTEXP 4,90048749 0,027
STO 0,00218094 0,963

En I'M3 (Taula 15), introduim la innovacié organitzativa per a valorar I'impacte d’aquesta
innovacié no-tecnologica sobre la innovacid als serveis seguint per exemple el treball de
Mothe i Thuc (2010), entre altres. També treballem amb la practica organitzativa que la
literatura indica com una tendéncia als serveis, la prestacié de serveis a mida (Tether i Hipp,
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2002, Hipp el al., 2000, Sundbo, 1998). També incorporem a |'analisi tres variables més que
també trobem a la literatura i que ens ajuden a caracteritzar la innovacié als serveis com sén la
intensitat exportadora de I'empresa (INTEXP), el grau d’intensitat de coneixement que
incorporen les activitats dels serveis (IC), variable que ens indica si les empreses de serveis sén
més o menys intensives en coneixement com a manifestacié d’afiliacié subsectorial i,
finalment, perd també d’importancia, incorporem la dimensié de I'empresa. Ja que més del
90% de les empreses de serveis a Catalunya sén microempreses, és a dir, amb menys de 9
treballadors, fem servir la variable que ens indica si I'empresa de serveis és una microempresa
(MICROE) com a proxy per a la dimensié empresarial.

El model resultat és el definitiu i 'anomenem Model ITIC (M3), sera el model de base que
farem servir per a iniciar I'analisi dels altres tres tipus d’innovacid que realitzarem a
continuacié: la innovacié TIC de producte, la innovacidé TIC de procés i la innovacié de
producte.

Aixi, els resultats de la innovacid sobre I'Gs de les TIC als serveis a Catalunya (Model ITIC, M3,
model base de la innovacid als serveis) sén els que es mostren a continuacio.

El model de regressido M3 de la Taula 15 corrobora bona part dels determinants de la innovacié
als serveis i el seu signe segons la literatura, tot i que no supera I'ajust de Hosmer-Lemeshow,
ja que el valor de p és inferior al 0,05, llindar a partir del qual s’accepta la classificacié que
realitza el model. Cal recordar que totes les variables implicades a I'analisi sdn dicotomiques i
qgue, per tant, no n’hi ha cap variable continua. Alguns autors sén critics amb I'Us d’aquesta
mesura d’ajust en aquests casos. Una mida mostral gran podria ser un problema potencial per
a qualsevol test de bondat d’ajust. Amb mostres grans (la nostra es pot considerar
suficientment gran) fins i tot qualsevol petita desviacié de I'especificaci6 del model
probablement esdevindra estadisticament significativa. Un dels altres problemes de I'estadistic
Hosmer-Lemeshow és que els resultats poden dependre fortament del nombre de grups
escollits, i no hi ha una teoria que guii I'eleccié d’aquest nombre per col-lapsar les dades. Aixi,
els valors de p obtinguts per |'estadistic H-L poden diferir depenent de la tria arbitraria
d’aquests grups. Tot i que hi ha programaris que permeten escollir el nombre de grups, fins i
tot amb el mateix nombre de grups, els valors de p poden diferir significativament a causa dels
diferents algoritmes per a classificar els individus dins dels diferents grups. Caldria fer servir
doncs altres mesures complementaries, com els percentatges de classificacié, com aquella
manera més directa d’avaluar la capacitat predictiva, i ser prudents en les valoracions de la
bondat dels ajustos. En aquest sentit, cal apuntar que I'M3 obté un percentatge de classificacio
correcte d’empreses del 72,2%, enfront del 50,7% del bloc 0, com es pot veure al peu de la
Taula 15. Aixi, el model supera el llindar minim de classificacié que delimita I'esmentat bloc 0O,
fet que facilita una interpretacio positiva del model.

S’han analitzat 1132 empreses de serveis en el M3. La R? de Nagelkerke és del 31,1% i mesura
la part de variancia que és explicada per les variables independents del model. El model
presenta una especificitat del 74,9%, una sensibilitat del 69,6% i, finalment, un percentatge
global de classificacio del 72,2%. Essent aquests tres nivells de classificacid, acceptables.
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S’obtenen determinants, els coeficients de regressid dels quals sén significatius, dels quatre
grans grups de determinants de la innovacié sobre I'Gs de les TIC als serveis: organitzacio,
cooperacid, capacitat d’absorcié i usos TIC. També s’obté significacié estadistica per les
variables de control. Al costat de cada coeficient de regressié s’acompanyen les Odds ratio o e®
(OR) ja que s6n d’especial rellevancia per interpretar els resultats d’'una analisi de regressié
logistica. L'OR correspon a la probabilitat de succeir d’un fet davant d’un fet alternatiu. En el
nostre cas, on totes les variables explicatives son dicotomiques, els OR indiquen la probabilitat
d’obtenir I'efecte desitjat quan les variables prenen el valor 1 (diferents tipus d’innovacio
analitzats), en relacié al valor 0 (la no preséncia d’innovacié). Els OR estan expressats en
logaritmes i han de ser transformats per ésser interpretats. Els coeficients de regressié B
poden ésser interpretats a la manera que ho sén els de la regressié multiple: un increment en
una unitat a I'escala de mesura de la variable explicativa produeix un increment de B unitats
logit (logaritme dels productes creuats) de la variable dependent. Una interpretacié més
simple consisteix en I'explicat anteriorment en relacié a I'OR, és a dir, definir el coeficient en
termes d’un efecte multiplicatiu sobre I'escala de la rad dels productes creuats: ef o Exp(B).

La innovacié organitzativa afavoreix la innovacido sobre |'Us de les TIC. La innovacio
organitzativa incentiva la propensié de les empreses a la innovacié amb les TIC a Catalunya.
Hem seguit la linia de I'apuntat per Tether i Howells (2007) sobre la necessitat d’aprofundir en
les interaccions entre les innovacions no-tecnologiques i les tecnologiques, seguint aixi els
treballs d’alguns autors com Schmidt i Rammer (2007), Polder et al., (2010) o Mothe i Thuc
(2010).

La prestacid de serveis a mida (Tether i Hipp, 2002, Hipp et al., 2000, Sundbo, 1998) com a
manera predominant davant de I'opcid de I'estandarditzacio juga als serveis un paper impulsor
de la innovacié a un nivell de significacid del 5%. La prestacié de serveis adequats a les
necessitats de cada client determina que les empreses de serveis siguin més propenses a
desenvolupar innovacions per a satisfer la demanda d’aquests.

La cooperacié cientifica, és a dir, la cooperacid6 desenvolupada entre I'empresa i les
universitats i/o centres d’innovacié no universitaris, esdevé un factor determinant que fa
augmentar de manera notoria la propensid dels serveis a innovar amb I’Us de les TIC. Essent
aquest el primer determinant trobat per ordre de la seva Odds ratio. Presenta una desviacio
estandard superior a la resta de determinants, pero inferior a la unitat (0,686). La propensio a
innovar en els serveis es multiplica per 10 en el cas que les empreses hagin cooperat amb
universitats i/o centres d’innovacidé. Per tant, tot i ésser un tipus de cooperacié no tan
predominant com la que té lloc amb la cadena de valor als serveis (com haviem vist a la taula
de contingeéncies, Taula 12), la seva incidéncia és cabdal. Encara que pocs serveis es proveeixen
de coneixement de les universitats, les que ho fan, n’extreuen un elevat benefici (Leiponen,
2008). Les empreses de serveis tenen poca col-laboracié amb les universitats i instituts de
recerca. Aix0 suggereix que aquestes fonts rarament sén importants per la innovacié als
serveis, pero potser que si siguin utilitzades més freqlientment per aquelles empreses de
serveis amb elevats nivells d’activitat innovadora (Howells et al., 2007).
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La cooperacié amb clients per innovar és també un determinant de la innovacié amb I'Gs de les
TIC, aixi cooperar per innovar amb els clients quasi sextuplica les opcions dels serveis per
innovar, Odds ratio de 5,588. Aquests resultats van en la linia de la literatura sobre la innovacié
als serveis que indica que l'estreta relacio amb el client i la seva implicacié en el procés
d’innovacié sén un tret distintiu del procés d’innovacid als serveis com indiquen Dijellal i
Gallouj (2001).

Pel que fa a la capacitat d’absorcié (Cohen i Levinthal, 1989), trobem que I'existéncia d’un
departament d’R+D, la formacid universitaria dels directius i la formacié universitaria dels
treballadors no directius sén determinants de la innovacid TIC als serveis. S’evidencia que dins
del procés d’innovacié als serveis, la capacitat d’absorcid és d’importancia cabdal per
desenvolupar innovacions. La formacié universitaria dels treballadors és un dels principals
determinants per ordre de magnitud de la seva Odds ratio, 2,990.

Les variables de control han resultat significatives i en la linia del que apunta la literatura. El
grau d’intensitat exportadora, variable anomenada grau d’internacionalitzacié, com a mesura
de la necessitat que tenen les empreses que competeixen en mercats globals de ser més
competitives per la via de la innovacid (Cusmano et al., 2009, Leiponen, 2008) esdevé un driver
de la propensid a innovar entre els serveis a Catalunya. La intensitat de coneixement que ens
ajuda a dividir el sector serveis a Catalunya en dos subsectors, el dels serveis més intensius i el
dels menys intensius en coneixement, amb l'objectiu de veure si encara que els serveis
intensius en coneixement tenen uns indicadors d’innovacié més elevats, la innovacié també
juga un paper important en els serveis menys intensius en coneixement. Els resultats indiquen
com els serveis intensius en coneixement sén a Catalunya més propensos al desenvolupament
d’innovacions TIC. Tot i que és I'Gs i no la inversié és el que determina la innovacio, si que
aquests fets estarien relacionats. També en la linia del que apunta la literatura, generalment es
troba una relacid positiva entre la dimensid i la propensio a la innovacié (Masso i Vahter, 2011;
Musolesi i Huiban, 2010; Schmidt i Rammer, 2007; Heshmati et al., 2006; Lo6f, H. i Heshmati,
2002; Hipp et al., 2000), perdo només a nivell de significacié del 10% (estadistic de Wald amb
una p=0,087), trobem que ésser una microempresa, com a proxy per a la variable dimensio
empresarial, desincentivaria la propensio a la innovacié amb I’ds de les TIC.

El nivell d’usos TIC, ja sigui mitja o avancat, a més de ser la base material de les innovacions
TIC, també és un impulsor de la propensié a innovar. L'OCDE (2005b) reconeix el paper de les
TIC en el foment de la innovacid als serveis, tot complementant les estrategies organitzatives.
Es a dir, no només la inversié en aquestes tecnologies siné que un Us (qualitat de I'Gs segons
Chen et al., 2007) intensiu i qualitatiu és el que permet que els serveis desenvolupin
innovacions de qualsevol tipus amb el seu suport. Per tant, no és suficient disposar d’elles sind
gue la manera com es fan servir incideix en el procés d’innovacié. La propensioé a innovar sobre
I’'Gs de les TIC es triplica si 'empresa desenvolupa uns usos mitjans o avancats d’aquestes
tecnologies.

La contrastacié de la hipotesi 3 s’havia iniciat amb I'analisi de relacions mitjangant taules de
contingéncies i continua amb I'analisi de regressid logistica. Els resultats indiquen I'especial
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propensio de les activitats de serveis més intensives en coneixement cap al desenvolupament
d’innovacions TIC amb un coeficient de regressid significatiu de 0,631 i una Odds ratio de 1,880
(acceptacio de la hipotesi 3, per parts). Tanmateix, el fet de fer servir la variable de control
d’intensitat de coneixement com aquella que ens permet subdividir el sector en dos, ens
permetra trobar evidéncia sobre la propensié a desenvolupar diferents tipus d’innovacié entre
els serveis segons la intensitat de coneixement que incorporen les seves activitats. Aixo, ho
acabarem d’abordar amb |'analisi de regressié logistica de la innovacié de producte.

Les hipotesis 5, 6 i 7 fan referéncia a totes les tipologies d’innovacié analitzades en la tesi, és a
dir, la innovacié TIC general, les innovacions TIC especifiques de producte i de procés i, la
innovacié de producte. Ja que s’ha plantejat metodologicament realitzar analisis de regressio
logistica per cadascun d’aquests tipus d’innovacid, la verificacid global de cadascuna
d’aquestes hipotesis s’haura de realitzar al final de I'exposicié dels resultats de cadascun dels
quatre models (M3), corresponent cadascun a un tipus d’innovacié. Per tant, després
d’analitzar els resultats de cada model tindran lloc les verificacions per parts de les tres
hipotesis. Aquestes hipotesis només fan referencia als serveis, per tant, els resultats dels
models M4 sobre la industria no seran font per a la verificacié de les mateixes.

Comencem amb la verificacid per parts de les hipotesis 5 a 7 segons els resultats de I'estimacié
del model d’innovacié TIC. La capacitat d’absorcié mesurada per I'efecte positiu de I'existéncia
d’un departament d’R+D amb un coeficient de regressio significatiu de 0,610 i una Odds ratio
de 1,841, la qualificacid dels treballadors amb un coeficient de regressié significatiu de 1,095 i
una Odds ratio de 2,990 i la qualificacié dels directius amb un coeficient de regressid
significatiu de 0,475 i una Odds ratio de 1,608, i un nivell mitja o avangat d’usos TIC amb un
coeficient de regressid significatiu de 1,100 i una Odds ratio de 3,006 esdevenen factors
determinants per a la innovacié TIC als serveis (acceptacié de la hipotesi 5, per parts).

L'Us de xarxes de cooperacié és un factor determinant d’especial rellevancia per a la innovacio
TIC per I'elevat impacte positiu sobre la propensié a innovar de la cooperacié cientifica amb un
coeficient de regressio significatiu de 2,328 i una Odds ratio de 10,260 i amb els clients amb un
coeficient de regressio significatiu de 1,721 i una Odds ratio de 5,588 (acceptacié de la hipotesi
6, per parts).

La innovacio organitzativa amb un coeficient de regressié significatiu de 0,463 i una Odds ratio
de 1,588 i la prestacid de serveis a mida amb un coeficient de regressid significatiu de 0,323
(p=0,024) i una Odds ratio de 1,381 afecten positivament la innovacié TIC als serveis
(acceptacio de la hipotesi 7, per parts).

A partir d’ara, quan realitzem la comparativa entre el sector serveis i el sector industrial ho
farem aplicant el model trobat per als serveis sobre la indUstria, en aquest primer cas, el
Model ITIC (M3) - que és el model definitiu trobat sobre la innovacio TIC als serveis, recordem
que també és el model sobre el que comencen la resta de regressions logistiques per a
I'obtencié de la resta de models d’innovacié als serveis analitzats-. Es a dir, realitzarem la
regressio logistica de la innovacié TIC a la industria fent servir els que han estat els drivers
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trobats per als serveis, introduint exclusivament aquests com a variables independents, a
excepcio de les variables de serveis a mida i d’intensitat de coneixement qué només s’han
tingut en compte en els models de les empreses de serveis. Per tant, el model de la industria
(M4) que trobem a la Taula 17 només té 'objectiu de comparar si els coeficients de regressié
dels determinants de la innovacio TIC als serveis juguen el mateix rol (signe i intensitat) per al
cas industrial, sense mirar d’arribar al millor model industrial possible i a I'obtencié dels seus
definitius determinants. Aixo és aixi perque el nostre objectiu és analitzar en profunditat la
innovacié als serveis i només realitzar una comparativa amb la indUstria, sense entrar en el
detall de I’analisi del sector industrial.

Taula 17 Innovacio sobre I'as de les TIC a la
Indistria. Estimacio de resultats dels models

Industria
M4
iabl P B
Variable (Sig.Wald) e
-1,016***
! 2
Constant (0,007) 0,36
IORG - Innovacié 0,773**
! 2,167
organitzativa (0,013) 16
COCIEN — Cooperacio 0,474
cientifica (0,281) 1,607
CQCLI — Cooperacié amb 0,327 1,387
clients (0,470)
_ . Y . % %k %k
DRD Emstencla 1,539 4,660
departament d’R+D (0,000)
DIRUNI — Directius amb 0,610** 1841
nivell d’estudis universitaris (0,026) !
TREUNI — Treballadors amb -2,154*** 0116
nivell d’estudis universitaris (0,000) !
INTEXP — Intensitat 1,507*
! 4,514
exportadora (0,069) >
. -0,424
MICROE — Microempresa (0,221) 0,654
0,362
TIC — Nivell d’ TI ! 1,4
UTIC ivell d’'usos TIC (0,303) ,436
N 7
ombre d’empreses 357
analitzades
R? de Nagelkerke 0,289
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,057
Especificitat 83,8
Sensibilitat 58,6
Percentatge global de
e 74,1
classificacié d’empreses *

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M4) 61,6.
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El model M4 sobre els determinants de la innovacié TIC a la indUstria que conté la Taula 17
obté una pseudo R? del 28,9% de I'analisi de 357 empreses industrials. Supera la prova de
Hosmer-Lemeshow amb una p>0,05 ja que és igual a 0,057. Presenta una elevada especificitat
del 83,8% -la seva capacitat per detectar casos en els que no s’ha innovat-, una sensibilitat del
58,6% i un acceptable percentatge global de classificacié d’empreses del 74,1%, superior al
mateix percentatge del bloc 0. Es validen variables per cadascun dels grups de determinants
analitzats.

De les caracteristiques avancades d’organitzacié empresarial, només és significativa la variable
d’innovacié organitzativa. El seu coeficient de regressid6 és positiu, indicant que el
desenvolupament d’innovacions organitzatives afavoreix el desenvolupament d’innovacions
TIC a la indUstria.

Cap de les variables que mesuren els diferents tipus de cooperacié per a innovar que
determinen la innovacid TIC als serveis analitzats ha esdevingut significativa pel cas de la
industria. Recordem que només introduim en el model industrial els determinants del model
dels serveis. Per tant, en aquest cas concret, no s’ha introduit la cooperacié amb proveidors
com a possible determinant de la innovacié TIC a la industria (en no haver esdevingut la
cooperacié amb els proveidors un determinant pels serveis) perque I'objectiu és I'analisi de la
innovacid als serveis, només realitzant una comparativa limitada en relacié a la industria.

Com és propi a les empreses industrials, I'existéncia d’'un departament d’R+D augmenta la
propensid de la industria a innovar, essent el primer determinant de les innovacions TIC a la
industria per ordre de la seva Odds ratio. El fet més remarcable de la capacitat d’absorcio a la
indUstria a Catalunya és que una elevada qualificacid en els treballadors no impulsa siné que
jugaria un paper contrari, sense dubte compensat per I'elevada formalitzacié de les activitats
d’R+D que semblen compensar aquest fet remarcable. Cal tenir present pero, que el nivell
universitari no és majoritari entre els treballadors a la industria a Catalunya, com haviem vist a
I'analisi descriptiva on només el 4% dels treballadors tenien una titulacié universitaria, Taula
12. Un nivell superior d’estudis entre els directius a la industria esdevé també un determinant
de la innovacié al 5% de significacié estadistica.

Les variables de control presenten el signe que indica la literatura, positiu per la intensitat
exportadora i negatiu per la dimensid empresarial mesurada per la variable microempresa,
perd només resulta significatiu el coeficient de la variable d’internacionalitzacié al nivell de
significacié del 10% (0,069).

Finalment, els usos mitjans o avancats de les TIC per part de la industria no han esdevingut un
factor determinant de la innovacio TIC en aquest sector.

També abordem per parts la verificacid de la hipotesi 4 que indica que la sistematitzacié dels
processos d’innovacié mitjancant I'existéncia d’'un departament d’R+D té un menor impacte a
les empreses de serveis que a les empreses industrials catalanes. De la comparativa dels
models M3 i M4 observem com la incidéncia positiva de I'existéncia d’un departament d’R+D
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sobre la propensid a la innovacid TIC és superior a la industria que als serveis, amb coeficients
de regressid significatius i Odds ratios de 4,660 i 1,841, respectivament (acceptacié de la
hipotesi 4, per parts).

Després de la contrastacid per parts de la hipotesis 4, finalitzarem I'analisi de cada tipus
d’innovacié amb una comparativa entre sectors.

A les anteriors taules 15 i 17 trobem els models d’innovacié TIC dels serveis i la industria, M3 i
M4, respectivament. Si bé comparteixen molts dels determinants de la innovacié TIC, el grau
d’impacte i importancia dels principals determinants, mesurats per les Odds ratio, els resultats
dels serveis i la industria sén diferents. Mentre que als serveis els principals drivers de la
innovacio sobre I'Us de les TIC sén la cooperacié cientifica i la cooperacié amb els clients, a la
industria ho és I'existencia d’un departament d’R+D o disseny.

Els cinc principals determinants de la innovacié TIC als serveis, per ordre de magnitud de les
Od(ds ratio, sén la cooperacié cientifica, la cooperacié per innovar amb els clients, la intensitat
exportadora, el nivell d’usos TIC i, el nivell d’estudis universitaris entre els treballadors no
directius. Pel cas, de la industria els coeficients de regressié més importants sén I'existéncia
d’un departament d’R+D i la innovacié organitzativa. Aixi els dos sectors comparteixen com a
principals determinants de la innovacid TIC la innovacié organitzativa, |'existéncia d’un
departament d’R+D, el nivell d’estudis universitaris en directius (amb significacié del 5% per la
industria) i la intensitat exportadora (amb significacié del 10% per la industria). La importancia
de I'existéncia d’una activitat formalitzada d’R+D és més important a la industria, si bé als
serveis la seva existéncia és capac¢ de quasi duplicar la propensid a innovar respecte a
I'empresa que no en disposi, en el cas de la indUstria, aquest efecte multiplicador és de 4
vegades. Aquests resultats, matisarien el que indiquen Nijssen et al. (2006) sobre que
I'aportacié d’'un departament d’'R+D als serveis seria diferencial en relacié a la industria. Les
diferéncies que hem trobat sén de grau d’intensitat pero en favor de la industria, essent
I’existéncia d’un departament d’R+D encara més important a la indUstria que als serveis.

Es troba evidencia que dona suport a que algunes de les practiques que suporten la innovacié
organitzativa tenen una influéncia sobre altres tipus d’innovacié, en ambdds sectors. Pel cas
dels serveis, aquesta relacid entre innovacid organitzativa i innovacidé en general si que
I'abordarem més endavant quan vulguem analitzar la incidéncia de les innovacions no-
tecnologiques o les practiques de gestié avancada sobre els resultats economics empresarials
de manera directa o indirecta per la via de la innovacid.

La cooperacid és molt important per al desenvolupament d’innovacions TIC als serveis a
Catalunya. Aixi, la cooperacid cientifica i amb clients esdevenen determinants de primera
magnitud pels serveis mentre que no han estat variables significatives per a la indUstria. Aixo
aniria en la linia dels resultats de Fajardo i Lladds (2007) que analitzen I'is de les xarxes de
cooperacié com a un element distintiu dels processos d’innovacié als serveis.
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Una altra diferencia principal la trobem en el paper que desenvolupen els treballadors no
directius quan mesurem la seva qualificacié. Mentre que la formacié universitaria dels
treballadors és un element fonamental a la innovacié TIC als serveis, no ho és a la industria, de
fet presenta un paper de signe contrari, desafavorint els processos d’innovacié a la industria.

Finalment, el paper de les TIC i els seus usos sén importants pel desenvolupament
d’innovacions TIC als serveis, havent obtingut també una relacié positiva en el cas de Ia
indUstria, pero sense significacié estadistica. Com veure més endavant, a les innovacions TIC
de producte i de procés, els usos TIC també sén un driver de la innovacio industrial. Aixo ens
indica que les TIC sén unes tecnologies amb molt potencial no només als serveis, sind que
també i, amb un important pes especific, a la industria a Catalunya, en linia amb Hollenstein
(2003).

5.2.2. Innovacio de producte amb s de les TIC

En aquest subapartat continuarem amb la verificacié per parts de les hipotesis 5 a 7, després
dels resultats dels models per les empreses de serveis i, la verificacid per parts de la hipotesi 4,
després dels resultats del model industrial.

Un cop analitzada la innovacié de qualsevol tipus sobre I’Us de les TIC, aprofundim la nostra
analisi mitjancant una regressié logistica sobre la innovacié de producte amb Us de les TIC. Fins
aqui, veniem analitzant la innovacié TIC en general, pero ara volem veure si la innovacié de
producte amb Us de les TIC presenta algunes caracteristiques que la facin singular en relacio al
conjunt d’innovacions TIC, on també podem trobar englobada la innovacid TIC de procés. Aixi,
primer treballarem amb la innovacié de producte amb Us de les TIC, i podrem comparar si hi
ha diferéncies com ja hem apuntat entre la innovacié TIC en general i la innovacio especifica de
producte amb TIC. Més endavant, treballarem amb la innovacié de producte amb
independéncia de I'Gs de les TIC (és a dir, analitzarem la innovacié de producte en el seu
conjunt, ja sigui sobre la base de I'Us de les TIC o sense aquestes tecnologies) i a partir d’aqui
s’obriran noves possibilitats per realitzar comparatives entre tipus d’innovacions als serveis.

Com hem apuntat anteriorment, el primer model de regressid logistica sobre la innovacié de
producte amb us de les TIC, 'anomenat M1, pren com a primeres variables independents a
estudiar les que han esdevingut els determinants del Model ITIC (o model base general: M3 de
la Taula 15). El trobem a continuacié a la Taula 18.
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Taula 18 Innovacio de producte amb I'tis de les TIC als Serveis. Estimacio de
resultats dels models

Serveis
M1 M2 Model ITICPROD (M3)
B B B
i B
Variable (Sig.Wald) | (Sig.Wald) | (Sig.Wald) €
-2,737*** -2,996%** -3,455***
Constant (0,000) (0,000) (0,000) 0,032
IORG - Innovacié 0,758*** 0,769%** 0,711%** 2037
organitzativa (0,000) (0,000) (0,000) !
STO — Supervisié del treball 0,791*** 2206
per objectius (0,002) !
. . 0,592%** 0,595*** 0,409**

SAM - Serveis a mida (0,000) (0,000) (0,011) 1,506
COCIEN — Cooperacio -0,827** -0,812**
cientifica (0,044) (0,048)
COCLI — Cooperacié amb 1,382%** 1,381%** 0,826*** 5283
clients (0,000) (0,000) (0,009) !
COPRO - Cooperacio amb 0,637*** 1891
proveidors (0,004) ¢
DRD - Existéncia 0,679%** 0,683%** 0,624%** 1366
departament d’'R+D (0,000) (0,000) (0,001) !
DIRUNI — Directius amb 1,144%** 1,142%** 1,166*** 3209
nivell d’estudis universitaris (0,000) (0,000) (0,000) !
TREUNI — Treballadors amb 0,628*** 0,625%** 0,370** 1 448
nivell d’estudis universitaris (0,000) (0,000) (0,037) !
INTEXP — Intensitat 0,595** 0,590** 0,649** 1914
exportadora (0,021) (0,023) (0,011) !

-0,338* -0,336*
IC—| . . , )
C — Intensitat coneixement (0,057) (0,058)

. -0,264

MICROE — Microempresa (0,421)

. , 0,781%** 0,793%** 0,623%**
UTIC — Nivell d’usos TIC (0,000) (0,000) (0,000) 1,864
Nombred empreses 1131 1131 1086
analitzades
R? de Nagelkerke 0,268 0,268 0,278
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,005 0,000 0,000
Especificitat 93,2 93,3 94,4
Sensibilitat 40,5 39,6 40,2
Percentatge global de

L 79,2 79,0 79,9
classificacio d’empreses *

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M1) 73,4; (M2) 73,4; (M3) 73,2.

A excepcid de la variable independent de dimensié empresarial (MICROE), la resta de variables
independents han esdevingut determinants de la innovacio de producte amb us de les TIC pels
serveis (les variables d’internacionalitzacid i intensitat de coneixement amb significacid
estadistica del 5 i 10%, respectivament). Aixi, en I’'M2 excloem aquesta variable de dimensid
empresarial, fet que per si sol manté quasi inalterades les estimacions i I'ajust del model.
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Taula 19 Estadistic x2 de Pearson (ITICPROD)

ITICPROD X2 Sig. asimpt. (bilateral)
DIRUNI 62,2529726 0,000
IORG 59,1898119 0,000
DRD 57,4461742 0,000
UTIC 46,7525255 0,000
STO 42,4539921 0,000
TREUNI 38,3763236 0,000
COPRO 25,0578379 0,000
SUBC 22,9555332 0,000
SAM 19,6068354 0,000
INTEXP 16,7728746 0,000
COCLI 10,5147297 0,001
COCIEN 8,74098998 0,003
MICROE 7,62217366 0,006
IC 3,70981323 0,054

Incorporem a I'analisi de regressié logistica la supervisio del treball per objectius (STO) com a
practica d’organitzacié avancada. També incloem la cooperacié amb proveidors (COPRO) com
aquell tipus de cooperaci6 més utilitzada habitualment segons el grau d’intensitat de la
innovacio i/o també per complementar les capacitats internes d’R+D com apunta Tether
(2002). Aixi, la cooperacié amb proveidors es duria a terme més en el cas de processos formals
per innovacions d’intensitat no incremental. La cooperacio cientifica perd la seva significacid
estadistica. Aquestes darreres incorporacions troben també suport en els resultats de la Taula
19 de I'estadistic x* de Pearson. Finalment, veiem que la intensitat de coneixement (IC) per la
seva significacid desapareix, en favor del model definitiu de la innovacié TIC de producte,
Model ITICPROD (M3), els resultats del qual també trobem a la Taula 18.

A I'analisi de I’'M3 s’han inclds 1086 empreses de serveis. La R? de Nagelkerke explica el 27,8%
de la variancia. El model resultant no superaria el test de Hosmer-Lemeshow amb una
p=0,000. Tot i I'exposat, |'especificitat del model resultant és molt elevada, del 94,4%, per tant,
explica molt bé els casos negatius, és a dir, els casos en que les empreses de serveis no
innoven en producte amb I'Us de les TIC. Mentrestant, la seva sensibilitat és baixa, d’un 40,2%.
Caldria continuar la recerca d’altres variables explicatives o determinants. Tot i el problema
amb la sensibilitat i com a resultat de I'elevada especificitat, la classificacid global ascendeix
fins el 79,9% que és un bon nivell de classificaciéd de les empreses analitzades, superior al
percentatge de classificacié del bloc 0, 73,2%. Com a apunt per suavitzar o matissar la baixa
sensibilitat i tenint en compte que el punt de tall que el programari SPSS aplica per defecte i
qgue no s’ha modificat és del 0,5, cal indicar que aquest tipus d’'innovacié TIC de producte
només té lloc en el 24,5% de les empreses de serveis i que I'existencia d’aquest tipus
d’innovacié sobre els casos pronosticats pels resultats de la regressid logistica és del 27,3%
(aquestes resultats sobre el desenvolupament de cada tipus d’innovacio sobre els serveis i de
la distribucié de I'existéncia de cada tipus d’innovacié sobre els casos pronosticats per les
diferents regressions logistiques realitzades sobre els serveis els trobem més endavant a la
Taula 27, taula resum). Aixi, una modificacid en el punt de tall faria millorar la sensibilitat.
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Del grup de variables d’organitzacio, la innovacié organitzativa fa augmentar la propensié dels
serveis a innovar en producte amb I'Us de les TIC. També un altre aspecte avangat de gestid
empresarial com la supervisié dels treballadors per resultats o objectius presenta un efecte
positiu sobre la propensié a innovar. Una altra tendencia en les empreses de serveis que
cerquen una major flexibilitat i adequacié a la demanda dels clients, alhora que centrar-se en
algunes activitats de valor, com la prestacid de serveis a mida també té un efecte positiu sobre
la innovacié de producte amb utilitzacié de les TIC als serveis.

La cooperacié per a innovar amb els proveidors i amb els clients sén determinants de la
innovacié de producte amb Us de les TIC. Aquests resultats donen suport a la idea que els
serveis s’ajuden dels proveidors com a aquells agents capagos de proveir-los dels
coneixements complementaris per a innovar en producte o servei. Per tant, aqui es comprova
com la cooperacié amb els proveidors també és un determinant de la innovacié als serveis,
indicant aixi que no hi ha una supremacia de la innovacié en cooperacié amb els clients per
sobre de la resta de tipus de cooperacié en general, sind més aviat, que la cooperacié amb la
cadena de valor, dins de la qual es troben inclosos els proveidors, si que és un tipus de
cooperacio efectiva per innovar en els serveis segons sigui el tipus d’innovacié a desenvolupar.

La capacitat d’absorcié dels serveis mesurada per I'existéncia d’un departament d’R+D i per
nivells universitaris d’estudis entre directius i treballadors és un determinant de la innovacié
de producte amb us de les TIC als serveis (el coeficient de regressié de la formacid universitaria
en treballadors és al nivell del 5%). De nou, comprovem com l'impacte positiu de les activitats
d’R+D té lloc a la innovacid dels serveis, en aquest cas com veurem més endavant menor que a
la industria, pero que en tot cas, ens indica que quan aquestes activitats i la funcié d’R+D sén
presents d’una manera més institucionalitzada als serveis, acaben afectant positivament la
propensio a innovar. Tant el nivell de formacié de directius com de treballadors no directius és
important per innovar en producte amb Us de les TIC als serveis, indicant que l'elevada
qualificacid dels serveis, a més d’ésser una realitat, també és efectiva en termes d’innovacid,
d’incidéncia positiva sobre el procés d’innovacié.

El grau d’internacionalitzacié o intensitat exportadora dels serveis incideix en una major
propensio a la innovacié de producte amb Us de les TIC amb un valor de p per I'estadistic de
Wald de 0,011. Cap de les altres variables de control ha esdevingut significativa.

Finalment, el nivell d’'usos TIC també és un determinant d’elevada importancia de la innovacio
de producte amb us de les TIC als serveis.

Com s’apuntava anteriorment, la continuacié de la contrastacié per parts de la hipotesi 3
tindra lloc en el model d’innovacié de producte.

La capacitat d’absorcid mesurada per I'efecte positiu de I'existéncia d’'un departament d’R+D
amb un coeficient de regressio significatiu de 0,624 i una Odds ratio de 1,866, la qualificacio
dels treballadors amb un coeficient de regressié significatiu de 0,370 (p=0,037) i una Odds ratio
de 1,448, la qualificaciod dels directius amb un coeficient de regressid significatiu de 1,166 i una
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Odds ratio de 3,209, i un nivell mitja o avancat d’usos TIC amb un coeficient de regressio
significatiu de 0,623 i una Odds ratio de 1,864 esdevenen factors determinants per a la
innovacié TIC de producte als serveis (acceptacio de la hipotesi 5, per parts).

La cooperacié amb la cadena de valor és un factor determinant per a la innovacié TIC de
producte per obtenir la variable de cooperacié amb clients un coeficient de regressid
significatiu de 0,826 i una Odds ratio de 2,283 i la variable de cooperacié amb proveidors un
coeficient de regressio significatiu de 0,637 i una Odds ratio de 1,891 (acceptacié de la hipotesi
6, per parts).

La innovacid organitzativa amb un coeficient de regressié significatiu de 0,711 i una Odds ratio
de 2,037, la supervisié del treball per objectius amb un coeficient de regressid significatiu de
0,791 i una Odds ratio de 2,206 i la prestacié de serveis a mida amb un coeficient de regressié
significatiu de 0,409 (p=0,011) i una Odds ratio de 1,506 afecten positivament la innovacié TIC
de producte als serveis (acceptacié de la hipotesi 7, per parts).

Com podem veure a la Taula 20 d’innovacié de producte TIC a la industria (M4), no trobem
determinants significatius per a cada grup de variables pel cas industrial. S’"han analitzat 352
industries i la pseudo R de Nagelkerke obté un valor del 19,4%. El model ajusta bé segons el
test de Hosmer-Lemeshow ja que la p=0,076>0,05. El model obté una excel-lent especificitat,
per tant, el model és capac de classificar correctament als negatius, industries que no innoven
en producte amb Us de les TIC, en el 98,3% dels casos analitzats. El model no és suficientment
bo per classificar correctament les empreses industrials que si que han innovat en producte
amb us de les TIC ja que la seva sensibilitat és del 7,1%. Tenint en compte els problemes amb
la sensibilitat del model, el percentatge de classificacié global d’empreses és del 83,9%. Com
en l'anterior model d’innovacié TIC de producte als serveis, caldria més recerca per a la
inclusié d’alguna variable determinant que millori la sensibilitat i la classificacié del model
industrial. Aquest cop, el model no supera la classificacid del bloc 0. A diferencia del que si que
mostrem a la Taula 27, taula resum de les regressions logistiques pels diferents tipus
d’innovacio als serveis, pel cas de la industria no acompanyem les dades de classificacid, en
especial per referenciar la sensibilitat, dels resultats del percentatge d’existéncia del tipus
d’innovacié analitzada entre les empreses industrials i del percentatge d’existencia del tipus
d’innovacié analitzada sobre els casos pronosticats pel model de regressié logistica ja que,
després d’aquestes primeres fases de comparativa descriptiva entre les caracteristiques de la
innovacio als serveis i la indUstria i de la fase de comparativa entre els determinants de la
innovaciod als serveis i la industria, només en centrarem en I’analisi de la innovacio als serveis.
Recordem que I'exercici que duem a terme per obtenir el model industrial és el de realitzar
I'analisi de regressié logistica tot just aplicant Unicament els que han estat trobats
determinants de la innovacié de producte amb Us de les TIC als serveis com a variables
independents pel model industrial, no esdevenint un model definitiu pel cas de la industria
sind que un model (M4) només a efectes comparatius.
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Taula 20 Innovacio de producte amb I'us de les TIC
a la Industria. Estimacié de resultats dels models

Industria
M4
Variable B eB
(Sig.Wald)
-2,045%**
Constant (0,000) 0,129
IORG - Innovacié 0,263
organitzativa (0,522) 1,301
STO — Supervisié del treball -0,004 0.996
per objectius (0,991) !
COCLI — Cooperacié amb -0,061
clients (0,926) 0,941
COPRO — Cooperacié amb -0,262 0.769
proveidors (0,678) !
DRD - Existéncia 1,354%*** 3871
departament d’'R+D (0,000) !
DIRUNI — Directius amb -1,275%** 0.279
nivell d’estudis universitaris (0,001) !
TREUNI — Treballadors amb -0,396 0.673
nivell d’estudis universitaris (0,541) !
INTEXP — Intensitat 0,720
¢ 2,054
exportadora (0,302) 05
. , 1,290***
UTIC — Nivell d’'usos TIC (0,002) 3,634
Nombre d’empreses 352
analitzades
R? de Nagelkerke 0,194
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,076
Especificitat 98,3
Sensibilitat 7,1
Percentatge global de
e 83,9
classificacio d’empreses *

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M4) 84,2.

La innovacid organitzativa i la supervisié del treball per objectius, contrariament al cas dels
serveis, no han incentivat de manera significativa i positiva la innovacié TIC de producte a la
industria.

Tampoc es troba un efecte positiu de la cooperaciéo amb la cadena de valor com si que hem
trobat en els serveis, essent pel cas industrial els efectes no significatius i de signe negatiu.

Pel que fa a la capacitat d’absorcid, I'existencia d’'un departament d’R+D presenta el principal
coeficient de regressié del model comparatiu de la industria per la innovacio TIC de producte,
augmentant la propensié a innovar de la indUstria en gairebé 4 vegades si existeix aquesta
funcié dins de I'estructura organitzativa, Odds ratio del 3,871. Aquest fet va en consonancia
amb la importancia del model o patré més classic d’innovacié a la indUstria, on les activitats
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d’R+D sén un driver de primera magnitud en la innovacié de producte, pel nostre cas també
guan aquesta innovacid ha estat possible mitjancant I'is de les TIC. La formacidé universitaria
en directius, tan important pels serveis pel desenvolupament d’innovacions de producte amb
Us de les TIC, jugaria un paper contrari en el model industrial.

Pel cas industrial, la intensitat exportadora no esdevé un factor impulsor amb significacié
estadistica de la innovacié TIC de producte.

Els usos TIC mitjans o avancgats obtenen el segon coeficient regressor per ordre magnitud de
les Odds ratio de la innovacid TIC de producte a la industria.

De la comparativa dels models M3 i M4 observem com la incidéncia positiva de I'existéncia
d’un departament d’R+D sobre el desenvolupament d’innovacions TIC de producte és superior
a la industria que als serveis, amb uns coeficients de regressié significatius i unes Odds ratios
de 3,871 1,866, respectivament (acceptacid de la hipotesi 4, per parts).

Com hem pogut veure a les taules 18 i 20, M3 pels serveis i M4 per la industria,
respectivament, ambdds models obtinguts sén bons per indicar o classificar correctament les
empreses que no innoven en producte amb Us de les TIC ja que les especificitats sén pels
serveis i la industria del 94,4% i del 98,3%, respectivament. Si situem per ordre de major a
menor segons les Odds ratio obtingudes a partir dels coeficients de regressid dels
determinants, observem com el nivell de formacid universitaria dels directius, la cooperacid
amb els clients per a innovar, la supervisio del treball per objectius i la innovacié organitzativa
son els determinants més importants de la innovacid TIC de producte als serveis. Pel cas de la
industria, la classificacié resultant és la seglient: I'existéncia d’'un departament d’'R+D i el nivell
d’usos TIC.

La capacitat d’absorcié esdevé un determinant de la innovacid TIC de producte al serveis. Cal
remarcar que en general la capacitat d’absorciéd mesurada pels nivells de formacid de directius
i treballadors no directius, aixi com per I'existencia d’un departament d’'R+D és determinant en
la innovacié TIC de producte als serveis, mentre que només actua com a determinant impulsor
la formalitzacié de la funcié d’'R+D per a la industria. Aixo ens indica que els serveis tot i ésser
afectats positivament per la funcié d’'R+D, troben en el nivell de qualificacié del capital huma
un impuls al seu procés d’innovacid, mentre que aquest no és el cas de la industria a
Catalunya, aquest fet podria apuntar cap a l'existencia de dos patrons d’organitzacié del
procés d’innovacio diferents entre ambdds sectors.

Mentre que els serveis obtenen un resultat determinant sobre la propensié a innovar en
producte amb I'is de les TIC de cooperar amb la cadena de valor, aquest no és el cas de les
empreses industrials.

Pel que fa al grup de caracteristiques d’organitzacié avancada mentre que la majoria de les
variables independents determinen significativament i amb signe positiu la innovacié de
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producte amb Us de les TIC als serveis, cap variable ha esdevingut significativa per les
industries.

Finalment, els usos TIC sén de nou un determinant per la innovacié en ambdds sectors, més
important a la industria.

5.2.3. Innovacié de procés amb us de les TIC

Continuem amb la verificacié per parts de les hipotesis 5 a 7, que es presentara després dels
resultats del model d’innovacié de procés amb Us de les TIC per les empreses de serveis i, la
verificacid per parts de la hipotesi 4, que es presentara després dels resultats del model
industrial.

Amb la seglient analisi de regressio logistica volem identificar, validar i interpretar quins sén
els principals determinants de la innovacid sobre el procés que té lloc als serveis i en
comparacié amb la industria. Aixi, un cop obtinguts els determinants de la innovacié TIC de
procés i, amb els determinants de la innovacié TIC de producte, podrem comprovar quin grau
de coincidéncia existeix amb els primers determinants trobats en referéncia a la innovacioé TIC
en general al subapartat 5.2.9.

S’adjunten els valors de I'estadistic x* de Pearson entre cadascuna de les variables
independents i la variable dependent, innovacié de procés TIC, a la Taula 21.

Taula 21 Estadistic x2 de Pearson (ITICPROCS)

ITICPROCS X2 Sig. asimpt. (bilateral)
UTIC 202,292825 0,000
DRD 67,3120633 0,000
COPRO 51,1874034 0,000
SUBC 42,7994126 0,000
TREUNI 38,6796353 0,000
SAM 38,3070608 0,000
COCIEN 28,4183022 0,000
IC 21,5659162 0,000
DIRUNI 20,9931575 0,000
STO 19,5100787 0,000
IORG 15,2562852 0,000
COCLI 13,0354454 0,000
MICROE 12,264658 0,000
INTEXP 1,90153776 0,168
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De I'aplicacié dels determinants de la innovacio TIC (Model ITIC, model de base general) sobre
I’'M1 de la innovacié de procés amb I'Us de les TIC s’observa a la Taula 22 com la innovacio
organitzativa (IORG), la cooperacid cientifica (COCIEN) i la qualificacié universitaria dels
directius (DIRUNI) no esdevenen impulsors que expliquin la innovacié de procés amb I’as de les
TIC, a diferéncia del que succeeix amb el model de base general. La dimensié empresarial
(MICROE), amb baixa significacié al Model ITIC, perd la seva significacio.

En I'M2 eliminem la intensitat exportadora o grau d’internacionalitzacid (INTEXP) per no
trobar-se evidéncia de I'associacié entre aquesta i el tipus d’innovacié analitzat. Incorporem la
cooperacié amb els proveidors (COPRO) i les practiques de subcontractacié (SUBC) com a
possibles variables explicatives de la innovacié de procés, tot relacionat també amb I'elevat
valor de I'estadistic que mesura I'associacié d’aquests factors amb la variable dependent. La
cooperacié amb clients deixa de ser significativa i el model resta com a definitiu (Model
ITICPROCS, M3).

Taula 22 Innovacioé de procés amb I'ts de les TIC als Serveis. Estimacio de
resultats dels models

Serveis
M1 M2 Model ITICPROCS (M3)
Variable B B B eb
(Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald)
-1,844%** -2,155%** -2,684%**
Constant (0,000) (0,000) (0,000) 0,068
IORG - Innovacié -0,255
organitzativa (0,101)
0,617%** 0,572%** 0,505%**
AM —- B B ’ ’ 7 1
S Serveis a mida (0,000) (0,000) (0,001 ,657
SUBC — Subcontractacié 0,741*** 2097
d’operacions (0,000) !
COCIEN - Cooperacio 0,025
cientifica (0,948)
COCLI — Cooperacié amb 1,252%** 0,781 %**
clients (0,000) (0,005)
COPRO - Cooperacié amb 1,247%** 3482
proveidors (0,000) ¢
DRD — Existencia 0,735%** 0,845%** 0,596*** 1815
departament d’'R+D (0,000) (0,000) (0,003) !
DIRUNI — Directius amb 0,009
nivell d’estudis universitaris (0,953)
TREUNI — Treballadors amb 0,988*** 0,855*** 0,584*** 1792
nivell d’estudis universitaris (0,000) (0,000) (0,001) !
INTEXP — Intensitat 1,221 %**
exportadora (0,000)
0,776*** 0,588%** 0,991 %**
—_ 1 H ’ ’ ’ 2
IC — Intensitat coneixement (0,000) (0,000) (0,000) ,695
-0,459
E—Mi )
MICROE — Microempresa (0,172)
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. , 1,923%** 1,783*** 2,002***

UTIC — Nivell d’usos TIC (0,000) (0,000) (0,000) 7,405
Nombred empreses 1132 1287 1141
analitzades
R? de Nagelkerke 0,332 0,285 0,342
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,000 0,000
Especificitat 86,2 88,3 88,4
Sensibilitat 52,8 51,4 63,1
Percentatge global de

L 74,1 75,4 79,3
classificacié d’empreses *

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M1) 63,7; (M2) 64,9; (M3) 63,9.

S’han analitzat 1141 empreses de serveis amb el M3. La R? de Nagelkerke és del 34,2%. El
model té una especificitat elevada del 88,4% i una sensibilitat moderada del 63,1%, aixi el
percentatge global de classificacio és del 79,3%, el qual supera el del bloc 0, que és del 63,9%.

S’ha trobat existencia de significacié estadistica segons el test de Wald per tots els grups de
variables que intenten explicar quins sén els determinants de la innovacid TIC de procés.

Com podem veure a la Taula 22, la prestacid de serveis a mida i les practiques de
subcontractacié o externalitzacid augmenten la propensié dels serveis a innovar en procés,
guasi duplicant aquesta possibilitat en relacié a aquelles empreses que no les practiquen. Les
seves Odds ratio son 1,657 i 2,097, respectivament.

La cooperacié amb els proveidors és el segon determinant per ordre de magnitud de la seva
Odds ratio. Aixi, els proveidors sén els agents de la cadena de valor que impulsen positivament
la propensid a innovar en procés als serveis.

La capacitat d’absorcié dels serveis, mesurada per I'existéncia d’un departament d’'R+D o
disseny i el nivell d’estudis universitaris en treballadors no directius, incideix en la propensid
dels serveis per innovar en procés amb I’Us de les TIC.

Els serveis intensius en coneixement sén propensos al desenvolupament d’innovacions TIC de
procés en relacid als serveis menys intensius. Amb una Odds ratio de 2,695, les empreses de
serveis més intensius en coneixement veuen la seva propensié a desenvolupar aquest tipus
d’innovacions multiplicada per més de dues vegades.

El nivell d’usos TIC és el principal determinant de la innovacié TIC de procés en els serveis,
septuplicant la propensid a innovar d’una empresa que presenti uns usos mitjans o avancats
de les TIC enfront d’una altra que desenvolupi uns usos baixos. Les TIC juguen un paper
preeminent en la innovacid de procés als serveis a Catalunya.
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La capacitat d’absorcid mesurada per I'efecte positiu de I'existéncia d’'un departament d’R+D
amb un coeficient de regressié significatiu de 0,596 i una Odds ratio de 1,815, la qualificacié
dels treballadors amb un coeficient de regressio significatiu de 0,584 i una Odds ratio de 1,792,
i un nivell mitja o avangat d’usos TIC amb un efecte positiu molt rellevant amb un coeficient de
regressio significatiu de 2,002 i una Odds ratio de 7,405 esdevenen factors determinants per a
la innovacié TIC de procés als serveis (acceptacio de la hipotesi 5, per parts).

La cooperacid6 amb proveidors és un factor determinant d’especial rellevancia per a la
innovacié TIC de procés per 'elevat impacte positiu sobre la propensié a innovar amb un
coeficient de regressio significatiu de 1,247 i una Odds ratio de 3,482 (acceptacio de la hipotesi
6, per parts).

La prestacié de serveis a mida amb un coeficient de regressié significatiu de 0,505 i una Odds
ratio de 1,657 i la subcontractacié amb un coeficient de regressié significatiu de 0,741 i una
Odds ratio de 2,097 com a practiques de gestid avancades afecten positivament la innovacio
TIC de procés als serveis (acceptacio de la hipotesi 7, per parts).

A la regressio logistica sobre la innovacié de procés amb I'ds de les TIC de la Taula 23, s’ha
analitzat un total de 363 empreses industrials. La variancia explicada de la variable dependent
és del 25,4%. La seva especificitat és molt elevada i igual al 94,7%, per tant el model M4 prediu
correctament els casos negatius, és a dir, els casos en que les empreses industrials no han
innovat en procés amb Us de les TIC. Tot i que el percentatge global de classificacié és correcte,
76,7%, millorant la classificacié del bloc 0 (71,1%), el model té molt poca sensibilitat, 32,6%,
per tant, pronostica els casos positius d’'una manera correcta només en un de cada tres casos,
aproximadament. Cal recordar que aquest és un model industrial i com a tal només el fem
servir a nivell comparatiu.

Taula 23 Innovacié de procés amb I'tis de les TIC a
la Industria. Estimacio de resultats dels models

Industria
M4
Variable B eb
(Sig.Wald)
-1,476%**
Constant (0,000) 0,229
SUBC — Subcontractacio 0,801 ***
, . 2,227
d’operacions (0,003)
_ id o k%
COPRF) Cooperacié amb 3,030 0,048
proveidors (0,015)
2,842%**
COPRO by SUBC (0,038) 17,147
DRD - Emstencla -0,088 0,916
departament d’R+D (0,770)
TREUNI — Treballadors amb -1,688%** 0.185
nivell d’estudis universitaris (0,002) !
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* %k %k

UTIC — Nivell d’usos TIC 228,60900) 7,918
Nombre d’empreses 363
analitzades
R? de Nagelkerke 0,254
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,022
Especificitat 94,7
Sensibilitat 32,6
Percentatge global de

e 76,7
classificacié d’empreses *

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M4) 71,1.

S’ha detectat una interaccid entre les variables subcontractacié i cooperacié amb proveidors,
la qual informem amb la inclusié del terme d’interaccid, el qual esdevé significatiu. Les
desviacions estandards associades a les variables de cooperacié amb proveidors i a la
modificadora d’efecte sén superiors a 1, fet emparellat amb unes Odds ratio grans i uns
intervals de confianga amples. S’ha analitzat I'efecte individual de la cooperacié amb
proveidors sobre la variable dependent i el resultat indica que hi ha una relacié de signe
negatiu, pero no significativa (f=-0,201, Sig.Wald=0,597), essent la relacié individual entre la
subcontractacio i la variable dependent positiva i significativa (=0,940, Sig.Wald=0,000).

El nivell d’estudis universitaris entre els treballadors no directius ha resultat significatiu, pero
el seu coeficient de regressid té signe negatiu com també haviem observat a la innovacié TIC
en general. Cal recordar que el nivell de treballadors amb estudis universitaris a la industria a
Catalunya és molt petit. El paper d’'una elevada qualificacié entre la base d’operacions no seria
pel cas catala un impulsor de la innovacié a la industria com si que ho és als serveis.

El nivell dels usos TIC té una influéncia positiva sobre la innovacié de procés a la industria
similar a la dels serveis, indicant que aquestes tecnologies tenen el seu pes especific en els
processos industrials conjuntament amb I'adquisicié de maquinaria i tecnologies productives
avancades, les quals al seu torn també es suporten en les propies TIC, cada cop més.

En comparar els models M3 i M4 per a la verificacié parcial de la hipotesi 4 observem com la
incidencia positiva de [l'existencia d’'un departament d’R+D sobre el desenvolupament
d’innovacions TIC de procés és significativa i amb una Odds ratio de 1,815 pel cas de les
empreses de serveis, no havent trobat significacié estadistica en el coeficient de regressio de la
variable DRD pel cas industrial, fet que no ens permet I'acceptacid per parts de la hipotesi 4,
en aquest cas.

De la comparativa dels resultats dels models M3 i M4 de la innovacié de procés amb I'Us de les
TIC, pel cas dels serveis i la industria, respectivament, obtenim els principals determinants
ordenats per la magnitud de la seva Odds ratio que sdn pel cas dels serveis els usos TIC mitjans
i avancats, la cooperacié per innovar amb proveidors, la intensitat de coneixement i la
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subcontractacio. Pel cas de la industria ho sén els usos TIC i la subcontractacio total o parcial
de la produccid.

Ambdéds sectors es troben influenciats positivament en la seva propensié a innovar en el
procés pel desenvolupament de practiques de subcontractacié. Es a dir, quan les empreses
subcontracten, aquest fet afecta positivament la possibilitat que les empreses innovin en el
procés. La subcontractacid com a signe de la ruptura de la cadena de valor tradicional de les
empreses incideix positivament en el procés d’innovacié quan I'objectiu és modificar el procés.
Es podria dir que aix0 succeeix perque en haver de controlar ara processos a nivell extern, és
més facil fer-ho si també es modifica el propi procés.

La sistematitzacio de les activitats d’'R+D mitjangant la preséncia d’'un departament d’'R+D o
disseny o similar als serveis afecta positivament la innovacié de procés. No s’ha trobat
evidencia que aquest fet afecti a les indUstries a Catalunya pel que fa a la innovacié de procés
amb Us de les TIC. Quan hem analitzat la innovacié TIC en general i la innovacié TIC de
producte, com era esperat a priori, I'existéncia d’aquests departaments si que havia resultat
determinant a la industria. El fet que sigui dificil separar el producte del procés en els serveis
segurament pugui explicar perqué també és la funcié d’R+D important en la innovacié de
procés als serveis, mentre que pel cas de la industria, aquests departaments només determinin
la innovacié de producte.

Cal destacar el diferent paper que hem vist que jugava un nivell d’estudis universitaris entre els
treballadors no directius entre els serveis i la industria.

Finalment, un nivell mitja o avangat d’usos TIC és un determinant de primer ordre pels serveis i
per a la industria, indicant que la incidéncia de les TIC en les innovacions de procés a
I’economia catalana és molt rellevant.

5.2.4. Innovacié de producte

En aquest subapartat continuarem amb la verificacié per parts de la hipotesi 3 que haviem
iniciat amb el model d’innovacié TIC, realitzarem la darrera contrastacid per parts de les
hipotesis 5 a 7, després dels resultats dels models per les empreses de serveis i, també
realitzarem la darrera verificacid per parts de la hipotesi 4, després dels resultats del model
industrial.

Seguirem amb la nostra analisi dels determinants de la innovacid als serveis, i aixi també amb
la particular comparativa entre els determinants de la innovacié als serveis i a la industria,
analitzant la innovacié de producte mitjangant I’analisi de regressié logistica. Els resultats dels
serveis es mostren a la Taula 25. Ara, mitjangant I'analisi de la innovacié de producte
(independentment de I'Us de les TIC, i per tant, incloent tant a empreses que han fet servir les
TIC per innovar en producte com les que ho han fet sense el suport de les TIC), pretenem
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ressaltar les caracteristiques singulars que pugui tenir la innovacié de producte. Ara ens
limitarem a interpretar els resultats de la innovacié de producte als serveis, comparant també
els dos grans sectors de l'economia catalana. Més endavant passarem a realitzar les
comparatives finals derivades de les regressions fetes fins aqui i relacionades amb la innovacio
de producte: la comparativa entre la innovacio TIC en general i la innovacié TIC de producteila
comparativa entre la innovacié TIC en general i la innovacié de producte.

A la Taula 24 trobem els valors de I'estadistic x> de Pearson per a cadascuna de les variables
independents i la variable d’innovacié de producte.

Taula 24 Estadistic x2 de Pearson (IPROD)

IPROD X2 Sig. asimpt. (bilateral)
UTIC 66,89331 0,000
IORG 65,0873636 0,000
COPRO 48,2684146 0,000
DRD 45,7406323 0,000
IC 42,1711304 0,000
COCIEN | 27,8050627 0,000
MICROE | 13,0982408 0,000
DIRUNI 10,0280633 0,002
TREUNI | 9,06587932 0,003
COCLI 8,48931865 0,004
STO 5,11672875 0,024
SUBC 2,53778563 0,111
INTEXP 0,21244282 0,645
SAM 0,12578055 0,723

L'M1 de la Taula 25 presenta els mateixos determinants que la innovacié TIC (Model ITIC o
model de base general) a excepcié d’un fet rellevant: la intensitat de coneixement (IC) esdevé
significativa perd de signe negatiu pel cas de la innovacid de producte, per tant, ens indica que
a diferencia de la innovacid TIC on els serveis intensius en coneixement eren més propensos al
desenvolupament d’innovacions, pel cas de la innovacié de producte, ho son els serveis menys
intensius en coneixement. Aquest efecte també es troba en la intensitat exportadora (INTEXP),
de signe oposat per la innovacié de producte, si bé, no significatiu estadisticament.

Taula 25 Innovacio de producte als Serveis. Estimacio de resultats dels

models
Serveis
M1 M2 Model IPROD (M3)
Variable B B B eb
(Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald)
-0,466 -0,249 -0,383
Constant (0,219) (0,493) (0,206) 682
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IORG - Innovacié 0,958*** 0,911*** 0,907*** 2477
organitzativa (0,000) (0,000) (0,000) !

. . 0,360**
SAM — Serveis a mida (0,013)
COCIEN — Cooperacio 1,630*** 1,675*** 1,648*** 5197
cientifica (0,000) (0,000) (0,000) ’
COCLI — Cooperacié amb 1,966*** 1,151*%* 1,027*** 2793
clients (0,000) (0,001) (0,005) !
COPRO - Cooperacio amb 1,864*** 6.448
proveidors (0,000) !
DRD - Existéncia 0,981%** 1,106%** Luaer o
departament d’'R+D (0,000) (0,000) (0,000) !
DIRUNI — Directius amb 0,298** 0,246* 0,266* 1305
nivell d’estudis universitaris (0,042) (0,087) (0,071) !
TREUNI — Treballadors amb 0,956*** 0,847*** 0,621 *** 1,860
nivell d’estudis universitaris (0,000) (0,000) (0,001) !
INTEXP — Intensitat -0,306
exportadora (0,247)

-1,248%** -1,283*** -1,050***

I - I B B ? ? ’
C — Intensitat coneixement (0,000) (0,000) (0,000) 0,350

. -0,607* -0,623* -0,655*
MICROE — Microempresa (0,094) (0,076) (0,064) 0,519

1,181*%** 1,115*** 1,088***

TIC — Nivell d’ TI ¢ ¢ i’ 2,967
UTIC ivell d’'usos TIC (0,000) (0,000) (0,000) ,96
Nombred empreses 1132 1160 1160
analitzades
R? de Nagelkerke 0,325 0,311 0,352
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,001 0,000 0,000
Especificitat 72,2 68,5 71,6
Sensibilitat 71,0 70,3 70,1
Percentatge global de

s 71,6 69,4 70,8
classificacié d’empreses *

*¥% = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
*Bloc 0 = (M1) 51,8; (M2) 51,6; (M3) 51,6.

Després de I'eliminacié de la variable de prestacié de serveis a mida (SAM) de I'M2, les
estimacions i I'ajust del model romanen similars, amb una perdua de classificacid global
d’empreses del 2,2%. Incorporem la cooperacié amb proveidors (COPRO) a I’'M3 com aquella
variable determinant de la innovacié de producte segons la literatura, que no prové del Model
ITICi que esta significativament associada a la innovacié de producte, segons la Taula 24.

De I'M3 de la innovacié de producte als serveis de la Taula 25 obtenim que la part de la
variancia explicada per la R? de Nagelkerke és del 35,2%. L’especificitat del model de regressié
logistica és del 71,6% i la sensibilitat per detectar correctament els casos en que efectivament
s’ha innovat en producte als serveis és del 70,1%. El percentatge global de classificacié dels
casos és d’'un 70,8%, nivell que es considera acceptable i que supera la del bloc 0, que és igual
al 51,6%.
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Les variables considerades determinants de la innovacié de producte als serveis que s’han
validat mitjangant I'estadistic de Wald sén la innovacié organitzativa, la cooperacid cientifica,
la cooperacié amb clients, la cooperacié amb proveidors, I'existencia d’'un departament d’R+D
o disseny, el nivell d’estudis universitaris en treballadors no directius i el nivell mitja o avancat
dels usos TIC. La intensitat de coneixement esdevé significativa i de signe negatiu, fet que
indica que I'afiliacié sectorial als serveis més intensius en coneixement no afecta positivament
la innovacid de producte. A nivell de significacié del 10%, trobem el nivell d’estudis
universitaris entre els directius amb signe positiu i, la dimensié empresarial (MICROE) amb
signe negatiu.

La innovacio organitzativa incideix positivament sobre la propensié de les empreses de serveis
a desenvolupar innovacions de producte. Aixo indicaria que la innovacié no-tecnologica com és
la organitzativa incidiria en un tipus d’innovacié tecnologica classica com és la innovacio de
producte (Mothe i Thuc, 2010).

La cooperacié amb clients és un important determinant de la innovacié de producte, indicant
gue els serveis confien en els clients per complementar els seus recursos i millorar el
coneixement sobre les seves necessitats i fer-los servir en el seu procés d'innovacié. La
cooperacié amb els proveidors esdevé el principal determinant de la innovacié de producte o
servei als serveis. El fet de cooperar multiplica per més de 6, segons la Odds ratio associada al
coeficient de regressié de la variable explicativa, la propensié a innovar en producte d’'una
empresa que desenvolupa aquest tipus de cooperacié enfront d’una altra empresa on no es
doni aquesta practica. Sembla ésser la cooperacié amb els proveidors la cooperacié dins de la
cadena de valor que més propicia la innovacié de producte, i tot i que la cooperacié amb la
cadena de valor és molt important, la cooperacié cientifica també incideix d’una manera molt
determinant en el desenvolupament d’innovacions de producte als serveis amb una Odds ratio
de 5,197.

L’existencia d’'una estructura formalitzada d’R+D o disseny que gestioni la funcié mitjangant un
departament dins de l'estructura organitzativa és també un impulsor de la innovacié de
producte als serveis, indicant que existeix una formalitzacié de les activitats d’R+D als serveis
que incideix de manera positiva sobre la propensié de les empreses a innovar en producte.
Aquesta evidéencia indica que el procés d’innovacid als serveis no és totalment informal i
organic siné que es fonamenta en estructures més o menys formalitzades, amb un enfocament
clarament orientat al desenvolupament d’innovacions. La capacitat d’absorcié es veu
complementada pels nivells de formacié universitaria dels treballadors dins dels serveis. La
formacié de directius dona uns resultats de signe positiu al nivell del 10%.

Les empreses de serveis intensives en coneixement no sén propenses al desenvolupament
d’innovacions de producte amb independéncia de I'Gs de les TIC, desincentivant la propensio
en un 65%. Aquest és un efecte contrari al trobat en la innovacié TIC, on pertanyer al subsector
de serveis intensius en coneixement era un factor propulsor del desenvolupament
d’innovacions. Aixi pertanyer als serveis menys intensius en coneixement esdevindria com un
factor de proteccid, Odds ratio de 0,350. També es troba evidencia que la dimensid
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empresarial incideix en el desenvolupament d’innovacions de producte, essent les
microempreses menys propenses amb un coeficient negatiu i una p=0,064.

Un nivell mitja o avangat d’us de les TIC és també un determinant de la innovacié de producte
als serveis, fet que demostra que I'is de les TIC també és un impulsor d’'importancia per
aquelles innovacions de producte amb independéncia que aquestes s’hagin dut a terme amb el
seu suport.

Els resultats indiquen I'especial propensid negativa de les activitats de serveis més intensives
en coneixement cap al desenvolupament d’innovacions de producte amb un coeficient de
regressio significatiu i de signe negatiu de -1,050 i una Odds ratio de 0,350, fet que relacionat
amb el que haviem trobat a I’analisi de relacions que indicava que tot i I'elevada relacié entre
la innovacio TIC i la intensitat de coneixement de les activitats de serveis, els serveis menys
intensius en coneixement també eren innovadors tot sobresortint en el desenvolupament
d’innovacions de producte, ens permeten I'acceptacio de la hipotesi 3, per parts.

La capacitat d’absorcié mesurada per I'efecte positiu de I'existéncia d’'un departament d’R+D
amb un coeficient de regressié significatiu de 1,116 i una Odds ratio de 3,052, la qualificacié
dels treballadors amb un coeficient de regressio significatiu de 0,621 i una Odds ratio de 1,860
i la del personal directiu (a un nivell de significacié estadistica del 10%), i un nivell mitja o
avancat d’usos TIC amb un coeficient de regressié significatiu de 1,088 i una Odds ratio de
2,967 esdevenen factors determinants per a la innovacié de producte als serveis (acceptacio
de la hipotesi 5, per parts).

L’Gs de xarxes de cooperacid amb els tres agents analitzats, clients (B=1,027; ef=2,793),
proveidors (B=1,864; eP=6,448) i institucions cientifiques (B=1,648; eP=5,197) és un factor
determinant d’especial rellevancia per a la innovacié de producte als serveis, on cal remarcar
I’elevat impacte positiu sobre la propensié a innovar de la cooperaci6 amb proveidors i
cientifica (acceptacio de la hipotesi 6, per parts).

La innovacio organitzativa amb un coeficient de regressié significatiu de 0,907 i una Odds ratio
de 2,477 afecta positivament la innovacié de producte als serveis (acceptacié de la hipotesi 7,
per parts).

S’han analitzat 361 empreses industrials en el M4 de la Taula 26. La variancia total explicada de
la variable dependent, innovacié de producte a la industria, és del 39,5%, mesurada per la R?
de Nagelkerke. L'especificitat del model de regressio logistica és del 63,6% i la sensibilitat per
detectar correctament els casos en que efectivament s’ha innovat en producte a la industria és
elevada i del 88,1%. El percentatge global de classificacié dels casos és d’'un 77,6%, que es
considera correcte i superior al del bloc 0, 57,4%.
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Taula 26 Innovacio de producte a la Industria.
Estimacio de resultats dels models

Industria
M4
Variable B eB
(Sig.Wald)
0,894**
Constant (0,023) 2,444
IORG - Innovacié 0,128
organitzativa (0,701) 1,136
_ iA Kk
C_OCI!E!\I Cooperacio 2,098 8,152
cientifica (0,007)
COCLI — Cooperacié amb -1,322%*
clients (0,035) 0,267
COPRO — Cooperacié amb 3,426%**
proveidors (0,000) S
_ . PN . % %k %k
DRD Emstencla 1,449 4,259
departament d’R+D (0,000)
DIRUNI — Directius amb -1,777*** 0.169
nivell d’estudis universitaris (0,000) !
TREUNI — Treballadors amb -0,544 0580
nivell d’estudis universitaris (0,168) !
. -0,535
MICROE — Microempresa (0,162) 0,586
. , 0,500
UTIC — Nivell d’'usos TIC (0.242) 1,649
Nombre d’empreses 361
analitzades
R2 de Nagelkerke 0,395
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,006
Especificitat 63,6
Sensibilitat 88,1
Percentatge global de
e 77,6
classificacié d’empreses *

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
*Bloc 0 = (M4) 57,4.

La innovacid organitzativa mostra un impacte positiu i significatiu en la propensié al
desenvolupament d’innovacions de producte a la indUstria.

La cooperacié cientifica és el segon coeficient de regressié amb una Odds ratio més elevada en
el procés d’'innovacié a la industria quan analitzem la innovacié de producte. La cooperacio
amb els proveidors per innovar és el primer determinant de la innovacié de producte a la
indUstria. A la innovacidé TIC, cap tipus de cooperacid havia resultat significativa
estadisticament i de signe positiu per la industria. Tot i que, no continuarem aprofundint en la
innovacidé a la industria a Catalunya, aquesta diferéncia podria venir fonamentada per la
diferent intensitat en el grau d’innovacié dels tipus d’innovacié desenvolupades amb els clients
i amb els proveidors. La intensitat de la incidéncia causal de les cooperacions cientifica i amb

proveidors és més gran a la indUstria que als serveis.
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L’existencia d’un departament d’R+D explica bona part de la propensié de la industria a la
innovacié de producte. Les activitats formalitzades d’R+D amb incidencia sobre la innovacio
son un tret caracteristic de la indUstria, que pel cas catala també es corrobora.

La variable de formacié superior dels directius presenta un efecte de signe contrari al
desenvolupament d’innovacions de producte a la industria al nivell de significacié estadistica
de I'1%. Tot i aixi, aix0 no indica que la capacitat d’absorcié a la indUstria vagi en detriment de
la innovacid. Aquesta no hauria de ésser la lectura. Més aviat, que I'efecte de la formalitzacié
de les activitats d’R+D mitjangant I'existéncia d’un departament propi sumada a la intensa
activitat de cooperacio cientifica i amb els proveidors fan augmentar la propensié a innovar i,
que un nivell de formacidé superior entre els directius i treballadors industrials no sembla
afectar positivament la innovacié de producte a la industria a Catalunya. Tot aix0, tenint en
compte que la formacié universitaria entre els directius a la indUstria innovadora és 24 punts
inferior a la dels serveis innovadors, i 30 punts inferior pel cas de la formacié universitaria
entre els treballadors no directius, segons la Taula 12.

Finalment, el nivell d’'usos TIC no presenta un impacte significatiu estadisticament sobre la
innovacié de producte a la industria. Aquest fet indicaria que les TIC no serien unes tecnologies
importants pel desenvolupament d’innovacions on el seu suport o la seva participacié no sigui
el nucli o el suport de la novetat aportada pel nou producte a la industria. Recordem que en la
nostra variable d’innovacié de producte trobem aquelles empreses que han innovat en
producte amb independéncia de si per aixd han fet servir les TIC, aix0 vol dir que hi trobem
innovacions de producte amb el suport de les TIC, perd també innovacions de producte sense
el seu suport.

De la comparativa dels models M3 i M4 observem com la incidéncia positiva de I'existéncia
d’un departament d’R+D sobre el desenvolupament d’innovacions de producte és superior a la
indUstria que als serveis, amb coeficients de regressid significatius i Odds ratios de 4,259 i
3,052, respectivament, si bé no es troba que |'efecte causal presenti una diferencia tan elevada
entre sectors com en el cas de les innovacions TIC general i TIC de producte (acceptacié de la
hipotesi 4, per parts).

Si comparem els resultats dels models M3 i M4 d’innovacié de producte als serveis i la
indUstria de les taules 25 i 26, respectivament, trobem que la cooperacid cientifica és un
important determinant de la innovacié de producte pels dos sectors. Aquest fet indica que tot i
que la cooperacié cientifica no sigui tan extensa com la cooperacié amb la cadena de valor per
a innovar, quan aquesta té lloc a les empreses, el seu efecte esdevé un impulsor del procés
d’innovacioé de primer ordre. Mentre que els serveis fan Us dels tres tipus de cooperacié per a
innovar, la industria presenta els seus dos majors impulsors en la cooperacié cientifica i la
cooperacié amb els proveidors.

L’existencia d’un departament d’'R+D o disseny també és un determinant per ambdds sectors
de I'economia catalana, essent el seu efecte menys acusat als serveis que a la industria pel cas

de la innovacioé de producte, com acabem de veure.
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Els usos TIC segueixen essent una base per a la innovacié de producte pels serveis (amb
independéncia de I'Gs de les TIC), tot indicant que els serveis confien en aquestes tecnologies
com a facilitadores pel desenvolupament d’innovacions amb independéncia que aquestes
s’incorporin directament al resultat de la innovacié.

Aixi, pel cas de la innovacié de producte, la cooperacié amb universitats i centres d’innovacio,
la cooperacié amb proveidors i clients, els departaments d’R+D i els usos TIC tenen un paper
més clar i determinant que la qualificacié dels treballadors o directius, entre els serveis. Aixo
indicaria que la innovacié de producte requereix de I'Us de fonts externes dins del procés
d’innovacio, si bé si cal una formalitzacio de les activitats d’'R+D perque la capacitat d’absorcié
permeti aprofitar el coneixement extern. La innovacid organitzativa també impactaria
positivament en el desenvolupament d’innovacions classiques com la innovacié de producte
als serveis, no aixi pel cas de la indUstria.

5.2.5. Comparativa global entre els determinants dels diferents tipus d’innovacié als
serveis

Taula 27 Taula resum. Estimacio de resultats dels models d’'innovacié als serveis (coeficients)

Variables ITIC ITICPROD | ITICPROCS IPROD
IORG 0,463*** | 0,711%** 0,907***
STO 0,791%**
SAM 0,323** 0,409** | 0,505***
SUBC 0,741%**
COCIEN 2,328*** 1,648***
COCLI 1,721%** | 0,826*** 1,027***
COPRO 0,637*** | 1,247%** 1,864***
DRD 0,610%** | 0,624*** | 0,596*** 1,116***
DIRUNI 0,475%** | 1,166*** 0,266*
TREUNI 1,095*** | 0,370** | 0,584*** 0,621%***
INTEXP 1,196*** | 0,649**
IC 0,631%** 0,991 %** -1,050***
MICROE -0,592* -0,655*
uTIC 1,100*** | 0,623*** | 2,002*** 1,088***
Empreses analitzades (casos ponderats) 1132 1086 1141 1160
R2 de Nagelkerke 0,311 0,278 0,342 0,352
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,000 0,000 0,000
Especificitat 74,9 94,4 88,4 71,6
Sensibilitat 69,6 40,2 63,1 70,1
Percentatge global de classificacio d’empreses 72,2 79,9 79,3 70,8
% Existencia tipus d’innovacié entre els serveis 48,5 24,5 31,9 51,1
% Existéncia tipus d’innovacid sobre casos pronosticats 50,7 27,3 36,1 51,6

**% = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10. A la Taula no s’informa del valor de la constant.
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A la Taula 27 trobem el resum de I’estimacid de resultats dels models d’innovacio als serveis ja
gue a partir d’aqui centrarem la nostra analisi exclusivament en els serveis.

Han resultat determinants de la innovacié sobre I'is de les TIC (ITIC) la gran majoria de les
variables indicades per la literatura com a drivers de la innovacid als serveis i que haviem
presentat a la Taula 14 de definicié de les principals variables. Es remarcable que no hagin
estat significatives per a la innovacié en general sobre I'is de les TIC la cooperacid amb
proveidors o les practiques de subcontractacié com si que ho han estat quan hem analitzat per
separat la innovacio TIC de producte i la innovacid TIC de procés. Els serveis més intensius en
coneixement sén més propensos al desenvolupament d’innovacions sobre I'is de les TIC.

Sobre la innovacidé de producte amb Us de les TIC (ITICPROD): la cooperacié amb proveidors
també ha esdevingut un determinant positiu de la ITICPROD, mentre que no ho era en la
innovacié de proposit general. S’ha trobat un evident impacte positiu de tres de les variables
de gestié avangada i innovacié organitzativa sobre la ITICPROD. La intensitat de coneixement
(IC) no genera diferéncies entre els serveis més i menys intensius a I’hora de desenvolupar
innovacions de producte amb I’Us de les TIC.

Pel que fa a la innovacid de procés amb I'Gs de les TIC (ITICPROCS), la innovacié de procés es
troba influenciada positivament per dues variables de gestié avancada com sén la prestacié de
serveis a mida (SAM) i la subcontractacié o externalitzacié de la produccié (SUBC). Només es
troba una incidencia positiva de la cooperacié amb proveidors per a innovar (COPRO). De nou,
els serveis més intensius en coneixement (IC) sén més propensos al desenvolupament
d’innovacions sobre I'Gs de les TIC, en aquest cas, innovacions de procés.

Finalment, en relacié a la innovacié de producte (IPROD): la innovacié organitzativa com a
innovacié no-tecnolodgica es troba positivament relacionada amb el desenvolupament
d’innovacions tecnologiques als serveis a Catalunya (IPROD). La cooperacié amb la cadena de
valor és un determinant de primera importancia per la innovacié de producte. La capacitat
d’absorcié esdevé un segon grup de determinants importants pel desenvolupament de la
innovacié de producte als serveis. Els usos TIC també tenen una incidéncia positiva en la
propensio a innovar en producte als serveis, tot i no tractar-se d’innovacions dutes a terme
amb I'Us directe de les TIC. Com hem indicat anteriorment, sén els serveis menys intensius en
coneixement els més propensos a innovar en producte.

5.2.6. Comparativa global dels ajustos dels models d’innovacio als serveis

Donada la importancia en l'eleccid dels que considerem principals determinants de la
innovacio als serveis i també al fet que hem analitzat fins a quatre tipus d’innovacid, tres sobre
I’Gs de les TIC (ITIC, ITICPROD, ITICPROCS) i una amb independéencia de I'Gs de les TIC (IPROD),
esdevé especialment important realitzar una comparativa entre els models d’on s’han originat,
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interpretat i validat els coeficients i les Odds ratio dels determinants, ja que no tots els models
ajusten igual de bé, de manera general. Ho fem, de nou, sobre la base de la Taula 27.

El nombre d’empreses de serveis es troben ponderats (casos ponderats). En la majoria de
models de serveis s’ha treballat amb un conjunt d’empreses superior a les 950, per tant, es
tracta de models amb unes mostres grans, les quals sovint poden donar problemes amb
I’estadistic d’ajust del model segons Hosmer-Lemeshow ja que és molt sensible a qualsevol
discrepancia entre el model obtingut i les dades, les quals es magnifiquen i resulten en valors
petits per a p.

Amb la R? de Nagelkerke mesurem la part de la variancia de la variable dependent (tipus
d’innovacié analitzat) que explica el model. Els models ordenats de major a menor per les
pseudo R sén els seglients: IPROD, ITICPROCS, ITIC i ITICPROD.

Cap dels models definitius dels serveis supera I'ajust de Hosmer-Lemeshow, tot i la no exacta
adequacié d’aquest ajust per a models, com els nostres, on no hi ha almenys una variable
continua, per tant, ens fixarem en els percentatges de classificaci6 com a mesura de I'ajust dels
models. A tal efecte hem inclos el percentatge de classificacié correcte del bloc inicial o bloc 0
de les regressions logistiques, com aquell llindar minim de classificacié que haurien de superar
els models finals.

Tots els models tenen uns nivells d’especificitat superiors al 70%, essent especialment
adequats per a la classificacid dels negatius (les empreses que no han innovat) els models
d’innovacio TIC de producte i de procés.

Els majors nivells de sensibilitat, és a dir, la capacitat per a classificar correctament les
empreses que si han innovat, es troben en els models d’innovacié general (ITIC) i d'innovacio
de producte (IPROD), 69,6% i 70,1%, respectivament. La sensibilitat del model ITICPROD és
molt baixa, del 40,2%?°.

Totes les classificacions globals dels M3 superen el 70%, aixi com les classificacions inicials dels
blocs 0.

221



Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats econdomics als serveis a Catalunya

5.2.7. Comparativa entre els determinants de la innovacié TIC i de la innovacié de
producte als serveis

Aquesta comparativa dels resultats de les dues regressions logistiques dels models M3 de cada
tipus d’innovacié ens permet verificar finalment la hipotesi 3 que haviem iniciat
metodologicament amb I'analisi de relacions, qué hem continuat en I'analisi de regressio
logistica dels models d’innovacié TIC i d’'innovacié de producte, que apuntava en relacid a
I’enunciat sobre que les TIC afavoreixen que els serveis a Catalunya esdevinguin una activitat
altament innovadora, principalment aquelles activitats que utilitzen el coneixement de manera
més intensiva, que entre els serveis més intensius en coneixement hi hauria una major
propensid a la innovacié TIC mentre que en els serveis menys intensius en coneixement hi
hauria una major propensio a la innovacid de producte i, que haviem comentat en els models
de regressio logistica de la innovacié TIC i la innovacié de producte als serveis. Volem comparar
els determinants dels dos tipus genérics d’innovacié dels quals disposem dades, la innovacié
generica sobre I'Us de les TIC, ITIC, i la innovacié genérica de producte, IPROD. També, en
tractar-se dels dos tipus principals d’innovacions analitzades, en fer la comparativa, podrem
extreure o evidenciar la importancia de certs determinants de la innovacio als serveis.

Taula 28 Taula resum. Estimacio
de resultats dels models
d’'Innovacio als Serveis (ITIC,

IPROD)

Variables ITIC IPROD
IORG 0,463*** | 0,907***
STO

SAM 0,323**

SUBC

COCIEN 2,328%** | 1 648***
COCLI 1,721%%* | 1,027***
COPRO 1,864***
DRD 0,610%** | 1,116%**

DIRUNI 0,475*** | 0,266*
TREUNI 1,095*** | 0,621***
INTEXP 1,196%**

IC 0,631*** | -1,050***
MICROE -0,592* -0,655*
UTIC 1,100*** | 1,088***

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10

Com veiem a la Taula 28, la intensitat de coneixement determina i impacta les dues
innovacions analitzades, essent els serveis més intensius en coneixement més propensos a la
innovacioé TIC i els serveis menys intensius més propensos a la innovacié de producte. Com
haviem vist a les taules 15 i 25 sobre ITIC i IPROD, respectivament, amb un coeficient de
regressid positiu de 0,631, una Odds ratio de 1,880 i un estadistic de Wald significatiu a nivell
de I'1% per la intensitat de coneixement a la innovacié TIC i, un coeficient de regressié negatiu
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de -1,050, una Odds ratio de 0,350 i un estadistic de Wald significatiu a nivell de I'1% per la
intensitat de coneixement a la innovacié de producte. Per tant, s’accepta la hipotesi 3 que
planteja que les TIC afavoreixen que els serveis a Catalunya esdevinguin una activitat altament
innovadora, amb principal incidéncia en les activitats de serveis que utilitzen el coneixement
de manera més intensiva, tot essent el conjunt del sector innovador, perd essent cada
subsector segons la intensitat de coneixement que incorporen les seves activitats més
propensos al desenvolupament d’un tipus d’innovacions, segons hem verificant per parts en
les analisis de relacions i de regressions logistiques dels models de la innovacié TIC i la
innovacié de producte.

Si relacionem per ordre decreixent els coeficients de regressid dels determinants de la
innovacié TIC i de la innovacié de producte als serveis trobem la seglient relacié:

1. Innovacié TIC als serveis (principals determinants):
Cooperacio cientifica.

Cooperacié amb clients.

Grau d’internacionalitzacié.

Nivell d’'usos TIC mitja o avancgat.

Nivell universitari en treballadors.

o U s wWwN PR

Intensitat de coneixement.

2. Innovacio de producte als serveis (principals determinants):
Cooperacié amb proveidors.

Cooperacio cientifica.

Existencia d’'un departament d’R+D o disseny.

Nivell d’'usos TIC mitja o avangat.

Cooperacioé amb clients.

o vk wnN e

Innovacio organitzativa.

L'Us de xarxes de cooperacié per a innovar és un tret caracteristic de la innovacio als serveis.
Quan hi té lloc, la cooperacid cientifica és un determinant de maxima importancia per la
innovacio als serveis. Els clients son els principals agents de la cadena de valor relacionats amb
les activitats de cooperacié per a innovar als serveis amb I'Gs de les TIC. Tot i aixi, quan ens
centrem en la innovacié de producte, la que defineix el desenvolupament de nous productes o
serveis, passen a ésser els proveidors els principals actors de la cadena de valor amb els que
I'activitat de cooperacid dona els seus resultats als serveis, tot i que la cooperacié amb els
clients esdevé també molt important per la innovacid de producte als serveis. Aixi, la
cooperacié amb tota la cadena de valor és important per la innovacié de producte als serveis.

L'existencia d’'un departament d’R+D i el nivell d’'usos TIC es troben entre els majors
determinants de la ITIC i la IPROD. Els usos TIC tenen una importancia similar en els dos tipus

d’innovacions. L’existencia d’un departament d’'R+D és més important per la innovacié de
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producte, contrariament als resultats de Polder et al. (2010). Trobem doncs evidencia, que I'Us
de les activitats d’R+D als serveis també és apropiat per I'estudi de la innovacié al serveis,
encara que sigui a la industria on es trobin uns efectes superiors.

Les TIC, el seu Us mitja o avancat per part de les empreses, és un determinant comd a
qualsevol tipus d’innovacid als serveis, ja siguin les que s’obtenen amb una menor incidencia
dels departaments d’'R+D o en les que aquests departaments presenten un efecte incentivador
més important, propies de la innovacid de producte. Per tant, es podria dir que s’apunta cap a
I’existéncia de dos patrons diferents d’innovacié dins dels serveis derivats de I'analisi de la
innovacié TIC genérica (ITIC) i de la innovacid de producte genérica (IPROD): un on la
formalitzacié de les activitats d’'R+D seria menys influent, perd amb una important capacitat
d’absorcié, un Us determinant de la cooperacié amb clients i agents cientifics i uns usos TIC
també influents, derivat de I'analisi de la innovacié TIC genérica, i, un altre amb un major
efecte positiu derivat de la formalitzacié de les activitats d’'R+D, amb una important influencia
de la cooperacié amb els proveidors per a innovar, i on les TIC també tindrien un paper
destacat, derivat de la innovacié de producte.

5.2.8. Comparativa entre els determinants de la innovacié TIC i de la innovacio de
producte amb s de les TIC als serveis

Anteriorment hem analitzat la innovacié TIC en general i la innovacié TIC de producte amb les
dades de les taules 15 i 18, respectivament i hem realitzat una comparativa entre els serveis i
la induUstria. Ara ens proposem fer la comparativa entre els determinants dels dos tipus
d’innovacié dins dels serveis per veure quines caracteristiques essencials son comunes entre
totes les innovacions sobre la base de les TIC i, especificament, les innovacions de producte
amb I'Gs de les TIC. Aix0 ens permetra veure si la innovacié de producte presenta alguna
singularitat en relacid a la innovacié en general.

Taula 29 Taula resum.
Estimacio de resultats dels
models d'Innovacio als Serveis
(ITIC, ITICPROD)

Variables ITIC ITICPROD
IORG 0,463*** | 0,711***
STO 0,791***
SAM 0,323** 0,409**
SUBC

COCIEN 2,328***

COCLI 1,721*** | 0,826***
COPRO 0,637***
DRD 0,610*** | 0,624***
DIRUNI 0,475*** | 1,166***
TREUNI 1,095*** | 0,370**
INTEXP 1,196*** | 0,649**
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IC 0,631***
MICROE -0,592*
UTIC 1,100*** | 0,623***

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10

o Determinants compartits:
e Innovacid organitzativa.
e Serveis a mida.
e Cooperacié amb clients.
e Existencia departament d’R+D+i o disseny.
e Nivell d’estudis universitaris en directius.
e Nivell d’estudis universitaris en treballadors.
e Grau d’internacionalitzacid.
e Nivell d’'usos TIC.

o Altres determinants no compartits:
e Innovacio TIC en general:
o Intensitat de coneixement.
o Dimensié empresarial.
e Innovacid TIC de producte:
o Supervisié del treball per objectius.
o Cooperacio amb proveidors.

Els determinants compartits sén aquells que afecten generalment a la innovacié TIC i també
singularment a la innovacié TIC de producte, per tant, sén uns resultats que ens indiquen que
la propensid a innovar amb I'Us de les TIC esta fortament relacionada de manera positiva amb
la innovacié organitzativa, la prestacié de serveis a mida, la cooperacid amb clients, la
capacitat d’absorcid, la intensitat exportadora i el nivell dels usos TIC.

5.2.9. Comparativa entre els determinants de la innovacié de producte amb ts de les
TIC i de procés amb us de les TIC i grau de coincidéncia amb els determinants de la
innovacié TIC general

Ens interessa fer la comparativa entre els determinants de la innovacié TIC de producte i la
innovacio TIC de procés ja que com que la divisié entre producte i procés no és sovint clara als
serveis, esperem que puguem traslladar d’alguna manera aix0 també al propi procés
d’innovacio, intentant aixi veure si son més les similituds que les diferencies les que
predominen entre els dos conjunts de determinants de la innovacié als serveis.
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Taula 30 Taula resum. Estimacié de
resultats dels models d'Innovacio als
Serveis (ITIC, ITICPROD, ITICPROCS)
Variables ITIC ITICPROD | ITICPROCS

IORG 0,463*** | 0,711***

STO 0,791***

SAM 0,323** 0,409** | 0,505***
SUBC 0,741***
COCIEN 2,328***

COCLI 1,721*** | 0,826***

COPRO 0,637*** | 1,247***
DRD 0,610*** | 0,624*** | 0,596***

DIRUNI 0,475*** | 1,166***
TREUNI 1,095*** | 0,370** | 0,584***
INTEXP 1,196*** | 0,649**

IC 0,631*** 0,991***
MICROE -0,592*
UTIC 1,100*** | 0,623*** | 2,002***

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10

o Determinants compartits entre les innovacions TIC de producte i procés:

Serveis a mida.

Cooperacié amb proveidors.

Existéncia departament d’R+D+i o disseny.

Nivell d’estudis universitaris en treballadors.
Nivell d’usos TIC.

o Altres determinants no compartits:

Innovacio TIC de producte:

O

O

O

O

O

Innovacio organitzativa.

Supervisié del treball per objectius.
Cooperacié amb clients.

Nivell d’estudis universitaris en directius.
Grau d’internacionalitzacié.

Innovacio TIC de procés:

O

O

Subcontractacio.
Intensitat de coneixement.

Com podem observar les innovacions ITICPROD i ITICPROCS comparteixen bona part dels seus

principals determinants als serveis com els relacionats amb la cooperacié amb proveidors, la

capacitat d’absorcid i els usos TIC, si bé, la innovacid organitzativa, la supervisid per resultats o

objectius o el nivell d’estudis universitaris en directius que sén importants per la innovacié de

producte no han resultat ser-ho per la de procés.
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El nivell d’usos TIC i la cooperacid amb proveidors esdevenen el principals denominadors
comuns entre les innovacions TIC de producte i procés. A continuacid, la incidéncia de la
prestacié dels serveis a mida, influeix també positivament a ambdds tipus d’innovacid als
serveis. La capacitat d’absorcié dels serveis presenta diferents graus d’intensitat i de
significacié en els dos tipus d’innovacié TIC, producte i procés.

Cal remarcar, i en comparacié als determinants de la innovacié TIC en general, que aquesta
analisi desagregada de les innovacions TIC en producte i procés, ens ha permées veure com
ambdods tipus d’innovacié presenten com a un important determinant la cooperacié amb
proveidors. Aquest tipus de cooperacié no ha resultat estadisticament significativa quan hem
analitzat la innovacié TIC en general, pero que clarament cal tenir present com a determinant
de la innovacid TIC, a la vista dels resultats, els quals van en la linia del trobat per Djellal i
Gallouj (2001).

Aixi, tampoc ha resultat determinant de la ITIC la practica de subcontractacié, pero si en la
innovacié TIC de procés, per tant, també caldria tenir present aquesta com a determinant de la
innovacio TIC.

5.2.10. Comparativa transversal de les variables determinants dels diferents tipus
d’innovacio als serveis i detall de I'impacte de I'existéncia d’un departament d’R+D als
serveis i a la industria

Taula 31 Taula resum. Estimacié de resultats dels models d’innovacié als serveis (M3) (coeficients)

Variables + | - | +- | %+/Var. | %-/Var. ITIC ITICPROD | ITICPROCS IPROD
IORG 3 3 75% 0,463*** | (0,711*** 0,907***
STO 1 1 25% 0,791 %**
SAM 3 3 75% 0,323** 0,409** 0,505***
SUBC 1 1 25% 0,741%***
COCIEN 2 2 50% 2,328%** 1,648***
COCLI 3 3 75% 1,721*%** | 0,826%** 1,027***
COPRO 3 3 75% 0,637*** | 1,247*** 1,864***
DRD 4 4 100% 0,610%** | 0,624*** 0,596*** 1,116***
DRD (M4) 3 3 75% 1,539*** | 1,354%** -0,088 1,449%**
DIRUNI 3 3 75% 0,475%** | 1,166*** 0,266*
TREUNI 4 4 100% 1,095%** 0,370** 0,584 *** 0,621%**
INTEXP 2 2 50% 1,196*** 0,649**
IC 21113 50% 25% 0,631%** 0,991*** -1,050***
MICROE 2|2 50% -0,592* -0,655%*
UTIC 4 4 100% 1,100*** | 0,623*** | 2,002*** 1,088***
Empreses analitzades (casos 1132 1086 1141 1160
ponderats)
R? de Nagelkerke 0,311 0,278 0,342 0,352
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,000 0,000 0,000
Especificitat 74,9 94,4 88,4 71,6
Sensibilitat 69,6 40,2 63,1 70,1
Percentatge global de 72,2 79,9 79,3 70,8
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classificacié d’empreses

% Existéncia tipus

) ., . 48,5 24,5 31,9 51,1
d’innovacio entre els serveis

% Existéncia tipus
d’innovacié sobre casos 50,7 27,3 36,1 51,6
pronosticats

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10. A la Taula no s’informa del valor de la constant.
M4 fa referencia als models d’innovacio a la indUstria. La resta de variables fan referéncia als models d’innovacié als
serveis, M3.

Entrem a l'etapa final de comentari de resultats i contrastacio final de la hipotesi 4 i de les
hipotesis centrals 5, 6 i 7 de I'apartat de determinants de la innovacio als serveis. Ens restava
encara abordar finalment la hipotesi 4 que afecta no només als serveis sind que, i en
comparativa, també a la industria. La hipotesi 4 es contrasta mitjancant I'analisi de regressié
logistica dins de I'apartat empiric de determinants en relacid a tots els tipus d’innovacions als
serveis, pero aquesta hipotesi també es troba fortament relacionada amb la hipotesi 8 dins de
I'apartat empiric de patrons d’innovacié als serveis que pretendrem contrastar mitjancant I'as
de les analisis de fiabilitat, factorial i de conglomerats o clusters. La hipotesi 4 enuncia que la
sistematitzacio dels processos d’innovacié mitjancant I'existencia d’'un departament d’R+D té
un menor impacte a les empreses de serveis que a les empreses industrials catalanes. La

primera part de la hipotesi 4 'hem contrastat per parts en I'analisi de regressio logistica dels
quatre tipus d’innovacions sobre els serveis (M3) i la segona part que indica que la
formalitzacié de les activitats d’R+D sén un determinant clau del procés d’innovacié a les
empreses industrials ’hem contrastat en I'analisi de regressid logistica dels quatre tipus
d’innovacions sobre la industria (M4). Segons els resultats obtinguts i resumits a la Taula 31,
podem donar suport a la hipotesi 4, afegint-ne algunes matisacions. Préviament, els resultats
de la taules 12 i 13 ens indicavem que I'existéncia d’'un departament d’R+D és menor entre els
serveis que entre les industries. Per tant, veiem com les activitats d’'R+D es troben menys
formalitzades entre els serveis, pero la hipotesi 4 planteja la incidéncia d’aquesta organitzacié
sobre el procés d’innovacié i, a tal efecte hem analitzat I'impacte de I'existencia dels
departaments d’R+D en el desenvolupament d’innovacions als serveis i a la industria.
L'existencia d’'un departament d’R+D determina una major propensié al desenvolupament
d’innovacions pels quatre tipus d’innovacié analitzats pel cas dels serveis, mentre que no
presenta un efecte positiu i significatiu estadisticament pel cas de la innovacié TIC de procés
pel cas de la industria. Per tant, la formalitzaciéd de les activitats d’'R+D que representa
I'organitzacié d’aquestes activitats mitjancant un departament d’R+D o d’innovacié també
presenta un efecte molt positiu sobre la propensié dels serveis a innovar. Ara bé, aquest efecte
positiu és pel cas dels tres tipus d’innovacid, on I'efecte és positiu i significatiu pels dos sectors,
més gran pel cas de les empreses industrials, ja sigui mesurat pels coeficients de regressié que
acompanyen a la variable DRD en cada model i per cada sector (M3 i M4) i que podem veure a
la Taula 31 de resum o per les conseqlients Odds ratios (que acompanyem en les taules de
regressions logistiques). Aquesta diferéncia no és tan acusada en el cas de la innovacié de
producte. Segons les verificacions per parts realitzades en cadascun dels models de regressié
logistica per sectors, que es poden observar resumidament a la Taula 31, els resultats ens
permeten l'acceptacid de la hipotesi 4, indicant que les activitats d’R+D tot i ésser un
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determinant clau dins del procés d’innovacié a la industria, també determinen el processos
d’innovacid en els serveis, si bé I'existéncia d’aquests departaments sigui menor pel cas dels
serveis i també menor la seva incidéncia en els processos d’innovacié. Els resultats de I'apartat
empiric de patrons d’innovacié i la verificacid de la hipotesi 8 alla plantejada ens ajudaran a
donar evidéencia si la menor existéncia dels departaments d’R+D als serveis esdevé o forma
part consubstancial d’un dels diferents patrons d’innovacié que esperem trobar dins del sector
serveis.

Abordem el resum de resultats de les regressions logistiques sobre els quatre tipus d’innovacié
analitzats pels serveis a Catalunya i que ens han de permetre verificar les tres hipotesis
centrals per a la obtencié dels determinants de la innovacié als serveis a Catalunya, un cop
presentats anteriorment els resultats i les verificacions parcials.

Segons la Taula 31, les variables que han esdevingut determinants de tots quatre tipus
d’innovacié han estat I'existéncia d’'un departament d’R+D (DRD), la qualificacié universitaria
dels treballadors (TREUNI) i els usos TIC (UTIC). Aixi, tres dels quatre determinants del Model
Base ITIC (M1), d’estudi de la innovacié als serveis a Catalunya sén determinants també dels
altres tres tipus d’innovacions analitzades. Per tant, es comprova com els serveis sdn capacos
de combinar un sistema formalitzat i una base del capital huma qualificat i uns amplis usos TIC
per a desenvolupar innovacions. Els resultats dels models estimats amb I'analisi de regressid
logistica per cadascu dels tipus d’innovacié que ara hem vist resumits a la Taula 31, ens
permeten confirmar i acceptar la hipotesi 5 que expressa que la capacitat d’absorcid i els usos
TIC esdevenen factors determinants a totes les tipologies d’innovacié als serveis, la qual hem
anat verificant per parts en tots i cadascun dels models de regressio logistica dels quatre tipus
d’innovacié analitzats pels serveis. Cal remarcar que aquests factors han esdevingut sempre
determinants de les tipologies d’innovacid analitzades. La capacitat d’absorcié mesurada per
I’existéncia d’'un departament d’R+D i pel nivell de qualificacié del capital huma s’evidencia
d’importancia central pel desenvolupament d’innovacions als serveis a Catalunya. La important
incidéncia de la formalitzacié de les activitats d’R+D apunta cap a que el procés d’innovacid als
serveis no és totalment informal o que almenys sera possible trobar-ne més d’un patrd
d’organitzacid de la innovacié al serveis. Al seu torn, els usos TIC mitjans o avangats a més de
ser la base material per a les innovacions, també sén un impulsor central de la propensié a
innovar en tots els casos analitzats. Cal remarcar I'especial incidéncia positiva, mesurada pel
seu coeficient de regressid6 o la seva Odds ratio, que ha resultat dels usos TIC com a
determinant dels quatre tipus d’innovacié analitzats.

La formacid del capital huma que composa la base d’operacions dels serveis és molt important,
i més tenint en compte que les empreses a Catalunya, mesurades pel seu nombre de
treballadors, sén majoritariament microempreses. Aixi, el nivell universitari entre els
treballadors dels serveis és un clar driver de com el capital huma incideix en la propensid a
innovar. Tanmateix, la qualificacié del capital huma es veu també desenvolupada per la via de
la formacié universitaria en directius, els quals a la vegada poden promoure diferents activitats
d’innovacié per la seva especial sensibilitat i coneixement d’allo que és necessari per a
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mantenir I'avantatge competitiu. Per tant, els nivells de qualificacid dels directius també
reforcen la capacitat d’absorcié i promouen el desenvolupament d’innovacions als serveis.

A diferéncia del que indiquen autors com Polder et al. (2010) o Nijssen et al. (2006), I'aportacié
d’un departament d’R+D és també essencial per al desenvolupament d’innovacions als serveis
i, per tant, no només pel cas industrial.

Les TIC esdevenen la base material o input del procés d’innovacid sobre la qual els serveis sén
capacos d’innovar per a obtenir com a output diferents tipus d’innovacié de producte i de
procés els quals alhora poden ser causats directament o incorporar aquestes tecnologies. Aixi,
les TIC desenvolupen un paper de facilitadores o determinants, perdo també de resultat del
procés innovador als serveis.

També amb la Taula 31 de resum de resultats, abordem el contrast de la hipotesi 6 que indica
gue I'Gs de xarxes de cooperacio és un factor determinant per a totes les tipologies d’innovacié
als serveis. Els serveis cooperen amb la cadena de valor per al desenvolupament d’innovacions
i quan cooperen amb institucions cientifiques el seu impacte en el procés d’innovacié és
contundent pel cas de la innovacié TIC i la innovacié de producte. La cooperaciéo amb clients
(COCLI) i la cooperacié6 amb proveidors (COPRO) han esdevingut significatives en 3 dels 4
models. Quan els serveis cooperen amb les universitats i/o centres d’innovacié (COCIEN), el
seu impacte és altament positiu sobre la innovacié als serveis. L’objectiu de la cooperacié amb
els clients ha demostrat ser d’aplicacié general en ser un determinant de la innovacid generica
sobre I"Gs de les TIC (ITIC) i la innovacié de producte (IPROD). El mateix succeeix amb la
cooperacié amb proveidors que esdevé determinant de la innovacié TIC de producte i procés i
de la innovacié de producte. Com apuntaven els resultats del punt anterior on comparavem els
determinants de les innovacions TIC i de producte, I'Gs de xarxes de cooperacié, en el sentit
que els serveis fan Us de la cooperacid per a innovar amb els tres agents analitzats a la tesi, és
un tret caracteristic de la innovacié als serveis a Catalunya, i també, un tret fonamental ja que
els efectes positius de I'Gs de xarxes de cooperacidé sdn molt elevats, tot mesurant-los pels seus
coeficients de regressid i les seves Odds ratio que hem mostrat i analitzat en les anteriors
taules de regressions logistiques i en els anteriors apartats de comparativa de determinants
entre tipus d’innovacio, ja que han esdevingut sempre entre els primers efectes d’impacte
positiu quan hem ordenat els determinants per ordre de magnitud de la seva Odds ratio.
Confirmem doncs la hipotesi 6, la qual hem anat verificant per parts en I'apartat de resultats
de cada model d’estimacié dels tipus d’innovacioé analitzats pels serveis.

Una practica de gestio empresarial avangada com la prestacié de serveis a mida (Tether i Hipp,
2002, Hipp el al., 2000, Sundbo, 1998) esdevé singularment un important determinant de la
innovacié TIC als serveis a Catalunya, en haver esdevingut significativa en els tres models
d’innovacio TIC. Pero, un dels resultats més interessants és el fet que la innovacioé organitzativa
(IORG) afecta positivament i significativa la innovacié de proposit general (ITIC) i a la innovacio
de producte (ITICPROD i IPROD), indicant la importancia que els aspectes no tecnologics tenen
per explicar la propensid al desenvolupament d’innovacions tecnologiques als serveis a
Catalunya. Aquests resultats resumits a la Taula 31 ens permeten acceptar la hipotesi 7 que
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indica que la innovacid organitzativa i altres practiques de gestid avancada afecten
positivament la innovacié tecnologica als serveis, com hem anat verificant per parts en
cadascun dels models d’innovacié analitzats. L'impacte positiu d’aquests factors té lloc ja sigui
sobre I'Gs de les TIC o pel cas de la innovacié de producte (amb independéncia de I'Us de les
TIC). D’una banda, no només la variable d’innovacié organitzativa sind que també algunes
variables com la prestacié de serveis a mida o la supervisid del treball per objectius han
esdevingut determinants d’algun tipus d’innovacié analitzats. De [l'altra, ja que estem
analitzant tant la innovacié sobre I'Gs de les TIC com la innovacié de producte i ja que sempre
hem volgut comprovar si els usos TIC n’eren determinants, podem concloure com les TIC no
només soén la base material de les innovacions TIC, sind que també sén un impulsor de la
propensid a innovar (relacionat amb hipotesi 5). Aixi, la innovacié organitzativa i I'Us de
qualitat de les TIC dins del procés d’innovacié que ja de per si es troben intimament
relacionades pel canvi organitzatiu (Black i Lynch, 2001; Brynjolfsson i Hitt, 2000; Brynjolfsson
et al., 2006; van Leeuwen, 2008), son aspectes anomenats no tecnologics que permeten
explicar la propensid i el desenvolupament d’innovacions als serveis a Catalunya. L’Us de les
TIC per si mateix no és suficient per fer les empreses innovadores ja que calen millores
complementaries en les estrategies organitzatives i de gestié que sén indispensables per
fomentar la innovacié als serveis (OCDE, 2005b).

Com a altres resultats obtinguts de la inclusié de les variables de control, hem trobat que els
serveis amb una intensitat exportadora més elevada trobarien incentius al desenvolupament
d’innovacions TIC en general com a resposta a una major competeéncia internacional en relacié
a les empreses que competeixen en mercats sense la pressid de les empreses estrangeres i que
la intensitat de coneixement que incorporen les activitats dels serveis també expliquen
diferencies dins del sector pel que fa a la innovacié. Aixi, la intensitat de coneixement dels
serveis més intensius els fa més proclius al desenvolupament d’innovacions TIC, mentre que
els serveis menys intensius sén els més propensos al desenvolupament d’innovacions de
producte. La dimensié empresarial no ha esdevingut estadisticament significativa a nivell del
5% en cap analisi efectuada.
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5.3. Conclusions dels determinants de la innovacio TIC als serveis

Hem realitzat multiples comparatives per contrastar quins sén els determinants dels diferents
tipus d’innovacid analitzats, per en un primer moment, descriure i realitzar la comparativa
entre serveis i industria, passant en un segon moment, a aprofundir en l'estudi dels
determinants dels diferents tipus d’innovacié als serveis (realitzant una analisi vertical i
horitzontal dels determinants per tipus d’innovacié amb el suport de les taules 27 i 31). Tot i
aixi, el nostre interes es fonamenta en la innovacié amb el suport de les TIC, per tant, a mode
de conclusié indicarem les principals troballes de la innovacid als serveis amb el suport de les
TIC.

Les principals conclusions del primer apartat empiric que ha caracteritzat i analitzat els
determinants de la innovacio als serveis a Catalunya derivades de les analisis anteriors son les
seguents:

i) Els serveis a Catalunya sén una activitat altament innovadora mitjancant I’Us i aplicacid
de les TIC al desenvolupament d’innovacions. Pero, les TIC també sén una base
material molt important que impacten a tota I'economia a Catalunya, esdevenint aixi
una eina transversal de suport i d'innovacié, com hem pogut verificar amb les primeres
hipotesis mitjancant I'analisi descriptiva de relacions. Per tant, s’evidencia que la
innovacio de les empreses de serveis a Catalunya esta especialment associada amb I'Us
elevat de les TIC (hipotesi 1), i que les TIC sén un factor d’innovacio i un element critic
de suport d’aplicacid general als processos d’innovacioé a Catalunya (hipotesi 2).

ii) Els serveis en general sén un sector innovador a Catalunya i en aquest primer apartat
empiric s’ha argumentat la decisié d’analitzar-lo com un conjunt. Tot i aixi, i de manera
especifica s’ha volgut comprovar si com apunta la literatura hi ha una especial relacié
entre els serveis més intensius en coneixement i la innovacié. La intensitat de
coneixement que incorporen les activitats de serveis ens permeten dividir el sector
entre aquells serveis més intensius i els menys intensius en coneixement. S’ha trobat
evidéncia que la intensitat de coneixement incideix en una major propensié a la
innovacid TIC dels serveis intensius en coneixement i a una major propensié de la
innovacié de producte entre els serveis menys intensius en coneixement. Per tant, les
TIC afavoreixen que els serveis a Catalunya esdevinguin innovadors, amb especial
incidencia en aquells serveis que utilitzen el coneixement de manera més intensiva.
(hipotesi 3). Tot i aixi, aquestes diferencies trobades mitjancant I’analisi de relacions i
I'analisi de regressid logistica s’han tractat com una particularitat de I’afiliacié singular
a un subsector o altre, tractant la variable d’intensitat de coneixement com una
variable de control d’afiliacié subsectorial i, com s’ha indicat anteriorment, centrant a
partir d’aqui el nostre objectiu d’analisi en la innovacié de qualsevol tipus en el sector
serveis com a conjunt.

iii) La formalitzacié de les activitats d’'R+D mitjangant I'existéncia d’'un departament d’'R+D
indiquen la importancia d’un cert grau de formalitzacié en els processos d’innovacio
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vi)

als serveis a Catalunya, on ha esdevingut determinant dels quatre tipus d’innovacio
analitzats. Tot i aix0, I'impacte positiu d’aquests departaments és encara més fort pel
cas de la industria. L’analisi de relacions indica una menor formalitzacié de les
activitats d’R+D als serveis, perd quan hi tenen lloc, I'analisi de regressio logistica ens
indica que impacten positivament els processos d’innovacid als serveis, si bé de
manera menys intensa que a la industria (hipotesi 4). S’apunta cap a I’existencia de dos
patrons d’organitzacid del procés d’innovacid als serveis. Un on la formalitzacié de la
funcié d’R+D tindria un efecte positiu perd menor, amb un important paper de la
qualificacié dels treballadors, amb un Us intensiu de les xarxes de cooperacié amb
clients i agents cientifics, pel qual els serveis intensius en coneixement excel-lirien en la
innovacié TIC i, un altre on I'efecte de la formalitzacio de les activitats d’R+D seria més
acusat, amb un elevat impacte positiu de la cooperacié amb proveidors per a innovar,
on els serveis menys intensius en coneixement excel-lirien en la innovacié de producte.
Aix0, ho tractarem en el seglient apartat empiric mitjancant la formulacié d’una
hipotesi especifica.

Les tres variables del grup de capacitat d’absorcio (existéncia d’'un departament d’'R+D
o disseny, nivell d’estudis universitaris en directius i nivell d’estudis universitaris en
treballadors) han resultat determinants de la innovacio TIC als serveis. La capacitacio
de la base d’operacions, dels treballadors, i I'existéncia d’un departament d’R+D, sén
els principals determinants del grup de capacitat d’absorcié als serveis a Catalunya ja
gue han esdevingut significatives en tots els tipus d’innovacié analitzats. La qualificacié
del capital huma per la innovacié TIC en general és més important, mentre que la
formalitzacid de les activitats d’R+D ho és per a la innovacié de producte. La formacid
del capital huma directiu complementa la capacitat d’absorcid. Recordem que el paper
de la formacié dels treballadors en la seva funcid incentivadora a la industria era
negatiu, disminuint doncs la propensiéo a innovar de la indUstria, també com a
consequiéncia dels baixos nivells de qualificacid dels treballadors a la industria a
Catalunya (Taula 12). Aquesta conclusid es troba directament relacionada amb la
hipotesi 5.

La cooperaciéd amb la cadena de valor és un tret diferencial de la innovacié TIC als
serveis, mentre que no ho és a la innovacié TIC a la indUstria a Catalunya segons la
comparativa que hem realitzat. La cooperacid cientifica és un determinant principal de
la innovacié TIC genérica i de la innovacid de producte als serveis a Catalunya. Aixi, I'Us
de les xarxes de cooperacid que configuren els tres tipus d’agents enunciats sén un
tret caracteristic de la innovacid als serveis, havent presentat elevats nivells d'impacte
positiu en comparacié amb altres determinants sobre la propensié a innovar dels
serveis (hipotesi 6).

Del grup d’organitzacié, han resultat determinants de la innovacié TIC als serveis a
Catalunya totes les variables o bé directament sobre la ITIC, o bé indirectament, ja
sigui de manera individual o conjunta sobre les innovacions TIC de producte i procés
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(ITICPROD i ITICPROCS). Es troba evidéncia de I'impacte positiu de la innovacié no-
tecnologica (organitzativa) sobre la innovacio tecnologica (hipotesi 7).

vii) Les TIC (mesurades pel seu nivell d’'usos) sén unes tecnologies de suport directe i
indirecte que impacten especialment als serveis a Catalunya en tots els tipus
d’innovacid analitzats. Els usos TIC també sén determinants de la innovacié TIC de
producte i procés a la industria, perd no aixi de la innovacio TIC en general ni de la
innovacio de producte (relacionat amb les hipotesis 5i 7).

viii) Del grup de variables de control (grau d’internacionalitzacié o intensitat exportadora,
intensitat de coneixement i dimensié empresarial) es troba evidencia del que indica la
literatura, per tant, I'exposicié a la competéncia internacional manifestada per la
intensitat exportadora i I'afiliacié al subsector dels serveis intensius en coneixement
incentiven el desenvolupament d’innovacions TIC. La variable microempresa, com a
proxy de la dimensié empresarial, encara que a nivell de significacié del 10%, ens
estaria indicant que una menor dimensié desincentivaria la propensié al
desenvolupament d’innovacions TIC.

Hem observat com els serveis i la indUstria comparteixen en part alguns dels determinants que
incideixen en els seus processos d’innovacid. En la innovacié TIC comparteixen la influéncia
positiva a nivell de significacié de I'1% de I'existéncia de departaments d’R+D, amb una
incidéncia en la propensié a innovar més forta pel cas de la industria, mentre que I'aportacié
de drivers per a explicar els processos d’innovacié TIC als serveis és més diversa. Pel cas de la
innovacié TIC de producte sén els usos TIC i I'existencia d’'un departament d’'R+D els
determinants compartits pels dos sectors. Igualment que pel cas de la innovacié TIC de procés,
comparteixen la influéncia positiva del nivell d’'usos TIC, on s’hi afegeix la incidéncia positiva
sobre la propensié a innovar de les practiques de subcontractacié. Els dos sectors
comparteixen més nombre de determinants en la innovacié de producte, essent aquests
efectes compartits la incidéncia positiva de la cooperacid cientifica, la cooperaci6 amb
proveidors i I'existéncia del departament d’R+D a I’'empresa. Les diferencies més significatives
que hem obtingut entre els serveis i la indUstria sén el paper central de la qualificacio dels
treballadors i I’ds de les TIC com a base pel desenvolupament d’innovacions i I’Gs de xarxes de
cooperacié en la innovacio als serveis (fonaments de la formulacié de les hipotesis 5, 6 i 7).
L'existencia d’'un departament d’R+D com a determinant dels quatre tipus d’innovacio
analitzats pel cas dels serveis demostra que aquesta no és una caracteristica Unica i exclusiva
de la innovacid industrial (hipotesi 4), si bé I'efecte propulsor és de més intensitat a la
industria, on no ha estat significativa només en el cas de la innovacié TIC de procés.
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Capitol 6. Analisi i resultats de la recerca: els patrons d’innovacio
als serveis a Catalunya

La innovacio als serveis existeix, encara que potser s’hagi d’acceptar que prengui
diferents formes i s’organitzi també diferent (Gallouj, 1998b).

En aquest capitol sise s’aborda el desenvolupament del segon apartat d’analisi empirica
relacionat amb els patrons d’innovacio als serveis a Catalunya. Els seus resultats ens permeten
abordar el segon objectiu de recerca i realitzar el contrast de la Unica hipotesi associada
formulada. Es presenten la metodologia, les variables, els resultats i les conclusions del capitol.

Per a Sundbo i Gallouj (1998b), la innovacid és generalment un procés col-lectiu no sistematic
en el qual els treballadors i els directius participen de diferents patrons d’interaccié a nivell
formal i informal. Les empreses de serveis no haurien estat bones organitzant el seu procés
d’innovacié d’una manera formalitzada i sistematica i, tot aprenent del procés. L'analisi dels
diferents patrons d’organitzacié de la innovacidé als serveis es fonamenta en la cerca de
diferents maneres mitjancant les quals els serveis organitzarien el seu procés d’innovacio per a
I'obtencié de diferents tipus d’innovacions. S’apunten com a possibles modes d’organitzacio
diferenciats un on prendria rellevancia l'existéncia d’una estratégia formal d’innovacid,
fonamentada per I'existéncia d’un departament d’R+D, innovacié o similar, o bé un segon
mode més flexible d’organitzacio (ja siguin les seves estructures informals o temporalment
formals, Djellal i Gallouj, 2001). L'objectiu de la tesi en aquest apartat és trobar evidéncies de
I’existéncia d’algun dels patrons d’organitzacié dels processos d’innovacid que indica la
literatura pel cas de les empreses de serveis a Catalunya.
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6.1. Analisi dels patrons d’innovacio als serveis a Catalunya

Per a I'assoliment del segon objectiu de recerca, es formula una Unica hipotesi a contrastar
(hipotesi 8), ja presentada anteriorment a I'apartat 4.3. Hipotesis de treball, qué dins del segon
apartat de treball empiric de la tesi pretén identificar els patrons d’organitzacié que segueixen
les empreses de serveis a Catalunya dins dels seus processos d’innovacio.

La hipotesi de treball dels patrons d’innovacié és la seglient:

Hs: El patré d’organitzacié dels processos d’innovacié als serveis a Catalunya no és
uniforme.

L'estudi dels patrons d’innovacid als serveis es realitzara mitjancant el desenvolupament de
guatre técniques estadistiques, els resultats de cadascuna de les quals esdevindran inputs per
la técnica seglient. Primer es realitzara una analisi de fiabilitat per continuar amb una analisi
factorial mitjancant el metode de components principals per acabar obtenint unes agrupacions
d’empreses de serveis mitjancat la técnica de classificaci6 de conglomerats k-means.
Finalment, es realitzara una analisi de descriptiva per caracteritzar els clisters obtinguts.
Cadascuna de les metodologies seran introduides dins dels propers subapartats del present
apartat empiric.

Treballem amb la majoria de variables amb les que haviem realitzat les regressions logistiques
a I'apartat anterior i que podem veure a la Taula 34 on hi afegirem dues noves variables que
no hem fet servir en les regressions logistiques finals perqué no haviem resultat significatives,
pero que ara volem incloure en I'analisi factorial. Aquestes son I'estratégia de diferenciacié de
producte o servei especialitzat com a estrategia competitiva que es duu a terme a I'empresa (i
de la qual en justificarem I'eleccié a continuacid) i la variable que ens indica que I'origen de les
innovacions sobre les TIC han estat empreses especialitzades o personal contractat a I'efecte
per valorar la possibilitat d’'un model d’innovacid assistit per fonts externes. Creiem que
aquestes dues variables poden aportar informacié complementaria sobre la incidéncia de
I’estratégia en el mode d’organitzar el procés d’innovacid als serveis, per aix0 escollim la
variable que indica si I'estrategia de diferenciacid es duta a terme per 'empresa de serveis ja
que com veurem a les taules de contingéncies sobre tipologies d’estratégies (Taula 32 i Taula
33), aquesta és la que predomina entre els serveis i per sobre del conjunt de I'economia. La
variable que indica si els actors externs son I'origen de les innovacions, intenta captar més
enlla del que ho fan les variables de cooperacio si el procés d’innovacié és més aviat assistit o
consultat externament.

Segons el que s’ha exposat en |'apartat teoric de patrons d’innovacid, concretament sobre el
patré estratégic de Sundbo (1997), considerem que I’estratégia impacta en el procés
d’innovacio a les empreses. A la Taula 32 trobem una taula de contingéncies sobre quines son
les estrategies competitives implementades per les empreses de serveis analitzades. La Taula
32 té una y2 de Pearson amb una Sig. asimptotica (bilateral) de 0,000. En aquesta taula
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comprovem com les estrategies de costos, diferenciacid tecnologica i diferenciacié de
producte o servei sén més habituals entre els serveis del que ho sén entre la resta de sectors.

Taula 32 Estrategia competitiva implementada per '’empresa per sectors

Sector Costos Diferenciacio Diferenciacio Diferenciacio de Qualitat de Flexibilitat i
tecnologica de marca producte o servei producte o resposta
servei rapida
Serveis 10,6 5,7 2,7 29,3 41,1 10,6
Resta de 8,6 5,3 3,9 20,9 45,2 16,2
sectors
Total 10,0 5,6 3,0 26,9 42,3 12,2

Tot i aixi, si desagreguem els serveis segons la intensitat de coneixement que incorporen les
seves activitats (Taula 33), comprovem com les estrategies de costos i de diferenciacid
tecnologica son superiors entres els serveis menys intensius en coneixement, perd no aixi
entre els serveis intensius en coneixement, on a més, la seva implementacio és inferior a la
mitjana a Catalunya. Es només en I'estratégia competitiva de diferenciacié de producte o
servei on els serveis com a conjunt excel-leixen en la seva implementacié per sobre de la resta
de sectors i de la mitjana a Catalunya.

Taula 33 Estrategia competitiva implementada per '’empresa per intensitat de coneixement

Serveis Costos Diferenciacio Diferenciacio Diferenciacié de Qualitat de Flexibilitat i
tecnologica de marca producte o producte o resposta
servei servei rapida

Menys intensius 11,6 6,4 3,5 29,8 36,2 12,5
en coneixement

Més intensius 7,5 3,7 0,3 28,1 54,8 5,6
en coneixement

Total 10,0 5,6 3,0 26,9 42,3 12,3

Les variables escollides per a I'analisi pertanyen als seglients grups:

1. Un primer grup de variables sobre I'estructura organitzativa, 'estrategia competitiva i
la innovacié organitzativa: Organitzacio i estrategia.

2. Un segon grup que ens indica amb qui cooperen majoritariament els serveis per
innovar: Cooperacio i actors externs.

3. El grup que agrupa les variables que ens ajuden a mesurar la capacitat d’absorcio:
Capacitat d’absorcio.

4. Un grup on s’agrupen les variables de control utilitzades a I'analisi de determinants de
la innovacié: Caracteritzacid.
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5. Un cinqué grup que conté Unicament la variable que mesura el nivell d’usos TIC
mitjans i avangats: TIC.
6. Undarrer grup que agrupa les tipologies d’innovacions: Tipus d’innovacid.

Taula 34 Variables inicials per a I'analisi factorial

Grup Nam. Variables
Organitzacid i estratégia 1 Innovacio organitzativa
2 Supervisié del treball per objectius
3 Serveis a mida
4 Subcontractacié operacions
5 Estrategia competitiva de diferenciacio
Cooperacio i actors externs 6 Cooperacié cientifica (universitats i/o centres
d’innovacié no universitaris)
7 Cooperacidé amb clients per innovar
8 Cooperacié amb proveidors per innovar
9 Origen innovacions: empreses externes o personal
contractat
Capacitat d’absorcié 10 Existencia de departament o funcié d’R+D+i o
disseny
11 Nivell d’estudis universitaris en directius
12 Nivell d’estudis universitaris en treballadors
Caracteritzacio 13 Intensitat exportadora
14 Intensitat coneixement
15 Microempresa
TIC 16 Nivell d’usos TIC
Tipus d’innovacié 17 Innovacid de producte amb Us de les TIC
18 Innovacié de producte amb Us de les TIC
19 Innovacié de producte

6.1.1. Analisi de fiabilitat

Primer realitzarem una analisi de fiabilitat per comprovar el grau fins el qual les variables estan
relacionades amb la innovacio als serveis. Per tant, només analitzarem les empreses de serveis
d’entre els sectors dels que disposem dades ja que el nostre objectiu d’analisi és
I"'aprofundiment en I'estudi de la innovacié sobre I'is de les TIC als serveis a Catalunya,
abandonant definitivament qualsevol analisi comparativa amb la industria. Farem servir I'alfa
de Cronbach per mesurar la fiabilitat de I'escala de mesura, d’alguna manera no deixa de ser
una mesura que pondera les correlacions entre les variables que formen part de I'escala.

La relacid entre cada variable i el test es mostra a continuacié a la Taula 36. A la quarta
columna trobem I'index d’homogeneitat corregit (la correlacié element-total corregida), és a
dir, la correlacié entre el valor d’una variable i la suma de les puntuacions de les altres
variables. Veiem com no hi ha una correlacié molt elevada entre cadascuna de les variables i la
resta. La cinquena columna de correlaciéd multiple al quadrat ens indica el grau en que es pot
predir al valor d’una variable a partir de les puntuacions de les variables restants. Finalment, la
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sisena columna ens mostra com es modificaria el coeficient a de Cronbach si s’elimina la

variable.

Per a obtenir el test definitiu hauriem d’eliminar les variables que es comporten pitjor d’entre

les 19 inicials. Eliminarem les variables que correlacionen molt poc o res amb el test tot fixant-

nos en el valor de la correlacid element-total corregida i, també aquelles variables que si

s’eliminen fan augmentar el coeficient a de Cronbach resultant.

Cal indicar que les variables que considerem determinants de la innovacié als serveis a

Catalunya presenten uns nivells de correlacié no molt elevats com podem veure a la Taula 87

(veure annexos) de matriu de correlacions inter-elements i que alhora totes les variables son

dicotomiques. La matriu de correlacions presenta uns valors petits fora de la diagonal.

El coeficient a de Cronbach del test final, composat per 12 variables, apareix a la Taula 35.
Amb les dades disponibles obté un valor de 0,701 i de 0,702 basada en els elements tipificats,
millorant aixi la consistencia interna del test.

Els resultats els veiem a la Taula 36 i comprovem com no hi ha cap altra variable més I'exclusié

de la qual faci millorar la a de Cronbach.

Taula 35 Estadistics de fiabilitat (final)

Alfa de Alfa de N.
Cronbach Cronbach d’elements
basada en els
elements
tipificats
0,701 0,702 12

Taula 36 Estadistics total - element

Mesura de Variancia de Correlacio Correlacio Alfa de

'escala si 'escala si element-total multiple al Cronbach si

s’elimina s’elimina corregida quadrat s’elimina

I'element I'element I'element
Innovacid organitzativa 3,01 5,101 0,271 0,132 0,694
Cooperacid cientifica 3,32 5,599 0,259 0,219 0,694
Cooperacié amb 3,25 5,358 0,301 0,153 0,688
proveidors
Cooperacié amb clients 3,30 5,550 0,260 0,251 0,693
Empreses externes 3,10 5,105 0,304 0,142 0,687
origen de les innovacions
Departament d’'R+D 3,21 5,402 0,221 0,089 0,697
Directius universitaris 2,77 5,071 0,273 0,186 0,694
Treballadors universitaris 3,11 5,231 0,248 0,158 0,696
Usos TIC 3,03 5,034 0,310 0,194 0,687
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Innovacio TIC de 3,10 4,610 0,582 0,496 0,643
producte

Innovacio TIC de procés 3,00 4,706 0,468 0,376 0,660
Innovaciod de producte 2,85 4,506 0,547 0,422 0,645

També, s’adjunta el calcul de TANOVA corresponent amb una significacié amb p=0,000.

Taula 37 ANOVA (fiabilitat)

ANOVA Suma de gl Mitjana F Sig.
quadrats quadratica
Inter-persones 570,894 1158 0,493
Intra-persones Inter-elements 361,498 11 32,863 223,129 0,000

Residual 1876,108 12738 0,147

Total 2237,607 12749 0,176

Total 2808,501 13907 0,202

Mitjana global =0,28

6.1.2. Analisi factorial

Donat I’elevat nombre de variables considerades com a facilitadores o drivers de la innovacié
als serveis, ens plantegem la necessitat de reduir-ne el mateix amb la intencié d’obtenir un
grup més petit de variables que ens expliquin el maxim de variancia possible. EIl métode a
emprar sera el de components principals dins de I'analisi factorial per trobar aquest nombre
menor de components que guardin la maxima informacié de les variables originals.
Posteriorment, aquests components els tindrem en compte per realitzar una analisi
d’agrupacié d’individus amb I'objectiu d’analitzar els diferents patrons d’innovacié de les
empreses de serveis a Catalunya en relacié amb la literatura.

Iniciem I'analisi factorial amb les 12 variables que romanen en finalitzar la nostra analisi de
fiabilitat. Fem servir com a variable de seleccié per a I'analisi factorial amb el programari
estadistic SPPS la variable que selecciona només les empreses de serveis. La Taula 38 conté les
comunalitats assignades inicialment a les variables (inicial) i les comunalitats reproduides per
la solucio factorial (extraccid). La comunalitat d’una variable és la proporcié d’aquesta que es
pot explicar pel model factorial obtingut. De I’estudi de les comunalitats de I'extraccié podrem
valorar si algunes de les variables pitjor explicades poden ésser extretes de |’analisi.
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Taula 38 Comunalitats (1)

Inicial Extraccio
Innovacio organitzativa 1,000 0,567
Cooperacio cientifica 1,000 0,617
Cooperacié amb proveidors 1,000 0,340
Cooperacié amb clients 1,000 0,678
Empreses externes origen de les innovacions 1,000 0,462
Departament d’R+D 1,000 0,435
Directius universitaris 1,000 0,646
Treballadors universitaris 1,000 0,590
Usos TIC 1,000 0,431
Innovacio TIC de producte 1,000 0,668
Innovacid TIC de procés 1,000 0,575
Innovaciod de producte 1,000 0,614

Eliminarem les variables que tenen les comunalitats més baixes. Tornem a realitzar el calcul i
ens quedem definitivament amb 7 variables que presenten un valor d’extraccié superior al
50%. Podem comprovar com les dues noves variables introduides a efectes de I'analisi
factorial, I'estratégia competitiva de diferenciacié i I'origen de les innovacions en empreses o
personal extern contractat, no han resultat optimes per al seu Us, la primera pels resultats de
I"analisi de fiabilitat i la segona per tenir una comunalitat molt baixa.

A la Taula 39 podem observar les noves comunalitats per la solucié factorial final.

Taula 39 Comunalitats (final)

Inicial Extraccio
Cooperaci6 cientifica 1,000 0,692
Cooperacié amb clients 1,000 0,725
Directius universitaris 1,000 0,674
Treballadors universitaris 1,000 0,620
Innovacid TIC de producte 1,000 0,768
Innovacid TIC de procés 1,000 0,567
Innovacid de producte 1,000 0,671

La matriu de correlacions la podem trobar a la Taula 88 en els annexos.

A continuacié es mostra a la Taula 40 la variancia total explicada tant de I'extraccio (analisi de
components principals) com de la rotacié amb el métode Varimax.
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Taula 40 Variancia total explicada

Component Autovalors inicials Sumes de les saturacions al Sumes de les saturacions al
quadrat de la extraccio quadrat de la rotacié
Total | %dela % Total | %dela % Total | %dela %

variancia | acumulat variancia | acumulat variancia | acumulat

1 2,314 33,050 33,050 2,314 33,050 33,050 1,981 28,301 28,301

2 1,324 18,912 51,963 1,324 18,912 51,963 1,447 20,667 48,968

3 1,080 15,428 67,391 1,080 15,428 67,391 1,290 18,423 67,391

4 0,785 11,220 78,611

5 0,616 8,801 87,412

6 0,524 7,483 94,895

7 0,357 5,105 100,000

Escollim com a factors a conservar, segons el criteri o regla de Kaiser (1960), aquells que tenen

autovalors o valors propis majors que 1. Es decideix, doncs, mantenir els 3 factors obtinguts.

Aixi la variancia total explicada pels 3 factors és del 67,391%, que es pot considerar correcte.

L'analisi factorial obté una mesura de I'adequacié mostral de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) de
0,635 que es troba per sobre del valor 0,6, per tant, es considera just, perd acceptable. La

prova d’esfericitat de Bartlett és menor que 0,05 (significacié = 0,000), per tant, rebutgem la

hipotesi nul-la d’esfericitat i, conseqiientment, el model factorial és adequat per explicar les

dades.

Taula 41 KMO i prova de Bartlett

Mesura de adequacié mostral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,635
Prova d’esfericitat de xZ aproximat 1393,059
Bartlett
gl 21
Sig. 0,000

La matriu de components rotats ordenats segons els valors dels coeficients i on s’"han omeés els

valors absoluts inferiors a 0,50 amb l'objectiu de fer una analisi visual més clara dels

components obtinguts, és la segiient:
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Taula 42 Matriu de components rotats

Component
1 2 3

Innovacié TIC de producte 0,857
Innovacié de producte 0,811
Innovacié TIC de procés 0,740
Cooperacié amb clients 0,844
Cooperacid cientifica 0,826
Directius universitaris 0,806
Treballadors universitaris 0,767

Observem un primer component principal que explica més del 33% de la variancia total abans
de rotar la matriu i més d’'un 28% després de rotar-la, relacionat amb el tipus d’innovacio
desenvolupada per les empreses de serveis. Cal destacar el valor absolut de les innovacions de
producte amb I'Gs de les TIC, superior a 0,85. El segon component relacionat amb la
cooperacié per innovar amb els principals agents amb els que acostumen a cooperar els
serveis pel desenvolupament d’innovacions TIC i que explica més del 20% de la variancia total.
La cooperacid amb clients presenta un valor absolut molt elevat del 0,844 indicant la forta
incidéncia de la cooperacié amb els clients en el procés d’innovacio als serveis. La cooperacié
cientifica també presenta un valor molt elevat i igual a 0,826. En el tercer component ens
relaciona el nivell d’estudis superiors entre els directius i també entre els treballadors no
directius, per tant, ens indica la importancia de la qualificacié del capital huma en el procés
d’innovacio als serveis, cal destacar el valor de 0,806 del nivell d’estudis universitaris entre els
directius. Aquest factor explica més d'un 18% de la variancia. Al primer component
I'anomenarem innovacioé, al segon 'anomenarem cooperacié per innovar i al tercer qualificacié
del capital huma.

6.1.3. Analisi cluster

Per a procedir a agrupar els individus (empreses de serveis) amb |'objectiu d’analitzar si
existeixen patrons de comportament diferenciats entre les empreses de serveis a I'hora
d’innovar, primer hem realitzat una analisi prévia exploratoria per obtenir el nombre de
clusters que poden haver-hi. Primer, fem un conglomerat en dues fases per fer I'exploratoria.
S’ha treballat amb les variables extretes dels factors, que sén totes variables continues.

Taula 43 Exploratoria de conglomerats en dues fases

N

% de combinats

% del total

Conglomerat

1

157

22,2%

20,2%
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2 247 35,0% 31,8%
3 302 42,8% 38,9%
Combinats 706 100,0% 91,0%
Casos exclosos 70 9,0%
Total 776 100,0%

Tot i que I'exploratoria a la Taula 43 ens indica I'existencia de 3 clusters, fem la técnica de k-
means, procediment no jerarquic, tot indicant primer el nombre 4, per després també
demanar-ne I'obtencié de 3 conglomerats i poder realitzar una comparativa.

L’analisi de conglomerats k-means demana que s’indiqui un nombre exacte d’agrupacions, el
gual no coneixem a priori. Un cop realitzada la distribucié dels individus segons el nimero de
clusters que introduirem com a input per a la técnica k-means, la lectura dels clisters trobats
ens permetra escollir les agrupacions correctes guiats per la literatura i pels resultats previs.
Demanarem l'obtencié al programari SPPS de 4 (classificacio a) i 3 clusters (classificacid b),
segons |'algoritme esmentat.

Fem una exploratoria amb 4 clUsters, indicant-ho a k-means. Agrupem les empreses de serveis,
doncs, en 4 clusters a la classificacié a (Taula 44).

Taula 44 Nombre de casos a cada conglomerat (4 clisters, a)

No ponderat Ponderat

Conglomerat 1 247,000 330,670
2 302,000 724,777

3 116,000 73,499

4 41,000 30,964

Valids 706,000 1159,910

Perduts 70,000 299,615

A la Taula 45 trobem la taula de contingéncies que indica quin és el percentatge d’empreses de
serveis que han innovat amb I'Gs de les TIC (ITIC) que es troba en cadascun dels conglomerats
trobats a la Taula 44.

Taula 45 Percentatge d’empreses innovadores i niimero
d’empreses per conglomerat (4 clisters, a)
Conglomerat
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1 2 3 4
Ndmero d’empreses 331 725 73 31
(Percentatge sobre total) 28,53% | 62,5% | 6,29% | 2,67%

Innovacié amb us de les TIC 80,9% | 33,0% | 77,0% | 96,8%
Mitjana 51,1%

El primer conglomerat agrupa el 28,53% de les empreses ponderades (331 empreses d’un total
de 1.160 empreses de serveis), el segon, el 62,5%, el tercer, el 6,29% i, el quart, el 2,67%. Es el
conglomerat #4 el que agrupa un major percentatge d’empreses innovadores dins del grup,
96,8%. Es tracta d’un grup molt reduit d’empreses, 31 empreses. El segon conglomerat que
agrupa més empreses (331), el conglomerat # 1 també és el segon que agrupa un major
percentatge relatiu d’empreses innovadores, 80,9%. La mitjana entre les empreses analitzades
gue han innovat amb I'Gs de les TIC és del 51,1%. Per tant, en el conglomerat # 3 també
trobem empreses de serveis que han innovat per sobre de la mitjana analitzada. El
conglomerat # 2 que agrupa el grup més gran d’empreses de serveis, inclou les empreses
menys o poc innovadores.

A la Taula 46 trobem el centre dels conglomerats finals en la matriu que relaciona els 3 factors
de regressié amb els 4 conglomerats obtinguts. Hem indicat el nom dels factors de regressio.
Aquesta taula és de molta importancia perqué ens permet interpretar la construccié dels
conglomerats ja que resumeix els valors centrals de cada conglomerat en les variables
d’interes (els factors de regressié). En interpretar els resultats, podem comprovar com el
conglomerat # 1 estara compost per empreses altament innovadores que no es distingeixen
per cooperar amb clients ni amb les universitat i/o centre de d’innovacid i, que compten amb
un personal altament qualificat. El conglomerat # 2 esta compost per un grup d’empreses de
serveis que no excel-leixen en cap factor i que per tant, no sén innovadores. El conglomerat # 3
esta compost per empreses innovadores on la cooperacié amb agents externs per innovari la
qualificacid del capital huma marquen els seus trets caracteristics més fonamentals. El
conglomerat # 4 esta compost per empreses innovadores que fan un Us intensiu de les xarxes
de cooperacid. A priori s’aprecien diferéncies de grau o intensitat en els factors de regressio
dels conglomerats 3 i 4.

Taula 46 Centre dels conglomerats finals (4 clisters, a)

Conglomerat
1 2 3 4
Innovacié 1,30017 -0,64258 0,34207 0,34416
(Factor de regressié 1)
Cooperacio per innovar -0,43925 -0,22271 2,18243 4,72344
(Factor de regressié 2)
Qualificacié del capital huma 0,19949 -0,11260 0,19075 0,05259
(Factor de regressié 3)
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A continuacid es presenta I’ANOVA corresponent amb una significacié estadistica amb p=0,000

per a tots els factors.

Taula 47 ANOVA (clusters 1)

ANOVA Conglomerat Error F Sig.
Mitjana Mitjana
quadratica gl quadratica gl

Innovacio 290,170 3 0,250 1155 1163,005 0,000
(Factor de regressid 1)

Cooperacio per innovar 380,221 3 0,016 1155 24083,980 0,000
(Factor de regressié 2)

Qualificacio del capital 8,370 3 0,981 1155 8,533 0,000
huma

(Factor de regressiod 3)

En base a I'analisi que hem realitzat dels centres dels conglomerats finals de la Taula 46,

considerem oporty demanar a l'algoritme k-means que ens agrupi també les empreses de

serveis en 3 clusters per veure si aquests responen d’'una manera més optima o simplement

diferent del que ho han fet els 4 anteriors, que ens permeti trobar uns patrons més clars del

procés d’innovacid als serveis. Aixi, a la Taula 48 trobem els 3 nous conglomerats.

Taula 48 Nombre de casos a cada conglomerat (3 clusters, b)

No ponderat Ponderat
Conglomerat 157,000 104,463
247,000 330,670
302,000 724,777
Valids 706,000 1159,910
Perduts 70,000 299,615

Com indica la Taula 49, el primer conglomerat és un petit grup de 104 empreses molt

innovadores, el 8,97% de les empreses analitzades (valides). El segon, agrupa el 28,53% de les

empreses entre les quals el 80,9% han innovat amb Us de les TIC. Finalment, el tercer grup és

el grup majoritari amb 725 empreses poc innovadores, el 62,5% de les analitzades, entre les

quals han innovat amb Us de les TIC el 33% en relacié al comportament mitja del 51,1%.
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Taula 49 Percentatge d’empreses innovadores i

nimero d’empreses per conglomerat (3 clisters, b)

Conglomerat

1 2 3
Numero d’empreses 104 331 725
(Percentatge sobre total) 8,97% | 28,53% | 62,5%
Innovacié amb us de les TIC | 82,9% 80,9% | 33,0%
Mitjana 51,1%

El conglomerat # 1 esta format per un grup reduit d’empreses innovadores que fan un Us
intensiu de les xarxes de cooperacié per a innovar, amb un capital huma qualificat. El
conglomerat # 2 esta compost per un grup nombrds de les empreses analitzades, les quals sén
altament innovadores i que compten amb un capital huma molt qualificat, perdo que no
cooperen per a innovar i per tant confien en les capacitats internes. El conglomerat # 3 esta

compost pel gruix d’empreses de serveis, molt poc innovadores.

Taula 50 Centre dels conglomerats finals (3 clisters, b)

Es presenta I’ANOVA corresponent amb un valor de p igual a 0,000 per a tots els factors.

Conglomerat
1 2 3
Innovacio 0,34269 1,30017 -0,64258
(Factor de regressio 1)
Cooperacio per innovar 2,93561 -0,43925 -0,22271
(Factor de regressio 2)
Qualificacio del capital huma 0,14980 0,19949 -0,11260
(Factor de regressié 3)

Taula 51 ANOVA (clisters final)

ANOVA Conglomerat Error F Sig.
Mitjana Mitjana
quadratica gl quadratica gl

Innovacio 435,255 2 0,249 1156 1746,016 0,000
(Factor de regressié 1)

Cooperacio per innovar 499,997 2 0,137 1156 3640,001 0,000
(Factor de regressi6 2)

Qualificacié del capital 12,347 2 0,980 1156 12,594 0,000
huma

(Factor de regressioé 3)

247




Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats econdomics als serveis a Catalunya

Veiem com amb 4 clusters, el que s’ha fet és exactament dividir el clister # 1 de la classificacié
b en els #3 i #4 de la classificacid a. Per tant, els centres del conglomerats finals dels clusters 2 i
3 de la classificaci6 en 3 clusters sén idéntics, es troben inalterats, als centres dels
conglomerats finals de la classificacio en 4 clusters, 1i 2, respectivament.

Per comparar la construccio de les agrupacions d’empreses de serveis en 4 i 3 conglomerats, a
la Taula 52 es pot apreciar quina redistribucié d’empreses té lloc entre la classificacio en 3

conglomerats i la classificacié en 4 conglomerats.

Taula 52 Reclassificacio entre conglomerats (a) i (b)

Conglomerat (a=#4)
Conglomerat (b=#3) 1 2 3 4 Total
1 0 0 73 31 104
- 0,0% 0,0% 70,2% 29,8% 100,0%
J 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 9,0%
2 331 0 0 0 331
- 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
N 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,5%
3 0 725 0 0 725
- 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
N 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 62,5%
Total 331 725 73 31 1160
- 28,5% 62,5% 6,3% 2,7% 100,0%
¥ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Com s’apuntava anteriorment, la divisié del conglomerat #1 de la classificacio b (3 clisters) en
els conglomerats #3 i #4 de la classificacié a (4 clusters), I'Unic que ha aportat és una subdivisio
que accentua I'Us intensiu de les xarxes de cooperacid en favor d’'un menor Us de personal
qualificat dins del procés d’innovacid, essent diferencies de grau més que no pas d’orientacié o
direccid dels factors de regressid. Es considera doncs adient escollir la classificacié en 3
clusters.

Els patrons que pre-identifiqguem en la classificacié b de 3 conglomerats, la qual esdevé d’una
interpretaci6 més simple i clara que la extreta de la classificaci6 en 4 conglomerats
(classificacio a) és:

e Patré d’innovacid basat en I'Gs intensiu de les xarxes de cooperacié per a innovar i
amb capital huma qualificat en el conglomerat #1 de la classificacié b.

e Patrd d’innovacié basat en la qualificacié elevada del capital huma que duu a terme un
procés d’innovacid més tancat a I'Us d’agents externs i que confia en les capacitats
internes per obtenir-ne un elevada intensitat innovadora en el conglomerat #2 de la
classificacié b.
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e Patré d’empreses no innovadores que correspon amb el conglomerat #3 de la
classificacié b.

Com a resum dels resultats de les metodologies emprades per la contrastacié de la hipotesi de
treball 8 s’indica que: (a) I'analisi de fiabilitat ha resultat en una alfa de Cronbach superior a 0,7
que és suficient per a garantir la fiabilitat de I’escala; (b) I'analisi factorial mitjancant el metode
de components principals presenta totes les comunalitats superiors a 0,55, la mesura
d’adequacié mostral de KMO és superior a 0,6, per tant, acceptable, la prova d’esfericitat de
Barlett confirma la correlacié entre variables, i els tres factors expliquen prop del 70% de la
variancia; (c) l'analisi de classificaci6 de conglomerats mitjancant les tecniques de
conglomerats en dues fases i k-means presenta una ANOVA on tots els valors de F d’Snedecor
tenen un nivell de significacié p=0,000. Els resultats obtinguts permeten acceptar la hipotesi 8
que enuncia que el patré d’innovacio als serveis no és uniforme i, que per tant, seria possible
trobar-ne almenys dos amb caracteristiques diferents entre les empreses innovadores,
trobant-ne almenys un de similar al patré d’organitzacié dels processos d’innovacidé de les
empreses industrials i un altre amb caracteristiques propies i distintives del procés d’innovacié
als serveis. Continuem detallant els resultats per a continuar la concrecié dels patrons que
permeten verificar la hipotesi 8.

Finalment, demanem obtenir el clUster de pertinenca al programari SPSS segons la distribucié
de la Taula 49 (classificacid b) per a realitzar una taula de contingencies amb les variables que
ens han de permetre caracteritzar els clisters i que sén les que vam anomenar a l'inici
d’aquest apartat (Taula 34), conjuntament amb altres variables que també hem inclos per
completar la caracteritzacié com sén la intensitat de coneixement, la dimensié empresarial o la
intensitat exportadora, entre d’altres. Els resultats obtinguts a partir d'uns factors de regressio
que intentaven resumir la informacié dels determinants de la innovacié a les empreses de
serveis, han de ser generalment coherents amb la caracteritzacié dels clisters variable a
variable que trobem a la seglient Taula 53.
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6.2. Caracteritzacio dels clusters

Caracteritzant els 3 clusters, obtenim els resultats seglients:

Taula 53 Taula resum. Analisi de relacions entre variables de caracteritzaci6 i agrupacié d’empreses
de serveis segons patrons d'innovacio (en percentatge)

Variable Claster Conjunt Sig. Nam.
asimpt. casos
(bilateral)
1 2 3
Nombre d’empreses 104 331 725 1160
Organitzacio i estratégia
Org§n|tzaC|o per processos o 471 293 2.7 28,0 0,000 1159
projectes
Equips de treball flexibles 48,1 60,9 43,6 49,0 0,000 1148
supervisié del treball  per | g0 o 68,4 57,0 62,7 0,000 1114
objectius
Serveis a mida 49,5 58,6 40,7 46,6 0,000 1160
Stjbcontrgctauo/external|tzaC|o 69,0 55,5 36,5 450 0,000 1030
d’operacions
Estratégia competitiva  de 221 412 280 31,3 0,000 1110
diferenciacié
Cooperacio i actors externs
Cooperacid cientifica 56,2 0,0 0,0 51 0,000 1161
.Cooperacm amb clients per 73.3 0,0 0,0 66 0,000 1161
innovar
Fooperauo amb proveidors per 31,7 19,3 58 12,0 0,000 1160
innovar
Origen innovacions: empreses 52,4 417 171 273 0,000 1161
externes o personal contractat
Capacitat d’absorcié
Existencia de departament o
o A 21,9 30,8 8,7 16,2 0,000 1161

funcié d’'R+D+i o disseny
Nivell d’estudis universitaris en

. . 62,5 76,7 51,6 59,7 0,000 1160
directius
Formacié a mida a directius 36,5 20,7 22,3 23,1 0,003 1137
Nivell d’estudis universitaris en 457 345 18,5 255 0,000 1160
treballadors
Formacié a mida a treballadors 29,8 37,3 17,9 24,6 0,000 1148
TIC
Nivell d’usos TIC 38,1 52,7 24,7 33,9 0,000 1160
Tipus d’innovacid resultant
Innovacid TIC general 82,9 80,9 33,0 51,1 0,000 1160
Innovacio de producte 77,9 100,0 25,8 51,6 0,000 1160
Innovacio TIC de producte 44,8 80,4 0,0 27,0 0,000 1161
Innovacioé de producte sense TIC 33,3 19,6 25,8 24,7 0,010 1161
Innovacid TIC de procés 61,9 81,2 12,3 36,4 0,000 1160
Innovacid organitzativa 59,6 43,5 28,5 35,5 0,000 1159
%oc—lnnovaao producte-procés 333 616 0,0 206 0,000 1161
Co—lnlno_vaao ' tot.al producte- 308 282 0,0 10,8 0,000 1159
procés i organitzativa
Altres caracteritzacio
serveis Intensius el 495 227 297 29,5 0,000 1161
coneixement
Serveis publics 72,1 48,6 40,7 45,8 0,000 1159
Serveis financers 6,7 6,3 4,7 5,3 0,442 1161
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Serveis professionals 41,9 19,0 24,6 24,5 0,000 1161
Intensitat exportadora 1,0 15,0 5,2 7,6 0,000 1132
Microempresa 88,5 92,7 97,0 95,0 0,001 1159
Petita empresa 8,7 6,0 2,8 4,2 0,001 1159
Mitjana empresa 1,9 0,9 0,3 0,6 0,001 1159
Gran empresa 1,0 0,3 0,0 0,2 0,001 1159

Percentatge de la variable de caracteritzacio del cluster superior al percentatge pel conjunt d’empreses analitzades

En una primera aproximacid, observem com els clusters 1 i 2 agrupen les empreses de serveis
més innovadores, on sobretot excel-leixen les empreses del clidster 2 amb uns nivells
d’innovacio en producte, innovacié TIC de producte i innovacid TIC de procés molts superiors a
la mitjana dels serveis a Catalunya, mentre que el cldster 1 excel-leix en la innovacié TIC en
general i en la innovacié organitzativa. Tot i que també s’hi apunten diferéncies de grau en la
intensitat per sobre de la mitjana catalana, ambdés clusters també superen la mitjana en els
principals grups de determinants i variables de caracteritzacid dels grups organitzacio i
estrategia, cooperacié i actors externs, capacitat d’absorcié i, TIC. En les altres variables de
caracteritzacié, trobem diferéncies importants entre els dos clusters. El cliuster 1 és un
conglomerat amb un proporcié elevada de PIME (10,6%) superior a la mitjana catalana,
empreses de serveis intensius en coneixement, amb poca intensitat exportadora, mentre que
el claster 2 agrupa serveis menys intensius en coneixement amb una elevada intensitat
exportadora. Finalment, el cluster 3 agrupa prop del 63% de les empreses, microempreses, poc
innovadores i, que no excel-leixen en cap grup de determinants del procés d’innovacio.

Com podem observar a la Taula 53, I'analisi de conglomerats en k-means ha extret uns
resultats que ens permeten caracteritzar cadascun dels clisters de la manera seglent:

e C(Cluster 1: agrupacié d’empreses de serveis innovadors amb una major presencia dels
serveis més intensius en coneixement, amb una proporcié relativa molt elevada de
serveis publics i de serveis professionals, composta per una proporcié6 menor de
microempreses en relacié a la mitjana a Catalunya, poc exportadores. Amb una gestid
empresarial avancada superior a la mitjana sectorial i on destaquen |'existéncia de
I’organitzacié per processos o projectes, la supervisid del treball per objectius i les
practiques de subcontractacié. El procés d’innovaciéo d’aquestes empreses compta
amb un Us intensiu de la cooperacié amb la cadena de valor i, sobretot cooperen amb
els clients, encara que també destaquen en I'Us de la cooperacié amb universitats i
altres centres d’innovacié per a innovar. Presenten un nivell de formalitzacié de les
activitats d’R+D superior a la mitjana sectorial, i destaquen per ser els serveis amb més
qualificacid del capital huma ja que sén les empreses que presenten una major
percentatge relatiu de treballadors no directius amb estudis universitaris. El nivell
d’usos TIC és superior a la mitjana del sector. El clUster agrupa empreses innovadores,
sobretot en referencia als tipus d’innovacié sobre I'Gs de les TIC. Hi trobem les
empreses que més destaquen en la innovacié TIC en general i en la innovacié
organitzativa, aixi com en el desenvolupament de la co-innovacié total
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(desenvolupament dels tres tipus d’innovacid, producte, procés i organitzativa durant
el periode d’analisi).

e C(Cluster 2: en aquest grup que engloba prop del 30% del conjunt d’empreses, trobem
serveis molt innovadors amb una elevada i rellevant intensitat exportadora, amb una
majoria relativa més gran de serveis menys intensius en coneixement, amb una
preséncia superior en moltes de les variables analitzades (determinants de la innovacid
o variables de caracteritzacid). Aquest és un conjunt dels serveis amb unes practiques
de gestid i estructura organitzativa molt avancades centrades en |'Us d’equips de
treball flexibles i adaptables i en la prestacié de serveis a mida, superiors a la resta
d’empreses. També és el grup d’empreses de serveis on s’ha implementat d’una
manera més amplia l'estrategia competitiva de diferenciacié o especialitzacié de
producte o servei. Pel que fa a la cooperacié, en aquest cluster només es coopera amb
els proveidors, d’'una manera superior a la mitjana de I'economia. Amb una molt
elevada formalitzacio6 de les activitats d’R+D mesurada per [I'existencia de
departaments formals d’R+D+i i/o disseny en aquestes empreses, compta amb una
elevada capacitat d’absorcié sustentada en la qualificacidé dels directius i treballadors,
on cal destacar també el paper de la formacié a mida en els treballadors. Empreses
gue compten amb uns usos TIC mitjans i avancats netament superiors a la resta del
sector. Els resultats del procés d’innovacié, mesurats segons els diferents tipus
d’innovacié analitzats en el treball, ens indiquen que estem davant del grup
d’empreses de serveis que més innoven en producte i en procés. Pel que fa a les
anomenades co-innovacié TIC producte-procés, aquestes han tingut lloc també de
manera molt superior a la resta dels serveis.

e C(Cluster 3: aquest gran grup d’empreses de serveis és aquell on s’agrupa el major
percentatge de microempreses, amb una amplia majoria relativa i absoluta de serveis
a la venda (no serveis publics), les empreses que menys han destacat en els diferents
grups de determinants i variables de categoritzacid analitzats ja que presenten els
nivells més baixos.

Arribats a aquest punt, els 3 cliusters apunten tendencies ben definides com sén: gestid i
estructura organitzativa avangada, intensa activitat de cooperacio, amb una elevada
qualificacié del personal i un elevat comportament innovador, amb forta preséncia de serveis
intensius en coneixement poc internacionalitzats i de dimensié empresarial relativament més
gran, pel cas del cldster 1. Gestié organitzativa avangada, molt elevada capacitat d’absorcio i
de formalitzacio de les activitats d’R+D, usos TIC mitjans i avangats netament superiors, per a
obtenir els més elevats percentatges d’innovacions de producte i procés en el clister 2. |, la
baixa activitat innovadora resultant d’una gestié organitzativa no avancada, de la nul-la
cooperacié per a innovar, de la pobre capacitat d’absorcid i uns usos TIC baixos, pel cas del
cluster 3.
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Podriem sintetitzar-ho encara més de la seglient manera:

e C(Cluster 1: reduit grup d’empreses que presenten una molt elevada qualificacid en el
seu capital huma i en el Us de la cooperacié per a innovar, amb un comportament
innovador superior a la mitjana sectorial a Catalunya.

e Cluster 2: empreses altament innovadores en producte i procés, amb un procés
d’innovacio sistematitzat i formalitzat, amb uns resultats clarament superiors al
conjunt dels serveis a Catalunya.

e C(Cluster 3: empreses de serveis molt petites poc innovadores que presenten
caracteristiques en tots els aspectes avaluats per sota del conjunt de I'economia.

Com indiquem en el segiient apartat de conclusions dels patrons d’innovacié als serveis, hem
trobat dos patrons d’organitzacié del procés d’'innovacié a les empreses de serveis que
corresponen a dues de les agrupacions que hem realitzat amb el conjunt de técniques
metodologiques que hem desenvolupat en el segon apartat empiric. Un patré amb
caracteristiques distintives i intrinseques dels processos d’innovacié als serveis i que van en la
linia dels resultats del primer apartat empiric sobre determinants de la innovacid als serveis i
un segon patrd similar al patré d’organitzacié dels processos d’innovacié a la industria, més
sistematitzat i formalitzat. Tots els resultats trobats i presentats anteriorment ens permeten
acceptar la hipotesi 8, la qual també es trobava relacionada amb la hipotesi 4 i pels resultats
posteriors, també amb la hipotesi 3. Els resultats de I'apartat empiric present tornen a donar
suport a la hipotesi 3 ja que en la caracteritzacié de cadascun dels clisters que han donat lloc a
cadascun dels patrons és possible identificar un patré amb un pes relatiu de serveis intensius
en coneixement amb major pes de la innovacid TIC i, sobretot, un patrd similar a I'industrial
amb un major pes relatiu de serveis menys intensius en coneixement on el desenvolupament
d’innovacions de producte és maxim, si bé la innovacié sobre I'is de les TIC també és molt
important. Tot i la relacié significativa entre intensitat de coneixement en els serveis i el
desenvolupament de diferents tipus d’innovacié (hipotesi 3), el resultat més important pel que
fa a la relacid de la hipotesi 8 amb el primer grup d’hipotesis és el que ja plantejavem obtenir i
que relaciona les hipotesis 4 i 8 que ens permet verificar que els serveis organitzen de diferent
manera els seus processos d’innovacid, per tant, és possible trobar més d’un patré i corroborar
que el patré no és uniforme, perdo que efectivament tots dos patrons dins dels serveis
desenvolupen innovacions, ja que tots dos, derivats de les dues agrupacions o clusters,
agrupen empreses de serveis molt o altament innovadores.
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6.3. Conclusions dels patrons d’innovaci6 als serveis

Amb la informacié complementaria que acabem de descriure amb I'Us de la Taula 53 i de la
lectura dels centres dels conglomerats, identificavem dos patrons: patré d’innovacio
fonamentat en I'Us intensiu de les xarxes de cooperacid i l'elevada qualificacido dels
treballadors en el cldster 1 i patré d’innovacié formal o sistematitzada en el cldster 2. Podem
veure com els dos clusters sén innovadors, si bé, el seu patré d’organitzacié del procés
d’innovacié és diferent. Ara mirarem de relacionar-ho amb la taxonomia dels patrons
d’innovacio als serveis que trobem dins de la revisié de |'estat de I'art.

El cluster 3 agrupa les empreses menys innovadores sense un patrd clarament definit. El
cluster 1 agrupa les empreses en un patrd assimilable al managerial o directiu, perd no
exclusivament, i el clister 2 a les que presenten un patrd assimilable al neo-industrial. Ara
fonamentarem la pertinenga dels clisters 1 i 2 als patrons que trobem a la literatura
economica segons la preséncia de determinants que trobem en els clusters (Taula 50) i segons
els trets que els caracteritzen (Taula 53).

Presentem a continuacié els dos patrons d’organitzacio dels processos d’innovacié obtinguts
entre les empreses de serveis a Catalunya que ens han permes acceptar la hipotesi 8.

Patré hibrid — cluster 1 (nou patrd d’innovacid o d’innovacio oberta). El qual combina elements
dels patrons directiu, de professionals en associacid, en xarxa i/o d’innovacié oberta. En el
clister 1 conflueixen certes caracteristiques dels patrons directiu i de professionals en
associacio de Djellal i Gallouj (2001) i, les caracteristiques propies de I'empresa xarxa (Torrent
et al. (2008) i d’innovacié oberta (Chesbrough, 2003). El patré directiu, també anomenat el
model managerial d’organitzacié de la innovacié és el model tipic entre els serveis segons
Djellal i Gallouj (2001). Es correspon amb I'existéncia real d’una politica, una estrategia o una
funcid, pero amb I’'abséncia d’un departament d’R+D, in strictu sensu. Si bé, el clUster presenta
una preséncia superior d’'un departament d’R+D, innovacié o disseny a la mitjana sectorial,
perd menor que en el cldster 2. Per tant, no podriem definir aquest patré com d’innovacié
informal. Recordem que es tracta del cluster amb major qualificacié del capital huma (45,7%
dels treballadors son universitaris). En el model directiu, els treballadors actuen com a
emprenedors corporatius, pero la gerencia intenta regular i controlar el procés emprenedor
corporatiu (el 62,7% directius sén universitaris). L'estratégia pot també funcionar com una
inspiracié per a les idees innovadores (Sundbo i Gallouj, 1998a). Aix0 es podria aproximar
mitjangant el fet que el 85,6% de les empreses d’aquest cluster supervisen els seus
treballadors per objectius i entenem que perqué aquest mecanisme de coordinacid sigui
realment eficag, aquests objectius hagin d’estar alienats amb I’estrategia corporativa. En el
model directiu tots els actors (fonts d’informacio i cooperacié) sén importants dins del procés
d’innovacié. En el cluster identificat les empreses cooperen per sobre de la mitjana amb la
cadena de valor i amb les universitats i centres de recerca i, és també el grup d’empreses on
s’identifica amb un pes relatiu més important a les empreses externes o personal professional
contractat a I'efecte com I'origen de les innovacions que tenen lloc a I'empresa, en un 52,4%
dels casos. També té caracteristiques del patré de professionals en associacié ja que aquest
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model es caracteritza per tenir un elevat component de coneixement i personal qualificat que
no venen serveis precisament, sind que competéncies i capacitats per a resoldre problemes en
els seus camps d’expertesa (per exemple, els serveis professionals com juristes, enginyers o
publicistes). El cluster compta amb un 41,9% d’empreses de serveis professionals, molt per
sobre de la mitjana sectorial del 24,5%. En aquest model, el procés d’innovacid és un procés
col-lectiu en el qual tots els professionals hi participen. El problema del client és 'origen del
procés d’innovacié i encara que per la formalitzacid no sigui necessaria la participacié del
client, si que és necessari que els clients esdevinguin font externa de coneixement i de
cooperacidé per a validar les propostes innovadores. El 73,3% de les empreses del clister
cooperen amb els clients per a innovar. El clister també té caracteristiques d’organitzacié en
xarxa. Torrent et al. (2008) indiquen com |'organitzacié del treball a I'organitzacié en xarxa es
caracteritza per la divisio del treball basada en el coneixement, el treball per objectius, les
relaciones en xarxa i la presa de decisions descentralitzada. En aquest cluster, I'organitzacié
per processos o projectes i la supervisid del treball per objectius (com ja haviem apuntat)
tenen el major pes relatiu del conjunt d’empreses analitzades 47,1% i 85,6%, respectivament.
Per tant, es ratifica el que indiquen Torrent et al. (2008) sobre les organitzacions més
descentralitzades, menys jerarquitzades, basades en el coneixement i en la supervisid per
objectius. Finalment, de la revisi que de Vries (2006) realitza del model original de la
innovacié en xarxa d’organitzacions de Gallouj i Weinstein (1997) s’observa la importancia de
la cadena de valor en la innovacié en els serveis i com el model és compatible amb les noves
formes organitzatives virtuals i/o en xarxa comunes a |'economia del coneixement.
Chesbrough (2003) ressalta la importancia del personal qualificat en la innovacié a les
empreses. En el paradigma de la innovacio oberta, |la capacitat d’absorcié resta latent si bé la
frontera de I'empresa i el grau de desenvolupament intern o extern de les activitats d’'R+D
queden més difuminades, tot i aixi I'R+D també és important per a la innovacidé oberta. Aixo
seria coherent amb el nivell de formalitzacié de les activitats d’R+D en aquest cluster 1.

Patré neo-industrial — cluster 2 (innovacié formal), fent aixi referéncia al patré neo-industrial
de Djellal i Gallouj (2001). L’anomenat patro té el seu origen en el patré industrial tradicional,
el model d’R+D industrial, el qual és el patré menys freqlient entre les empreses de serveis
segons la literatura. El patrd ha substituit I'antiga logica d’estandarditzacié per una logica
flexible, que és més a prop del funcionament de les activitats de serveis, les quals sén per
naturalesa interactives. El patré neo-industrial fa referéncia a I’evolucié que esta tenint lloc als
serveis usuaris massius d’informacié que seguien un patré tradicional fordistic i ara estant fent
front a fortes pressions competitives com bancs, asseguradores, serveis postals (Sundbo i
Gallouj, 1998a). Alguns autors troben que un procés formal de desenvolupament de nous
serveis és important, i realment d’una importancia similar al paper jugat pels processos
formals de desenvolupament de nous productes a la industria (Droege et al., 2009). El cluster 2
no persegueix I'estandarditzacié en la prestacié del seus serveis ja que el 58,6% de les
empreses del mateix presten els seus serveis a mida. Rarament segueix el model lineal pero
sovint si un patré més complex. Els departaments Tl o altres departaments técnics s’assimilen
als genuins departaments d’'R+D. Més del 30% de les empreses del clister tenen departament
d’R+D o disseny, molt per sobre del 16,2% del conjunt d’empreses analitzades. En el patré té
lloc I'existéncia d’una interaccié organitzada que indica la relaci6 amb altres estructures
formals. Recordem que aquest clister excel-lia per la seva capacitat d’absorcid. L'estrategia
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competitiva de diferenciacid porta al desenvolupament d’innovacions de producte, el 100% de
les 331 empreses del cluster han innovat en producte. Cal remarcar finalment que el 52,7% de
les empreses del cldster tenen un nivell d’'usos TIC mitja o avangat, molt superior a la mitjana
analitzada que es troba en el 33,9%. Les TIC son unes tecnologies de suport a la innovacid que
ajuden a la sistematitzacid i gestid organitzativa, a la gestié del coneixement i a la interaccio
interna i externa i que ens mans d’aquest grup d’empreses les fa excel:-lir en els seus nivells
d’innovacio.

Més endavant, també s’inclouran en I'analisi descriptiva dels clisters identificats les variables
de resultats economics que s’han obtingut de manera derivada a partir d’informacié extreta de
la base de dades SABI, les quals seran la base per a I'analisi posterior sobre la incidéncia de la
innovacié en els resultats empresarials. Algunes d’aquestes vuit noves variables de resultats
economics sén (vegeu la Taula 54): la productivitat total dels factors, la productivitat del
treball, el nombre de treballadors o el salari per treballador. A la Taula 57 sera possible veure
el nivell d’excel-lencia en el performance dels cldsters més innovadors.
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Capitol 7. Analisi i resultats de la recerca: I'impacte de la
innovacio en els resultats economics dels serveis a Catalunya

Totes les activitats d’innovacio tenen com a objectiu ultim la millora del rendiment de
les empreses (OCDE, 2005a, p.36).

El capitol seté aborda el desenvolupament del tercer apartat empiric relacionat amb I'analisi
de I'impacte de la innovacid i altres factors determinants sobre els resultats econdmics dels
serveis a Catalunya. Els seus resultats ens permeten abordar el tercer objectiu de recerca i
realitzar el contrast del conjunt d’hipotesis formulades. Trobem a continuacié la metodologia,
les dades i les variables, els resultats i les conclusions del capitol.

Sén diversos els autors que indiquen els efectes positius de la innovacié en el rendiment
econdomic de les empreses com per exemple Cainelli et al. (2003, 2004), Hanel (2007), LOOf i
Heshmati (2002), Musolesi i Huiban (2010) o Masso i Vahter (2011). Alguns d’ells estudien la
productivitat i I'ocupacid, altres especificament la PTF i altres la productivitat del treball, com
Girma i Gorg (2004) o Robin i Mairesse (2008). La majoria dels resultats es podrien resumir en
el que apunta Hanel (2007) quan indica que les empreses innoven per millorar la seva
productivitat i el benefici. L'objectiu principal d’aquest apartat és comprovar si pel cas de la
innovacioé als serveis a Catalunya, aquesta fa augmentar la propensio de les empreses a obtenir
un millor rendiment empresarial, mesurat basicament per la productivitat, la PTF o la
productivitat del treball, i pel nivell d’ocupacio, totes tres mesures a nivell de taxes de variacio
o creixement. També es valora la possible incidéncia directa de la innovacié organitzativa i les
practiques de gestid avangades i de la qualificacié del capital huma sobre el rendiment
empresarial dels serveis.
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7.1. Analisi de I'impacte de la innovacié en els resultats economics dels
serveis a Catalunya

A continuacié s’enumeren les tres hipotesis formulades i presentades a I'apartat 4.3. Hipotesis
de treball que esdevenen el centre del treball de recerca d’aquest tercer apartat empiric de la
tesi i que responen al tercer objectiu de recerca. Aquest tercer conjunt d’hipotesis i
subhipotesis pretenen analitzar I'impacte de la innovacid, tan tecnologica sobre I'Us de les TIC,
com no-tecnologica, la innovacié organitzativa, sobre el rendiment o performance de les
empreses de serveis a Catalunya. A més de l'impacte de la innovacid, també la formulacio de
les hipotesis cerca trobar relacions de causalitat entre algunes practiques de gestid avancades i
la qualificacié del capital huma com a impulsors d’uns millors resultats empresarials. La
formulacio de la hipotesi 9 respon a la relacié de causalitat positiva que s’espera obtenir entre
la innovacid organitzativa, aixi com també d’algunes practiques organitzatives de gestio
avancada, i el rendiment o els resultats dels serveis a Catalunya; la hipotesi 10 centrant-se en
la qualificacié del capital huma com a driver del performance dels serveis; i finalment, la
hipotesi 11 i les subhipotesis 114, 11g i 11c formulades per a expressar la relacid causal a
contrastar entre la innovacid TIC i el rendiment dels serveis, especificament sobre I'eficiéncia,
la productivitat del treball i la dimensié empresarial. Les hipotesis de treball de I'impacte de la
innovacio en els resultats economics dels serveis a Catalunya sén les seglients:

Ho: La innovacié organitzativa i algunes practiques de gesti6 avancades afecten
positivament els resultats economics a les empreses de serveis.

Hio: El nivell de qualificacié del capital huma afecta positivament els resultats economics a
les empreses de serveis.

Hi1: La innovacié TIC afecta positivament els resultats economics a les empreses de serveis.

Hiia: La innovacié TIC afecta positivament el creixement de la productivitat a les
empreses de serveis.

His: La innovacid TIC afecta positivament el creixement de la dimensid
empresarial a les empreses de serveis.

Hiic: Les empreses de serveis a Catalunya amb millors nivells de productivitat
tendeixen a ser més innovadores en periodes posteriors.

La metodologia emprada pel contrast de les hipotesis d’aquest apartat empiric (Hs, Hio, Hi1,
Hi1a, His i Hiic) és I'analisi de regressio logistica per a significar mitjangant els estadistics
propis de la tecnica estadistica les relacions causals d’impuls de la innovacié TIC i alguns dels
seus determinants sobre el rendiment dels serveis. En aquest tercer apartat empiric, es faran
servir altres técniques com I'analisi de relacions mitjangant I'Us de taules de contingéencies,
perd no seran utilitzades per al contrast d’aquestes hipotesis esmentades anteriorment sind
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que per descriure algunes relacions com les dels diferents tipus d’innovacid i els patrons

obtinguts en |'apartat empiric anterior amb les variables de resultats economics dels serveis.

Les principals variables de resultats economics amb les que treballem aquesta part de la tesi,

amb diferents variacions sobre les mateixes per fer les variables categoriques (dicotomiques) i

per contemplar els dos periodes d’analisi, sén les seglients:

O NO U A WN R

Productivitat total dels factors (PTF).
Rendibilitat economica (RE).
Resultats (pérdues i guanys, PiG).
Rendibilitat financera (ROE).

Valor agregat brut (VAB).

Dimensié empresarial, nombre de treballadors (L)Y’.
Productivitat del treball (VAB/L).
Salari per treballador (w/L).

A la Taula 54 trobem les principals variables derivades de les dades originals extretes del SABI

amb les quals realitzarem I'analisi descriptiva amb I'Us de taules de contingéncies i regressions

logistiques. Per veure totes les dades i variables, cal veure la Taula de variables i dades

generals, Taula 86.

Taula 54 Definici6 de les variables principals de resultats economics

Variables

Codi

Descripcio

Productivitat total dels factors del
2001 per sobre de la mitjana

Variacié de la productivitat total dels
factors entre els anys 2005/2003 per
sobre de la mitjana

Variacié de la rendibilitat economica
entre els anys 2005/2003 per sobre de
la mediana

Variacié dels resultats (PiG) entre els
anys 2005/2003 per sobre de la
mediana

Variacié de la rendibilitat financera
entre els anys 2005/2003 per sobre de
la mediana

Variacié del valor agregat brut entre
els anys 2005/2003 per sobre de la
mitjana

Variacié del nombre de treballadors
entre els anys 2005/2003 per sobre de
la mitjana

Variacié de la productivitat del treball
entre els anys 2005/2003 per sobre de
la mitjana

PTF 01

PTF 05/03

RE 05/03

PiG 05/03

ROE 05/03

VAB 05/03

L 05/03

VAB/L 05/03

Igual a 1 si I'empresa té una productivitat total dels
factors I'any 2001 per sobre de la mitjana, O per a la resta
de casos.

Igual a 1 si I'empresa té una variacié en la productivitat
total dels factors entre els anys 2005 i 2003 per sobre de
la mitjana, O per a la resta de casos.

Igual a 1 si I'empresa té una variacié en la rendibilitat
economica entre els anys 2005 i 2003 per sobre de la
mitjana, O per a la resta de casos.

Igual a 1 si I'empresa té una variacio en els resultats (PiG)
entre els anys 2005 i 2003 per sobre de la mitjana, 0 per a
la resta de casos.

Igual a 1 si 'empresa té una variacio en la rendibilitat
financera entre els anys 2005 i 2003 per sobre de la
mitjana, 0 per a la resta de casos.

Igual a 1 si I'empresa té una variacié en el valor agregat
brut entre els anys 2005 i 2003 per sobre de la mitjana, 0
per a la resta de casos.

Igual a 1 si 'empresa té una variacié en el nombre de
treballadors entre els anys 2005 i 2003 per sobre de la
mitjana, O per a la resta de casos.

Igual a 1 si 'empresa té una variacioé en la productivitat
del treball entre els anys 2005 i 2003 per sobre de la
mitjana, 0 per a la resta de casos.
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Variacio del salari per treballador entre | w/L 05/03 Igual a 1 si 'empresa té una variacié en el salari per
els anys 2005/2003 per sobre de la treballador entre els anys 2005 i 2003 per sobre de la
mitjana mitjana, O per a la resta de casos.

Variacié de la productivitat total dels | PTF07/03 Igual a 1 si I'empresa té una variacid en la productivitat
factors entre els anys 2007/2003 per total dels factors entre els anys 2007 i 2003 per sobre de
sobre de la mitjana la mitjana, O per a la resta de casos.

Variacié de la rendibilitat econdomica | RE 07/03 Igual a 1 si 'empresa té una variacid en la rendibilitat
entre els anys 2007/2003 per sobre de economica entre els anys 2007 i 2003 per sobre de la
la mediana mitjana, O per a la resta de casos.

Variacio dels resultats (PiG) entre els | PiG 07/03 Igual a 1 si I'empresa té una variacio en els resultats (PiG)
anys 2007/2003 per sobre de la entre els anys 2007 i 2003 per sobre de la mitjana, 0 per a
mediana la resta de casos.

Variacié de la rendibilitat financera | ROE 07/03 Igual a 1 si 'empresa té una variacié en la rendibilitat
entre els anys 2007/2003 per sobre de financera entre els anys 2007 i 2003 per sobre de la
la mediana mitjana, O per a la resta de casos.

Variacio del valor agregat brut entre | VAB 07/03 Igual a 1 si 'empresa té una variacié en el valor agregat
els anys 2007/2003 per sobre de la brut entre els anys 2007 i 2003 per sobre de la mitjana, 0
mitjana per a la resta de casos.

Variacié del nombre de treballadors | L07/03 Igual a 1 si 'empresa té una variacié en el nombre de
entre els anys 2007/2003 per sobre de treballadors entre els anys 2007 i 2003 per sobre de la
la mitjana mitjana, O per a la resta de casos.

Variacié de la productivitat del treball | VAB/L07/03 Igual a 1 si 'empresa té una variacié en la productivitat
entre els anys 2007/2003 per sobre de del treball entre els anys 2007 i 2003 per sobre de la
la mitjana mitjana, O per a la resta de casos.

Variacio del salari per treballador entre | w/L 07/03 Igual a 1 si I'empresa té una variacié en el salari per
els anys 2007/2003 per sobre de la treballador entre els anys 2007 i 2003 per sobre de la
mitjana mitjana, O per a la resta de casos.

S’ha calculat la variacid de cada variable durant el periode d’analisi (dos periodes de dos anys a
partir de I'any 2003), convertint la variable en dicotomica segons la variacio estigués per sobre
o per sota de la mesura de tendencia central escollida. Quan ha estat possible, perque el
nombre de casos perduts no era elevat, s’ha treballat amb els logaritmes neperians de les
variacions (quocients entre el valor de la variable a I'any n+2 i n). Quan s’ha treballat amb els
logaritmes neperians de les variacions, la mesura de tendencia central escollida ha estat la
mitjana, ja que és la mesura de tendencia central amb millors propietats. Quan no ha estat
possible treballar amb logaritmes neperians dels quocients i, per tant, només amb el resultat
directe d’aquests, la mesura de tendéncia central utilitzada ha estat la mediana.

Aixi, la variable amb codi PTF 05/03, és la resultant dicotomica segons sigui el logaritme
neperia del quocient PTFO5/PTF03. Les variables amb les que ha estat necessari treballar amb
la mediana han estat la rendibilitat economica (RE), els resultats (PiG) i la rendibilitat financera
(ROE). Amb les altres cinc s’ha treballat amb logaritmes neperians i, conseqiientment, amb la
mitjana.

Aixi, les dades de I’anterior taula son les d’economic performance mitjancant les quals
perseguim un objectiu principal: veure quina és la incidencia de la innovacié i alguns dels que
han resultat els seus determinants sobre els resultats empresarials a les empreses de serveis a
Catalunya. Si bé, i per I'any 2001, també mirarem si el nivell de la productivitat total dels
factors té alguna capacitat d’incidencia en la propensié futura a innovar en les empreses de
serveis, analitzant aixi 'anomenat efecte causal invers (Cainelli et al., 2003, 2004). Tenint en
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compte que les dades del PIC amb les que hem treballat els determinants i els patrons
d’innovacié als serveis sén del 2003, hem volgut obtenir les dades econdomiques que ens
permetessin veure una evolucié temporal en el performance de les empreses. Ho hem fet per
periodes de dos anys. Aixi, analitzem els periodes que transcorren entre els anys 2005 i 2003
(05/03, d’ara endavant) i entre el 2007 i 2003 (07/03, d’ara endavant). Per tant, analitzarem
I'impacte sobre els resultats empresarials dels serveis en els anys seglients a la situacié de
partida de les empreses, 2003, periodes 05/03 i 07/03, als quals també ens referirem com a
curt i mig termini, respectivament. Observarem 2 o 4 anys com a minim, respectivament, ja
qgue I'enquesta preguntava per la introduccié d’innovacions en els dos anys anteriors a 2003.
La nostra analisi arriba aixi fins el final del cicle economic anterior a la crisi iniciada I'any 2008.
Es fa dificil capturar els moments de la innovacid, la seva implementacié i el seu impacte. Les
despeses que s’incorren en activitats d’innovacio tenen I'objectiu d’obtenir futurs rendiments
o retorns. L'output d’aquestes activitats, des del desenvolupament i implementacié de la
innovacié fins a les millores en les capacitats d’innovacié que impacten en el rendiment
empresarial, sovint no s’observen en el periode de I'analisi (OCDE, 2005a, p.41). Treballar amb
aquests dos periodes ens permetra intentar descomptar en certa manera |'efecte futur de les
variables explicatives sobre les variables de resultats economics, en la linia del que troben Gu i
Tang (2003) sobre que les innovacions tarden de mitjana d’un a tres anys a tenir efectes
significatius sobre la productivitat o també en la linia de I'apuntat per Mothe i Thuc (2010),
comprovar si les relacions entre algunes variables o determinants i les variables de resultats
empresarials presenten alguna abséncia de relacié causal que pugui ser causada pel retard
associat a la inversid en algunes estrategies a llarg termini. En aquest sentit i, també en relacié
a aspectes organitzatius, el rendiment o efecte de les variables explicatives pot ser diferent
tenint en compte si 'empresa es troba en una primera etapa del procés d’innovacio (ser
innovadora) o en la darrera etapa (en la que es valora el rendiment o retorn de la inversid).

L'evidéncia d'estudis sobre I'impacte de les TIC en la productivitat suggereix que convertir la
inversié en les TIC en una major productivitat no és senzill. Es requereix tipicament
d’inversions complementaries i canvis, per exemple, en capital huma, en canvi organitzatiu i en
innovacio. Estretament relacionat amb el capital huma (les seves habilitats i formacio) es troba
el paper del canvi organitzatiu. Els estudis tipicament troben que els majors beneficis de les TIC
es realitzen quan la inversid en TIC es combina amb altres canvis en I'organitzacid, com noves
estratégies, nous negocis, processos i practiques, i noves estructures organitzatives (Pilat,
2004).

Les variables que actuaran com a determinants i, per tant, com a variables que intentaran
isi (05/03 i 07/03) de les variables de rendiment o
resultat economic sén les que trobem a la Taula 55.

explicar I'evolucio en els dos periodes d’ana

Taula 55 Variables per les regressions logistiques dels resultats economics

Grup Num. Variables
Organitzacié 1 Innovacio organitzativa
2 Supervisid del treball per objectius
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Serveis a mida

Subcontractacié operacions

Nivell d’estudis universitaris en treballadors
Innovacio TIC

Qualificacié del personal
Innovacié

o Ul bW

S’ha cregut que dels diferents grups de variables determinants de la innovacié als serveis i de
les seves variables individuals podien incidir en la propensié dels serveis a excel-lir en les
variables d’economic performance: el grup de variables d’organitzaci6 amb el seu conjunt
originari de quatre variables, la qualificacié del personal i, finalment, també per avaluar la
incidencia sobre les variables de resultats empresarials de I'output del procés d’innovacié o
tipus d’innovacié que han desenvolupat les empreses de serveis a analitzar es treballa amb la
innovacié TIC, com aquella innovacid sobre I'is d’unes tecnologies que poden impactar la
productivitat empresarial, entre altres variables de performance. Les innovacions
organitzatives no sén només un factor de suport per a les innovacions de producte i procés;
també tenen un impacte important en el propi rendiment de 'empresa com a tal. La innovacio
organitzativa fa referéncia a la implementacié de nous metodes organitzatius i noves
estructures organitzatives. Altres tipus de coneixement, maneres de fer i capacitats podrien
també ser importants per explicar el rendiment de les empreses i representen una part
important de les estrategies de les empreses (Evangelista i Sirilli, 1995). Diferents tipus
d’innovacié especifics poden tenir un impacte diferent en el rendiment empresarial i en el
canvi economic. Es important ésser capac d’identificar la implementacié i I'impacte dels
diferents tipus d’innovacié (OCDE, 2005a). De les diferents tipologies d’innovacié, treballarem
amb la innovacié genérica sobre I'is de les TIC (ITIC), la qual al llarg del treball ha estat la
principal variable segons la qual hem determinat si una empresa era innovadora. Per tant,
intentarem aportar nova informacié sobre el paper i 'impacte del canvi tecnologic sobre els
resultats en els serveis.

L'estudi de la incidencia dels aspectes organitzatius, de la capacitat del capital huma i de la
innovacié sobre el rendiment economic de les empreses de serveis a Catalunya es realitzara
mitjancant una analisi descriptiva amb I'Us de taules de contingéncies i el desenvolupament de
regressions logistiques.

7.1.1. Analisi de relacions

A la Taula 56 trobem el resum del percentatge d’empreses innovadores que tenen uns
resultats economics (segons les 8 variables de resultats economics per periode, 2001, 05/03 i
07/03) per sobre de la mesura de tendéncia central.
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Taula 56 Taula resum. Analisi de relacions entre tipus
d’innovacid i variables de resultats economic

(Economic
Performance)

Resultats ITIC ITICPROD | ITICPROCS IORG IPROD
PTF 01 23,9% 14,2%** 19,5%** 16,7*** | 16,5%**
PTF 05/03 57,6%** 65,8*** 61,2%** 52,1%** | 54 8%**
RE 05/03 49,0%* 53,4%* 55,5%** 38,7*** 43,9%
PiG 05/03 52,3%** 58,9%** 56,6%** 44,0*

ROE 05/03 47,3* 48,4* 37,8***
VAB 05/03 43,9* 49,3%** 48,9%** 32,7%**

L 05/03 39,8%** 37,6** 39,5%**

VAB/L 05/03 45,0%** 44,9%* 43,8%*

w/L 05/03 42, 7*** 38,2%** 43,1** 55,2%* | 43 5***
PTF 07/03 36,4%** 39,3%** 32,9*

RE 07/03 41,0%* 53,0%** 47,5%*
PiG 07/03 40,5* 47,9%* 50,4%**

ROE 07/03 37,8***

VAB 07/03 62,1%** 68,5%** 71,1%** 57,1%** | 52,3%**
L07/03 46,1%** 45,2%** 48,0%** 40,3*
VAB/L 07/03 51,2* 53,9% 52,4% 59,6***

w/L 07/03 39,8* 39,8* 37,0%%* | 35 3***

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10; X2 Pearson. Sig. exacta (unilateral)
Percentatge d’empreses innovadores inferior al percentatge de la
variable de resultats economics amb valor 1 (per sobre de la mesura de
tendencia central)

L'objectiu de I'analisi de relacions amb I’Us de taules de contingéencies, per les limitacions de la
propia técnica, no és trobar relacions de causalitat sind que associacions significatives entre
variables i, per tant la lectura de la taula resum de contingéncies ha de partir d’aquesta
premissa.

A la Taula 56 s’han ombrejat en vermell els casos en que el percentatge d’empreses
innovadores amb els resultat economics per sobre de la mesura de tendéncia central és
inferior al percentatge d’empreses global amb resultats economics per sobre de la mesura de
tendéncia central. Per exemple, el percentatge d’empreses que han innovat amb les TIC (ITIC) i
gue tenen una productivitat total dels factors per sobre de la mitjana entre els anys 2005 i
2003 (PTF05/03) és del 57,6% i és superior al percentatge d’empreses que tenen una PTF
05/03 superior a la mitjana. A l'inrevés, el percentatge d’empreses que han innovat amb les
TIC (ITIC) i que tenen un salari per treballador per sobre de la mitjana entre els anys 2005 i
2003 (w/L05/03) és del 42,7% i és inferior al percentatge d’empreses que tenen un w/L05/03
superior a la mitjana (ombrejat en vermell). La lectura del primer cas ens indicaria que els
serveis innovadors presenten un augment de la PTF en el periode 05/03 superior a la mitjana
de serveis. La del segon cas ens estaria indicant que els serveis innovadors presenten un
menor augment en el salari per treballador, inferior a la mitjana dels serveis en el periode
05/03. Aixo també passa per exemple entre les empreses que han innovat en producte o
procés TIC (ITICPROD o ITICPROCS), amb uns augments en el salari per treballador inferiors a la
mitjana, del 38,2% i del 43,1%, respectivament.
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7.1.1.1. Analisi vertical per tipus d’innovacié per periode

Realitzarem la descripcidé dels resultats de les contingéncies entre els tipus d’innovacio i les
variables de resultats economics d’una manera vertical per tipus d’innovacié desenvolupada
pels serveis, dividint I'analisi en dues capes horitzontals per periode (05/03 i 07/03), sobre la
base de la Taula 56. Aixi, per exemple, descriurem la innovacié TIC (ITIC) tot comentant les
variables de resultats economics de manera agregada per periodes.

Innovacié amb us de les TIC (ITIC)

De Il'analisi de la segona columna (ITIC) pel periode 05/03, veiem com les empreses
innovadores tenen uns resultats economics superiors a la mitjana en el periode 05/03 (a
excepciéo del salari per treballador, w/L 05/03, on els serveis innovadors tenen un
comportament inferior a la mitjana global d’empreses, és a dir, els serveis innovadors, aquest
era el nostre exemple anterior, presenten uns augments de sous per treballador menors que la
mitjana d’empreses). Cal destacar que el 57,6% de les empreses que han innovat amb I'Us de
les TIC tenen augments de la productivitat total dels factors superiors a la mitjana.

A mig termini (periode 07/03), les empreses innovadores (ITIC) de serveis presenten resultats
de rendibilitat inferiors a la mitjana d’empreses (rendibilitats economica i financera, i resultat
final). Cal remarcar que el 62,1% de les empreses innovadores presenten un valor agregat brut
(VAB) per sobre de la mitjana.

Innovacio de producte amb us de les TIC (ITICPROD)

Les empreses que han innovat en producte amb Us de les TIC presenten uns resultats
econdomics superiors a la mitjana, sobretot pel que fa a la productivitat total dels factors i als
resultats. A mig termini, s’aprecia un major valor agregat brut, VAB 07/03 (68,5%), també com
en el cas de la ITIC.

Innovacié de procés amb Us de les TIC (ITICPROCS)

Les empreses que han innovat en procés amb Us de les TIC presenten uns resultats economics
superiors a la mitjana, sobretot pel que fa a la productivitat total dels factors i als resultats. A
mig termini, també cal destacar un major valor agregat brut, VAB 07/03 (71,1%).

Es veu com el percentatge d’empreses innovadores és superior quan ens fixem especificament
en la ITICPROD o la ITICPROCS en relacié a la ITIC en moltes variables de resultats en ambdds
periodes (PTF, RE, PiG i VAB).
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Innovacid organitzativa (IORG)

Els serveis que han innovat en organitzacié presenten uns nivells d’augment superiors a la
mitjana d’empreses en la productivitat total dels factors a curt termini i en la productivitat del
treball i el valor agregat brut a mig termini. A curt termini, a nivell de significacié del 5%,
I'augment en el salari per treballador en més de la meitat dels serveis innovadors és superior a
la mitjana, a diferéncia del que passava amb les innovacions amb base TIC. També a curt
termini, la rendibilitat economica i el valor agregat brut dels serveis que han innovat en
organitzacid presenten un comportament inferior al del conjunt d’empreses.

Innovacio de producte (IPROD)

A curt termini (05/03), la innovacié de producte es troba relacionada amb augments dels
nivells de productivitat total dels factors per sobre del conjunt de I'economia i del salari per
treballador per sota de I'economia, tot seguint aixi les dues grans tendéncies de les
innovacions analitzades.

A mig termini, resulta significativa la relacié a nivell de I'1% de la variacié del valor agregat brut
per sobre de la mitjana, també seguint la tendéncia que presenten les anteriors innovacions.

7.1.1.2. Analisi horitzontal per resultats economics per periode

En aquest punt, realitzarem la descripcié dels resultats de les contingéncies entre els tipus
d’innovacio i les variables de resultats econdmics d’'una manera horitzontal per resultats
econdmics que trobem a la Taula 56, dividint I’analisi en tres capes horitzontals per periode
(2001, 05/03 i 07/03). Aixi, per exemple, descriurem la productivitat total dels factors (PTF) per
periodes.

Productivitat total dels factors (PTF 01)

La productivitat total dels factors és la Unica variable de resultats economics i, en general de
les treballades en la tesi, que fa referéencia al periode 2001. Amb aquesta variable volem
comprovar I'efecte causal invers (Cainelli et al., 2003, 2004), és a dir, no la incidéncia de la
innovacié en la productivitat sind que la incidéncia de la productivitat en la innovacié. De fet,
aix0 ho analitzarem amb la técnica de regressions logistiques, pero aqui ja apuntem mitjangant
I'analisi descriptiva el signe de la relacié causal que podrem trobar més endavant. També, i a
diferéncia del que estem realitzant amb el grup de variables de resultats economics, la PTF
2001 és una variable de nivell (tractada amb logaritme neperia) mentre que la resta de les PTF
(PTF 05/03 i PTF 07/03) sén de variacio entre els periodes indicats, aixi com també passa amb
les altres 7 variables economiques.
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Els serveis innovadors presentaven nivells de productivitat total dels factors I'any 2001
inferiors a la mitjana de productivitat total dels factors del conjunt de les empreses de serveis
analitzades. Agquests resultats sén inferiors per tots els tipus d’innovacions analitzats. Totes les
variables sobre innovacié fan referéncia a si 'empresa havia innovat en el tipus d’innovacié
analitzada en el periode dels darrers dos anys, per tant, tenint en compte que les empreses
varen respondre I'any 2003 i que analitzem la PTF 2001, ens estariem referint, per exemple, a
que els serveis que han innovat per primer cop I'any 2003 presentaven nivells de PTF inferiors
a la mitjana abans o just abans d’innovar.

Variacié de la productivitat total dels factors (PTF)

Més de la meitat dels serveis innovadors presenten variacions de la PTF per sobre de la mitjana
i d’'una manera més important que entre el conjunt de serveis, a nivell de I'1% de significacio,
en les tipologies d’innovacié més importants. Cal destacar el percentatge de serveis
innovadors en ITICPROD (65,8%).

A mig termini, els serveis innovadors també presenten unes variacions en la PTF superiors, si
bé els percentatges d’empreses en totes les tipologies d’innovacions que han resultat
significatives han estat inferiors en el periode que arriba fins I’'any 2007.

Variacié en la rendibilitat economica (RE)

Els serveis que han innovat amb I’Gs de les TIC presenten un comportament a curt termini de la
rendibilitat economica superior a la mitjana d’empreses analitzades, sobretot en el cas de la
innovacio TIC de procés (55,5%). Pel que fa a la innovacié organitzativa (IORG), el
comportament és entre els serveis innovadors inferior al del conjunt.

A mig termini només sembla existir una relacié superior al conjunt d’empreses entre la
rendibilitat economica i la innovacié TIC de procés (ITICPROCS). Per tant, sembla haver-hi una
relacid entre la ITICPROCS i la RE, tant a curt com a mig termini.

Variacid en els resultats de I’exercici (PiG)

Els serveis que han innovat amb I'Us de les TIC, en totes les tipologies d’innovacié TIC
analitzades, presenten unes variacions en els nivells de resultats finals d’exercici a curt termini
superiors a la mitjana d’empreses. Destaca la ITICPROD amb un nivell del 58,9%.

A mig termini, també son els serveis que han innovat en procés o organitzacié (ITICPROCS,
IORG) els que presenten variacions en els resultats comptables superiors a la mitjana de
serveis analitzats.
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Variacié en la rendibilitat financera (ROE)

No trobem cap relacid estadisticament significativa entre els serveis innovadors i la rendibilitat
financera.

Variacid en el valor agregat brut (VAB)

Les innovacions classiques de producte i procés, amb Us de les TIC (ITICPROD i ITICPROCS),
implementades pels serveis son les que presenten unes variacions en el VAB05/03 més
importants en el 49,3% i el 48,9% dels casos.

Es a mig termini quan trobem una relacié més important entre la variacié del valor agregat
brut i els diferents tipus d’innovacié. A nivell de significacidé de I'1% en totes les innovacions de
base TIC, la innovacidé organitzativa i la innovacié de producte. Els percentatges de serveis
innovadors relacionats amb el VAB 07/03 sén fins i tot superiors a tots els que s’associaven a la
productivitat total dels factors a curt termini PTF 05/03, la qual era la variable de resultats
econdmics amb majors percentatges de serveis relacionats amb un comportament superior.

Variacié en la dimensié empresarial (L)

Hi ha una relacid entre els serveis que han innovat amb les TIC (ITIC, ITICPROD a nivell del 5%, i
ITICPROCS) per sobre de la mitjana de serveis analitzats durant el periode 05/03 pel que fa a la
variacio en el nombre de treballadors de les empreses. Aixi, els serveis que han innovat amb
les TIC presenten augments en els nivells d’ocupacié a curt termini.

A mig termini, hi ha una associacid entre tots els tipus d’innovacié TIC i la variacié en el
nombre de treballadors, és a dir, la creacié d’ocupacié per sobre del comportament mitja dels
serveis analitzats.

Variacid en la productivitat del treball (VAB/L)

A nivell de I'1%, trobem una relacié superior al conjunt de serveis analitzats, entre els serveis
innovadors amb Us de les TIC de manera genérica (ITIC) i el valor agregat per treballador,
productivitat del treball a curt termini (VAB/L 05/03).

En el 59,6% dels serveis que han innovat en organitzacié (IORG), es troba una relacié
significativa amb la productivitat del treball a mig termini (VAB/L 07/03) de manera superior al
conjunt dels serveis.

Variacid en el salari per treballador (w/L)

Com haviem apuntat en I’analisi vertical per tipus d’innovacid, les variacions superiors entre
els periodes analitzats (05/03 i 07/03) en els sous mitjos per treballador (w/L) sén menys
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freqlients entre els serveis innovadors que entre el conjunt dels serveis analitzats, a excepcid

dels serveis que han innovat en organitzacié en el periode 05/03, a nivell del 5% de significacio.

7.1.1.3. Resultats economics dels patrons d’innovacio als serveis

Com a informacié addicional que ens permet relacionar informacié de les variables de resultats

econdmics amb altres resultats anteriors i abans d’entrar en I'apartat metodologic que ens

permetra trobar relacions de causalitat mitjancant I'analisi de regressid logistica i contrastar

les hipotesis d’aquest tercer apartat empiric, a continuacié, a la Taula 57 trobem I'analisi de

relacions entre les variables de resultats economics, que son la base d’aquests darrers apartats

de la tesi, i els clUsters que varem identificar, caracteritzar i analitzar en I'anterior capitol de

patrons d’innovacio als serveis.

Taula 57 Taula resum. Analisi de relacions entre resultats economics i agrupacié d’empreses de serveis
segons patrons d’'innovacié (en percentatge)

Variable Claster Conjunt Sig. Nim.
asimpt. casos
(bilateral)
1 2 3
Nombre d’empreses 104 331 725 1160
Patro P Neo-
Hibrid industrial
Resultats economics
PTF 01 43,1 12,5 30,5 26,0 0,000 823
PTF 05/03 67,3 58,7 30,4 42,3 0,000 631
RE 05/03 50,0 47,5 45,4 46,4 0,723 821
PiG 05/03 60,9 52,5 43,3 47,4 0,005 814
ROE 05/03 51,6 36,4 47,4 44,5 0,008 814
VAB 05/03 62,5 43,4 37,7 41,5 0,001 784
L 05/03 48,0 38,5 26,0 30,9 0,000 682
VAB/L 05/03 14,0 45,3 37,4 37,8 0,000 651
w/L 05/03 18,0 38,7 57,8 49,8 0,000 681
PTF 07/03 30,0 35,9 23,1 28,1 0,014 480
RE 07/03 82,5 39,7 42,0 44,5 0,000 714
PiG 07/03 55,4 39,7 43,5 43,3 0,106 714
ROE 07/03 55,4 34,8 48,3 44,6 0,001 713
VAB 07/03 72,0 58,2 37,1 46,4 0,000 673
L07/03 53,1 45,7 31,6 37,4 0,000 599
VAB/L 07/03 67,3 49,4 45,1 48,2 0,013 577
w/L 07/03 16,3 41,0 50,0 44,6 0,000 598

Percentatge de la variable de caracteritzacid del cluster superior al percentatge pel conjunt d’empreses analitzades

L’associacié entre la productivitat total dels factors de I’'any 2001 (PTF 01) i el clister que hem

identificat com el patré hibrid d’innovacié als serveis és superior a la mitjana.
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A curt termini, és a dir, en el periode transcorregut entre 2005 i 2003, el cltster #1 que seguia
el patré hibrid d’innovacid als serveis és I'agrupacié d’empreses de serveis que presenta uns
millors resultats economics en la majoria de variables de performance analitzades (la variable
rendibilitat economica no ha resultat estadisticament significativa), a excepcid de la
productivitat del treball on és el clister #2 que representa al patré neo-industrial el que
presenta una associacidé superior a la mitjana, presentant uns nivells de productivitat del
treball molt més grans que el cas del cluster #1. El cluster #3 que agrupa als serveis que no
innoven presenta uns valors en |'evolucié del salari per treballador molt superiors al conjunt
dels serveis analitzats, observant-se doncs una associacid significativa entre les empreses
menys innovadores i uns augments salarials mitjans més grans. Per tant, a curt termini, els
serveis que segueixen el patrd hibrid d’innovacié als serveis serien més eficacos i eficients a
I'hora de transformar els seus esforcos en resultats empresarials que els que segueixen el
patré neo-industrial, tot i que aquestes darreres empreses eren lleugerament més innovadores
que les primeres i que presenten uns augments en la productivitat del treball netament
superiors.

A mig termini, en el periode 07/03, el clister #2 que seguia el patré neo-industrial presenta
uns nivells de productivitat total dels factors superiors al conjunt dels serveis analitzats i als del
cluster #1, que a excepcid de la productivitat total dels factors supera la mitjana del conjunt
d’empreses analitzat (la variable de resultat final de I’exercici no ha resultat significativa) i a
excepcid de nou de la variacié del salari per treballador, on de nou hi ha una associacio
superior a la mitjana dels serveis analitzats entre els serveis no innovadors i unes variacions a
mig termini superiors en els salaris per treballador. Per tant, el clister #1 supera la mitjana
d’empreses analitzades en la majoria dels resultats empresarials; el cluster #2 també supera el
conjunt, pero per darrera del cluster #1, a excepcid, com hem comentat, de la productivitat del
treball a curt termini i la PTF a mig termini. Cap dels dos clusters innovadors presenten una
associacié amb una variacié en els salaris per treballador per sobre de la mitjana.

Ambdods patrons d’innovacié als serveis estan relacionats amb uns resultats economics
superiors a la mitjana, si bé, es troba una associacié més forta a curt termini entre el patré
hibrid d’innovacié del cluster #1 i un millor rendiment empresarial. Tots dos patrons
d’empreses de serveis innovadores es caracteritzen per no traslladar els importants guanys
que generen en la productivitat total dels factors als salaris dels treballadors (w/L) en ambdds
periodes.

Recordem que el cluster #1 (nou patré d’innovacié o innovacié oberta, patré hibrid) destacava
per la seva elevada quota de serveis intensius en coneixement, entre ells molts serveis publics,
serveis professionals, amb un Us intensiu de les xarxes de cooperacié per a innovar, amb un
capital huma altament qualificat i amb unes practiques de gestié empresarial avancgades,
conjunt el qual estaria relacionat en ambdds periodes amb uns resultats empresarials que
excel-leixen sobre el conjunt de serveis analitzats.

Tanmateix, el clister #2 (innovacié formal, patré neo-industrial) destacava per presentar un
elevat grau de formalitzacié en les seves activitats d’'R+D o similars, uns elevats usos TIC i un
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capital huma qualificat, conjunt que es manifestava altament innovador, que es relaciona en
ambdds periodes amb uns resultats superiors al conjunt analitzat, si bé, inferior als del patrd
hibrid (cluster #1), on tot i aixi, és possible realitzar associacions amb unes variacions en la
productivitat dels treballadors a curt termini i en la productivitat total dels factors a mig
termini que excel-leixen sobre el conjunt de serveis analitzats.

7.1.2. Analisi de regressions logistiques

Per avaluar les relacions de causalitat que puguin existir entre les innovacions desenvolupades,
les practiques d’organitzacié i gestid avancades i, la qualificacié del capital huma amb les
diferents variables de resultats economics (economic performance) i corroborar aixi les
tendéncies que apunta l'analisi de relacions que acabem de descriure, realitzarem a
continuacié diverses regressions logistiques per definir qué determina i dirigeix els resultats
economics entre les empreses de serveis a Catalunya, els seus resultats ens permetran abordar
la contrastacié de les hipotesis 9 a 11.

Primer, de la Taula 58 a la Taula 69, trobem els models de regressio logistica de les 3 variables
de resultats economics analitzades en profunditat (PTF, productivitat del treball i dimensi
empresarial), segons cada periode d’analisi. Dins de cadascuna d’aquestes taules, trobem
diferents models. Aixi, sempre explicarem en detall cada periode i, mirarem de trobar i explicar
les diferencies, si les hi ha. Els resultats de cadascun d’aquests models de regressié logistica
sobre aquestes tres variables de resultats econdmics, ens aniran configurant la verificacié
parcial de les hipotesis 9 a 11, les quals fan referencia a resultats economics en sentit general,
centrant-se en variables especifiques de resultats economics les subhipotesis 11A i 11B.
Després, trobarem I’analisi del nivell la PTF 01 sobre els diferents tipus d’innovacié analitzats
(efecte causal invers), tot treballant amb la productivitat total dels factors passada com a
variable explicativa dels diferents tipus d’innovacié futurs, com a variables dependents
(subhipotesi 11C). Trobem el resum a la Taula 70.

En aquest punt, prestem especial atencié a la significacid individual de les variables explicatives
i no tant als ajustos dels models, tot i aixi, també indiquem la classificacié d’empreses del bloc
inicial o bloc 0. També hi hem afegit informacioé sobre la raé de versemblanc¢a que és util per a
determinar si hi ha diferéncia significativa entre incloure en el model totes les variables o no
incloure’n cap. En les taules de regressio seglients afegim la significacié estadistica del contrast
(x2 del model).
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7.1.2.1. Variacié en la productivitat total dels factors

7.1.2.1.1. Variacioé en la PTF a curt termini

Els models de regressid logistica de les dues seglients taules expliquen la variacié de la
productivitat total dels factors en els periodes transcorreguts entre els anys 2005 i 2003. Hem
introduit les variables de la Taula 55 com a variables que segons la literatura poden incidir en
la productivitat empresarial. S’inclouen en les seglients regressions logistiques sobre variables
de rendiment economic sempre les mateixes variables considerades determinants de la
productivitat a 'empresa. Hem analitzat per separat la innovacid organitzativa i les practiques
de gestié avancada i la qualificacid del capital huma (Taula 58) de la innovacié TIC (Taula 59)
com a possibles determinants d’un major creixement en les variables de resultats econdomics ja
que les primeres variables havien esdevingut determinants de la innovacié TIC. Per tant,
només analitzem els efectes individuals sobre el performance, deixant I'analisi de I'efecte
conjunt de tots els factors per a I’analisi de camins critics del darrer apartat empiric de la tesi.

Taula 58 Variaci6 de la PTF 05/03 per sobre de la mitjana. Estimacio de resultats dels
models amb innovacio organitzativa, practiques de gestié avancada i qualificaci6 del capital

huma
Variacioé de la PTF 05/03 per sobre de la mitjana
Model 1 M2 M3 M4
(M1)
Variable B B B B eb
(Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald)

Constant -0,557*** -1,312%** -0,497*** -1,321*** 0267

(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) :
IORG - Innovacié 0,642%** 0,514*** 0,435** 1546
organitzativa (0,000) (0,004) (0,018) !
STO — Supervisié del treball 0,793*** 0,710%** 5034
per objectius (0,000) (0,000) ¢
SAM — Serveis a mida 0,608%** 0,584*** 1794

(0,001) (0,001) ’

SUBC - Subcontractacio -0,371%** -0,392%** 0.676
d’operacions (0,045) (0,036) !
TREUNI — Treballadors amb 0,733*** 0,457** 1580
nivell d’estudis universitaris (0,000) (0,026) !
Nombre d’empreses 631 592 630 593
analitzades
R? de Nagelkerke 0,031 0,082 0,033 0,093
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,003 0,000 0,000
Especificitat 68,9 84,3 81,1 85,5
Sensibilitat 46,2 40,2 32,7 37,2
Percentatge ~ global  de 59,3 66,7 60,6 66,3
classificacié d’empreses *
x2 del model (p) 0,000 0,000 0,000 0,000

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
*Bloc 0 = (M1) 57,7; (M2) 60,2; (M3) 57,7; (M4) 60,2.
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La innovacié organitzativa (M1) presenta un efecte individual positiu sobre la propensié a un
major creixement de la PTF a curt termini amb un coeficient de regressid de valor 0,642 i
significatiu segons I'estadistic de Wald.

Si hi afegim les variables que mesuren algunes practiques de gestié avancades conjuntament
amb la innovacié organitzativa (M2), el conjunt de variables també afecta positivament la
variacié de la PTF a curt termini, a excepcié de la subcontractacié o externalitzacié parcial o
total de les operacions que no afecta positivament I'evolucié de la PTF (al 5% de significacid
estadistica). Es a dir, subcontractar faria disminuir la possibilitat de tenir variacions en la PTF
superiors al conjunt dels serveis. Si bé I'estudi de la subcontractacié s’ha centrat per part de
I'academica fonamentalment en aquella subcontractacid practicada per les empreses
industrials i nosaltres ens centrem en la subcontractacié d’operacions o produccié que té lloc
des dels serveis, els resultats obtinguts sén significatius perqué anirien en la direccidé contraria
del que apunten molts estudis sobre la subcontractacié practicada per la industria on es troba
una relacid significativa i positiva entre la subcontractacio i la productivitat total dels factors,
com en els estudis de Lépez (2002) centrat en la industria espanyola o el de Girma i Gorg
(2004) centrat en els sectors quimic i d’enginyeria.

El nivell de qualificacid universitaria dels treballadors analitzada individualment (M3) amb un
coeficient de regressid significatiu i de valor 0,733 també fa que els serveis tinguin més
possibilitats de tenir augments superiors en la seva PTF a curt termini.

El model conjunt (M4) a curt termini per a la innovacid organitzativa, algunes practiques de
gestid avancades i la qualificacié del capital huma presenta els mateixos signes que els models
anteriors, si bé els coeficients de regressio de la innovacid organitzativa i de la qualificacié dels
treballadors sén lleugerament menors i significatius a nivell del 5%.

Tot i que ara no ens ocupa l'ajust del model sind que I'analisi dels efectes i la significacid
estadistica de les variables explicatives sobre la variable depenent, indiguem que el model 4
analitza 592 empreses de serveis (casos ponderats). Es capag d’explicar només el 9,3% de la
variancia de la variable depenent, mesurada per la R? de Nagelkerke. Té una especificitat del
85,5% i una sensibilitat del 37,2%, classificant de manera global correctament el 66,3% de les
empreses analitzades, superant la classificacié del bloc 0 i la significacié de la x*> del model
(prova omnibus, com I'anomena I’'SPSS).

Taula 59 Variaci6 de la PTF 05/03 per sobre de la mitjana.
Estimacio de resultats dels models amb innovaci6 TIC
Variacié de la PTF 05/03 per sobre
de la mitjana

M5 M6
Variable B B eb
(Sig.Wald) (Sig.Wald)
Constant -1,134%** -0,658*
(0,000) (0,079) 0,518
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ITIC - Innovacio TIC 1,440%** 1,518*** 4563
(0,000) (0,000) !
INTEXP - Intensitat -0,683**
exportadora (0,016) 0,505
IC — Intensitat coneixement -0,795***
(0,001) 0,452
MICROE — Microempresa -0,369
(0,310) 0,692
Nombre d’empreses 630 610
analitzades
R? de Nagelkerke 0,147 0,165
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,111
Especificitat 60,3 78,1
Sensibilitat 73,5 52,5
Percgr?tat_gfe ’ global de 65,9 676
classificacié d’empreses *
x2 del model (p) 0,000 0,000

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
*Bloc 0 = (M5) 57,7; (M6) 59, 1.

Com s’ha explicat anteriorment, s’ha analitzat I'efecte individual de la innovacié TIC sobre la
variacio de la PTF per separat (Taula 59) dels efectes d’altres variables (innovacié organitzativa,
practiques d’organitzacié i gestié avancades i qualificacié del capital huma) que segons la
literatura també poden determinar millores en la PTF ja que aquestes darreres haviem
esdevingut determinants de la propia innovacié TIC. Haver innovat amb I'Us de les TIC
augmenta les possibilitats dels serveis de tenir una variacié en els nivells de productivitat total
dels factors a curt termini per sobre de la mitjana de serveis analitzats (coeficient de regressio
significatiu i de valor 1,440). Hem introduit com a variables de control les que ho haviem estat
en I'analisi de determinants de la innovacié (M6). L’efecte positiu de la innovacié amb Us de les
TIC manté el signe i augmenta molt lleugerament la intensitat del seu coeficient de regressid
fins a 1,518, amb una Odds ratio de 4,563, que quasi quintuplica la possibilitat d’obtenir un
major creixement en la PTF a curt termini. Per tant, la incidencia de la innovacié a curt termini
sobre la PTF és evident als serveis a Catalunya.

La capacitat d’ajust del model amb una R? de Nagelkerke del 16,5% i classificant de manera
global correctament el 67,6% de les empreses analitzades, de I'analisi de 610 empreses,
orienta sobre la importancia de I'impacte positiu de la innovacié TIC sobre la variacié de la PTF
a curt termini. L'M6 supera la classificacié del bloc inicial i la prova dmnibus.

7.1.2.1.2. Variaci6 en la PTF a mig termini

Taula 60 Variaci6 de la PTF 07 /03 per sobre de la mitjana. Estimacié de resultats dels
models amb innovacié organitzativa, practiques de gestié avancada i qualificaci6 del capital
huma

Variacio de la PTF 07/03 per sobre de la mitjana

[ M1 | M2 | wm3 | M4 |
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Variable B B B B eb
(Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald)

Constant -1,052*** -1,638*** -0,939*** -1,648%** 0193
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) !

IORG - Innovacié 0,335 0,528** 0,528** 1695

organitzativa (0,114) (0,026) (0,026) !

STO — Supervisid del treball 0,604** 0,621** 1862

per objectius (0,022) (0,019) !

SAM - Serveis a mida 0,729*** 0,750*** 2118

(0,001) (0,001) ’

SUBC - Subcontractacié -0,661*** -0,628** 0534

d’operacions (0,006) (0,0112) !

TREUNI — Treballadors amb 0,014 -0,160 0852

nivell d’estudis universitaris (0,958) (0,570) !

Nombre d'empreses 480 453 480 453

analitzades

R? de Nagelkerke 0,007 0,071 0,000 0,072

Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,000 0,000 0,000

Especificitat 100,0 99,5 100,0 99,5

Sensibilitat 0,0 1,0 0,0 1,0

Percentatge  global  de 71,8 71,6 71,8 71,6

classificacio d’empreses *

x2 del model (p) 0,116 0,000 0,958 0,000

4% = ne0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M1) 71,8; (M2) 71,6; (M3) 71,8; (M4) 71,6.

Els models a mig termini, 07/03, ens indiquen que la innovacid organitzativa no presenta un
efecte individual significatiu sobre la variacié de la PTF (M1). El model 2 d’analisi conjunt de la
innovacié organitzativa i les practiques de gestié avancades presenta el mateix signe positiu en
la influéncia de totes les variables d’organitzacié sobre la productivitat total dels factors que a
curt termini. Per tant, la innovacid organitzativa, conjuntament amb la supervisié del treball
per objectius i la prestacid dels serveis a mida incideixen positivament en la propensié dels
serveis d’obtenir uns augments en la productivitat total dels factors per sobre de la mitjana a
mig termini, essent 'efecte negatiu i de més intensitat que en el curt termini pel cas de la
subcontractacio.

La qualificacié del capital huma no impacta significativament la variacio de la PTF a mig termini
entre els serveis a Catalunya.

Taula 61 Variaci6 de la PTF 07/03 per sobre de la mitjana.
Estimacio de resultats dels models amb innovacié TIC
Variacio6 de la PTF 07/03 per sobre
de la mitjana

M5 M6
Variable B B eP
(Sig.Wald) (Sig.Wald)
Constant -0,857*** -1,242%**
(0,000) (0,008) 0,283
ITIC = Innovacié TIC -0,144 0,023 1,023
(0,481) (0,917)
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INTEXP - Intensitat -1,318***
exportadora (0,002) 0,268
IC — Intensitat coneixement 1,740%**

(0,000) 5,698
MICROE — Microempresa 0,173

1,1

(0,702) 189
Nombre d’empreses 480 470
analitzades
R2 de Nagelkerke 0,001 0,153
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,035
Especificitat 100,0 92,6
Sensibilitat 0,0 26,5
Percgr?tat.gfe , global de 71,8 736
classificacio d’empreses *
x2 del model (p) 0,481 0,000

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
*Bloc 0 = (M5) 71,8; (M6) 71,3.

Segons la Taula 61, la innovacié TIC no impacta significativament la variacié de la PTF a mig
termini entre els serveis a Catalunya.

Les hipotesis 9, 10 i 11 fan referéncia generica als resultats economics dels serveis a Catalunya,
mentre que les subhipotesis 11A, 11B i 11C fan referéncia especifica a algunes d’aquestes
variables de resultats economics. Ja que anirem exposant per ordre els resultats dels models
de regressio logistica de les tres variables especifiques de resultats econdomics que hem
analitzat en profunditat (PTF, productivitat del treball i dimensid empresarial), per aquest
ordre anirem presentant per parts la verificacié d’aquestes tres hipotesis (indicarem per parts),
deixant pel final de I'exposicié dels resultats, la contrastacié general d’aquestes hipotesis.

Centrats en els resultats dels models d’estimacié de la PTF a curt i mig termini, iniciem la
verificacid per parts de les hipotesis 9 a 11. Trobem evidéncia de I'impacte positiu de la
innovacié organitzativa amb un coeficient de regressié significatiu de 0,642 sobre la PTF a curt
termini en linia amb els treballs de Polder et al. (2010) o Mothe i Thuc (2010). Es troba
evidéncia que algunes practiques organitzatives avancades com la supervisié del treball per
objectius (amb un coeficient de regressié significatiu de 0,793 a curt termini i de 0,604 a nivell
de significacié estadistica del 5% a mig termini) i la prestacié de serveis a mida (amb un
coeficient de regressié significatiu de 0,608 a curt termini i de 0,729 a mig termini) quan tenen
lloc conjuntament amb la innovacid organitzativa (amb coeficients significatius pels dos
periodes de 0,514 i 0,528 a nivell de significacié del 5%) afecten positivament la propensié dels
serveis a tenir una evolucié més important en la seva PTF. Contrariament, es troba evidencia
de I'impacte negatiu de la subcontractacio d’activitats de produccié per part dels serveis en la
evolucié de la seva PTF en ambdds periodes (acceptacio parcial de la hipotesi 9, per parts).

Es troba que la qualificacié dels treballadors és un driver d’uns majors augments en els nivells
de la PTF a curt termini per I'obtencié de significacié estadistica en el seu coeficient de
regressié de valor 0,733 (acceptacié de la hipotesi 10, per parts).
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Finalment, la innovacié TIC afecta positivament la productivitat empresarial a curt termini,
amb un valor del coeficient de regressio de 1,518 (acceptacio de la hipotesi 11, per parts) com
troben autors com Cainelli et al. (2003, 2004), Hanel (2007), Lo6f i Heshmati (2002), entre
altres, no havent trobat significacié estadistica a mig termini.

En aquesta primera part de verificacid de les hipotesis 9 a 11 corresponent a I'analisi de la
variacié de la PTF, s’accepta parcialment la hipotesis 9 ja que s’evidencia I'efecte positiu de
d’innovacio organitzativa i de dos de les tres practiques de gestié avancades, la supervisié del
treball per objectius i la prestacid de serveis a mida, sobre la PTF (com a primera de les tres
variables de performance o resultats economics), perd no aixi de la subcontractacié
d’activitats, que presenta un efecte negatiu sobre |'anterior; es troba evidéncia que permet
acceptar la hipotesi 10 ja que la qualificacid dels treballadors ha obtingut resultats significatius
estadisticament a tal efecte; s’accepta la hipotesi 11 pel que fa a la PTF, per tant, veiem com la
innovacié TIC afecta positivament la variacié de la PTF.

7.1.2.2. Variacié en la productivitat del treball

7.1.2.2.1. Variaci6 en la productivitat del treball a curt termini

A la Taula 62 veiem els resultats dels models que estimen la variacié en el valor agregat brut
per treballador, la productivitat del treball, durant el periode que transcorre entre els anys
2003 i 2005. També introduim com a variables independents les mateixes amb les que hem
treballat amb la productivitat multifactor.

Taula 62 Variaci6 de la VAB/L 05/03 per sobre de la mitjana. Estimaci6 de resultats dels
models amb innovacié organitzativa, practiques de gestié avancada i qualificacio del capital

huma
Variacio de la VAB/L 05/03 per sobre de la mitjana
M1 M2 M3 M4
Variable B B B B eb
(Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald)

Constant -0,483*** 0,111 -0,833*** 0,016 1017

(0,000) (0,513) (0,000) (0,927) ’
IORG - Innovacié -0,043 0,255 -0,001 0.999
organitzativa (0,796) (0,153) (0,994) !
STO — Supervisid del treball -0,364** -0,667*** 0513
per objectius (0,038) (0,001) !
SAM - Serveis a mida -0,342%** -0,514%*** 0598

(0,049) (0,006) !

SUBC - Subcontractacié -0,641*** -0,638*** 0528
d’operacions (0,000) (0,001) !
TREUNI — Treballadors amb 1,178%** 1,655%** 5932
nivell d’estudis universitaris (0,000) (0,000) !
Nombre d’empreses 651 613 651 612
analitzades
R? de Nagelkerke 0,000 0,061 0,085 0,190
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Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,008 0,000 0,000
Especificitat 100,0 81,5 82,4 82,9
Sensibilitat 0,0 36,6 41,0 38,4

Percentatge  global de
classificacié d’empreses *
x2 del model (p) 0,796 0,000 0,000 0,000
*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M1) 62,2; (M2) 61,7; (M3) 62,2; (M4) 61,7.

62,2 64,3 66,7 65,8

La innovacid organitzativa individualment no ha esdevingut un determinant del creixement de
la productivitat del treball a curt termini entre els serveis a Catalunya (M1). Tampoc ha
esdevingut significativa estadisticament quan I’hem analitzada conjuntament amb la resta de
variables del grup d’organitzacié (M2) que si que han resultat significatives i de signe negatiu,
per tant, incidint negativament en la propensié d’obtenir augments en la productivitat del
treball superiors a la mitjana quan van acompanyades per la innovacid organitzativa. Aixi, les
practiques organitzatives avancades (supervisié del treball per objectius i prestacié de serveis a
mida) no farien millorar la productivitat del treball com si que s’observava a la PTF. El
comportament de la subcontractacié és similar entre les dues mesures de productivitat. La
subcontractacid que practiquen els serveis a Catalunya afecta negativament la seva
productivitat, ja sigui del treball o multifactor.

Pel que fa a la qualificacié del capital huma (M3), la formacié universitaria entre treballadors
és significativa i de signe positiu, per tant, la formacid és un impulsor de la productivitat del
treball a curt termini. Un major nivell de qualificaciéd dels treballadors seria el principal
impulsor dels augments superiors de la productivitat del treball a curt termini a Catalunya
entre els serveis si I'analitzem conjuntament amb els efectes de la innovacid organitzativa i les
practiques de gestié avangades (M4).

Si ens fixem en I’ajust global del model 4, aquest és capag d’explicar un 19,0% de la variancia
de la variable dependent. EI model té una classificacid global d’empreses ajustada del 65,8%,
superant les dues mesures addicionals, classificacid superior a la del bloc O i significacid
mitjangant la prova 0Omnibus.

Taula 63 Variaci6 de la VAB/L 05/03 per sobre de la mitjana.
Estimacio de resultats dels models amb innovacié TIC
Variacio de la VAB/L 05/03 per
sobre de la mitjana

M5 M6
Variable B B eb
(Sig.Wald) (Sig.Wald)
Constant -0,866*** -0,336
(0,000) (0,374) 0,715
—_ 1A % %k * %
ITIC = Innovacié TIC 0,662 0,370 1,448
(0,000) (0,037)
INTEXP - Intensitat 1,931%** 6,895
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exportadora (0,000)
IC — Intensitat coneixement 0,462**
(0,017) 1,587
MICROE — Microempresa -0,700*
(0,058) 0,496
Nombre d’empreses 651 623
analitzades
R? de Nagelkerke 0,034 0,111
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,760
Especificitat 100,0 94,1
Sensibilitat 0,0 22,3
Percgr?tat_gfe ’ global de 62,2 67,0
classificacié d’empreses *
x2 del model (p) 0,000 0,000

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M5) 62,2; (M6) 62,3.

La innovaciéo amb Us de les TIC també és un driver de I'evolucié temporal a curt termini per
sobre de la mitjana de la productivitat del treball (Taula 63), a nivell de significacié del 5% amb
una p=0,037 si I'analitzem amb Ila inclusié de les variables de control, les quals afecten la
intensitat pero no el signe del coeficient de regressié de la variable explicativa.

7.1.2.2.2. Variacié en la productivitat del treball a mig termini

Taula 64 Variaci6 de la VAB/L 07 /03 per sobre de la mitjana. Estimaci6 de resultats dels
models amb innovacié organitzativa, practiques de gestié avancada i qualificaci6 del capital

huma
Variacié de la VAB/L 07/03 per sobre de la mitjana
M1 M2 M3 M4
Variable B B B B ef
(Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald)
Constant -0,292*** -0,072 -0,332%** -0,159 0853
(0,004) (0,680) (0,001) (0,374) z
IORG - Innovacié 0,679%** 1,100*** 0,883***
. . 2,419
organitzativa (0,000) (0,000) (0,000)
STO — Supervisio del treball -0,236 -0,355* 0701
per objectius (0,208) (0,067) !
SAM — Serveis a mida -0,216 -0,297
(0,254) (0,131) 0,743
SUBC - Subcontractacio -0,044 -0,063 0.939
d’operacions (0,814) (0,741) !
TREUNI — Treballadors amb 1,040*** 1,149%** 3156
nivell d’estudis universitaris (0,000) (0,000) !
Nombre d’empreses 577 539 577 538
analitzades
R? de Nagelkerke 0,033 0,077 0,064 0,139
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,000 0,000 0,000
Especificitat 74,5 79,3 83,7 74,8
Sensibilitat 40,2 41,8 35,5 61,1
Percentatge ~ global  de 58,0 60,7 60,5 68,0
classificacié d’empreses *
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X2 del model (p) | o000 | 0000 | 0000 | 0,000
*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M1) 51,8; (M2) 50,4; (M3) 51,8; (M4) 50,4.

A mig termini, la innovacié organitzativa (M1) afecta positivament la propensié dels serveis a
obtenir una millor evolucié de la productivitat del treball. Si analitzem |'efecte conjunt de la
innovacié organitzativa i les practiques de gestid avancades sobre la productivitat del treball
(M2), es manté el signe negatiu dels coeficients de regressié de les variables organitzatives
STO, SAM i SUBC, si bé cap d’elles esdevé estadisticament significativa.

Cal remarcar la importancia de la formacié universitaria entre treballadors com a driver de la
productivitat del treball tant a curt termini com a mig termini entre els serveis a Catalunya
(M3); que també presenta un efecte multiplicador de la possibilitat d’obtenir una variacié
superior en la productivitat del treball de 5,232 i de 3,156, a curt i a mig termini,
respectivament, analitzat conjuntament amb el grup de variables d’organitzacié (M4).

El model global de VAB/L 07/03 ha analitzat 538 empreses de serveis a Catalunya. Es capag
d’explicar un 13,9% de la variancia de la variable dependent. El model té una especificitat del
74,8%, una sensibilitat del 61,1% i una classificacio global d’empreses ajustada del 68,0%.

Taula 65 Variaci6 de la VAB/L 07/03 per sobre de la mitjana.
Estimacio de resultats dels models amb innovacié TIC
Variaci6 de la VAB/L 07/03 per
sobre de la mitjana

M5 M6
Variable B B eb
(Sig.Wald) (Sig.Wald)
Constant -0,190 0,012
! ¢ 1,012
(0,114) (0,976) /0
ITIC—Innovacio TIC 0,231 0,162 1,176
(0,167) (0,364)
INTEXP - Intensitat -0,152
exportadora (0,623) 0,859
IC — Intensitat coneixement 0,523**
’ 1,687
(0,011) /68
MICROE — Microempresa -0,363
(0,337) 0,696
Nombre d’empreses 577 557
analitzades
R2 de Nagelkerke 0,004 0,024
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,013
Especificitat 51,0 77,1
Sensibilitat 54,8 34,5
PercoT:r)tat,jgfe ’ global de 52,8 572
classificacio d’empreses
x2 del model (p) 0,167 0,037

**% = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
*Bloc 0 = (M5) 51,8; (M6) 53,3.
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No es troba impacte estadisticament significatiu de la innovacid TIC sobre la productivitat del
treball a mig termini. L’efecte relativament petit trobat entre la innovacié TIC i la productivitat
del treball a curt termini i la manca d’influéncia a mig termini podrien ser originats pel fet de
treballar amb la variable d’innovacié TIC en general. Robin i Mairesse (2008) indiquen que la
innovacié de producte sembla ésser un determinant principal de la productivitat del treball,
mentre que la influéncia de la innovacio de procés seria quasi insignificant o propera a zero.

A mig termini, es troba un efecte positiu sobre la propensié al creixement en la productivitat
del treball per sobre de la mitjana entre aquells serveis a Catalunya que han innovat
organitzativament amb un coeficient estimat de 0,679 i de 1,100 si I'analitzem conjuntament
amb les variables de practiques organitzatives (acceptacio parcial de la hipotesi 9, per parts).

D’entre les variables explicatives analitzades en ambdds periodes, el principal determinant de
la propensié a obtenir majors nivells d’augment de la productivitat del treball és la qualificacié
del capital huma amb un coeficient estimat de 1,178 i de 1,040 a curt i mig termini,
respectivament (acceptacid de la hipotesi 10, per parts).

La innovacié sobre I'Gs de les TIC impacta positivament la propensiéo a obtenir variacions
superiors en la productivitat dels treballadors a curt termini amb un coeficient de regressié de
0,370 (p=0,037) (acceptacid hipotesi 11, per parts).

En aquesta segona part de verificaciéd de les hipotesis 9 a 11 corresponent a I'analisi de la
variacio de la productivitat del treball, s’accepta parcialment la hipotesi 9 ja que només es
troba un efecte positiu estadisticament significatiu sobre la productivitat del treball pel cas de
la innovacié organitzativa a mig termini, pero cap efecte positiu i significatiu entre les variables
de gestid avancades. S’accepta la hipotesi 10 sobre que la qualificacid dels treballadors
determina I'obtencid d’una evolucid superior en la productivitat del treball. S’accepta la
hipotesi 11 pel que fa a I'efecte positiu de la innovacié TIC sobre la productivitat del treball a
curt termini.

7.1.2.3. Variacio en la dimensié empresarial

7.1.2.3.1. Variaci6 en la dimensié empresarial a curt termini

L’evolucié de la dimensié empresarial és un signe relacionat amb el creixement empresarial.
Analitzarem l'impacte dels determinants de la productivitat empresarial obtinguts
anteriorment sobre el creixement empresarial, per analitzar si aquests mateixos drivers de la
productivitat total dels factors o eficiencia empresarial i de la productivitat del treball també
incideixen en I’evolucié superior del nivell d’ocupacié als serveis a Catalunya. Els models
mesuren doncs quines son les variables que impacten positivament i negativa la possibilitat
que els serveis generin ocupacié per sobre de la mitjana a curt termini i mig termini, és a dir,
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en els periodes 05/03 i 07/03. A la Taula 66 trobem la variacié en el nombre de treballadors de
les empreses de serveis a curt termini.

Taula 66 Variaci6 de L 05/03 per sobre de la mitjana. Estimacio de resultats dels models
amb innovaci6 organitzativa, practiques de gestié avancada i qualificacio del capital huma
Variacié de L 05/03 per sobre de la mitjana

M1 M2 M3 M4
Variable B B B B eb
(Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald)

Constant -0,747*** -1,026*** -0,968* ** -1,075*** 0341

(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) ’
IORG - Innovacié -0,165 -0,318* -0,414%* 0661
organitzativa (0,343) (0,095) (0,034) !
STO — Supervisié del treball 0,498*** 0,438** 1550
per objectius (0,008) (0,021) ¢
SAM - Serveis a mida -0,516%** -0,583*** 0558

(0,004) (0,002) ’

SUBC - Subcontractacié 0,589*** 0,621 *** 1861
d’operacions (0,001) (0,001) !
TREUNI — Treballadors amb 0,596*** 0,516** 1675
nivell d’estudis universitaris (0,001) (0,012) !
Nombre d’empreses 681 643 681 632
analitzades
R? de Nagelkerke 0,002 0,063 0,021 0,076
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,000 0,000 0,000
Especificitat 100,0 90,7 100,0 100,0
Sensibilitat 0,0 3,9 0,0 5,2
Percentatge ~ global  de 69,1 63,7 69,1 70,5
classificacio d’empreses *
X2 del model (p) 0,341 0,000 0,001 0,000

*%% = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M1) 69,1; (M2) 69,0; (M3) 69,1; (M4) 69,0.

La innovacié organitzativa no impacta positivament i significativa el creixement empresarial a
curt termini entre els serveis a Catalunya (M1). Si analitzem el seu efecte conjuntament amb el
de la resta de variables d’organitzaciéo (M2) i amb la qualificacié dels treballadors (M4), la
supervisié del treball per objectius i les practiques de subcontractacidé o externalitzacid
d’operacions fan que la propensid dels serveis a presentar augments en el nombre de
treballadors a curt termini sigui més elevada, multiplicant aquesta possibilitat a rad de les
Odds ratio, 1,550 i 1,861, respectivament. Contrariament, la innovacié organitzativa i la
prestacio de serveis a mida desincentiven la propensid dels serveis a presentar una evolucid a
curt termini en la dimensié empresarial.

La qualificacié del capital huma impacta positivament el creixement empresarial (M3), també
conjuntament amb I'efecte de les variables d’organitzacido (M4) amb un efecte que quasi
duplica la propensid a obtenir unes majors variacions en la dimensié empresarial a curt termini
en els serveis a Catalunya. Cal indicar que els ajustos dels quatre models anteriors sén molt
pobres.
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Taula 67 Variaci6 de L 05/03 per sobre de la mitjana. Estimacié
de resultats dels models amb innovacié TIC
Variacié de L 05/03 per sobre de la

mitjana
M5 M6
Variable B B eb
(Sig.Wald) (Sig.Wald)
Constant -1,288*** -0,719*
(0,000) (0,056) 0,487
ITIC — Innovacio TIC 0,874*** 0,962*** 5618
(0,000) (0,000) !
INTEXP - Intensitat 0,007
exportadora (0,983) 1,007
IC — Intensitat coneixement -0,301
(0,144) 0,740
MICROE — Microempresa -0,518
(0,156) 0,596
N 7
ombre d’empreses 681 654
analitzades
R? de Nagelkerke 0,054 0,072
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,000
Especificitat 100,0 98,3
Sensibilitat 0,0 4,5
Percgr?tat.gfe , global de 69,1 68,4
classificacié d’empreses *
x2 del model (p) 0,000 0,000

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
*Bloc 0 = (M5) 69,1; (M6) 68, 1.

Segons la Taula 67, la innovacié TIC és un determinant que explica el creixement empresarial
mitjancant la creacié d’ocupacié a curt termini entre els serveis a Catalunya. Els ajustos dels
dos models anteriors sén molt pobres.

7.1.2.3.2. Variaci6 en la dimensié empresarial a mig termini

Taula 68 Variaci6 de L 07/03 per sobre de la mitjana. Estimacio de resultats dels models
amb innovacio organitzativa, practiques de gestio avancada i qualificacié del capital huma
Variacié de L 07/03 per sobre de la mitjana

M1 M2 M3 M4
Variable B B B B eb
(Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald) (Sig.Wald)

Constant -0,455%** -0,808*** -0,845*** -0,966*** 0381

(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) z
IORG - Innovacié -0,168 -0,277 -0,578*** 0561
organitzativa (0,347) (0,166) (0,008) !
STO — Supervisid del treball 0,970*** 0,940*** 5 559
per objectius (0,000) (0,000) !
SAM - Serveis a mida -0,246 -0,362* 0,696

(0,190) (0,063)
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SUBC - Subcontractacio -0,172 -0,168 0846
d’operacions (0,364) (0,392) !
TREUNI — Treballadors amb 1,252%** 1,254%** 3504
nivell d’estudis universitaris (0,000) (0,000) !
Nombre d'empreses 598 561 598 560

analitzades

R? de Nagelkerke 0,002 0,069 0,092 0,145

Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,000 0,000 0,000

Especificitat 100,0 88,9 84,2 87,5

Sensibilitat 0,0 15,0 39,6 31,2

Percentatge ~ global  de 62,5 60,9 67,5 66,2

classificacié d’empreses *

x2 del model (p) 0,345 0,000 0,000 0,000

*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
+Bloc 0 = (M1) 62,5; (M2) 62,1; (M3) 62,5; (M4) 62,1.

La innovacié organitzativa no impacta positivament i significativa a mig termini el creixement
empresarial entre els serveis a Catalunya (M1). Del grup de variables d’organitzacid, només la
supervisié del treball per objectius determina augments en la dimensié empresarial per sobre
de la mitjana a mig termini, analitzada conjuntament amb la resta de variables d’organitzacid
(M2) i amb la qualificacio dels treballadors (M4).

El nivell d’estudis universitaris entre els treballadors fa augmentar la possibilitat de presentar
una evolucié en el nombre de treballadors a mig termini per sobre de la mitjana d’'una manera
important, amb un efecte multiplicador (Odds ratio) d’aquesta propensié positiva de quasi
guatre vegades.

Taula 69 Variaci6 de L 07 /03 per sobre de la mitjana. Estimacié
de resultats dels models amb innovacié TIC
Variacié de L 07 /03 per sobre de la

mitjana
M5 M6
Variable B B eP
(Sig.Wald) (Sig.Wald)
Constant -0,933*** -0,439
(0,000) (0,257) 0,645
ITIC — Innovacio TIC 0,776%** 0,824*** 2279
(0,000) (0,000) !

INTEXP - Intensitat 0,568*
exportadora (0,069) 1,764
IC — Intensitat coneixement -0,692%**

(0,002) 0,501
MICROE — Microempresa -0,388

(0,303) 0,678
NorrTbre d’empreses 598 579
analitzades
R? de Nagelkerke 0,046 0,087
Ajust Hosmer-Lemeshow 0,000 0,074
Especificitat 100,0 94,8
Sensibilitat 0,0 17,3
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Percentatge  global de
classificacio d’empreses *

x2 del model (p) 0,000 0,000
*** = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10
*Bloc 0 = (M5) 62,5; (M6) 61,4.

62,5 64,9

Innovar amb Us de les TIC presenta un efecte a mig termini de generacié d’ocupacio entre els
serveis superior a la mitjana a Catalunya.

No trobem evidéncia d'un impacte positiu de la innovacié organitzativa analitzada
individualment sobre la dimensié empresarial. Si que es troba un impacte negatiu
estadisticament significatiu quan analitzem la innovacié organitzativa conjuntament amb la
resta de variables d’organitzacié (M2) i amb la qualificacié dels treballadors (M4), mentre que
la subcontractacié a curt termini (B=0,621, p=0,001) i la supervisio del treball per objectius per
ambdods periodes (B=0,438, p=0,021; B=0,940, p=0,000) es troben relacionades positivament
amb augments superiors en el nombre de treballadors (acceptacié parcial de la hipotesi 9, per
parts).

La qualificacio del capital huma és el principal determinant obtingut de la superior variacio a
mig termini en el nombre de treballadors als serveis per la magnitud del seu coeficient estimat
(1,252), afectant també positivament a curt termini (acceptacid de la hipotesi 10, per parts).

La innovacid sobre I'Gis de les TIC esdevé un determinant de I'augment superior en el nombre
de treballadors entre els serveis a Catalunya amb coeficients estimats de 0,874 i 0,776, per a
cada periode (acceptacié de la hipotesi 11, per parts). Aquests resultats estarien alineats amb
els de Mansfield (1968), citat a Nelson i Winter (1977), o amb els de L66f i Heshmati (2002).

De I'analisi de la tercera variable considerada de performance, el creixement superior a la
mitjana en el nombre de treballadors, en aquesta tercera part de verificacié de les hipotesis 9
a 11, s’accepta parcialment la hipotesi 9, si bé, la innovacidé organitzativa ha presentat un
paper de signe negatiu quan I’hem analitzat conjuntament i no ha esdevingut estadisticament
significativa a nivell individual. Aixi, només és possible I'acceptacid parcial provinent de dues
variables de gestié avancada (supervisio del treball i subcontractacid), perd no per part de la
innovacié organitzativa, qué es considera especificament important. S’accepta la hipotesi 10
per l'important paper desenvolupat per la qualificacid del personal en la propensié al
creixement de la dimensié empresarial. S’accepta directament i totalment la subhipotesi 11B
ja que aquesta si que fa referencia exacta, Unica i especifica a la variable analitzada en aquest
apartat, el creixement en la dimensié empresarial, per I'impacte positiu i significatiu de la
innovacié TIC sobre la seva evolucid, mesurada pel creixement en el nombre de treballadors,
tant a curt com a mig termini.
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7.1.2.4. Nivell de productivitat total dels factors anterior al periode d’analisi (PTF 01)

Per a la contrastacid de la subhipotesi 11C, analitzarem la incidéncia de la productivitat del
periode precedent sobre la innovacié posterior, I'anomenat efecte causal invers (Cainelli et al.,
2003, 2004). Els autors de referéncia utilitzen com a mesura de la productivitat la productivitat
del treball, entesa com la relacié de vendes per treballador. En la tesi, fem servir com a mesura
de productivitat la productivitat total dels factors. Recordem que les variables d’innovacio
indiquen I'existencia d’aquesta en el periode dels darrers dos anys. Ja que disposem de dades
d’innovacio que daten de I’'any 2003, les innovacions podrien haver tingut origen com a maxim
I’'any 2001. De la base de dades SABI, hem extret les variables originals dels estats comptables
de les empreses que han donat lloc a la variable derivada que mesura el nivell de la
productivitat total dels factors I'any 2001, transformada per la funcié de logaritme neperia.
Analitzem si la PTF passada incideix en la propensié a innovar de les empreses en el futur,
mitjangant regressid logistica amb el programari SPSS. A diferéncia del que hem vist amb
I"analisi descriptiva on s’apuntaven relacions o associacions, amb la regressid logistica serem
capacos d’obtenir relacions de causalitat. Pel que fa a aquesta especifica regressio logistica de
I'apartat de resultats economics, només introduirem com a variable explicativa o independent
el nivell de la productivitat total dels factors de I'any 2001, PTF 01, i com a variables
dependents els 5 tipus d’innovacié analitzades.

Com podem veure a la Taula 70, el signe dels coeficients de regressié de la variable PTF 01 en
totes les regressions efectuades és negatiu.

Taula 70 Estimacié de resultats dels models (PTF01)
PTF 01 per sobre de la mitjana (variable independent)

Variables dependents BPTFO1  Sig.Wald eP 1-ef  1-eP (%)
Innovacio TIC -0,229 0,152 0,796 0,204 20,4%
Innovacid TIC de producte -0,993*** 0,000 0,370 0,630 63,0%
Innovacio TIC de procés -0,553*** 0,002 0,575 0,425 42,5%
Innovacio organitzativa -0,808*** 0,000 0,446 0,554 55,4%
Innovacio de producte -1,125%** 0,000 0,325 0,675 67,5%

*#% = p<0,01; ** = p<0,05; * = p<0,10

Aquests resultats son coherents amb els que haviem vist a I’analisi descriptiva amb taules de
contingéncies on els serveis innovadors presentaven nivells en la PTF 01 inferiors a la mitjana
de serveis analitzats. Ara el que ens indiquen els resultats és que els serveis que tenien nivells
superiors a la mitjana en la PTF 01 veuen desincentivada la seva propensié futura (2001-2003)
a la innovacié. Quan la Odds ratio (eP) és inferior a 1 ens indica que la variable a la que
acompanya no veu incentivada la propensié en relacid a la variable explicada sind que la
disminueix o desincentiva, no funcionant com un efecte multiplicador. Per aix0, hem inclos les
dues darreres columnes que no trobem en cap de les altres taules de resum de les regressions
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logistiques realitzades. Per exemple, tenir un nivell de PTF 01 superior a la mitjana
desincentiva la propensié a innovacié en producte amb Us de les TIC en un 63,0%. Els resultats
son estadisticament significatius per |'estadistic de Wald pels dos tipus especifics d’'innovacié
TIC, producte i procés, no aixi per la variable genérica d’'innovacié TIC (encara que el signe del
coeficient de regressié que I'acompanya també és negatiu) i, per les innovacions organitzativa i
de producte.

Tenir un nivell superior de productivitat total dels factors semblaria disminuir la possibilitat
futura d’innovar als serveis a Catalunya amb uns coeficients de regressié negatius per a totes
les tipologies d’innovacidé analitzades, essent tots els efectes significatius estadisticament a
nivell de I'1% a excepcié de I'efecte sobre la innovacié TIC general que no esdevé significatiu.
Per tant, es rebutja la subhipotesi 11C en la seva formulacié que enuncia que els serveis amb
millors nivells de productivitat tendeixen a ser més innovadors en periodes posteriors ja que
dels resultats obtinguts s’infereix que un dels resultats del desenvolupament d’innovacions
entre les empreses de serveis a Catalunya és la millora de la seva eficiencia.
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7.2. Conclusions de I'impacte de la innovacio en els resultats economics
dels serveis a Catalunya

A continuacio trobem un resum numéric que permet sintetitzar les similituds i/o diferéncies en
la significacié de les variables explicatives dels resultats economics dels serveis pels dos
periodes analitzats.

A la Taula 71 trobem les variables que han resultat significatives estadisticament a nivell de
I’'1% o del 5%, disposades per I'ordre en que hem realitzat els models de regressié logistica
anteriors, per tant, mostrem la innovacid organitzativa, el grup d’organitzacié que inclou la
innovacié organitzativa i algunes practiques de gestid avancada, la qualificacié dels
treballadors, el model conjunt del grup d’organitzacid i la qualificacié dels treballadors i,
finalment, la innovacio TIC.

Taula 71 Resum de nombre de variables significatives i signe a nivell d’'1 0 5%

Variable resultats PTF VAB/L L
Model/Signe + - + - + -
IORG (M1) 1 0 1 0 0 0
IORG+PGA?Z (M2) 6 2 1 3 3 1
TREUNI (M3) 1 0 2 0 2 0
TREUNI+IORG+PGA (M4) 7 2 3 3 5 3
ITIC (M5, M6) 1 0 1 0 2 0

D’una descripcid del comportament de les variables que hem fet servir per analitzar els
resultats economics en els serveis d’'una manera global i no relacionada amb els models de
resultats economics concrets, cal destacar que quan han esdevingut variables estadisticament
significatives tant la qualificacié dels treballadors com la innovacié TIC sempre han contribuit
positivament a la propensié dels serveis de tenir una evolucié temporal superior en les tres
mesures de performance. La innovacidé organitzativa analitzada de manera individual ha
esdevingut menys cops positiva i significativa, trobant algun efecte negatiu quan se I'ha
analitzat en els models conjunts de la variable de creixement en la dimensié empresarial.

A continuacid, farem un resum a mode de conclusions del comportament més destacable de
les variables en relaciéo amb els models on han esdevingut significatives, fet que ens permetra
la verificacio total (les que hem vingut fent fins ara eren parcials) de les hipotesis 9 a 11.

Innovacié organitzativa

La innovacid organitzativa impulsa una evolucid temporal superior en els nivells de
productivitat total dels factors a curt termini i de la productivitat del treball a mig termini entre

2 PGA: practiques de gestio avangades (supervisio del treball per objectius, serveis a mida, subcontractacié d’operacions).
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els serveis a Catalunya. Per tant, la innovacio organitzativa afecta positivament la productivitat
a les empreses de serveis en linia amb els resultats de Polder et al. (2010) o Mothe i Thuc
(2010). Pel que fa a la dimensié empresarial, la innovacié organitzativa no ha esdevingut
positiva i significativa en cap dels dos periodes analitzats.

La innovacio organitzativa i les practiques de gestié avancades

En els models M2 s’han analitzat conjuntament I'efecte de les variables del grup d’organitzacié
(innovacid organitzativa, supervisié del treball per objectius, serveis a mida i subcontractacid)
sobre la variable dependent de resultats economics. A excepcié de la subcontractacio, la resta
de variables presenten un efecte conjunt positiu sobre I'evolucié de la PTF. Pel cas de la
productivitat del treball, només la innovacié organitzativa ha esdevingut d’'impacte positiu i
significatiu a mig termini. La supervisié del treball pels dos periodes i la subcontractacié a curt
termini, presenten un efecte incentivador d’un major creixement en la dimensié empresarial.
La supervisié del treball per objectius presenta un efecte positiu sobre la PTF i la dimensié
empresarial en els dos periodes analitzats, mentre que desincentivaria la propensié a una
evolucid superior en la productivitat del treball a curt termini. La prestacioé de serveis a mida
només afecta positivament els serveis en la PTF, mentre que afecta negativament la
productivitat del treball i I'evolucié del creixement empresarial mesurat pel nombre de
treballadors. La subcontractacid o externalitzacid parcial o total de les operacions afecta
negativament la productivitat als serveis a Catalunya, ja sigui mesurada pel total de factors o
pel factor treball en els dos periodes analitzats.

Els diferents resultats trobats i resumits anteriorment en relacié a la hipotesi 9 i que s’han
obtingut de I'analisi de regressiod logistica de tres variables de performance (PTF, productivitat
del treball i dimensié empresarial) ens han permés anar tractant per parts I'acompliment de la
hipotesi formulada i, ara, ens permeten acceptar-la parcialment. S’accepta parcialment la
hipotesi 9 que expressa que la innovacié organitzativa i les practiques de gestié avancades
afecten positivament els resultats economics als serveis a Catalunya en base a: I'impacte
positiu de la innovacid organitzativa en la productivitat (PTF i productivitat del treball), pero no
aixi en la dimensid empresarial quan I’'hem analitzat individualment; en els efectes de la
supervisié del treball per objectius i la prestacid de serveis a mida, no sempre positius sobre el
performance dels serveis; en I'efecte negatiu de la subcontractacio sobre la productivitat (PTF i
productivitat del treball), quan hem analitzat els efectes conjunts del grup d’organitzacié.
Considerem dos d’aquests resultats com a més importants i son I'efecte positiu de la innovacio
organitzativa i I'efecte negatiu de la subcontractacié sobre les dues mesures de productivitat
analitzades. Finalment, cal destacar que els models M4 d’analisi conjunta del grup
d’organitzacid i de la qualificacié del treball indiquen que a curt termini sobre la PTF es troba
un efecte positiu conjunt de la innovacié organitzativa, algunes practiques de gestidé avancades
i la qualificacio del treball. Intentarem validar aquest fet en el seglient apartat empiric quan
fem I'analisi conjunta del model final mitjancant I’Us de la metodologia de camins critics.
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Nivell d’estudis universitaris en treballadors

La formacid universitaria entre els treballadors és un impulsor dels resultats economics entre
els serveis en relacié a la productivitat total dels factors a curt termini i de la productivitat del
treball i de la dimensié empresarial per ambdds periodes analitzats. La qualificacio dels
treballadors esdevé el principal driver dels analitzats pels cas de la productivitat del treball dels
serveis a Catalunya. S’accepta la hipotesi 10 que indica que el nivell de qualificacio del capital
huma afecta positivament I'obtencié d’un rendiment superior dels serveis a Catalunya, per
I’evidéncia obtinguda en totes les variables de performance.

Innovacié amb us de les TIC

L'impacte positiu de la innovacio sobre I'Us de les TIC en la productivitat total dels factors i en
la productivitat del treball és evident a curt termini i en el nombre de treballadors (dimensio
empresarial) en ambdds periodes entre els serveis a Catalunya. Aquests resultats ens
permeten acceptar la hipotesi 11 i les formulacions especifiques de les subhipotesis 11A i 11B
(aquesta darrera ja havia estat acceptada anteriorment). La innovacid TIC afecta
significativament el performance dels serveis a Catalunya mesurat per qualsevol de les tres
variables analitzades en profunditat (PTF, productivitat del treball i dimensié empresarial).
Recordem que haviem rebutjat anteriorment la subhipotesi 11C en el punt 7.1.2.4.
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Capitol 8. Analisi i resultats de la recerca: models d’innovacio i
impacte sobre la productivitat total dels factors dels serveis a
Catalunya

Com ha succeit en altres aspectes relacionats amb I'estudi de la innovacio als serveis, la
relacio entre innovacio i resultats economics de les empreses també s’han centrat
d’una manera explicita o implicita en I'estudi dins del sector industrial. Calen noves
mesures o variables que expliquin d’una manera més entenedora les activitats
d’innovacio i la relacié entre el canvi tecnologic i els resultats economics de les
empreses de serveis (Cainelli et al., 2003, 2004).

El capitol vuite és el darrer d’analisi i exposicid dels resultats de la recerca i pretén el
desenvolupament d’un model conjunt que permeti obtenir una visié global dels processos
d’innovacié TIC i la seva incidéncia en els resultats economics dels serveis, especificament
sobre I'eficiencia empresarial. Aquest model esta relacionat amb el quart i darrer objectiu de
recerca. Es realitzara la contrastacié del conjunt d’hipotesis formulades i de la seva expressid
estructural ja que la metodologia d’analisi escollida és I’analisi de camins critics (path analysis).
Trobem a continuacié la metodologia, les variables i els resultats.

Com a punt final de tots els resultats obtinguts, es pretén analitzar dins dels serveis com a
conjunt a Catalunya un model global que contempli les contribucions directes i indirectes que
un conjunt de variables identificades com a determinants de la innovacié presenten per
explicar la variabilitat de la innovacid i també de la productivitat, és a dir, les relacions entre els
determinants de la innovacié amb la innovacid i d’aquesta ultima amb la productivitat per a
I'obtencié d’un model final. La innovacié es mesurada mitjangant el desenvolupament
d’innovacions amb I’Gs de les TIC (ITIC) i la productivitat mitjancant la productivitat total dels
factors (PTF). La resta de variables determinants seran presentades més endavant.
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8.1. Models d’'innovacio i impacte sobre la PTF. Model proposat

Amb el métode de camins critics podrem avaluar I'ajust dels models teorics i les evidéncies
empiriques trobades fins ara a la tesi en els que es proposen un conjunt de relacions de
dependeéncia. El métode ajuda a la seleccié o inferéncia entre hipotesis causals. L’analisi de
camins critics o path analysis es tracta d’'un tipus de regressié multiple, que també es pot
veure com un cas especial dels models d’equacions estructurals (SEM). Farem servir diferents
meétodes d’estimacid que presentarem més endavant i que sén el metode de distribucio Iliure
asimptotica (ADF), el de maxima versemblanca (MLE), el de minims quadrats no ponderats
(ULS) i I'analisi Bayesiana. El motiu de I'ds de més d’'un métode per a comparar els seus
resultats té a veure amb les caracteristiques de la mostra, que tot i ésser d’una dimensio
superior a 400 empreses, esta composta Unicament per variables dicotomiques.

Partint de I’analisi dels determinants de la innovacio, de I'analisi clister que ens ha permes
trobar diferents patrons d’innovacié, i de I'analisi de I'impacte de la innovacié sobre el
rendiment empresarial es proposa I'analisi del seglient model de camins critics. Previament,
hem identificat quins eren els determinants de la innovacié als serveis a Catalunya. Amb els
resultats, hem realitzat una analisi de fiabilitat, una analisi factorial i una analisi clUster que ens
ha permeés trobar dos patrons d’innovacid. Tots dos patrons superen a la mitjana dels serveis
en algunes caracteristiques que podriem classificar d’organitzacié avancada i en el
desenvolupament d’innovacions organitzatives. Un patrd excel-leix en la cooperacid per a la
innovacid i el nivell de qualificacid del capital huma i I'altre patré en I'existéncia d’estructures
estables internes d’R+D. També volem corroborar |'existéncia de la relacié que indica la
literatura entre la productivitat i la innovacido ('anomenat efecte causal invers, ja que
habitualment s’analitza I'efecte de la innovacié sobre la productivitat i no a l'inrevés), aixi com
I’efecte d’altres factors sobre la productivitat.

En escollir la innovacié TIC en general com aquella variable d’innovacié relacionada amb al
creixement de la productivitat als serveis volem continuar treballs com els de Leiponen (2008).
També en el model de camins critics veurem com la relacio directa es troba entre la innovacié
TIC com a output i la PTF, seguint la linia de resultats de Crépon et al. (1998). Alguns autors
diferencien I'estudi de I'impacte de la innovacid sobre la productivitat analitzant per separat
les innovacions de producte, de procés i les no-tecnologiques com Musolesi i Huiban (2010).
Altres com Masso i Vahter (2011) estudien els diferents efectes de la innovacié sobre la
productivitat desagregant el sector serveis segons la intensitat de coneixement. Per tant, la
nostra analisi també presenta el repte de treballar amb la innovacié en general (si bé amb I'Us
o suport de les TIC) sense distingir entre diferents tipologies d’innovacié i de treballar amb
I’heterogeni sector serveis, també, de manera agrupada o general.

Ja que autors com Gu i Tang (2003) troben que les innovacions tarden de mitjana d’un a tres
anys a tenir efectes significatius sobre la productivitat, segons les empreses, i recordem que la
nostra mostra és heterogenia com ho és el propi sector serveis a Catalunya, treballem a la
variable de variacioé en els nivells de la PTF per sobre de la mitjana en el periode transcorregut
dos anys després de la dada sobre innovacié recollida a I'enquesta de I’'any 2003, és a dir,
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sobre el periode transcorregut entre 2005 i 2003, recollint, aixi, com a minim, I'efecte en els
dos anys posteriors.

Hem vingut treballant amb la innovacié sobre I'Gs de les TIC i en aquest darrer apartat empiric
de la tesi volem trobar un model conjunt que expliqui els models d’innovacid i el seu impacte
en el performance empresarial. Segons Torrent et al. (2008) es confirma empiricament que la
inversid en les TIC per part de les empreses genera una inversio relacionada en capital huma i
en capital organitzatiu. Un fet relacionat és si la capacitat d’absorcié (Cohen i Levinthal, 1990)
pot ser Unicament desenvolupada internament o cal desenvolupar-la mitjancant processos de
compra o adquisiciéd de coneixements, persones o empreses externes. Sovint les capacitats
critiques per a innovar no poden ser adquirides facilment de I’exterior. Es aqui on I'existéncia
d’un procés d’innovacié formal, sistematitzat, sobre |'existéncia d’un departament intern
d’R+D pren la seva importancia i rellevancia. També es treballa amb la qualificacié del capital
huma ja que aquest és un determinant de primera magnitud de la innovacid als serveis i com
indica Pilat (2004) un element que necessariament cal combinar amb els canvis organitzatius i
les TIC per a la millora de la productivitat empresarial. La qualificacié del personal i I’existéncia
d’un departament d’R+D sén utilitzats com a indicadors de la capacitat d’absorcid de 'empresa
(Fernandez-Ardevol i Lladds, 2011; Fagerberg, 2006).

Tot i I'existéncia d’una capacitat d’absorcié per part de les empreses com un requisit per al
desenvolupament d’innovacions, en els models, entre molts d’altres autors, d’empresa xarxa
(Torrent et al., 2008) i d’innovacié oberta (Chesbrough, 2003), 'empresa es relaciona per a
complementar les seves capacitats més enlla de les fronteres de I'empresa per a innovar. La
contractacio pura de treball o la sistematitzacio de les activitats d’'R+D sovint no sén suficient,
cal una cooperacié formal o informal, pero activa amb agents de la xarxa o externs.

Incorporem la innovacid organitzativa ja que I’is de les TIC per si mateix no és suficient per fer
les empreses innovadores i cal realitzar inversions complementaries en capital organitzatiu pel
foment de la innovacié entre les empreses. Una combinacié d’inversié en les TIC amb canvis en
I’organitzacid, la inversié en actius intangibles, amb un canvi en les relacions amb clients i
proveidors i, en les practiques de treball facilitades per aquestes tecnologies contribueix al
creixement de la productivitat de les empreses (Black i Lynch, 2001; Bresnahan et al., 2002;
Brynjolfsson i Hitt, 2000). Un altre aspecte pel qual introduim la innovacié organitzativa en el
model el trobem en el treball de Polder et al. (2010) quan indiquen que les innovacions de
producte i procés només porten cap a elevats nivells de productivitat quan tenen lloc en
combinacié amb la innovacié organitzativa. En el model, els principals determinants de la
innovacié TIC també afecten la innovacidé organitzativa en linia amb el treball de Schmidt i
Rammer (2007). Finalment, també tenim en compte el treball de Mothe i Thuc (2010) que
troben evidéncia de la importancia de la innovacié organitzativa com una activitat d’'innovacié
no-tecnologica que fomenta la propensid a innovar, pero no aixi el rendiment economic de les
empreses.

Les variables que farem servir son les segiients: existencia d’un departament d’R+D (DRD),
nivell universitari com a nivell maxim d’estudis finalitzats més freqlient entre els treballadors
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(TREUNI), cooperacié amb altres empreses o institucions per a assolir innovacions (CO),
desenvolupament d’innovacions organitzatives (IORG), desenvolupament d’innovacions amb el
suport de les TIC (ITIC), productivitat total dels factors en el periode anterior a la introduccid
d’innovacions, com a indicador del nivell d’eficiencia inicial (PTFO1, productivitat total dels
factors de I'any 2001 per sobre de la mitjana de les empreses analitzades), subcontractacio o
externalitzacié d’una part o la totalitat de la produccié (SUBC) i variacié de la productivitat
total dels factors entre el moment d’introduccié d’innovacions i dos anys després, com a
expressio de I'evolucio a curt termini (PTF05/03, variacié de la productivitat total dels factors
entre els anys 2005 i 2003 per sobre de la mitjana de les empreses analitzades).

Les relacions que es volen modelar parteixen d’un doble origen de les innovacions (ITIC) per:
(1) la via de la qualificacié del capital huma (TREUNI) i (2) I’existéncia d’'un departament d’R+D
(DRD), les quals com a variables exogenes impacten sobre I'Us de les xarxes de cooperacid per
a innovar (CO), aixi com sobre la innovacié organitzativa (IORG), aquesta darrera també
modelada per la cooperacié per a innovar, alhora que sobre la innovacié sobre I'Us de les TIC
(ITIC), aquesta ulterior també modelada per la innovacié organitzativa. Finalment, la innovacié
sobre I'Gs de les TIC (ITIC) impacta la productivitat total dels factors (PTF05/03). També es
pretén valorar I'impacte de la productivitat total dels factors (PTFO1) anterior a la introduccio
d’innovacions, i I'impacte de la subcontractacié sobre el creixement de la productivitat total
dels factors (PTF05/03), ambdds efectes descrits per la literatura com a possibles relacions
existents. També incorporarem |'analisi dels efectes conjunts i directes que I'analisi de
regressio logistica obtenia per la innovacié organitzativa i la qualificacié del treball sobre la PTF
05/03.

Amb I'objectiu d’investigar i contrastar alguns resultats anteriors de la tesi i de la literatura, es
proposa analitzar la influencia entre els determinants de la innovacié i els patrons
d’organitzacié d’innovacid als serveis a Catalunya sobre la innovacié i d’aquesta sobre la
productivitat de I'empresa. Es proposa un model en que les hipotesis a contrastar son les
seguents:

Hix: La capacitat d’absorcié de les empreses de serveis afavoreix |’establiment de
cooperacions per a innovar.

His: La capacitat d’absorcid de les empreses de serveis i la cooperacié per a innovar
afavoreixen el desenvolupament d’innovacions organitzatives.

His: La capacitat d’absorcié de les empreses de serveis i el desenvolupament d’innovacions
organitzatives afavoreixen el desenvolupament d’innovacions a les empreses de serveis.

His: La subcontractacid o I'externalitzacid d’activitats, la innovacié organitzativa i el nivell
de qualificacid dels treballadors afavoreixen la productivitat a les empreses de serveis.

Hie: La productivitat es troba relacionada amb el desenvolupament d’innovacions TIC a les
empreses de serveis.
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Higa: El nivell d’eficiencia es troba relacionat amb el desenvolupament
d’innovacions TIC a les empreses de serveis.

Hies: EI desenvolupament d’innovacions TIC es troba relacionat amb el creixement
de la productivitat a les empreses de serveis.

Totes les variables sén indicadors o variables observades, no es treballa amb variables latents.
Quan es fa referéncia a la capacitat d’absorcid, aquesta com a tal s’avalua mitjancant I'ds de
dues variables observades, el nivell de qualificacid del capital huma (TREUNI) i I'existéncia d’un
departament d’R+D (DRD). Aquestes dues variables observades sén indicadors de cadascun
dels dos patrons d’innovacié trobats a la tesi en relacié als serveis a Catalunya. Es podria
considerar com I'existencia de dues vies d’entrada al procés que condueix cap al
desenvolupament d’innovacions, les quals incideixen en I'eficiencia empresarial.
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8.2. Model estructural

El model estructural planteja les relacions de dependéncia entre les variables observables
exogenes i endogenes que l'academia suggereix. Amb el model estructural es pretenen
contrastar les hipotesis plantejades en base als diagrames causals corresponents a cadascuna
d’elles (DC), concretament, les seglients:

DCi2: hi ha una relacid directa i positiva entre la capacitat d’absorcié de les empreses
de serveis i I'establiment de cooperacions per a innovar.

DCis: hi ha una relaciod directa i positiva entre la capacitat d’absorcié de les empreses
de serveis i I'Gs de la cooperacié per a innovar i, el desenvolupament d’innovacions
organitzatives.

DCia4: hi ha una relaciod directa i positiva entre la capacitat d’absorcié de les empreses
de serveis i el desenvolupament d’innovacions organitzatives i, el desenvolupament
d’innovacions.

DCis: hi ha una relacié directa i positiva entre les practiques de subcontractacié o
externalitzacid, la innovacié organitzativa, el nivell de qualificacid dels treballadors i la
productivitat.

DCisa: hi ha una relacid directa i positiva entre el nivell d’eficiencia i el
desenvolupament d’innovacions a les empreses de serveis.

DCies: hi ha una relacié directa i positiva entre el desenvolupament d’innovacions i la
productivitat.

A continuacié, es mostra el model general proposat amb totes les variables i totes les relacions
especificades (Grafic 2). En el grafic és possible trobar representada cadascuna de les relacions
que fonamenten la formulacié de cadascuna de les hipotesis que componen el quart i darrer
apartat del treball empiric, d’'una manera conjunta per a I'obtencié d’un model i una visio
integradora i global.
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Grafic 2. Model proposat de relacié entre els determinants de la innovacio, els patrons d’innovacio i
I'impacte de la innovacié sobre la PTF

—| Qualificacié del capital huma | | Sistematitzacio activitat R+D l—

| Cooperacid per a innovar |

4}| Innovacié organitzativa |<—

; \‘/{ Nivell d’eficiéncia preexistent

:I Innovacié amb I'is de les TIC I:

Y

Creixement de la productivitat total
dels factors a curt termini

Subcontractacié de la produccid

A

Ara mostrem |'especificacié del model amb la propia interficie de grafics que subministra el
programari estadistic SPSS AMOS. Les estimacions les farem amb el metode de distribucié
[liure asimptotica (ADF) ja que totes les variables que observem sén dicotomiques i disposem
d’una mostra suficientment nombrosa (n > 400). Més endavant, farem comparativa entre
diferents metodes d’estimacio sobre el model definitiu.
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Grafic 3. Especificacio del model conjunt proposat (ADF)

Estimacions del métode de distribucio lliure asimptotica (ADF)

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)
Number of distinct sample moments: 36
Number of distinct parameters to be estimated: 27
Degrees of freedom (36 - 27): 9
Result (Default model)

Minimum was achieved

Chi-square = 15,750

Degrees of freedom = 9

Probability level = 0,072

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Coeficients de regressié | Estimate S.E. C.R. P  Label
co <---  TREUNI 0,165 0,057 2,893 0,004 W1
co <---  DRD 0,157 0,058 2,719 0,007 W2
IORG <---  DRD 0,204 0,055 3,712 HoAk w3
IORG <---  TREUNI 0,138 0,057 2,444 0,015 W4
IORG <--- CO 0,135 0,056 2,413 0,016 W5
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Coeficients de regressio | Estimate S.E. C.R. P  Label
ITIC <--- DRD 0,147 0,050 2,940 0,003 Wé
ITIC <---  TREUNI 0,088 0,051 1,720 0,085 W7
ITIC <--- |ORG 0,161 0,051 3,150 0,002 W8
ITIC <---  PTFO1 0,092 0,049 1,855 0,064 w02
PTFO503 <--- ITIC 0,107 0,058 1,857 0,063 W9
PTFO503 <--- SUBC -0,016 0,053 -0,295 0,768 wo1
PTFO503 <--- TREUNI 0,018 0,059 0,299 0,765 w03
PTFO503 <--- IORG 0,087 0,055 1,588 0,112 W04

Covariancies Estimate S.E. C.R. P  Label
DRD <-->  TREUNI 0,021 0,011 1,899 0,057 co1
TREUNI <--> SUBC 0,030 0,012 2,508 0,012 Cc02
TREUNI <--> PTFO1 0,013 0,012 1,100 0,271 Co3
DRD <-> SUBC 0,036 0,011 3,146 0,002 co4
DRD <--> PTFO1 0,028 0,011 2,423 0,015 €05
SUBC <--> PTFO1 0,018 0,012 1,450 0,147 Co06

Variancies Estimate S.E. C.R. P  Label
TREUNI 0,205 0,010 20,050 *E* V1
DRD 0,198 0,011 17,938 *A* V2
SUBC 0,250 0,001 250,326 *E* V01l
PTFO1 0,226 0,008 29,627 *E* V02
el 0,204 0,010 21,050 *A* V3
e2 0,228 0,007 33,831 *E* V4
e3 0,199 0,009 21,278 *E* V5
e4 0,244 0,004 62,729 *oEk V6

Correlacions multiples al quadrat Estimate
(6(0] 0,054
IORG 0,083
ITIC 0,088
PTF0O503 0,022
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Matrius

Efectes Totals PTFO1 SUBC TREUNI DRD co IORG ITIC
Cco 0,000 0,000 0,165 0,157 0,000 0,000 0,000
IORG 0,000 0,000 0,160 0,226 0,135 0,000 0,000
ITIC 0,092 0,000 0,114 0,184 0,022 0,161 0,000
PTFO503 0,010 -0,016 0,044 0,039 0,014 0,104 0,107
Efectes Directes | PTFO1 SUBC TREUNI DRD co IORG ITIC
CO 0,000 0,000 0,165 0,157 0,000 0,000 0,000
IORG 0,000 0,000 0,138 0,204 0,135 0,000 0,000
ITIC 0,092 0,000 0,088 0,147 0,000 0,161 0,000
PTFO503 0,000 -0,016 0,018 0,000 0,000 0,087 0,107
Efectes Indirectes | PTFO1 SUBC  TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
IORG 0,000 0,000 0,022 0,021 0,000 0,000 0,000
ITIC 0,000 0,000 0,026 0,036 0,022 0,000 0,000
PTF0503 0,010 0,000 0,026 0,039 0,014 0,017 0,000

Ja que I'estimacié dels valors dels parametres ens indica que no hi ha una relacié significativa
entre la subcontractacié (SUBC), la qualificacié universitaria dels treballadors (TREUNI), la
innovacio organitzativa (IORG) i la productivitat total dels factors (PTF0503), eliminem aquest
efecte de les variables SUBC, TREUNI i IORG del sistema. Recordem que en I'analisi de regressio
logistica del model conjunt (M4) sobre la PTF0503, les tres variables explicatives havien
esdevingut significatives a nivell del 5%. Ara en explorar sobre I'efecte conjunt no només
d’aquestes variables sind que de tot el sistema de relacions i efectes de I’analisi de camins
critics, hem d’eliminar del sistema la variable de subcontractacié i; hem d’eliminar també els
efectes directes de la qualificacié del capital huma i la innovacid organitzativa sobre la PTF,
efectes que ara verificarem si només romanen en el sistema com a indirectes. Aquests
resultats anirien en la linia dels de Crépon et al. (1998) que mostren com son els resultats de la
innovacié i no els inputs de la innovacid els que provoquen creixements en el nivell de la

productivitat. Trobem la nova especificacié del model al Grafic 4.
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Grafic 4. Model conjunt modificat 1 (ADF)

Vo2

i PTFO1 |

Estimacions del métode de distribucio lliure asimptotica (ADF)

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)
Number of distinct sample moments: 28
Number of distinct parameters to be estimated: 20
Degrees of freedom (28 - 20): 8
Result (Default model)

Minimum was achieved

Chi-square = 10,417

Degrees of freedom = 8

Probability level = 0,237

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Coeficients de regressio | Estimate S.E. C.R. P  Label
co <---  TREUNI 0,155 0,057 2,714 0,007 W1
co <---  DRD 0,165 0,059 2,795 0,005 w2
IORG <---  DRD 0,214 0,056 3,806 HoAk w3
IORG <---  TREUNI 0,129 0,056 2,297 0,022 W4
IORG <-- CO 0,143 0,056 2,563 0,010 W5
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Coeficients de regressio | Estimate S.E. C.R. P  Label
ITIC <--- DRD 0,151 0,051 2,928 0,003 W6
ITIC <---  TREUNI 0,090 0,051 1,765 0,078 w7
ITIC <--- IORG 0,162 0,051 3,146 0,002 w8
ITIC <---  PTFO1 0,097 0,050 1,956 0,050 w02
PTFO503 <--- ITIC 0,119 0,057 2,096 0,036 w9

Covariancies Estimate  S.E. C.R. P Label
DRD <-->  TREUNI 0,019 0,011 1,731 0,083 co1
TREUNI <--> PTFO1 0,016 0,012 1,333 0,183 Cco3
DRD <--> PTFO1 0,028 0,011 2,458 0,014 Co5

Variancies Estimate  S.E. C.R. P Label
TREUNI 0,204 0,010 19,985 il Vi
DRD 0,194 0,011 17,534  *** 2
PTFO1 0,224 0,008 29,351 *okk V02
el 0,205 0,010 21,153  *** V3
e2 0,228 0,007 33,314 *** v4
e3 0,197 0,009 20,802 *** V5
ed 0,247 0,003 81,430 *** Vg

Correlacions multiples al quadrat | Estimate

(6(0] 0,051

IORG 0,085

ITIC 0,092

PTF0O503 0,012

Matrius

Efectes Totals PTFO1 TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,000 0,155 0,165 0,000 0,000 0,000
IORG 0,000 0,152 0,237 0,143 0,000 0,000
ITIC 0,097 0,115 0,189 0,023 0,162 0,000
PTF0503 0,012 0,014 0,023 0,003 0,019 0,119
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Efectes Directes PTFO1 TREUNI DRD co IORG ITIC

CO 0,000 0,155 0,165 0,000 0,000 0,000
IORG 0,000 0,129 0,214 0,143 0,000 0,000
ITIC 0,097 0,090 0,151 0,000 0,162 0,000
PTF0503 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,119
Efectes Indirectes | PTFO1  TREUNI  DRD co IORG ITIC
co 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
IORG 0,000 0,022 0,024 0,000 0,000 0,000
ITIC 0,000 0,025 0,038 0,023 0,000 0,000
PTF0503 0,012 0,014 0,023 0,003 0,019 0,000

El valor de la covariancia entre la productivitat total dels factors al 2001 (PTFO1) i el nivell de
qualificacié del capital huma (TREUNI) esdevé no significatiu i, a més, els valors dels coeficients
de regressio de les dues variables és petit i amb un valor de p>0,50. Aquest fet ens fa plantejar
eliminar la PTFO1 de I'analisi i fer que aixi restin en el model de camins critics les variables
centrals derivades de les analisis de determinants i cluster efectuades a la tesi. Cal recordar
que les variables SUBC i PTFO1 havien estat introduides per contrastar la literatura que indica
com en ocasions la primera variable eliminada (SUBC) ha incidit en els nivells de productivitat i
com la segona variable eliminada (PTFO1) en ocasions també ha incidit en la propensié a
desenvolupar innovacions. Tot i aixi, cal recordar que la variable PTFO1 no havia esdevingut
significativa sobre la innovacié TIC general i si en la resta d’innovacions. Trobem la segilient
especificacié del model al Grafic 5.

303



Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats economics als serveis a Catalunya

Grafic 5. Model conjunt modificat 2 (ADF)

V1

C1

Estimacions del métode de distribucié lliure asimptotica (ADF)

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)
Number of distinct sample moments: 21
Number of distinct parameters to be estimated: 16
Degrees of freedom (21 - 16): 5
Result (Default model)

Minimum was achieved

Chi-square = 9,042

Degrees of freedom = 5

Probability level = 0,107

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Coeficients de regressié | Estimate  S.E. C.R. P Label
co <---  TREUNI 0,150 0,051 2,912 0,004 W1
co <--- DRD 0,170 0,053 3,186 0,001 W2
IORG <--- DRD 0,140 0,054 2,607 0,009 W3
IORG <---  TREUNI 0,130 0,052 2,495 0,013 W4
IORG <--- CO 0,126 0,052 2,404 0,016 W5
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Coeficients de regressié | Estimate  S.E. C.R. P Label
ITIC <--- DRD 0,190 0,044 4,265 HoEk W6
ITIC <---  TREUNI 0,119 0,046 2,596 0,009 w7
ITIC <--- IORG 0,130 0,045 2,882 0,004 W8
PTFO503 <--- ITIC 0,113 0,053 2,145 0,032 w9

Covariancia Estimate  S.E. C.R. P Label
DRD <--> TREUNI 0,020 0,010 1,988 0,047 C1

Variancia Estimate  S.E. C.R. P Label
TREUNI 0,208 0,009 23,072 il Vi
DRD 0,197 0,010 20,118 HoAk V2
el 0,203 0,009 22,365 Hokk V3
e2 0,236 0,005 43,514 il v4
e3 0,196 0,009 22,271 Hokk V5
e4 0,247 0,003 92,831 il V6

Correlacions multiples al quadrat | Estimate

co 0,053

IORG 0,056

ITIC 0,084

PTFO503 0,011
Matrius
Efectes Totals TREUNI DRD co IORG ITIC
CO 0,150 0,170 0,000 0,000 0,000
IORG 0,149 0,161 0,126 0,000 0,000
ITIC 0,139 0,211 0,016 0,130 0,000
PTFO503 0,016 0,024 0,002 0,015 0,113
Efectes Directes TREUNI  DRD co IORG ITIC
CO 0,150 0,170 0,000 0,000 0,000
IORG 0,130 0,140 0,126 0,000 0,000
ITIC 0,119 0,190 0,000 0,130 0,000
PTFO503 0,000 0,000 0,000 0,000 0,113
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Efectes Indirectes | TREUNI DRD co IORG ITIC

co 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
IORG 0,019 0,021 0,000 0,000 0,000
ITIC 0,019 0,021 0,016 0,000 0,000
PTFO503 0,016 0,024 0,002 0,015 0,000

Aquest model supera la fase d’estimacid en tenir un valor de x? = 9,402 (p>0,05) i en tenir tots
els valors estimats una p<0,05. A continuacio, s’avalua I'ajust amb I'objectiu de determinar si
les relacions entre les variables del model estimat reflecteixen adequadament les relacions
observades a les dades.

Resum de I’ajust del model

CMIN NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 16 9,042 5 0,107 1,808
Saturated model 21 0,000 0
Independence model | 6 72,323 15 0,000 4,822
RMR, GFI RMR GFI AGFI PGFI
Default model 0,008 1,000 1,000 0,238
Saturated model 0,000 1,000
Independence model | 0,027 1,000 0,999 0,714

. . NFI RFI IFI TLI
Baseline Comparisons Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model 0,875 0,625 0,940 0,788 0,929
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Parsimony-Adjusted Measures | PRATIO  PNFI PCFI
Default model 0,333 0,292 0,310
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 1,000 0,000 0,000
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NCP NCP LO 90 HI 90
Default model 4,042 0,000 16,597
Saturated model 0,000 0,000 0,000

Independence model 57,323 34,508 87,672

FMIN FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 0,022 0,010 0,000 0,040
Saturated model 0,000 0,000 0,000 0,000
Independence model | 0,175 0,138 0,083 0,212

RMSEA RMSEA LO90 HI90 PCLOSE

Default model 0,044 0,000 0,090 0,518
Independence model | 0,096 0,075 0,119 0,000

AIC AIC BCC BIC CAIC

Default model 41,042 41,592 105,494 121,494
Saturated model 42,000 42,722 126,594 147,594
Independence model 84,323 84,530 108,493 114,493

ECVI ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 0,099 0,089 0,129 0,100
Saturated model 0,101 0,101 0,101 0,103

Independence model | 0,204 0,149 0,277 0,204

HOELTER HOELTER
HOELTER 05 01
Default model 507 691
Independence model | 144 176

El model de referéncia (model conjunt modificat 2, ADF), segons I'avaluacié dels diferents
estadistics d’ajust aporta informacié com per indicar que I'ajust del model és suficient. x2
(p=0,107 > 0,05); RMR = 0,008 (proper a 0); GFI i AGFI = 1,000 > 0,95; IFl = 0,940 > 0,9; CFl =
0,929 > 0,9 i; RMSEA = 0,044 < 0,08.
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El model ha analitzat 415 empreses de serveis entre les quals no s’observa cap valor perdut ja
que no s’han analitzat els individus que tinguessin algun valor perdut en cap dels indicadors
(requisit per a I'is del metode d’estimacié ADF). Per tant, la mostra s’ha reduit de 776
empreses de serveis a 415, que sén exactament d’aquelles (sense ponderar) per les que
disposavem de valor per la PTF 05/03.

Notes for Group (Group number 1)
The model is recursive.
Sample size =415

Ara, farem servir el metode de maxima versemblanca (MLE) com aquell métode d’estimacié
més utilitzat en I'analisi de camins critics. Els resultats ens serviran per a realitzar comparatives
entre les estimacions dels models i els ajustos dels mateixos. Fins aqui hem fet servir el
meétode de distribucié lliure asimptotica (ADF). Trobem la nova especificacié del model, ara
amb el metode de maxima versemblanga (MLE) al Grafic 6.

Grafic 6. Model conjunt modificat 3 (MLE)

M1; V1
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Estimacions del métode de maxima versemblanga (MLE)

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)
Number of distinct sample moments: 27
Number of distinct parameters to be estimated: 22
Degrees of freedom (27 - 22): 5
Result (Default model)

Minimum was achieved

Chi-square = 8,365

Degrees of freedom = 5

Probability level = 0,137

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Coeficients de regressié | Estimate  S.E. C.R. P Label
co <---  TREUNI 0,148 0,049 3,034 0,002 W1
co <--- DRD 0,173 0,050 3,444 HoAk W2
IORG <--- DRD 0,143 0,055 2,627 0,009 W3
IORG <---  TREUNI 0,135 0,053 2,540 0,011 w4
IORG <--- CO 0,136 0,053 2,582 0,010 W5
ITIC <--- DRD 0,176 0,050 3,514 HoAk W6
ITIC <---  TREUNI 0,117 0,049 2,386 0,017 W7
ITIC <--- |ORG 0,118 0,045 2,628 0,009 W8
PTFO503 <--- ITIC 0,112 0,053 2,134 0,033 W9

Mitjanes Estimate  S.E. C.R. P Label
TREUNI 0,296 0,022 13,206 HAk M1
DRD 0,272 0,022 12,446 HoAk M2

Interceptes Estimate  S.E. C.R. P Label
co 0,222 0,029 7,658 R
IORG 0,399 0,033 11,989 *** |2
ITIC 0,543 0,035 15,681 *Ex 13
PTFO503 0,438 0,044 10,046 *** 14

Covariancia Estimate  S.E. C.R. P Label
DRD <--> TREUNI 0,023 0,010 2,279 0,023 C1
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Variancies Estimate  S.E. C.R. P Label
TREUNI 0,209 0,014 14,387 *Ex V1
DRD 0,198 0,014 14,387 *Ex V2
el 0,203 0,014 14,387 *Ex V3
e2 0,234 0,016 14,387 *Ex Va4
e3 0,199 0,014 14,387 *Ex V5
ed 0,247 0,017 14,387 *Ex V6

Correlacions multiples al quadrat | Estimate

co 0,054

IORG 0,062

ITIC 0,074

PTFO503 0,011
Matrius
Efectes Totals TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,148 0,173 0,000 0,000 0,000
IORG 0,155 0,167 0,136 0,000 0,000
ITIC 0,135 0,196 0,016 0,118 0,000
PTF0503 0,015 0,022 0,002 0,013 0,112
Efectes Directes | TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,148 0,173 0,000 0,000 0,000
IORG 0,135 0,143 0,136 0,000 0,000
ITIC 0,117 0,176 0,000 0,118 0,000
PTF0503 0,000 0,000 0,000 0,000 0,112
Efectes Indirectes | TREUNI DRD co IORG ITIC
CO 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
IORG 0,020 0,023 0,000 0,000 0,000
ITIC 0,018 0,020 0,016 0,000 0,000
PTFO503 0,015 0,022 0,002 0,013 0,000
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S’avalua l'ajust amb I'objectiu de determinar si les relacions entre les variables del model
estimat reflecteixen adequadament les relacions observades.

Resum de I'ajust del model

CMIN NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 22 8,365 5 0,137 1,673
Saturated model 27 0,000 0
Independence model 12 99,587 15 0,000 6,639

. . NFI RFI IFI TLI
Baseline Comparisons Deltal rhol Delta2  rho2 CFI
Default model 0,916 0,748 0,964 0,881 0,960
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Parsimony-Adjusted Measures | PRATIO  PNFI PCFI
Default model 0,333 0,305 0,320
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 1,000 0,000 0,000
NCP NCP LO 90 HI 90

Default model 3,365 0,000 15,502
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 84,587 56,685 119,987

FMIN FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 0,020 0,008 0,000 0,037
Saturated model 0,000 0,000 0,000 0,000
Independence model | 0,241 0,204 0,137 0,290

311



Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats economics als serveis a Catalunya

RMSEA RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE

Default model 0,040 0,000 0,087 0,570

Independence model | 0,117 0,096 0,139 0,000

AIC AIC BCC BIC CAIC

Default model 52,365 53,122

Saturated model 54,000 54,929

Independence model 123,587 124,000

ECVI ECVI LO 90 HI 90 MECVI

Default model 0,126 0,118 0,156 0,128

Saturated model 0,130 0,130 0,130 0,133

Independence model | 0,299 0,231 0,384 0,300
HOELTER HOELTER

HOELTER 05 o1

Default model 548 747

Independence model | 104 128

Al Grafic 7 trobem el Model final (MLE) amb els resultats obtinguts dels camins critics
especificats en I'anterior Grafic 6, tot mostrant els valors pels coeficients de regressio, les
mitjanes, els interceptes, la covariancia i les variancies.
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Grafic 7. Resultats del model conjunt (MLE)

Y A4

02

L’avaluacié dels diferents estadistics d’ajust del model aporta informacié que indica que I'ajust
del mateix és bo. ¥? (p=0,137 > 0,05); NFI = 0,916 > 0,93; IFl = 0,964 > 0,9; CFl = 0,960 > 0,9 i;
RMSEA = 0,040 < 0,08.

Aixi, del model definitiu mostrat per la interficie del programari SPSS AMOS presentem el

model final en el Grafic 8.

3 Byrne (1994)
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Grafic 8. Model final de relaci6 entre els determinants de la innovacio, els patrons d’innovacio i
I'impacte de la innovacié sobre la PTF

—| Qualificacié del capital huma | | Sistematitzacio activitat R+D l—

| Cooperacid per a innovar |

\ 4
4}| Innovacid organitzativa |<7

A 4

> Innovacié amb I'ds de les TIC [

A 4

Creixement de la productivitat total
dels factors a curt termini

El model final del Grafic 8 sintetitza els resultats obtinguts que ens permeten contrastar
directament cadascuna de les 5 hipotesis plantejades per a la construccié del model que ens
aporta una visié global de la recerca duta a terme.

De l'avaluacié dels estadistics individuals i dels diferents estadistics de mesura de I’ajust
presentats anteriorment, s’accepten les hipotesis 12, 13 i 14, les quals expressen la relacié i
I'efecte positiu existent entre la capacitat d’absorcié (mesurada per la qualificacié del capital
huma i I'existencia d’'un departament d’R+D), la cooperacié per a innovar i la innovacié
organitzativa sobre el desenvolupament d’innovacions TIC als serveis a Catalunya, mitjangant
efectes directes i indirectes qué modulen el seu impacte.

No s’accepta la hipotesi 15 que pretenia comprovar en el model conjunt del procés d’innovacio
TIC i la seva relacié amb la PTF als serveis a Catalunya si era possible trobar evidéncia del paper
directe de la subcontractacid, la innovacié organitzativa i la qualificacié del capital huma sobre
la productivitat. Recordem que la subcontractacié havia obtingut significacié estadistica amb
efecte negatiu sobre la productivitat en I'analisi de regressié logistica sobre la PTF i la
productivitat del treball, perd no ha esdevingut una variable significativa en I'analisi de camins
critics amb un valor de p per a I'estimacid del seu coeficient de regressié de 0,768>0,05, si bé
el signe també és negatiu, aquest fet podria ser causat pel seu poc poder de discriminacié o
diferenciacid ja que el seu Us és elevat i estes entre el 49,9% del teixit empresarial innovador a
Catalunya, el 48,0% pel cas especific dels serveis (vegeu les taules 12 i 13). Igualment, si bé en
I'analisi individual i també en la conjunta de l'efecte de la innovacié organitzativa i la
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qualificacio del treball sobre la PTF s’havien obtingut resultats positius i significatius del seu
paper incentivador, ara en I'analisi conjunt de tot el sistema de relacions i efectes expressats
en la metodologia de camins critics, no s’han trobat aquests efectes directes (p=0,112 per
IORG i p=0,765 per IORG), essent els seus efectes sobre la PTF indirectes i modulats per la
innovacio TIC.

Els resultats del model conjunt derivat de I’analisi de camins critics també ens permet acceptar
la hipotesi 16 en la seva formulacié general, també la subhipotesi 16B, si bé no ens permeten
I'acceptacid de la subhipotesi 16A. La hipotesi 16 expressa de manera genérica que la
productivitat es troba relacionada amb el desenvolupament d’innovacions TIC als serveis a
Catalunya, fet pel qual donen suport els resultats especifics qué ens indiquen que hi ha una
relacid, que hem trobat positiva, entre el desenvolupament d’innovacions TIC i el creixement
de la productivitat total dels factors a curt termini (subhipotesi 16B). Si bé, en la hipotesi 16
general també era possible voler contrastar si tenia lloc I'efecte causal invers pel qual seria la
productivitat la que impactaria sobre la innovacid, els resultats no ens permeten acceptar
aquesta subhipotesi 16A que és I'expressid concreta d’aquest efecte, és a dir, com el nivell
d’eficiencia anterior (PTFO1) podria afectar el desenvolupament d’innovacions TIC als serveis a
Catalunya.

A continuacio realitzarem una comparativa entre les estimacions obtingudes per diferents
meétodes, aixi com l'avaluacid de I'ajust obtingut. Cal recordar que totes les variables
analitzades sén categoriques (dicotomiques) i que disposem d’una mostra d’'una mida superior
als 400 casos. Donades les caracteristiques de les dades i el nombre d’empreses de serveis a
analitzar i, també amb la intencié de comparar els resultats dels dos metodes d’estimacio fets
servir fins ara (ADF i MLE) amb un tercer, treballarem també amb I'analisi Bayesiana (Bayesian
SEM) per l'especial aproximacié que realitza el programari estadistic SPSS AMOS per al
tractament de variables categoriques. Finalment, també s’adjuntaran els resultats del metode
de minims quadrats no ponderats (ULS) per ésser una solucié a la no normalitat de les dades,
com I"ADF. ULS no s’assumeix la normalitat i no es proporcionen proves de significacid, és
depenent de I'escala. Veiem el resum dels estadistics de cada metode a la Taula 72.

Taula 72 Estadistics de bondat d’ajust (path analysis)

MLE ADF ULS

x2 8,365 9,042 -

DF 5 5 5
Probability level 0,137 0,107 -
Minimum achieved Yes Yes Yes
CMIN/DF 1,673 1,808

NFI 0,916 0,875 0,914
IFI 0,964 0,940

TLI 0,881 0,788

CFI 0,960 0,929
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RMSEA 0,040 0,044
AIC 52,365 41,042
RMR 0,008 0,008
GFI 1,000 0,992
AGFI 1,000 0,968

A continuacié es detallen les estimacions dels quatre metodes d’estimacié emprats.
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A continuacid es detallen els efectes totals, directes i indirectes dels métodes d’estimacio.

Taula 74 Efectes MLE (path analysis)

MLE
Efectes Totals TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,148 0,173 0,000 0,000 0,000
IORG 0,155 0,167 0,136 0,000 0,000
ITIC 0,135 0,196 0,016 0,118 0,000
PTFO503 0,015 0,022 0,002 0,013 0,112
Efectes Directes TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,148 0,173 0,000 0,000 0,000
IORG 0,135 0,143 0,136 0,000 0,000
ITIC 0,117 0,176 0,000 0,118 0,000
PTFO503 0,000 0,000 0,000 0,000 0,112
Efectes Indirectes TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
IORG 0,020 0,023 0,000 0,000 0,000
ITIC 0,018 0,020 0,016 0,000 0,000
PTFO503 0,015 0,022 0,002 0,013 0,000
Taula 75 Efectes ADF (path analysis)
ADF
Efectes Totals TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,150 0,170 0,000 0,000 0,000
IORG 0,149 0,161 0,126 0,000 0,000
ITIC 0,139 0,211 0,016 0,130 0,000
PTFO503 0,016 0,024 0,002 0,015 0,113
Efectes Directes TREUNI DRD (6(0) IORG ITIC
co 0,150 0,170 0,000 0,000 0,000
IORG 0,130 0,140 0,126 0,000 0,000
ITIC 0,119 0,190 0,000 0,130 0,000
PTFO503 0,000 0,000 0,000 0,000 0,113
Efectes Indirectes TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
IORG 0,019 0,021 0,000 0,000 0,000
ITIC 0,019 0,021 0,016 0,000 0,000
PTFO503 0,016 0,024 0,002 0,015 0,000
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Taula 76 Efectes ULS (path analysis)

uLs
Efectes Totals TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,153 0,181 0,000 0,000 0,000
IORG 0,154 0,166 0,141 0,000 0,000
ITIC 0,145 0,208 0,019 0,138 0,000
PTFO503 0,023 0,033 0,003 0,022 0,161
Efectes Directes TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,153 0,181 0,000 0,000 0,000
IORG 0,133 0,140 0,141 0,000 0,000
ITIC 0,124 0,185 0,000 0,138 0,000
PTFO503 0,000 0,000 0,000 0,000 0,161
Efectes Indirectes TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
IORG 0,022 0,025 0,000 0,000 0,000
ITIC 0,021 0,023 0,019 0,000 0,000
PTF0503 0,023 0,033 0,003 0,022 0,000
Taula 77 Efectes Bayesian (path analysis)
Bayesian
Efectes Totals TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,148 0,173 0,000 0,000 0,000
IORG 0,155 0,166 0,136 0,000 0,000
ITIC 0,135 0,196 0,016 0,118 0,000
PTF0503 0,015 0,022 0,002 0,013 0,113
Efectes Directes TREUNI DRD Cco IORG ITIC
co 0,148 0,173 0,000 0,000 0,000
IORG 0,134 0,143 0,136 0,000 0,000
ITIC 0,117 0,176 0,000 0,118 0,000
PTFO503 0,000 0,000 0,000 0,000 0,113
Efectes Indirectes TREUNI DRD co IORG ITIC
co 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
IORG 0,020 0,024 0,000 0,000 0,000
ITIC 0,018 0,020 0,016 0,000 0,000
PTFO503 0,015 0,022 0,002 0,013 0,000

Com podem veure a la Taula 73 de resum de les estimacions dels diferents métodes, MLE i
Bayesian coincideixen practicament en la totalitat d’estimacions de coeficients de regressio,
mitjanes, interceptes i variancies. El métode ADF obté uns valors estimats molt similars als dos
meétodes anteriors i, ULS unes estimacions similars, si bé lleugerament superiors a ADF, si bé, el
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coeficient de regressié de ITIC sobre PTF0503 és superior en aquest darrer metode (0,161 >
0,112 00,113).

Pel que a la comparativa de les taules 74 a 77 d’efectes totals, directes i indirectes, el metode
ULS obté de manera generalitzada uns efectes superiors que deriven en un efecte total de la
ITIC sobre la PTFO503 de 0,161, com acabem de comentar.
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8.3. Sintesi dels resultats obtinguts dels models d’innovacio i impacte
sobre la productivitat total dels factors dels serveis a Catalunya

El model del Grafic 8 conté les relacions del model teoric que sén coincidents amb els resultats
trobats en la tesi. La qualificacié del capital huma i la sistematitzacié de les activitats d’R+D
defineixen el desenvolupament de cooperacions per a innovar i el desenvolupament
d’innovacions TIC a les empreses de serveis (relacionat amb hipotesis 12 i 14). Alhora, la
qualificacid i la sistematitzacié de I'R+D defineixen el desenvolupament d’innovacions de tipus
organitzatiu dins de les empreses (relacionat amb hipotesi 13). També, les empreses adopten i
modifiquen les seves estructures organitzatives i els seus processos per a afavorir el
desenvolupament d’innovacions TIC (relacionat amb hipotesi 14). Tanmateix, la cooperacié i la
innovacié organitzativa modulen el desenvolupament d’innovacions (relacionat amb hipotesis
13 i 14). No s’han trobat relacions significatives entre la subcontractacid i la productivitat.
Tampoc s’ha pogut validar I'efecte directe i positiu de la innovacioé organitzativa i la qualificacié
del treball sobre la PTF (relacionat amb hipotesi 15). No s’ha pogut validar amb I'analisi de
camins critics (path analysis) I'acompliment de la hipotesi de |'efecte causal invers entre la
productivitat i la innovacio (rebuig de la subhipotesi 16A). El model ha permés evidenciar totes
aquestes relacions existents d’'una manera global i amb efectes significatius sobre la
productivitat total dels factors a curt termini, I'eficiéncia empresarial, entre el conjunt dels
serveis a Catalunya (relacionat amb hipotesis 16 i subhipotesi 16B).
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Capitol 9. Conclusions

El coneixement i la tecnologia han esdevingut creixentment complexos, fent valer la
importancia dels enllagcos entre les empreses i altres organitzacions com a vies per a
adquirir coneixement especialitzat. Un desenvolupament economic en paral-lel ha estat
el creixement de la innovacio als serveis en les economies avangades. Mentre que I’'R+D
juga un paper fonamental en el procés d’innovacid, moltes activitats d’innovacid no es
basen en I'R+D, siné que més aviat descansen en treballadors altament formats, i sobre
una estructura organitzativa que es propicia a I'aprenentatge i I'explotacié del
coneixement (OCDE, 2005a, p.28).

9.1. Introduccio

Es verifica que la capacitat d’absorcid, I'is de les TIC, les xarxes de cooperacid, la innovacio
organitzativa i algunes practiques de gestié avan¢ades afavoreixen que el sector serveis com a
conjunt a Catalunya esdevingui una activitat economica altament innovadora. El procés
d’innovacid als serveis no segueix un patré uniforme donades les possibles diferents
combinacions resultants de la naturalesa dels seus determinants. El procés d’innovacio als
serveis presenta una elevada capacitat d’absorciéo fonamentada en personal qualificat i en
estructures internes d’R+D. L’impacte de la innovacié amb us de les TIC, la qualificacid del
treball i la innovacié organitzativa sobre els resultats economics de les empreses de serveis a
Catalunya és evident i positiu. Es possible trobar un model conjunt on la capacitat d’absorcid, la
cooperacio i la innovacid organitzativa com a elements que determinen la innovacio sobre I’us
de les TIC fan que els serveis innovadors a Catalunya observin un major creixement en la
productivitat total dels factors a mig termini.

Com apunta Barras (1990), amb [I'aplicaci6 de les TIC esta tenint lloc un procés
d’industrialitzacio entre les empreses de serveis, especialment entre els serveis empresarials i
els serveis financers que es troben a I'avantguarda de la “Revolucié dels Serveis”. Hi ha dos
factors que caracteritzen aquesta nova era. El primer, per la seva aplicabilitat universal, seria
I’Gs de les TIC que estan impactant tots els sectors amb independéncia de la seva classificacié
com a serveis o industria. Aixi, les fronteres entre sectors son cada cop més borroses. El segon,
les TIC estan revolucionant 'emmagatzematge i el processament d’informacid. En I'economia
de la informacié i el coneixement, la matéria primera o producte principal a produir i consumir
és la informacié enlloc dels béns industrials.

La innovacid als serveis té una naturalesa més aviat relacionada amb canvis en processos
innovadors no-tecnologics, no-incorporats, disposicions organitzatives i mercats. Tot i els
canvis significatius en la tecnologia, I'adopcié de nova tecnologia no seria un dels principals
determinants de I'éxit dels serveis, aix0 significaria que les tecnologies tendeixen a ser una
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base material més que el factor clau per la innovacié. La innovacié i la inversié en tecnologia
normalment impliquen inversié en formacié i habilitats a les empreses. La importancia que els
serveis atorguen a la formacid del seu personal i la importancia atorgada a la inversié en noves
tecnologies es troben relacionades (Howells et al., 2007). Un dels principals efectes qualitatius
del canvi tecnologic en els serveis fonamentat en la influencia generalitzada i penetrant de les
TIC és la creixent intensitat de coneixement aplicat a les activitats dels serveis (Miozzo i Soete,
2001).

La naturalesa de la innovacié esta canviant d’'un model tancat de desenvolupament intern
d’R+D, produccio i comercialitzacié de noves idees cap a un model obert basat en multiples
fonts d’idees internes i externes. La innovacid oberta emfatitza més els fluxos de coneixement
que la creacié de coneixement com a determinant de la innovacié. El concepte és d’aplicacid
directa a la innovacié als serveis. L'emfasi en els fluxos de coneixement i la necessitat de
combinar multiples fonts subratlla la forta dimensié d’usuari en la gestioé del coneixement als
serveis (Bessant i Davies a Tether et al., 2007; Chesbrough, 2003).

Els acords de cooperacid es troben bastant estesos entre les empreses de serveis innovadores.
Hi ha diferents tipus d’innovacid que s’assolirien mitjancant la cooperacié i altres pels esforcos
propis de les empreses (Tether, 2003). La cooperaci6 amb la cadena de valor és la més
predominant. Tanmateix, la cooperacié per innovar també pot comportar la col-laboracid
horitzontal, amb altres empreses treballant conjuntament amb altres empreses o amb instituts
publics de recerca (OCDE, 2005a, p.80). Encara que aquest tipus de cooperacio sigui la menys
freqlient, i pocs serveis es proveeixen de coneixement de les universitats, el seu impacte pot
ésser molt important i extreure’n un elevat benefici (Leiponen, 2008).

L'analisi dels diferents patrons d’organitzacié de la innovacié en els serveis es fonamenta,
entre d’altres aspectes, en I'existéncia d’una estratégia formal d’innovacid, fonamentada o no
per l'existencia d’un departament d’R+D, innovacié o similar. O bé, per modes flexibles
d’organitzacid (ja siguin estructures informals o temporalment formals). La recerca, i més
precisament, la recerca d’idees és “el negoci de tothom”, pero el desenvolupament, que és un
procés més llarg, és “el negoci d’equips de projectes ad hoc” (Djellal i Gallouj, 2001). Aquest
seria el centre del patrd d’organitzacié de la innovacio als serveis que els autors anomenen el
model directiu (managerial model), si bé no és I'Ginic patré del procés d’innovacié als serveis
on també hi poden trobar, entre altres, el patré de professionals en associacié (Barcet et al.,
1987), el patré neo-industrial (Djellal i Gallouj, 2001) i el patré en xarxa (Sundbo i Gallouj,
1998a).

En relacié al debat de I'aportacio de les TIC al creixement de la productivitat, Brynjolfsson i Hitt
(1998b) indiquen com la qualificacié del capital huma i el capital organitzatiu haurien de
considerar-se com a bones mesures pels inputs utilitzats en les activitats en I'economia del
coneixement. La innovacid organitzativa pot millorar la qualitat i eficiencia del treball, ampliar
I'intercanvi d’informacio i millorar les capacitats de les empreses per a aprendre i fer servir
nous coneixements i tecnologies (OCDE, 20053, p. 12).

324



Conclusions

Les innovacions de serveis poden incrementar la productivitat, si bé els efectes son sovint
reportats com a modestos. Generalment, només apareixen a llarg termini, quan és dificil
entendre si han estat causats per la innovacid; aquest també és sovint el cas de les innovacions
de procés basades en les TIC. Aquestes resultats serien causats per la naturalesa incremental
de la innovacié als serveis (Sundbo i Gallouj, 1998b). De manera més general, moltes de les
innovacions basades en les TIC, generen beneficis que no es reflecteixen explicitament i
immediatament en les estadistiques existents, pero les empreses innoven per millorar la seva
competitivitat, la seva productivitat i el seu benefici, essent la innovacio, la seva difusid i el
progrés tecnologic en general les principals fonts de millora de la PTF (Hanel, 2000, 2007).

Un dels principals reptes que afrontava aquesta tesi era el fet de treballar amb el sector serveis
com un tot, essent un conjunt heterogeni i divers (Tether i Hipp, 2002). També relacionat amb
la naturalesa del sector a Catalunya, hem treballat majoritariament amb microempreses, tot
respectant I'estructura sectorial, quan la majoria d’estudis es centren en empreses de més de
20 treballadors (Hipp i Grupp, 2005; Preissl, 1997). Finalment, un altre repte ha estat, derivat
de la naturalesa multidimensional del procés d’innovacié (Gu i Tang, 2003), treballar per a
obtenir I'efecte conjunt dels determinants i els patrons d’organitzacié de la innovacié als
serveis a Catalunya sobre la innovacié amb Us de les TIC i d’aquesta ultima sobre I'eficiencia
empresarial, com a mesura del performance de les empreses.

Les conclusions deriven de la verificacid de les hipotesis que s’agrupaven segons els objectius
de recerca que es pretenien assolir. L'objectiu principal d’aprofundir en I’estudi dels processos
d’innovacio als serveis a Catalunya, com sén, com s’organitzen i quin impacte tenen sobre el
rendiment empresarial s’ha desplegat mitjancant quatre objectius especifics de recerca, tot
conjuntament presentat a la Introduccio.
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9.2. Evidencies obtingudes

A continuacio, es presenta una sintesi de les evidencies empiriques obtingudes dins del primer
apartat empiric el qual pretenia obtenir resultats que donessin suport per I'acceptacio de les
hipotesis plantejades per a I'assoliment del primer objectiu centrat en la caracteritzacié del
procés d’innovacié a les empreses de serveis a Catalunya, mitjancant |'obtencié dels seus
determinants i la identificacid de les seves caracteristiques distintives, també realitzant una
comparativa amb el comportament de les empreses industrials.

9.2.1. Sintesi de les evidencies obtingudes de la caracteritzacié del procés
d’'innovacio i de I'analisi dels determinants de la innovacié als serveis a Catalunya i

conclusions relacionades

Els serveis demostren una elevada activitat innovadora sobre la base de les TIC d’una manera
més important que la mitjana de I'economia catalana i, de manera singular, també més
important que la indUstria. Aixi quasi la meitat de les empreses catalanes de serveis han
innovat sobre I'Us de les TIC. Els serveis sén una font d’innovacioé rellevant per I'economia
catalana mitjancant I'as de les TIC. El desenvolupament d’innovacions de procés sobre I'Us de
les TIC és superior a la de producte sobre I'Gs de les TIC en els serveis i el conjunt de
I’economia catalana. Aquests dos tipus d’innovacié sobre I'Gs de les TIC també son més
habituals entre els serveis que entre les empreses industrials. Si incorporem la consideracié de
la qualitat incremental o radical de la transformacié desenvolupada pels processos
d’innovacio, la innovacid TIC que desenvolupa nous productes és més comuna entre les
empreses innovadores a Catalunya que la innovacié TIC de producte consistent en la mera
incorporacié de nova tecnologia al producte, la modificacié d’atributs o la incorporacié de
nous materials, i en especial entre els serveis. Contrariament, la innovacio TIC de procés té una
naturalesa eminentment incremental a Catalunya. Les TIC també esdevenen la base material
per a moltes innovacions a la industria, esdevenint tan o més importants per la indUstria que
pels serveis. Les TIC sén unes tecnologies transversals que impacten tota I'economia a
Catalunya.

S’evidencia que la innovacio en els serveis a Catalunya esta associada amb un Us elevat de les
tecnologies digitals (hipotesi 1) per I'especial paper central de I'aplicacié de les TIC en les
activitats dels serveis que son de naturalesa intangible i amb un elevat contingut d’informacio
(Evangelista i Sirilli, 1995), les TIC com a inputs i com a outputs dels processos d’innovacié i,
tanmateix, que les TIC sén un factor d’innovacié aixi com unes tecnologies critiques pel suport
als processos d’innovacié a Catalunya per a tots els sectors d’activitat economica (hipotesi 2) ja
que com ressalta Hollenstein (2003) I'aplicabilitat universal de les TIC (Barras, 1989) fa que
esdevinguin un tret caracteristic de les innovacions en general, més que una figura especifica
de la innovacié als serveis.
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PRIMERA CONCLUSIO. Els serveis a Catalunya sén una activitat altament innovadora
mitjancant I’us i aplicacié de les TIC al desenvolupament d’innovacions. Tanmateix, les TIC sén
una base material molt important que impacten a tota 'economia a Catalunya, esdevenint aixi
una eina transversal de suport i d’innovacio.

Els serveis innoven en producte sobre la base de les TIC de manera superior a I'economia
catalana, pero quan ens fixem en la innovacié de producte en general o sense I'is de les TIC
especificament, els serveis passen de ser el sector més innovador al menys innovador. Encara
que els serveis també sén una font d’innovacié sense I'Us de les TIC. Aixo reforga el fet que les
TIC siguin una base per a innovar molt important als serveis, en la majoria dels casos molt més
del que ho és per a la mitjana de I'economia catalana. La innovacio sobre I'Us de les TIC és més
important entre els serveis intensius en coneixement, mentre que la innovacié de producte és
més freqlient entre els sectors menys intensius en coneixement. Entre les empreses de serveis
innovadores, els serveis menys intensius en coneixement presenten majors nivells d’innovacio
als dels serveis intensius en coneixement. En els resultats d’efectes causals es troba que els
serveis intensius en coneixement sén més propensos en general a la innovacié amb I'Us de les
TIC, mentre que els serveis menys intensius ho sén a la innovacié de producte. Per tant, més
que afirmar que uns serveis sén més innovadors respecte als altres, cal dir que ambdés
presenten una propensié significativa al desenvolupament de diferents tipus d’innovacions.

Els serveis en general sén un sector innovador a Catalunya i I’hem analitzat com un conjunt, tot
i I'heterogeneitat d’activitats que hi engloba. La intensitat de coneixement que incorporen els
serveis en les seves activitats s’ha tractat com una variable de control d’afiliacié subsectorial
en la metodologia d’analisi de regressié logistica per incorporar la possibilitat que la innovacio
TIC estigui més relacionada amb els serveis intensius en coneixement pel cas catala. Tenint en
compte que com apunten Masso i Vahter (2011) la innovacid juga un paper important en tot el
sector, encara que hi hagi diferencies segons la intensitat de coneixement de les seves
activitats. S’ha trobat evidencia que la intensitat de coneixement que incorporen les seves
activitats incideix en una major propensié al desenvolupament d’innovacions TIC dels serveis
intensius en coneixement i a una major propensié de la innovacié de producte entre els serveis
menys intensius en coneixement. Les TIC afavoreixen especialment que les activitats de serveis
més intensives en coneixement esdevinguin altament innovadores (hipotesi 3).

SEGONA CONCLUSIO. Els serveis a Catalunya mostren una elevada propensié a la innovacié
amb transcendencia de les TIC, tot i jugar un paper important en totes les seves activitats, amb
especial rellevancia entre els serveis intensius en coneixement. Aixi, la intensitat de
coneixement determina la propensio al desenvolupament de diferents tipus d’innovacions dins
dels serveis.

Els nivells d’estudis universitaris com el nivell maxim d’estudis finalitzats més comu entre els
treballadors és més de vuit vegades superior als serveis que a la industria, essent aquesta
propensio lleugerament superior a un terg del total dels serveis. Les diferéncies entre sectors
en els nivells de qualificacié sén molt importants a Catalunya, d’'una manera molt acusada en
el cas dels treballadors que no ocupen posicions directives. Pero, més enlla d’aquest evidencia

327



Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats econdomics als serveis a Catalunya

descrita, el nivell de qualificacid dels treballadors ha esdevingut un impulsor destacat de les
innovacions sobre I'Us de les TIC i la innovacié de producte, tot indicant que el capital huma és
un aspecte critic de la capacitat innovadora dels serveis. Els usos TIC han esdevingut el
principal determinant dels models d’innovacié TIC als serveis analitzats, tot compartint una
magnitud d’efecte lleugerament inferior a I’existéncia d’un departament d’R+D a la innovacio
de producte als serveis.

Els nivells de qualificacid dels treballadors (Schmidt i Rammer, 2007), i I'existeéncia d’un
departament d’R+D (Fagerberg, 2006), que ens han ajudat a mesurar la capacitat d’absorcio
(Cohen i Levinthal, 1990) sdn els principals determinants d’aquesta capacitat critica per a
innovar entre els serveis a Catalunya ja que han esdevingut drivers de tots els tipus d’innovacié
analitzats. La qualificacié dels treballadors és més determinant per la innovacié TIC, mentre
qgue la formalitzacié de les activitats d’'R+D ho és per a la innovacié de producte. La formacié
del capital huma que composa la base d’operacions dels serveis és molt important, i més
tenint en compte que les empreses a Catalunya, mesurades pel seu nombre de treballadors,
son majoritariament microempreses. Aixi, el nivell universitari entre els treballadors dels
serveis és un clar driver de com el capital huma incideix en la propensio a innovar. La formacid
del capital huma directiu complementa i potencia la capacitat d’absorcié descrita (hipotesi 5).

Les TIC (mesurades pel seu nivell d’usos) sén unes tecnologies de suport directe i indirecte que
impacten especialment als serveis a Catalunya. Els nivells d’'usos TIC mitjans i avancats han
determinat tots els tipus d’innovacié analitzats com en el cas de les variables centrals de la
capacitat d’absorcid (comentades anteriorment) pel cas dels serveis, perdo a la industria
aquests usos només sén drivers de la innovacié TIC de producte i procés. Per tant, les TIC
esdevenen la base material o input del procés d’innovacié sobre la qual els serveis sén capacos
d’innovar per a obtenir com a output diferents tipus d’'innovacié de producte i de procés els
quals poden ser causats directament o incorporar aquestes tecnologies. Aixi, les TIC
desenvolupen un paper de facilitadores o determinants, aixi com també de resultat del procés
innovador dels serveis (hipotesi 5).

TERCERA CONCLUSIO. La capacitat d’absorcié, mesurada per la qualificacié del capital huma i
I’existéncia d’un departament d’R+D, i els usos TIC sén un factor determinant fonamental que
impacta totes les tipologies d’innovacio als serveis a Catalunya.

Pel cas catala, només una quarta part dels serveis innovadors cooperen per innovar. Les dades
a Catalunya tampoc evidencien una major importancia de la cooperacié amb els clients per
sobre de la cooperacid amb proveidors ja que en els serveis innovadors a Catalunya la
cooperacié amb els proveidors és superior a la cooperacido amb els clients. Tot i els nivells de
cooperacié més baixos en relacio al que apunten Djellal i Gallouj (2001) i més propers als de
Tether (2003), els serveis a Catalunya no innoven ailladament i I’Us de xarxes (Fagerberg, 2003)
per a cooperar activament en innovacidé esdevé un potent determinant de la propensid a
desenvolupar innovacions. De les evidéncies obtingudes, observem com la cooperacié
cientifica, tot i ésser una practica poc estesa entre els serveis a Catalunya, impacta
contundentment sobre la propensié al desenvolupament d’innovacions TIC, resultat alineat
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amb els de Leiponen (2008). Cooperar amb els proveidors per a innovar esdevé el principal
driver del desenvolupament d’innovacions de producte als serveis a Catalunya.

La cooperacié amb la cadena de valor és un factor determinant diferencial de la innovacid TIC
als serveis. L'objectiu de la cooperacié amb els clients ha demostrat ser d’aplicacio general en
ser un determinant de la innovacié genérica sobre I'Us de les TIC, tot i aixi, la cooperacié amb
els proveidors també determina les innovacions sobre I'Gs de les TIC de producte i de procés,
especificament. També, la cooperacié amb la cadena de valor és un determinant clau per a la
innovacié de producte dins dels serveis a Catalunya. Tanmateix, la cooperacié amb universitats
o centres d’innovacié és un determinant principal de la innovacid TIC als serveis a Catalunya.
La cooperacié cientifica determina positivament la innovacié TIC en general i la innovacié de
producte als serveis. A més de |'Us de les xarxes de cooperacié per a innovar, el seu major
impacte com a factor determinant en relaci6 amb altres factors analitzats fan que la
cooperacio sigui un factor determinant d’impacte molt rellevant en la innovacid als serveis
(hipotesi 6).

QUARTA CONCLUSIO. L’Us de xarxes de cooperacié és un factor determinant rellevant per a
totes les tipologies d’innovacions als serveis.

La innovacié organitzativa i algunes caracteristiques i practiques d’una organitzacié avancada,
les quals sovint també sén introduides en ocasi®6 o combinades amb inversions en TIC
(Brynjolfsson et al., 2006; Black i Lynch, 2001; Brynjolfsson i Hitt, 2000) faciliten que les
empreses de serveis desenvolupin innovacions tecnologiques. Aspectes no tecnologics com a
input del procés d’innovacié permeten obtenir innovacions (outputs del procés) amb
component tecnologic.

La innovacié organitzativa i algunes practiques de gestid de avancada com la prestacié de
serveis a mida o la supervisié del treball per objectius o resultats determinen positivament el
desenvolupament d’innovacions amb Us de les TIC als serveis a Catalunya. La prestacié de
serveis a mida com el sistema més freqlent d’operar entre les empreses de serveis ha
esdevingut d’impacte positiu en tots els tipus d’innovacid sobre I’Gs de les TIC. Per tant, podem
indicar que la prestacié de serveis a mida és un clar determinant de la innovacié TIC als serveis.
Es troba evidencia de I'impacte positiu de la innovacié no-tecnologica (organitzativa) sobre les
innovacions tecnologiques, en linia amb els treballs de Polder et al. (2010), Mothe i Thuc
(2010), tot reforcant I'important paper de la innovacid organitzativa en els serveis (Miles,
1993), també pel cas catala (hipotesi 7).

CINQUENA CONCLUSIO. La innovacié organitzativa i la prestacié de serveis a mida afecten
positivament la innovacio tecnologica als serveis a Catalunya.

La formalitzacié de les activitats d’R+D mitjancant I'existéncia d’un departament intern
especific d’'R+D, innovacié o similar presenta un efecte molt positiu sobre la propensié dels
serveis a innovar i indica la importancia d’un cert grau de formalitzacié en els processos
d’innovacio als serveis a Catalunya. Tot i aix0, I'impacte positiu d’aquesta formalitzacié de les
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activitats d’'R+D és encara més fort pel cas de la indUstria (hipotesi 4). Els resultats trobats sén
diferents als trobats per Polder et al. (2010) que indiquen que les activitats d’'R+D no sén
importants per la innovacié dels serveis i, matisen els de Nijssen et al. (2006) que indiquen
I’existéncia d’'un departament d’R+D com un factor diferencial pels serveis i no per la inddstria.
Els resultats avancaven [I'existencia d’almenys dos patrons d’organitzacid del procés
d’innovacio als serveis derivats de I’analisi de la innovacid TIC i de la innovacié de producte. Un
amb un menor impacte de les activitats d’R+D, que no informal, amb un important paper de la
qualificacio dels treballadors, amb un Us intensiu de les xarxes de cooperacié (amb cooperacio
activa amb clients, proveidors i agents cientifics), pel qual els serveis intensius en coneixement
destacarien en la innovacié TIC i, un altre de més formalitzat, amb una forta presencia i
impacte dels departaments d’R+D, on els serveis menys intensius en coneixement destacarien
en la innovacié de producte, com a conseqliencia de I'aposta per una estrategia competitiva de
diferenciacid.

SISENA CONCLUSIO. L’impacte de la formalitzacié de les activitats d’R+D sobre els processos
d’innovacid és favorable a les empreses de serveis, pero menys intens que a les empreses
industrials.

Es troba evidéncia del que indica la literatura en relacié a que I'exposicié a la competéncia
internacional manifestada per la intensitat exportadora i I'afiliacié al subsector dels serveis
intensius en coneixement incentiven el desenvolupament d’innovacions. Esser una
microempresa segons la definicié de la UE pel que fa al nombre de treballadors, com a proxy
de la dimensié empresarial, no incidiria positivament* en el desenvolupament d’innovacions
TIC.

En el primer apartat empiric hem anat realitzant algunes comparatives entre sectors per a
obtenir les que serien caracteristiques distintives de la innovacid als serveis a Catalunya. Els
serveis i la industria comparteixen en part alguns dels determinants que incideixen en els seus
processos d’innovacio i hem vist que les diferéncies entre sectors tot i existir potser cada cop
esdevenen més difuses, potser perque especificar les diferencies serveixi no només per
analitzar amb més intensitat el sector al qual semblaven afectar exclusivament o de manera
més directa, sind que, com hem vist, puguin ajudar també a entendre el procés innovador a
tota I'economia. Per tant, fixant-nos en les diferéncies tedriques ens podriem aproximar a un
enfocament d’apropament o de sintesi, per la via de les similituds reals trobades. Les
diferéncies més significatives que hem obtingut entre sectors sén el paper central de la
qualificacio dels treballadors i I’Us de les TIC com a base pel desenvolupament d’innovacions i
I’Gs de xarxes de cooperacié en la innovacio als serveis (hipotesis 5, 6 i 7). L'existencia d’un
departament d’R+D ha resultat un driver dels quatre tipus d’innovacié analitzats pel cas dels
serveis i demostra que aquesta no és una caracteristica Unica i exclusiva de la innovacié
industrial (hipotesi 4), si bé I'efecte propulsor és de més intensitat a la industria. No trobem
evidéencia sobre el que indica el BERR (2008) en referir-se a que la industria intenta adoptar un
“service wrapper” en el seu procés innovador, en esdevenir algunes caracteristiques propies
dels serveis un factor explicatiu de primer ordre en les seves activitats innovadores, els quals la

4 A nivell de significacié estadistica del 10%.
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indUstria podria posar en practica. Per les diferéncies reals trobades, tampoc podem afirmar el
contrari, que els processos d’innovacié als serveis segueixin la logica industrial.

Amb les conclusions primera a sisena es verifiquen les hipotesis 1 a 7 (per a més detall, veure el
capitol 5. Analisi i resultats de la recerca: determinants de la innovacio als serveis a Catalunya,
pagines 163 a 234).

A continuacio, es presenta la sintesi de les evidéncies empiriques obtingudes dins del segon
apartat empiric centrat en la consecucid del segon objectiu versat en la identificacio de
I'existéncia de diferents patrons d’organitzacié dels processos d’innovacié dels serveis a
Catalunya.

9.2.2. Sintesi de les evidencies obtingudes de la identificaci6 dels patrons de la

innovacio als serveis a Catalunya i conclusions relacionades

Hem identificat dos patrons d’organitzacié dels processos d’innovacié als serveis a Catalunya
gue corresponen a dos dels tres conglomerats obtinguts de la metodologia emprada, els quals
agrupen empreses de serveis altament innovadores. Primer, un patré d’innovacié fonamentat
en I'Gs intensiu de les xarxes de cooperacid, I'elevada qualificacié dels treballadors i unes
practiques de gestié empresarial avancades, amb una elevada quota de serveis intensius en
coneixement, entre ells molts serveis publics, serveis professionals. I, segon, un patrd
d’innovacié formal, sistematitzada, o d’elevat grau de formalitzacié en les seves activitats
d’R+D, amb uns elevats usos TIC i un capital huma qualificat.

El clister amb major nombre d’empreses agrupa els serveis menys innovadors sense un patro
clarament definit. El cldster 1 agrupa les empreses en un patré amb caracteristiques propies
de diversos patrons desenvolupats per la teoria per a I’explicacié dels processos d’innovacio als
serveis, i el cluster 2 als serveis que presenten un patré assimilable al neo-industrial. La
correspondéncia amb la taxonomia dels patrons d’innovacié als serveis (Barcet et al., 1987;
Sundbo i Gallouj, 1998a; Djellal i Gallouj, 2001; Evangelista i Savona, 2003) que trobem dins del
marc conceptual segons la preséncia de determinants que trobem en els clisters i segons els
trets que els caracteritzen, es mostra a continuacio.

Els patrons d’organitzacid dels processos d’innovacié obtinguts entre els serveis a Catalunya
gue ens han permes acceptar la hipotesi 8 sén els seglients.

Patré hibrid — cluster 1 (nou patré d’innovacié o d’innovacié oberta). Aquest patré combina
elements dels patrons directiu, de professionals en associacid, en xarxa i/o d’innovacié oberta.
L'agrupacié d’empreses presenta caracteristiques del patrd directiu (Djellal i Gallouj, 2001) si
bé amb una preséncia elevada de departaments d’R+D, potser coherent amb que I’'R+D també
sigui important per a la innovacié oberta (Chesbrough, 2003). La importancia de la qualificacid
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del capital huma com a base per a I’absorcié del coneixement i la importancia de la cooperacié
amb la cadena de valor també formen part d’aquest model. També es troben caracteristiques
del patré de professionals en associacié (Djellal i Gallouj, 2001) ja que aquest model es
caracteritza per tenir un elevat component de qualificacié del capital huma per a la prestacié
de serveis basats en les seves competéncies i capacitats. El clUster també té caracteristiques
d’organitzacio en xarxa (Torrent et al., 2008; de Vries (2006).

Patré neo-industrial — cluster 2 (innovaciéo formal). L'agrupacid d’empreses presenta
caracteristiques propies del patré neo-industrial (Djellal i Gallouj, 2001) com a evolucié del
patré d’R+D industrial tradicional, per a donar cabuda a una major flexibilitzacié de les
operacions en el sentit d’encabir la interaccié propia de les activitats dels serveis. L’agrupacio
destaca per la seva elevada capacitat d’absorcié: es troba un evident grau de formalitzacié del
procés d’innovacié mitjancant I'existencia d’'un departament d’R+D i també uns elevats nivells
de qualificacio del capital huma. Més de la meitat de les empreses del clister tenen un nivell
d’usos TIC mitja o avangat, molt superior a la mitjana analitzada, reforgant la idea que les TIC
son unes tecnologies de proposit general, que com en aquet cas tenen una major preséncia en
un patré que es distingeix pel desenvolupament d’innovacions de producte i una organitzacio
del procés d’innovacié similar al de la industria.

El patré hibrid d’innovacid als serveis destaca pels seus nivells d’innovacié TIC general i
d’innovacié organitzativa, mentre que el patré neo-industrial destaca pels seus nivells
d’innovacié de producte, i d’'innovacions TIC especifiques, de producte i de procés, amb un
nivell lleugerament similar d’innovacié TIC general. Com a resultat de I'anterior, el patré neo-
industrial agrupa empreses de serveis altament innovadores, seguit molt de prop pel patré
hibrid d’'innovacié als serveis.

Amb I'obtencié de les variables de performance economic dels serveis a Catalunya, les quals
estan expressades en ratis de creixement per dos periodes posteriors al desenvolupament
d’innovacions, curt termini i mig termini, periodes entre 2005 i 2003 i entre 2007 i 2003,
respectivament, tot combinant-les amb I'existeéncia dels dos patrons d’organitzacié dels
processos d’innovacié obtinguts préviament, s’han obtingut els segilients resultats.

A curt termini, el patrd hibrid d’'innovacié als serveis és I'agrupacié d’empreses de serveis que
presenta uns millors resultats en les variables de performance, a excepcié de la productivitat
del treball on el patré neo-industrial és el que presenta una associacié netament superior a la
mitjana. L'agrupacié de serveis menys innovadors presenta uns valors en I'evolucié del salari
per treballador molt superiors al conjunt dels serveis analitzats, observant-se doncs una
associacio significativa entre les empreses menys innovadores i uns augments salarials mitjans
més grans.

A mig termini, les empreses que segueixen el patrd neo-industrial presenten uns nivells de
productivitat total dels factors superiors al conjunt dels serveis analitzats i als del patrd hibrid
d’innovacio als serveis obtingut, que a excepcidé de la productivitat total dels factors supera la
mitjana del conjunt d’empreses analitzat. La excepcid de nou és la de la variacié del salari per
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treballador, on hi ha una associacid superior a la mitjana dels serveis analitzats entre els
serveis no innovadors i unes variacions a mig termini superiors en els salaris per treballador.

Per tant, el patré hibrid d’innovacié als serveis supera la mitjana d’empreses analitzades en la
majoria dels resultats empresarials; el patré neo-industrial també supera el conjunt, perd per
darrera del primer patré, a excepcid, de la productivitat del treball a curt termini i la PTF a mig
termini. Cap dels dos clisters innovadors presenten una associacié amb una variacié en els
salaris per treballador per sobre de la mitjana. Tots dos patrons d’empreses de serveis
innovadores es caracteritzen per no traslladar els importants guanys que generen en la
productivitat total dels factors als salaris dels treballadors (w/L) en ambdds periodes. La
innovacié TIC ha contribuit sempre positivament a la propensié dels serveis de tenir una
evolucié temporal superior en els seus nivells de PTF, productivitat del treball i dimensid
empresarial.

SETENA CONCLUSIO. El patrd d’innovacié als serveis a Catalunya no és uniforme i és possible
trobar un patré d’organitzacié del procés d’innovacié més propi dels serveis per les seves
caracteristiques distintives aixi com alhora un altre patré amb certes similituds amb el patro
d’organitzacio del procés d’innovacio de les empreses industrials. Tots dos patrons condueixen
als serveis a Catalunya cap a uns elevats nivells d’innovacio i de rendiment empresarial.

Amb la conclusio setena es verifica la hipotesi 8 (per a més detall, veure el capitol 6. Analisi i
resultats de la recerca: els patrons d’innovacio als serveis a Catalunya, pagines 235 a 256, i el
punt 7.1.1.3. Resultats economics dels patrons d’innovacio als serveis del capitol 7. Analisi i
resultats de la recerca: I'impacte de la innovacid en els resultats economics dels serveis a
Catalunya, pagines 268 a 270).

El tercer objectiu s’ha centrat en |'analisi dels efectes de la innovacid i alguns dels seus
determinants sobre el rendiment dels serveis a Catalunya. Es presenta una sintesi de les
evidencies empiriques obtingudes dins del tercer apartat empiric.

9.2.3. Sintesi de les evidencies obtingudes de l'impacte de la innovacié en els

resultats economics dels serveis a Catalunya i conclusions relacionades

L’evidéncia obtinguda segueix la linia de Polder et al. (2010) pel que fa a que la innovacio
organitzativa sigui I'Gnic tipus d’innovacié que porti cap a elevats nivells contemporanis de la
funcié de productivitat total dels factors, especialment en els serveis, si bé trobarem aquest
mateix efecte també en la innovacid TIC com a determinant del creixement del performance
entre els serveis, fet probablement relacionat amb el que indiquen Brynjolfsson i Hitt (1998b)
en relacié a que el capital organitzatiu i I'adopcié de noves tecnologies serien dos factors que
ajudarien a assolir majors nivells de creixement de la productivitat.
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La innovacido organitzativa impulsa el creixement en el nivell de la productivitat total dels
factors a curt i mig termini entre els serveis a Catalunya, també es troba aquest efecte positiu
en la productivitat del treball a mig termini. La innovacié organitzativa afecta positivament la
productivitat a les empreses de serveis en linia amb els resultats de Polder et al. (2010) o
Mothe i Thuc (2010). Ara bé, la innovacié organitzativa no incentiva el creixement de la
dimensié de les empreses de serveis. Les variables de practiques de gestié avancada de
supervisié del treball i de prestacid de serveis a mida presenten uns resultats més ambigus que
la innovacié organitzativa en el sentit que presenten efectes en diferents direccions entre elles,
també en relacid amb la variable d‘innovaciéd organitzativa, no aixi entre periodes. Cal
remarcar pero que la supervisié del treball per objectius o resultats com a forma de control o
supervisié diferent de la supervisié basada en la jerarquia, impulsa un major creixement en la
PTF i en la dimensié empresarial en els dos terminis analitzats entre els serveis a Catalunya.

La subcontractacio parcial o total de les operacions afecta negativament la productivitat total
dels factors i la productivitat del treball als serveis a Catalunya. Aquestes resultats aporten
informacid sobre el paper no suficientment estudiat i comprés i apunten cap a la necessitat
d’aprofundir en I'estudi de I'impacte de la subcontractaciéd en la productivitat als serveis
(Olsen, 2006).

L’acceptacié parcial de la hipotesi 9 que expressa que la innovacié organitzativa i les practiques
de gestio avancades afecten positivament els resultats econdomics als serveis a Catalunya es
basa principalment en |'efecte positiu de la innovacié organitzativa i en I'efecte negatiu de la
subcontractacié sobre les dues mesures de productivitat analitzades.

VUITENA CONCLUSIO. La innovacid organitzativa afecta positivament el creixement de la
productivitat total dels factors i de la productivitat del treball en els serveis a Catalunya.
Contrariament, la subcontractacio d’activitats practicada pels serveis afecta negativament el
creixement de la seva productivitat. La supervisio del treball per objectius com una practica
empresarial de gestié avan¢ada afecta positivament el creixement de la productivitat total dels
factors i de la dimensié empresarial.

Els resultats obtinguts anirien en la linia de Hanel (2007) que indica que la qualitat del factor
treball, mesurada pel nivell de qualificacié universitaria entre els treballadors, podria ser un
determinant del creixement en la productivitat o, en linia, com a revers de la mateixa realitat,
del que indica Miles (2000) sobre que els serveis amb personal poc qualificat estarien
condemnats a creixements baixos de la productivitat.

Una elevada qualificacié dels treballadors no impulsa creixements en els nivells de la PTF,
esdevenint, pero, el principal driver, en relaci6 a tots els determinants analitzats, del
creixement en la productivitat del treball entre els serveis a Catalunya. Els nivells de
qualificacio del treball també incentivarien un creixement en la dimensié empresarial a mig
termini. Les evidéncies obtingudes, han permés acceptar la hipotesi 10 pel que fa a I'efecte
positiu del nivell de qualificacié del capital huma sobre el creixement de la productivitat del
treball a curt i mig termini.
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NOVENA CONCLUSIO. El nivell de qualificacié dels treballadors determina significativament el
creixement de la productivitat del treball en els serveis a Catalunya.

Hem trobat evidéncia en relacié a que les TIC serien un dels principals factors que estimulen el
creixement i el desenvolupament en I'economia del coneixement (Fagerberg, 2006) o de la
importancia que Schumpeter atorga a la innovacié com a factor destacat del desenvolupament
economic (Hauknes, 1998), especificament per lI'important efecte positiu que exerceix la
innovacié TIC sobre la productivitat total dels factors a curt termini, essent I'aplicacié
d’aquestes tecnologies als processos d’innovacid especialment important pel sector serveis i
per I'efecte sobre el rendiment empresarial d’aquestes empreses a Catalunya.

Les evidéncies sobre I'anomenat efecte causal invers (Cainelli et al., 2003, 2004) han estat
diferents a les obtingudes pels autors, els quals treballaven com a mesura de performance
amb la productivitat del treball mesurada per la ratio de vendes per treballador, mentre que a
la tesi s’ha treballat amb la productivitat total dels factors, I'eficiencia empresarial, com a
mesura del rendiment. Aixi, nivells superiors en la PTF afectarien negativament la propensié
futura de desenvolupar innovacions entre els serveis. Aquests resultats no sén comparables
amb els dels autors, en tractar-se de mesures de la productivitat diferents, pero si que sén
evidencies propies del context dels serveis a Catalunya. Per tant, els serveis a Catalunya
innovarien per a millorar la seva eficiéncia en periodes posteriors, o a futur.

L'impacte positiu de la innovacio sobre I'Gs de les TIC en el creixement de la productivitat total
dels factors, la productivitat del treball i el nombre de treballadors (dimensié empresarial) és
evident a curt termini entre els serveis a Catalunya. En cap cas, la innovacio TIC ha generat un
efecte negatiu sobre els resultats empresarials. Aquests resultats ens han permeés acceptar la
hipotesi 11 i les formulacions especifiques de les subhipotesis 11A i 11B. S’ha rebutjat la
subhipotesi 11C en la seva formulacié ja que dels resultats obtinguts s’infereix que un dels
resultats del desenvolupament d’innovacions entre les empreses de serveis a Catalunya és la
millora de la seva eficiencia i no pas que els serveis amb millors nivells de productivitat
tendeixin a ser més innovadors en periodes posteriors.

DESENA CONCLUSIO. La innovacié TIC afecta positivament el creixement de la productivitat
total dels factors, de la productivitat del treball i de la dimensié empresarial en els serveis a
Catalunya. Les empreses de serveis a Catalunya innoven per millorar I’eficiéncia.

El principal determinant d’'un major creixement en la PTF a curt termini és la innovacié TIC; la
qualificacio dels treballadors és el principal determinant del creixement de la productivitat del
treball.

Amb les conclusions vuitena a desena es verifiquen les hipotesis 9 a 11 (per a més detall, veure
el capitol 7. Analisi i resultats de la recerca: I'impacte de la innovacid en els resultats economics
dels serveis a Catalunya, pagines 257 a 289).
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Finalment, es presenta una sintesi de les evidencies empiriques del darrer apartat del treball
de recerca centrat en el quart objectiu que pretenia obtenir un model conjunt que possibilités
una visio global dels processos d’innovacié TIC als serveis a Catalunya i els seus efectes sobre la
productivitat total dels factors, en base als resultats previs obtinguts en els apartats empirics
precedents i a la literatura académica.

9.2.4. Sintesi de les evidéncies obtingudes de I'obtencié d’'un model conjunt dels
processos d’'innovacio TIC i els seus efectes sobre el creixement de la productivitat

total dels factors dels serveis a Catalunya i conclusions relacionades

Les relacions del model conjunt de visié integral son coincidents amb els resultats trobats en la
tesi i amb els treballs de referéncia de la literatura acadéemica, com els de L66f i Heshmati
(2002) que troben que la productivitat augmenta més rapidament en els serveis innovadors o
els de Cainelli et al. (2003, 2004) que troben pel que fa als efectes de la innovacié en el
rendiment economic de les empreses que les activitats d’innovacidé impacten positivament el
rendiment economic, indicant que la innovacid i la seva difusié i, el progrés tecnologic en
general, sén les principals fonts de millora de la PTF. No s’han trobat relacions significatives
directes mitjancant I'analisi de camins critics (path analysis) en el model conjunt que mostra
els efectes de la subcontractacid, la innovacié organitzativa i la qualificacié del treball sobre la
productivitat (rebuig de la hipotesi 15). La subcontractacid practicada pels serveis a Catalunya
és una practica molt utilitzada per les empreses, per tant, amb poca capacitat de discriminacié
o diferenciacié. Aixi, la subcontractaci6 no impactaria positivament la productivitat
empresarial a Catalunya. Aquests resultats difereixen dels que troben Cusmano et al. (2009)
sobre la correlacid positiva entre les estrategies de subcontractacié i el rendiment innovador
de les empreses. Tampoc s’ha pogut validar amb I'analisi de camins critics I'acompliment de la
hipotesi de I'efecte causal invers entre la productivitat i la innovacié de Cainelli et al. (2003,
2004), (rebuig de la subhipotesi 16A). El model ha permes veure totes aquestes relacions
existents d’'una manera global i amb efectes positius sobre la productivitat a les empreses de
serveis a Catalunya (hipotesi 16 i subhipotesi 16B). Els resultats de I’analisi de camins critics,
evidencien el segient:

e La qualificacié del capital huma i la sistematitzacié de les activitats d’'R+D com a
caracteristiques dels processos d’innovacié als serveis a Catalunya defineixen el
desenvolupament de cooperacions per a innovar i el desenvolupament d’innovacions
TIC a les empreses de serveis (relacionat amb hipotesis 12 i 14).

e Alhora, la qualificacid i la sistematitzacid de I'R+D defineixen el desenvolupament
d’innovacions de tipus organitzatiu dins de les empreses (relacionat amb hipotesi 13).

e També, les empreses adopten i modifiquen les seves estructures organitzatives i els
seus processos per a afavorir el desenvolupament d’innovacions TIC (relacionat amb
hipotesi 14).
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e Tanmateix, la cooperacié i la innovacid organitzativa modulen el desenvolupament de
les innovacions TIC (relacionat amb hipotesis 13 i 14).

La conseqiiencia principal és que la innovacid és un procés que depen de diversos factors que
tenen a veure amb aspectes qualitatius relacionats amb la capacitat per a absorbir
coneixement extern i desenvolupar-ne internament mitjancant mecanismes més o menys
formalitzats o sistematitzats. Alhora aquest procés és un procés obert que fa Us de les xarxes i
dels processos de cooperacid per a innovar, amb un paper directe de la innovacio
organitzativa, és a dir, dels aspectes no estrictament tecnologics sobre les innovacions TIC de
producte i procés. Finalment, aquest procés d’innovacid impacta significativament i positiva
sobre la capacitat de generar creixements en la productivitat total dels factors a curt termini,
I’eficiencia empresarial, entre el conjunt dels serveis a Catalunya (hipotesis 16 i subhipotesi
16B).

ONZENA CONCLUSIO. La innovacié TIC als serveis a Catalunya és un procés determinat per un
conjunt d’aspectes organitzatius diversos relacionats amb la capacitat d’absorcid, I'establiment
de relacions externes actives per innovar i de canvis organitzatius, els quals modula, el qual
afecta positivament el creixement de la productivitat total dels factors d’aquestes empreses a
curt termini.

Si bé no hem analitzat especificament els efectes de complementarietat i substituibilitat entre
els diferents tipus d’innovacié, I'evidéncia obtinguda segueix la linia de Polder et al. (2010) que
indiquen que les innovacions de producte i procés només porten cap a elevats nivells de
productivitat quan tenen lloc en combinacié amb la innovacioé organitzativa.

Amb la conclusio dotzena es verifiquen les hipotesis 12 a 16 (per a més detall, veure el capitol
8. Analisi i resultats de la recerca: models d’innovacio i impacte sobre la productivitat total dels
factors dels serveis a Catalunya, pagines 291 a 322).
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9.3. Limitacions i recerca futura

A continuacio, s’exposen les principals limitacions del treball efectuat i la recerca futura que es

podria derivar a partir d’aquesta tesi doctoral.

Les limitacions s’originen a partir de les dades utilitzades. Les principals limitacions s’exposen a

continuacio:

A la tesi es treballa sobre el marc conceptual definit pel Manual d’Oslo en la seva
tercera edicié (OCDE, 2005a) pel que fa a les definicions d’innovacié de producte, de
procés i organitzatives, centrant-se també en les activitats, practiques i meétodes
d’organitzacié. No es treballa la innovacié de marqueting ja que no es disposen de
dades coetanies sobre la implementacid d’un nou métode de marqueting que
comporti canvis significatius en el disseny del producte o el seu packaging, ubicacid,
promocié o preu (OCDE i Eurostat, 2005). Per tant, no s’ha analitzat com la innovacié
de marqueting incideix en la propensié dels serveis a innovar, aixi com en el seu
rendiment econdmic.

La base de dades PIC considera com a serveis intensius en coneixement les activitats
economiques tradicionals d’intermediacié financera, assegurances i immobiliaria,
serveis a l'empresa, serveis socials i de salut i activitats d’associacions. Aquesta
classificacio, si bé segueix indicacions d’organismes internacionals com I'OCDE, no és
coincident amb la classificacié dels serveis a les empreses intensius en coneixement,
més comunament coneguda per la seva nomenclatura anglosaxona com a KIBS
(Knowledge Intensive Business Services).

Entre les dades del PIC i les extretes de la base de dades SABI hi ha una diferencia
temporal propera als 10 anys ja que el treball de camp del PIC es va realitzar de
I’hivern a la primavera de I'any 2003 per avaluar I'activitat de les empreses durant els
dos anys precedents i, I'obtencié de les dades economicofinanceres del SABI es va
realitzar durant la tardor de 2012, fet que ha provocat la perdua d’algunes empreses
entre la mostra analitzada.

L'ajust dels models d’analisi dels determinants als serveis, en algunes ocasions, han
esdevingut pobres. Es vol continuar investigant per tal d’identificar la influéncia de
variables absents en els models i de les que no disposem d’informacié a la base de
dades. Amb I'objectiu de la publicacid de resultats, s’avaluaran altres mesures
alternatives al test de Hosmer-Lemeshow per a confirmar o corroborar alguns
resultats.

Les futures linies de recerca podrien mirar de superar les limitacions del treball efectuat, aixi

com aprofundir en I'analisi de I'objecte d’estudi, en especial de les principals conclusions. Aixi,

la recerca futura podria realitzar alguna, entre altres, de les seglients accions:
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e Ampliar el periode d’analisi posterior a la crisi iniciada I'any 2008 per avaluar si els
resultats obtinguts al final del cicle economic alcista (2001-2007) varien

significativament a la llum del nou cicle econdmic.

e Desagregar el sector serveis en un nombre més ampli de branques d’activitat per a
aprofundir en I'estudi i analisi dels processos d’innovacid i el seu impacte en els
resultats economics que permetin realitzar propostes per a la millora dels inputs i dels
outputs.

e Aplicariadequar les tecniques estadistiques que facin el treball comparable amb altres
models internacionals.

e Ampliar i/o modificar la classificacid sectorial dels serveis per a la comparativa
internacional.

e Aprofundir en I'analisi de les variables de gestid organitzativa avancada i la seva
incidéncia en la innovacié. Per tant, dotar de més grau de valor explicatiu algunes de
les variables independents de I'analisi. Recerca sobre la incidéncia de I'organitzacié per
processos o projectes per trobar les raons del seu comportament diferencial
i/construccié d’una nova variable. Millorar el disseny i identificacidé de les practiques
d’equips de treball, tot incidint en la gestidé d’equips com a sistema d’organitzacié més
adaptat a les actuals circumstancies d’entorn i competeéncia.

e Aprofundir en I'estudi del diferent impacte de les variables de subcontractacid i de
prestacio de serveis a mida en els resultats economics dels serveis segons la intensitat
de coneixement que incorporen les seves activitats.

e Desagregar la innovacio en els seus diferents tipus a I’hora d’avaluar I'impacte sobre el
rendiment empresarial per a trobar si hi ha diferéncies entre els seus efectes.

e Aprofundir en I'analisi d’algunes variables de resultats economics analitzades en funcid
de I'impacte de la innovacid i els seus determinants que en analisi exploratoria han
presentat ajustos limitats com les de rendibilitat economica i financera.

e Aprofundir en la relacié existent entre les variables de resultats economics, i també
entre els diferents patrons d’innovacié analitzats, entre els periodes d’analisi per
corroborar el retard o desfasament temporal entre la innovacié i el seu impacte. Com
indica el Manual d’Oslo en la seva tercera edicié (OCDE, 2005a, p.35), les activitats
d’innovacié contemplen inversions les quals podrien incloure I'adquisicié d’actius fixos
i intangibles aixi com altres activitats (com salaris o la compra de materials o serveis)
que podrien donar lloc a retorns potencials en el futur. Aixo podria donar lloc a un
augment dels costos a curt termini que impactarien en la productivitat total dels
factors, PTF, i que afectarien temporalment el retorn dels efectes de la innovacié sobre
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la productivitat. Els ajustos no sén automatics ni immediats, de manera que homés son
consistents si es consideren periodes temporals que transcendeixin el curt termini
(Torrent et al., 2008). Aixi, I'efecte de la innovacid als serveis tardaria temps en
manifestar-se sobre la productivitat sota periodes temporals curts (Love et al. 2010).
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Annexos

A.1. Annexos del capitol 2
A.1.1. Annex 2.1. Les TIC i 'organitzaci6é empresarial

Amb independéncia de com es mesurin les TIC, hi ha una relacié consistent entre I'Us
d’aquestes tecnologies i un conjunt de practiques de treball que inclouen: I'is d’equips de
treball autdbnoms, majors nivells d’autoritat de decisié individual, particularment pel que fa al
metode i ritme de treball, majors inversions en formacid i sistemes d’incentius que
recompensen i animen un major rendiment d’equip. Part d’aquesta relacio té a veure amb el
fet que les organitzacions que ocupen a un gran nombre de treballadors formats,
particularment professionals, que utilitzen tecnologia i que tenen processos de produccié
intensius en coneixement, sbn més propenses a utilitzar més les TIC i adoptar estructures
descentralitzades (Brynjolfsson i Hitt, 1998a).

Cada cop és més important disposar I'organitzacié de manera que palanquegi el valor de les
TIC. Perd sovint les empreses no realitzen canvis sobre I'organitzacié i continuen amb les
antigues estructures. Una possible rad per a aquest fet seria que els canvis organitzatius
originen costos en forma de temps i riscs. Redissenyar la infraestructura de gestio, canvis en la
plantilla, canvis en rutines i practiques organitzatives com els sistemes de pagament
d’incentius o els sistemes de promocid i, dur a terme un nou disseny dels processos clau del
negoci no és senzill. En molts casos significa deixar sistemes i practiques que han resultat d’exit
en el passat en favor de nous sistemes de treball en els quals es té poca experiéncia, o adoptar
un canvi abrupte, radical i, discontinu en I’estructura organitzativa. Ja que aquests canvis son
altament dificils i donades les conseqiiéncies d’errades en aquests ambits, és raonable
concloure que aquest tipus de canvis sén certament costosos. Aixi que, els majors costos d’'una
inversio en les TIC sén els que tenen a veure amb els canvis organitzatius. Una manera de
pensar en aquests canvis és tractar els costos organitzatius derivats d’una inversié TIC, com a
més valor o actiu de la inversié (Brynjolfsson i Hitt, 1998a).

Per diferents tipus de raons, les empreses encara obtenen beneficis importants de la
centralitzacié, no obstant, si els costos de comunicacid continuen baixant arriba un punt en
moltes situacions de presa de decisions on els decisors connectats, descentralitzats, son més
efectius. Els decisors poden combinar la millor informacié de qualsevol part del mén amb el
seu coneixement local, energia i creativitat. Prendre decisions a prop d’on realment s’han de
dur a terme (a prop del client, per exemple) té avantatges i proveeix de motivacions
econdmiques per descentralitzar la presa de decisions. A mesura que I'economia es basa més
en coneixement i en innovacid i creativitat, i que les TIC fan possible connectar els decisors
descentralitzats a una major escala que anteriorment, treure’n profit per I'apoderament dels
treballadors sera més important per les organitzacions (Malone, 1997).
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Brynjolfsson i Hitt (1998a) troben una major demanda per les TIC en les empreses amb una
gran descentralitzacid en la presa de decisions (especialment en les que fan servir equips
autogestionats), i més inversio en capital huma, incloent la formacié. Les TIC tenen una major
contribucid a 'output en les empreses que adopten sistemes de treball més descentralitzats i
que son intensives en capital huma. Les practiques organitzatives son importants determinants
per la demanda de les TIC i la productivitat. Alguns tipus d’organitzacié es podrien beneficiar
en major proporcid a la resta dels avencos tecnics en la informatica i les comunicacions. Les
organitzacions que trien invertir majors quantitats en les TIC esperen obtenir-ne beneficis, aixi
com I’habilitat per respondre més rapidament i de manera adequada als canvis en el seu
entorn o a utilitzar menys altres tipus de recursos. En el seu estudi, Brynjolfsson i Hitt (1998a)
examinen la relacié existent entre el disseny organitzatiu i I’Us de les TIC, i com la combinacio
de les TIC i el disseny organitzatiu afecta la productivitat de les empreses. Ho aconsegueixen
lligant dades detallades sobre I'Gs de les TIC i la productivitat amb una enquesta de practiques
organitzatives entre 380 grans companyies nord-americanes. La demanda de les TIC és més
gran en les empreses que deleguen més la presa de decisions als treballadors de base, que fan
servir equips autogestionats de manera intensiva, que fan servir sistemes d’incentius orientats
al rendiment de grups i equips, que contracten treballadors ben formats, i que inverteixen més
en formacid que altres empreses en el seu mateix sector. Aquest tipus d’empresa obtenen més
beneficis de les seves inversions en les TIC. Nombrosos estudis citats per Brynjolfsson i Hitt
(1998a) (Dunlop i Weil, 1993; Huselid, 1994; Ichniowski, Shaw, i Prunnushi, 1994; Lawler,
Mohrman, i Ledford, 1995; MacDuffie, 1995) nomenen aquestes opcions de disseny
organitzatiu com “practiques de treball d’elevat rendiment”. Aquests practiques poden
incloure I'Gs de la produccidé basada en els equips, la localitzacié del poder de decisié en els
treballadors, nivells de formacié més elevats, llocs de treball amb més responsabilitats, I's de
cercles de qualitat, 'adopcié de sistemes de gestid de la qualitat total, sistemes d’incentius
orientats al rendiment dels equips, i practiques de monitoratge prévies a la contractacié dels
treballadors. Osterman (1994) citat per Brynjolfsson i Hitt (1998a) indica que aquests dissenys
organitzatius no es troben més extensos perque necessiten coordinar canvis en multiples
facetes i practiques empresarials, incloent I'Us de les propies TIC, podrien explicar part de la
dificultat. Tanmateix, Bresnahan i Greenstein (1997) citats per Brynjolfsson i Hitt (1998a)
indiquen que les empreses que requereixen majors graus de redisseny organitzatiu sembla que
adoptin noves formes de les TIC d’'una manera més lenta.

Del treball empiric de Brynjolfsson i Hitt (1998a) destaca que les TIC sdon menys una eina per
monitoritzar el compliment de les decisions de gestié que per permetre i potenciar que els
treballadors prenguin millors decisions de manera independent. Troben suficient evidéncia
sobre que les TIC estan ampliament relacionades amb la descentralitzacié de I'autoritat, tant
en termes de la presa de decisions individuals o en equip o grup. Pero, aquestes empreses amb
sistemes descentralitzades, no només presenten una major demanda per les TIC, sind que
aquesta demanda també creix a una ratio més rapida del que ho fa a les empreses amb
sistemes més centralitzats. Les empreses que ocupen un gran nombre de professionals sén
candidates tant per I'Gs de les TIC com per I'adopcié d’estructures de treball descentralitzades.
Finalment, els autors indiquen que les empreses que adopten conjuntament elevats nivell d’Us
de les TIC i sistemes de treball més descentralitzats obtenen uns outputs
desproporcionadament més grans que els de les empreses que tan sols adopten I'un o I'altre.
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Aixi les principals conclusions de Brynjolfsson i Hitt (1998a) sdn: (1) les empreses que reporten
I’'Gs de sistemes de treball més descentralitzat demanden més les TIC; i (2) les empreses que
utilitzen sistemes de treball més descentralitzats obtenen uns beneficis més importants de les
seves inversions en les TIC. Els autors troben que hi hauria altres possibles explicacions
alternatives com la possibilitat que factors no observats per I'estudi com la gestid i les
oportunitats de negoci fossin les veritables fonts de les diferéncies trobades des del canté de
la demanda i de l'elasticitat de 'output. Una altra possibilitat seria que les TIC siguin més
valuoses en presencia d’altres caracteristiques organitzatives no mesurades com els actius
d’informacié o l'expertesa dels treballadors. Aquestes empreses amb importants actius
d’informacié es beneficien desproporcionadament de la caiguda dels preus de les TIC i
tendirien doncs a utilitzar sistemes de treball més descentralitzats. A la vegada, aquestes
caracteristiques organitzatives amagades podrien ser complementaries al treball
descentralitzat.

A.1.2. Annex 2.2. La gestio6 de la innovacio

En el mén contemporani, on la Unica variable és el canvi, la gestié de la innovacié resulta vital
per les empreses de qualsevol dimensié i per a totes les indUstries. La innovacié és vital per a
sostenir i impulsar els negocis actuals de les empreses, i és fonamental per a la aparicié de
nous negocis. També és un procés dificil de gestionar (Chesbrough, 2003).

Pocs directius reben formacié formal en la gestié de la innovacidé, certament des de les
universitats, i especialment en relacié a aquells que reben formacié en les disciplines més
establertes com el marqueting, la comptabilitat o les finances. Sovint s’argumenta que la
gestié de la innovacidé requereix d’'una amplia barreja d’habilitats que sén propies dels
enfocaments tradicionals basats en les disciplines academiques. Alguns directius tenen una
manca en qualificacié en gestid, i encara més en gestié de la innovacid. Aixo els fa estar mal
preparats per gestionar el canvi, especialment d’una manera proactiva (Howells et al., 2007).

Els gestors implicats en la transformacié del coneixement cientific i tecnologic en productes,
sistemes i serveis, necessiten, especialment, ésser conscients de les tendéncies especifiques a
la seva industria o sector: (a) trajectories tecnologiques i teories cientifiques; (b) programes de
finangament pubic de I'R+D; (c) integracié de sistemes i; (d) técniques i enfocaments de gestid
de la incertesa (Pavitt, 2003).

En un nivell basic podriem indicar com a condicions préevies o de base per a la gestio del procés
d’innovacio en les empreses de serveis: el compromis, suport i lideratge de la direccio; el
desenvolupament d’una cultura corporativa com a un factor de competitivitat en si mateix i; la
creacio d’un equip o comiteé de treball multidisciplinari format per “mestres del canvi” (Henry i
Wilaker, 1991; Terré, 1999).
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Altres factors d’éxit per a la gestié de la innovacio, a més del suport de I'alta direccié enunciat
anteriorment, serien tenir un grau d’expertesa rellevant, I'existéncia de liders de projecte i/o
liders de producte o la comunicacié externa que emana dels equips de treball. A continuacid,
els descrivim sobre la base del treball de Blindenbach-Driessen i den Ende (2006) que versa
sobre la innovacio a les empreses organitzades per a la gestid per projectes.

El suport de l'alta direccié és un factor d’exit crucial pels projectes de desenvolupament
(Brown i Eisenhardt, 1995; de Brentani i Ragot, 1996; Wheelwright i Clark, 1992). Aquest
suport no només ha de ser tangible sind que també intangible (Ernst, 2002). Aparentment,
I'alta direccid no té la sensacid que la seva implicacié vagi més enlla de la resolucié de
conflictes i que essent aixi s’aprecii per I'organitzacié. Alguns directius pensen que implicar-s’hi
en els projectes de desenvolupament pot ser vist com una manca de confiancga. Els projectes
de negoci sén més autonoms, pero els de desenvolupament divaguen sense la guia i el suport
addicional de l'alta direccié. L'alta direccid pot incidir en els projectes d’innovacié proveint
d’una clara visid6 sobre el resultat esperat (Brown i Eisenhardt, 1995), per exemple, o
apadrinant-hi i donant suport a la seleccié dels projectes o a la inversié de recursos en els
mateixos (Blindenbach-Driessen i den Ende, 2006).

La disponibilitat d’'un grau d’expertesa rellevant contribueix a I'exit dels projectes de
desenvolupament (Brown i Eisenhardt, 1995; Cooper, 2001; Cooper i Edgett, 1999; de Brentani
i Ragot, 1996; Griffin, 1997). En moltes organitzacions funcionals es dona molta atencié a la
provisid de staff amb coneixement pels projectes de desenvolupament (Pinto i Covin, 1989).
En els casos estudiats, els membres dels equips eren triats en base a la seva disponibilitat, no
de la seva expertesa. L'adequada font d’expertesa era una important condicié per a I’éxit. La
hipotesi és que en les empreses de gestid de projectes, |'expertesa és un factor més important
que en les organitzades funcionalment (Blindenbach-Driessen i den Ende, 2006).

Sobre el paper desenvolupat pels liders de projectes i/o liders de producte, els resultats sén
més confusos, si bé és rellevant indicar la importancia del lideratge en el procés d’innovacio.
Molts estudiosos demanen liders de projectes que siguin pesos pesants (Brown i Eisenhardt,
1995; Rothwell et al., 1974; Wheelwright i Clark, 1992). Aquests son definits com aquells
capacos d’interpretar el mercat, entendre els diferents llenguatges departamentals, tractar
amb temes d’enginyeria, comunicar-se efectivament tant a nivell intern com extern, mentre
alhora vetllen pel concepte i solucionen els possibles conflictes (Wheelwright i Clark, 1992).
Molts liders tenen problemes per accedir i per retenir recursos pels seus projectes de
desenvolupament; no pel seu poc pes especific sind pel poc compromis de I'alta direccié
(Turner, 1999). Pel que fa als liders de producte, la seva preséncia és important per a la
promocié d’un projecte de desenvolupament (Ancona i Caldwell, 1992; Brown i Eisenhardt,
1995; Rothwell et al., 1974). El lider de producte hauria de ser preferiblement qui inicii el nou
producte i hauria d’estar present en tot el cicle de vida del mateix (Panne, 2003). La literatura
deixa obert si el lider del projecte o algl de l'alta direcci6 ha de jugar aquest paper
(Blindenbach-Driessen i den Ende, 2006, Ernst, 2002).
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La comunicacié externa de I'equip de treball. Els equips que centren la seva comunicacié
externa en persuadir a altres de la importancia del treball de I'equip i a coordinar, negociar i
obtenir informacié de grups externs, fan que aquests equips i els seus treballs avancin més
rapidament en els pressupostos i en les agendes a curt termini, i aconsegueixen realitzar els
productes més innovadors durant el curs d’aquests projectes de desenvolupament (Ancona i
Caldwell, 1992; Blindenbach-Driessen i den Ende, 2006).

Sundbo (1997) realitza una classificacié de les empreses segons gestionin i organitzin les seves
activitats d’innovacio sobre la base d’un estudi a un conjunt de 21 empreses de serveis (serveis
financers, consultores i empreses turistiques): les organitzacions gestionades estratégicament,
les organitzacions en xarxa i les organitzacions de professionals. Les definim a continuacid:

e (A) Organitzacions gestionades estrategicament. L'estrategia es troba explicitada i els
gestors s’encarreguen de la seva implementacio i control. La innovacié als serveis és
un procés determinat estrateégicament. Aixo vol dir que la situacié del mercat és el
punt de partida del procés d’innovacio (la consideracié dels clients, els competidors i
les possibilitats del mercat). Aixi, I'estrategia fixa el marc de referéncia dins del qual cal
desenvolupar les innovacions. L'estrategia també pot treballar com una inspiracié per
innovar que indica els treballadors que volen els clients i quins recursos té I'empresa.
L'alta direccié guia el procés, perdo sén els emprenedors interns el que lluiten per
realitzar les seves propies idees, tot i que la innovacid és cada vegada més un procés
col-lectiu. La gestié estratégia i I'emprenedoria interna duen cap a una estructura
organitzativa dual. La interaccié informal genera emprenedoria i idees i la gestié
estratégica assegura que tot tingui lloc dins de I'estratégia. No hi ha departaments
d’R+D que investiguin i desenvolupin les idees per si mateixos. Sén tots els
departaments els que desenvolupen idees per innovar dins del marc de I'estratégia. Hi
ha doncs quatre fases en el procés d’innovacié: (a) la generacié d’idees, (b) la
transformacid en un projecte d’innovacié que ha de trobar persones amb poder que i
donin suport per tirar endavant, (c) el desenvolupament mitjangcant un grup de
projecte per a dur la idea fins al prototip (un criteri fonamental és que la innovacié
s’ha de vendre en el mercat) i, (d) la implementacié de la innovacié que té lloc en un
departament rellevant de I'organitzacié. Aquest seguit de fases no vol dir que el procés
estigui ben estructurat sind que més aviat I'organitzacié i la gestié del mateix és a la
practica sovint complex i bastant caodtic. Aixd tampoc significa que el procés no es
pugui planificar i gestionar, sind que no es pot planificar el resultat, perd si que
I'organitzacid i gestidé correcta del procés pot augmentar les possibilitats d’exit del
mateix. Els clients serveixen de font d’inspiracié per a noves idees, perdo son els
treballadors els que les desenvolupen. L’Us de xarxes externes per innovar (fins i tot les
que inclouen els client) tenen una limitada importancia en el procés d’innovacid
d’aquestes empreses. Aixi, la implicacié dels clients només té lloc en les fases de
validacié. Una variant d’organitzacié gestionada estratégicament seria en la que
coincideixen la figura del directiu i la de I'emprenedor. L'alt directiu ha dissenyat
I’estratégia i en coneix els limits. Alhora, també li és facil aconseguir altres treballadors
disposats a ajudar-lo a desenvolupar la idea. L’autor troba que la teoria sobre la
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innovacié estrategica és generalment la més adequada per explicar la innovacid als
serveis, per sobre de la teoria sobre I'emprenedoria i la basada en la tecnologia (tot i
gue aquesta anira essent més Uutii com més innovacions als serveis siguin
desenvolupades seguint un trajectoria tecnologica).

e (B) Organitzacions en xarxa. Es tracta d’'un grup en el que I'autor agrupa unes petites
empreses de turisme que no sén molt innovadores que tenen la funcié de posar en el
mercat els productes dels membres de la xarxa i desenvolupar-ne nous. Tant els
gestors com els emprenedors troben més incentius en el marqueting o en I'estabilitat
gue no pas en la innovacié.

e (C) Organitzacions professionals. Hi ha dos variants: (C.a) Col-lectiu de professionals,
variant que basicament representa les empreses de consultora en gestid. Tot i que hi
ha una direccio, els professionals sén molt independents i hi té lloc un lideratge
compartit, aixi com també la propietat de |'empresa. S’espera que tots els
professionals presentin noves idees que es puguin desenvolupar en nous projectes
comercials. El paper de professional implica I'existéncia d’'un emprenedor. La professio
actua com un marc de referéncia, és a dir, algunes trajectories de desenvolupament.
Hi ha una certa tendéncia cap a la modularitzacié sind dels productes si que dels
metodes, I'organitzacié dels projectes i altres elements del procés de produccié que
s’estandarditzen. Aix0 té lloc per la creixent competéncia del mercat.
L'estandarditzacié d’elements que es combinen per atendre a un client individual;
(C.b) Emprenedors. La creacié de I'empresa no esta associada a la innovacié en el
mateix grau que ho esta en els serveis professionals. Les empreses es fonamenten
sobre la base d’'una idea innovadora que esdevé un projecte d’empresa. L'autor es
fonamenta per la creacié d’aquest grup en una Unica empresa de catering, per tant, es
considera més un grup descriptiu que no pas amb propietats extrapolables.

A.1.3. Annex 2.3. Les TIC i 'ocupaci6

Evangelista i Savona (2003) analitzen I'impacte de les innovacions sobre I'ocupacié en el sector
serveis a ltalia. L'evidencia empirica mostra que I'impacte directe de la innovacié sobre
I’ocupacid presenta importants variacions d’acord amb I'estrategia d’innovacié desenvolupada
per 'empresa. Els llocs de treball altament qualificats i amb habilitats reemplacen els llocs de
treball amb menys habilitats. Entre les petites empreses i en menys de la meitat del sector
serveis |’efecte net és positiu. L'impacte negatiu de la innovacio sobre I'ocupacié és per contra
negatiu entre les empreses grans, les industries intensives en capital i en tots el sector
relacionats amb les finances. En aquests darrers I'efecte d’estalvi de treball per les innovacions
sembla estar relacionat amb I'Us estés i intensiu de les TIC, les quals han contribuit a
racionalitzar i a incrementar la productivitat en una bona part dels serveis. En més de la meitat
de les empreses de serveis analitzades, les innovacions introduides han tingut un impacte
directe negatiu sobre I'ocupacid, mitjancant els efectes sobretot sobre els treballadors menys
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capacitats. Es posa emfasi en que el tipus de variables de que es disposa no permet capturar la
diversitat d’efectes de les TIC sobre I'ocupacié. Les TIC sén propenses a tenir un impacte
positiu en 'ocupacié en tots aquells casos en que aquestes tecnologies siguin utilitzades per a
la introduccié de serveis nous o millorats, mentre que sén propenses a tenir un impacte
negatiu quan son fetes servir per a reduir el contingut del factor treball en les activitats
intensives o repetitives. Aixi, els resultats per grup sén els seglients. Usuaris de tecnologia:
I'impacte és moderadament negatiu. L'impacte global de les activitats d’'innovacié en aquests
sectors és negatiu; encara que amb patrons mixtos. El fort efecte desplagament del canvi
tecnologic afecta a la totalitat d’industries del transport, incloent-hi les agéncies de viatges. En
ambdds casos, I'Us de les TIC ha estat associat a processos de reorganitzacié de la produccid i
de les estructures que ha portat a grans excedents de personal. Les empreses menys
innovadores d’aquest grup com les empreses de seguretat i neteja, la venda a I'engros, els
hotels i els restaurants, no han experimentant la mateixa profunditat en els efectes dels canvis
organitzatius. Aix0 és a causa del fet que l'eficiencia global de les activitats de produccio i
[liurament no sén particularment elevades. Aix0o suggereix que la dinamica de |'ocupacié en
aquests sectors esta basicament relacionada amb el creixement de la demanda, mentre que el
paper jugat pel canvi tecnologic és menys important. Sectors basats en la SiT, on I'impacte és
positiu. En R+D, consultores tecnologiques, programari, ordinadors, etc., la introduccié tant de
nous serveis com de nous processos ha tingut un impacte positiu sobre I'ocupacid, la Unica
excepcio han estat el serveis d’enginyeria on sembla prevaldre un efecte negatiu. La demanda
d’aquests serveis tampoc ha crescut tant com la dels altes serveis analitzats dins del grup. Tots
els sector de base SiT es caracteritzen per la presencia d’un clar procés de substitucio de treball
altament qualificat pel treball poc qualificat. La naturalesa del biaix de qualificacié del canvi
tecnologic és particularment important entre les empreses que proveeixen serveis d’R+D.
Usuaris de les TIC: I'impacte és negatiu. En aquests sectors les oportunitats tecnologiques que
ofereixen les TIC sdn més substancials, en comparacié amb els altres sectors. Almenys en el cas
d’ltalia, I'Gs d’aquestes tecnologies ha tingut un impacte negatiu en I'ocupacié. Particularment
en els bancs, les asseguradores, la publicitat, els correus i les telecomunicacions, els efectes
d’estalvi de treball han estat especialment severs. La creacié de llocs de treball altament
qualificats lligats a la introduccié de nous serveis no ha estat el suficientment forta per aturar
la destruccio de llocs de treball poc qualificats lligats a la introduccid de tecnologies d’estalvi
de treball. Aixd suggereix que les dinamiques d’ocupacié que han experimentat aquestes
indUstries en les dues darrers decades han tingut poc a fer amb les oportunitats derivades del
canvi tecnologic, mentre que és més probable que estiguin lligades a creixements a llarg
termini de la demanda final i intermédia d’aquest tipus de serveis. Tenint en compte els punts
forts i els punts febles de I'estudi al nivell de dades agregades, i mirant el sector serveis a Italia
com a un conjunt, els efectes negatius de la innovacid sobre I'ocupacié semblen prevaldre per
sobre dels positius encara que el predomini de l'impacte negatiu es concentra entre el
personal menys qualificat. Els usuaris de tecnologia és la categoria que per si sola agrupa més
del 80% del total de les empreses de serveis i més del 60% dels treballadors. Els sectors de
serveis de base SiT, on es troba un impacte positiu de la innovacié sobre I'ocupacid, només
compta amb menys del 5% del total dels treballadors del sector serveis a Italia. Per tant, no és
sorprenent que I'efecte positiu del canvi tecnologic sobre I'ocupacié en el cas de les empreses
de serveis més innovadores no sigui capa¢ de compensar la naturalesa de reduccié de costos
laborals dels canvis tecnologics els quals, en canvi, dominen la majoria dels altres sectors. En el
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cas d’ltalia, es troba un impacte negatiu generalitzat de la innovacid sobre I'ocupacié. Aquest
resultat es troba clarament afectat per la desespecialitzacié de I'economia italiana en els
serveis intensius en coneixement.
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A.2. Annex del capitol 3
A.2.1. Annex 3.1. Els efectes de la dimensio geografica de la subcontractacio

Sembla que poques empreses tenen la capacitat organitzativa i de capital per assolir tot el
potencial de la internacionalitzacid, i des d’aquest punt de vista la deslocalitzacid o la
subcontractacio a I'estranger quedaria com un fenomen de grans empreses (Olsen, 2006).

Per a Cusmano et al. (2009), la dimensidé geografica de la subcontractacido no és homogénia
entre les empreses. Tot i la creixent atencié presa per la literatura econdomica, la
subcontractacié internacional representa una petita fraccié del fenomen total, el qual
basicament afecta a empreses ja actives en els mercats internacionals. La proximitat
organitzativa sembla jugar un paper rellevant a mesura que les distancies espacials
augmenten. Quan la subcontractacio internacional afecta les activitats estratégiques o centrals
(per exemple, I'R+D), sovint aix0 implica algun tipus de proximitat organitzativa (per exemple,
el contractista és una empresa filial del contractant). Si s'impliquen a proveidors estrangers, la
dispersié espacial pot comportar uns terminis de lliurament més llargs, més existéncies,
dificultats de comunicacié i coordinacio, reduint els avantatges dels costos fixos més baixos,
reassignacio de recursos a tasques estrategiques i una major flexibilitat. L’associacié positiva
dels serveis amb la innovacié esta fortament relacionada a la dimensié regional, el que posa el
punt d’atencié entre les relacions usuari local-productor. La proximitat també és important en
termes organitzatius. Quan la subcontractacié travessa les fronteres nacionals, sembla ésser
critic mantenir les activitats subcontractades almenys parcialment connectades amb
I'empresa, especialment aquelles relacionades amb I'R+D i el disseny. A més, Ia
subcontractacio internacional a aquestes empreses no filials mostra una clara relacié negativa
amb la innovacié. Es més, quan els proveidors pertanyen al mateix grup d’empreses que el
contractant, la subcontractacid internacional de I'R+D i el disseny esta positivament associada
amb la innovacid. Aixo implica que l'obertura de I'empresa genera oportunitats reals
d’aprenentatge si les relacions son fortes, estables i de confianga, com les que es suposen que
tenen els membres del mateix grup empresarial, o que I'empresa reté el control sobre els
processos organitzatius més importants. Es la innovacié de producte la que es veu
particularment afectada amb la perdua de la proximitat organitzativa i espacial amb els
proveidors, i contrariament, la que es beneficia dels vincles organitzatius directes amb
executors externs d’'R+D i disseny.

Olsen (2006) realitza un resum de la recerca existent sobre els efectes de la subcontractacio
internacional i els seus principals resultats. Primer, semblen haver signes d’una disminucio dels
retorns de la subcontractacié internacional de materials en les empreses industrials de manera
que els efectes sobre la productivitat d’aquestes activitats generalment sén petits o
insignificants. Contrariament a la subcontractacio internacional o la deslocalitzacié de serveis,
les empreses que han dut a terme i s’han beneficiat de la subcontractacio internacional o la
deslocalitzaci6 de materials podrien haver arribat a un punt de saturacié. Segon, la
subcontractacid internacional o la deslocalitzacié de serveis sembla generalment no tenir
efectes potenciadors de la productivitat si sdn dutes a terme per la industria, mentre que el
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contrari és cert per les empreses de serveis. Tercer, I'impacte positiu en la productivitat
associat amb la subcontractacid internacional de materials és generalment més pronunciat si
I'empresa ja és activa en I'escena internacional. El cas oposat és el de la potenciacié de la
productivitat per mitja de la deslocalitzacid de serveis. Hi ha alguns indicis que part dels
efectes potenciadors de la productivitat provinents de la subcontractacié internacional de
materials estan dirigits per elements estratégics especifics de I'empresa aixi com I'augment de
I'atencio a les competéencies centrals (Olsen, 2006).

La subcontractacié internacional augmenta la productivitat. Aquest efecte només té lloc en les
plantes amb poca intensitat exportadora. Les plantes amb aquestes caracteristiques tenen més
a guanyar de la subcontractacié d’inputs dels mercats internacional perque la subcontractacio
internacional s’"acompanya d’'una més gran flexibilitat en les técniques de produccié aixi com
una exposicido a les millors practiques internacionals, d’aquesta manera faciliten que els
augments de productivitat tinguin lloc (Goérg i Hanley, 2005).

374



Annexos

A.3. Annexos del capitol 4

A.3.1. Annex 4.1. Fonts de dades valorades per I'eleccié final de les bases de dades
utilitzades

A continuacio, s’indiquen les fonts de dades valorades abans de I'eleccid final de les bases de
dades PIC i SABI com a les fonts Uniques de dades de la tesi. Com a resum de les fonts
secundaries de dades que es podrien haver fet servir en la investigacié s’adjunten les seglients,
amb una definicié de la font de dades, un recull dels indicadors més rellevants, la darrera data
d’actualitzacié de les dades disponibles, I'abast geografic en relacié a I'abast territorial de la
tesi (empreses a Catalunya), I'abast sectorial de les dades en relacié a I'abast sectorial de la
tesi (innovacid als serveis) i els anys pels quals es trobaven a l'inici de la redaccié de la tesi

dades disponibles.

Taula 78 Resum dades CIS 4

CIS 4 (The Fourth Community Innovation Survey)

La CIS 4 proveeix d’'informacié sobre les caracteristiques de I’activitat d’innovacid a nivell d’empresa. Permet un
monitoratge del progrés europeu en I'area d’innovacid, creant un millor coneixement del procés d’innovacié i
I'analisi dels efectes de la innovacid en I'economia (en relacié amb la competitivitat, I'ocupacid, el creixement
economic, els patrons de comerg, etc.). La CIS 4 es troba disponible a I'Eurostat.

Rang de cobertura dels
indicadors

Data
d’actualitzacié

Abast geografic

Abast sectorial

Anys de cobertura
de les dades

Innovacio en
producte o procés,
actual o
abandonada
Innovacid i despesa
Recerca interna i
desenvolupament
experimental
Efectes de la

2004

25 Estats membres
de la Unid Europea,
més Islandia,
Noruega, Bulgaria i
Romania.

Per tant, les dades
es troben a nivell
estatal, Espanya, i
no a nivell catala.

Cobreix diferents
sectors, les dades
dels quals estan
disponibles
individualment.
Inclou les activitats
NACE 72
(computer and
related activities),
NACE 73 (research

innovacié
e  Finangament public and development),
. Cooperacié NACE 74 incloent
e  Fonts d’informacié entre altres (74.1
e  Obstacles legal, accountancy,
e  Patentsialtres market research,
meétodes de consultancy and
proteccié management
e Innovacions consultancy

organitzatives i de
mercat

services; 74.2
architectural and
engineering
activities; 74.3
technical testing
and analysis).

2002 - 2004
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Taula 79 Resum dades EIS 2007

EIS 2007 (European Innovation Scoreboard 2007)

Instrument estadistic desenvolupat per la Comissié Europea per a avaluar els esforgos d’innovacioé duts a terme pels
estats membres de la Unid Europea i per fer-los comparables. L’EIS i els seus annexos, acompanyats per papers
tematics, taules interactives per veure els resultats i la base de dades dels indicadors esta disponible a INNO
METRICS, Comissié Europea. Les seves fonts son I'Eurostat, la CIS 4 (Eurostat), 'OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development) i 'OHIM (Office of Harmonization for the Internal Market).

Grups d’indicadors Data Abast geografic Abast sectorial Anys de cobertura
d’actualitzacio de les dades
e  Drivers d’innovacid 2006 27 Estats membres | Cobreix diferents 1999 - 2006
e (Creacid de de la Unid Europea, | sectors. Les dades
coneixement més Estats Units, es troben
e Innovacidi Japé, Islandia, agrupades.
emprenedurisme Noruega, Croacia,
e Applications Turquia, Suissa,
° Propietat Australia, Canada i
Intel-lectual Israel.

Per tant, les dades
es troben a nivell
estatal, Espanya, i
no a nivell catala. A
nivell catala
trobarem les dades
del RIS (detallat
també més
endavant).

Taula 80 Resum dades RIS 2006

RIS 2006 (European Regional Innovation Scoreboard 2006)

Instrument estadistic desenvolupat per la Comissié Europea per a avaluar els esforgos d’innovacio duts a terme per
algunes de les regions dels estats membres de la Unid Europea i per fer-los comparables. Respecte a I'anterior RIS
2003, s’hi troben 208 regions (173; 2003) i 7 indicadors (13; 2003). Hi ha dades disponibles a nivell regional per 7
dels 26 indicadors de I'EIS 2005. Les seves dades son de I'Eurostat (ocupacid, R+D i patents).

Indicadors Data Abast geografic Abast sectorial Anys de cobertura
d’actualitzacié de les dades
e  Recursos humansen | 2004 208 regions dels 25 | Cobreix diferents 2002 - 2004
ciencia i tecnologia Estats membres de | sectors. Les dades
. Participacio en la Unid Europea. es troben
aprenentatge Inclou Catalunya. agrupades.
continuat

e  Ocupacid en
manufactura de
mitjanaialta
tecnologia

e Ocupacié en serveis
d’alta tecnologia

e  Despeses publiques
en R+D

° Despeses
empresarials en R+D

e  Patents aplicades a
I'oficina europea,
EPO
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Taula 81 Resum dades EUROSTAT

EUROSTAT (Statistical Office of the European Communities)

Es I'oficina estadistica de la Comissié Europea, que produeix dades sobre la Unié Europea i promou I’'harmonitzacié
dels metodes estadistics dels Estats membres. Hi ha dues arees tematiques de I'Eurostat que son d’especial interes
per la tesi: estadistiques generals i regionals (inclou dades regionals de ciéncia i tecnologia), ciéncia i tecnologia (a

banda de les CIS).

Exemple d’alguns
indicadors

Data
d’actualitzacié

Abast geografic

Abast sectorial

Anys de cobertura
de les dades

e  Graduats en ciéncia i
tecnologia

e  Participacio en
formacio continuada

e  Ocupacio en serveis
d’alta tecnologia

. Despesa TIC

. Noves marques
comunitaries

e  Nous dissenys
comunitaris

e  Participacio del
capital risc en
primeres etapes

Fins I'actualitat
(depenent de la
tipologia i
periodicitat de
I'indicador).

Estat membres de
la Unid Europea.

La seva cobertura
no sempre és
empresarial o
sectorial. Cobreix
diferents sectors.
Les dades es poden
trobar agregades o
desagregades. Les
agrupacions no
sempre son per
codi NACE. La
distincié dels
serveis intensius en
coneixement no
sempre és facil i/o
possible.

Hi ha dades des de
I’any 1980 per
alguns Estats
membres.

Taula 82 Resum dades INE - Encuesta de Innovacion tecnolégica 2005y 2006

INE (Instituto Nacional de Estadistica) — Encuesta de Innovacién Tecnoldgica 2005 y 2006

L’enquesta sobre Innovacio Tecnologica del Instituto Nacional de Estadistica de I'Estat espanyol és un estudi
integrat en els plans d’estadistica de la Unié Europea que té per objectiu oferir informacio sobre el procés
d’innovacio tecnologica, que comprén els productes (béns i serveis) i els processos tecnologicament nous, aixi com
les millores tecnologiques importants dels mateixos. Inclou un petit apartat d’innovacions organitzatives i de
comercialitzacid. S’hi troben els sectors industrial, de la construccid i els serveis.

Indicadors més importants Data Abast geografic Abast sectorial Anys de
d’actualitzacio cobertura de les
dades
e Intensitat d’innovacié 2005/Aveng 2006 Espanya i Activitats 2003 - 2005.
e Despeses en innovacié autonomic industrials, Algunes dades

e  Xifra de negocis dels
productes nous o
millorats

e  Empreses amb
innovacions no-
tecnologiques,
organitzatives i de
comercialitzacié

. Fonts d’informacié

e Obstaclesala
innovacio

. Efectes de I'activitat
innovadora

(Catalunya: només
7 indicadors).

construccio i
per codi NACE. Els
poden agrupar

exactament com a
la CIS 4.

serveis, agrupades

serveis intensius en
coneixement no es

disponibles des
de 1996.
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Taula 83 Resum dades IDESCAT

IDESCAT (Institut d’Estadistica de Catalunya) - Informacid diversa sobre R+D, innovacié i TIC

L'IDESCAT ofereix informacio estadistica de grans blocs tematics: poblacio, economia, societat i territori. Dins del
bloc d’economia es pot trobar I'apartat d’R+D, innovacid i TIC, I'abast del qual s’'emmarca en I'objecte de la tesi. Es
pot trobar informacié conjuntural i estructural, també informacié monografica com I’enquesta industrial;
estadistica, produccid i comptes de la indUstria; enquesta anual de serveis; estadistica i comptes del sector serveis.

Alguns indicadors Data Abast geografic Abast sectorial Anys de cobertura
d’actualitzacio de les dades
e  R+D. Despesa Fins I'actualitat Catalunya La majoria Fins I’any 2007.

interna sobre el PIB
per sectors

e  R+D. Personal per
sectors. Total i
dones

. R+D. Despesa
interna per
naturalesa i sectors

. R+D. Despesa
interna per origen
dels fons i sectors

e Innovacid
tecnologica.
Empreses

e Innovacid
tecnologica.
Despeses

e Equipamenti Us de
les TIC a I'empresa
catalana

e Equipamenti Us de
les TIC a la PIME
catalana

(depenent de la
tipologia i
periodicitat de
I'indicador).

d’indicadors
abasten el conjunt
de sectors. Algunes
dades d’R+D si que
es troben
desagregades per
grups sectorials
molt amples.

Taula 84 Resum dades PIC (Projecte Internet Catalunya)

PIC (Projecte Internet Catalunya) — L’empresa xarxa a Catalunya

El projecte dut a terme per I'IN3 de la Universitat Oberta de Catalunya té com a objectiu principal constatar que la
consolidacié d’un nou model estrategic, organitzatiu i d’activitat empresarial, vinculat amb la inversié i I'Us de les
TIC (0 empresa xarxa), modifica substancialment els patrons de comportament dels resultats empresarials, en
especial la productivitat, la competitivitat, les retribucions dels treballadors i els beneficis. La contrastacié empirica

s’ha fet sobre la base d’una enquesta a una mostra representativa de 2.038 empreses catalanes.

Principals grups de Data Abast geografic Abast sectorial Anys de cobertura

dades d’actualitzacio de les dades

e Dades de 2003 Catalunya Empreses e Datade
segmentacio i industrials i de comengament
caracteritzacio serveis. Els serveis de la recerca:

. Entorn es poden agrupar abril 2002

e  Productivitat

e  Competitivitat

e  Beneficis

e  Treball directiu

e  Treball no directiu

e TIC: equipaments
generals, usos
interns, usos
externs, actituds
personals, actituds
empresarials

e  Estrategia

segons la intensitat
de I'Gs del
coneixement.

e  Treball de
camp de gener
a maig de
2003

. Data
d’acabament
de l'informe:
abril 2007

e Datade
publicacié:
octubre de
2007
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http://www.idescat.net/economia/inec?tc=3&id=6206
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e  Organitzacio

e Infraestructures
e  Recursos humans
e Innovacid

e  Operacions

e  Marqueting

Taula 85 Resum dades SABI (Sistema de Analisis de Balances Ibéricos)

SABI (Sistema de Analisis de Balances Ibéricos)

Base de dades a text complet en linia, amb informacié financera sobre més de 1.239.000 empreses espanyoles, que
permet la seva cerca per diferents criteris (nom de I'empresa, nimero d’identifiacio, estat, forma juridica, data de
constitucid, informacié de contacte, localitzacio, activitat, etc.). Permet la segmentacid, analisi de grup, agregacio,
distribucié estadistic, analisi de concentracid i regressio lineal.

Alguns grups de dades

Data
d’actualitzacio

Abast geografic

Abast sectorial

Anys de cobertura
de les dades

e  Dades financeres
(balang i compte de

resultats)

e  Vinculacions
financeres

e  Ratios

. Dades bursatils
. Informes

2013

Espanya i Portugal

Pot fer-se servir
com a directori
d’empreses. Exclou
bancs, pero no
altres institucions
financeres.

e Dades anuals
on-line des de
2001
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A.3.2. Annex 4.2. Taula de variables i dades generals

Taula 86 Taula de variables i dades generals

#

Nom variable

Codi tesi

Definicio

Font

Derivada/
Nova

Organitzacio per processos o
projectes

OPPP

Igual a 1 si ’'empresa
s’organitza per processos o
projectes, O per a la resta de
casos.

PIC

Equips de treball flexibles i
adaptables

ETFA

Igual a 1 si existeixen equips
de treball flexibles i
adaptables dins de I'empresa,
0 per a la resta de casos.

PIC

Supervisié del treball per
objectius

STO

Igual a 1 si la forma
predominant de control o
supervisié a I'empresa és per
objectius o resultats (en
contraposicio a la jerarquia), 0
per a la resta de casos.

PIC

Serveis a mida

SAM

Igual a 1 si ’'empresa ofereix
els seus productes o serveis,
en general, a mida, O perala
resta de casos

PIC

Empresa
externalitza/subcontracta
operacions

SUBC

Igual a 1 si'empresa ha
externalitzat o subcontractat
una part o la totalitat de la
produccid, 0 per a la resta de
casos.

PIC

Derivada

Cooperacid cientifica

COCIEN

Igual a 1 si'empresa ha
cooperat amb universitats i/o
centres d’innovacié no
universitaris per a assolir
innovacions mitjangant I'Us de
les TIC, O per a la resta de
€asos.

PIC

Derivada

Cooperacié amb clients

COCLI

Igual a 1 si 'empresa ha
cooperat amb els clients per a
assolir innovacions mitjangant
I'Gs de les TIC, O per a la resta
de casos.

PIC

Cooperacié amb proveidors

COPRO

Igual a 1 si 'empresa ha
cooperat amb els proveidors
per a assolir innovacions
mitjangant I’Gs de les TIC, O
per a la resta de casos.

PIC

Empreses especialitzades
son origen innovacions

EEOI

Igual a 1 si s6n empreses
especialitzades o personal
contractat I'origen de les
innovacions amb el suport de
les TIC, O per a la resta de
casos.

PIC

10

Existeéncia d'un departament
d'R+D

DRD

Igual a 1 si a I’'empresa hi ha
un departament o seccio
especifica d’'R+D+i o disseny, 0
per a la resta de casos.

PIC
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11

Nivell universitari en
directius

DIRUNI

Igual a 1 si el nivell maxim
d’estudis finalitzats més
freqiient entre els directius és
I"'universitari, O per a la resta
de casos.

PIC

12

Nivell universitari en
treballadors

TREUNI

Igual a 1 si el nivell maxim
d’estudis finalitzats més
freqiient entre els
treballadors no directius és
I"'universitari, O per a la resta
de casos.

PIC

13

Formacié a mida en directius

DIRFA

Igual a 1 si els directius han fet
formacié a mida (presencial o
virtual) a carrec de I'empresa,
0 per a la resta de casos.

PIC

14

Formacié a mida en
treballadors

TREFA

Igual a 1 si els treballadors
han fet formacid a mida
(presencial o virtual) a carrec
de I'empresa, 0 per a la resta
de casos.

PIC

15

Usos TIC mitjans i avangats

UTIC

Igual a 1 si el nivell d’usos TIC
és avangat o mitja, O perala
resta de casos. Aquesta és una
variable derivada dels usos TIC
a operacions, marqueting,
organitzacio i recursos
humans. Aquestes a la vegada
valoren els usos com
suficients o insuficients.

PIC

Derivada

16

Innovacié amb el suport de
les TIC

ITIC

Igual a 1 si s’ha introduit algun
tipus d’innovacié amb el
suport de les TIC en I'activitat
empresarial en els darrers dos
anys, O per a la resta de casos.

PIC

17

Innovacid de producte

IPROD

Igual a 1 si s’han introduit
innovacions de productes o
serveis en els darrers dos
anys, O per a la resta de casos.

PIC

18

Innovacio TIC de producte

ITICPROD

Igual a 1 si s’han introduit
innovacions de productes o
serveis en els darrers dos anys
amb la utilitzacié de les TIC, O
per a la resta de casos.

PIC

19

Innovacio sense TIC de
producte

IPRODNOTIC

Igual a 1 si s’han introduit
innovacions de productes o
serveis en els darrers dos anys
sense la utilitzacio de les TIC,
0 per a la resta de casos.

PIC

Nova

20

Innovacid TIC de procés

ITICPROCS

Igual a 1 si s’han introduit
innovacions de procés en els
darrers dos anys amb la
utilitzacié de les TIC, O per a la
resta de casos.

PIC

21

Innovacio organitzativa

IORG

Igual a 1 si s’han introduit
innovacions organitzatives en
els darrers dos anys, 0 per a la
resta de casos.

PIC
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22

Innovacio radical TIC de
producte

IRTICPROD

Igual a 1 si s’han introduit
innovacions consistents en
nous productes o serveis en
els darrers dos anys amb la
utilitzacié de les TIC, O per a la
resta de casos.

PIC

23

Innovacid radical TIC de
procés

IRTICPROCS

Igual a 1 si s’han introduit
innovacions consistents en
incorporar nova tecnologia
que canvia el procés en els
darrers dos anys amb la
utilitzacié de les TIC, O per a la
resta de casos.

PIC

24

Innovacio radical
organitzativa

IRORG

Igual a 1 si s’han introduit
innovacions organitzatives
consistents en I'aparicio de
noves estructures
organitzatives en els darrers
dos anys, 0 per a la resta de
€asos.

PIC

25

Co-innovacio TIC producte-
procés

COPRODPROCS

Igual a 1 si s’han introduit
innovacions de producte i
procés en els darrers dos anys
amb la utilitzacié de les TIC, 0
per a la resta de casos.

PIC

Nova

26

Co-innovacio producte-
procés-organitzacio

COTO

Igual a 1 si s’han introduit
innovacions de producte i
procés amb la utilitzacié de les
TIC i innovacions
organitzatives en els darrers
dos anys, 0 per a la resta de
casos.

PIC

Nova

27

Intensitat de coneixement

Igual a 1 si l'empresa pertany
a la inddustria de la informacié
o la industria d'alta tecnologia
o als serveis intensius en
coneixement, O per a la resta
de casos.

PIC

Derivada

28

Internacionalitzacid

INTEXP

Igual a 1simés d'1/3 de les
vendes de I'empresa sén a
I'estranger, O per a la resta de
casos.

PIC

Derivada

29

Definicions PIME segons
nombre de treballadors
(Unié Europea)

DEFPIME

Igual a 1 (Microempresa) si
I'empresa té menys de 10
treballadors, 2 (Petita
empresa) si l'empresa té entre
10 treballadors i menys de 50
treballadors, 3 (mitjana
empresa) si l'empresa té entre
50 i menys de 250
treballadors, 4 (Gran
empresa) si té més de 250
treballadors.

PIC

Derivada

30

MICROEMPRESA (UE)

MICROE

Igual a 1 si I'empresa té menys
de 10 treballadors, 0 per ala
resta de casos.

PIC

Derivada

31

Grau de flexibilitat de la
plantilla per adaptar-se a
una demanda canviant

GFLEX

Igual a 1 si el grau de
flexibilitat de la plantilla per
adaptar-se a una demanda
canviant és superior a la
mitjana, 2 per la resta de
casos.

PIC

Derivada
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32 | Series curtes o unitaries SCU_I Igual a 1 si I’'empresa ofereix PIC Derivada
els seus productes, en
general, en series curtes o
unitaries, O per a la resta de
€asos.

33 | Estandarditzacié industrial ELI Igual a 1 si I’'empresa ofereix PIC Derivada

els seus productes, en
general, en series llargues
(estandarditzades), 0 per a la
resta de casos.

34 | Cooperacid per innovar co Igual a 1 si'empresa ha PIC

cooperat amb altres
empreses/institucions per a
assolir innovacions mitjangant
I'Gs de les TIC, O per a la resta
de casos.

35 | Cooperacié amb centres COCINNOV Igual a 1 si ’'empresa ha PIC
d'innovacio cooperat amb centres

d'innovacid no universitaris
per a assolir innovacions
mitjancant I'4s de les TIC, O
per a la resta de casos.

36 | Cooperacié amb universitats | COUNIV Igual a 1 si ’'empresa ha PIC

cooperat amb universitats per
a assolir innovacions
mitjancant I'4s de les TIC, O
per a la resta de casos.

37 | R+D és origen innovacions RDOI Igual a 1 si un departament PIC

propi d'R+D+i i/o de disseny
és |'origen de les innovacions
amb el suport de les TIC, O per
a la resta de casos.

38 | Personal propi és origen PPOI Igual a 1 si el personal propi PIC

innovacions en general és I'origen de les
innovacions amb el suport de
les TIC, O per a la resta de
€asos.

39 | Estrategia competitiva de ECDIF Igual a 1 si I'estratégia PIC Modificada
diferenciacié competitiva que es duu a

terme a I'empresa és la
diferenciacié de producte o
servei especialitzat, 0 per
altres estrategies.

40 | Import net de la xifra de Import net de la xifra de SABI
vendes del 2003 (milers vendes del 2003 (milers
d'euros) d'euros)

41 | Materials del 2003 (milers Materials del 2003 (milers SABI
d'euros) d'euros)

42 | Despeses de personal del Despeses de personal del SABI
2003 (milers d'euros) 2003 (milers d'euros)

43 | Dotacions per a Dotacions per a I'amortitzacié | SABI
I'amortitzacié de de I'immobilitzat del 2003
I'immobilitzat del 2003 (milers d'euros)

(milers d'euros)

44 | Despeses financeres i Despeses financeres i SABI
despeses assimilades del despeses assimilades del 2003
2003 (milers d'euros) (milers d'euros)

45 | Resultats ordinaris abans Resultats ordinaris abans SABI

d'impostos del 2003 (milers
d'euros)

d'impostos del 2003 (milers
d'euros)
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46 | Serveis exteriors del 2003 Serveis exteriors del 2003. SABI Derivada

(milers d'euros) Variable derivada de restar el
sumatori de les despeses de
materials, personal,
amortitzacié d'immobilitzat,
despeses financeres i
assimilades i, resultats
ordinaris abans d'impostos de
I'import net de la xifra de
vendes.

47 | Productivitat total dels PTF (2003) Productivitat total dels factors | SABI Derivada
factors del 2003 del 2003. Quocient entre

I'import net de xifra de vendes
i el sumatori de les despeses
en materials, personal,
amortitzacié d'immobilitzat i
serveis exteriors.

48 | Total Actiu del 2003 (milers Total Actiu del 2003 (milers SABI
d'euros) d'euros)

49 | Rendibilitat economica del RE (2003) Rendibilitat economica del SABI
2003 (percentatge) 2003 (percentatge)

50 | Resultat de I'exercici 2003 PiG (2003) Resultat de I'exercici 2003 SABI
(milers d'euros) (milers d'euros)

51 | Fons propis del 2003 (milers Fons propis del 2003 (milers SABI
d'euros) d'euros)

52 | Rendibilitat financera del ROE (2003) Rendibilitat financera del SABI Derivada
2003 (percentatge) 2003 (percentatge). Quocient

entre el resultat de I'exercici i
els fons propis.

53 | Valor agregat del 2003 VAB (2003) Valor agregat del 2003 (milers | SABI
(milers d'euros) d'euros)

54 | Nombre de treballadors del L (2003) Nombre de treballadors del SABI
2003 2003

55 | Productivitat del treball del VAB/L (2003) Valor agregat brut per SABI Derivada
2003 treballador del 2003 (milers

d'euros). Quocient entre el
valor agregat brut i el Nombre
de treballadors.

56 | Salari per treballador del w/L (2003) Salari per treballador del 2003 | SABI Derivada
2003 (milers d'euro). Quocient

entre la despesa de personal i
el nombre de treballadors.

57 | Import net de la xifra de Import net de la xifra de SABI
vendes del 2005 (milers vendes del 2005 (milers
d'euros) d'euros)

58 | Materials del 2005 (milers Materials del 2005 (milers SABI
d'euros) d'euros)

59 | Despeses de personal del Despeses de personal del SABI
2005 (milers d'euros) 2005 (milers d'euros)

60 | Dotacions per a Dotacions per a I'amortitzacié | SABI
I'amortitzacié de de I'immobilitzat del 2005
I'immobilitzat del 2005 (milers d'euros)

(milers d'euros)

61 | Despeses financeres i Despeses financeres i SABI
despeses assimilades del despeses assimilades del 2005
2005 (milers d'euros) (milers d'euros)

62 | Resultats ordinaris abans Resultats ordinaris abans SABI

d'impostos del 2005 (milers
d'euros)

d'impostos del 2005 (milers
d'euros)
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63 | Serveis exteriors del 2005 Serveis exteriors del 2005. SABI Derivada

(milers d'euros) Variable derivada de restar el
sumatori de les despeses de
materials, personal,
amortitzacié d'immobilitzat,
despeses financeres i
assimilades i, resultats
ordinaris abans d'impostos de
I'import net de la xifra de
vendes.

64 | Productivitat total dels PTF (2005) Productivitat total dels factors | SABI Derivada
factors del 2005 del 2005. Quocient entre

I'import net de xifra de vendes
i el sumatori de les despeses
en materials, personal,
amortitzacié d'immobilitzat i
serveis exteriors.

65 | Total Actiu del 2005 (milers Total Actiu del 2005 (milers SABI
d'euros) d'euros)

66 | Rendibilitat economica del RE (2005) Rendibilitat economica del SABI
2005 (percentatge) 2005 (percentatge)

67 | Resultat de I'exercici 2005 PiG (2005) Resultat de I'exercici 2005 SABI
(milers d'euros) (milers d'euros)

68 | Fons propis del 2005 (milers Fons propis del 2005 (milers SABI
d'euros) d'euros)

69 | Rendibilitat financera del ROE (2005) Rendibilitat financera del SABI Derivada
2005 (percentatge) 2005 (percentatge). Quocient

entre el resultat de I'exercici i
els fons propis.

70 | Valor agregat del 2005 VAB (2005) Valor agregat del 2005 (milers | SABI
(milers d'euros) d'euros)

71 | Nombre de treballadors del L (2005) Nombre de treballadors del SABI
2005 2005

72 | Productivitat del treball del VAB/L (2005) Valor agregat brut per SABI Derivada
2005 treballador del 2005 (milers

d'euros). Quocient entre el
valor agregat brut i el Nombre
de treballadors.

73 | Salari per treballador del w/L (2005) Salari per treballador del 2005 | SABI Derivada
2005 (milers d'euro). Quocient

entre la despesa de personal i
el nombre de treballadors.

74 | Import net de la xifra de Import net de la xifra de SABI
vendes del 2007 (milers vendes del 2007 (milers
d'euros) d'euros)

75 | Materials del 2007 (milers Materials del 2007 (milers SABI
d'euros) d'euros)

76 | Despeses de personal del Despeses de personal del SABI
2007 (milers d'euros) 2007 (milers d'euros)

77 | Dotacions per a Dotacions per a I'amortitzacié | SABI
I'amortitzacié de de I'immobilitzat del 2007
I'immobilitzat del 2007 (milers d'euros)

(milers d'euros)

78 | Despeses financeres i Despeses financeres i SABI
despeses assimilades del despeses assimilades del 2007
2007 (milers d'euros) (milers d'euros)

79 | Resultats ordinaris abans Resultats ordinaris abans SABI

d'impostos del 2007 (milers
d'euros)

d'impostos del 2007 (milers
d'euros)
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80 | Serveis exteriors del 2007 Serveis exteriors del 2007. SABI Derivada
(milers d'euros) Variable derivada de restar el
sumatori de les despeses de
materials, personal,
amortitzacié d'immobilitzat,
despeses financeres i
assimilades i, resultats
ordinaris abans d'impostos de
I'import net de la xifra de
vendes.
81 | Productivitat total dels PTF (2007) Productivitat total dels factors | SABI Derivada
factors del 2007 del 2007. Quocient entre
I'import net de xifra de vendes
i el sumatori de les despeses
en materials, personal,
amortitzacié d'immobilitzat i
serveis exteriors.
82 | Total Actiu del 2007 (milers Total Actiu del 2007 (milers SABI
d'euros) d'euros)
83 | Rendibilitat economica del RE (2007) Rendibilitat economica del SABI
2007 (percentatge) 2007 (percentatge)
84 | Resultat de I'exercici 2007 PiG (2007) Resultat de I'exercici 2007 SABI
(milers d'euros) (milers d'euros)
85 | Fons propis del 2007 (milers Fons propis del 2007 (milers SABI
d'euros) d'euros)
86 | Rendibilitat financera del ROE (2007) Rendibilitat financera del SABI Derivada
2007 (percentatge) 2007 (percentatge). Quocient
entre el resultat de I'exercici i
els fons propis.
87 | Valor agregat del 2007 VAB (2007) Valor agregat del 2007 (milers | SABI
(milers d'euros) d'euros)
88 | Nombre de treballadors del L (2007) Nombre de treballadors del SABI
2007 2007
89 | Productivitat del treball del VAB/L (2007) Valor agregat brut per SABI Derivada
2007 treballador del 2007 (milers
d'euros). Quocient entre el
valor agregat brut i el Nombre
de treballadors.
90 | Salari per treballador del w/L (2007) Salari per treballador del 2007 | SABI Derivada
2007 (milers d'euro). Quocient
entre la despesa de personal i
el nombre de treballadors.
91 | Variacio de la productivitat LN PTF 05/03 Logaritme neperia del SABI Nova
total dels factors entre els quocient entre la productivitat
anys 2005/2003 total dels factors del 2005 i
del 2003
92 | Variaci6 de la rendibilitat Variacié RE 05/03 Quocient entre la rendibilitat SABI Nova
economica entre els anys economica del 2005 i del 2003
2005/2003
93 | Variacié dels resultats (PiG) Variacioé PiG 05/03 Quocient entre els resultats SABI Nova
entre els anys 2005/2003 (PiG) del 2005 i del 2003
94 | Variacio de la rendibilitat Variaciéo ROE 05/03 | Quocient entre la rendibilitat SABI Nova
financera entre els anys financera del 2005 i del 2003
2005/2003
95 | Variacié del valor agregat LN VAB 05/03 Logaritme neperia del SABI Nova

brut entre els anys
2005/2003

quocient entre el valor
agregat brut del 2005 i del
2003
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96 | Variacio del nombre de LN L 05/03 Logaritme neperia del SABI Nova
treballadors entre els anys quocient entre el nombre de
2005/2003 treballadors del 2005 i del
2003
97 | Variacié de la productivitat LN VAB/L 05/03 Logaritme neperia del SABI Nova
del treball entre els anys quocient entre la productivitat
2005/2003 del treball del 2005 i del 2003
98 | Variacio del salari per LN w/L 05/03 Logaritme neperia del SABI Nova
treballador entre els anys quocient entre el salari per
2005/2003 treballador del 2005 i del 2003
99 | Variacio de la productivitat LN PTF 07/03 Logaritme neperia del SABI Nova
total dels factors entre els quocient entre la productivitat
anys 2007/2003 total dels factors del 2007 i
del 2003
100 | Variacio de la rendibilitat Variacio RE 07/03 Quocient entre la rendibilitat SABI Nova
economica entre els anys economica del 2007 i del 2003
2007/2003
101 | Variacié dels resultats (PiG) Variacié PiG 07/03 Quocient entre els resultats SABI Nova
entre els anys 2007/2003 (PiG) del 2007 i del 2003
102 | Variacié de la rendibilitat Variacié ROE 07/03 | Quocient entre la rendibilitat SABI Nova
financera entre els anys financera del 2007 i del 2003
2007/2003
103 | Variacié del valor agregat LN VAB 07/03 Logaritme neperia del SABI Nova
brut entre els anys quocient entre el valor
2007/2003 agregat brut del 2007 i del
2003
104 | Variacié del nombre de LN L07/03 Logaritme neperia del SABI Nova
treballadors entre els anys quocient entre el nombre de
2007/2003 treballadors del 2007 i del
2003
105 | Variacié de la productivitat LN VAB/L 07/03 Logaritme neperia del SABI Nova
del treball entre els anys quocient entre la productivitat
2007/2003 del treball del 2007 i del 2003
106 | Variacid del salari per LN w/L 07/03 Logaritme neperia del SABI Nova
treballador entre els anys quocient entre el salari per
2007/2003 treballador del 2007 i del 2003
107 | Productivitat total dels LN PTF 01 Logaritme neperia de la SABI Nova
factors del 2001 productivitat total dels factors
del 2001
108 | Productivitat total dels PTF 01 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
factors del 2001 per sobre productivitat total dels factors
de la mitjana I'any 2001 per sobre de la
mitjana, O per a la resta de
€asos.
109 | Variacié de la productivitat PTF 05/03 lgual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
total dels factors entre els variacié en la productivitat
anys 2005/2003 per sobre total dels factors entre els
de la mitjana anys 2005 i 2003 per sobre de
la mitjana, O per a la resta de
€asos.
110 | Variacié de la rendibilitat RE 05/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
economica entre els anys variacié en la rendibilitat
2005/2003 per sobre de la economica entre els anys
mediana 2005 i 2003 per sobre de la
mediana, 0 per a la resta de
€asos.
111 | Variacio dels resultats (PiG) PiG 05/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova

entre els anys 2005/2003
per sobre de la mediana

variacié en els resultats (PiG)
entre els anys 2005 i 2003 per
sobre de la mediana, 0 per a
la resta de casos.

387




Capacitat d'absorci6, innovaci6 i resultats economics als serveis a Catalunya

112 | Variacio de la rendibilitat ROE 05/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
financera entre els anys variacié en la rendibilitat
2005/2003 per sobre de la financera entre els anys 2005 i
mediana 2003 per sobre de la mediana,
0 per a la resta de casos.
113 | Variacio del valor agregat VAB 05/03 Igual a 1 si’'empresa té una SABI Nova
brut entre els anys variacié en el valor agregat
2005/2003 per sobre de la brut entre els anys 2005 i
mitjana 2003 per sobre de la mitjana,
0 per a la resta de casos.
114 | Variacio del nombre de L05/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
treballadors entre els anys variacié en el nombre de
2005/2003 per sobre de la treballadors entre els anys
mitjana 2005 i 2003 per sobre de la
mitjana, O per a la resta de
€asos.
115 | Variacié de la productivitat VAB/L 05/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
del treball entre els anys variacié en la productivitat del
2005/2003 per sobre de la treball entre els anys 2005 i
mitjana 2003 per sobre de la mitjana,
0 per a la resta de casos.
116 | Variacid del salari per w/L 05/03 Igual a 1 si'empresa té una SABI Nova
treballador entre els anys variacié en el salari per
2005/2003 per sobre de la treballador entre els anys
mitjana 2005 i 2003 per sobre de la
mitjana, 0 per a la resta de
€asos.
117 | Variacié de la productivitat PTF 07/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
total dels factors entre els variacié en la productivitat
anys 2007/2003 per sobre total dels factors entre els
de la mitjana anys 2007 i 2003 per sobre de
la mitjana, O per a la resta de
€asos.
118 | Variacio de la rendibilitat RE 07/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
economica entre els anys variacié en la rendibilitat
2007/2003 per sobre de la economica entre els anys
mediana 2007 i 2003 per sobre de la
mediana, 0 per a la resta de
€asos.
119 | Variacio dels resultats (PiG) PiG 07/03 Igual a 1 si’'empresa té una SABI Nova
entre els anys 2007/2003 variacié en els resultats (PiG)
per sobre de la mediana entre els anys 2007 i 2003 per
sobre de la mediana, 0 per a
la resta de casos.
120 | Variacio de la rendibilitat ROE 07/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
financera entre els anys variacié en la rendibilitat
2007/2003 per sobre de la financera entre els anys 2007 i
mediana 2003 per sobre de la mediana,
0 per a la resta de casos.
121 | Variacio del valor agregat VAB 07/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
brut entre els anys variacié en el valor agregat
2007/2003 per sobre de la brut entre els anys 2007 i
mitjana 2003 per sobre de la mitjana,
0 per a la resta de casos.
122 | Variacié del nombre de L07/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
treballadors entre els anys variacié en el nombre de
2007/2003 per sobre de la treballadors entre els anys
mitjana 2007 i 2003 per sobre de la
mitjana, O per a la resta de
€asos.
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123 | Variacio de la productivitat VAB/L 07/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
del treball entre els anys variacié en la productivitat del
2007/2003 per sobre de la treball entre els anys 2007 i
mitjana 2003 per sobre de la mitjana,
0 per a la resta de casos.
124 | Variacio del salari per w/L 07/03 Igual a 1 si ’'empresa té una SABI Nova
treballador entre els anys variacié en el salari per
2007/2003 per sobre de la treballador entre els anys
mitjana 2007 i 2003 per sobre de la
mitjana, O per a la resta de
€asos.
125 | Serveis publics SPUBLIC Igual a 1 si I'empresa pertany PIC Derivada
als serveis publics, 0 pels
serveis a la venda.
126 | Serveis financers SFINANC Igual a 1 si I'empresa pertany PIC Derivada
als serveis financers, 0 per a la
resta de casos.
127 | Serveis professionals SPROFESS Igual a 1 si I'empresa pertany PIC Derivada

als serveis professionals, 0 per
a la resta de casos.
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A.4. Annexos del capitol 6

A.4.1. Annex 6.1. Matriu de correlacions inter-elements

Taula 87 Matriu de correlacions inter-elements

COCIEN COPRO | coOCLI EEOI DRD UTIC DIRUNI | ITICPROD | ITICPROCS | IORG IPROD | TREUNI
COCIEN 1,000 0,192 0,429 0,096 0,118 0,128 0,086 0,067 0,130 0,115 0,150 0,073
COPRO 0,192 1,000 0,246 0,070 0,084 0,123 0,023 0,171 0,235 0,137 0,289 0,142
COCLI 0,429 0,246 1,000 0,141 0,082 0,057 | -0,043 0,121 0,137 0,168 0,159 0,138
EEOI 0,096 0,070 0,141 1,000 0,030 0,109 0,201 0,295 0,120 0,219 0,207 0,114
DRD 0,118 0,084 0,082 0,030 1,000 0,139 0,153 0,193 0,196 0,019 0,196 -0,004
UTIC 0,128 0,123 0,057 0,109 0,139 1,000 0,121 0,208 0,358 0,130 0,283 -0,032
DIRUNI 0,086 0,023 -0,043 0,201 0,153 0,121 1,000 0,265 0,112 0,069 0,148 0,272
ITICPROD 0,067 0,171 0,121 0,295 0,193 0,208 0,265 1,000 0,504 0,212 0,588 0,182
ITICPROCS 0,130 0,235 0,137 0,120 0,196 0,358 0,112 0,504 1,000 0,051 0,383 0,200
IORG 0,115 0,137 0,168 0,219 0,019 0,130 0,069 0,212 0,051 1,000 0,252 0,127
IPROD 0,150 0,289 0,159 0,207 0,196 0,283 0,148 0,588 0,383 0,252 1,000 0,132
TREUNI 0,073 0,142 0,138 0,114 -0,004 | -0,032 0,272 0,182 0,200 0,127 0,132 1,000

Determinant=0,144
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A.4.2. Annex 6.2. Matriu de correlacions

Taula 88 Matriu de correlacions

Correlacio TREUNI COocCLI ITICPROD IPROD ITICPROCS DIRUNI COCIEN
TREUNI 1,000 0,138 0,182 0,132 0,200 0,272 0,073
COCLI 0,138 1,000 0,121 0,159 0,137 -0,043 0,429
ITICPROD 0,182 0,121 1,000 0,588 0,504 0,265 0,067
IPROD 0,132 0,159 0,588 1,000 0,383 0,148 0,150
ITICPROCS 0,200 0,137 0,504 0,383 1,000 0,112 0,130
DIRUNI 0,272 -0,043 0,265 0,148 0,112 1,000 0,086
COCIEN 0,073 0,429 0,067 0,150 0,130 0,086 1,000
Sig. (Unilateral)

TREUNI 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006
CocClLI 0,000 0,000 0,000 0,000 0,069 0,000
ITICPROD 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,011
IPROD 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ITICPROCS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
DIRUNI 0,000 0,069 0,000 0,000 0,000 0,002
COCIEN 0,006 0,000 0,011 0,000 0,000 0,002

Determinant=0,300
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A.5. Annex del capitol 8

A.5.1. Annex 8.1. Distribucions posteriors dels coeficients de regressio i mesures de
I'ajust de I'’estimacio Bayesiana

El meétode d’estimacio ha estat el de Markov Chain Monte Carlo (MCMC) sobre un total de 415
observacions. La mida de la mostra MCMC ha estat de 500+65.500, on 500 és el nombre
d’iteracions inicials que el programari estadistic SPSS AMOS descarta amb ['objectiu
conservador (Lee, 2007) que a l'inici del procés de simulacié la mostra sigui representativa de
la distribucié posterior. Tots els estadistics de convergéncia obtinguts han estat iguals a 1,000.
El valor predictiu posterior de p ha estat de 0,36, el valor de DIC (Deviance Information
Criterion) és de 52,55 i el nombre efectiu de parametres de 21,89.

S’adjunta a continuacié la Taula 89 amb les distribucions posteriors dels coeficients de
regressio obtinguts.

Taula 89 Distribucions posteriors dels coeficients de regressié de I'’estimacié Bayesiana

Group number 1

Frequency
N

T T T T T T T T T T T
0.1 0 0,1 0,2 0,3 0.4
CO<-TREUNI (W1)
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Group number 1

-
c
[
S
o
o
T -
T T T T T T T
-0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4
CO<--DRD (W2)
Group number 1
-
c
[
S
o
o
T -
T T T T T T T
-0,2 -0,1 0 0,1 0,2 03
IORG<--DRD (W3)
Group number 1
-
c
()
g
o
o
T -
T T T T T T 1
-0,2 -0,1 0 0,1 0,2 03

IORG<--TREUNI (W4)
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Group number 1

2 -
c
[
g
o
o
L
T T T T T T T T T 1
-0,1 0,1 0,2 0,3 0,4
IORG<--CO (W5)
Group number 1
3
c
[
g
o
o
o
T T T T T T T T T 1
-0,1

0,1 0,2 0,3 0,4
ITIC<--DRD (W6)

Frequency
1

Group number 1

T T T T T T T 1 T 1
0,1 0,2 0,3 0,4
ITIC<--TREUNI (W7)
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Group number 1

3
c
[
g
o
o
o
T T T T T T T T T 1
-0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4
ITIC<--IORG (W8)
Group number 1
3
c
[
g
o
o
o
T T T T T T T T T 1
-0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4

PTF0503sobremitja<--ITIC (W9)
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A.6. Annex a la bibliografia

A.6.1. Annex B.1. Referencies bibliografiques basiques

A banda dels referents cientifics seminals, que es troben referenciats a la Bibliografia, com a

bibliografia basica es llista i sintetitza la seglient, relacionada amb els principals focus d’interées

de la tesi. Es la segiient:

e Lainnovacio als serveis:

O

Innovation in Services. SI4S project shyntesis, work package 3/4 de Jon Sundbo i
Faiz Gallouj, i la seva bibliografia recomanada. Document que dona una visié
general sobre I'estat de la qliestid i que és una molt bona sintesi dels estudis fins a
la data de publicacid, 1998. Els autors sdn de referéncia entre tots els estudiosos
de la tematica.

Innovation in Services and the attendant old and new myths de Faiz Gallouj, 2002,
on es descriu com s’ha prestat poca atencié als serveis tot i ésser una part
fonamental de I'economia i on s’analitzen alguns mites i/o punts foscos que no
han ajudat a tenir una percepcid positiva dels serveis entre alguns estudiosos.
També indica com hi ha, cada vegada més, una convergencia entre béns i serveis
qguan s’hi parla d’innovacié, aixi com també, [I'existéncia d’una creixent
convergencia entre la indUstria i els serveis. Aquesta dinamica s’ha de veure com
una oportunitat pel benefici mutu, un enfocament de sintesi que reconegui les
diferéncies dels serveis, pero que alhora, sigui actual i també reconegui les
fronteres cada vegada més borroses que divideixen béns, serveis, industria i
empreses de serveis.

Changing understanding of Innovation in Services: from technological adoption to
complex complementary changes to technologies, skills and organization de Bruce
Tether i Jeremy Howells, 2007. Department of Trade and Industry of the United
Kingdom Government. DTl Occasional Paper N2 9. Revisid i actualitzacio dels
estudis sobre la comprensié de la innovacid als serveis realitzada per autors de
reconegut prestigi sota la direccié del departament d’industria britanic, el qual ha
realitzat reconeguts esforcos en el patrocini d’estudis cientifics amb personalitats
académiques de renom i que és actualment objecte de benchmarking per altres
departaments d’industria d’altres estats.

Identifying innovation in surveys of services: a Schumpeterian perspective de Ina
Drejer, 2004. L’article vol contribuir a I'estudi de la innovacié als serveis com a
contraposicid a la majoria d’estudis sobre la innovacié que s’han centrat en la
innovacié tecnologica a la indUstria. Els serveis, com a activitats diferents de les
manufactureres, tenen el potencial de contribuir al desenvolupament d’un
enfocament de sintesi que puntualitza algunes caracteristiques de la innovacié que
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han estat tradicionalment ignorades en els estudis que prenen el tradicional
enfocament de la innovacio a la induistria amb base tecnologica. L’estudi treballa
sobre el concepte original d'innovacié de Schumpeter.

OCDE (2005a) Tercera edicié. Publicacié conjunta de I'OCDE i I'Eurostat que esdevé
la guia per a la recollida i interpretacié de dades sobre innovacié de referéncia
mundial. El Manual ajuda a la comprensié de les activitats i del procés d’innovacié i
el seu impacte economic.

e Els patrons d’innovacid i la gestid del procés d’innovacio:

Management of innovation in services de Jon Sundbo, 1997. Caracteritza i analitza
com pocs documents cientifics han realitzat fins el moment com és la gestié del
procés estrategic d’innovacio a les empreses de serveis, és a dir, quin paper hi juga
I'alta direccid, quin paper tenen els treballadors, quines dinamiques de generacié
d’idees es segueixen, com és la funcié d’'R+D (formal o informal), etc.

The organisation of innovation in services de Jon Sundbo, 1998. Llibre que analitza
I'organitzacid i la gestidé de les activitats d’innovacié a les empreses de serveis.
Presenta un marc teoric per analitzar i entendre com les empreses de serveis
organitzen les seves activitats d’innovacié. També presenta els resultats empirics
de 20 casos d’estudi sobre empreses de serveis daneses, principalment serveis
financers, perd també consultores de gestid, empreses de turisme i catering.

Innovation as a loosely coupled system in services, 1998, Topic Paper, SI4S de Jon
Sundbo i Faiz Gallouj, i la seva bibliografia recomanada. Document primordial
sobre el que es basa el document Innovation in Services dels mateixos autors i que
estableix uns patrons d’innovacié en els serveis. Es pretén actualitzar alguns
d’aquests patrons aixi com el model subjacent, que també contempla com
s’organitza el procés d’innovacié internament i amb quins actors externs s’hi
relaciona I'empresa per a innovar.

Patterns of innovation organisation in service firms: postal survey results and
theoretical models de Faridah Djellal i Faiz Gallouj, 2001. Tracta sobre els diferents
modes d’organitzacié del procés d’innovacié. Tracta de les fonts externes i els
actors interns d’innovacidé, dels costos i la durada dels projectes d’innovacié, de la
realitzacié d’activitats d’R+D, de I'experimentacié i, dels sistemes de proteccié de
la innovacié.

Managing service innovation de John Bessant i Andrew Davies, 2007. Department
of Trade and Industry of the United Kingdom Government. DTI Occasional Paper
N2 9. Analitza els patrons d’innovacié als serveis, les diferencies o similituds amb
els de la industria, i analitza si és possible traslladar el patrd industrial de gesti6 de
la innovacié a les empreses de serveis.
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O

Forms of knowledge and modes of innovation de Bengt Ake Lundvall Morten Berg
Jensen, Bjoérn Johnson i Edward Lorenz, 2007. Treball que contrasta dos modes
d’innovacié. D’una banda el mode de tecnologia i innovacid (STI, Science,
Technology and Innovation mode) basat en la produccié i Us de coneixement
cientific i tecnologic codificat. De I'altra banda, el mode de fer, usar i experimentar
(DUI, Doing, Using and Interacting mode) basat en processos informals
d’aprenentatge i coneixement basat en |'experiéncia.

e LesTICila dimensid tecnologica de la innovacio als serveis:

O

@)

O

O

Technological innovation in services and manufacturing: results from Italian
surveys de Giorgio Sirilli i Rinaldo Evangelista, 1998. Analitza com la innovacio
tecnologica o de base tecnologica també és rellevant en els serveis i com ho ha
d’ésser encara més en el futur. Indica com la indUstria i els serveis, un cop
analitzats des de I'0Optica de la innovacid i els usos tecnologics, estan cada vegada
més propers i presenten més similituds que diferéncies.

Projecte Internet Catalunya (darrera actualitzacido 2007) de I'equip d’investigacié
de I'IN3-UOC. Projecte cientific de referéncia que analitza les transformacions a les
empreses catalanes relacionades amb les TIC i que analitza la relacié entre
innovacio i TIC.

ICT based service innovation — A challenge for project management de Bendik
Bygstad i Gjermund Lanestedt, 2008. El paper analitza fins a quin punt les
innovacions en els serveis basades en les TIC poden ser gestionades segons el
pensament tradicional de la gesti6 de projectes o, per contra, han de ser
gestionades d’'una manera menys formalitzada, amb més interacci6 amb els
usuaris i altres agents d’interés implicats.

Information Technology and Organizational Design: Evidence from Micro Data de
Erik Brynjolfsson i Lorin M. Hitt, 1998. L’estudi aporta una important evidéncia
empirica sobre la relacié entre els sistemes de treball descentralitzats i les TIC.
S’analitza com els factors organitzatius influencien I'adopcid i la productivitat de
les TIC. Les TIC fan una gran aportacio als resultats de les empreses que adopten
sistemes de treball més descentralitzats i intensius en capital huma.

e El paper de la subcontractacio

O

Productivity Impacts of Offshoring and Outsourcing: A Review de Karsten B. Olsen,
2006. Aquest paper de treball realitzat per a 'OCDE es centra en l'impacte
econdmic, en la productivitat, de les practiques de subcontractacié i
subcontractacio internacional més que en els impactes en el mercat laboral. No es
troba un patré clar sobre com la subcontractacié afecta la productivitat ja que
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sembla que en bona mesura depén tant de caracteristiques propies de les
empreses com dels sectors.

Innovation and the geographical and organisational dimensions of outsourcing:
Evidence from Italian firm-level data de Lucia Cusmano, Maria Luisa Mancusi i
Andrea Morrison, 2009. El paper investiga la relacié entre la subcontractacié i la
innovacié tot indicant que la proximitat geografica i organitzativa tenen molta
importancia en els processos de subcontractacié. Les empreses subcontracten les
activitats auxiliars a proveidors especialitzats per centrar-se en les activitats
estrategiques centrals, fent la gestié interna més eficient.

e L’impacte de la innovaci6 en els resultats economics

O

Product, process and organizational innovation: drivers, complementary and
productivity effects de Michael Polder, George van Leeuwen, Pierre Mohnen i
Wladimir Raymond, 2010. El paper de treball proposa un model on I'R+D i les TIC
alimenten un sistema de resultats d’innovacid (producte, procés i organitzacio)
que a la vegada alimenta la productivitat. La inversié i els usos TIC sén
determinants importants tant per la induUstria com pels serveis. L'R+D té un
impacte positiu en la innovacié de producte a la industria. Finalment, es troben
relacions de complementarietat i combinatives entre els diferents tipus
d’innovacio pel que fa al seu impacte en la productivitat.

Productivity and innovation: an overview of the issues de Petr Hanel, 2007. Paper
de treball que es centra en la relacid entre els guanys de productivitat i la
innovacio. El benestar economic esta molt relacionat amb les millores continues
en la productivitat del treball, el creixement de la qual depén de la inversié, la
qualitat del treball i de la millora de la productivitat multifactor. La innovacié, la
difusié de la innovacid i el progrés tecnologic estan entre les principals fonts de
millora a la productivitat multifactor.
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Notes

1 Chen et al. (2007) analitzen el procés d’innovacié tecnolodgica que té lloc entre els operadors de serveis
de telecomunicacions i els venedors de teléfons mobils al Japd i troben que aquests és un procés de co-
evolucid. L'elevada demanda per part dels clients de telefons mobils cada vegada de més qualitat i amb
noves funcionalitats juntament amb una estreta relacid entre els operadors i els venedors d’aparells
construeix una mena de cercle virtuds que porta a la co-evolucié entre el canté de I'oferta i la demanda.
La interaccid un a un es pot considerar una conseqiiéncia del cantdé de I'oferta amb I'objectiu de
mantenir un procés d’innovacié rapid i de qualitat elevada. A la vegada, els consumidors japonesos
estan disposats a fer servir noves caracteristiques en els seus mobils, comportament el qual forca a la
industria a satisfer aquesta demanda, resposta de |'oferta la qual a la vegada torna a estimular la
demanada, formant aixi el cercle virtuds entre ambdds cantons. Des del cantd de I'oferta, I'estreta
col-laboracié entre operadors i venedors porta cap a la necessitat de cooperar en R+D, fet que fa de nou
augmentar la qualitat dels serveis i productes. Tanmateix, els usuaris que tenen gran capacitat
d’aprenentatge tornen a fer Us d’aquests productes i esdevenen de nou més demandants. Els
consumidors en aquest mercat tenen un paper fonamental en el desenvolupament d’aquest cercle
especial: sén curiosos, assimilen rapidament |'oferta, son meticulosos en I'aprenentatge i demanden
millors funcionalitats, jugant aixi un paper de lideratge. Tot i aixi, aquest mecanisme i aquest mercat son
relativament tancats i haurien de ser més flexibles per adaptar-se a altres mercats.

2 Introduint la vessant geografica, la cooperacié amb socis americans (com aquells socis distants
geograficament), que és d’altra banda relativament poc habitual, esta motivada per la necessitat
d’accedir a recursos especifics d’R+D i serveix de transferéncia tecnologica, aixi com per situar-se a la
frontera tecnologica. La cooperacié amb socis europeus esta motivada per la reduccié de costos i només
proporciona innovacions de producte. La cooperacié amb socis europeus es centra en innovacions
incrementals, mentre que la cooperacié amb socis americans és més eficient en termes de cooperacions
d’innovacid radical (Miotti i Sachwald, 2003).

3 La perspectiva o coneixement de les necessitats dels clients és especialment important en els serveis
experimentals que estudien Voss i Zomerdijk (2007). Aquests serveis sén aquells que es centren en la
experiéncia dels clients quan interactuen amb I'organitzacio (per exemple, parcs tematics, cinemes). La
recerca sobre els clients, porta cap al coneixement profund, el que és vist com la base pel disseny del
servei i que actua com un dels principals drivers de la innovacid. Aquest tipus de serveis dediquen molt
de temps i esforgos en investigar i, ho fan basicament, amb quatre tipus d’investigacio: investigacié de
mercat, investigacid emfatica (per saber com opera, pensa o sent el client), vigilancia de tendéncies
(comportament, necessitats i preferencies) i aprenentatge d’altres (vigilancia dels competidors, per
exemple).

4 Mintzberg (1980) en el seu estudi sobre I'estructura organitzativa de les empreses treballa cinc
configuracions basiques: des de I'estructura simple fins I'adhocratica, tot passant pels models
burocratics i pel divisional. Els elements inclouen cinc parts basiques de I'empresa, cinc mecanismes de
coordinacidé, uns parametres de configuracié i uns factors de contingéncia. Cada una de les cinc
configuracions confia en un del cinc mecanismes de coordinacié i tendeix a afavorir una de les cinc parts
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basiques de l'organitzacié. Per exemple, a |'estructura simple la part basica és l'alta direccié que
coordina per supervisio directa; I'estructura esta poc desenvolupada i esta molt centralitzada; esta
associada a entorns dinamics i simples amb un gran lideratge, s’acostuma a trobar en organitzacions
petites o noves o en aquelles que estan suportant una important crisi. A I'altre extrem trobem el model
adhocratic on la supervisié es realitza per |'adaptacié mutua entre totes les parts; els treballs son
especialitzats i impliquen una formacid intensa pero una baixa formalitzacid, les unitats son petites i es
combinen en matrius segons bases funcionals i de mercat, els mecanismes d’enllag sn molt utilitzats, i
I'estructura és descentralitzada selectivament tant en la dimensié vertical com en la horitzontal;
aquestes estructures es troben en entorns dinamics i complexos. Dels mecanismes de Mintzberg (1980)
es consideren d’especial rellevancia els d’estandarditzacio i el d’adaptacié mutua. En |'estandarditzacio
per processos el treball es coordina mitjangant estandards (ordres de treball, normes i regulacions). En
I'estandarditzacié de resultats el treball es coordina de nou per la imposicid, perd en aquest cas de
mesures de rendiment estandard o especificacions sobre els resultats esperats. L’estandarditzacié
d’habilitats coordina mitjangant la normalitzacié d’habilitats i coneixements. Finalment, en I'adaptacio
mutua, el treball es coordina mitjangant la propia coordinacié dels treballadors sobre el seu treball
mitjangant la comunicacié informal entre els mateixos.

5 I’éxit de les innovacions digitals als serveis publics depenen d’una estructura de projectes integrada.
L'impacte organitzatiu no esta associat amb una estricta gestié de projecte o a la gestié d’un gestor
professional, sind que amb una forta integracié entre el proveidor del servei i els usuaris externs. El
gestor ha de construir aliances amb els agents d’interés per assegurar que el servei s’adoptara
exitosament. Els agents més importants sén certament els usuaris, perd en un entorn public també
s’han d’incloure els caps de linia, les corporacions municipals i altres agents del govern. Aquesta
integracio pero fa augmentar la complexitat dels projectes. Aixi, el treball dels gestors és més exigent,
requerint coneixement local i I'habilitat de construir aliances amb els principals agents d’interes
(Bygstad i Lanestedt, 2008).

® Els serveis experimentals (Voss i Zomerdijk, 2007) no assignen les seves activitats d’innovacié a
departaments d’R+D o de desenvolupament. Tot i que les activitats i responsabilitats d’innovacio i
disseny en aquest tipus de serveis varien molt, si que és possible trobar alguns patrons com ara tenir
una estructura diferent pel disseny d’elements tangibles i intangibles, I'extens uUs d’equips
multidisciplinaris i una amplia base de creativitat (les idees poden provenir de qualsevol lloc i de
qualsevol persona de |'organitzacid). La creativitat seria un requeriment per les empreses de serveis
experimentals per mantenir-se innovadores. Un raonament similar es pot trobar en la manera en que
les agéncies i les consultores col-laboren amb els seus clients en els projectes de disseny de serveis.

756n dues les particularitats associades a la subcontractacio de les TIC. La primera, les TIC sén diferents
respecte a altres fonts de recursos organitzatius que van ser subcontractats amb éxit en el passat. Les
TIC evolucionen rapidament, comporten canvis economics, els costos de canvi a tecnologies alternatives
i a proveidors és elevat, els clients acostumen a ésser inexperts en la subcontractacié de les TIC, i és la
gestio de les TIC més que les economies d’escala per si mateixes les que porten a |'eficiencia (Lacity et
al., 1994; Lacity i Hirschheim, 1995; Lacity i Willcocks, 1994; Miozzo i Grimshaw, 2005). La segona,
mentre que el creixement de la subcontractacio de les TIC i I'expansio de la base de proveidors pot ésser
facilment interpretada com I’evidéncia de la separacid de les TIC de les activitats internes de produccio,
nombrosos estudis indiquen que aixd no és aixi. Mentre que historicament les TIC s’han considerat
basicament com una funcid de suport (una despesa administrativa més que una inversio), els progressos
en les TIC impliquen que juguin un paper fonamental en la formulacié i la implementacid de I'estratégia
(Miozzo i Grimshaw, 2005; Venkatraman, 1991). Les TIC sén importants per a la coordinacié de
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I’'empresa (Jonscher, 1994; Miozzo i Grimshaw, 2005). Les capacitats de les TIC poden ser utilitzades per
canviar les estructures i els processos empresarials (Applegate, 1994; Miozzo i Grimshaw, 2005;
Henderson i Venkatraman, 1994), aixi com per proveir d’oportunitats per a la connectivitat, possibilitant
noves formes de relacions entre les organitzacions que amplien la productivitat de la xarxa relacional
(Miozzo i Grimshaw, 2005; Scott Morton, 1991). La inseparabilitat de les TIC de les activitats productives
internes significa que fins i tot en situacions de subcontractacié total un minim conjunt de capacitats sén
retingudes dins de les empreses, les denominades organitzacions residuals de TIC (Miozzo i Grimshaw,
2005; Willcocks i Fitzgerald, 1994b).

8 Les empreses operen en entorns rapidament canviants i incerts on no es pot determinar a priori el
millor cami per a competir. Com a consequeéencia d’aix0, s'observen una diversitat d’estrategies i de
comportaments empresarials. Tot i aixi, s'Tassumeix que alguns esdeveniments recurrents es generen
pels incentius i les restriccions tecnologiques i comercials als que s’enfronten les empreses. Nelson i
Winter (1982) varen introduir la nocidé de régims tecnologics per caracteritzar aquests esdeveniments
recurrents. Les empreses d’un sector es suposen que tenen similars usuaris que proveeixen d’idees i
demanden innovacid. No obstant fins aqui, els estudis empirics no han qliestionat si les fronteres d’una
industria realment defineixen les fronteres d’un regim tecnologic. Aquesta és I'aportacié de les autores
Leiponen i Drejer (2007) en analitzar la relacié entre els regims tecnologics i el comportament
innovador. Pavitt (2002) indica que els régims tecnologics son de naturalesa acumulativa i dependents
del qué ha passat amb anterioritat. En addicié a la informacid, compromet coneixement tacit; en addicio
al coneixement tecnologic, inclou coneixement organitzatiu; i en addicid al coneixement de
I’enteniment, inclou coneixement per la practica.

? Per sistema d’innovacié entenem un patrd general que pot descriure les activitats d’innovacié en un
sector. Si hi ha algunes caracteristiques comunes que es repeteixen del patrd, podem anomenar-lo
sistema. D’una banda, un sistema d’innovacid pot ser institucional o lleugerament aparellat, acoblat. Un
sistema institucional d’innovacié és un sistema coherent amb una serie de relacions entre diferents
actors mitjancgant els quals el coneixement i les idees son difoses. La interrelacid entre els actors sovint
segueix un cert patré amb relaciones a llarg termini i cooperacions i sovint la relacié es formalitza
mitjancant contractes o normes conegudes per a la cooperacid. Hi ha sovint posicions fixes en el sistema
i normes generalment acceptades per a la relacié i la interaccié. De l'altra, un sistema lleugerament
acoblat esta composat per certs actors i trajectories en camps importants com la tecnologia i la
gerencia, i algunes formes de comportament comunes. La constel-lacié entre els actors, les trajectories i
els comportaments no esta molt fixada. No és un sistema institucionalitzat en el sentit que no hi ha
normes fixes que tothom en el sector conegui i segueixi pel comportament i les relacions. Les empreses
cooperen menys amb actors externs que els sistemes institucionals. El sistema lleugerament acoblat no
pot ésser compres teoricament des d’'un model coherent com el model institucional, per la manca de
lligam entre tots els elements i les tradicions i patrons de comportament no fixats. Els actors, les
trajectories i els comportaments i els elements interrelacionats poden no obstant ser descrits i algunes
normes cientifiques o lleis sobre les relacions i comportaments poden ésser formulades. El sistema
institucional caracteritza una situacio en la que el sector ha tingut una llarga historia. Algu podria dir que
el sistema esta orientat cap al canvi o la creativitat, pero, pot existir una tendéncia cap a procedimentar
la creativitat ja que els canvis segueixen certs camins o rutes que no es poden trencar. Les innovacions
radicals poden no apareixer en aquests sistemes (Sundbo i Gallouj, 1998a).

10 Kendrick (1961), citat per Nelson i Winter (1977), obté una conclusié principal i és que la intensitat de
I’'R+D d’una industria és un factor significatiu per explicar les diferéncies en el creixement de la PTF en
les empreses industrials. Terleckyj (1974), citat per Nelson i Winter (1977), analitza tant a empreses
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industrials com no industrials, en un enfocament poc habitual fins el moment. El percentatge mitja de
creixement de la PTF dels sectors no industrials havia estat almenys tan rapid com el del sector
industrial, tot i que la seva intensitat en activitats d’'R+D fos molt més baixa. Terleckyj (1974) troba que
I’'R+D finangada per les empreses en una industria podia explicar millor les diferencies en el creixement
de la productivitat en una industria que el total d’R+D realitzada pel total de la industria. Aquests
resultats van en la linia de Leonard (1971), també citat per Nelson i Winter (1977), quan troba que I'R+D
auto-financada per les empreses tenia un impacte més gran en el creixement de la productivitat de
I'empresa i també per treballador que I’'R+D finangada publicament.

11 Aral, Brynjolfsson i Van Alstyne (2011) troben en el seu cas d’estudi resultats que mostren que els
fluxos d’informacid i I'us de les TIC predirien de fet nivells significativament més elevats de productivitat
economica. Estructures de comunicacio riques prediuen grans nivells de multitasca i productivitat, i que
els usuaris més intensius de bases de dades generen més benefici per I'empresa per unitat de temps. Els
treballadors amb accés a informacido més nova no sén necessariament els més eficients per projecte. En
el seu lloc, els nivells més elevats de productivitat resulten dels més capacitats per realitzar multitasques
en diferents projectes. L'accés a informacié hauria de promoure la productivitat dels treballadors per
donar suport a decisions de més qualitat i per facilitar el desenvolupament d’habilitats de gestié. La
multitasca genera eficiencia en la produccid dels treballadors del coneixement per la via de suavitzar les
hores de treball de projectes amb puntes de requeriments de treball. No obstant, dur a terme diferents
tasques a I’hora en projectes simultanis és costos. Quan els treballadors duen a terme masses projectes,
el treball s’alenteix i la productivitat es ressent. Aixi, I'activitat multitasca més enlla d’un cert punt
redueix la productivitat.

2 Fls autors Mothe i Thuc (2010) consideren les segiients hipotesis de treball en relacid a la innovacié de
marqueting (un dels tipus d’innovacid considerada no-tecnologica): (a) Com més gran sigui la innovacio
de marqueting d’una empresa, més gran sera la seva propensio a innovar, i també més gran sera el seu
rendiment. L’enfocament a mercat comporta grans beneficis quan té relaci6 amb I'aprenentatge
provinent de les relacions externes amb clients o competidors. No hi ha un impacte pero sobre el
rendiment de la innovacié. (b) Com més grans siguin els canvis en el disseny o el packaging dels
productes, més gran sera la seva propensid a innovar, i també més gran sera el seu rendiment. Canvis en
el disseny i packaging dels productes com un tipus d’innovacié de marqueting poden ser una part
integral del procés d’innovacié. Més enlla de la proteccié del producte i de I'optimitzacié de transport, el
packaging i el disseny poden incidir en el comportament del consumidor i en el procés de decisid en el
punt de venda. No hi ha un impacte pero sobre el rendiment de la innovacié. (c) Com més grans siguin
els canvis en els métodes de vendes o distribucio, més gran sera la seva propensio a innovar, i també
més gran sera el seu rendiment. La implementacié de nous métodes de vendes o distribucid tals com les
vendes per Internet, franquiciar, les vendes directes o llicenciar poden comportar millores substancials
en l'eficiéncia i el resultat de I'empresa. D’aquests metodes, les vendes per Internet i la distribucié son
considerats els més revolucionaris, sén un important canal directe entre les empreses i els consumidors
(Lau et al., 2001). El desenvolupament d’Internet dona la possibilitat a les empreses d’aconseguir una
amplia base de clients, identificar els seus interessos i necessitats, negociar rapidament i comunicar a
uns costos relativament baixos. No hi ha un impacte pero sobre el rendiment de la innovacié. Mothe i
Thuc (2010) troben una forta evidencia de la importancia de la innovacié de marqueting com una
activitat d’innovacié no-tecnologica per a la propensié a innovar. Les innovacions de marqueting
impulsen la propensié a introduir productes o serveis nous o millorats. No obstant, quan es considera el
rendiment de les innovacions en termes de vendes de nous productes, aquests tipus d’innovacions no
comporten majors rendiments.
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13 Segons Abraham i Taylor (1996) almenys tres consideracions generals poden afectar la decisié d’un
empresari de subcontractar més que no pas realitzar el treball dins de I'empresa. Les tres motivacions
semblen influir la decisié de I'empresari. Son les seglients:

e Salaris i estalvis en costos. Subcontractar fora pot ser una via per les organitzacions amb salaris
elevats d’aprofitar-se de mercats amb salaris baixos per cert tipus de treball amb poca
qualificacid. La majoria de raonaments al voltant de la creixent subcontractacié emfatitzen
I'estalvi de costos de contractar fora.

e Suavitzar la carrega de treball de la forga de treball habitual. Aixd0 podria animar les
organitzacions a contractar externament durant époques amb puntes de feina, mentre que
desanimaria a fer-ho quan les tasques poden ser programades per a mantenir la forca de
treball habitual ocupada durant eépoques de poca feina. Sembla raonable suposar que la
majoria d’organitzacions prefereixen mantenir un flux de treball regular. Acomodar-se a una
demanda desigual pels productes o serveis de I'empresa podria comportar un conjunt de
costos, inclosos els associats amb tenir més treballadors en nomina dels que sdn necessaris en
periodes de baixa activitat i/o costos associats amb la variacié de la dimensio de la forca de
treball habitual.

e Serveis especialitzats. La decisié de subcontractar pot no reflectir consideracions relacionades
amb el mercat de treball o les condicions industrials de cap manera, pero si amb I'existéncia
d’economies d’escala que correspondrien a proveidors especialitzats de certs serveis. Hi ha
empreses que tenen els equipaments i habilitats dels que manca I'empresa internament. La
consideracié més important sén les economies d’escala en la provisié del servei en qlestid.
Aquesta darrera motivacio difereix de les dues anteriors pel fet que son les consideracions
tecnologiques, més que les de mercat de treball o els imperatius de les relacions industrials, les
que operen.

14 Linares (2010) analitza I'impacte que les estratégies d’offshoring tenen sobre la productivitat i la
rendibilitat com a mesures dels resultats empresarials, aixi com sobre els llocs de treball de les
organitzacions mitjangant un ampli repas a la literatura relacionada.

15 També es podrien realitzar prediccions sobre la variable dependent. La prediccié no sera un nimero
sind que una probabilitat de pertanyer o no pertanyer a una categoria. Per valorar quins son els
determinants de la innovacié sobre la base de les TIC als serveis a Catalunya, estimariem la funcio
seguent:

e.E’o+B1X1

1 A:f
M7 1 + eBot B1x1

On p; és la propensid a innovar sobre les TIC de I'empresa i. p; pren el valor 1 quan I'empresa ha innovat
amb I'Gs de les TIC i O per a la resta de casos. Per a aquest tipus d’equacions també es pot definir
I’avantatge d’escollir I'opcid 1, per sobre de I'opcid 0, mitjangant el calcul seglient:

) @i = Pi = eBotBrx;
1-p

16 Tot i aixi, com hem indicat anterioriment, el programari estadistic treballa com a punt de tall
estandard amb el 0,5, si bé és possible canviar manualment el punt de tall i aquest canvi no afecta al
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model sind que només a la classificacié de casos de la taula de casos observats i casos seleccionats. Els
models logistics sempre tendeixen a classificar bé el grup que té més casos. Per tant, sovint s'ha de
modificar el punt de tall per millorar la classificacié del grup amb menys casos. Tanmateix, donat que
treballem amb casos ponderats i, que la técnica estadistica de la corba ROC o COR (Receiver Operating
Characteristic o Caracteristica Operativa del Receptor) que ens permetria trobar el punt de tall optim
requereix treballar amb dades no ponderades, hem preferit indicar a les taules 27 i 31 quina és la
freqiiencia amb la qual té lloc als serveis el tipus d’innovacié analitzat i quina ha estat també la
proporcié de casos d’empreses innovadores observats sobre el total de casos pronosticats, fileres
penultima i ultima, respectivament, d’aquestes taules. El fet d’haver realitzat canvis a criteri de
I'investigador en el punt de tall segons els parametres anteriors haurien afavorit la classificacié dels
verdaders si, la sensibilitat, pero s’ha preferit no fer-ho per deixar constancia de les dades originades de
manera estandard i poder mantenir un cert criteri d’uniformitat en les comparatives.

17 El Manual d’Oslo (2005) recomana que la dimensié de les empreses sigui mesurada en base al nombre
de treballadors (OCDE, 2005a, p.71).

18 No sempre és possible I'is dels logaritmes neperians perqué la funcié esta definida sobre el conjunt
dels nombres reals positius. Un exemple el trobem en el treball de Ferreira i Mira (2004), on
I'especificacio de I'equacio en termes de taxes de creixement, enlloc de nivells, es va abandonar perqué
quasi un ter¢ de les empreses registraven una davallada en la productivitat durant el periode d’estudi.
En aquesta situacid, I'is del model logaritmic hauria implicat una esbiaixada reduccié en la mostra. Els
valors perduts per les variables explicatives relacionades amb els innovadors van ser considerades com a
zero.
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