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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

Cada any s’abandonen més de 30.000 animals a Catalunya i s’estima que només el
40% seran adoptats. Malgrat el seu esforg, les protectores d’animals estan
permanentment desbordades i no reben prou recursos publics per combatre la
situacié actual.

Una part d’aquestes entitats té preséncia a Internet mitjancant webs, perd
freqlientment presenten un disseny d’experiéncia d’'usuari que no aprofita el gran
potencial que ofereix Internet. Unes altres, difonen la seva tasca a través de les
xarxes socials obtenint una difusié immediata, perd sense aprofundir especificament.

Aquest projecte pretén servir d’ajuda a les protectores d’animals dissenyant un gestor
web adaptable a cadascuna d’elles i dotat dels recursos per facilitar la seva gestio i
difusio.

A fi d’aconseguir-ho, es desenvolupa considerant la metodologia del disseny centrat
en l'usuari per tal de crear un producte que resolgui les necessitats i expectatives de
tots els usuaris implicats: gestors, treballadors, voluntaris, socis o visitants, garantint
una experiencia d’us agradable amb el minim esforg possible.

En primer lloc, el resultat obtingut és el disseny d'un lloc web per difondre la
protectora i els animals en adopcié. Segonament, una Intranet per gestionar no
solament els animals, persones i la comunicacio, siné6 també adaptar la web a la
identitat propia de cada entitat sense necessitat de coneixements en programacio
web.

Per concloure, la metodologia escollida ha resultat crucial per assolir els objectius
plantejats. Malgrat suggerir algunes futures millores, aquest projecte es considera
resolt amb éxit.




Abstract (in English, 250 words or less):

Each year more than 30.000 animals are abandoned in Catalonia and it is estimated
that only 40% will be adopted. Despite their efforts, animal shelters are permanently
overwhelmed and do not receive enough public resources to reduce the current
situation.

Some of these entities have an Internet presence through websites, but they have a
user experience design that does not take advantage of the great potential of the
Internet. Others, spread their work through social networks gaining a wide and
immediate dissemination, but without delve into the specifics.

This project aims to help animal shelters designing an adaptable website to each of
them and provided with resources that facilitate their management and dissemination.

In order to achieve this, it is developed considering the user-centered design approach
to create a product that meets the needs and expectations of all the users involved
such as managers, workers, volunteers, donors or visitors, ensuring a pleasant and
effortless experience.

Firstly the result obtained is a website design to promote the shelter and the animals
for adoption. Secondly, an Internet to manage not only animals, people and
communications, but also to adapt the website to each entity’s identity without web
programming knowledge.

In conclusion, the chosen methodology has been crucial to achieve the marked
objectives. Despite suggesting some future improvements, this project is considered
successfully resolved.
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1. Introducciod

El dia a dia d’una protectora d’animals pot arribar a ser esgotador. Els animals requereixen
atencioé diariament: alimentacio, neteja, exercici o cures en sén un clar exemple. A més
d’aquestes tasques basiques, la gestié d’adopcions i la promocié d’activitats ocupa una gran

part del temps dels seus col-laboradors i voluntaris.

La majoria de protectores disposen de pagines web on els usuaris poden consultar les seves
dades i fins i tot la relacié d’animals en adopcié. Tot i aixd, sovint no es troben actualitzades
o el seu disseny no resulta prou atractiu. Es per aixd, que moltes protectores recorren a les
xarxes socials per difondre de manera immediata els casos d’abandonament, adopcions o
esdeveniments donat que ofereixen una gran immediatesa i arriben a molta gent.
Malauradament, no tots els animals tenen la sort de trobar un adoptant rapidament i al cap

de pocs dies ja no sén noticia a la xarxa social i resten en I'oblit.

Existeixen moltes formes de col-laborar amb una protectora d’animals, des de col-laborar de
forma presencial o econdmica, fins a divulgar la seva informacié. Es aqui on aquest projecte
pretén fer un especial incis, establint les bases per la creacié un lloc web model que a
posteriori sigui adaptable a cada protectora interessada simplement introduint les dades en

una base de dades.

En concret, es pretén tractar de forma integral la cura i manutencié de I'animal amb I'objectiu
final d’optimitzar la gestié de I'entitat, dissenyant el gestor web en funcié de les necessitats

dels diversos perfils d’'usuari: gestors, treballadors, voluntaris, socis o visitants.

Tenint en compte que tan sols a Catalunya hi ha unes tres-centes associacions de proteccio
i defensa dels animals i que la majoria requereixen donacions i I'ajuda de voluntaris pel seu

funcionament, aquest projecte esdevé d’especial interés per la seva gestié.

A banda d’aixd, sempre he conviscut amb animals recollits del carrer o adoptats. Es per
aixo, que aquest projecte em fa especial il-lusio i tinc una motivacié extra per facilitar la tasca

de les persones que dediquen esforg i temps al benestar dels animals.
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2. Descripcio

El plantejament d’aquest Treball de Fi de Grau és el disseny i conceptualitzacié d’'un gestor
web per protectores d’animals tenint en compte el disseny centrat en l'usuari, DCU d’ara
endavant. Per tant, I'estudi i plantejament de les necessitats dels diversos perfils que hi

intervenen pren especial importancia des de I'inici.

La proposta d’'un gestor web sorgeix a partir de la constatacioé del potencial que ofereix la
Web 2.0 per interaccionar amb altres usuaris o canviar-ne el contingut. Aixi doncs,
mitjangant una base de dades per I'organitzacié de la seva informacio, cada protectora pot

utilitzar el gestor segons les seves caracteristiques concretes.

El producte final d’aquest treball pretén oferir el prototipat en alta definicid d’un sistema en
linia compatible amb qualsevol navegador web i adequat per realitzar el seguiment dels
animals que estiguin sota la supervisio de I'entitat, vetllar pel seu benestar i difondre la tasca

de la protectora a Internet.
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3. Objectius

A continuacio6 es defineixen els objectius del projecte.

3.1. Principals

e Millorar la gestio de les protectores d’animals.

e Proposar una solucié que es pugui implantar a diverses entitats.

o Dissenyar una web model adaptable a les caracteristiques de cada entitat.
¢ No requereixi coneixements de programacio pel seu Us i gestio.

e Dissenyar el producte en funcié de les necessitats dels agents implicats.

3.2. Secundaris

e Desenvolupar amb éxit les fases del projecte aplicant la metodologia del DCU.
e Consolidar i aplicar els coneixements adquirits durant el grau.

¢ Ampliar els coneixements d’'usabilitat i disseny d'interficies.

12
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5. Continguts

Tenint en compte que el gestor web s’ha d’adaptar a les necessitats de cada protectora, es
proposa una série de continguts que poden ser modificats, eliminats o creats pel seu

administrador des del mateix gestor web.

5.1. Dimensio6

El gestor web disposa d’una part publica i una de privada, també anomenada Intranet, amb

acces restringit a usuaris registrats.

L’objectiu de l'area publica és informar els usuaris sobre la protectora, promocionar les

formes en qué poden ajudar als animals i fer-los coneixedors de les activitats i novetats.

Per altra banda, la Intranet permet als usuaris registrats administrar els continguts de la web

publica i administrar aspectes propis del funcionament del centre.

5.2. Tipologies

Els continguts sén principalment de tipus textual, amb elements grafics de suport:

o Textos: tots els textos explicatius, etiquetes i enllagos.

e Grafics: conjunt d'imatges, icones i grafics.

Les icones i els grafics forment part del disseny de la web, mentre que les imatges

complementen la informacié presentada.

Cal destacar que totes les imatges emprades per I'elaboracié d’aquest treball sén de domini

public i per tant lliures de drets d’autor.

5.3. Organitzacio dels continguts

Les dues parts que constitueixen el lloc web s’organitzen de la segiient manera:
Les pagines d’accés public son:

e Inici: presentacio de la protectora, destacant els conceptes més importants. Presenta
el menu principal i el secundari a la part superior, mentre que el peu de pagina
enllaca a les xarxes socials, avis legal, politica de proteccié de dades, preguntes
freqlents i contacte.

e Quisomiqué fem: descripci6 i valors de la protectora.

e On som: Ubicaciod, horari d’atencio6 i formulari de contacte.

e Adopta: informacié sobre I'adopcié d’'un animal i formulari per concertar una adopcio.

13
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e Apadrina: informacio sobre I'apadrinament i ultims apadrinaments efectuats.

e Casa d’acollida: informacio sobre 'acolliment i formulari per oferir-se’n.

o Donacions: informacié sobre les donacions economiques, formulari per realitzar-les
via PayPal ' i enllag a la plataforma de micro donacions Teaming?.

e Socis: informacié sobre ser soci i formulari per fer-se’n.

¢ Voluntaris: informacié sobre el voluntariat i formulari per fer-se’n.

e Patrocinadors: informacio sobre els patrocinadors i formulari per fer-se’n.

e Els invisibles: informaci6é sobre els animals més desvalguts (malats cronics, vells,
amb problemes de comportament, etc.) que requereixen una adopcié urgent
bonificada.

e Per adoptar: relacié dels animals en adopcio.

e Perduts: espai destinat a la publicaci6 i consulta d’avisos de pérdua o robatori.

¢ Adoptats: relacié dels animals adoptats.

e Histories: relats sobre vivéncies d’adopcio, apadrinament o acolliment i formulari per
enviar-les.

e Cercador: cercador danimals en adopci6 amb un filtre segons les seves
caracteristiques.

e Fitxa de I'animal: descripcié de I'animal i les seves caracteristiques, junt amb el cost
de la seva adopcio i I'accés al formulari per apadrinar-lo o concertar 'adopcio.

e Novetats: relacié dels proxims esdeveniments, noticies relacionades amb I'entitat i
ultims animals perduts, recollits i adoptats.

e Preguntes frequents: relaci6 de preguntes i respostes més frequents sobre
I'adopcid i 'apadrinament.

e Avis legal: informacio sobre la titularitat, propietat intel-lectual i politica d’us del lloc
web.

e Politica de privacitat: informacio sobre la politica de cookies i proteccié de dades de

caracter personal.
Les pagines de la Intranet sén:

e Inici de sessio: control d’accés mitjangant la identificacié d’usuari.

e Inici: presentacié de la intranet amb el seu menu principal, continguts i enllagos
destacats. L’'usuari pot consultar els ultims moviments d’animals, missatges o avisos
sense necessitat d’accedir a cada apartat en concret. També incorpora una série

d’accessos directes per realitzar les tasques més habituals.

! PayPal:
2 Teaming:
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e Animals: llistat dels animals registrats a la Intranet amb la possibilitat de filtrar-los

per camps, cerca avangada i crear nous registres.

e Fitxa de I'animal: permet compartir les dades de I'animal a través de les xarxes

socials, correu electronic o generar un arxiu en format pdf. A més, incorpora una eina

per comprovar si I'animal coincideix amb alguna declaracié de pérdua. Les dades

sobre I'animal s’organitzen en diferents apartats:

(0]

o

O O O O

Fitxa: caracteristiques de I'animal, ingrés i defuncié. També permet escollir la
visibilitat de I'animal a la web publica.

Vacunacio: historial de vacunacions i formulari d’edicio.

Control veterinari: historial de controls veterinaris i formulari d’edicio.
Prescripcio: historial de prescripcions i dispensacions, aixi com formulari
d’edicio.

Cirurgies: historial de cirurgies i formulari per afegir registres.

Moviments: relacié d’adopcions o acollides de I'animal i formulari d’edicié.
Padri: relacié d’apadrinaments de I'animal i formulari d’edicio.

Imatges: imatge principal i secundaries que també soén visibles a la web

publica, amb opcions d’edicié.

e Persones: llistat de les persones registrades a la Intranet amb la possibilitat de filtrar-

les per camps i crear nous registres.

o Fitxa d’'una persona: dades sobre la persona que s’organitzen en diferents apartats

segons el seu perfil. Aquests poden ser:

(0]

O O O O o

0]

Personal: dades personals i tipus de perfil.

Adoptant: historial d’animals adoptats i formulari d’edici6.

Casa d’acollida: preferencia del tipus d’acolliment i formulari d’edicié.
Padri: detall d’apadrinaments realitzats i formulari d’edicié.

Soci: quota, dades bancaries i formulari d’edicio.

Veterinari: dades col-legials, especialitat i formulari d’edicio.

Voluntari: descripcié o disponibilitat.

e Comunicacio: recull de les dades rebudes dels usuaris de la web publica mitjangant

els formularis de contacte. S’organitza en diversos apartats:

0]

O O O O O o o

Informacio: relacié de peticions d’'informacié general, estat i resposta.
Animal perdut: relacié d’animals perduts, resultat i estat de 'anunci a la web.
Adopcid: relacio de peticions d’adopcid, estat i resposta.

Apadrinament: relacié de peticions d’apadrinament, estat i resposta.

Casa acollida: relacié d’oferiments de casa d’acollida, estat i resposta.

Soci: relacio de peticions per fer-se soci i estat.

Patrocinador: relacié d’oferiments de patrocinis, estat i resposta.

Voluntari: relacié d’oferiments de voluntariat, estat i resposta.
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e Patrocinadors: llistat dels patrocinadors registrats a la Intranet amb possibilitat de

filtrar per camp i crear un nou registre. Permet accedir a la fitxa del patrocinador.

0]

Fitxa patrocinador: dades sobre el patrocini i formulari d’edicié.

o Configuracié web: proporciona les eines i formularis per modificar els continguts de

la web publica i s’organitza en diversos apartats:

(0]

Dades generals: dades sobre la protectora, imatges de I'entitat, configuracio
de parametres i personalitzacio dels accessos directes.

Menu navegacio: configuracié del menu principal.

Pagines: relacié de pagines de la web amb la seva correspondéncia al menu
principal i possibilitat d’edicié o creacio de noves.

Edicié de pagina: mostra el contingut en format editable i amb opcié de
previsualitzacid. Permet escollir la visibilitat del carrusel d’'imatges i admet
seccions d’amplada variable amb titol, estil de text, marcs i imatges.
Aparencga: possibilitat de modificar I'aparenca de la web aplicant un dels
temes preestablerts, provinents de Bootswatch?® i alliberats sota la llicéncia de
codi obert MIT* o qualsevol altre tema per Bootstrap®. Incorpora una ajuda i la
possibilitat de recuperar el tema per defecte. També permet modificar
I'aspecte del menu principal, els botons de la capcalera i els enllagos del peu
de pagina, aixi com les imatges preestablertes.

Formularis: possibilita I'edicié dels botons de crida a les finestres emergents
que contenen els formularis, aixi com el text del mateix formulari. També
permet inhabilitar-los en cas que es consideri adient.

Avis legal: text per defecte amb opcié d’edicio.

Politica de privacitat: text per defecte amb opcié d’edicio.

% Bootswatch:
* Llicencia MIT:
® Bootstrap:
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6. Metodologia

La metodologia de treball empleada en aquest projecte és el DCU, situant a l'usuari en el
centre del disseny del gestor web. Aquest fet implica que les decisions preses estan

dirigides per i cap als usuaris i els objectius que pretén satisfer el gestor.

El desenvolupament del projecte es divideix en diferents fases, les quals es succeeixen i es

retro-alimenten entre elles.

En primer lloc es procedeix a la identificacid del proposit del gestor web i 'obtencié de les
necessitats, requeriments i objectius dels seus usuaris potencials, mitjangant converses amb

persones que puguin ser usuaris potencials i la propia experiéncia.

A continuacio, durant la fase d’analisi es recull informacié per definir el producte. Mitjangant
una analisi de pagines web de protectores es poden obtenir dades sobre bones i males
practiques i pot aportar nous conceptes o requeriments no plantejats anteriorment. Per altra
banda, I'analisi del context d’us, comprenent i planificant les caracteristiques dels usuaris,
les tasques a desenvolupar i I'entorn fisic i organitzatiu en qué s'utilitzara el producte

estableix la base per la qualitat d’as del producte.

Un cop recollida i analitzada la informacié es defineix els perfils d’'usuari, I'arquitectura de la

informacid, el sistema de navegacio i el disseny de la base de dades del gestor.

El seglent pas és l'elaboracié dels prototips inicials en baixa definici6 en funcié dels
objectius definits i decisions preses. Aquests esquemes de la interficie son la base per

realitzar I'avaluacio heuristica, que permet detectar problemes d’usabilitat i corregir-los.
A continuacié es procedeix a la confeccid dels prototips en alta definicié que simulen el
sistema final i son la base per la realitzacié del test amb usuaris, que permet detectar i

resoldre els problemes d’usabilitat amb qué es troben els usuaris.

Fins aqui arriba I'abast d’aquest projecte, mancaria la fase d'implementacié per tal d’obtenir

el gestor web operatiu, perd no forma part de I'objecte del projecte.
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7. Arquitectura de I'aplicacio

7.1. Arbre de continguts

INICI

La protectora Ajuda’ns Els animals Cercador Novetats

drina

Els invisibles

Casa d'acollida

Per adoptar

Socis Histories

Patrocinadors

Login

L [ ]

Animals Persones Comunicacit Patrocinadors C"”Jg;‘;ac‘-é

T o

generals
Mend
Lo navegacio
Apadrinament
Casa acollda

Donacié

Animal Persona

Moviments Animal perdut

Vacunacié

ve

ci

H'

Prescripcid

Treballador

Formularis

~ Imatges

Patrocinador Politicade
privacitat

. Voluntari

Figura 1: Arbre de continguts
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7.2. Diagrama entitat relaci
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La Intranet requereix una base de dades per emmagatzemar la informaci6. A pesar que la

seva implementacié queda fora de I'abast d’aquest projecte, s’ha elaborat diagrama entitat

relacié per representar les entitats rellevants de la Intranet aixi com les seves interrelacions i

propietats.
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N
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Figura 2: Diagrama entitat relacio
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8. Plataforma de desenvolupament

Tot i que la fase d’'implementacié queda fora de I'abast d’aquest projecte, es proposa la

utilitzacié dels seguents llenguatges de programacio:

e HTML i CSS com a llenguatges d’interficie grafica.
e Javascript i JQuery com a llenguatges de programacié del costat del navegador.

e PHP com a llenguatge del costat del servidor.

Es suggereix un servidor amb sistema operatiu Linux, Apache com a servidor de pagines

web i MySQL com a servidor de base de dades.
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9. Planificacio

La planificacio grafica en forma de diagrama de Gantt és la seguent:

19/02 [27/02 [06/03 [ 14/03 [ 22/03 | 30/03 [07/04 [ 15/04 [ 23/04 | 01/05 [09/05 [ 17/05 | 25/05 | 02/06 [10/06 [ 18/06 | 26,
- DEFINICIO mié 24/02/16 mar 08/03/16 :
Eleccio del tema TFG mié 24/02/16 jue 25/02/16
Aprobacio del tema vie 26/02/16 vie 26/02/16
Introduccio fun 28/02/16 lun 29/02/16
Descripcio mar 01/03/16 mar 01/03/16
Objectius mié 02/03/16 mié 02/03/16
Metodologia jue 03/03/16 jue 03/03/16
Planificacio vie 04/03/16 vie 04/03/16
Redaccid parcial membria 1un 07/03/16 mar 08/03/16
PAC1 mar 08/03/16 mar 08/03/16
- ANALISI mié 09/03/16 mié 06/04/16
Definicio de requeriments mié& 09/03/16 vie 11/03/16
Perfils d'usuari lun 14/03/16 lun 14/03/16
Analisi mercat mar 15/03/16 mar 15/03/16
Viabilitat mié 16/03/16 mie 16/03/16
Continguts jue 17/03/16 lun 21/03/16
- DISSENY mar 22/03/16 vie 20/05/16
Arquitectura de I'aplicacio  mar 22/03/16 lun 28/03/16
Prototip Lo-Fi mar 28/03/16 lun 04/04/16
Redaccio parcial memboria mar 05/04/16 mié 06/04/16
PAC2 mié 06/04/16 mié 06/04/16
Avaluacié heuristica jue 07/04/16 vie 08/04/16
Prototip Hi-Fi lun 11/04/16 mar 26/04/16
Tests amb usuaris mié 27/04/16 mie 04/05/16
Redaccid parcial memoria jue 05/05/16 vie 06/05/16
PAC3 dom 08/05/16 dom 08/05/16 <1 08/05
Correccions lun 09/05/16 vie 20/05/16 1,
- PUBLICACIO lun 23/05/16 lun 20/06/16
Finalitzacio memoria lun 23/05/16 lun 30/05/16
Presentacio del projecte mar 31/05/16 lun 06/06/16
Presentacid en video mar 07/06/16 lun 13/06/16
Autoinforme d'avaluacié  mar 14/06/16 jue 16/06/16
Publicacio del projecte vie 17/06/16 vie 17/06/16
Lliurament final lun 20/06/16 lun 20/06/16 < 20/06

Figura 3: Diagrama de Gantt
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10. Proces de treball/desenvolupament

Dins de I'abast d’aquest projecte i un cop realitzada la seva planificacié, queden establertes

dues fases de treball: analisi i disseny.

10.1. Analisi

L’analisi d’altres webs de protectores d’animals ha permés esbrinar els conceptes recurrents

que resulten imprescindibles en qualsevol web d’aquest tipus.

Mitjancant una enquesta, que es pot consultar a 'annex 3, s’han obtingut dades sobre el

context d’'us i els interessos dels usuaris vers les protectores i I'adopcié d’animals.

Per altra banda, analitzant el context d’'Us, les tasques a desenvolupar i I'entorn fisic i
organitzatiu es considera que la web publica sera visualitzada en dispositius mobils, tauletes
tactils i ordinadors de sobretaula, en horari no laboral i a qualsevol lloc. En canvi, la Intranet
es visualitzara preferiblement en ordinadors de sobretaula, a casa o a les instal-lacions de la

protectora i en qualsevol franja horaria.

D’aqui es desprén la necessitat que la web publica segueixi els principis del disseny
adaptatiu perqué sera visualitzada frequientment des de dispositius mobils i cal garantir una
bona usabilitat i experiéncia d’us agradable. En canvi, la Intranet no requereix aquest punt

perqué es visualitzara majoritariament des d’un ordinador de sobretaula.

10.2. Disseny

Un cop recollida la informacié es procedeix al disseny logic de la web publica, realitzant
'estructuracié de les dades mitjancant l'arbre de continguts i definint els sistemes de

navegacio i organitzacié de la informacio.

S’analitza I'eficacia d’aquest arbre mitjangant un test d’'usuaris. La técnica utilitzada és el

card sorting i amb els resultats obtinguts es realitza una modificacio de I'arbre de continguts.

A continuacié es procedeix a elaborar els prototips en baixa definici6 de les pantalles

principals de la web publica amb I'eina Balsamig Mockups®.

Paral-lelament, ja que la Intranet allotja les dades mostrades de la web publica, es defineix

el seu arbre de continguts i sistema de navegacio principal.

6 Balsamiq Mockups:
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Un cop definits, es procedeix a elaborar els prototips en baixa definicié de les pantalles

principals de la Intranet.

Durant el procés de prototipatge es dissenya la base de dades mitjangant un diagrama

entitat-relacio.

Tots aquests seguits de processos s’alimenten els uns dels altres i es revisen en diverses

ocasions per assegurar la seva eficacia.
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11. Prototips

11.1. Lo-Fi
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A continuacié es mostren els prototips en baixa definicié realitzats inicialment.

11.1.1. Web pablica
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Figura 4: Pagina “Inici web publica”

Figura 5: Pagina “Qui som i qué fem”
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Figura 22: Pagina “Fitxa animal, pestanya padrins”
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11.2. Hi-Fi

A continuacio es mostren els prototips en alta definicié realitzats posteriorment a I'avaluacié

heuristica i amb les correccions resultants del test amb usuaris.
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Figura 34: Pagina “On som” Figura 35: Finestra “Formulari contacte”
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11.2.2. Intranet
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12. Perfils d’usuari

Els perfils d'usuari descriuen als usuaris previstos pel gestor web i en detallen les
caracteristiques rellevants, facilitant 'obtencié dels requisits més utils pel seu disseny amb

una usabilitat adequada.

L’elaboracio dels perfils d’'usuari és fonamental en qualsevol procés centrat en l'usuari i en

aquest projecte es determinen d’acord amb I'enquesta realitzada.

La naturalesa del projecte determina uns grups d’usuaris molt amplis perqué l'adopcié

d’animals és transversal a I'edat i al perfil sociodemografic.

A continuacié es detallen els perfils d’'usuari que cal tenir en compte pel desenvolupament

del gestor web:

PERFIL A

e Sexe: indiferent.

o Edat: entre 18 i 44 anys.

e Descripcio: persona habituada a utilitzar aparells tecnologics, utilitza habitualment
almenys un teléfon intel-ligent i un ordinador de sobretaula o portatil. Es connecta
habitualment a Internet per la feina, els estudis o en el seu temps lliure. Té
experiéncia en I'is d’Intranets i disposa de coneixements informatics intermedis o
avancats. Pot tenir o no coneixement sobre I'adopcié animal i la tasca feta per les

protectores d’animals.

PERFIL B
e Sexe: indiferent.
e Edat: entre 18 i 44 anys.
o Descripcio: persona habituada a utilitzar aparells tecnologics, utilitza habitualment un
teléfon intel-ligent i un ordinador de sobretaula. Es connecta habitualment a Internet
per la feina, els estudis o en el seu temps lliure. No té experiéncia en 'is d’Intranets i
disposa de coneixements informatics basics o intermedis. Pot tenir o no coneixement

sobre I'adopcié animal i la tasca feta per les protectores d’animals.
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PERFIL C

e Sexe: indiferent.

e Edat: entre 45i 54 anys.

o Descripcio: persona que utilitza aparells tecnoldgics només per a un fi concret, com
per treballar o cercar informacié. Possiblement utilitza un teléfon intel-ligent o
ordinador de sobretaula per connectar-se a Internet perd sense utilitzar totes les
seves prestacions. Es possible que hagi utilitzat una Intranet i els seus coneixements
informatics s6n de nivell basic o intermedi. Pot tenir o no coneixement sobre

I'adopcidé animal i la tasca feta per les protectores d’animals.

PERFIL D
e Sexe: indiferent.
e Edat: més de 54 anys.
e Descripcio: persona que utilitza els aparells tecnologics esporadicament. Pot ser que
no disposi d’aparells propis per accedir a Internet o que si en disposa, el seu nivell de
coneixements sigui baix. Pot tenir o no coneixement sobre I'adopcié animal i la tasca

feta per les protectores d’animals.
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13. Usabilitat/UX

La usabilitat d’un lloc web és un atribut de la seva qualitat i es refereix a la seva facilitat d’us.
El resultat final d’aquest projecte sera usable si resulta facil d'utilitzar per a les persones

interessades en 'adopcié animal i d’acord amb els seus proposits.

Per altra banda, I'experiéncia d’'usuari (UX, User eXperience en anglés), amplia el concepte
d’'usabilitat i comprén el conjunt de factors i elements relatius a la interaccié de I'usuari amb
un lloc web. El seu resultat és la generacidé d’una sensacio, sentiment, resposta emocional,

valoracié o satisfaccio de l'usuari respecte el producte.

Per tant, és recomanable que el gestor web sigui usable i a més generi una gran experiéncia

d’usuari.

Tot seguit s’introdueix una série de principis de disseny rellevants per la usabilitat i

I'experiéncia d’usuari i la seva aplicacio en el disseny del gestor web.

CLASSIFICACIO

La classificacié de la informacié respon a la classificacio tematica, consistent en agrupar els
continguts per similitud semantica sota unes categories en forma de substantius. Aquesta

organitzacio facilita el reconeixement d’alld que es busca recorrent les diverses categories.

.. .‘ Protectora
dAnimals

Animals Persones Comunicaci6 Patrocinadors Configuracié web 3 ut m

Figura 103: Classificacié tematica dels continguts de la Intranet

DISSENY WEB ADAPTABLE

El disseny web adaptable (RWD, Responsive Web Design en anglés) és una técnica de
disseny web que permet adaptar I'aparenca de cada pagina web al dispositiu que

s’utilitzi per visualitzar-les.

Tenint en compte que l'usuari accedira a la web publica des de qualsevol dispositiu, resulta

imprescindible que aquesta s’adapti a qualsevol teléfon intel-ligent o tauleta tactil.
El codi obert Bootstrap utilitzat permet aquesta adaptacié mitjangant una reticula de files i

columnes flexibles, que s’escalen a la mida i posicié adequades de forma automatica en

funcié de la mida de la pantalla on es visualitzi.
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A tall d’exemple, a continuacié es mostra una visualitzacié de la web publica en un dispositiu
de 6”. Es pot observar que substitueix el menu de navegacio principal per un boté amb un
desplegable que conté la llista de totes les opcions. També es constata que per sota dels
992 px d’amplada, apila les columnes passant de les quatre en mides superiors a només

dues.

80, Protectora 80, Protectora
4 Ly (e
O cAnimals € dAnimals

1]
Il

Cercador d'animals per
adoptar

Cercador T Filtre

Cercador d'animals per
adoptar

Y Filtre

Figura 104: Menu i pagina de la web publica en un dispositiu de 6”

El principal avantatge d’aquesta técnica és la reduccié de costos evitant la necessitat de
realitzar varies versions d’una mateixa pagina i la millora la seva usabilitat perqué l'usuari
tindra experiéncies d’'usuari semblants independentment del dispositiu que utilitzi en cada

moment.

COLOR

L’Us del color de forma incorrecta pot ocasionar greus problemes d’usabilitat, a banda de la
seva funcié estética o emocional. El disseny del gestor web es limita a una paleta de colors
limitada, perqué I'ull huma pot processar al voltant de cinc colors d’'una ullada, depenent de

la seva complexitat.

El fet d’incorporar el codi obert de Bootstrap i els seus temes preestablerts permet treballar

sobre una paleta colors adaptable a les necessitats de cada entitat.

45



ProteGest - Nuria Sureda Pous

gorand-primary

gbrand-s

Use any of these color variables as they are or reassign them to more meaningful variables for your project

Figura 105: Colors per defecte de Bootstrap

El disseny general del gestor web opta per emprar colors neutres i reforgar els elements de

la interficie que permetin la interaccié entre 'usuari i el sistema amb colors d’acord amb les

convencions establertes culturalment.

Confirmar Descartar m Tanca

o m

Figura 106: Exemple d’us dels colors

EFICIENCIA
En termes d’eficiéncia, s’ha procurat dissenyar els formularis facilitant el procés d’introduccié

de les dades a l'usuari. Per aconseguir-ho, la web publica disposa de diversos formularis en
funcid de I'objectiu de l'usuari. D’aquesta manera, aquest Unicament ha d’omplir les dades

imprescindibles d’acord amb el seu objectiu.

A tall d’exemple, un usuari que s’ofereix com a casa d’acollida no cal que ompli les dades de

pagament que se sol-liciten a un altre que vulgui fer-se soci.
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Oferir casa d'acollida

Si vels oferir-te com a casa d'acoliida pots omplir aquest formulari. Ens posarem en
contacte aixi que puguem.

Nom | cognoms

Carreu electrinic

Teléfon

Teléf
Codi Postal Poblacié
Godi Postal Poblacit

Preferéncia tipus d'acolliment

Si praferaixas I'acolliment temporal, manaider o t'é

He llegit i accepto la

m L

Fer-me soci

ProteGest - Nuria Sureda Pous

Si et vols fer soci, si us plau, omple aquest formulariz

MNom

Cognoms

DNl

Adreca

Codi Postal

Poblacié

Correu electrdnic

Teléfon

Data de naixement

Aportacié mensual (€)

Forma de pagament

Nimero de compte IBAN

Com ens has conegut?

Dono el meu consentiment que a partic da la data | fins & nou avis per part meva, enviin
ol rebut que la Protectora d' Animas emitira periodicament al meu compte comrent

He llegit i accepto la

m TAca

Figura 107: Exemple de formularis de la web publica

Per altra banda, s’ha procurat adequar la mida dels camps a la longitud de la informacié

textual a introduir, aixi com situar les etiquetes proximes als camps que descriuen per tal de

reduir I'esfor¢ de I'usuari i prevenir errors.

Altres mesures adoptades son la validacié a mesura que l'usuari completa els camps i evitar

I'organitzacié dels camps en varies columnes perqué resulten més complexes que els que

s’ordenen en una Unica columna.

ERROR HUMA

El disseny ha de prevenir que l'usuari faci errors i oferir vies de solucié quan aquests

succeeixin, perque li generen frustracio i una experiéncia d’'usuari negativa.

En particular, als formularis es limita la
introduccié de dades en funcié del tipus
de camp (numéric, data, seleccio, etc.).
També <s’ofereix ajuda contextual
mitjangant breus explicacions, reduint la

possibilitat d’error.

Data de naixement

Aportacié mensual (€)

Forma de pagament

NaGmero de compte IBAN

Data de naixement v

Aportacié mensual (€)
Minim 5€/mes

Trimestral hd

Numero de compte IBAN

Com ens has conegut? A través d'un amic o familiar v

Figura 108: Exemple d’introducci6 de dades del formulari soci
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Per evitar les consequiéncies negatives d’un error, la Intranet permet restablir la configuracié

web al seu estat inicial. A més, és possible previsualitzar els canvis abans d’aplicar-los.

80, Protectora

Ly (B = Animals Persones Comunicacid Patrocinadors Configuracié web Benvingut admin
&N dAnimals 9 tadmn (D
. . . C Restabiir @ Vista pravia
Editar pagina
Titol pagina = Qui som i qué fem Carrusel d'imatges visible ® Si No 4= Enrere

Figura 109: Detall prevencié d’errors a la Intranet

ESTETICA

Diversos estudis demostren que l'usuari percep un disseny estétic com més facil d’utilitzar.
Encara que no existeixen unes recomanacions infal-libles, s’ha tingut en compte la proporcié
auria, el balang entre els elements de la pagina i I'is de I'espai en blanc per incrementar la

simplicitat, elegancia i aparenca estética del disseny.

0, Protectora
O dAnimais ™ o e

Cerca i adopta Fes una donacié Apadrina On som

Els nostres patrocinadors

o = % *0
Ciow [ e e o e e’ Q wocks ACANR  oufm

da dades - Preguntes freqlients - Contacts

vy B a

Figura 110: Balang simétric dels elements de la pagina

FOTOGRAFIES
Si bé les fotografies tenen una gran capacitat per comunicar i evocar emocions, una mala
utilitzacié pot provocar desconfianga, transmetre poca professionalitat o destorbar la

interacci6 de l'usuari.
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A banda d’aix0, un dels objectius del gestor web és adaptar-se a cada protectora. Per tant,

s’ha fet Us de les imatges imprescindibles d’acord amb el missatge a comunicar en cada

moment.
. .z .
Cerca i adopta Fes una donacio Apadrina
ke @
L
Tenim animals increibles que fa anys que Al centre d'acollida, la despesa diaria L'apadrinament estd pensat per
ésperon  una adopcid. Pots trobar d'un gat o gos sa és de 4€ a 6€. Les persones que estimen els animals perd
I'animal que concordi amb la teva !
personalitat. Busca el teu i vine a donacions de persones com tu ens que no poden adoptar aquell gos o gat
adoptar-lo permeten ajudar-los. Déna. que els hi agrada tant. Informa-t'en!
Figura 111: Exemple d’adequacié de les imatges

El terme Gestalt té el seu origen en la teoria de la Gestalt, sorgida a Alemanya a principis del
segle XX i es pot traduir com “forma”, “figura” o “estructura”. Una part de les seves lleis es
poden aplicar al disseny d’interficies per facilitar a 'usuari I'organitzacié perceptiva de les

relacions d’agrupacio, coordinacio, continuitat i ordre entre els elements del gestor web.

L’editor de pagines de la Intranet (figura 111) és un

. . . . . Ample 4 3 |
clar exemple de l'aplicacio de les lleis de proximitat, Wi
Titol seccié Tamany
regido comuna i similitud de la Gestalt. L'usuari La Protectora d'Animals ha =
. Contingut
percep com un mateix grup els elements de cada t-8f|u|mm=affs s =
d|E x|V |¢C Marc +* Estii info -

seccio per la llei de la proximitat (els elements

Treballem des de I'any 2010 amb |'objectiu

proxims entre si, i distanciats de la resta, sén d'acollir, emparar i promoure I'adopcié dels
. ) ., animals abandonats. Gestionem el centre
percebuts conjuntament) i la regi®6 comuna (els d'acollida amb una filosofia proteccionista,
. . . . lluitem per la vida dels animals sempre i quan
elements ubicats dins d’'una mateixa regi6 tancada no hi hagi patiment.
son percebuts agrupats). Perd6 a meés, diferencia Lt s S o e
conscienciem la societat sobre la tinenga
automaticament entre els elements que estan responsable dels animals de companyia.

seleccionats i els que no de la barra d’eines,
d’acord amb la llei de similitud (els elements que
comparteixen caracteristiques visuals tendeixen a

. Figura 112: Exemple de les lleis de proximitat,
ser agrupats perceptivament). regié comuna i similitud de la Gestalt

ICONES

Les icones aporten visualitat i son Utils si el seu sentit o funcio resulta interpretable facilment.

El gestor web empra icones planes perqué son percebuts de manera més simple i elegant.
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Les icones es poden classificar en diverses categories segons la correspondéncia entre la

seva forma grafica i la seva funcié o significat. ElI gestor web fa Us de les seglents

categories:

Metaforica: analogia entre representacio i representat. Per exemple, la icona d’una
paperera per identificar la funcié d’eliminar.

Arbitraria-convencional: relacié basada en una convencié social. Per exemple, la
icona amb forma del planeta Terra per identificar la World Wide Web.

Metonimica: associacié mental en qué se substitueix el tot per una part o al revés.
Per exemple, la petjada d’'un gos i el contorn d’'un gat representa els animals de

companyia en general.

il A Ve
Correspondéncia Correspondéncia Correspondéncia

metaforica arbitraria-convencional Metonimica

Figura 113: Exemple de categories d’icones utilitzades

JERARQUIA VISUAL

Aquest principi estableix la necessitat de dotar de major pes visual a aquells elements que

puguin resultar més rellevants per I'usuari en cada moment de la interaccio, facilitant la seva

cerca visual.

El gestor web destaca visualment els elements

que formen la seva interficie segons la seva

Formulari de contacte

Si vols demanar meés informacié omple aquest formulari, En cas de dubte, consulta les

rellevancia per I'usuari i els seus objectius.

Nem i cognoms

Correu slectronic

Per posar un exemple, a totes les finestres

modals, el botd “Envia” t& més rellevancia que el Ttk

botd

“Tanca”, per tal de reforgar I'objectiu Missatge

principal de l'usuari.

He llegit i accepto la

Figura 114: Jerarquia visual del formulari de contacte
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ORDENACIO

L’ordenacié dels continguts i opcions s’ha de definir en funcié de la necessitat d’informacio
de l'usuari. Per aquest motiu, la intranet permet escollir 'ordre de visualitzacié dels animals
de la web. El fet de mostrar els animals per ordre alfabétic pot comportar una discriminacio
dels animals de les ultimes posicions. La mateixa discriminacié pot succeir si pel seu ordre

cronologic d’'arribada.

Ordre ‘Cercador’ Ordre ‘Campanya bonific.’ Ordre ‘Per adoptar’

Alfabétic - El més vell primer v El més nou primer hd

Figura 115: Opcions d’ordenacio dels animals

RELLEVANCIA

Aquest principi determina la necessitat de donar prioritat visual a aquells continguts de major
interés per l'usuari en cada moment. No sempre és possible aplicar un criteri que resulti valid
per tots els usuaris, perd mitjangant la regla coneguda com a 80/20, es pot determinar que

un 80% dels usuaris del gestor web estaran interessats en el 20% dels continguts.

Aplicant aquest principi, la pagina inicial de la web publica destaca els conceptes basics de

qualsevol protectora d’animals: adopcid, donacid, apadrinament, ubicacio i animals perduts.

E3
!“! Plrotgctora il LaProtectora -~  Ajuda'ns~  Eisanimals ~  Cercador Novetats Intranet
6 dAnimals

Cerca i adopta Fes una donacié On som
(- z0u |
Castellf
LHastalnou e inlle
de Bianya i cania A
Rideus
Oot
[ ar-52¢]
Y ant Privat Pocalarnna
D den Bas Les Preses
e L. o Gocgle i Temindeino

Els nostres patrocinadors

| @,
A [Friskies] Mgzt @ ‘l Scalibor ®° @ ] ACANR o, -

Avis

Politica de proteccié de dades - Preguntes freqlients - Contacte -

[ IR i
jl Protectora d'Animals
R e

Figura 116: Rellevancia dels elements de la pagina d’inici
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14. Tests

14.1. Card Sorting

Per comprovar la categoritzacié proposada inicialment dels elements del menu de la part

publica del web s’ha realitzat un test a una mostra de 10 usuaris representatius.
Per a fer la prova s’ha utilitzat la metodologia de Card Sorting hibrid, on es proposa que
l'usuari ordeni els items a partir d’'unes categories establertes amb l'opcié de crear-ne de

noves si ho considera necessari.

S'ha realitzat la prova fent servir el servei web online: Optimal Workshop’

1€ al mes En adopcid Patrocinadors
Adopta Esdeveniments Perduts

Adoptats Fes-te soci Politica de privacitat
Apadrina Filtre Preguntes frequients
Avis legal Histories Qui som i que fem
Casa d'acollida Intranet Voluntaris

Contacte Macro-padrins Xarxes socials
Donacions Noticies

Els invisibles On som i quan venir

Taula 1: Items del Card Sorting

Ajuda'ns

Campanyes

Cap de les categories possibles
Capcalera web

Cercador

Els animals

La protectora

Novetats

Peu de pagina web

Taula 2: Categories del Card Sorting

! Optimal Workshop: www.optimalworkshop.com
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RESULTAT DEL TEST

Ajuda’ns Campanyes Cap de lescateg.. Capgaleraweb  Cercador Els animals La protectora  Novetats Peu de pagina w...
1 1
3

1€ al mes _
Adopta 3
Adoptats 1
Apadrina 1

Avis legal

Casa d'acollida 1
Contacte 1
Donacions n
Els invisibles

En adopcio 1
Esdeveniments

Fes-te soci _
Filtre
Histories

Intranet

Macropadrins

Noticies

On som i quan venir
Patrocinadors
Perduts

Politica de privacitat
Preguntes freqgiients
Qui som i qué fem
Voluntaris

Xarxes socials

Taula 3: Resum del card sorting

CONCLUSIONS
El test confirma la ubicacié correcta dels items en les categories previstes, excepte per la
categoria “campanyes”, on es preveia incloure els conceptes 1€ al mes i macro-padrins,

perd es constata que els usuaris no ho associen d’aquesta manera.
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14.2. Avaluacio heuristica

L’avaluacio heuristica és un dels métodes d’avaluacié de la usabilitat més utilitzats. Es eficac
per comprovar si la interficie prototipada compleix les recomanacions basades en les

normes del DCU.

Per realitzar-la, s’aplicara el métode desenvolupat per Jakob Nielsen amb els deu principis

basics d’usabilitat:

o Visibilitat de I'estat del sistema.

e Adequacio entre el sistema i el mon real.

e Llibertat i control per part de l'usuari.

e Consisténcia i estandards.

e Prevencié d’errors.

o Reconéixer millor que recordar.

¢ Flexibilitat i eficiencia d’us.

e Disseny estétic i minimalista.

e Ajudar els usuaris a reconeixer, diagnosticar i solucionar els errors.

e Ajuda i documentacié.

El seu objectiu és detectar errors d’usabilitat abans de confeccionar els prototips en alta

definicio.

A pesar que Nielsen recomana la participacié d’entre 3 i 5 avaluadors o experts per tal de
detectar més errors que si hi participa només un, l'avaluacié heuristica ha sigut efectuada
per un sol avaluador per questions de temps i pressupost. Aquesta figura correspon al

mateix redactor del projecte, Nuria Sureda Pous en qualitat d’expert en usabilitat.
Per ultim, cal tenir en compte que I'avaluacié heuristica s’ha realitzat partint dels prototips en

baixa fidelitat de la web publica per una banda, i de la Intranet per l'altra banda, doncs es

tracta de dos contexts d’us clarament diferenciats.
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14.2.1. Test web publica

Descripci6: el lloc web ha de mostrar en tot moment a I'usuari qué esta passant i en quin punt de la
navegacio es troba.

No s’indica si els formularis s’han enviat correctament o no.

Descripci6: El sistema ha de parlar amb el mateix llenguatge que els usuaris.

Els subapartats “On som i quan venir” i “Contacte” es confonen perqué mostren informacié que es
complementa entre ambdos.

La comunicacié d’'un animal perdut no s’associa en aquest apartat i no hi consta el microxip ni el codi
postal de la localitat de pérdua.

Descripci6: Els usuaris han de poder tornar facilment a un estat anterior. Es convenient oferir
I'opcid per abandonar I'estat d’'un procés en el qual es troba.

Els formularis no inclouen el boté cancel-lar.

Descripci6: Es convenient seguir i repetir alguns patrons per no confondre als usuaris.

No s’ha trobat cap problema relacionat amb aquest principi.

Descripci6: Es millor prevenir els errors de generar missatges un cop es produeixi.

El fil d’Ariadna pot induir a errors perque el primer nivell de navegacio no es correspon a cap pagina
del lloc.

Descripci6: Cal intentar en la mesura del possible mostrar objectes, accions i opcions per
minimitzar I'ts de memoria de I'usuari.

Els formularis sén sempre visibles i ocupen I's de memoria de I'usuari, obligant-lo a memoritzar una
série de dades que potser no li interessen.

Descripci6: Es important personalitzar les accions freqiients. De vegades cal crear acceleradors o
dreceres per millorar la usabilitat per als usuaris més experts.

No s’ha trobat cap problema relacionat amb aquest principi.

Descripci6: Intentar simplificar, eliminar el contingut irrellevant perque l'usuari només es fixi en el
realment important.

Els formularis saturen la pagina visualment i ocupen un espai innecessari per a alguns dels usuaris.

Descripci6: Els missatges d’error han d’expressar clarament quina ha estat la causa del problema.

No s’ha trobat cap problema relacionat amb aquest principi.

Descripci6: En alguns casos pot ser necessari que l'usuari necessiti ajuda. Cal que aquesta sigui
facil de trobar, util, i si pot ser no massa extensa.

No s’ha trobat cap problema relacionat amb aquest principi.

Taula 4: Avaluacioé heuristica web publica
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14.2.2. Test Intranet

Descripci6: el lloc web ha de mostrar en tot moment a I'usuari qué esta passant i en quin punt de la
navegacio es troba.

No s’indica si els canvis s’han guardat correctament o no.

Descripci6: El sistema ha de parlar amb el mateix llenguatge que els usuaris.

Cal donar I'opcié d’ocultar 'apadrinament o I'adopcié a la web si la persona ho demana.

Descripci6: Els usuaris han de poder tornar facilment a un estat anterior. Es convenient oferir I'opcié
per abandonar I'estat d’'un procés en el qual es troba.

Falta registrar el nom d’usuari i contrasenya pels usuaris amb accés a la Intranet.

Falta un mecanisme per escollir si publicar I'avis de pérdua o no.

Falta poder modificar una série de parametres de la web des de la Intranet: IBAN; enllag al Teaming;
import de les quotes d’apadrinament i de soci; ordre de visualitzacié dels animals a la web i el nom
de la campanya bonificada i preu corresponent.

Descripci6: Es convenient seguir i repetir alguns patrons per no confondre als usuaris.

A l'apartat configuracio web, el botd guardar és innecessari.
A I'editor de pagina, no es pot crear o eliminar un marc al voltant de la seccio per tal de garantir la
consisténcia amb el disseny de la web.

Descripcid: Es millor prevenir els errors de generar missatges un cop es produeixi.

No es pot eliminar un apartat del menu de navegacié o una pagina de la web.
No es pot publicar individualment una pagina en lloc de publicar-les totes de cop.
Quan s’edita una pagina, no es pot veure el resultat final fins que es publica.

Descripci6: Cal intentar en la mesura del possible mostrar objectes, accions i opcions per
minimitzar I'ts de memoria de I'usuari.

No s’ha trobat cap problema relacionat amb aquest principi.

Descripci6: Es important personalitzar les accions freqiients. De vegades cal crear acceleradors o
dreceres per millorar la usabilitat per als usuaris més experts.

A I'inici, no es poden crear registres nous des dels ultims ingressos i moviments.

Descripcio6: Intentar simplificar, eliminar el contingut irrellevant perqué 'usuari només es fixi en el
realment important.

No s’ha trobat cap problema relacionat amb aquest principi.

Descripci6: Els missatges d’error han d’expressar clarament quina ha estat la causa del problema.

No s’ha trobat cap problema relacionat amb aquest principi.

Descripci6: En alguns casos pot ser necessari que I'usuari necessiti ajuda. Cal que aquesta sigui
facil de trobar, util, i si pot ser no massa extensa.

No s’ha trobat cap problema relacionat amb aquest principi.

Taula 5: Avaluacio heuristica Intranet

5

o]



ProteGest - Nuria Sureda Pous

14.2.3. Recomanacions

PRIORITAT ALTA:

Eliminar I'apartat contacte del menu principal de la web i modificar la pagina “On
som” de manera que inclogui les dades de contacte.

Accedir als formularis de la web mitjangant un boté i que el formulari s’obri des d’'un
modal. D’aquesta manera, només es mostraria a les persones realment interessades
i alleugeriria la carrega visual.

Establir un missatge de confirmacié pels formularis de la web i els processos de la
Intranet.

Permetre publicar individualment cada pagina de la web des de la Intranet.

A la Intranet afegir els camps:

o

Apadrinament: visible a la web.

Adopcio: visible a la web.

Pérdua: publicar l'avis a la web.

Nom d’usuari i contrasenya.

IBAN de la protectora.

Enllag al Teaming, si en disposa.

Quotes d’apadrinament.

Quotes de soci.

Ordre de visualitzacio dels animals a la web.
Nom i preu de la campanya bonificada.

O OO0 OO O O0o0OO0oOOo

PRIORITAT MITJANA:

Eliminar el fil d’Ariadna de la web perqué el seu sistema de navegacio és poc profund
i no és necessari.

Afegir el boto cancel-lar als formularis de la web.

Crear una pagina a la web per comunicar la pérdua dels animals i afegir al seu
formulari els camps pel microxip i codi postal del lloc de pérdua.

Establir un métode per visualitzar els canvis realitzats a les pagines de la web abans

de publicar-los des de la Intranet.

PRIORITAT BAIXA:

Eliminar el boté guardar a I'apartat configuracié web de la Intranet.

Permetre eliminar els apartats del menu principal de la web, des de la Intranet.

Afegir botons per crear nous registres des dels panells uUltims ingressos i moviments
de l'inici de la Intranet.

Permetre que es pugui eliminar una pagina de la web des de la Intranet.

Modificar I'editor de pagina de la Intranet, per tal que es pugui dibuixar un marc al
voltant de la seccié.
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14.3. Test amb usuaris

Aquesta prova es basa en I'observacio i analisis d’'un grup d’usuaris reals mentre utilitzen el
gestor web, prenent nota dels problemes que es troben amb l'objectiu de solucionar-los

posteriorment.

El seu objectiu és conéixer el nivell de facilitat d’is que presenta el lloc web i el nivell

d’eficacia, eficiencia i satisfaccié que produeix en l'usuari.

Cal tenir en compte que en aquest projecte, el test amb usuaris es basa en els prototips en

alta definicioé de la web i la Intranet, estant format pels segients elements:

e Questionari de reclutament.

e Questionari pre-test.

e Definicié d’escenaris i tasques.
e Questionari post-test.

¢ Documents d’autoritzacié.

La definicié d’aquests elements i la figura del moderador durant el test, recau en la mateixa

autora del projecte.

Tots els documents obtinguts del test s’adjunten a I'annex 5.

14.3.1. Questionari de reclutament

El questionari de reclutament permet filtrar els usuaris que compleixen amb algun dels perfils

d’usuari descrits anteriorment a I'apartat 12.

S’ha escollit quatre persones amb perfils d’acord amb els usuaris potencials del gestor web,

entre amics i familiars, per tal d’assegurar la seva motivacid, fet crucial per I'éxit de la prova.

Respon les seglents preguntes:

1. Edat:

2. Sexe: [OHome [ODona

3. Etsols connectar a Internet? O Si O No

4. Utilitzes Internet per informar-te sobre qualsevol aspecte de caracter general? 0 Si [0 No
5. Ets partidari de I'adopcié d’animals? Osi ONo

6. Has utilitzat alguna vegada una Intranet? Osi ONo

Taula 6: Questionari de reclutament pel test
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14.3.2. QuUestionari pre-test

Es recopilen les dades sociodemografiques de cada usuari que realitzara el test i informacié

sobre les seves experiéncies personals en referéncia a 'ambit que tracta el present projecte.

Abans de comencar el test, m’agradaria fer-te unes preguntes:

1. Edat:

2. Sexe: O Home [ Dona

3. Professié:

4. Amb quina freqiiencia accedeixes a Internet? O Diaria O Setmanal O Ocasional

5. Amb quina freqiéncia utilitzes Internet per informar-te sobre qualsevol aspecte de caracter
general? O Molt O Bastant O Poc 0O Gens

6. Has comprat productes o serveis per Internet? O Molt OBastant 0O Poc 0O Gens

7. Has utilitzat alguna vegada una Intranet? O Si O No

8. Has consultat alguna vegada la web d’una protectora d’animals? O Si O No

9. Tens animals a casa? O Si O No

10.Has col-laborat alguna vegada amb alguna protectora d’animals? O Si O No

Taula 7: Questionari pre-test

14.3.3. Definicié d’escenaris i tasques

La definicio d’escenaris i tasques es realitza en dos blocs corresponents a la web publica i a

la Intranet donat que presenten diferents contexts d’Us i tenen sentit per si soles.

La creacid6 d’'un escenari permet col-locar a l'usuari en una situaci6 amb les dades

necessaries perqué assumeixi el paper i actui en consequéncia.

Per la seva banda, les tasques soén les accions que es demana a 'usuari que dugui a terme

amb el gestor web durant el test.
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Web publica

Has decidit que vols adoptar un cadell de gos i entres a la seva pagina web per informar-te.

Pots trobar la seva adrega i teleéfon?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Pots consultar els animals que tenen per adoptar?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Pots esbrinar quan costa adoptar un cadell de gos?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Has decidit que et vols fer soci d’'una protectora d’animals i entres a la seva pagina web.

Fes-te soci amb una aportacié de 10€ al mes.

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Fa dos dies que vas perdre el teu gos a Olot i entres a la protectora d’animals de la ciutat per
mirar de trobar-lo (el teu gos porta microxip).

Pots consultar si el teu gos es troba al centre?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:
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= Pots publicar un anunci avisant de la seva pérdua?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Has sentit a parlar dels actes que organitza una protectora d’animals i entres a la seva pagina
web per informar-te.

= Pots esbrinar quan sera el proxim esdeveniment?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Taula 8: Escenaris i tasques del test de la web publica

Intranet

Ets voluntari d’'una protectora d’animals i t‘encarregues de gestionar la seva Intranet. Avui ha
arribat una nova gossa a la protectora.

= Pots crear el seu ingrés?
L’ha portat la policia, es diu xula, és femella, raga labrador, color beige, mida gran, pes 35kg, 8 anys
aproximadament, codi microxip 10545X, es troba al box 5, estat disponible, categoria adopci6 general, no saps
com es porta amb els gossos, gats o nens, i vols que sigui visible al web.

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

= Tens dues fotos de la gossa, pots afegir-les a la seva fitxa?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:
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Pots compartir 'animal al Facebook de la protectora?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Ets voluntari d’'una protectora d’animals i t'encarregues de gestionar la seva Intranet. Avui ha
vingut el Sr. Marc Rovira Garcia a les instal-lacions de la protectora i ja ha escollit 'animal que

vol adoptar, es diu Aran.

Pots donar d’alta al Sr. Marc Rovira Garcia omplint les seves dades personals?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Pots tramitar la seva adopcié amb data d’avui?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Ets voluntari d’'una protectora d’animals i t'encarregues de gestionar la seva Intranet. T’han
demanat si pots realitzar uns canvis a la vostra web.

Pots modificar el teléfon?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Pots canviar el logo?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Pots modificar part del text de I'avis legal?

O Exit O Fracas
Temps:
Comentaris:

Taula 9: Escenaris i tasques del test de la Intranet
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14.3.4. Questionari post-test

Al final de cada test, 'usuari pot expressar la seva opinio sobre el gestor web mitjangant un

glestionari que serveix com a guia i permet conéixer el seu grau de satisfaccio.
Web publica

Indica la teva valoracié sobre els seguents aspectes, marcant la casella corresponent en una

escala entre 11 5:

1. Creus que el lloc web és facil d'utilitzar?

Poc 0O O O O O Molt
2. Has sigut conscient de la seccié en qué et trobaves en cada moment?

Poc 0O O O O O Molt
3. Creus que la informacio esta correctament jerarquitzada en apartats?

Poc 0O O O O O Molt
4. Consideres que el disseny t'’ha ajudat a trobar el que buscaves?

Poc 0O O O O O Molt
5. Ellloc web t'ha permés complir les teves tasques?

Poc 0O O O O O Molt
6. Has trobat la informacié que buscaves facilment?

Poc 0O O O O O Molt
7. Qué és el que més t'ha agradat?

8. lel que menys?

9. Recomanaries la web a una protectora d’animals per difondre la seva tasca? Per que?

10. Tens algun suggeriment?

Taula 10: QUestionari post-test de la web
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Intranet

Indica la teva valoracio sobre els seguients aspectes, marcant la casella corresponent en una

escala entre 11 5:

1.

Creus que la Intranet és facil d'utilitzar?

Poc 0O O O O O Molt
Has sigut conscient de la seccié en queé et trobaves en cada moment?

Poc 0O O O O O Molt
Creus que la informacié esta correctament jerarquitzada en apartats?

Poc 0O O O O O Molt
Consideres que el disseny t'ha ajudat a trobar el que buscaves?

Poc 0O O O O O Molt
El lloc web tha permés complir les teves tasques?

Poc 0O O O O O Molt
Has trobat la informacié que buscaves facilment?

Poc 0O O O O O Molt
Queé és el que més t’ha agradat?

| el que menys?

Recomanaries la Intranet a una protectora d’animals per gestionar les seves tasques?
Per que?

10. Tens algun suggeriment?

Taula 11: Questionari post-test de la Intranet
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14.3.5. Document d’autoritzacio

Cada usuari ha de firmar el document d’autoritzacio, que autoritza el facilitador a capturar i

emmagatzemar informacié i detalla la finalitat del seu tractament i I'is que s’hi donara.

Jo, , amb DNI numero ,

autoritzo a Nuria Sureda Pous, amb DNI 40358686B, la cessi6é de la informacié obtinguda en
aquest estudi.

La informacio obtinguda podra ser utilitzada amb I'tinica i exclusiva finalitat d’analisi de I'estudi

de qué he estat informat.

També accepto que tota la informacié intercanviada és propietat exclusiva de Nuria Sureda

Pous i em comprometo a no revelar cap tipus d’informacié a qualsevol altre persona o entitat.

Firmat: Data:

Taula 12: Document d’autoritzacié del test

14.3.1. Resultats

A continuacié s’exposen els resums del test de la web i de la Intranet. Es poden observar

amb més detall a 'annex 5.

| ot et |06 [
- Exit Exit Exit Exit
- Exit Exit Exit Exit
- Exit Exit Exit Exit
- Exit Exit Exit Exit
- Exit Exit Exit Exit
- Exit Exit Exit Exit
ﬁ Exit Exit Exit Exit

Taula 13: Resum del test amb usuaris de la web
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[t | o | U | a3 [ L6 [ Wi
- - Exit Exit Exit Exit
- - Exit Exit Exit Exit
- - Exit Exit Exit Exit
- - Exit Exit Exit Exit
- - Exit Exit Exit Exit
- - Exit Exit Exit Exit
- - Exit Exit Exit Exit
- - Exit Exit Exit Exit

Taula 14: Resum del test amb usuaris de la Intranet

Com es pot observar, els usuaris han resolt amb éxit totes les tasques, tot i que en algunes

han necessitat més temps per completar-les.

També s’ha elaborat un grafic on es pot observar els resultats quantificables dels

questionaris post-test de la web publica i la Intranet.

Valoracio

Pregunta 1 | Pregunta2 | Pregunta 3 | Pregunta4 | Pregunta5 | Pregunta 6
5 4 4 5 5 4

5 4 5 5 5 5
4 4 5 5 5 4
4 5 5 4 5 5

Taula 15: Resum del qliestionari post-test de la web publica
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Valoracio

5
4
3
2
1
0 B S I B B BN B B B B
Pregunta1 | Pregunta2 | Pregunta3 | Pregunta4 | Pregunta’5 | Pregunta 6
=A 5 5 5 5 5 5
“B 3 4 4 4 5 5
=C 5 5 5 5 5 5
=D 4 5 5 5 5 5
Pregunta 1: Creus que la Intranet és facil d'utilitzar?
Pregunta 2: Has sigut conscient de la seccié en que et trobaves en cada moment?
Pregunta 3: Creus que la informacié esta correctament jerarquitzada en apartats?
Pregunta 4: Consideres que el disseny t'ha ajudat a trobar el que buscaves?
Pregunta 5: El lloc web t'ha permés complir les teves tasques?
Pregunta 6: Has trobat la informacié que buscaves facilment?

Taula 16: Resum del questionari post-test de la Intranet

A partir del qUestionari post-test, es pot afirmar que els usuaris valoren molt positivament

tant la web publica com la Intranet.

A la web publica, 'aspecte amb una puntuacié lleugerament inferior a la resta és el

coneixement de la ubicacié de l'usuari, mentre que a la Intranet és la facilitat d’ts. Tot i aixo,

els resultats son positius i no és necessari realitzar canvis a I'organitzacié dels continguts.

PROBLEMES IDENTIFICATS:

La informacié de contacte de la web és poc visible perqué només apareix al peu de
pagina o al subapartat del menu “La Protectora”.

Tot i que existeix una pagina de preguntes frequents, a alguns usuaris de la web els
hi costa trobar el preu de les adopcions.

A la majoria dels usuaris de la Intranet, els hi costa identificar el concepte moviments
amb I'acte d’adoptar o acollir un animal.

Cal identificar els nous missatges rebuts a la Intranet per mitja d’'un avis a les
pestanyes.

L’'usuari B utilitza poc la Internet i no té experiéncia amb Intranets, aixi doncs i
resulta poc familiar la configuracid de la web des de la Intranet. Tot i aixd, pot

completar les tasques.

67



ProteGest - Nuria Sureda Pous

15. Aspecte visual

Cal recordar que entre els objectius principals d’aquest projecte hi consta la possibilitat
de ser implantat a diverses entitats sense la necessitat de coneixements en programacio
web. Per tant, resulta imprescindible adaptar I'aspecte visual de cada web final per

diferenciar-la de la resta de protectores d’animals que utilitzin el mateix gestor.

Per aquest motiu i tal com s’ha dit al punt 5.3 Organitzacié dels continguts, I'apartat
“Configuracié web” de la Intranet permet modificar I'aparenga de la web publica

mitjangant un dels temes preestablerts obtinguts de forma lliure de Bootswatch.

Aquells usuaris amb uns minims coneixements de fulles d’estil en cascada (CSS,
Cascading Style Sheets en anglés) poden generar un tema personalitzat des de la web
del Bootstrap o amb el Bootstrap Live Customizer® per exemple, malgrat que a la xarxa

hi ha altres recursos equivalents.

Aquesta opcid permet modificar les caracteristiques dels elements que formen cada
pagina del lloc web d’'una entitat de forma integral. Com a mostra, es pot modificar la

paleta de colors, la tipografia, el menu de navegacio i els botons entre d’altres.

Per il-lustrar el resultat final, malgrat que no forma part de I'abast inicial d’aquest
projecte, s’ha realitzat el desenvolupament en codi HTML + Bootstrap d’'una web model
conforme els prototips d'alta definicio. Mitjancant la seguent adreca web:

, s'accedeix a una mostra dels temes preestablerts i

escollint-ne un és possible visualitzar la web model amb el tema aplicat.

A tall d’exemple, les figures 117 i 118 corresponen a la pagina d’inici del lloc web model
amb el tema per defecte i el tema Darkly aplicat respectivament. Per a més informacio,
consultar 'annex 6 que inclou una mostra de tots els temes preestablerts o a I'adreca

web:

8 Bootstrap Live Customizer:
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Figura 117: Mostra de la web publica amb el tema per defecte
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Figura 118: Mostra de la web publica amb el tema Darkly
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15. Projecci6 a futur

La realitzaci6 d’aquest projecte dona resposta a una concrecié i delimitacié de les
necessitats més frequents en el dia a dia de les protectores d’animals. Tot i aix0, alguns

aspectes han quedat fora del seu abast per haver-se considerat menys prioritaris.

En una futura versid, es contempla la creacié d’'una llista d’espera on es puguin inscriure les
persones que cerquen un perfil concret d’animal i no el troben. Aquest registre permetria
I’encreuament automatic de dades entre els animals del centre i les demandes, detectant els

adoptants potencials.

A banda d’aix0, incorporar la gestié de tasques a la Intranet resulta una opcié interessant
perque permetria assignar les tasques al personal del centre i aquests les podrien consultar
a través d'un calendari o agenda. Aquesta millora comportaria una optimitzacié del

funcionament de I'entitat i un control de la gestié més exhaustiu.

Una altra via a desenvolupar, és la gestid dels esdeveniments a través de la Intranet per tal
de publicar-los a la web publica. En aquesta primera versio, els esdeveniments publicats a
I'apartat novetats, son de caracter informatiu i s’actualitzen manualment amb el corresponent
perill que esdevinguin obsolets. Si la Intranet millorés aquest punt, els esdeveniments es
podrien crear i compartir a les xarxes socials, permetre la inscripcié a I'acte i fins i tot agrair
el gest a tots els assistents d’'una forma facil i eficag, fet que revertiria en els resultats de

I'entitat.

A més a més, la Intranet es podria ampliar incorporant-hi la comptabilitat de la protectora.
Encara que es tractin d’entitats sense anim de lucre, les protectores tenen una série
d’obligacions legals d’informacié econdmica per complir la legalitat comptable i fiscal i
justificar les subvencions. Per altra banda, la informacié econdmica és una eina necessaria

per a la presa de decisions internes i la difusié de les dades econdmiques de I'entitat.
Finalment, incorporar la llengua castellana al gestor web pot resultar molt beneficidés per

repartir els seus costos i ampliar-ne I'abast a la resta de protectores de I'Estat espanyol i

paisos de parla hispana.
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16. Pressupost

El seglent pressupost defineix la quantitat econdmica necessaria per al disseny i
implementacié del gestor web proposat en aquest projecte, d’acord amb els honoraris dels

diferents professionals que hi intervenen i el nombre d’hores estimades.

No inclou el registre de domini, I'allotiament web ni el seu manteniment.

Arquitecte de la informacio 28,00 € 45,00 1.260,00 €
Director de projecte 32,00 € 30,00 960,00 €
Dissenyador grafic 25,00 € 34,00 850,00 €
Dissenyador interficies 25,00 € 40,00 1.000,00 €
Programador HTML i CSS 28,00 € 40,00 1.120,00 €
Programador Javascript, JQuery i PHP 32,00 € 120,00 3.840,00 €
TOTAL (IVA no inclos) 9.030,00 €

Taula 17: Pressupost
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17. Analisi de mercat

17.1. Quadre DAFO

Debilitats:

e Escassetat de recursos economics de les
protectores.

¢ Alguns usuaris reticents a les noves
tecnologies.

Fortaleses:

¢ Possibilitat de repartir els costos del
projecte entre totes les protectores que ho

implantin.

o Cerca de voluntaris amb perfils adequats
per desenvolupar el projecte.

o Major control de I'estat dels animals.
o Comunicacié amb els usuaris més fluida.

¢ Possibilitat d’expansié adaptant I'idioma.

ProteGest - Nuria Sureda Pous

L’analisi DAFO permet avaluar les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats del projecte.

Amenaces:
« Dificultat per aconseguir el capital.

¢ Aparicié de producte similar.

Oportunitats:

¢ Disseny web adaptable amb el framework
de codi obert Bootstrap.

e Increment de les deduccions per
donacions a la declaracioé de la renda.

e Increment de la conscienciacié social sobre
I'adopcié d’animals.

e Finangament a través de publicitat.

e Generalitzacio accés a Internet.

Taula 18: Quadre DAFO

donacions.

Com es pot observar, el factor econdmic és el principal aspecte negatiu. La millor via per
combatre aquesta debilitat, és que la mateixa web esdevingui un recurs util per tal

d’'incrementar la recaptacié de fons de totes aquelles entitats que la implantin.

Aixi doncs, cal tenir presents i promocionar tot el tema de patrocinadors, socis, padrins i
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17.2. Analisi de la competéncia

Aquesta analisi ha consistit a cercar solucions similars que permetin, als responsables de les
protectores, crear o mantenir el seu propi lloc web sense que siguin necessaris

coneixements de programacio.

17.2.1 Animal Care

AnimalCare

ANIMAL CARE

POWERFUL THEME

Next leved small batch cardes
fingorstache skateboard
wilhamsburg ghlon froo gentn

Suspendisse ut nutrum odo

condementum donec suscipt

Figura 119: Tema Animal Care® per WordPress

Aquest tema de pagament per WordPress permet crear un lloc web amb blog, contacte i
enllagcos a les xarxes socials. Suporta imatges i videos perd no presenta un disseny

adaptatiu.

Inclou diversos shortcodes, entre ells la llista d’animals i suporta la connexié a Petfinder'®,

un directori de refugis i protectores implantat als Estats Units, Canada i Méxic.

La seva mancanga principal és no disposar d’'un cercador d’animals i no permetre la gestio
interna dels animals, al resultar incompatible amb una base de dades que contingui la
informacié. Aixi doncs, no permet registrar les entrades i sortides dels animals, els

tractaments veterinaris aplicats o I'estat dels animals.

% Animal Care: http://cohhe.com/themes/?theme=animalcare
1% petfinder: https://www.petfinder.com/
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17.2.2 Pet Manager
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Pet Manager

Pet Manager is a WordPress plugin that help vou to run an animal
shelter website. The goal is keep the management as easy as
possible.

Download Version 1.5

Figura 120: Connector Pet Manager11 per WordPress

Es tracta d’'un connector per WordPress, per tant cal desenvolupar la web amb un tema de

WordPress compatible i afegir-hi aquest connector. Permet afegir animals com si fos una

entrada al blog amb la seva informacié (tipus, edat, mida, color, raga, etc.). Mostra els

animals per categoria i incorpora cercador i formulari de contacte.

Com en el cas anterior, no permet la gestio i seguiment dels animals perqué no disposa

d’'aquestes eines i resulta incompatible amb el programa de gestié interna que pugui

disposar la protectora.

" pet Manager: https://wordpress.org/plugins/pet-manager/
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17.2.3 ProteCMS

: : Buscador de animales
iBienvenid@ a la web de tu protectora!
Nombre

Inicio
Quiénes somos Bienvenido a b web de demaostracidn. En esta web podrds

encontrar articulos, animales y paginas.

Sexo

Ayudanos Todos lo que encuentres aqui estd autogenerado, por ko tanto

son datos falsos, pero sinven de guila para que las protectoras se
Donaciones puedan h una idea de lo que pueden obtener si usan

ProteCMS. Estado
Contacto ] i

Recordar que ProteCMS es totalmente gratuito y libre, por lo que elex cone ¥

cualquier protectora de animales puede enviar la solicitud y le

séra concedida en menos de 24 horas. Especie

Actualmente el proyecto se encuentra en fase beta. La eleccione

Quedan cosas agregar como la tienda, gestién de Edad
Todos los animales o ¢l multilenguaje. Todo ello e ird anadiendo al T

to periddicamente.
Perros en adopcion S deseas mds informacién no dudes en visitar Urgentes
Gatos en adopcion e e
Urgentes
¢ 9

Otros

Figura 121: Lloc web proteCMS

ProteCMS és un gestor web gratuit especific per protectores d’animals en fase beta. El seu
menu principal inclou els conceptes essencials i comuns per les entitats, disposa d'un

cercador d’animals adequat i permet compartir la fitxa de I'animal per Facebook o Twitter.

Per contra, un usuari sense coneixements de programacié no és capa¢ d’afegir nous

animals o editar les dades introduides.

Aixi doncs, es conclou que no s’ha trobat cap producte que resolgui completament els

objectius proposats en aquest projecte.
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18. Viabilitat

A pesar de la forta despesa que suposa el disseny i implementacié d’aquest gestor web, un
cop el producte estigui finalitzat, es pot implantar a diverses protectores compartint els
costos del projecte. A banda d’aixd, cada entitat hauria d’assumir també costos del seu

domini i allotiament web, que pot oscil-lar al voltant dels 120 € anuals.

Ja que el voluntariat és una pega clau en totes les protectores d’animals, també es

contempla com una opcio en el desenvolupament del producte per tal d’abaratir costos.

Per altra banda, es poden estudiar vies pel seu finangament a través de patrocinadors o

publicitat a la web publica.
A l'annex 7 es pot consultar una relacié de les associacions registrades a Catalunya sota la

classificacio de proteccio i defensa dels animals. S’hi pot observar, que de les 302 entitats,

només un 21% disposen de lloc web.

Entitats de protecci6 i defensa dels animals a Catalunya

Amb web
21%

Total d'entitats: 302

Dades obtingudes del departament de Justicia de la Generalitat.

Figura 122: Grau d’implantacio web a les entitats de Catalunya.

Tenint en compte que el gestor web proposat no presenta anim lucratiu, la inexisténcia al
mercat d’un producte que resolgui les necessitats de les entitats i el forat de mercat trobat,

es considera un producte amb una viabilitat alta.
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19. Conclusions

Un cop finalitzat aquest projecte, resulta molt gratificant constatar que el resultat final

obtingut a partir del proposit d’ajudar als animals més desvalguts compleix el seu objectiu.

Des del meu punt de vista, un dels aspectes més complicats ha sigut delimitar 'abast del
projecte. Tenint en compte que es disposa d'un temps i recursos limitats, he optat per

prioritzar els aspectes més rellevants.

Per conseglent, el gestor web proporciona preséncia a Internet a qualsevol protectora
d’animals i no solament satisfa les seves necessitats de gestié dels animals, persones i
comunicacio, siné que permet personalitzar la web segons les necessitats de cada entitat

sense coneixements en programacio web.

Si fos el cas, en futures versions es preveu I'expansio a la resta de I'Estat espanyol i paisos
de parla hispana, adaptant l'idioma. D’altra banda, es contempla incorporar una llista
d'espera d'animals a la web publica, aixi com la gesti6 de tasques, la gestid

d’esdeveniments i la comptabilitat a la Intranet.

Malgrat la meva motivacié personal, la metodologia de treball del Disseny Centrat en I'Usuari
ha resultat clau pel desenvolupament del gestor web. Durant tot el procés, he sintetitzat el
coneixement obtingut durant el grau, en especial a les assignatures de I'area d’usabilitat i
interficies. En aquest sentit, em sento satisfeta d’adquirir una visié integral sobre els factors

que incideixen en qualsevol projecte.
Per concloure, considero que el resultat obtingut proporciona les eines necessaries per ser

implantat satisfactoriament a qualsevol protectora d’animals d’acord amb les particularitats

de cada entitat.
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Annex 1. Lliurables del projecte

e Prototips Lo-Fi en format bmml (Balsamiq Mockups Markup Language).
e Prototips Hi-Fi en format Al (Adobe lllustrator).

e Codi font de la pagina model de la web publica.
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Annex 2. Llibreries/Codi extern utilitzat

S’ha fet Us del Bootstrap, un conjunt d’eines de codi obert pel disseny de llocs web

adaptables que es basa en una reticula de files i columnes flexibles.

Me n’he servit per crear una galeria que mostra I'aparencga de la web publica segons el tema

preestablert que s’hi apliqui des de la Intranet.

He tingut present aquest recurs des de la conceptualitzacié del gestor web perqué permet
dissenyar una sola versid que s’adapta a tots els dispositius. A més, ofereix la possibilitat de

canviar l'estil grafic de la web d’una forma relativament senzilla.

Tenint en compte que cada web implantada des del gestor ha d’emmotllar-se a les
caracteristiques de cada entitat, considero que el seu uUs esta completament justificat,
resultant del tot inutil el disseny d’un estil grafic dnic i invariable. Es per aixo, que durant la
fase de prototipatge en alta definicié s’ha reproduit el seu estil grafic, amb la finalitat

d’assegurar que el disseny resultara valid per la fase d'implementacio.

Es degut al mateix motiu que es contempla I'Gs dels temes de Bootswach, ja que esdevenen

un recurs util i facil d’'implantar sobre la fulla d’estil del Bootstrap.
Per ultim, també es té present I'iis de la web Bootstrap Live Customizer com a una eina que

'administrador de la Intranet pot utilitzar per crear el seu propi estil per la web de la

protectora d’una forma senzilla pero eficac.
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Annex 3. Enquesta

Per coneixer I'interés dels usuaris sobre I'adopcié animal i les seves preferéncies per accedir

a Internet, s’ha realitzat una enquesta a usuaris de diferents edats i perfils.

Per realitzar 'enquesta s’utilitza Google Formularis i s’hi pot accedir des del segiient enllag:

PREGUNTES DE L'ENQUESTA

1.

Sexe?

a. Masculi

b. Femeni
Edat?

a. 17 omenys

b. 18-24

c. 25-34

d. 35-44

e. 4554

f. 550més
Quin o quins dispositius utilitzes per connectar-te a Internet? (Pots marcar més d’un)

a. Ordinador

b. Mobil

c. Tauleta tactil

d. Altres

e. No em connecto

Creus que és necessaria I'adopcié animal?
a. Si, m'agradaila recolzo
b. No m’interessa

Alguna vegada has adoptat a algun animal?
a. Si
b. No
c. Potser en un futur

Si has adoptat, vas utilitzar Internet (lloc web o xarxa social) per contactar o informar-te sobre la

protectora?
a. Si
b. No en aquell moment, pero si en altres ocasions
c. No

Coneixes alguna protectora d’animals?
a. Si
b. No, perd6 m’agradaria informar-me més sobre aquest tema
c. No, en realitat no m’he interessat per aixo

Si et decideixes a acollir o adoptar, quin seria el teu primer pas?
a. Visitar personalment un centre d’adopcio
b. Buscar informacié a les pagines web o xarxes socials dels centres d’animals
c. Preguntar a amics i coneguts
d. No crec que es doni els cas
e. Alfres ..o

T’has plantejat ser voluntari d’'una protectora?
a. Si, de fet séc voluntari
b. Si, pero no he arribat a fer-ho
c. No, perd m'agradaria informar-me més sobre aquest tema
d. No m’interessa
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10. T’has plantejat fer una donacié (econdmica o material) a una protectora?
a. Si, de fet ja hi contribueixo
b. Si, pero no he arribat a fer-ho
c. No, perd m’agradaria informar-me més sobre aquest tema
d. No m'interessa

11. T’has plantejat apadrinar un animal?
a. Si, de fet ho estic fent
b. Si, pero no he arribat a fer-ho
c. No, perd m’agradaria informar-me més sobre aquest tema
d. No m'interessa

12. T’has plantejat acollir temporalment un animal que ho necessiti?
a. Si
b. Si, pero no he arribat a fer-ho
c. No, perd m’agradaria informar-me més sobre aquest tema
d. No m'interessa

RESULTATS
? (147 respostes)
Sexe? 1 7 Edat? (147 respostes)
@ Wasculi
@ Femeni : :;;:ﬂenys
@ 25-34
@ 35-44
@ 4554
@® 550mes
Quin o quins dispositius utilitzes per connectar-te a Internet? (Pots marcar
més d'una opcio)
(147 respostes)
—130 (88,4%)
139 (946%)

0 20 40 60 80 100 120

Creus que es necessaria I'adopcio animal? (147 respostes)

@ Si, m'agradaila recolzo
@ No minteressa
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Alguna vegada has adoptat a algun animal? 147 respostes)

®Si
@® No
@ Potseren un futur

Si has adoptat, vas utilitzar Internet (lloc web o xarxa social) per contactar o
informar-te sobre la protectora?

(117 respostes)

® Si
@ No en aquell moment, perd sien
d'altres ocasions

@® No

Coneixes alguna protectora d'animals? (147 respostes)

®si

@ No, perd m'agradaria informar-me
més sobre aquest tema

@ No, en realitat no m'he interessat per
aixé

Si et decideixes a acollir o adoptar, quin seria el teu primer pas? (147 respostes)

@ Visitar personalment un centre
d'adopcio

@ Buscar informacio a les pagines web
0 xarxes socials dels centres
d'animals

@ Preguntar a amics i coneguts

@ No crec que es doni els cas

@ Unaltre
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T'has plantejat ser voluntari d'una protectora d'animals? (147 respostes)

@ Si, de fet soc voluntari
@ Si, perd no he arribat a fer-ho

@ No, perd m'agradaria informar-me
més sobre aguesttema

@ No m'interessa

T'has plantejat fer una donacié (economica o material) a una protectora

d'animals?

(147 respostes)

49,7%

@ Si, de fetja hi contribueixo
@ Si, perd no he arribat a fer-ho

@ No, perd m'agradaria informar-me
més sobre aguest tema

@ No m'interessa

T'has plantejat apadrinar un animal? (147 resposies)

‘ 21,8%

@ Si, de fet ho estic fent
@ Si, perd no he arribat a fer-ho

@ No, perd m'agradaria informar-me
més sobre aguest tema

@ No m'interessa

Alguna vegada has acollit temporalment un animal que ho necessiti?

(147 respostes)

® S

@ No, pero m'agradaria informar-me
més sobre aquest tema

@ Nom'interessa

@ Si. perd no he arribat a fer-ho
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CONCLUSIONS
Aquesta enquesta ha estat contestada per 147 persones, majoritariament dones i la franja

d’edat predominant es situa entre els 35 i 44 anys.

Els dispositius més utilitats per accedir a Internet sén el mobil i 'ordinador, tot i que la meitat

també empren tauletes tactils.

Tot i que la majoria esta a favor de I'adopcid, només una tercera part han adoptat alguna

vegada.

A pesar que la majoria dels enquestats coneix alguna protectora d’animals, només un 17%
dels adoptants van consultar la seva web per informar-se en el moment de I'adopcié. Tot i
aixo, la proporcié de consultes a la web augmentaria en cas de voler adoptar en un futur fins

aigualar les visites presencials.
Es constata que la meitat dels usuaris no estan interessats en I'acolliment, apadrinament,

voluntariat ni en les donacions. De la resta, una part sén col-laboradors actius mentre que la

resta no tenen prou informacié o motivacio per fer el pas.
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Annex 4. Prototips

4.1. Lo-Fi

4.1.1. Web publica
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Protectora - Inici
OQ XQ { http:// ] @ )
AI Protectora d'Animals Déna Participa Apadrina  Adopta n Iﬁ
La Protectora Ajuda'ns Els animals Cercador Novetats
Cerca i adopta Fes una donacid Apadrina
Tenim animals increibles que fa anys que esperen Al centre d'accllida, lo despesa diaria d'un gat o Lapadrinament estd pensat per persones que
una adopcib. Pots trobar I'onimal que concordi gos sa és de 4€ a 6€. Les donacions de estimen els animals perd que per qualsevol motiu
amb la teva personalitat Gnica persones com tu ens permeten ajudar-los. Dbna no poden adoptar aquell gos o gat que els hi
Busca el teu | vine a adoptar-lo. agrada tant. Informa-t'en!
Protectora d'Animals ) .
- Avis legal | Pelitica de privacitat I Preguntes freglients | Contacte
§ & & |
L4

Pagina “Inici web publica”
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Protectora - Qui som | qué fem

O Q X Q [heepss

)& )

A Protectora d'Animals
L

Déna

Portcipa

Apadrna  Adoplo

La Protectora

Ajuda'ns

Els animals

Cercador

Novetats

Inici » Lo Protectors » Gus som i gué fem

Qui som i qué fem

La Protectora d'animals

Trebolem des de 'any 2010 amb 'objectiu
dacolle, emporor | promoure lFadopeib dels
ormmals cbondonats Gestonem o centre

d'acolbda amb una flosofia proteccionista,

Tutem per lo vida dels orwmals semore | quan no

h haQ potiment La nostra fena també és
dvulgotna conscienciem lo societot sobre lo
tnenga responsable dels arvmaols de companyio

Tasques principals

Recolbda 1 acolkda d'animals perduts
abondonats, olernt benestar i cura fins que sbn
adoptots

Foment de I'adopcid

Que els aremals siguin adoptots és la nostra
prnontot. Treballem per devulgor | donor o
conéoer els anmals del centre

Sensibditzocid

Apropem o lo cauutadania la reclitot de
I'abandonament dels orwmals de companyia | lo
necessitat de lenr-los de manera responschie

Junta directiva
Presidenta Montse Soler
Vicepresident Marc Platja
Secreténa: Sandra Garcio
Tresorer Ennc Martn

Vocals: Anna Gdmez, Estel Mas 1| Pol Serra

Protectora d'Animals

Flex

Auis legol | Politca de prracitot | Preguntes freqients | Contacte

©r -] |

Pagina “Qui som i qué fem”

Protectora - On som i quan podeu venir

G Q X Q {http:t/

) @ )

AIIPI'OtECtOFCI d'Animals Déne Porticipa Apadring  Adopta Intranet ﬁ
La Protectora Ajuda'ns Els animals Cercador Novetats

Inici » Lo Protectera » On som 1 quan venir

On som i quan podeu venir

Protectora d'Animals

Tel. (+34) 972 570 120

Horaris:

Dilluns - Dissabte
10 a 17h

Diumenges i festius
1 a14h

Ens trobareu a Olot:

C/ Indastria, 10 08035 - Olot {Girona)

Email: info@protectoradanimals cat

Durant els festius fixes (25 i 26 de Decembre i 1 de Gener), aixi com a les festes
locals (25 de Maig | 27 de Juliol) la protectora estd tancada al pablic.

Si veniu per adoptar, procureu arribar al menys mitja hora abans de tancar

Protectora d'Animals

Fea

Avis legal | Pelitica de privacitat l Preguntes freglents | Contacte

Pagina “On som i quan venir”
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Protectora - Contacte

O Q X Q (hup:r7

&)

All Protectora d'Animals Déna Participa Apadring  Adopta - ﬁ
La Protectora Ajuda'ns Els animals Cercador Novetats
Inici » Lo Protectora » Contacte
Contacte
Si vols més informacid Comunica la pérdua d'un animal
Nom * Nom * Cognoms * Correu eléctronic * Teléfon *
Cognoms Animal * Raga Sexe Mida
I I |S:lecc.mna ivl ISeleccsenn lv] ISdeccmna _]v] ISHecmonu [v]
Correu eléctronic * Edat aprox. Codi microxip Dia pérdua *
I I Selecciona I I U i/ | E
Teléfon * i.loc de pérdua * I
Comentaris Foto
Missatge

Arrossega una imatge
o

* Indica comp obligatori

* Indica camg obligateri

Protectora d'Animals

fFew

Avis legal | Politica de privacitat l Preguntes freqlients | Contacte

Pagina “Contacte”
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Protectora - Apda'ns
Q Q X 0 (http i/ @
|
G Protectora d'Animals Déno Porticipo Apadrna  Adopto
La Protectora Ajuda'ns Els animals Cercador Novetats

Inses » Ajdo'ne ) Adoplo

T 1

Adopta

Adoptant salves dues vides, la de I'animal que adoptes i la del
que podra ocupar el seu lloc a la protectora

Els nostrés arimals nécessden uno segona opartunital, una llor on cbidar els moments dficls | roumdtics de
labandenoment Es per 1ot axd que o nostre prnceal cbecta s Fodopcd

Al nostre cercador trobards mlormacd ectualiieda dels arvmals gue reccllm | acolm

Tombé V'onenem o que 1'aoropis ol Noatre contre por condintr Bla anmmals par ponaiment donat gue ro i ha
r#s com tener-los dovant pée dlscobrr qu d'ells @t robard @l cor

Cost d'adopcid

El cost de l'adopaid s en concepte de vacunacd, desparasitocid, esteriitzacd i mecrong
- 100€ en el cas d' un gos/gossa adult (de 4 mesos a 7 anys)
- H40€ si &3 un codell de gos/gossa de menys de 4 mescs
- 50€ en @ cos d'un got/gata

Cost reduit: "Els invisibles”

Els mvisdies nclou #ls onmals omb algun tpus de molaitio ordmico, #ls més desolavonts fisicoment, els més
vellets, els que tenen problemes de comportament, els gossos catalogats com o potencilment perllosss |
oquils gue polenen problémés d' odoplacid | urgea Lo sdvo odopcsd

Les adopoions d aguests onmaols només tenen un cost de J0E€ en concepte de micronp | rebron tot o suport
qué caolgu per part nostre

Requeriments per adoptar un animal

Ser mapor dedat, presentor o DNI, signar el controcte dadepeib | fer efectu el cost de Madopesd

51 tens dubtes pots consultor la nostra pdgna de preguntes lregients o posar-1@ en contocte omb nosaltres
amn e Qe errols c ot

Per adoptar un animal has de
venir personalment

Pots demonor més nlormacid ompint el seglent
formadan

camp obbgotor

Protectors d'Animals

Avis legol | Politica de prvacitot l Preguntes freglents I Contacte

e
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Protectora - Ajuda'ns
CJ o X 0 (hup s/ @
/L}Protectoro d'Animals Dénc Porticipa Apodrno  Adepto m
La Protectora Ajuda'ns Els animals Cercador Novetats

e ) Aspdo'ng ) Apodrna

T 1

Apadrina

Si no pots adoptar, una manera d'ajudar és apadrinant un animal

Els arvmals de lo comporyo el rivaubles sbn els que ho tenen més diicl per ser adoptots, com ara els més
vells, els merys ograciats fisscament, els que dlaities o els que pr clgun problema de
comportament

El padri és sovint la figura més propera a una familia que té I'animal
Els padrns poden venwr o visitar-lo, treure o passejor, jugor amb ell, en resurmsdes comptes, ajudario en lo

s zoceh o h de lo farga en les persones Sho de tersr en compte que molts han
solert separacions troumdtques dels seus amos | lo resta ma han coregut 'afecte d'una persona

Els denatius rebuts #n Mapedrmandt s'ulhtzen én berehic de tols #ls gossce del refug

En qué consisteix I'apadrinament?

Consisten en un pogoment recltzot o ko protectoro d'oremals omb un Import mensual minim de 66, o portr
d'oqui cadoscd pot reaitzor Taportacid gue destp segons Lo sevo ec €l pop: POt ser o,
trendatrol, semestrol o arual

Qué cal fer per apadrinar?
Amb & nostre cércodor només col escollr Fanmal que vols opadrngs a Nobrr ko fxo, chcor o Menllog que dw
‘Apodnng' i omphr @ formedon

51 tens dubtes pots consullar lo Aoatra pdgno 08 preguntas 1reglents & POBO18 8N CONLOCIe amb Nosditres
o mio@protecioradaremals cat

Ultims apadrinaments

Duc

Dissabre 02/04/2016

Estrella
Dwendres 25/03/20%

Nuca
Dissdbte 30/01/20%

Protectora d'Arimals

P Ads logol | Politca de privocitot | Preguntes freqlents | Contocte
&

Pagina “Apadrina”
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Protectora - Cercador

G Q XQ (http:r/ ] @

Al Protectora d'Animals Déno Participa Apadring  Adopta lﬂ
La Protectora Ajuda'ns Els animals Cercador Novetats

Inigi » Cercador
Cercador d'animals en adopcid

Nom Animal Raga Sexe Edat Mida Pes Bonificacid Resultats
[ _I [Quolsmllv] Icualsml 1,v] lQuduwlivl [Quolsml]v] [Qunlsm\ Ivl 'Qualsevm ‘vl lQuaIseveI Ivl [10 per pdwait] I Eshorm]

Hi ha animals increibles que fa anys que esperen una adopcié. Busca el teu i vine a adoptar-lo.

Nom Nom Nom Nom Nom

Nom Nom Nom Nom Nom

ledile]als]s]>])

Protectora d'Animals
£k & Avis legal | Politica de privacitat l Preguntes freglents | Contacte
(]

L4

Pagina “Cercador”

Protectora - Rufo

QO X G ) €

Al Protectora d'Animals Done Porticips Apodrina  Adopto ﬁl

La Protectora Ajuda'ns Els animals Cercador Novetats

Irwes » Cercador » Rufe

Rufo

En Rufo va ambor amb 9 mesos a la protectora i no ha sortit mai Rufo
odoplol Amb persones &s extremoadoment clectuds, perd no hem

d'obhdar que, tot | que amb més edot, seguex sent un cadel amb Edet: 8§ anye

acbtuds de codell Se I'ha d'ensenyar | 5'ha de lensr expenénca per Mida Gron

ensenyor-lo Sexe Masde
Raga Mestis

Amb alires gossos ho aprés o corviure amb grups, amb tot tpus de

908508 (mascles i femelles), perd quan cal posar limits, els posa Pes: 24.50kg
Coler: Marro-blonc

Un gos encantador, molt perdut | acostumot o sobreviure @n un mbn Pél Curt

molt hostil | molt dificl des d'una edat massa pnmerenca.. Amb ell s'ha

Relocib omb bona
de comengor de zero Li vols donar uno oportunetot? -t oossos

Relocib omb gots: regulor
Relocid omb nans: normal
Estat En odopcid

[Theosa ] | Borsficocid: Els mvisbies

Apodrnat per. Mana Ferrer

Torna als resultots

Protectora d'Arimals .
P Ails legol | Politca de prvacitot | Preguntes freqlents | Contacte
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La Protectora

Els animals

lrucs » Novetats

Novetats

Proxims esdeveniments

Noticies

18/03/20% Vito dels clhumnes de Zon curs del
colieg Sagret Cor d'Olot.

14/03/20% Deruncen els amos que von tror &
908 al riu Oryor o Gwona +inis

2V02/20% La protectora recull Farmal nimero
2000
12/02/20% Visita dels alumnes del colleg
Sograt Cor d'Olot.

20/0%20%: Duront o 2015, 340 anenals sén
odoptats.

HI0VZ0W: Durant ol 2015, ham retornat 45
anmals extraveats.

30/1W20%6 Gron éxit del concert solidan en
fover dels anencle de la proteciora amb la

d kb ib de la Jove Org. de Cambra.
[Crvan Nocso Digital +lnfo

12/09/2015: Els animals de lo protectoro tombé
celebren la disda Dvan de Gwona slnfe

[
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4.1.2. Intranet
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a C> X Q (http://

Intranet Protectora - Inici

) @ )

Intranet Protectora d'Animals

Identifica't

I Usuari

1

| contrasenya

He oblidat la meva contrasenya

l Entrar

A Ol

Pagina “Inici de sessio Intranet”

Intronet Protectora - lrici

O Q X Q (hetpt/

&)

AL Logotip Intranet

Bervngut odmen

l Animals | Persones ’ Comunicacid l Patrocinadors Configuracié Web l
Uitims ingressos Awisos
Dia Foto Nom [Espbem [Procédencia  [Omgen  [Ubicacd |Avie vetennan ANIMALS
Petrg nou ngrés, requeren control veterman
06/04/20%6 Zeus |Gat Servess props  |Berycles  |Box © 280 1 una vacuNcocd pendent
Coco té un control pendent
02/04/20% a Tre |Gos Servims propm | Otot Box O L Pérguo Gos colbe femella, Sanys, Ripol
1/03/20% q Patro |Gos Poluc ol Grono  [Box 90 |8 PERSONES
Low Borcadd nou wolunton
WEB
1mszgtge web sense llegr
Uitims moviments Oitims missotges de lo web Accessos direcles
Deta Arwrral Em Data De Massatoe Tanca
16/03/20% Name Adopat 02/04/201 Carte: Vull mell;-mul:-nnl -,k.M-MA.LS . :‘E.RSOANE.S
IV03/20% a vt per 'dop. Cerco avancada Now regatre
Hola m'ogrodara vens Noy ngrés Noms mon rrnt
W/02/20M Cet Apadrnat 2 " o condare #n Coco T ——
W20 Herle Em podeu dr quan us | A
vo b4? Gracae g 2Cengcnd
Estc buscont un codell Yo controd
20/03/20Mare Raurador per odoptor S Mowg pregor
Nova crurga
Moy opadnnament

Pagina “Inici”
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QO X Eer ‘ ) €O

@Logotip Intranet Bervingut odmin ﬂ

I Animals | Persones Comunicacid Patrocinadors | Configuracié Web I
lntrenet ) Anmals » Listat d'nmals

i . I C«r.aauuniodo I + Nou I
Llistat d'animals

1aa]Nom & [Especm & [Race & [Gese & [Color - Categ cdopeis & [Ubcoct & [Viatie Web &
O mC— — | . —C
1 |8l |Ga Europea Moscle |Blanc amb toques negres Gat Box F1 S
2 An— |n-|-|-|- Moscie iraibie Box 21 H-
3 JLosse |Gos Mestia colle Fermella | Tricolor GosA Box 6 No
4 |Lego |Goe Mestis Moscle |Morrd-negre (GosC Box 7 S
& |Nuca |[Gos Atura Femella |Gna GoaA Box 9 S
6 |Petra |Gos Goigo Femello |Maorrd GosA Box 1 S
7 |Teo Gos Mestia Masche |Negre lrwraible Box 1 S
8 |zews |oa Siamés Maoscle |Beige No

Mostrant 8 de 8 regatres m
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Intranet Protectora - Fitxo animal
CJ Q X Q [hps/
Logotip Intranet
I Persones Comunicacid l Patrocinadors Configuracié Web I
Intranet ) Anvmals » Coco
‘ . -

Fitxa animal Tornor ol listat  Guardar
Coco Ubicacid  Box 21 Estot En adopeid Suscor coneisbneio
11 Ingrés ovoz/2013 Categona  lrwsble
Gos moscle Soruda Comparte
5 anys Permanéncia 3 anys, 2 mesos | 5 dies tER

| Anmal ¥ 6 Y Control

ri | Prescripcib | Cirurgies | Moviments Y Podring Y Imatges \

Pee(¥g)

Hamement

L]

e &

B Aproximat

& Microxp ]unooomssno I

Descrpcid o lo web

Orovoee [
0 Pae
-
N T D

Cae oot
st g
-
-
i Co—

Ceomentan privat

—
BZU R0 EO0

E) coco &8 una vicitma més de ko rresponsabditat d'clgunes
persones Vo ser ogalat de codell, pard no vo ser sociabdazat
o omb QosS0s re omb persones 1| ens & van portor pergué
Bavia mossegat Quan el virem veure ens varem esgondar
oo un gos poralizat per ko por, amb mwods de pree i
totaiment boquejot . Lo sevo pripio por, la mostravo en farma
d'agressantat quon ena b ocostdvem

De mica en mica vo fent progressos els cudadors 1o o poden
GCancsar | ja SUrt & passejar amb certa trongul litat, | estd
aprenent o ugor | o relaconar-se amb dtres gosssos

En Coco necessta una lomilo que & vulgu oudor | gue tingu
la pociénes per fer-ho Entorn tronguil | sence nens Serd
donat en adopcsd amb suport etcid g

Ingrés
boto [OV0ZI208 E Porton per Masifey QB B
Procedancia Ordre dcidl | w] Matas
Ongen [Grons - 17001 _|w]
oo —-—
Defuncié

Comentan
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Intranet Protectora - Fitxa animal
&
A4 Logotip Intranet m
o] I ntrane i
gotip Bern ngut adman
I Persones Comunicacid ] Patrocinadors Configuracié Web I
Intranet » Anmals » Coco
. . *
Fitxa animal Tornor ol listat  Guardar
Coco Ubicacid  Box 21 Estat En odopeid Boscer "
41 Ingrés ovoz/201 Categona lrwabie
Gos mascle Sorvda Campartir
§ anys Permanéncia ) anys, 2 mesos 1 § dees { @ B R
Im!mmm.‘m indris {P icns | Crurges Y M Y Podrins | Imatges |
Histonal vocunacons
Data ‘FT" ‘llhn ‘Edr-l Lot AF--W A |veterman -
02/02/200 Irvcral Euncan MHPLR Mev ol Lag17e1 0V02/2014 Xower Codna
03/02/20% Revocunocsd Comgen 8 Vrboe 456F 02/02/20% Xovier Codna
05/02/20M4 Revocunocsd Carugen 8 Vrboc 4JS7 04/02/20% Xovier Codna
Mostrant J de J regutres m
Alegr vacunacid
N ] -
N s J—— e
Mom Veterman Xovier Codno Q E ?5"
o
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Intranet Protectora - Fitxa animal
OO X0 &= — e
= il
[A4] Logotip Intranet Berwvingut admin
I Animals I Persones Comunicacid ] Patrocinadors Configuracié Web I
Intranet » Anmals » Coco
. . -
Fitxa animal Tormor ol listat  Guardor
Coco Ubicacid  Box 21 Estat En odopeid Boscer "
41 Ingrés ovoz/201 Categona lrwabie
Gos mascle Sorbda Compartr
§ anys Permanéncia ) anys, 2 mesos 1 § dees { @ B R
IAnlnd !w !Conlmlo veterinaris ‘P“ p ‘m‘“ ]m]w\
Histonal controls vetenndns
Data Observacions bﬁu-'e-l-d A |Veternan -
04/02/20% Tes! Lenhmonos negata 030272077 Xavwr Codna
0zroz/200 Test Lewsbmonom negota 030272015 Xavwer Codne
Moswant 2 de 2 regstres m
Alegr control
oue B - Q@ s
— =
T

Pagina “Fitxa animal, pestanya controls veterinaris”
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Intranet Protectora - Fitxo onimal
OQ xo [heep i/ — @
] Logor il
[A4\] Logotip Intranet Berwingut admn
I Animals I Persones Comunicacid l Patrocinadors Configuracié Web I
Intranet » Animals » Coco
, . « [H
Fitxa animal Tornor ol listat  Guardar
Coco Ubscacrd Box 21 Eatat En odopeid Buscar concidéncia
141 Ingrés ovoz/20m Categona lrrepbie
Gos mascle Sorvda Compartsr
§ onys Permandncia 3 anys, 2 meecs 1 § s ? @ B R
[AnmarY v s\ Controls ans \ Prescrocions | Crurges Y Moviments Y Podnns Y imatges
Histonal prescnpcions
Data ¥ Tractomant A [Pouta establerta & |Repeticid & |Proper control A [Vetermen 4 [Uitma dspensacsd -
0V02/2013  |Desporasitacsd mierna 1 comprmit cada kg pes 3 mesos Indetrt Xavsr Codna 0V02/20%
Mostrant 1 de 1 regatre m
Alegr prescripcsd
oo CH -
Tractament :] Proper control E E O Indedint Alegr
Pouta estabierta : Veternon Xover Codng Q, m 2
| Deton sispensecrns
Dota amw - M P A |Rechtzot amb dwt [=
0V02/20% 0V05/2016 Losa Borcald S
oVIW2015 0V02/2016 Losa Borosld S
0V/08/2015 oVIV201S Lowa Barceld S
0V05/2015 oVO0B/20 Lowa Boroeld S
0102/20% 0V05/2015 Losa Borceld S
OVIVZ0H 0V02/20% Losa Borceld S
0V08/20M oVIV20M Loa Barceld S
0V05/2014 0V0B/20M Lowa Bareeld S
Mostrant B de 20 regsires w
ler dispensacid I

Pagina “Fitxa animal, pestanya Prescripcions”
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Intranet Protectora - Fitxa animal

QQ X{} (huers )& )

A Logotip Intranet Berwingut admin EI
[ Animals l Persones Comunicacid I Patrocinadors Configuracidé Web |

Intranet » Anvmalas » Coco

4 [F

Fitxa animal Tornor ol listat  Guordar
Coco Ubicacié  Box 21 Estat En adopeid
141 Ingrés 0V02/2013 Categona lrvsble
Gos mascle Sorvda Compartic
§ anys Permanéncia’ 3 anys, 2 mesos i § dies '§ @ ELI\,
\ z "
| Anumal | v \ Controle ans | Pre 1(;;«0.. \r Y Podnne Y imatges |
Historial cirurges
Data =Tu- A | Subtipus A [Observacions A |Veterman -
OV04/2013 Eatenitzocid Castrood Orquiectomsa Xower Codna

Mastrant 1 de | regatre w

Alogr cirurga

owe = Obearvssons [ ]
Y —. - am s o

Pagina “Fitxa animal, pestanya cirurgies”
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Intranet Protectora - Fitxa animal

OQ XQ [hp it/ — @

:’m Logotip Intranet Benvingut admin m
I Animals I Persones Comunicacid ] Patrocinadors Configuracié Web I

Intranet » Anmals » Coco

« [F

Fitxa animal Tornor ol listat  Guordar

Coco Ubicacié  Box 21 Esntat En odopcid e "
41 Ingres ovoz/201 Categona I ble
Gos mascle Soruda Campartir
§ anys Permonéncia J anys, 2 mesos 1 § des te=l
| Animal Y ) Controls veterinans | P icns | Crurges Y Moviments {Podnne Y imotges'|
Histonal moviments
Data rf-u- & |Retornat & [Persona & | Comentan TEdtor
ovod/20% Ln-. |otioarzoe Llhm |Problemes adaptacsd &

Mostrant 1 de | regetres m

Editer moviment

Date !'7 3/20% ]E Cbpdrvacione [Prehhﬂ-u adaptacd I

Tous I+]

Persona Lie Pasds ; Homi I
Retem [06/04/2016 ﬁ ‘
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Intranet Protectora - Fitxa animal
O Q x 0 (http i/ @
'“ m
[A4] Logotip Intranet Berwvingut admin
I Animals I Persones Comunicacid ] Patrocinadors Configuracié Web I
Intranet » Anmals » Coco
. . -
Fitxa animal Tomor ol listat  Guordar
Coco Ubicacid  Box 21 Estat En odopeid Boscer "
41 Ingrés ovoz/201 Categona lrwabie
Gos mascle Sorbda Compartr
§ anys Permanéncia ) anys, 2 mesos 1 § dees { @ B R
| Anemat { v Y| Controls ar —‘l‘“ f ‘m‘“ ‘Pwm.‘lmdﬂ\
Histonal apedrnoments
s LG A [Padn & [Aportacit mensual (€) TComentars 0y
o201 10109201 Marcé Botile 6
oV0Z/20% |Carla Vid

Moswant 2 de 2 regstres

)

Editer cpadrinament

£

Comantarns [F- e e obidrrae SCONGMac 8 I

Padri Carlo Vid

Pagina “Fitxa animal, pestanya padrins”
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Intranet Protectora - Fitxa animal

4Q Q XQ (b7 ) @ )

. _ il
Logotlp Intranet Benvingut admin

I Animals I Persones Comunicacid | Patrocinadors Configuracico Web |
Intranet » Animals » Coco
*
. . =

Fltxo On|m0| Tornar al listat  Guardar

Coco Ubicacib  Box 21 Estat En adopcib

Id 1 Ingrée. 01/02/2013 Categoria: Irwvisible

Gos mascle Sortida Compartir

5 anys Permonéncia: 3 anys, 2 mesos i 5 dies f @ [} @

I Anmul‘ Va:una:inn:‘ Controls wtn(ndns‘i PrIsn:npr.u:ns‘{ Clrurgal\{ Movimun!s‘ Pa&lns‘i ]mn(ges\

([C 2 ® 7]

Nova imatge

AT E R EE s EEE S .. ..

1
! 1
' ]
' ]
] Arrossega aqui '
! ]
' ]
' ]
! '
' ]
! ’
eE s e s e e e e s .-
M Edita O Edite [ Edita
O Edita

A O
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[ Pro - Liistat de

GQ XQ (rupr/ 7 @
»
Logotip Intranet Beewngut odmn ﬁl
l Animals | Persones Comunicacid l Patrocinadors I Configuracid Web |
Intranet p Persones ) Llistat de persones

, |+ Nove |

Llistat de persones -
16 &[Nom : Cognama N Usasn & |Corrou electrame AlTaelon & [Mobd & [CodiPostal & [Poblacs & [ONI x

Padri

1 Loa Barceld Botle Admin borceio@gmal com 972587984 698123478 17100
Wolunton

2 Xavier Codimna Mos o - User xcodmna@gmadl com Q72304875 600457810 7001
Veterinen

LI+ [ 1+ : J | |1+

Clot 406896740

Girona 40800900V

Mostrant 2 de 2 regetres

R
Pagina “Persones”
I P - Fitxa
QO X Eer )&
AN i ﬁl
| Logotip Intranet Blarvingut admin
l Animals I Persones Comunicacid ] Patrocinadors Configuracid Web l

Intranet » Persones ) Xowier Codna Mas
Xavier Codina Mas

JP«m‘Mﬂum \bl-rnoﬂ\

« [H

Tornor ol Nistat  Guordar

Detolls
- e [ B
Comantori
Copneme mesi [6004576%
o Gorreu slectrbn | 6004578%0
o soncn
Y —
-
|pect
P file regetrate W Comentan
wiei [orovzon ] E Soci
e
gy ] E
Tow [Fmer_To)
I Afager I
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Intranet Protectora - Likstat d'animals

CJ Q X 0 (http i/

)&

AN Logotip Intranet

Bernngut admn

l Animals I Persones

| comunicacié |

Patrocinadors I

Configuracidé Web I

Intrenet » Comurcacid

__[Formuian ato Y Anmal perdut Y Adopeit Y Apodrnament Y Case d'ocolido YDonoess Y Soc Y Vokntari {Patrecmodor |

Rourader per adoptar

Entrodes formulori contacte
Data V[Cemancanta [Comes ‘ﬁdﬁmlmu Dia respostoh [Resposta [Tancmd
(] —) ] |[C J|[C_Isf I+

Vil concertor uno wisita
02/04/20¥Corles caring@uoc edu *

678400254 adeplor wn gat

Tog: Coca

Hola m'agradona venr o Trucoda teidh
IV0I/20% |Mana M mre @gmalcom  |638507498 gﬁunqﬁdrcoco ] 01/04/20% ite oda pel 03 abril o los 7 No

Graces

En oquests moments no deposem de cap codell

20/03/20% Mare mdg@gmalcom  |a72541268 [EPUe buscontuncadelide 1,104,001 | gaquesta raca Term codels s

d'altres races que et podnen nteressor

Mostrant J de J registres

Resposta consulta

Resposto

Tema tancat :E

Pagina “Comunicacié, pestanya formulari info”
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Intranet Protectora - Llistat d'animals

C] Q X{,} (it 7 ] @

L/ .
Logotlp Intranet Benvingut admin

l Animals l Persones ] Comunicacid | Patrocinadors | Configuracico Web l

Intranet » Comunicacit

IFormquri info j Animal perdut "Adopciﬁ 1Apodﬂ'nameﬂl *Coso d'acollida *Donocib 1Soci ‘ Voluntari *Patrocinador \

Entrades animals perduts
Data ‘-'|Demmcu\|‘ Correu eléctronich |Teléfon & |Animald [Ragak -S'm‘IEdoI‘ Dia pérduo [Lloc pérduch [Comentaris & |Fotod [Resultatd | Actiuk

LI+l I ||| C I I T IvC_Ts)) | | (1=

05!02!201{ Carla vila  |evila@gmoil.com |658200147|Gos Collie |Femella|5a 03/02/2016 |Ripoll Se I'non emporta|img  |Negativ  |Si

Mostrant 1 de 1registre

Buscaor coincidéncia

| Comprovor
|

Pagina “Comunicacid, pestanya animal perdut”
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Intranet Protectora - Cenfiguracid Web

O C> X Q {http://

) @ D

L/ .
Logotip Intranet

Benvingut admin

[ Animals I

Persones ]

Comunicacid |

Patrocinadors | Configuracio Web I

Intranet » Configuracid Web

Dades genemls‘Mnnﬁ nmoaciﬁ‘iPAg’n-s‘iMls laqol\iPoitioa de pduacitat\ Reestableix Publica canvis Guarda
— Dades protectora — Imatges de I'entitat

Nom Num inscr Gencat Logo protectora

ST TT T TS \
| g D] (=)
Teléfon Mébil Correu electrdnic e N
Adrega Poblaci® Carrusel imatges
L ) [ | T T T T T T T T T T T T T T T Y

'
Codi Postal Latitud Longitud L ‘I
l_ _I r —l l_ _I Imatges seleccionades:
URL Facebook URL Twitter [] imgt5tjpg W
l I I l img25.jpg ﬁ
URL Canal Youtube URL web (=] ime323ipg w
l | | l 4] imat404ipg o
— Enllagos c lera — Enllagos peu pagina

Enllag 1 Enllag 2 Enllag 1 Enllag 2
I_Dono l IDonoc»ona lv] LPcrucupo l lNevetqm l"j bis legal J lﬁuis legal ivl I Politica de DII Privacitat ivl
Enllog 3 Enllog 4 Enllag 3 Enllog 4
Iinndnnn J LApudrma _l:] Iidepta J LAdnpla !" I Preguntes lrl |FAC| ivl I Contacte I Contacte l.l

A gl

Pagina “Configuracié web, pestanya dades generals”

1 Bro

- Conf

& Web

o Q X Q (heepss

Logotip Intranet

Borw ngut odmen

l Animals ]

Persones ’

Comunicacid

l Patrocinadors I Configuracid Web

lntrenet p Contiguroest Web

O & H

M‘JM nmﬂ‘pm‘m hgd‘l’eltm de mtn\ Reestablexx Publica corvis Guordo
|Listat cels aportots del ment principal

Orire &Nom & [Pore A [Vibie A [Carma ordre
0N Lo Protectora S 1] C’
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o] Els Animals S

04 Cercador S

] Novetats S

06 Qs som | qué fem La Protectora S

o7 On som | quon vens La Protectoro S

08 Centacte La Proteciers S

L) Adopta Aduda’ne S

0 Apodrne Aduda'ng S

n Casa d'acolida Aduda'na S

12 Donocions Aduda'ne S

Mostrant 12 de 24 regatres

Alegr

1+]

Pagina “Configuracié web, pestanya menu navegacio”

105



ProteGest - Nuria Sureda Pous

In Pro - C b Web
QDX = =y
(4]
|
@ Logotip Intranet Berwingut admin | Sortr |
l Animals I Persones ’ Comunicacibd l Patrocinadors I Configuracité Web l
Intranet ) Conbiguract Web
=

|Dodes generals YMend navegacid Y pagnes Y Avis legal Y Pelitica de privacitat | Reestablenx Publica convis Guarda

Liistot de pagnes del Web

Tiol pdgna Erflog mend A [Uiteno edeord A Puthcods

Qui som | qué fem i som | qué fem

On som | quan vine O a0 | quan vens 0v0s/20%0 S

Contocte Contocte 01/05/20%0 S

Adopta Adopla 01/05/2010 S

Apodina Apodrna 0vos/20%0 S

Coso d'ocolida Coso d'ocolldo 0V 05/2010 Se

Donacwons Donacwons 0V05/2010 S

Feo-te soci Fes-te soc 0V05/20%0 Se

Vobuntors Voluntars 0Vos/2010 Sa

Patrocmnadors Patrocnadors 0105/2010 S

Els wwraibles Els wwoibles 0v0s/20%0 S

En odopesd En adoped 0v0s/20%0 S

Adoptots Adoplote 0v0s/20%0 Se

Perduts Perduts Qwos/200 S

Healtras Hea tords 0V05/20%0 S

Cercader Cercador 0v0S/20% S

Novetats Novetals 0Vos/20%0 S

Avis legol Avis logol OV08/2010 £

Poltico de prvocitot Prvaciot oVv0s/2010 S

Preguntes freglents FAQ oVosS/200 S

Mostrant 20 de 24 regstres [« Tl 2 [ >
Alegr pdgna
= : [ I E’“‘ - L — l:] E
J
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Intranet Protectora - Editor pdgna Web

)&

I Animals I Persones l

Comunicacid 1

Patrocinadors I

Intranet » Configurocid Web ) Editar pdgmna Web

O B

Titel pagina Reestablen Tormar ol lstat Pubhica convis Guarda
| Qui som i qué fem | Carrusel actiu ®@Si ONo
z B= 2= 154
Titol seceids Tomany Ample | Tiol seceid Tomory Ampe Titol seccid Tamary Ample

llo Protectors d'oremals

|E=0/80)

l Tosques precpals

|E=0/80)

ij\lo drectiva

|E=0/80)

B0 bR s iclc 280

Treboliem des de I'any 2010 amb lobjectu
d'acollr, emparar | promoure l'odopcid dels
onmals cbandonots. Gestonem el centre

d'acolhda amb una I fi "
Butem per lo vido dels onimols sempre | quan no
hi hag potiment. La nostra feina també és
dwulgativa: conscenciem la societot sobre lo
tnenga responsable dels cremals de companyia

B0 -bER = iclc 80

Recolida | ocolida d'animals perduts i
abandonots, olernt benestor | cura fins que sbn
adoplats

Foment de I'adopcib

Que els owmals siguin adoptats és la nostra
priontat Trebolem per dvulgor | donar a
condixer els osmals del centre

Sensbilitzocid

Apropem a la ciutedona la realitol de
I'ebandonoment dels animols de companyia i lo
necessilol de lenr-i0s de manera responscble

870w EmRi=icc 2/ EHO

Presidenta Montse Soler

Vicepresident Marc Platya

Secretdna Sandra Gorcia

Tresorer. Ennc Martn

Vocals Anna Gbmez, Estel Mas | Pol Sefra
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4.2. Hi-Fi

4.2.1. Web publica

.0 §, Protectora
dAnimals

inici

Cerca i adopta Fes una donacié Apadrina On som

‘ o,
Y d . gy M 02
k4 wh
- cxo
ralt rorebies gue fa a e pad © o
: a - .-.1 y o
- a 3
20 e g bl

Els nostres patrocinadors

— - 2g 10
Chow fiskies]  (Mazet) Q - Scallber o’ Q reephs ACANR it

Av 3 Politica rot 3 1 1 fre ts ontacte <
R o fivioas
Pagina “Inici web publica”

[ bona | 308 Paecs |
88, Protectora
2 Wi LaProtector
Y d’Animals "

Qui som i que fem

La Protectora d'Animals Tasques principals Junta directiva
byact: o 3 dad als parduts | aba A t Presdenta Mont:
als abandonat bereastar ura # ® 50N adoptat Vv e ont: M
1 P W
A 3 -
e [y O s
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Q..l ‘P.I'O‘tEC!Ord nici La Protectoa « Auda'ng - Els arvmals =
& dAnimals

Corcados Nowetats Intranet

On som

Maps  Setene (L] -
U
L] o oo, ™|,
£ . -
w 3 i
z , <
Cra Y .:‘
u,
i e 4
[Phenrriis = -
Cagy
Google Ooios e magas 2076 Googhe, It Geogr Neossl  Tarmenos e uso  Infoerear 3¢ s enar de Mags
ra d'Animal orari b i
10 Diluns - Dissabte

10a 17"

Diumenges | festius

rimaks oom 112140

Durant ade & 291 26 de Desemtien | 1 de Ganer), 8w com

8 les festes 5 ce Masg | 27 g8 Judioh) la protectiors esth

tancada o pltic

freglents - Contacte ﬁ ' @ &

Avis legal - Politic de dades « Pregunt

Num recrpio

Pagina “On som”

Formulari de contacte

Si vols demanar més informacid omple aquest formular. En cas de dubte, consuita les

He legrt | acoepso la

m il

Finestra “Formulari contacte”
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.ﬂ, Protectora
d'Animals

nici £ tectora - Auda'ng -

Adopta

Adoptant salves dues vides, la de I'animal que adoptes i la del que podra ocupar
el seu lloc a la protectora.

o Or at ol
x - bie
> 1 1 T
N - . " 4 Per adoptar un animal has de venir

o personalment.
Cost de |'adopcid i tans dubtes pots consuitar la nostra pagina de
100€ &n o cas ) §
140 & 30l de GO/ A de merty
Cost reduft: "Els invisibles”

- 5

3 Oty & portament, s ¢ ataiogat: ¥1 & sl et O 3 1 Squels Que Datexe Veure animals per adopta

[ 8] & r 1 t

vy B &

) e A f seads

Pagina “Adopta”
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Demanar més informacio

5 vols mus informacad sobee I'adopcid pots omple aguest formulan. Ens posarem en
contacte aixi que puguem.

Nom | cognoms

He legt | acoepto la

m arizhe

Finestra “Formulari info adopci6”
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.., Protectora
dAnimals

Apadrina
Si no pots adoptar, una manera d'ajudar és apadrinant un animal.

enys agraciats f ent, els Que patelx ylaltie ¥ presenten algun problema de

El padri és sovint la figura més propera a una familia que té I'animal mentre
espera la seva adopcio

y ’ 3 par
- ¥ CONeg !
E 3 t - *
En qué consisteix |'apadrinament? 02042016 250072016
[ tein & pAgaTEnt realitzat 4 |8 protectons d'animals amt PO Mersusl 3¢ S£. El pagament pot ser Due Estela
Qué cal fer per apadrinar?

21122015

Xooo

n L J rj o

Pagina “Apadrina”
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84, Protectora

LY (N tnici a Protectora « Auda'ns « s arimals = Cercador Nercetats sranet
< dAnimals =

Casa d’acollida

Una opcié per ajudar els nostres animals és acollir-los temporalment a casa teva
mentre s’estan recuperant de diferents situacions.

En qué consisteix I'apadrinament?

Les F'800lida 8tn ur \Sispensable pe

Mainaders

naders

Si t'interessa ajudar-nos sent casa
- d'acollida, truca'ns o prem el botoé:

B v0O e

Pagina “Casa d’acollida”

Oferir casa d'acollida

Si vols oférie-te COM & Casa 0" acolida pots ompir aquest lormular. Ers posarem en

contacte aixi Que puguem

MNom i cognoms.

Praferéncia tipus d acollment

Finestra “Formulari acollida”
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84, Protectora
d'Animals

Donacions
Les vostres donacions ens permeten fer front a totes les despeses que ——
ocasionen els animals que acollim. :;

A ¥
€ €
oo e - -
Avantatges fiscals
N 3 NOv ¢ 1 € "

Pagina “Donacions”
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84, Protectora
Ly ' a Protectora = dans =
6 dAnimals o : Apes

Cercados Novetats

Socis

Si et fas soci, ens ajudes a mantenir el nostre centre i a tots els seus animals.

La coi-laboracsd deis socs é3 fonamental per a i noe pal ant
on ol dret a tenir vau | vot er
s
Rramant do la modaitat 0o pagamant masty 1 de Genar, I'! d'Abeil, 1I'1 Julk 1 3'Octutre
rodaiitat de 1 sernestral 50 "1 de Gener | I'1 de Juliol. La data de cobrarment

nual és I'1 de

it o trimestra/‘sem Ty, ls ciats de

8 any que fal

poid de pagament escolida. A la quota

Ares vwgents

Aves legal - Politica de proteccid de dades « Preguntes freqUents - Contacte

ora SANIMmals

Pagina “Socis”

Fer-me soci

ol fer SOCI, 5i US Plau, omple aquest lomular

Forma de pagament

Nimero de compte IBAN

Com ens has conegut?

Dono ef meu comentiment Que & part o | data | fivs & Nou &
6 rebut que Is Profections O Anmais eIt pancdicament B Ty

He Begit | aocapio s

Finestra “Formulari soci”

00 o
Y\

Avantalges fiscals

vy O &
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m. il 308 Percuts
84, Protectora

(Y] uc aProtectora = Auda'ns - Els aremals « Cercado Novetats Intranet
6 dADImaIS a an arsmal orcax

Voluntaris

Si disposes de temps lliure i et vols comprometre, pots ajudar els gossos i
gats de la protectora fent-te voluntari i donant suport en totes les tasques
relacionades amb I'entitat

Gracies a @ dedicacid de 165 parsones Que ganemsamant ofersixen ol 56U 19MPs, eis animals qua tenim acolits 95 veuan

Participacid en e

Qué he de fer per ser voluntari?

Ci, Marca

Avis legal - Politica de proteccid de dades - Preguntes freqglents - Contacte

vy O &

Pagina “Voluntaris”

Fer-me voluntari

Recorda que hawrds d'assstr a la robada indormativa. Te'n donarem els detals aixd

QU pUgUST.

MNom i cognoms.

Finestra “Formulari voluntaris”
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84, Protectora
d'Animals

Patrocinadors

e Tow [ishiel Mo e @@

Si ets una empresa, un professional o tens un negoci i vols col-laborar, et

propose les seguents opcions: | res e porooracor |

Pagina “Patrocinadors”
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Fer-me patrocinador

Pur irvciar la col-laboracid, omple aquest fonmulan | ens posanem en contacte aid que

He legti acoecio fa

m ki

Finestra “Formulari patrocinadors”
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Protectora

Ly < N Mici  LaProtectora - Auda'ns - Els arimals - Carcador Novotats
O dAnimals

Els invisibles

Anmals amd aigun tipus de malan

iz go

506 catalogats com a potencialment periliosos | aquels que pateixen problemes o adaptacid | ugeix |a seva adopcid

Cost d'adopcid només 30€ en concepte de microxip i et proporcionem tot el suport que calgui

ca, ols més desfavonts fisicament, ebs més velots, ois gue tenen Croblames da Comportament,

Bl =0 2D D

Intranet

preguntes

Avis legal - Politica de proteccid de dades - Preguntes freqlents - Contacte

()R Frotoctora o Anmars

Nom. recripcit 55483

Pagina “Els invisibles”
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=
&, Protectora

i Inici La Protectora ~ Auda'ng - Els animals - Carcador Novetats Intranet
& dAnimals -

Animals per adoptar

Aquests animals esperen que els adopti algu com ta.

T'animem a que vinguis al r e per condixer e arimals personaiment, oor U8 NO hi ha res com tanir-los

davant per descobrir qui d'ells et robard e cor

[ e |

\
=

Avis legal - Politica de proteccid de dades - Preguntes freqlents - Contacte n '
)

(DR Frotoctora @ Anmals

hum recripoid. 55455

Pagina “Animals per adoptar”

B =0 0 N

Inici La Protectora « Apuda'ns « Els animals « Cercador Novetats Intranet

o9, Protectora

dAnimals

Aran

L'Aran va arribar amb 0 mesos & la protectons | no ha sortit mas Aran

adopiat, Amb persones ds extremadament alectuds, perd no hem

Jobidar que, ot | que amb més edat, segueix sent un cadell amb Eda§ anye

actfuds de cadell. Se I'ha densenyar, | =ha de tenir expenénca Mida: Gran

——— Semi: Mascle
Raca Mestis

Amby altres gossos: ha apris a conviure amb grups, amb 1ot tipus Pes: 34.00kg

06 QoRsOs (Maschkas | femelias), pard quan cal posar lmits, s '::t"’"h:""q"’

posa,

Halacit amb gossos: bona
Ralacid amb gats: dolenta
Relacis amb nens: nomal

U gos encantador, moll peedul | acostumat a sobreviure en un
méan molt hostil | molt déicl des d'una edat massa primerenca..,
Amb ol 5'ha de comengar de rero. Li vols donar una oportuntat?

Estat: Per adoptar

Des de: 15012000
Campanya: Els svebles
Cont adopeis: 30€
Apadrnat per: Mana Ferrer

Avis legal - Politica de proteccid de dades - Preguntes freqglents - Contacts n ' -
\*)

(=K Frotoctora o Animars

hum inecripcio: 55455

Pagina “Fitxa animal per adoptar”
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Demanar informacié per adoptar Aran

Recorda que hauris de venir personalment per ramitar Fadopcid. En cas de dubte
conmsuita les |

Nom | cognoms

He legit | acoepto la

m an

Finestra “Formulari adoptar”

Apadrinar Aran

Per apadrnar aquest animal ompie el formular. Ens posarem en contacte and que
puguem. En cas de dubte consulta les progunt sorte,

Nom

Deono of meu comentiman Que & party 08 |8 4a% | i & NOU 1S DAY DAt Meva. ervin
o bt que 18 Proteciors o ARmais amTirs pancalcament & WU COMPY Cortert

He legt | acoapio la

Finestra “Formulari apadrinar”
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..!’P‘rmectora g La Protectora « Auda’ng « Els aremals « Cortado Nowetats
<Y dAnimals

Animals perduts

Gos perdut a Figueres,
Girona

Dusable 26032016

Es va pardre a la zona del camp de
Hithol a Figuares. Porta xip | placa.
S algu ol veu, quée ens trugu al
608456 T84, Grivcies!

Gata perduda a Olot, Girona

Duwsabie 20027016

He perdut 3 Mha al bam de la
Crou. Es molt manyaga | no esta
acostumada a estar al carred. 5i la
weseu truqeu ol 850120487

Avis legal - Politica de proteccid de dades - Preguntes freqlents - Contacte

o - iy

Num. recripcit 35488

ra & Animals

Pagina “Animals perduts”

Comunica la pérdua d'un animal

Si vols publicer la pérdiua 0un animal, omple o segient Sormulir. Publicansm Favis s Que puguenm.

Missaige de I'avis *

Agueats camps seran vaities & la web

He llegit | accepto la

Finestra “Formulari pérdua”

Intranet

UGS una Dirdus

Gat perdut a La Canya,
Girona

Dwrecres 16032016

Estam buscant al ros, només té 6
mesos. Sempre come per fora perd fa
una setmana que no ha tormat

Gossa perduda a Banyoles,
Girona

Dwrasts CB/D V2016

Hem perduut la Xula al barri da la
Farga, es va espantar amb s patards
deds reis. S algo @ veu, que ens
trugu o 640215672

vy B &
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ED D O
Protectora

LY (N Wnici  LaProtectora » Audans~ Elsanimals »  Cocador  Novetats Intranet
<Y dAnimals :

Animals adoptats

Aquests son els animals que ja han estat adoptats. Ens encanta veure créixer aquesta pagina.

220272016
Black

080172016 012016 28122015 2122015 20122015 15122015

Tro Tigrina MNams Rossa Llamp Metu

|-
Avis legal - Politica de protecced de dades + Preguntes freqglents - Contacte N e
; . Ky @
(VRN Frcroctora 3 Animals

Num recnipoio 55455

Pagina “Animals adoptats”

[ 0ons [ hpuckion [ Acopin [ o< r-rou |
Protectora

Ly (. Inici La Protectora ~ Auda'ns » Els animals » Cercador Nowetats Intranet
O dAnimals

L Nina és una gata molt sociabie | alectuosa. La vam recolir del Nina
carrer un dia que plovia perd & nola que via amb una famila.

Una gata preciosa, déci | molt presurmida. Eder: G anye

Mida: Mg
Sexe: Femela
Raga: Creuat

Pes: 5.00kg

Color: Marrd-beige
Pt targ

Ralacié amb gossos: bona
Ralacid amb gats: normal
Relacit amb nens: nomal

Estat: Adoptatl
Des de: 16032016

2 ale reeayty Ar i
Avis legal - Politica de proteccid de dades + Pregunies freglents - Contacte - -
By &
IR Frotoctona o ANmas

Num recnpoio: 55455

Pagina “Fitxa animal adoptat”
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.. g Protectora

& dAnimals

Els arimals - Carcador Novetats Intranet

) La Protectora «

Histories

Si has adoptat, acollit
© apadrinat un dels

25012016

Ara 1a 3 arrys que vaig adoptar en Tom | és una de les midions decisions nostres animals i

que mai he pres. Com molts de vosalires, vag ariber a fa proteciora vols compartir la teva
amb la dea d'adoptar un cadell. Donades les meves croumstancies, : R LEAE

Poc espal | comivencia amb gats, am varen aconselar adoptar un gos expané“ma. t'animem
sdnion, Ara ja deu tenir uns 12 anys, est molt bé de sall, fem caminades a qué ens expliquis la
tranguil-las | a casa & una joia. Us animo a qud considerou donar una : -

SH0NA OPOMUNIAE & LN g06 Walet, 56N MOT AQARES | 66 MErBbEN VAre teva historia.

@i damers anys en una llar

18022016

Fauns mesos que vam adoptar ks Cuca, des el primes dea and ho hem
padaat genial amb ela, hem anat & 8 platja, & la muntanya... Li encanta
anar 8 qualsevol lloc | 8'ho passa genial'™ L agrada moltissem Coimer
amunt | avall per tot arreu’™ Es molt maca | encantadora, sempre té
ganes que la toquis! Gairebé no borda, ni es quetaa mai. Estem super
contonts®

ecCid de dades - Preguntes freqlents - Contacte

ctora d"Animais

Avis legal - Politica de pro

Nom. irecripoia: 55488

Pagina “Histories”

Compartir historia

La teva doperdncia pot ajudar & indecisos. Publicanem la teva histdna axd que
Pugaem,

3 CUTES SMBN VaDIss & I wet

Ha llegt | accapto la

i

Finestra “Formulari historia”
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§8, Protectora
’
"\ dAnimals

i  LaProtectora « uda’ng « Els animals « o Nowetats rtrane
buc Protect A, E U Carcad Nereotat: Ink it

Cercador d'animals per adoptar

Filtre

Avis legal - Politica de proteccio de dades « Preguntes freqlents - Contacte r
L fIR o

R Frotoctora O Anmais

NU™ Irecnpcid 55485

Pagina “Cercador”
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‘Protectora
JApimais "0 aPowcion - Audene-  Esenimel - Cercador  Nowetats

Novetats

Noticies

18/00/2016: Visita dels alumnes de 2on curs del col-legl Sagrat Cor
d'Olot.

14/00/2016: Denuncian els amos qua van trar ol gos al ru Onyar a
Grona. [+Info]

2102/2016: La protectora recull Fanimal rdmearo 2000,
12/02/2016: Visita deds slumnes del col-legi Sagrat Cor d'Olot.
20/01/2016: Durant o 2015, 340 arwmals sén adoptats.
15/01/2016: Durant o 2015, ham retormat 45 animals extraviats.
30/11/2015: Gran daot ded concant solidan en tavor dels animals de
lap amb i ool de la Jove Orgu de Cambea.
Duari Moo Digtal. [+Info]

12/06/2015: Eis animals de la protecton tamibé celebren ks dada.
Diart de Girora, [sinfo]

3 E

Protectora
%‘”f Wici  LaProtectora ~  Audane~  Elsanmals - Cercador  Nowetats

Avis legal

1.”%“““
La titularitat del web ala o aquest lloc és el seu Unic web oficial.

La Protectora d'Animals, és una associacit de proteccio | defansa dels anvmals amb nimero d'inscripcid 55465 al regstre del Deparamant da Justicia de la Generaltat da Catalunya,
I b6 Fadreca &

Carmer de Josep Tarradedlss, 10

17800 - Clot (Girona)

972 570120

info@protectoradanimals com

ZM&MWIW“M
£ 100 web www cat | 1ots ols seus dela d

Tota la informacié que conté, sempre que no es digul expressament of contrari, esti sotmesa a una licéncia Creatve Commons Atribucié - No Comercial - Sense Derivades (CC
BY-NC-ND), que an permet la copia, distribucid | comunicacié pdblica, sense la creacié o obrea derivades ni finaltat comercial, sempre que se citl la font.

Las marques, fotografies, imatges, signes distintius | logotips que apareixen en aguest lioc web s6n propietat exclusiva de la Protectora d'Animals, sempre que no §'indiqul una titularitat
diferent, estan protegits per la legisiacié vigent aplcable | no poden ser reprodults, excepte quan apareguin dins dels ginys facilitats per La Protectora & Animals.

Aquesta web utilitza of codi Bootstrap creat per Twitter, inc | alliberat sota la licéncia MIT.

3. Limitacié de responsabilitat

La informacié que es publica en aguest floc web resta sotmesa a uns mecanismes de control de quaiitat. Malgrat aquesta voluntat, la Protectora d'Animals no pot garantir que tota la
qUo 3 Sferetx sigu ni que o2 trobi Ami |'cbjectiu de auna de qualitat, la ‘Arimals fard tots.

iz esforg por al més aviat los que es detectin en aquesta informacid,

LaP o Animals no es iitza de cap dany o pedudici solert per I'usuari que es derivi de I'acoés a aquest lloc web ni es fa de les que contingui
qualsevol altre lloc web & qual s'accedeixd per mitih denliagos des del web de la Protectora d'Animals o que hagin estat incorporades a aquest web per mecanismes automdlics (com
ara ginys 0 APY.

La Protectora dAnimais no a8 fa responsabie de la mala praxd o utilRzacks dela guda en el seu Toc web | &8 reserva l'eventual Ltiitzacid de les mesures.
16gais pertingnts Der & 1 POTECCKd 0 |8 Séva imatge o inténesscs.

4. Jurisdiccié i lleis aplicables
Aquest loc web es regeix per les lisis esparyoles independentment de I'entom legal de I'uswar, | qualsevol litigh que se'n susciti es dirimird en eis tribunals espanyols.

Avia logal - Politica de protsccié de dades - oy &

IR Frotoctona o Animals 72500120
e Ot e e
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&g’mlilt nici  LaProtectora » Auda'nse  Els animals - Corcador  Nowetats

Politica de proteccié de dades

1. Proteccié | tractament de dades de caracter personal
La Protectora d"Animals, titular del domini o’ agues! web, es a
d'acord amb el que disposa la Liel organica 15/1099, de 13 de

2. Galetes
En cap cas les galotes (Cookies) O altres Mitans de naturalesa andloga s'utiitzen por eMMAagatzemar INformacks que permet] identificar 1a Persona fisica Lsudna del web.

3. Proteccié de dades personals incloses en el formulari de demandes
D'acord amb e que establelx la Uel orgdnica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de cariicier personal, les dades personals que faciliteu en e formular de demandes.
del web seran objecte de tractament | sinclouran en ef fitxer informatitzat *Fitxer d'usuaris de demandes”, del qual la Protectora d'Animals n'és el responsable, declarat | inscrit al
Registre de Proteccié de Dades de Catalunya, de I'Agéncia Catalana de Proteccid de Dades, en de la Lisi organica 15/1999, de 13 desembre, de proteccié de dades de
caricter personal | de la Liel 572002, de 18 d'abri, de I'Agéncia Catalana de Proteccid de Dades.

Lot dades porsonals subministrades per mitjd del formulan s'utiitzaran amb I finalitat do la relacit por g la sol-lctud o’
Informacid par cormeu postal | sectrinic Sobre seneis o dela d ‘an relacid amb les seves | Mdregar-vos. de resposta
por mitians tradicionals | electrOnics, sobre el nivell de satlistaccio refenda a la QUAILS! del servel, 8 N de POderio AMpilar | Milorar, 8i 68 el cas.

4. Cessié de dades de caracter personal
d'Animais es a interessada per cap mitja | a no vendre, ni llogar. ni cedir les dades
mmmu de del titular de les dades. En 1ot cas, les dades personals nomds soran

codides als drgans judiclals | a

awammmmm

Les dades de caricter amb el grau de legaiment requertt, segons el Reglament de de la LOPD {Reial decret 172072007, de 21 de
ies les. e per evitar-ne ol mal Us, Malteracio, la pérdua, ol ractament o 'accés no autoritzal | la sostraccid per part de lercers, els

mumwunmmo“mprnnqnmnuwam

&Mﬁhmw
Sila sobre la condi oel que reben les seves dades. © bé sl desitja exercir algun dels drets d'informacié, oposicid,
MMIM@» ] o d aitre dret que cregul que ka pot assistid, pot dirgir-se al L] deLaf a
Fadreca ©om o A 'adreca postat:

Protectora d'Animais.

Carrer de Josap Tarradellas, 10

17800 - Olot (Girona)

Avia legal - Politica de proteccio de dades « Preg

[T Frotectona & Animais.
Hum recripoit $5448
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‘Protectora
%d‘l lnici  LaProtectors » Auda'ns  Elsanimals »  Covador  Nowvetats

Preguntes frequents

Sobre I'adopcid

Qui pot adoptar?
Les persones majons d'edat Que 66 CONMICHN a0eqUEts Per A0ODtAr, QU BIGNIN UN contracte d'adopcid | paguin Iimport de 'adopcid.
Qué cal per tramitar una adopcié?
El DNI vigent, passaport o carnet de conduir | els diners de la #6. També és | our ols. pel transpont de Fanimal
Quant costa l'adopcié d'un gos?
Cadet fins a 4 mesos 140€. Aduits de més de 4 mesos | manors de 7 anys, 100€. Gossos de & campanya “Els Invisbles” 30€
Quant costa Madopcié d'un gat?
Cadels | adults £0€. Gats de la campanya “Els invisibles™ 30€.
Feu camparnyes d"adopcio?
En tenim una de vigent 1ot Fany | é&s la dets animals “Els iInvisitles”, amb una adopcid a preu de 30€ Madopcid, on & Pags tan 0% el preu del MICroxip que per el astem obigats &
posar.
Qui 86n “Els invisibles™?
S4n els pats | gosaos de dificil adopcid. En aguesta campanya b figuren els majors de 7 anys, ofs que pateixen una maleitia crbnica. els que tenen un defecte fisic | els que presenten
problemes de comportament.
Podem adoptar un animal per fer un regal?
No. L'adopcio s'ha de formaitzar amb el futur propletan directament ja que of xip ha d’anar al seu nom,
Qué Inclou & preu de Pedopcid?
La vacuna, la desparasitacis interna | externa, el xip | 'esterilitzacié.
Tots els animals os Buren esterilitzats?
Gairabé sempre, tot | que pot ser que per problemas de salut o edat de Manimal (cadal) podra ser que no.
1 51 PO Mestertinzo?
La protectora podria retirar-te I'animal. Es cbiigator per lei que tots els animals es donin esteriitzats quan son adoptats.
Quan em puc emportar 'animal & casa®?
de I
Reserveu animals?

No.

Qué és la preadopcit?
kmmﬁ#ﬁ#lwm-wMdeﬂ#tndﬂwmm
S'han de pagar les preadopcions?

Si.

He de dur l'animal de nou ol refugi?
Si, si queda sigun servei veterinari pendent de reaitzar.
Puc tornat 'ankmal si no of puc atendre?
8l
A quin cost?
Si ho fas després dels £ mesos de Madopcid, es paga of cost de I'entrada meés of canvi del xip {s/ tarifies vigents). Si estd
o e paga el cost de l'entrada.
Puc venir a visitar un gos adoptat | retornat al refugi?
No.
Puc disposar d'un periode de prova abans " adoplar?
Es valorard e cas amb els cuidadors. Existeix Mopcid de d'acolida | i
° suport?
de que poden ajudar amb pautes per superar problemas greus de comportament.

Sobre I'apadrinament

En qué consisteix I'apadrinamaent?
G - un reaitzat & & d'animals amb un iImpont mensual de 5€, 10€ 0 15€ segons la leva POt

anual.

Com utilitzeu ol donatiu de Mapadrinament?

A la protectara pensem que no podemn donar un tracte millor a un gos per scbre dels altres. Per aixd els rebuts en I s'utitzen en benefici de tots els gossos del
contre, Alxi amib aquoests diners compr pirso, do otc.

A qué tinc dret com a padr?

La protectorn enviari un comeu slectrdnc anual a tots els padring amb la informackd actualtzada del gos. També W padri de Es padring
POCEN ek & VSItEr ¢l seus QOSSOS 8N horar de visltes, 1a GHreccio o iIndicard 81 ol POden Passejar.

Puc apadrinar un animal que jo estd apadrinat?

Sl Un animal pot tenk diversos padring, igual que una persona pot apadrinar més d'un animal.

Els poden ser

51, D fat, un dels cbjectius dels Padring, és també la 0o buscar-los-hi LUNa lar 0N puguin ser feligos. Si Nanimal és adoptat 0 Mor, §'informa & pac | &8 § dona I possibina! d'apadrinar
un nou animal o bé de Mnalitzar Fapadrinament.

Quis cal for per apadrinar?

Només cal escolir I'snimal que vois apadrinar, | al cbrir la fitxa, clicar al botd *Apadrinar” | ompiir formutan. Pots escolir qualsevol animal dels que tenim per adogtar.

Puc posar fi a un apadrinament?

Sl Només cal qua ens ho amb 15 des o al proper pagar Cal tanir an compte que No &8 relomard cap impornt ja cobrat.

Avis legal « Politica de proteccié de dades + Pre .
vl e

MM oroctona AN e
Num recnplis S5465 e ]
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4.2.2. Intranet

129



ProteGest - Nuria Sureda Pous

Pagina “Coincidéncies trobades”

Protectora
dAnimals

Animais Porwones Comunicacid Patrociradors C

iguracio web P

4 Nom Espicin  Raga Sexe Color Pal Mida Ecat Estat Categoria Ubicacid Visible web

1 Acan Gos Mestis Mazcia Blanc-grs Cun Gran 8a Dizponiie rvisibies Box 2 S
2 Ao, Gat Eurcpoma Femela Ros Curt Mitys 2a Disponibie Box F S
3 Ban Gos Pderatis, Famaia Begs Cun Petn 48 Diusponibe Y .
4 Bola Gos Bover 04 Barmna Matcia Marri-negre Liarg wan [ S
5 Coco Gos Masts Mascie Kegre-bianc Curt Mita 4m Disponbie GosC Bom 9 S
& Gos Uauracor Mazcie Beige Curt Gran ta Disponibie GosA Bom 1 S

Dans Gos Deimata Famala Curt Mityh Ja Adoptat SonA Box 11
8 Duna Gos LI r a0 Famala Bage Cun Gran Defurcd . NO
-] Flor at Samas Famala Bage Cunt Mitja 4a Acolda GatA S

Pagina “Animals”
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Cerca avangada d'animais

Pots filtrar sis anvmals 58gons &S Caractsr

Nom
Espéce
Raca

Altre raca

Mamament

Slquas qua 1 Ntarassin

Moronp
Tatuatps

Placa

Ubicacd

Estat
Categoria
Relscsd gossos
Palaco gats
Retacid nens

Visitia web

Pagina “Cerca avangada d’animal”
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Permandncia: 7 anys, 3 mesos | 17 des.
Estat: Degponible
Categorix: Invesibles:

Control veterindrl  Prescripcié  Cirurgia

Dotcriond & la wab

N B/ V me @3 8sam D0

L'Aran va ariiar amd 9 mesos 8 s Drotectons | no ha sonit mal
adoptal. Amb p L] afectuds, perd no hem
d'oblider que. 101 | que amb més edat. segueix sent un cadell amb
actituds de Cadell, Se Na d'ensenyar, | §'Na 08 teny expendncia
per ensenyar-io,

Amb altres goss08: ha aprés & COMViLre BMD Qrups, Amb 101 tipus.
o& Qossos (mascies i lemalles), perd quan cal posar limits, &
posa.

Un gos Mot pardut | a & un
mdn molt hostl | molt dificl des d'una edat massa primerenca...
Amb 8l 5ha de comancar 08 2e0. U vois 0N Lna OpOrtunitat?

Miquel Font Darnés. Q) 11}
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Permanincia: 7 anys, 3 mesos | 17 des
Estal: Desponible
Categona: Invesibies.

Permanincia: 7 anys, 3 mesos | 17 des
Estat: Drponible
Categoria: Invebles
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Permandncia: 7 anys, 3 mesos | 17 des
Estat: Disponible
Categoria: Invesibies:
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‘Protectora Anienate
%d‘m
inranst | Animals / Asn

Fitxa animal
Aran

L] Ubicacit:  Box 2 Permandncin: 7 sy, 3 mesos | 17 des
Goa mascle Ingrés: 150172000 Estal: Desponible
Banys Sortida: Categona: Invesibles

Vacunacié  Control vetennarl  Prescripciéd | Cirurgla Moviment Paari Imatges

R i o

Infranet / Animals / Asan

Fitxa animal

Aran

] Ubicacié:  Box 2 Permandncia: 7 anys, 3 mesos | 17 dies
Gos mascle Ingrés: 150172000 Estat: Desponible
Banys Sortida: Categona: Inveibles

Animal Vacunacio Caontrol velerinarl Prescripcid Cirurgia Moviment Paari Imatges

Historial de moviments

Data Tipus
nazome Acciios
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§4, Protecrora

Ly (. Animais Parsones Comunicacid Patrocinadors Configuracid web Barargut sdme
<Y dAnimals =3
Fitxa animal
Aran
! Ubsicaced: Box 2 Permandncia: 7 anys, 3 mesos | 17 des.
Gos mascle Ingeés  15/01/2000 Estal: Drponible Carnpans
8anys Sortida: Categorna: Invesibles. n vy &3 3
v ( . 9 ¢ Padri
Historial d’apadrinaments
Inich ] Persona Aportackd mensual Visibie web Comeontari Edtar
11082013 10082014 Mercé Bathe Lopez 5€ No Fi per probiermes sconbmics del pacri
012016 Cara Via Passta 10€ Si s
catrard * e | regerre . n .
Afegir un padri
reci - Visibla a la web v Persona Q _] U
Fi - Comantari
Aporacid =
mersual

Pagina “Fitxa animal, pestanya padri”

§4, Protectora

wa'Animals Animais Persones Comunicacio Patrocinadors Configuracié web
Fitxa animal
Aran
L] Ubicacid: Box 2 Permandnoia: 7 anys, 3 mesos | 17 des
Gos mascle Ingrés: 15/01/2000 Estat: Desponible
Sortida: Categoriac Irrvmsibies

Imatges

Afagir ura imatge

Pagina “Fitxa animal, pestanya imatges”

FYd0m
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Mosact 17 e 0 repisves

BT e [ o

Intranet Persones Xawier Couing Pagds

Subsoripels | & v ]

1BAN | ES452100 5840 5487 1450
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1BAN
ES21 2100 1050 1245 1212 4568

RO e [

Infranet /| Persones | Xavier Codna Pagds

Tetédon urgincies  IBAN
00201050 ES21 21001050 124512124588 [
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dAnimals e Pemons

Infranet /| Persones / Minica Garcla Camps

Animal  Aportaci mensusl  Forma pagament 1BAN Comentari
2aus 10€ Trimestral E521 2100 1050 1245 1212 4588
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Cuidador 08 W COlONia de gats Os! burri O la Crey, Ot

RO e [

Intranet | Perscnes / Mercé Batlle Lopez

Merce Batlle Lopez

il e
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e adoptar un gat

Hola' M agracarna versr 8 consiner [Aszan. Em
pode dr g us va be? Graces

un cadell per
[Eeopep—

A [ s bt i 48 v S o | e
form parts 1 una sebmara g A0 ha torral E
Comparte
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Dt adoplar un get.

Holal WFaQradiria vars @ Consine MAva. Em
pocdeu dr uen s va be? Grboen BB Ticads Gia DVD42010 8 s 17008

:_l.m B 2 Trcaas. Gta 1802010 & s 17.200

Erniar confirmacid al demandant

RESDOGIA £t volern agrar of teu spadrirament | comunicar-te Gue cobreem i quots of da 1 del mes wneet
Flaatern & 14 teve SApORGH Dl Guarsevol Suble
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Ermdar confirmacd sobre F'ofarimant

[ e — ™ P "
N CE G ] 1 Mevh RUAA 7 pORME an SONLECE.
Frestern & la teva daposicd per quaisevol dubte

AN Com ens ha coneput

a7

Tremestral ESI1 4300 3547 6507 0834 U wg veirs @n una frs
Wrwmestral  E540 1364 0225 4035 DITD Vg verwr & sddoptar ls Nina
Torwatad  ESS1 0054 0854 375 0047 A pavia 3in amic

Arval Sld  Par o

Erniar confirmacid al demandant

RESPOGIA  Et volem agrar que TPug et scci | comunican-te Que cobrarem |a quots of die 1 del mes vinmet
Flenterm & b teva dspoecd pir guasnol dubite
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Emtar confirmacd al demandant

Rasposta [ B volerm mgrai que vulgum wer voiunter . B prorme diss ene possrem en contacts per tal O scaber de.
concretar

h-nnlhlnuﬁd-‘t—-.—dm
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Contacte

Logo
o o
o @
o o
o &
o @
o
o @
o @
o @

i

I T S T T )
g @ 8 2 e @ e s 7
2 2 @ ¢ @ @ @ e e

L Tipus Descripcio Resuttat
01042015 30042015 Donacid espicie  Donacd on e6pecs Ol 1% 0 ies vendes a Clot durant of mes anterior. 50 sacs Os dig meniar 08 gat.
01042016 30042016 Donacd sspack  DONROO N GRDACHE O 1% 08 l6s vanoes 3 Clot Ourant &l mes anteror. 58 5acs OF kg Manar 08 At
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Intranet Configuracid web
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Avis legal Politica proteccié cades

€545 0012 4512 2541 2915

_nm

Intranet | Configuracid web

Configuracié web

Imatges de lentitat

Logo
‘Protectora
dAnimals

Carnusel d'wnnges
1-img15 jog

2 mZSeg

3 mgl23 g

e g 1404 oy

!IQ!!!Q!!Q!Q!I‘
LR L B R L L R L _BE R L L
LR L L L B L
C B0 BC B B U B B B B0 B N0 BN
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R

Intranet Configuracid wab

oo '

& O O
L B B B B

o O

o

o

lﬂ!ﬂlﬂﬂl!l!ﬂl‘i

Lot s

Animals  Persones

Intranet / Configuracio web / Editar pdging
Editar pagina

Thol phgina ~ Qui som | qué fem

La Proteciors & Aimals | mo-

Cortrgut : _

r-n1v 55 zaJsas IO - B t- nrv|zsaxfsran
YEx 20C Mo & Estl whn = v & xioe [T TR *E» 20C Mar| | Esti | cews =

Trebalern des de 'any 2010 amb I'obyectiu Recoiida | acollda d'ammals parduts | Premidenta: Montse Soler
' acolir, emparar | promoure |'adopcid deis. abandonats, ofennt banestar | cura fins que sén Vicepresident: Marc Platia
animais abandonats. Gestonem el centra adoptats. Secretania: Sandra Garcla
d"acolida amb una filosola proteccionista, Trasorer: Ennc Martin
Muitinm per ki vidkis el animadss sempre | Quan Qe wls animals Sguin adoptits & la nostra Vocals: Anna Gomez, Estel Mas | Pol Sera
N0 Mi ha patirment. priorital, Traballem e divular | donar &

condxer els anmals del centre.
La nostra fena també és divuigativa:
conscienciem ka societat sobre la tnenga Apropem a la ciutadana la reaitat de
reaporsable dels aremals de companyia. I'abandonamant dels animals de companyia | la

nacesstat de tenir-los do manera responsable.
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oo o

Intranet Configuracid wab

Configuracio web O e s (R

Dades generals Mendu navegacid Pagines Aparenga | Formularis Avis legal Politica proteccié dades

Lawe e @ fiitza el Que permet COMQIM @ lipus G8 Betd DOSoNS, CON, ¢ic. Mres alectr o
contirgut de l pagne

Es possbie modfice agcdrergs de i s es0dbnt un dels terwms preeslatiots que 8 ncoporen. Par sguals utusrs ard uns minms
Conasements Oa CSS des 00 i mateins web Oel B0ty ap 0 AMD o BootaT ap Lave Customizer poden Qererls on 1ema Moy | Dusle b0 &
Trawis de s Intraret. Per Srno, NCMes ool PUisr o R~ Tin.Cs” QENSrEL, Que JLDSLNITE MEDMAGCAMent of TEer

“boctatran M 038 Que determina [ aparenca de la web

EN it moment. & postilio reslalis 683l pe detects

£ Bootstrap mETl B8 1ELS de Menu, ter Setechs | v

PEU DE PAGINA

Enlagos a pagres de la wab Xarues soC1as
Primary - Primary

11 Soctstrap ewtatien b MM S8 MMIRTCS Do CROE 'TA DO SACSER 6l M BINCT B Y., [roet QuE Dt MAAASET © FEAtEDIe & e SN nas

%m Anmals  Porsones Configuracio gt srve (D)

Intranet /| Configuracié web
C Rastabir
Configuracié web it

Dades generals Meny navegacio Pagines Aparenca I Formularis I Avis legal Politica proteccid dades

Capsalera
Sivals orgle formuan. En conuta es .

S vels mas lepos mpir squast formulan Ere posareT en comtacts
S vols fenir-3¢ 00 & CABA 0 BICIKIA POTS DMEIK 8quest Yormulan. e pOsarem en contacts
S0t vOl N BOC. 8 U Pl OMTICHS Squst orTelan

Racords gue Fauris d sssets & la Yobads intormatie e n donarem eis detals B Gue puguem
Per inioar a omple % que pugem
i wiis publicar dun anmal, formulan. Pubiicarem avis aixi gue
L feva mxparancia pol mudsr sin indecson. P, - LEE SR
Recorda que Maurss de ven' pencaalment per Tamiar 'adopcid. En cas de duble coreufta .
Per apeding aquest reie of formulan. Ens -

‘| -

i
i
]
f

O O & O

i ]
EEERERE R

o BT B0 A0 A

UG, .
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B Eanmots”
d'Animals
Intranet | Configuracio wed

Configuracié web publica

Dades generals Mendu navegacid Pagines Aparanga

Contingut de I'avis legal

n- s v e s me|n asmlvx|oe

1. Dades identificatives del lloc -nb
La teulariiat del web ala Protectora d'Animals: aquest loc és of sew Cnic web oficial.

s daura Cloraa GOB AIMA BT AU T FECADC0 565 Al rogatre 0ol
1% Pacirega &

Carrer da Josep Tarradelas, 10

17800 - Clet (Gircna)

972 5T0 120

Irfo@protectoradanimals. com

2. Drets de propietat intel-lectual i llicéncies d'us obert
1 loc wab wwiw laprotectoradanimals cat | tots eis seus. Qs win dela

Tota 8 rformacd que conté, sempn Que N0 #8 dQul expressament of Contran, eith Lobmeea & ura licknoa Creatve Cormrrors Alrbucid - Mo Comercl - Serve Davivacdes (CC
BY NC-KNDY, que en permet '8 obpia, distribiucid | comunicacd pibilca, serne & creacid i fnaitat sempre gue e cb Is fort

Lem margques. talografies. rmalges. sgnes dsintus | logol os Protectora & Anirals, semgee que ro 8 indigu una titulartat
Mﬂ”whwh“Imm-mmwmhﬁ"“wumcm

Aquesta web utiitza ol cod Bootsirap creat per Twitter, Inc | ailiberat sota | lodncia MIT.

3. Limitacié de responsabilitat

La informacid que es publica en aquest fioc web resta sotmesa a uns mecanismes de cortrol de quaiiiat. Maigrat agquesta voluntat, la Protectora d'Animals no pot garantr que fota la
Informacid que s’ olereix Sigul correcta ni que 8s Amb 'objectu de quainat, la tard wts
65 #310G08 Necessars per esmenar al Més aviat poushie ks Seficircies qUe 63 Getactin 6N AJUESLA MOMAacH.

™ prog Ty Que 0% Cenv: de | Bcces & 3gBst 150 We

%mmm

Intranet /| Configuracié web

Configuracié web publica

Dades generals Meny navegacio Pagines Aparenca

Contingut de la politica de protecci6 de dades

T- B /LY B E AT RESE MK DC

1. Proteccié i tractament de dades de caracter personal
La Protectons d'Animals, thuar del dominl faquest web, es vigent de ool de dades de caricter personal.
‘@acord amb of que disposa ia Lisl oganica 181999, de 13 de do carscter parsoral, | 3 5ova nonTativa de CoSpIBgaTONt.

2. Galetes
En cap cas ies gaietes (cookies) © afres mians de ratursiesa ansoga per I persona fsica usuana del web.

3. Proteccié de dades personals incloses en el formulari de demandes

D'acord amb o que estableix la Lisi organica 1571999, de 13 de desambre, o8 e caracter

deol web soran cbyecto de i on o ftunr “Fitier usulrs 00 '\ o8l qual la

Regstre de Proteccié de Daces de Cataiunya, de FAQEncia Catalana de Proteccis de Dades. en compliment de fa Lisi orplinica 15/1960, de 13 desembre. de proteccid de dades de
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Annex 5. Test amb usuaris

El test s’ha realitzat a 4 persones, a les quals se’ls hi assigna una lletra per tal d’'identificar-

les.

= David Sureda Pous — Usuari A
= Montse Blanco Fuentes — Usuari B
= |Laia Palomeras Massagu — Usuari C

= Laia Barcel6 Batlle — Usuari D

S’ha realitzat un test per la web publica i un altre per la Intranet, doncs es tracta de dos

contexts d’Us clarament diferenciats.

Les conclusions del test es poden consultar al corresponent apartat de la memoria d’aquest

projecte.
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Usuari A

o o kw0 N =

Edat: 42 anys.

Sexe: Home [ Dona

Et sols connectar a Internet? X1 Si O No

Utilitzes Internet per informar-te sobre qualsevol aspecte de caire general? Si ONo
Ets partidari de I'adopcié d’animals? Si ONo

Has utilitzat alguna vegada una Intranet? Si ONo

Usuari B

o o os W N o

Edat: 40 anys.

Sexe: O Home Dona

Et sols connectar a Internet? X1 Si O No

Utilitzes Internet per informar-te sobre qualsevol aspecte de caracter general? Si ONo
Ets partidari de I'adopcié d’animals? Si ONo

Has utilitzat alguna vegada una Intranet? 0O Si No

Usuari C

1. Edat: 31 anys.
2. Sexe: 0OHome Dona
3. Etsols connectar a Internet? XI Si O No
4. Utilitzes Internet per informar-te sobre qualsevol aspecte de caracter general? Si ONo
5. Ets partidari de I'adopcié d’animals? Si ONo
6. Has utilitzat alguna vegada una Intranet? Si  ONo
Usuari D
1. Edat: 37 anys.
2. Sexe: [OHome Dona
3. Etsols connectar a Internet? X1 Si O No
4. Utilitzes Internet per informar-te sobre qualsevol aspecte de caracter general? Si 0O No
5. Ets partidari de I'adopcié d’animals? Si ONo
6. Has utilitzat alguna vegada una Intranet? 0O Si No
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Usuari A

o R b=

Edat: 42 anys.

Sexe: Home [ Dona

Professio: técnic d’automatismes i electronica

Amb quina freqliencia accedeixes a Internet? Diaria 0O Setmanal O Ocasional

Amb quina frequiencia utilitzes Internet per informar-te sobre qualsevol aspecte de caracter general?
Molt O Bastant O Poc 0O Gens

6. Has comprat productes o serveis per Internet? Molt O Bastant 0O Poc 0O Gens

7. Has utilitzat alguna vegada una Intranet? Si ONo

8. Has consultat alguna vegada la web d’una protectora d’animals? O Si No

9. Tens animals a casa? O Si No

10. Has col-laborat alguna vedada amb alguna protectora d’animals? asi No

Usuari B

1. Edat: 40 anys.

2. Sexe: OHome Dona

3. Professié: responsable botiga de drogueria i alimentacio.

4. Amb quina freqiéncia accedeixes a Internet? O Diaria O Setmanal Ocasional

5.  Amb quina freqliéncia utilitzes Internet per informar-te sobre qualsevol aspecte de caracter general?
O Molt O Bastant Poc 0O Gens

6. Has comprat productes o serveis per Internet? O Molt O Bastant Poc 0O Gens

7. Has utilitzat alguna vegada una Intranet? asi No

8. Has consultat alguna vegada la web d’una protectora d’animals? O Si No

9. Tens animals a casa? Si ONo

10. Has col-laborat alguna vedada amb alguna protectora d’animals? O Si No

Usuari C

1. Edat: 31 anys.

2. Sexe: OHome Dona

3. Professio: administrativa.

4. Amb quina freqiéncia accedeixes a Internet? Diaria 0O Setmanal O Ocasional

5.  Amb quina freqiiéncia utilitzes Internet per informar-te sobre qualsevol aspecte de caracter general?
Molt O Bastant O Poc 0O Gens

6. Has comprat productes o serveis per Internet? O Molt Bastant O Poc 0O Gens

7. Has utilitzat alguna vegada una Intranet? Si  ONo

8. Has consultat alguna vegada la web d’una protectora d’animals? asi No

9. Tens animals a casa? Si ONo

10. Has col-laborat alguna vedada amb alguna protectora d’animals? Si  ONo
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Usuari D

o R b=

S 9 ® N

Edat: 37 anys.

Sexe: O Home Dona

Professio: responsable botiga de roba.

Amb quina frequiencia accedeixes a Internet? Diaria 0O Setmanal 0O Ocasional

Amb quina freqliencia utilitzes Internet per informar-te sobre qualsevol aspecte de caracter general?
Molt O Bastant O Poc 0O Gens

Has comprat productes o serveis per Internet? O Molt 0O Bastant 0[O Poc Gens
Has utilitzat alguna vegada una Intranet? asi No
Has consultat alguna vegada la web d’una protectora d’animals? O Si No
Tens animals a casa? Si ONo

0. Has col-laborat alguna vedada amb alguna protectora d’animals? Si ONo
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Usuari A

Escenari 1
Has decidit que vols adoptar un cadell de gos i entres a la seva pagina web per informar-te.

Pots trobar la seva adreca i teléfon?
Exit O Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho troba sense problemes.

Pots consultar els animals que tenen per adoptar?
Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho troba sense problemes.

Pots esbrinar quan costa adoptar un cadell de gos?
Exit O Fracas

Temps: moderat.

Comentaris: ho troba sense problemes.

Escenari 2
Has decidit que et vols fer soci d’'una protectora d’animals i entres a la seva pagina web.

Fes-te soci amb una aportacio de 10€ al mes.

Exit O Fracas

Temps: moderat.

Comentaris: ho troba i omple el formulari sense problemes.

Escenari 3
Fa dos dies que vas perdre el teu gos a Olot i entres a la protectora d’animals de la ciutat
per mirar de trobar-lo (el teu gos porta microxip).

Pots consultar si el teu gos es troba al centre?
Exit O Fracas

Temps: moderat.

Comentaris: ho consulta sense problemes.

Pots publicar un anunci avisant de la seva pérdua?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho troba i omple el formulari sense problemes.

Escenari 4
Has sentit a parlar dels actes que organitza una protectora d’animals i entres a la seva
pagina web per informar-te.

Pots esbrinar quan sera el proxim esdeveniment?
Exit O Fracas
Temps: rapid.
Comentaris: ho troba sense problemes.
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Usuari B

Escenari 1
Has decidit que vols adoptar un cadell de gos i entres a la seva pagina web per informar-te.

Pots trobar la seva adreca i teléfon?

Exit O Fracas

Temps: moderat.

Comentaris: ho troba després de buscar una breu estona.

Pots consultar els animals que tenen per adoptar?
Exit O Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho troba sense problemes.

Pots esbrinar quan costa adoptar un cadell de gos?
Exit [ Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho troba sense problemes.

Escenari 2
Has decidit que et vols fer soci d’'una protectora d’animals i entres a la seva pagina web.

Fes-te soci amb una aportacio de 10€ al mes.

Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho troba i omple el formulari sense problemes.

Escenari 3
Fa dos dies que vas perdre el teu gos a Olot i entres a la protectora d’animals de la ciutat
per mirar de trobar-lo (el teu gos porta microxip).

Pots consultar si el teu gos es troba al centre?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho consulta sense problemes.

Pots publicar un anunci avisant de la seva pérdua?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho troba i omple el formulari sense problemes.

Escenari 4
Has sentit a parlar dels actes que organitza una protectora d’animals i entres a la seva
pagina web per informar-te.

Pots esbrinar quan sera el proxim esdeveniment?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho troba sense problemes.
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Usuari C

Escenari 1
Has decidit que vols adoptar un cadell de gos i entres a la seva pagina web per informar-te.

Pots trobar la seva adreca i teléfon?
Exit O Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho troba sense problemes.

Pots consultar els animals que tenen per adoptar?
Exit O Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho troba sense problemes.

Pots esbrinar quan costa adoptar un cadell de gos?
Exit [ Fracas

Temps: moderat.

Comentaris: ho troba després de buscar una breu estona.

Escenari 2
Has decidit que et vols fer soci d’'una protectora d’animals i entres a la seva pagina web.

Fes-te soci amb una aportacio de 10€ al mes.

Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho troba i omple el formulari sense problemes.

Escenari 3
Fa dos dies que vas perdre el teu gos a Olot i entres a la protectora d’animals de la ciutat
per mirar de trobar-lo (el teu gos porta microxip).

Pots consultar si el teu gos es troba al centre?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho consulta sense problemes.

Pots publicar un anunci avisant de la seva pérdua?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho troba i omple el formulari sense problemes.

Escenari 4
Has sentit a parlar dels actes que organitza una protectora d’animals i entres a la seva
pagina web per informar-te.

Pots esbrinar quan sera el proxim esdeveniment?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho troba sense problemes.
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Usuari D

Escenari 1
Has decidit que vols adoptar un cadell de gos i entres a la seva pagina web per informar-te.

Pots trobar la seva adreca i teléfon?
Exit O Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho troba sense problemes.

Pots consultar els animals que tenen per adoptar?
Exit O Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho troba sense problemes.

Pots esbrinar quan costa adoptar un cadell de gos?
Exit [ Fracas

Temps: moderat.

Comentaris: ho troba després de buscar una breu estona.

Escenari 2
Has decidit que et vols fer soci d’'una protectora d’animals i entres a la seva pagina web.

Fes-te soci amb una aportacio de 10€ al mes.

Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho troba i omple el formulari sense problemes.

Escenari 3
Fa dos dies que vas perdre el teu gos a Olot i entres a la protectora d’animals de la ciutat
per mirar de trobar-lo (el teu gos porta microxip).

Pots consultar si el teu gos es troba al centre?

Exit O Fracas

Temps: moderat.

Comentaris: li costa una mica trobar I'apartat i no veu I'accés directe.

Pots publicar un anunci avisant de la seva pérdua?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho troba i omple el formulari sense problemes.

Escenari 4
Has sentit a parlar dels actes que organitza una protectora d’animals i entres a la seva
pagina web per informar-te.

Pots esbrinar quan sera el proxim esdeveniment?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho troba sense problemes.
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QUESTIONARI POST-TEST WEB PUBLICA

Usuari A

Indica la teva valoracié sobre els seglients aspectes, marcant la casella corresponent en una escala

entre 11 5:

1.

Creus que el lloc web és facil d'utilitzar?
Poc 0O O O O Molt

2. Has sigut conscient de la secci6 en qué et trobaves en cada moment?
Poc 0O O O O Molt
3. Creus que la informacio esta correctament jerarquitzada en apartats?
Poc 0O O O O Molt
4. Consideres que el disseny t'ha ajudat a trobar el que buscaves?
Poc 0O O O O Molt
5. Ellloc web t'ha permés complir les teves tasques?
Poc 0O O O O Molt
6. Has trobat la informacié que buscaves facilment?
Poc 0O O O O Molt
7. Que és el que més t'’ha agradat?
El disseny grafic.
8. lel que menys?
M’ha costat una mica trobar per fer-me soci.
9. Recomanaries la web a una protectora d’animals per difondre la seva tasca? Per qué?
Si, sens dubte. Es molt util.
10. Tens algun suggeriment?
Crec que fer-se soci hauria d’estar més visible a la pagina principal.
Usuari B

Indica la teva valoracié sobre els seglients aspectes, marcant la casella corresponent en una escala

entre 11 5:

1.

10.

Creus que el lloc web és facil d’utilitzar?

Poc 0O O O O Molt
Has sigut conscient de la seccié en queé et trobaves en cada moment?

Poc 0O O O O Molt
Creus que la informacié esta correctament jerarquitzada en apartats?

Poc 0O O O O Molt
Consideres que el disseny t'ha ajudat a trobar el que buscaves?

Poc 0O O O O Molt
El lloc web tha permés complir les teves tasques?

Poc 0O O O O Molt
Has trobat la informacié que buscaves facilment?

Poc 0O O O O Molt
Queé és el que més t'ha agradat?
L’abséncia de colors cridaners i que s’informi de les coses que fan.
| el que menys?
M’ha costat una mica trobar el teléfon.
Recomanaries la web a una protectora d’animals per difondre la seva tasca? Per que?
Si. Déna molta informacio sobre la protectora.
Tens algun suggeriment?
El contacte hauria de veure’s a la pagina inicial.
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Usuari C

Indica la teva valoracié sobre els seglients aspectes, marcant la casella corresponent en una escala

entre 11 5:

1.

Creus que el lloc web és facil d'utilitzar?
Poc 0O O O O Molt

2. Has sigut conscient de la secci6 en qué et trobaves en cada moment?
Poc 0O O O O Molt
3. Creus que la informacio esta correctament jerarquitzada en apartats?
Poc 0O O O O Molt
4. Consideres que el disseny t'ha ajudat a trobar el que buscaves?
Poc 0O O O O Molt
5. Ellloc web t'ha permés complir les teves tasques?
Poc 0O O O O Molt
6. Has trobat la informacié que buscaves facilment?
Poc 0O O O O Molt
7. Que és el que més t'’ha agradat?
Que es pugui posar un avis conforme has perdut un animal.
8. lel que menys?
M’ha confds una mica I'apartat dels invisibles, pero després ja ho he entes.
9. Recomanaries la web a una protectora d’animals per difondre la seva tasca? Per qué?
Si. Permet arribar a més gent.
10. Tens algun suggeriment?
No tinc res a dir.
Usuari D

Indica la teva valoracid sobre els seglents aspectes, marcant la casella corresponent en una escala

entre 1i 5:

1.

10.

Creus que el lloc web és facil d'utilitzar?
Poc O O O O Molt
Has sigut conscient de la seccié en queé et trobaves en cada moment?
Poc 0O O O O Molt
Creus que la informacié esta correctament jerarquitzada en apartats?
Poc 0O O O O Molt
Consideres que el disseny t'ha ajudat a trobar el que buscaves?
Poc 0O O O O Molt
El lloc web t'ha permés complir les teves tasques?
Poc 0O O O O Molt
Has trobat la informacié que buscaves facilment?
Poc 0O O O O Molt
Qué és el que més t'ha agradat?
Que hi hagi una campanya pels animals més desfavorits i que hi hagi enllagos directes.
| el que menys?
M’agradaria veure més fotos dels animals.
Recomanaries la web a una protectora d’animals per difondre la seva tasca? Per que?
Si. Permet avisar sobre un animal perdut i es pot consultar els animals que esperen per ser
adoptats.
Tens algun suggeriment?

Que organitzin campanyes de conscienciacio.
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Usuari A

Escenari 1
Ets voluntari d’'una protectora d’animals i tencarregues de gestionar la seva Intranet. Avui ha
arribat una nova gossa a la protectora.

Pots crear el seu ingrés?

L’ha portat la policia, es diu xula, és femella, raca labrador, color beige, mida gran, pes 35kg, 8 anys
aproximadament, codi microxip 10545X, es troba al box 5, estat disponible, categoria adopcié general, no saps com
es porta amb els gossos, gats o nens, i vols que sigui visible al web.

Exit O Fracas
Temps: rapid.
Comentaris: ho realitza sense problemes des de I'accés directe de I'inici.

Tens dues fotos de la gossa, pots afegir-les a la seva fitxa?
Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes.

Pots compartir 'animal al Facebook de la protectora?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes.

Escenari 2

Ets voluntari d’'una protectora d’animals i tencarregues de gestionar la seva Intranet. Avui ha
vingut el Sr. Marc Rovira Garcia a les instal-lacions de la protectora i ja ha escollit 'animal
que vol adoptar, es diu Aran.

Pots donar d’alta al Sr. Marc Rovira Garcia omplint les seves dades personals?
Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes des de I'accés directe de I'inici.

Pots tramitar la seva adopcié amb data d’avui?
Exit O Fracas

Temps: moderat.

Comentaris: ho realitza sense problemes.

Escenari 3
Ets voluntari d’'una protectora d’animals i t'encarregues de gestionar la seva Intranet. T’han
demanat si pots realitzar uns canvis a la vostra web.

Pots modificar el telefon?

Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho modifica sense problemes.

Pots canviar el logo?
Exit O Fracas
Temps: rapid.
Comentaris: ho modifica sense problemes.
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Pots modificar part del text de I'avis legal?
Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho modifica sense problemes.

Usuari B

Escenari 1
Ets voluntari d’'una protectora d’animals i tencarregues de gestionar la seva Intranet. Avui ha
arribat una nova gossa a la protectora.

Pots crear el seu ingrés?

L’ha portat la policia, es diu xula, és femella, raga labrador, color beige, mida gran, pes 35kg, 8 anys
aproximadament, codi microxip 10545X, es troba al box 5, estat disponible, categoria adopcié general, no saps com
es porta amb els gossos, gats o nens, i vols que sigui visible al web.

Exit O Fracas

Temps:lent.

Comentaris: primer dedica una estona a mirar tots els apartats, completa la tasca
satisfactoriament des de I'apartat animals.

Tens dues fotos de la gossa, pots afegir-les a la seva fitxa?
Exit O Fracas

Temps: moderat.

Comentaris: ho realitza sense problemes.

Pots compartir 'animal al Facebook de la protectora?
Exit O Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes.

Escenari 2

Ets voluntari d’'una protectora d’animals i tencarregues de gestionar la seva Intranet. Avui ha
vingut el Sr. Marc Rovira Garcia a les instal-lacions de la protectora i ja ha escollit I'animal
que vol adoptar, es diu Aran.

Pots donar d’alta al Sr. Marc Rovira Garcia omplint les seves dades personals?
Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes des de I'apartat persones.

Pots tramitar la seva adopcié amb data d’avui?

Exit [ Fracas

Temps: moderat.

Comentaris: li costa una mica associar I'apartat moviments al concepte adopcio, perd ho
completa satisfactoriament.

Escenari 3
Ets voluntari d’'una protectora d’animals i t‘encarregues de gestionar la seva Intranet. T’han
demanat si pots realitzar uns canvis a la vostra web.

Pots modificar el teléfon?
Exit O Fracas
Temps:rapid.
Comentaris: ho modifica sense problemes.
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Pots canviar el logo?

Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho modifica sense problemes.

Pots modificar part del text de I'avis legal?
Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho modifica sense problemes.

Usuari C

Escenari 1
Ets voluntari d’'una protectora d’animals i tencarregues de gestionar la seva Intranet. Avui ha
arribat una nova gossa a la protectora.

Pots crear el seu ingrés?

L’ha portat la policia, es diu xula, és femella, raca labrador, color beige, mida gran, pes 35kg, 8 anys
aproximadament, codi microxip 10545X, es troba al box 5, estat disponible, categoria adopcio general, no saps com
es porta amb els gossos, gats o nens, i vols que sigui visible al web.

Exit O Fracas
Temps: rapid.
Comentaris: ho realitza sense problemes des de I'accés directe de I'inici.

Tens dues fotos de la gossa, pots afegir-les a la seva fitxa?
Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes.

Pots compartir 'animal al Facebook de la protectora?
Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes.

Escenari 2

Ets voluntari d’'una protectora d’animals i tencarregues de gestionar la seva Intranet. Avui ha
vingut el Sr. Marc Rovira Garcia a les instal-lacions de la protectora i ja ha escollit 'animal
que vol adoptar, es diu Aran.

Pots donar d’alta al Sr. Marc Rovira Garcia omplint les seves dades personals?
Exit O Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes des de I'apartat persones.

Pots tramitar la seva adopcié amb data d’avui?
Exit O Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes.
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Escenari 3
Ets voluntari d’'una protectora d’animals i t‘encarregues de gestionar la seva Intranet. T’han
demanat si pots realitzar uns canvis a la vostra web.

Pots modificar el teléfon?

Exit O Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho modifica sense problemes.

Pots canviar el logo?

Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho modifica sense problemes.

Pots modificar part del text de I'avis legal?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho modifica sense problemes.

Usuari D

Escenari 1
Ets voluntari d’'una protectora d’animals i tencarregues de gestionar la seva Intranet. Avui ha
arribat una nova gossa a la protectora.

Pots crear el seu ingrés?

L’ha portat la policia, es diu xula, és femella, raca labrador, color beige, mida gran, pes 35kg, 8 anys
aproximadament, codi microxip 10545X, es troba al box 5, estat disponible, categoria adopcié general, no saps com
es porta amb els gossos, gats o nens, i vols que sigui visible al web.

Exit O Fracas
Temps:rapid.
Comentaris: ho realitza sense problemes des de I'accés directe de I'inici.

Tens dues fotos de la gossa, pots afegir-les a la seva fitxa?
Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes.

Pots compartir 'animal al Facebook de la protectora?
Exit O Fracas

Temps: rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes.

Escenari 2

Ets voluntari d’'una protectora d’animals i tencarregues de gestionar la seva Intranet. Avui ha
vingut el Sr. Marc Rovira Garcia a les instal-lacions de la protectora i ja ha escollit 'animal
que vol adoptar, es diu Aran.

Pots donar d’alta al Sr. Marc Rovira Garcia omplint les seves dades personals?
Exit [ Fracas

Temps:rapid.

Comentaris: ho realitza sense problemes des de I'apartat persones.
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= Pots tramitar la seva adopcié amb data d’avui?
Exit [ Fracas
Temps: moderat.
Comentaris: ho realitza sense problemes.

Escenari 3
Ets voluntari d’'una protectora d’animals i t‘encarregues de gestionar la seva Intranet. T’han
demanat si pots realitzar uns canvis a la vostra web.

= Pots modificar el telefon?
Exit O Fracas
Temps: rapid.
Comentaris: ho modifica sense problemes.

= Pots canviar el logo?
Exit [ Fracas
Temps:rapid.
Comentaris: ho modifica sense problemes.

= Pots modificar part del text de l'avis legal?
Exit O Fracas
Temps: rapid.
Comentaris: ho modifica sense problemes.
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QUESTIONARI POST-TEST INTRANET

Usuari A

Indica la teva valoracio sobre els seguents aspectes, marcant la casella corresponent en una escala
entre 1i5:

1.

Creus que la Intranet és facil d’utilitzar?
Poc 0O O O (| Molt

2. Has sigut conscient de la seccié en que et trobaves en cada moment?
Poc 0O O O O Molt
3. Creus que la informacio esta correctament jerarquitzada en apartats?
Poc 0O O O O Molt
4. Consideres que el disseny t'’ha ajudat a trobar el que buscaves?
Poc 0O O O O Molt
5. Ellloc web t'ha permés complir les teves tasques?
Poc 0O O O O Molt
6. Has trobat la informaci6 que buscaves facilment?
Poc 0O O O O Molt
7. Qué és el que més t'ha agradat?
El disseny grafic.
8. lel que menys?
Que cal saber que moviment es refereix a I'adopcioé o acolliment.
9. Recomanaries la Intranet a una protectora d’animals per gestionar les seves tasques? Per
que?
Si, sens dubte. Els continguts sén adients i estan ben organitzats.
10. Tens algun suggeriment?
Que a l'apartat de comunicacio, quan hi hagi nous missatges surtin uns avisos a cada
pestanya.
Usuari B

Indica la teva valoracio sobre els seguents aspectes, marcant la casella corresponent en una escala
entre 1i5:

1.

Creus que la Intranet és facil d’utilitzar?
Poc 0O O O O Molt
Has sigut conscient de la secci6 en qué et trobaves en cada moment?
Poc 0O O O O Molt
Creus que la informacio esta correctament jerarquitzada en apartats?
Poc 0O O O O Molt
Consideres que el disseny t'ha ajudat a trobar el que buscaves?
Poc 0O O O O Molt
El lloc web tha permés complir les teves tasques?
Poc 0O O O O Molt
Has trobat la informacié que buscaves faciiment?
Poc 0O O O O Molt
Qué és el que més t'ha agradat?
La seva aparenca.
| el que menys?
M’ha costat una mica situar-me perqué hi ha moltes dades i no estic acostumada.
Recomanaries la Intranet a una protectora d’animals per gestionar les seves tasques? Per
que?
Si. Tot i que no havia vist mai una Intranet és bastant facil de fer servir.

10. Tens algun suggeriment? No, trobo que és molt complet.
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Usuari C
Indica la teva valoracid sobre els seglents aspectes, marcant la casella corresponent en una escala
entre 1i5:

1.

Creus que la Intranet és facil d’utilitzar?
Poc 0O O O O Molt

2. Has sigut conscient de la seccié en que et trobaves en cada moment?
Poc 0O O O O Molt
3. Creus que la informacio esta correctament jerarquitzada en apartats?
Poc 0O O O O Molt
4. Consideres que el disseny t'ha ajudat a trobar el que buscaves?
Poc 0O O O O Molt
5. Ellloc web t'ha permés complir les teves tasques?
Poc 0O O O O Molt
6. Has trobat la informacié que buscaves facilment?
Poc 0O O O O Molt
7. Que és el que més t'’ha agradat?
Que estiguin registrades totes les dades de I'animal i s’actualitzi a la web que veuen els
usuaris.
8. lel que menys?
M’ha costat una mica entendre el concepte moviment.
9. Recomanaries la Intranet a una protectora d’animals per gestionar les seves tasques? Per
que?
Si. Es molt complet i estalvia molt de temps que es pot dedicar als animals.
10. Tens algun suggeriment?
No tinc res a dir, ho trobo correcte.
Usuari D
Indica la teva valoracid sobre els seglents aspectes, marcant la casella corresponent en una escala
entre 1i5:
1. Creus que la Intranet és facil d’utilitzar?
Poc 0O O O O Molt
2. Has sigut conscient de la secci6 en qué et trobaves en cada moment?
Poc 0O O O O Molt
3. Creus que la informacio esta correctament jerarquitzada en apartats?
Poc 0O O O O Molt
4. Consideres que el disseny t'’ha ajudat a trobar el que buscaves?
Poc 0O O O O Molt
5. Ellloc web t'ha permés complir les teves tasques?
Poc 0O O O O Molt
6. Has trobat la informacié que buscaves facilment?
Poc 0O O O O Molt
7. Queé és el que més t'ha agradat?
Que és facil modificar les dades i es pot actualitzar la web sense necessitat de cap informatic.
8. lel que menys?
Res.
9. Recomanaries la Intranet a una protectora d’animals per gestionar les seves tasques? Per
que?
Si. Es facil d'utilitzar i permet tenir totes les dades dels animals i els voluntaris.
10. Tens algun suggeriment?

Seria interessant poder assignar tasques als voluntaris i que a ells els hi surti un avis. Per
exemple per passejar o alimentar els animals.
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DOCUMENTS D’AUTORITZACIO

Usuari A

Document d'autoritzacio

Jo, Dauel Svrede, Yous , amb DNI nﬂmeroM,

autoritzo a Ndria Sureda Pous, amb DNI 403586868, la cessio de la informacio

obtinguda en aquest estudi.

La informacié obtinguda podra ser utilitzada amb I'tinica i exclusiva finalitat d'analisi de

I'estudi de qué he estat informat.

També accepto que tota la informacié intercanviada és propietat exclusiva de Nuria
Sureda Pous i em comprometo a no revelar cap tipus d'informacié a qualsevol altre

persona o entitat.

Firmat: Data; S-S - 206

Usuari B

Document d’autoritzacié

Jo, “{X\\({’ "Ek\n(_ﬁ #\)C \'\%S , amb DNI ndmero 3_“! l = 8(| l “

autoritzo a Ndria Sureda Pous, amb DNI 40358686B, la cessié de la informacid

obtinguda en aquest estudi.

La informacié obtinguda podra ser utilitzada amb I'tinica i exclusiva finalitat d’analisi de

I'estudi de qué he estat informat.

També accepto que tota la informacié intercanviada és propietat exclusiva de Ndria
Sureda Pous i em comprometo a no revelar cap tipus d'informacié a qualsevol altre

persona o entitat.

Data:

SS. 16

Eimfﬁﬁ
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Document d’autoritzacié

Jo, _L auo Pa loemeras  MASSC , amb DNI nimero _ 71 14V 1343

autoritzo a Nuria Sureda Pous, amb DNI 40358686B, la cessié de la informacié

obtinguda en aquest estudi.

La informacié obtinguda podra ser utilitzada amb I'tinica i exclusiva finalitat d’analisi de

I'estudi de qué he estat informat.

També accepto que tota la informacio intercanviada és propietat exclusiva de Nuria
Sureda Pous i em comprometo a no revelar cap tipus d'informacié a qualsevol altre

persona o entitat.

i - II AL s QY05 (A,
Firmat: J/[ii‘r-\ @L{},’;{jﬁ Data: O/ 05 /(A

Document d'autoritzacio

Jo, (AW SRARCEI (S BRTUE , amb DNI niimero _NO2M 5202 ()

autoritzo a Nuria Sureda Pous, amb DNI 40358686B, la cessid de la informacié

obtinguda en aquest estudi.

La informacié obtinguda podra ser utilitzada amb I'tinica i exclusiva finalitat d’analisi de

I'estudi de qué he estat informat.

També accepto que tota la informacié intercanviada és propietat exclusiva de Nuria
Sureda Pous i em comprometo a no revelar cap tipus d’informacié a qualsevol altre

persona o entitat.

Data: Y /0S| A6

Firmat:
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Annex 6. Mostra de I'aspecte visual

Mostra dels temes preestablerts aplicables a la web publica de cada entitat que es poden

escollir mitjangant I'apartat “Configuracié web” de la Intranet, pestanya “Aparenca”.

Cal fer esment que tots els temes provenen del lloc web de Bootstrap i de Bootswatch,

alliberats sota la llicéncia de codi obert MIT.

.l..P_rott_-:'Ctora Inici La Protectora ~ Ajuda'ns « Els animals « Cercador Novetats ntranet
&Y dAnimals

Cerca i adopta Fes una donacio Apadrina On som

{1250
’ . Castellfy
’ v Lijostainou dejaif
e Bianya_ { sicanya
=0
Riudaura
Olot
| ci-524
Tenim animals increibles esperant una Al centre dacolida, la despesa diana Lapadrinament  estd pensal  per Sant Prival Pocafarina
adopcid. Pots trobar animal que d'un gat o gos sa és de 4€ a 6€ Les persones que estimen els animals pero denBas  LesPreses s
concordi amb la teva personalitat donacions de persones com tu ens que no poden adoptar aquell gos o gat
Busca el teu i vine a adoptar-lo permeten ajudar-los. Déna que els hi agrada tant. Informa-ten!

Google g

Els nostres pa1rocinadors
— " @ Ll )
; - (] -
v [ w0 Qe age el @° @ wops  ACKNR soultue
p—— o Tiendanimal

Avis legal - Politica de proteccid de dades - Preguntes frequents - Contacte n ’ g You
m

[ XEEERES) Frotectora d'Animals

NUm. inscripcio: 55465

Figura 123: Mostra del tema per defecte
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L'Hostalnou

de Bianya | Canya

“Nne

Riudaura
Olot

EED

Pocafarina
Les Preses Zona
Volcanica de
la Garratxa

Tenim animals increibles esperant una
adopcié. Pots trobar Fanimal que concordi
amb la teva personalitat. Busca el teui vine
a adoptar-lo.

Al centre d'acollida. la despesa didria dun
gat 0 gos sa és de 4€ a 6€. Les donacions
de persones com tu ens permeten ajudar-

los. Déna.

L'apadrinament esti pensat per persones SantPrival
que estimen els animals perd que no den Bas
poden adoptar aquell gos o gat que els hi

agrada tant. Informa-t'en!

o B2

. Sant lecle
apas | Tésminos de uso

£ls nostres patrocinadors

Figura 124: Mostra del tema Amelia

w ‘dpii);!efg;?;a La Protectora ~ Ajuda'ns ~ Els animals ~ Cercador Novetats Intranet

Onsom
{1-z60 }
Castellfy
l:iuﬁlalruu de:_\a e
e Blanya [ S Canya
[A-20]
Riudaura
Olot.
{61-524
Tenim animals increibles esperant una Al centre d'acollida, la despesa diaria d'un L'apadrinament estd pensat per persones et Pocafarina
adopcid. Pots trobar 'animal que concerdi gat 0 gos 52 és de 4€ 2 6€. Les donacions de que estimen els animals perd que no denBas  Les Preses Zona S
amib la teva personalitat. Busca el teu i vine nes com tu ens permeten ajudar-los. poden adoptar aquell gos o gat que els hi i
2 adoptar-lo. Déna agrada tant.
Google SanErsve ~ Gantiscla
'€ “Bitosdemapas | Terminos de uso
CMezsis? Scalibor [ zaaplus ACANR . -
Tienganimal

Avis legal - Politica de proteccié de dades - Preguntes freqiients - Contacte

| (cc) Bl Protectora d'Animals

Nom. inscripeié: 55465

Figura 125: Mostra del tema Cosmo
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Déna | Apadrina| [JAGGRE] | SOS Perduts

LaProtectora~  Ajuda'ns~  Elsanimals ~ Intranet

Cercaiadopta Fes una donacié Apadrina

[ H-260

L'Hostalnou
de BiaNYa_ [ canva
Riudaura
Olot

Tenim animals increibles esperant una ! ida, la a diaria d' ‘a inament estd pensat per persones Sant Prival Pocafarina
adopcid. Pots trobar |'animal que concordi a ions e estimen animals perd que no denBas  Les Preses
amb la teva personalitat. el teu i de persones com tu ens permeten ajudar- poden adoptar aquell gos o gat que els hi
vine a adoptar-lo. los. agrada tant. |

Google sy

Els nostres patrocinadors

Figura 126: Mostra del tema Darkly

a
himals Inici La Protectora Ajuda'ns ~  Elsanimals ~  Cercador  MNovetats

Cercaiadopta g o
 H-260 §
Castellf
L'Hostalnou de lafc
de Bianya | scanya
" g
Riudaura
Olot
{ i-574 |
Sant Privat Pocalarina
denBas  LesPreses
Vo

5 com tu ens permeten ajudar-

Els nostres patrocinadors

zaaplus ACANR nal Ean

’g'}”‘ E'—;k“‘ﬁ CMiseate?) -'e@,: ‘. Seal

B Protectora d’Animals

Figura 127: Mostra del tema Flaty
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&=
.3 Protectora . ) .

» ! = .
dAnimals

Cerca i adopta Fes una donacio Apadrina

Onsom
[ N-260
k) castellt
' " UHostainou de lafic
e Bianya La Cany
ya
=0
i ; Riudaura
-~ Olot
- =
s esperant una et prival Pocafarina
ordi denBas  Les Preses Zona ]
s el teu i vine alcanica de
o la Garrotxa
Tt Sant lecle
Google Sz | vérmmsdeiso

Els nostres patrocinadors

g
oW

— [ )
s oo G Q Scalbor @ apis  ACENR ol

Avis legal - Politica de proteccié de dades - Preguntes freqiients - Contacte

Protectora d'Animals

Ly 0Oas

Figura 128: Mostra del tema Lumen

Lo !
Protectora
.d‘Anima{s Inici La Protectora ~

Ajuda'ns - Els animals - Cercador MNovetats

Intranet

Cerca i adopta On som

e @

=
Castellfy
L'tostalnou de Jagic
deBianya_ | 5 ran,
ya
[A-28]
3 Riudaura
—~ Olot
- 24
Tenim animals increibles esperant una Al centre d'acollida, la despesa diana Lapadrinament esta pensat per Sant Privat Pocafarina
> ps P - s
adopcit. Pots trobar l'animal que d'un gat o gos sa és de 4€ a 6€ Les persones que estimen els animals perd Reopez, LesPrcsc e onaly
concordi amb la teva personalitat donacions de persones com ftu ens que no poden adoptar aguell gos o gat HLTEL
ant Extava Sant lecle
a el teu i vine a adoptar-lo. permeten ajudar-los. Dona que els hi agrada tant. ma-t'en! GG Q|E Tt o -

Datos de mapas | Términos de uso

Els nostres patrocinadors

Tl RS Qe

@»‘ S ‘. Scalibor @ zaeplus ACENR s
B s Tiendanimal

Figura 129: Mostra del tema Paper
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LA PROTECTORA = AJUDANS = ELS ANIMALS. = CERCADOR HOVETATS

Cerca i adopta

¢

P

On som

[ 5-260

Castelll

L'Hostalnou e 2
de Bianya [ 5 caya
228 ]
3 Riudaura
- Olot
- oz
Tenim animals mcreibles esperant una Al centre d'acollida, la despesa diania Lapadrinament esta pensat per Sant Privat Pocalarina
adopcio. Pots trobar l'animal que d'un gat o gos sa es de 4€ a GE Les persones que estimen els animals pero denBas  LesPreses
concordi amb la teva personalitat donacions de persones com ftu ens que no poden adoptar aquell gos o gat
el teu i vine a adoptar-lo permeten ajudar-los. que éls hi agrada tant
Google g
Els nostres patrocinadors
Gow [ w0 e e Sk @ @ woris  ACANR B
P Tinganmal
Protectora d'Animals
NUM. inscripeio: 55465
Figura 130: Mostra del tema Sandstorm
(o sos s
Protectora

b dAbimals Inici La Protectora ~ Ajuda'ns ~ Els animals = Cercador Novetats

Intranet

[ -250
Castellfy
’ L'tHostalnou de 2B
de Bianya | ysane
ya
A28
Riudaura
- Olot
 Gi-524 |
Al centre d'acollida, t estd pensat per persones Sant Privat Pocalarina
gato = n els animals perd que no
de per

d'en Bas
el teui vine 2 adoptar-lo.

Les Preses

05 0 gat que els h
los.
Gocgle ¢ e Temgos fieo
Els nostres patrocinadors
hiow My e Seaibor

za@plus

ACANR

wr
AL SN

Avls legal + Politica

& fregiients - Contacte
[ Protectora d'Animals

Iy Oa&

Figura 131: Mostra del tema Simplex
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La Protectora =

Cercaiadopta

Tenim animals increibles esperant una
adopcié. Pots trobar l'animal que
concordi amb |a teva personalitat.

el teui vine a adoptar-lo.

Ajuda'ns ~

Fes una donacié

Al centre d'acollida, la despesa diaria d'un
g3t o gos sa és de 4€ a 6€. Les donacions
de persones com tu ens permeten ajudar-
los.

Apadrina

P~
N
)

Lapadrinament esta pensat per persones
que estimen els animals perd que no
poden adoptar aquell gos o gat que els hi
agrada tant.

L'Hostalnou
deBianye 3 canya

[ -25]
Riudaura

Olot
EX

Pocafarina

Les Preses Zona
Volcanica de
fa Garrolxa

Sant Prival
d'en Bas

Sant Eelave Sant Igcle
Go g|E * Datos de mapas  Términos de uso
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Els nostres patrocinadors

-

Avis legal Politica de proteccié de dades Preguntes freqlients Contacte

Figura 132: Mostra del tema Superhero

La Protectora ~ Ajuda'ns - imals ~ Cercador Novetats Intranet

Cerca i adopta Fes una donacid Apadrina Onsom
[W-260 |
@ ‘ castell
’ v Lilostainou delags
e Blanve | a Canya
=
» 1 3 Riudaura
o QOlot
61524
Tenim animals increibles esperant una Al centre d'acollida, la despesa didria Lapadrinament estd pensat per Sant Privat Focafarina
adopcié. Pots trobar lanimal que d'un gat o gos sa és de 4€ a 6€. Les persones que astimen els animals perd d'en Bas Les Preses Zona 5
concordi amb la teva personalitat donacions de persones com tu ens que no poden adoptar aquell gos o gat ‘::':;‘;',';;f:l‘:y

Busca el teu i vine a adoptar-lo. permeten ajudar-los. Dona. que els hi agrada tant. Infor en! -
ecln

5 98 us0

Google Sgiiateripas T
Els nostres patrocinadors

T [

Avis legal - Politica de proteccié de dades  Preguntes Freqiients - Contacte

Protectora d'Animals

N, inserip

wy
CEAL CANIN

ACANR

zaa@plus

& e

@

Tiendanimal

Figura 133: Mostra del tema United
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S0S Perduts

Cerca i adopta

On som
-250
e * ot
' " I'dHuma nou delagic
e Blanya | sipan
ya
225
] Riudaura
- Olot
{ Gi1-524 |
Tenim animals increibles esperant una Al centre d'acollida. 1a despesa disria L'spadrinament estd pensat per Sant Privat Pocafarina
adopcié. Pots trobar l'animal que d'un gat o gos sa és de 4€ 3 6E€. Les persones que estimen els animals
concordi amb la teva personalitat. donacions

a el teu i vine a adoptar-lo.

de persones com tu ens
permeten ajudar-los. Déna

perd que no poden adoptar aquell gos
o gat que els hi agrada tant. Informa

d’en Bas Les Preses

Google sgie

B QM)

:‘@1

Avis legal - Politica de protecci6 de dades - Preguntes freqlients - Contacte
[T MR Protectora d'Animals

Figura 134: Mostra del tema Yeti
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Annex 7. Associacions de proteccio
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-7

| defensa

d’'animals de Catalunya

El departament de Justicia de la Generalitat disposa d’una

2 on es pot

consultar les associacions de proteccié i defensa dels animals inscrites a Catalunya.

Nom
Amics Acollidors dels Animals
Associacio Els Bons Gats

Associacié Canina de Tarragona

B W N e

Associaci6 per la Recuperacio i Rehabilitacié d'Equins

Associacio per a la Defensa dels Animals i la Natura d'Alella
(ADANA)

Associacié Sosgos

o

Associaci6 Progat 'Ametlla del Valles

Centre d'Acollida d'Animals Can Moret

© oo N o

Associacio per a la Defensa dels Animals Abandonats
10 Associaci6 Protectora d'Animals Duque
11 Defensa dels Animals d'Arenys

12 Asociacion de Rescate y Adopcion del Boyero de Berna

Associacié de Voluntaris del Centre d'Atencié d'Animals
Domeéstics de Companyia Maresme (VOLCAAD)

14 Associaci6 el Somni dels Gats

Centre d'Atenci6 d'Animals Domestics de Companyia (CAAD)
del Maresme

16  Associacio Plataforma Animalista Terres de Lleida

17 Asociacion SOS Dog's BDN

18 Associaci6 Segona Oportunitat Animal. Oscar Montoro
19  Associacié SOS BDN. Defensa Animal

13

15

20 Associaci6 Wild Fauna

21 Amics dels Animals de la Noguera

22 Associacié Progat Balaguer

23 Associaci6 Protectora d'Animals I'Arca de Noe Balaguer

24 Associacio Amics dels Gats i Animals de Balenya

Associacio de Protecci6 i Defensa dels Animals de la Comarca
del Pla de I'Estany

26 Asociacion para la Defensa de los Animales de Barbera (ADAB)

25

27 ADIRA Associaci6 de Defensa i Rescat Animal

APAU Associacio Protectora d'Animals Urbans Gats del Reg i
Rodalies

Asociacion de Defensa y Ayuda de Gatos y Animales de
Compafiia (ADAGATS)

30  Asociacion para la Defensa de los Animales Danec

28

29

31  Asociacion Pro-can Fiel Amigo

32 Asociacion Turocan

33 Associacio Amics dels Gossos de Sants

34 Associaci Animanaturalis

35  Associaci6 Campus Nord UPC-TGATS

36  Associacio Corazon de Paloma

37  Associacio d'’Amics dels Gossos -AMIGOSS-

38 Associacié de Gossos del Centre

Poblacié Web
Abrera
Albons
Alcanar

Alcan6
Alella

Alfarras

Ametlla del Valles
Ametlla del Valles
Amposta
Anglesola

Arenys de Mar

Arenys de Munt www.araboyerodeberna.org

Argentona
Argentona

Argentona www.acaadmaresme.org

Artesa de Lleida
Badalona
Badalona www.asoa.net
Badalona
Badalona
Balaguer www.amicsdelsanimalsdelanoguera.com
Balaguer

Balaguer

Balenya
Banyoles

Barbera del Valles

Barcelona

Barcelona gatsdelreg.blogspot.com.es

Barcelona

Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona www.animanaturalis.com
Barcelona
Barcelona
Barcelona

Barcelona

2 Guia d’entitats:
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39

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

66
67
68

69
70
71
72

73

74

75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

87
88

Associacié de Voluntaris per la Defensa dels Animals de
Barcelona

Associaci6 Durga

Associacio El Jardinet dels Gats

Associacio El Musell

Associacio Els Nostres Petits

Associacié Espai Degats

Associacio Essencia Animal

Associaci6 Felina Alina

Associacio Gatos Serengati

Associacio Gats de Gracia

Associacio Gats de Sants

Associacit Gats Lliures del Poblenou

Associacio Gossos de Les Corts

Associacié Mangabey in Ghana

Associaci6 Porta'm a Casa

Associacié Progat Catalunya

Assaciacio Protectora d'Animals Peludog

Associacio Protectora de Rates Mascota RATattack
Associacié Reino Animal - Asaciacion de Animales Sin Hogar
Associacié Santuario Nuevo Mundo Animal (ASNMA)
Associacit Ubgats

Associacié Universigats

Canis Lupus

Fundacion Altarriba

Lliga per a la Proteccié d'Animals i Plantes de Barcelona
Lliga per a la Proteccié d'Animals i Plantes de Barcelona

Progat Begur

Associaci6 Berguedana per a la proteccié dels animals Casa
Nova de Cal Galta

Faunacat (Fauna de Catalunya)

Aclamyse Asociacion contra los Animales Maltratados y su
Explotacion

Associacio Protectora d'Animals i Plantes el Refugi
Asociacion Alpha i Gats
Progat Blanes Associaci6

Oasi: Societat Protectora del Cavall

APAC - Protectora Cabrera — Asociacio Protectora d’Animals de
Cabrera

Associacio per la Protecci6 dels Animals i la Natura del Baix
Penedés

Associacio d'’Animals Sense Llar de Cubelles

Associacio d'Acollida d'Animals Domestics

Associacio Amics dels Animals del Deta de I'Ebre

Associacio Protectora d'Animals de Canoves Propinscher-Rater
Associaci6 Dedicacion Animal Canyelles

Associacio per la Defensa dels Animals de Capellades (ADAC)
Amics dels Animals de Cardedeu

Associacié Aggata Castellar

Sos al Gos

Asociacion Babycan

Asociacion N.A.S.H (Ningdn Animal Sin Hogar)

Associaci¢ El Timonet

Associacié Protectora del Gat de Carrer i Abandonat de
Cerdanyola del Valles Can Bitxitos

Cerdanyola, Societat Protectora d'Animals

Barcelona

Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Begur

Berga
Bescand
Bishal d'Emporda

Bisbal d'Emporda
Blanes
Blanes
Breda

Cabrera de Mar

Calafell
Calafell

Camarasa
Camarles

Canoves i Samalus
Canyelles
Capellades
Cardedeu

Castellar del Valles
Castelldefels
Castellet i la Gornal
Castellet i la Gornal
Catllar

Cerdanyola del Valles

Cerdanyola del Valles
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www.eljardinetdelsgats.org/es/

www.elsnostrespetits.com

www.espaidegats.cat

www.gossosdelescorts.wordpress.com

www.portamacasagats.org

Www.progat.cat

ubgats.mex.tl/

universigats.blogspot.com

www.altarriba.org/

www.protectorabcn.es/

www.protectoracabrera.org/

www.amicsdelsanimalsdecapellades.jimdo.com

www.canbitxitos.org

177



89
90
91
92

93

94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

113

114
115

116

117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138

Associacio Protectora d'Animals de I'Ordal (APAO)
Gats de Collbat6
Asociacion Salvamento y Difusion

Progat Cornella

Assaciacio Civica i Social per la Defensa dels Gats Creixell
Natura

Associacio de Colonies de Gats de Cubelles Peluts
Assaciacio de Podenco's Help Filato

Amics dels Animals de Dosrius

Associaci¢ d'Educacié Canina Far Blau

Associaci¢ Protectora d'Animals 'Anxova Peluda

Sol Gat I'Escala

Associaci6 Animalista Sos Medicine

Associacio Progat Esplugues

Sos Galgos

Associaci6 Canae

Associaci6 Protectora d'Animals i Plantes de Figueres
Amics dels Gats de la Floresta

Asociacion para la Defensa de los Equidos - ADE
Associacié Felina Miau

Progat la Garriga

Animals Sense Sostre

Fundacién Trifolium

Geligats - Associacio d'Amics dels Gats sense Sostre de Gelida

Asociacion Animales en Adopcion

Assaciacié Ca&youngs associacio per el desenvolupament i
I'integraci6 social del cani

Assaciacié Cercle Gallistic de Girona

Associaci6 El Cau de la Cendra

Asociacion Animales Discapacitados, Enfermos Crénicos y
Colénias de Gatos

Associacio Protectora d'Animals de Granollers

Associacié Progat Alt Bergueda

Associacié La Quimera del Can

Associacié Animalista Els Quatre Gats

Associacio Canina de Bellvitge

Associacié Gats de I'Hospitalet

Associaci6 pro Vida Animal de I'Hospitalet

Associaci¢ Protectora d'Animals Pon una Patita en tu Corazén

Assaciacié Adoptagat

Associaci6 Ludica d'Amics Protectors dels Animals de
Companyia de I'Anoia (ALAPACA)

Associacio Jonquerenca Protectora de Gats
Associacié Amics dels Animals 4Pautes de la Val d'Aran

Asociacion para el Apadrinamiento y Tutela de Animales
Ancianos de Perreras y Refugios (Protegerlosinocentes)

Asociacion Protectora de Animales Pelescapat
Associacié Amics del Cavall de Lleida
Associaci6 Protectora d'Animals Lydia Argilés
Lliga Protectora d'Animals i Plantes del Segria

Progat Lleida

Sociedad Protectora de Animales y Plantas de la Provincia de
Lleida

Associacié de Vegans del Vallés Oriental (AVVO)
Natur&Agility Associacié Canina

Asociacion Ave Fenix - Protectora de Aves Exoticas

Cervello
Collbato
Corbins

Cornella de Llobregat
Creixell

Cubelles

Deltebre

Dosrius

Dosrius

Escala

Escala

Esplugues de Llobregat
Esplugues de Llobregat
Esplugues de Llobregat
Figueres

Figueres

Floresta

Fonollosa

Font-rubf

Garriga

Gava

Gava

Gelida

Girona
Girona

Girona

Girona
Gironella

Granollers

Guardiola de Bergueda
Guissona

Hospitalet de Llobregat
Hospitalet de Llobregat
Hospitalet de Llobregat
Hospitalet de Llobregat
Hospitalet de Llobregat

Igualada
Igualada

Jonquera

Les
Lleida

Lleida
Lleida
Lleida
Lleida
Lleida

Lleida

Llinars del Valles
Llinars del Valles

Magcanet de la Selva
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www.anxovapeluda.com/

www.sosgalgos.com

www.protectorafigueres.com/

www.asociaciondefensaequidos.org

www.animalssensesostre.org/

www.trifolium.biz/

www.protectoragranollers.org/

www.gatsdehospitalet.weebly.com

apapupectfacebooc.es

igualadaprogat.wix.com/igualadaprogat
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Associaci6 Dalmates Sense Llar

Protectora d'Animals de Manresa-Aixopluc Assoc.
Martorell amb el Gat Urba

Asociacion Salvando Peludos Espafia

Associacio Masnougats

Associacié Amics de les Aus Xarxet

Associacio Canina Matar6

Associaci¢ Contra el Maltractament Animal de Matar6
Associacié SOS Adopta un Cuxipl

Defensa y Ayuda Animales L. Gusseva

Societat per a la Proteccié d'’Animals i Plantes de Matar6 SPAM
Apan - Associaci6 per a la Protecci6 dels Animals i la Natura
Asociacion Protectora de Amigos Felinos (APAF)
Associacié Mico

Asociacion Promotora Animales y Medio Ambiente

Valles Natura

Associacio de Voluntaris Animalistes de Montcada i Reixac
Assaciacio Protectora d'Animals Amics per Sempre
Associacio per la Defensa Animal Camps de Somnis
Associacié Santuari Gaia

Asociacit Gats d'Olivella

Asociacion de Burros sin Fronteras

Associaci Protectora la Llar

Associacié Canina d'Olot

Associacio Protectora d'’Animals d'Olot i la Garrotxa
Associacio Amics dels Gossos de la Puda

Associacié Amics dels Animals de Palafolls

A.P.A Rodamén

Associacio Protectora d'Animals (ISIS)

Progat Palafrugell

Associacio Procat Palamés (Proteccio del Gat Palamés)
Associacio La Casa d'En Floquet

Associacio SOS Ladridos

Associacié Protectora d'Animals de Parets

Associacio Protectora d'’Animals GATPI

Associacio per al Rescat i Proteccié Animal (ARPA Dogs)
Associaci6 Poblagat

Associacio Els Guardians dels Animals del Pla de I'Estany

Associacio del Gos de Muntanya dels Pirineus per a la Proteccid
de Ramats

Associacio Positivas Can

Assaciacio EQUMANA

Associaci6 per la Protecci6, Defensa i Educaci6 del Mon Cani
Associacié MAE Protectora Animals

Assaciacié Progat Cerdanya

Associacio Reus Gats

Gent i Gossos (G i G)

Associaci6 de Rescat i Proteccié d'Animals ARPA

Associacié de Defensa de la Truita Autoctona del Pirineu
(ADETAP)

Progat Ribes de Freser, Associacid per la Proteccio i
Esterilitzacio del Gat Urba de Carrer

Amics dels Animals Riells i Viabrea, Ada Riells i Viabrea
Associacio Training Dog

Associacié Animals-Vida Digne
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Manresa
Manresa www.aixoplucmanresa.org/
Martorell
Masnou
Masnou Www.masnougats.org
Matard
Matard
Matar
Matard facebook-sosAdoptauncuxipd
Matard
Mataré www.protectoramataro.org/
Molins de Rei
Molins de Rei
Molins de Rei www.mico.cat
Mollet del Valles
Mollet del Valles www.vallesnatura.blogspot.com/
Montcada i Reixac

Montornés del Vallés

Naves

Ogassa

Olivella

Olivella

Olivella

Olot

Olot terraviva-adopcions.org/

Orpi
Palafolls
Palafrugell www.aparodamon.com/
Palafrugell

Palafrugell

Palamés

Palau-solita i Plegamans

Palleja

Parets del Valles

Pineda de Mar

Pla del Penedes

Pobla de Montornés

Porqueres
Pratdip

Premia de Dalt
Premia de Mar
Premia de Mar
Preses
Puigcerda
Reus

Reus

Ribera d'Urgellet www.asociacionarpa.org

Ribes de Freser

Ribes de Freser
Riells i Viabrea
Riells i Viabrea
Ripoll

179



191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204

205
206

207

208

209
210
211
212
213

214

215
216

217

218
219

220

221

222
223
224

225
226
227
228
229

230
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232

233
234
235

236

237

Refugi d'Animals del Ripollles

Asociacion Animales Ripollet

Associacié Amics dels gats Riudoms
Rodagat- Protegim el Gat de Carrer

Adro, Associaci6 de Rescat d'Animals d'Osona
Assoc. Emporda Nimals

Amics dels Gats Lliures

Associacio Protectora de Gossos, Rubigos
Associacio Protectora del Conill
Associacié Rodamons de Rubf

Associacio Brigada Animal Sabadell (BAS)
Associacié SOS Dobermann Espafia

Lliga Protectora d'Animals de Sabadell

Progat Shd, Associacid per la Protecci6 i Esterilitzacié del Gat
Urba de Carrer

Associacio el Blauet

Associaci6 S.0.S Huellas Ben

Associacio Soy de la Manada

Protecci6 d'Animals Abandonats

Montanimal, Protectora del Baix Montseny
Associaci6 Llar Animal Sant Cugat
Associacio Felina Sant Feliu Cats & Roses
Associacio Protectora de Llebrers Galgos 112

Progat Sant Feliu de Guixols

Asociacion de Amigos de los Animales de Compafiia de Sant
Feliu de Llobregat

Associaci6 Apaecatalunya (Protectora de Animales Exéticos)

Associacio Gats i Gossos Sant Feliu

Shambala, Associaci6 Defensora i Protectora dels Drets dels
Animals No Humans

Asociacion Catalana del Gato (ACG)

Assaciacié Amics dels Animals de Sant Hilari Sacalm

Associacié de Rescat i Defensa Animal ARDA

Associacio Gats de Sant Joan

Associacio Despigat, Amigues i Amics dels Gats
Associacio Nova Vida

Associacié d'Amics del Gos de Sant Just Desvern

Associacio de Defensa dels Animals Sant Lloreng Savall, ADA
Sant Lloreng Savall

Associacio per a la Recollida i Proteccié dels Animals -Arpa

Associacio Protectora de Sant Quinti de Mediona per a la
Defensa i Drets dels Animals

Protectora d'Animals de Sant Quirze del Valles
Associacio Societat Protectora d'Animals de Catalunya (SPAC)

Associacio Gats del Carrer del Baix Llobregat
Centre de Recuperacié i Donaci6 d'Animals (CRD)
Associacié Amics dels Gats Colomencs

Veu animal

Associacié Protectora d'Animals Cap i Cua

Arbra Adopcions Responsables i Benestar Animal ADOPCIONS
RESPONSABLES | BENESTAR ANIMAL

Associaci¢ Progat Igualada

Assaciacio de Gats de Santa Margarida i els Monjos
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Ripoll
Ripollet
Riudoms
Roda de Bara
Roda de Ter
Roses

Rubi

Rubi

Rubi

Rubi
Sabadell
Sabadell
Sabadell

sosdobermann.wordpress.com

www.protectorasabadell.org/

Sabadell www.progat.org/

Salt

Sant Adria de Besos

Sant Andreu de
Llavaneres
Sant Andreu de
Llavaneres

Sant Celoni

Sant Cugat del Vallés
Sant Feliu de Codines
Sant Feliu de Guixols

Sant Feliu de Guixols
Sant Feliu de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Sant Fruités de Bages

Sant Hilari Sacalm

Sant Jaume dels
Domenys

Sant Joan de les
Abadesses

Sant Joan Despi
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern

Sant Llorenc Savall adasantllorenc.blogspot.com.es/

Sant Pere de Ribes
Sant Quinti de Mediona

Sant Quirze del Valles

Sant Salvador de
Guardiola

Sant Viceng dels Horts
Sant Viceng dels Horts

Santa Coloma de Farners

Santa Coloma de
Gramenet

Santa Cristina d'Aro

www.veuanimal.org

Santa Eulalia de Rongana ~ www.arbra.org

Santa Margarida de
Montbui

Santa Margarida i els
Monjos
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282
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287

Associacio Rapinyaires del Foix
Associacié ABECAN Associaci6 de Benestar Cani Palautordera
Associacio Canina Baix Montseny

Asociacion Canina de Santa Perpetua de Mogoda

Associacié d'Amics del Centre de Recuperacié de Fauna
Salvatge de Torreferrussa

Moguda Gatuna Assaciacio

Associacio d'Amics de les Aus Giroca
Associacio Protectora d'Animals Floquets Peluts
Associacié Gats de Sentmenat

Associacio Protectora d'Animals de Seros

Assoc. pels Animals del Pirineu

La Veu dels Animals - Associaci6 de Proteccid i Defensa dels
Animals

Associaci¢ Canina, Territori Cani

Associacié Centre de Cognicié Canina d'Osona
Associacié Protectora d'Animals de Granja A.P.A.G.
Associacio en Defensa dels Animals de Solsona
Associacio SlriaGats

Associaci6 per la Protecci6 i Defensa dels Animals Aloha

Associacio Canina Didactica Cultural Metalcan's

ASSOCIACIO GRUP ACOLLIDES | ADOPCIONS D'ANIMALS
TARRAGONA

Associaci¢ Protectora d'Animals i Plantes de Tarragona
Assaciacio Protectora d'Animals Refugi de Perla

P.A.S.0.S Protecci6 animal SOS El Vendrell

Associacio DONAR x DONAR

Associaci¢ La Barretina Felina

InCanem Associacié Canina

Associacié G&G Rescat. Associacié de Rescat de Gossos i Gats
Associacio Teia per la Defensa dels Animals i la Natura
Asociacion Refugio Equino Platero

Associacié Community Can Terrassa

Associacié SOS Weimaraner.Org

CAACD De Terrassa (Centre D'Atencié d'Animals Domestics)
Associacio Tona Gats

Associacit Protectora d'Animals Domestics i Exotics
Asociacion Progat la Colonia de Tika

Associacio Centre de Proteccié d'Animals de I'Anoia, APAN
Associacié en Defensa del Medi Rural Lo Roure (Torrelameu)
Asociacion de CarpFishing de Catalufia

Associacié Amics Protectors dels Animals -Apda

Associacio per al Refugi i Cura dels Animals

Un Més del Poble. Associaci6 Per a La Proteccit dels Animals
Assaciacio Progat Ulldecona

Animals sense Sostre

Asociacion Animalista Sin Fronteras (SASF)

Associaci¢ Gats Valliures

Assaciacié Refugio la Amistad

Associacit Gats.Vallromanes

Associacio Vincles per a la Protecci6 dels Gossos
ASSOCIACIO GOSSOS EN ACCIO

Avalon. Aran Valor Natural
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Santa Margarida i els
Monjos

Santa Maria de
Palautordera
Santa Maria de
Palautordera
Santa Perpétua de
Mogoda

Santa Perpétua de
Mogoda

Santa Perpétua de
Mogoda

Saus
Senterada
Sentmenat
Seros

Seu d'Urgell www.adoptacani.org

Seu d'Urgell

Seva

Seva

Sils

Solsona

Stria

Talarn aloha25620.weebly.com

Tarragona

Tarragona gaiatgn.com/

Tarragona laprotectora.org/
Tarragona
Tarragona www.pasosvendrell.com/
Tarragona
Tarrega
Tarrega
Teia

Teia
Terrassa www.refugioequinoplatero.org
Terrassa communitycanterrassa.com/
Terrassa
Terrassa adoptam.terrassa.cat/
Tona www.tonagats.cat
Tordera www.pade.es.kz
Torre de Claramunt
Torre de Claramunt www.protectora-apan.com
Torrelameu

Torres de Segre
Torroella de Montgri
Tortosa

Tremp

Ulldecona

Vallirana www.animalssensesostre.org
Vallirana
Vallirana
Vallirana
Vallromanes gatsvallromanes.blogspot.com
Vallromanes

Vendrell

Vielha e Mijaran
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297
298
299

300

301
302

Associacio Protectora d'Animals Huellacanina de Viladecans
Associacié Animalets Busken Kasa

Associacié Animals en Perill d'Exclusi6 Social

Associacio CSPA - Centro Solidario para Animales

CAAD Penedes

Uni6 i Associacio al Servei dels Animals de Vilafranca del
Penedes

Asociacion Mascotas Cerditos Enanos

Asociacion Mini Mascotas Feliz

Associacié Amics dels Animals de Can Xicarré

Associacio per la Proteccio dels Animals de Vilanova i la Geltrd
Associacié Uni6 pels Drets del Animals (AUDA)

Progat Vila-seca

Adea-vd, Associaci6 Defensora dels Animals Abandonats -
Vilassar de Dalt

Associaci6 Protectora de Gats Abandonats (APRODEGA)
Amics dels Animals - Vilassar de Mar

Viladecans

Vilafant

Vilafranca del Penedés
Vilafranca del Penedés

Vilafranca del Penedés
Vilafranca del Penedes

Vilanova i la Geltrd
Vilanova i la Geltrd
Vilanova i la Geltrd
Vilanova i la Geltrd
Vilanova i la Geltrd

Vila-seca
Vilassar de Dalt

Vilassar de Dalt

Vilassar de Mar
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www.apahuellacanina.com

www.animalrescue.org.es

www.caadpenedes.org/

www.upag-animal.org

adeavd.wix.com/inicio
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