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Resumen del trabajo

Mi trabajo final de grado surge como solucién a las diferentes limitaciones que nos
encontramos al publicar nuestras fotografias en redes sociales mediante smartphones o

tablets.

La idea principal es desarrollar una aplicacién para smartphone o tablet que nos permita
publicar fotografias en redes sociales independientemente del software y del tipo de

dispositivo que utilicemos.

Con nuestra aplicacion el usuario, sin ser un experto, podra editar o comprar fotografias. Si el
usuario, es un amante o profesional de la fotografia podra aplicar filtros mas complicados,

encontrar nuevas ubicaciones para localizaciones e incluso vender sus propias fotografias.

Primero hemos realizado un estudio de viabilidad del proyecto, un estudio de mercado para
conocer los perfiles de usuario a quién estara destinada la aplicacién, y por dltimo se han
realizado prototipos de baja fidelidad (wireframes) para hacer pruebas con usuarios finales

sobre la usabilidad.

Ademas se ha desarrollado una entidad gréafica que proporcionara a la marca diferenciacion y
valor, con un estilo minimalista y actual. Hemos realizado mockups interactivos con el disefio

de la marca para mostrar el resultado final de nuestra aplicacién.

Para concluir, es un proyecto innovador que se adentra tanto el sector de la fotografia amateur
como profesional, orientado a facilitar un gran nimero de tareas a los

usuarios, independientemente del dispositivo que utilice.
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Abstract:

My final degree project resolves different kind of issues when we try uploading our pictures in
social networking sites thought smartphones or tablets.

The main aim is developing a new App in order to upload photos in social networking sites, for
instances: Instagram, Facebook, Flickr, no matter what device (smartphone or tablet) or
operating system you can use.

Whereas an amateur user will able to edit and buy some picture, an expert user will manage
new advanced features in order to sell pictures, moreover this kind of user could find new
locations to take photos and chat with other professional photographs.

First of all, we have launched a feasibly study on the basis of which, we will know user’s target
who will use our App. Furthermore, we have made different wireframes in order to enhance the
usability.

Moreover, we have developed a corporate identity and graphic design, which will provide high
added value goods with a modern a minimalist style. We have made interactive mockups to
show the final App.

In conclusion, our project is an innovative App which delves into amateur and professional
photograph sector. Providing new edit options, selling and buying pictures, no matter what
devices you can use.
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Notaciones

Titulo 1: Arial, 20px Negrita

Titulo 2: Arial, 13px Negrita
Titulo 3: Arial, 10px Negrita Cursiva

Cuerpo: Arial 10px
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1. Introduccion

Esta idea surgié al encontrarme a diario, como amante de la fotografia, con diferentes limitaciones a la hora

de realizar una accion tan sencilla como compartir una foto.

Como muchos usuarios, utilizé diferentes dispositivos a la hora de hacer una fotografia (teléfono mavil,
camara réflex, cAmara compacta, ipad...) y con el teléfono mévil comparto en las redes sociales las que
mas me gustan. Aqui ya tengo mi primera limitacion, que no puedo acceder desde mi mavil a esas
fotografias, ya necesito una aplicacion para hacerlo. En segundo lugar, si quiero editar mi fotografia también
necesitaré diferentes aplicaciones. Por ejemplo, Snapseed para editar sombras, luces, exposicion..., No
Crop si necesito recortar la imagen o hacer un mosaico con diferentes fotografias, o Vscocam para
aplicarles filtros. Para acabar, si quiero compartirla en las redes sociales, me encontraré con diferentes
restricciones. Si compartimos la fotografia desde la aplicacion Instagram en Twitter no aparecera la imagen,
saldra como enlace, por lo que ya nos obliga a tener que ir después a la otra aplicacion y compartirla desde

alli para que se vea la imagen.

¢ Por qué no reducir todos estos pasos y aplicaciones a solo una?

Una aplicacion que nos permita abrir nuestras fotografias, editarlas con una gran cantidad de filtros, y
compartirla acondicionando la fotografia a la red social. Ademas de tener nuestra propio escaparate para
gue otros usuarios puedan comprar nuestras fotos y la posibilidad de encontrar nuevas localizaciones.
Facilitando asi a los usuarios todas estas acciones y tareas desde una misma aplicacién sin necesidad de

tener instaladas en nuestros Smartphone una gran variedad de aplicaciones. Teniendo asi mucha mas

comodidad a la hora de hacer, editar o compartir fotografias, y permitiéndonos ahorrar tiempo.
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2. Descripcion

Este trabajo de final de grado consiste en crear una aplicacién para amantes de la fotografia en la que los

usuarios podran realizar diferentes acciones.

En primer lugar, se desarrollara la identidad grafica de la marca que se utilizara después tanto en la
aplicacion como en la pagina web. Estara formada por el logotipo, nombre de la marca, colores

corporativos, tipografias,...

Por otro lado, se creara el disefio de la aplicacién, que estara formada por 4 funcionalidades:

e Editar imagenes: Podremos importar la fotografia desde nuestro dispositivo mévil, desde las redes

sociales o desde otros dispositivos como el ordenador, tablet, la nube,... Y aplicarles diferentes
cambios:

o Ajustes: Podremos retocar algunos ajustes basicos como contrastes vy brillos, rotar, recortar,
niveles... Si deseamos hacer algunos ajustes mas avanzados también podremos hacerlo
con herramientas como curvas, balance de blancos, correccion selectivas,...

o Textos: Afadir textos con una gran variedad de tipografias. Ademas podremos
personalizarlos eligiendo el tamafio, el color, negrita, cursiva, subrayado,...

o Filtros: Tendremos una gran galeria de filtros que poner a nuestra imagen, pudiendo
seleccionar el porcentaje de filtro que queremos poner. Ademas podremos descargar filtros
adicionales a través de Internet.

e Compartir imagenes: Definiremos el titulo que llevara nuestra fotografia y seleccionaremos las

redes sociales donde queremos compartirla. La aplicacion automaticamente adaptara la imagen y
el titulo a cada una de las redes sociales elegidas y la compartira.

e Vender fotografias: Dispondremos de un mural de usuario, donde elegir qué fotografias queremos

poner a la venta y el precio de cada una de ellas

e Buscar localizaciones: Podremos buscar localizaciones nuevas para nuestras fotografias gracias a

la seccidn buscar localizaciones. Al buscar la ciudad que nos interesa, nos mostrara lugares

etiquetados por otros usuarios y fotografias del lugar.
Para acabar, el Gltimo paso sera crear el disefio de una web, que tenga las mismas funcionalidades que la

app. El disefio seguira la identidad grafica desarrollada en la primera parte y estara optimizada para todos

los dispositivos (responsive).
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3. Objetivos

La aplicacion movil surge a raiz de unas necesidades que tiene el usuario y que no se cumplen. Sus

funciones son cumplir los siguientes objetivos:
3.1 Principales
Obijetivos clave del TF.

e Simplificar y facilitar las tareas basicas que realizan los amantes de la fotografia.
e Promover la venta de fotografias por Internet
e Reducir los pasos entre hacer una fotografia y compartirla en Internet

¢ Facilitar la comunicacion entre amantes de la fotografia

3.2 Secundarios

Objetivos adicionales que enriquecen el TF y que pueden sufrir variaciones.

¢ Reducir el tiempo que se tarda la hora de compartir fotografias cuando tenemos diferentes redes

sociales o queremos hacerlo desde diferentes dispositivos.

e Importar una fotografia de una manera sencilla desde diferentes dispositivos: camara réflex, camara

compacta, nube, ordenador, Tablet, teléfono movil,..

e Tener una gran cantidad de opciones a la hora de editar nuestra fotografia en una misma aplicacion.
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4. Marco teérico

Esta idea surge dada la necesidad de compartir e interactuar con fotografias de los usuarios. Podemos

definir tres ambitos: redes sociales, fotografias y marketing digital.

4.1 Redes Sociales

Las redes sociales son sitios webs que nos permiten crear un perfil y publicar contenidos. Gracias a ellas
podemos interactuar y comunicarnos con otros usuarios.

Nacieron en los afios 90. La primera red social “reconocida” fue Six Degrees, desarrollada por la empresa
Macroview en 1997. Tres afos después, en el 2000, llega el “boom” de Internet, llegando a la cifra de
setenta millones de ordenadores conectados en Internet.

Pero no es hasta 2003 con el nacimiento de Facebook, MySpace y Linkedin cuando dan el gran salto hasta

cambiar drasticamente el modo en que nos comunicamos.

EL TIMELINE DE LAS
REDES SOCIALES

]
Bl e - .
P
Wﬂ
90's \

. NEe N AN
YOR0) .
BY

A partir de ese momento empiezan a nacer redes sociales, al mismo tiempo que crece el nimero de

usuarios que las utilizan.

! http://www.muypymes.com/2012/09/11/historia-redes-sociales
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En 2012, Facebook supero 800 millones de usuarios, Twitter los 200 millones y Google+ mas de 62
millones.
Podemos definir dos tipos de redes sociales:
e Horizontales: Redes que no tienen un tipo especifico de usuarios, se puede interactuar/compartir a
nivel general (Facebook).
¢ Verticales: Centradas en una tematica en concreto. Para profesionales (linkedin), para promocionar

musica (myspace), publicacién de videos (youtube), publicacion de imagenes (flickr),...

4.2 Fotografia

A partir de 1969, se crea el primer sensor CCD, evolucionando asi la manera de hacer fotografias, pero no
es hasta 2002 cuando las camaras digitales empiezan a comercializarse y desbancar a las analdgicas.
Las ventajas de las camaras digitales son las siguientes:

e Peso reducido

e Pantallas LCD

e Mayor resolucién

e Rapidez en el procesado de las imagenes

¢ Mayor estabilidad

e Posibilidad de realizar video

e Mejoras automaticas
Sin olvidar, que el precio de las camaras son mucho més asequibles que hace unos afios, hasta el punto
gue se acercan a todo tipo de usuarios.
Los primeros dispositivo méviles con camara integrada aparecieron en 2002. Han evolucionado tanto, y han
aparecido tantas aplicaciones para maviles relacionadas, que han conseguido que muchas personas dejen
de un lado las cdmaras compactas para utilizar Gnicamente sus teléfonos como camara de fotos,
obteniendo grandes resultados.

El mundo de la fotografia, gracias a Internet y a las redes sociales gana adeptos a diario.

4.3 Marketing digital

Otro factor a tener en cuenta, es el Marketing Digital. Es importante analizar los cambios que se han
producido en los Ultimos afios, tanto en las redes sociales como en las herramientas que nos ofrece Internet
para comunicarnos.

El contenido audiovisual es el contenido mas demandado en Internet y el que genera mas conversiones por
lo que hay que tenerlo muy en cuenta.

Las tendencias en Marketing Digital de los proximos afios son las siguientes:

e Las redes sociales seguiran creciendo sin sobresaltos
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El nimero de empresas que utilizan redes sociales corporativas aumentaran notablemente ya que
al ser el contenido audiovisual el que genera mas conversiones lo tendran en cuenta.
Comunicacién y contenidos. Aumentaran los contenidos de calidad tanto a nivel audiovisual como a
nivel fotografico.

Mévil: Cada vez el ordenador va a ser mas secundario y los usuarios van a utilizar mas sus

dispositivos méviles.
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5 Contenidos

La aplicacion estara formada por 4 secciones principales:

e Editar: El usuario podra escoger una fotografia de sus albums o bien realizarla en el mismo
momento. Después podra editarla, recortarla o afiadirle filtros para mas tarde compartirla en sus
redes sociales.

e Compartir: Si no quiere editar la fotografia, podra compartirla desde esta seccion.

e Vender: En esta parte el usuario podra definir sus precios, decidir qué fotografia quiere vender... y
gestionar sus pedidos.

e Buscar: Desde aqui el usuario podra buscar fotografias que podra comprar en un proceso muy
sencillo.

Para realizar todas estas acciones es necesario que el usuario esté registrado.

5.1 Inicio

Una vez iniciemos la aplicaciéon, nos pedira nuestro email y contrasefia. Sera necesario tener una cuenta
para poder entrar en la aplicacién. Tendremos la opcion de recuperar contrasefia, si la hemos olvidado,
donde deberemos rellenar nuestro email para que nos la envien por correo electrénico. Si no estamos,
registrados, tendremos la opcién de hacerlo en un proceso muy sencillo, donde solamente introduciremos

nuestro email y contrasefia.

Una vez validados, entramos en nuestro menu principal donde tendremos las secciones claramente
diferenciadas: editar, compartir, vender y buscar. Ademas aparecera el nombre y la fotografia de nuestro

perfil que podremos modificar al hacer click.

5.2 Editar

Al hacer click en la opcién editar, entraremos en una pantalla donde apareceran todos los dispositivos
vinculados a nuestro movil y todas las fotografias que hemos realizado, ademas de la opcién de hacer una
fotografia en ese mismo momento. También tendremos un botén en la parte inferior donde afiadir un nuevo
album desde otro dispositivo.

Una vez hemos hecho click en el album, se nos abriran las miniaturas de las imagenes guardadas y
podremos seleccionar la que queremos editar.

Al seleccionarla, se nos abrird la imagen en grande, y debajo tendremos 4 botones para hacer la edicion:

e Filtros: Si seleccionamos esta opcion, nos aparecera una franja encima con la imagen en
miniaturas con el filtro. Al hacer click en algunas las imagenes, este filtro pasara a la imagen
superior.

e Texto: Con esta opcion podremos afiadirle un texto a nuestra imagen con diferentes tipografias,

colores y tamafos.
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Editar: En esta opcion se encuentran todos los ajustes basicos de una imagen (brillo, contraste,
niveles, b/n...) ademas de la opcion de recortar.

Compartir: Una vez realizados todos los cambios, tendremos la opcion de Compartir, donde
podremos escribir el texto que acompafia a la fotografia, y nos apareceran las redes sociales
disponibles. Cada una de ellas tendra un checkbox que deberemos seleccionar antes de darle al
boton compartir.

5.3 Compartir imagenes

Si hacemos click en compartir imagenes desde el menu principal, se nos abrira los albums disponibles con

todas las imagenes disponibles. Al seleccionar una de ellas, podremos afiadir un titulo a nuestra fotografia,

seleccionar todas las redes a las cuales queremos compartir la imagen y hacer click en compartir.

De esta manera, en un solo click podremos exportar a todas las redes sociales que tengamos configuradas

previamente, sin necesidad de pasos intermedios.

5.4 Venta de imagenes

En la opcién venta, podremos crear nuestro catalogo de imagenes para vender a través de la app, y

configurar las opciones y precios.

La primera vez que utilicemos esta opcién, directamente se nos abrira el apartado opciones tienda, para que

podamos definir nuestro perfil de usuario, poner los precios por defecto, permitir mensajes, etc..

Una vez configurado estos pardmetros, ya se nos abrira el menu con diferentes opciones:

Afadir imagenes tienda: Desde esta opcién podremos seleccionar que imagenes queremos poner
a la venta. Para ello, se nos abrird nuevamente todos los dlbums e imagenes disponibles y
seleccionaremos que imagenes queremos vender. Por defecto, se nos afadira el titulo de la imagen
y el precio que hemos puesto por defecto previamente.

Editar imagenes tienda: Aqui podemos seleccionar una imagen para editar su titulo o el precio, o
eliminar fotos que ahora tengamos en nuestro catalogo y ya no queramos vender.

Eliminar imagenes tienda: Dese esta opcién también podremos eliminar todas las imagenes que
ya no queremos vender.

Opciones tienda: En este apartado, definiremos la configuracion bésica de nuestra tienda: la
imagen de usuario, el email y contrasefia de nuestro perfil, permitir o no permitir mensajes privados,
abrir / cerrar la tienda, el nombre a mostrar en la tienda y la localizacién.

Definir precios: En esta seccién podemos definir el precio basico de nuestras fotografias.
Igualmente desde la opcidn editar imagenes podremos editar el precio individualmente.

Gestionar pedidos: Desde esta seccién, podremos ver todas las compras que se han realizado en
nuestra tienda. En primer lugar, nos aparecera en numero de pedidos y el total de todos los pagos
recibidos. Después nos aparecera un listado con todos los pedidos donde aparecera: nimero de

compras, nombre de la foto y la referencia, el precio y la imagen en miniatura.
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Al seleccionar uno de los pedidos, se nos hara méas grande, y aparecera informacion de la compra:
- Comprador: Donde aparecera el nombre de la persona que lo ha comprado, y al hacer click en su
nombre iremos al perfil de usuario de la persona.
- Pago: Como se ha realizado el pago, si a través de Paypal o tarjeta.
- Fecha: La fecha y la hora en la que se ha realizado la compra.

e Activar / Desactivar tienda: Al igual que en las opciones de la tienda podremos elegir si deseamos

activar o desactivar la tienda.

5.5 Buscar

En el boton buscar, nos aparecera un campo de texto donde poner temas, ubicaciones, palabras clave...
Mientras escribimos el lugar, nos aparecera el mapa de la ubicacion correspondiente, e imagenes de otros
usuarios en esa ubicacion.

Si clickamos en una de las imagenes, se nos abrird una ventana con la imagen mas grande e informacion
de la imagen, la ubicacidn, el precio y la opcién de comprarla. Debajo del titulo de la fotografia, aparecera

gué persona ha realizado esa foto, al hacer click podremos entrar en su perfil.

Carrito de la compra:

Una vez hacemos click en el botdn comprar, entraremos en el carrito de la app. Nos apareceré un texto de
gue hemos afiadido X productos a nuestro carrito y el resumen del pedido.

En este pequefio listado apareceran las fotografias compradas, la miniatura y el precio de cada una de
ellas, mas el precio total de la compra.

Después tendremos dos opciones, seguir comprando o bien queremos pagar la imagen que acabamos de
comprar. Si hacemos click en pagar, automaticamente nos enviara a un TPV virtual desde donde haremos

el pago con nuestra tarjeta.

Finalizar compra

Una vez hecho el pago correctamente, nos aparecera una pantalla informandonos de que la compra se ha

realizado correctamente y dando la opcién de descargar las fotografias compradas.

5.6 Perfil

En diferentes momentos de la app o desde la pestafia buscar, tendremos la opcién de visitar cuenta de
usuarios. Aqui podremos ver las Ultimas imagenes que ha compartido, el nUmero de seguidores y el nUmero
de personas que esta siguiendo, su nombre y ubicacion, y la opcion de seguirlo o mandarle un mensaje
privado.
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6. Metodologia

En este proyecto he utilizado un disefio centrado en el usuario, el disefio de este proyecto esta focalizado
a un publico objetivo que seran las que utilicen esta aplicacion.
Este concepto nace en la década de los 80 y se utiliza como marco de trabajo e investigacion y desarrollo:

observando como la gente interactia y crea modelos mentales a partir de los procesos de interaccion.

El DCU es un proceso ciclico dividido en cuatro fases:
e Contexto de uso: ldentificar a qué grupo de personas va dirigido el producto, para que lo usaran y
en qué condiciones.
e Obijetivos: Identificar cuales son los objetivos de cada usuario.
e Soluciones: Se buscan las soluciones y se llevan a cabo.
¢ Evaluacion: Se valida si las soluciones satisface los objetivos y se detecta si hay problemas de

usabilidad.

Objetivos

6.1 Contexto de uso

En primer lugar, recopilar informacién de las necesidades de los usuarios y si estas estan cubiertas por
alguna aplicacién ya creada. Analizar también la cantidad de usuarios que utilizan las redes sociales y que
comparten fotografias para saber la viabilidad del proyecto.

Una vez recopilada toda la informacion, he creado una encuesta a usuarios reales para saber qué
necesidades/usos le dan los usuarios a las aplicaciones sobre fotografia, y conocer el publico objetivo de la
aplicacion.
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Asi he conseguido un mayor detalle de la informacion: qué aplicaciones usan, si retocan las fotografias, si

han comprado alguna foto en Internet alguna vez...

6.2 Objetivos

Después de analizar todos los elementos de la encuesta, he realizado gréaficos para definir asi mejor los
objetivos de la aplicacién: simplificar tareas de fotografia, promover la venta de fotografia, reducir pasos a la

hora de compartir una fotografia,...

6.3 Soluciones

De cara a desarrollar el disefio, primero de todo organizaremos la informacion y qué queremos mostrar en
cada parte. Para ello, utilizaremos los wireframes, donde indicaremos las funciones de cada seccidn, los
tipos de informacion, y como sera mostrada.
Es importante que cumplan los siguientes requisitos:
e Aprendizaje: Que sea facil de utilizar por los usuarios que acceden a ella por primera vez.
o Eficiencia: El tiempo que tardan en realizar las acciones una vez ya conocen el uso de la aplicacion.
e Satisfaccion: Saber si al usuario le ha parecido facil utilizar la aplicacién y si esta satisfecho.

También crearemos los mapas del sitio, para tener una vista general del contenido de la app y de la web.

6.4 Creacion del prototipo

Una vez tenemos creados los Wireframes, crearemos el disefio la app a partir de los datos analizados

anteriormente.

6.5 Evaluacion

Al acabar el prototipo, analizaremos si cumple los objetivos del proyecto, modificaremos los posibles errores

de disefio y de accesibilidad que hayan surgido.
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7. Arquitectura de la plataforma

La aplicacion sera hibrida o multiplataforma, una mezcla entre una aplicacién nativa y una WebApp.
Para su desarrollo, se utilizara un framework basado en lenguajes de programacién (HTML5, CSS, y JS),
pero que gracias a APls podran acceder a las funcionalidades del hardware.
De esta manera podemos utilizar esta aplicaciéon para multiples plataformas sin necesidad de realizar una
adaptacion especifica para cada una de ellas. Si realizaramos una aplicacion nativa, deberiamos desarrollar
un cédigo base para cada una de ellas, aumentando asi el tiempo de desarrollo y el coste.
Ademas gracias al uso de HTML5 y CSS3, el desarrollo de interfaces sera mas conocido para el usuario a
la hora de visualizar la informacién, y también mas escalable.
Ventajas de utilizar la aplicacion hibrida:

e Coste del desarrollo inferior

e Tiempo de desarrollo corto

e Escalable

e Portabilidad

e Buena velocidad

e Menor coste de mantenimiento

e Menor cbdigo
El rendimiento y los graficos son un poco inferior a que si fuera una aplicacién hibrida completa. En el

siguiente grafico podemos ver la comparativa:

App Nativa

Experiencia del Usuario

Multiplataforma Herramientas

Infraestructura Seguridad

Coste Rendimiento

Licencia Mantenimiento

) accensit cn )

2 http://www.accensit.com/index.php/en/accensit-blog-en/150-mobile-platforms.html
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La arquitectura de la plataforma se basara en el patron Modelo-Vista-Controlador, donde el codigo se

separa en tres capas diferentes:

¢ Modelo: En esta capa se trabaja con los datos. Se accede a la informacién que esta guardada en

una base de datos, y se hacen operaciones en ella (actualizar, eliminar, consultar...)

e Vista: Contiene el codigo que visualizara el usuario, el que permitira la salida de las interfaz del

usuario.

e Controlador: Guarda el cédigo para las acciones que ha de realizar el usuario (realizar una

compra, hacer una consulta, visualizar una imagen...)

En conclusion, este patrén consiste en que el usuario realiza una accion, y el controlador la interpreta,

enviando asi un mensaje al modelo para que realice las modificaciones pertinentes, mostrandose en una

vista.

Request

Client

Controller

(serviet)

(browser)

Response

View

{J5P pages)

Session Beans
[EJB)

Entity Classes
[JPA]

® https://sites.google.com/site/aunaris2/programacion/modelo-vista---controlador

Database
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8. Plataformas de desarrollo

Para desarrollar la aplicacién utilizaremos basicamente el framework AngularJS. Se basa en el patrén
Modelo-Vista-Controlador que hemos comentado anteriormente, y permite que el cédigo HTML5 sea
dinamico utilizando data-binding. Consiste en la manera de enlazar los datos entre el modelo y la vista, para
gue siempre que hagamos una modificacion en el modelo se actualice automaticamente en la vista.
Ademas, con este framework no es necesario utilizar librerias externas como pueden ser Jquery o

Underscore.js.

Por tanto, utilizaremos estos recursos:
e HTML5. Lenguaje basico de la World Wide Web.
e (CSS3. Lenguaje basico para hojas de estilo.
e Javascript. Lenguaje de programacioén orientado a objetos.
e AngularJS. Framework de desarrollo de aplicaciones Web en Javascript.
e |onic. Herramienta para desarrollo de aplicaciones
e SASS. Preprocesador para trabajar con archivos CSS
e Apache Cordova. Capa intermedia que se comunica con el dispositivo.

e Mobile Angular. Framework de interfaz de usuario movil
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9. Planificacién

Este trabajo sera desarrollado en 4 fases.

Disefio de una aplicacion para fotégrafos, grado Multimedia, Raquel Serrano Begué

En la primera fase se definiran los objetivos del proyecto y se recopilara toda la informacién necesaria para

desarrollar el proyecto. Durante la segunda fase, se interpretaran estos datos, analizando asi el Mercado y

la viabilidad del proyecto. Ademas, se revisaran y modificaran todos los objetivos y se empezaréa a

desarrollar. En la tercera fase, se seguira desarrollando el proyecto, y se solucionaran los posibles

problemas que vayan surgiendo. En la Ultima fase, se acabara el proyecto y la memoria.

9.1 Fechas clave

Fase Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Fechas 8/3/2016 6/4/2016 8/5/2016 20/6/2016

9.2 Diagrama de Gantt

Actividades Inicio Duracion (dias) Fin
Fase 1 24-feb-16 13 8-mar-16
Brainstorm 24-feb-16 7 2-mar-16
Definicion Proyecto 2-mar-16 5 7-mar-16
Fase 2 8-mar-16 29 6-abr-16
Crear entrevistas 8-mar-16 7 15-mar-16
Analizar resultados 15-mar-16 5 20-mar-16
Wireframes 20-mar-16 17 6-abr-16
Fase 3 6-abr-16 32 8-may-16
Identidad Gréfica 6-abr-16 6 12-abr-16
Disefio de la app 12-abr-16 16 28-abr-16
Disefio de la web 28-abr-16 10 8-may-16
Fase 4 8-may-16 43 20-jun-16
Mejoras / Errores disefio 8-may-16 17 25-may-16
Documentacién Proyecto 25-may-16 26 20-jun-16
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10. Proceso de trabajo

10.1 Primera entrega

La primera entrega del trabajo se ha basado en recopilar informacién y definir los objetivos de

este:

e Busqueda de informacion: Recopilar informacion sobre las necesidades y
aplicaciones actuales de fotografias.

e Definir objetivos: Definir los objetivos del trabajo

e Metodologia: Definir las fases del proyecto

e Planificacion: Dividir las tareas en los plazos de entrega

10.2 Segunda entrega

En la segunda entrega, he trabajado sobre todo el perfil del usuario al que iba a ir dedicada el

trabajo:

Realizar la encuesta a través de Google Docs

Recopilar informacién sobre la arquitectura de la plataforma
Analizar resultados de la encuesta

Definir publico objetivo

Realizacion de Wireframes y definir pantallas

Andlisis del mercado

10.3 Tercera entrega

En esta entrega se ha trabajado la entidad grafica y el disefio de la app:

Definir el Customer Journey Map
Definir las funcionalidades y arbol web
Revision de Wireframes con usuarios
Disefio de logotipo

Disefio de la entidad gréafica

Disefio de las pantallas de la aplicacion

Prototipo online de la app
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11. APIs utilizadas

Google Docs

Para la realizacién de las encuestas he utilizado Google Docs. Es una herramienta gratuita que
te permite realizar formularios con un gran nimero de opciones y puedes compartir por correo

o con un link a los contactos necesarios.

Google docs
Fahel

Moqups.com

Para realizar los Wireframes de las diferentes pantallas he trabajado con la herramienta
Moqups.com. Pese a que la opcion gratuita tiene algunas limitaciones, es muy facil e intuitiva y

tiene un gran numero de opciones de personalizacion.

Adobe lllustrator

Para la realizacion del logotipo, he utilizado Adobe lllustrator. Este programa me ha permitido

una mayor precision a la hora de disefiarlo y me ha permitido crear un logotipo vectorial.

Ai
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Adobe Photoshop

Para disefiar las capturas de la aplicacion he utilizado la aplicacion Adobe Photoshop, que

tiene una gran variedad de opciones a la hora de realizar disefios.

Invisionapp

Es una herramienta online que nos permite crear un prototipo de nuestra aplicacion a través de

magquetas interactivas.

in
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12. Perfiles de usuario

Customer Journey Map

Para poder conocer la relacion de los clientes con nuestra plataforma y saber en qué momento
el usuario se siente bien o mal, he creado un Customer Journey Map, que se divide en varios

puntos:

Identificar al cliente

El primer paso es identificar al cliente. Para ello, hemos realizado una encuesta a diferentes
usuarios para segmentar a los usuarios. Con esta informacién podemos crear un mapa de

empatia para entender mas las necesidades de los usuarios.

¢ Qué piensay siente?

Todos nuestros clientes tienen algo en comun, su pasion por la fotografia. Su necesidad
principal es compartir esas imagenes que realiza con el mundo. Dependiendo del usuario
puede tener la necesidad de llegar solamente a su circulo de amistades y familiares, o llegar a
un gran namero de personas con las que interactuar. Sus expectativas son realizar las tareas
que realiza a diario de una manera sencilla y eficaz, reduciendo asi el tiempo que tarda en

hacer esas acciones (editar, compartir...).

¢, Qué ve?

Actualmente hay un gran nimero de aplicaciones que realizan algunas de estas acciones en
concreto: aplicaciones para editar, aplicaciones para afadir textos... Pero ninguna de ellas,
ofrece todos esos servicios en uno, ni tiene la opcion de crear nuestro catélogo online donde
podrian ganar dinero.

Se enfrenta a las limitaciones de cada una de las aplicaciones: no poder afiadir texto a la

imagen, no poder seleccionar fotografias desde su camara,...

¢,Qué dice y hace?
Con frecuencia realiza las fotografias y habla con otros aficionados / profesionales de la
fotografia. Por lo que es importante que el usuario tenga un uso satisfactorio para asi llegar a

mas posibles usuarios.

¢ Qué escucha?

Si su profesion es ser fotografia, escuchara en su entorno profesional qué aplicaciones son las
mas utilizadas. Si por el contrario, es aficionado, seguira a fotégrafos de los que influirse y
conocer asi la aplicacién. Podra conocer estas aplicaciones a través de redes sociales o

blogs/paginas donde se den consejos de fotografia.
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Después de estas preguntas podemos llegar a estas conclusiones:

&Qué le frustra?

Le frustra tener que utilizar varias aplicaciones para realizar una accién o no poder compartir
una fotografia en todas sus redes sociales. Otra de sus preocupaciones puede ser no llegar a
suficiente publico, o en caso de utilizar la opcion de compra no tener la garantia de que sea
seguro.

¢ Qué le motiva?

Tardar menos tiempo en realizar estas acciones, llegar a mas personas con sus fotografias y

poder ganar dinero con ello.

Fases de larelaciéon

Fase detonante: En esta fase el cliente no conoce la aplicacion ni sus usos hasta que llega el
detonante.

Este detonante puede ser un anuncio en Facebook o en una pagina web, que alglin amigo nos
hable de ella, leer una noticia sobre esta aplicaciéon... Para llegar a un gran publico, se
promocionara esta aplicacion de diferentes maneras:

= Contactando con usuarios influentes, que hablaran de esa aplicacion en sus redes

sociales.

= Creando anuncios en Google y en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,...)

= Repartiendo panfletos en eventos de Social Media y fotégrafos.

* Anuncios en television

Ademas se creara una pagina web, para que si el usuario busca resolver algunas de las

necesidades que ofrece nuestra aplicacién pueda encontrarnos rapidamente.

Fase valoracién: El usuario ya sabe de nuestra aplicacion y buscara informacion y opiniones
sobre ellas. Para ello, es importante describir muy bien todas las ventajas y opciones que tiene
nuestra app en la pagina web y en la app store o Play Store.

El usuario ademas comparara nuestra aplicacion con otras, buscara opiniones de la

aplicacién, comentarios de clientes,...

Fase compra: Una vez el usuario ha decidido comprar/descargar nuestra aplicacion. Es
importante que el primer uso de la aplicacion, la experiencia de compra, etc... sea una
experiencia placentera para el cliente. Ya que si no es asi, no volvera a utilizar la aplicacion y

no hablara bien de ella. Por tanto, es importante fidelizar al cliente para que vuelva a utilizarla.
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Fase compartir: Para acabar, el usuario compartira su experiencia tanto si ha sido
satisfactoria 0 no con otros usuarios. Se hara tanto offline u online en canales del usuario o de

la marca. Por lo que es muy importante que sea satisfactoria, para que nos recomiende a

terceras personas.
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Tipos de usuarios

Los usuarios que utilizaran esta aplicacion se pueden dividir en diferentes perfiles:

Usuarios profesionales

a. Perfil

Los usuarios profesiones estardn comprendidos entre los 30-45 afios de edad,
mayoritariamente serdn hombres con obligaciones familiares, con estudios superiores o
formacion profesional y con amplia experiencia en herramientas de edicion gréfica.

Es un usuario de una clase social media alta, con un estilo de vida que le permite comprar
material fotogréafico profesional. También es un usuario que busca nuevas localizaciones para
sus sesiones fotograficas y estar actualizado a las ultimas tendencias tanto de disefio gréafico
como de hardware y software que le facilite el trabajo diario.

Ademas, es un usuario activo en las redes sociales mas comunes y que suele tener, en un alto
porcentaje, un nivel avanzado en herramientas de edicion fotografica instaladas en un
ordenador de alto rendimiento, siendo frecuente ordenadores Mac o en Smartphone de alta

gama como suelen ser los iphone.

Por eso, estos usuarios utilizaran la aplicacion no sélo como aficién sino como una herramienta

de trabajo. Estas son algunas de las ventajas de utilizar nuestra aplicacion:

¢ Reduciran los pasos a la hora de editar sus fotografias

e Podran llegar a un mayor nimero de usuarios que necesiten un fotografo

e Ganaran tiempo a la hora de compartir sus fotografias

e Tendran la opcién de vender sus fotografias de una manera muy sencilla

e Podrén buscar inspiracion en otras fotografias

e La posibilidad de comprar fotografias de un tema en concreto para sus proyectos
e Encontrar nuevas localizaciones para realizar sesiones

e Podran ponerse en contacto con otros fotdgrafos profesionales e intercambiar

opiniones

En el sector de la fotografia profesional es importante conseguir llegar a mas clientes, reducir el
tiempo en las tareas de edicion y retoque fotografico, tener ubicaciones para realizar sesiones
e incluso tener una cartera de contactos de fotografos con los que llegar a pactos o
intercambiar opiniones. Con esta aplicacién se pretende facilitar la tarea profesional diaria de
este sector, proponiéndoles a los usuarios profesionales encuestas de valoracién mensuales
para la mejora de la aplicacion.

Este sector es el principal al que ira orientado toda la parte de venta de imagenes, ya que
seran las fotografias mas valoradas y los que realmente tienen el concepto de venta/compra de

imagenes mas interiorizado que el usuario amateaur.
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Aunque inicialmente serd complicado que los usuarios profesionales se descarguen o paguen

por algunas de las opciones de la aplicacién, un célculo inicial podria ser que un 20% de las

descargas pueden ser de profesionales, con promociones para profesionales, valoraciones y

mejoras en la aplicacion, se intentard conseguir que la aplicacion se afiancé el sector

profesional.

b. Personalidad

Para analizar la personalidad de este tipo de usuarios utilizaremos el modelo de Myers-Briggs y

asi poder adaptar mejor la aplicacion.

Para ello daremos respuesta a cuatro preguntas.

1.

La palabra que lo define es Extrovertido: es un usuario que tiene que darse a conocer
tanto en redes sociales virtuales como en el trato personal. Por tanto es de trato
sencillo y social.

La palabra que lo define a la hora de trabajar es Intuitivo: disfruta con nuevos retos,
imagina como seran sus sesiones y proyectos y suele describir sus proyectos de forma
poética.

La palabra que lo define a la hora de tomar decisiones es Sentimental: suele ser
empatico, toma decisiones en su experiencia personal y desde un punto de vista en el
que entiende clientes.

La palabra que define como muestra su vida es Perceptivo : es flexible y adapta sus
ideas a las nuevas tendencias, suele ser espontaneo aunque en prepara sus proyectos

con rigurosidad, deja una puerta abierta a la sorpresa y espontaneidad.

Utilizando el modelo anteriormente citado, este tipo de usuario es entusiasta, creativo,

espontaneo, optimista, que da su apoyo, divertido. Que da valor a la inspiracion, que disfruta

con los nuevos proyectos y ve potencial en los otros.

Extraversion (E)

Introversion (1)

Sensing (S)
Enthusiastic, cre-ati'.ure: Intuition (N)
spontaneous, optimistic, o
supportive, playful. Value Thinking (T)
in.f:piratint:-nr enj:cy Feeling (F)
starting new projects, .
see potential in others. Judging (J)
4 Perceiving (P)

* http://www.ux-lady.com/using-mbti-to-shape-user-personas-personality/
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c. Referentes e Influencias

Nuestra App ha tomado como ejemplo una aplicaciéon que ha tenido un gran auge en estos
momentos como es Instagram, que inicialmente solo estaba disponible para dispositivos
moviles Apple pero que hace unos afios también se podia instalar en dispositivos Android.
Esta aplicacion nos permite ver una gran variedad de fotografias, proporcionando un gran
numero de nuevas ideas y lugares para hacer sesiones. Pero lo que no permite es la venta y
compra de dichas fotos.

Con nuestra App se pretende adentrarse en este nuevo nicho de mercado para profesionales
que suelen utilizar dispositivos Apple por su calidad a la hora de tomar fotografias.

d. Arquetipos y cuotas

Este tipo de usuario suele utilizar el ordenador para trabajar en sus proyectos profesionales,
pero utiliza con frecuencia el dispositivo movil para actualizar sus redes sociales y dar a
conocer a sus seguidores sus Ultimos trabajos. Por eso necesita una aplicacién en la que se
pueda subir sus trabajos realizados con el ordenador y si en algdn momento no tiene la
posibilidad de modificar un conjunto de imagenes, lo pueda realizar facilmente con el movil con
los mismo resultados que se hiciera con el ordenador.

Ademas gracias a la aplicacién tendra copia de sus trabajos on-line y podra descargarlos en
cualquier lugar y venderlos facilmente.

e. Experiencia Tecnoldgica

Es un usuario que tecnoldgicamente hablando se mantiene al dia, realizando cursos de
formacién para que sus proyectos se diferencien de sus competidores. Suele ser un usuario
con un nivel experto en programas de edicion fotografico que suele utilizar con el ordenador.
Con nuestra aplicacion se pretende que pueda editar la fotografias mas facilmente tanto con el
movil como con una Tablet, sin necesidad de estar formandose continuamente y cambiar el

tiempo que dedica a su autoformacion en tiempo para nuevos proyectos.

f. Objetivo de experiencia para el usuario
El usuario debe sentirse satisfecho con la aplicacion. Para ello es imprescindible que la
aplicacion no tenga errores, tanto en el cobro con las ventas de fotografias como en la subida

de imagenes para su posterior venta.

= Motivating

o ©

o C

L D
T -]
Entertaining = @
0%
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g. Tipo de dispositivo y plataformas

Nuestra aplicacién funcionara en dispositivos Android , iOS y Windows tanto para smartphones

como tablets, no se instalard en ordenadores personales.

Los usuarios profesiones suelen utilizar dispositivos iOS.

h. Detalles del dominio

Como todos o casi todos los dispositivos maviles disponen de camara fotogréfica, actualmente

los usuarios profesionales se suelen instalar aplicaciones que aporten cierto valor afiadido a

sus fotos y se puedan subir a sus redes sociales. También se suelen instalar aplicaciones para

hacer copias de seguridad de sus datos mas importantes.

No suelen instalarse juegos o aplicaciones que ocupen espacio en el dispositivo mévil y dicho

dispositivo moévil lo suelen utilizar anicamente para el trabajo.

i. Lo que debe hacer y lo que no debe hacer

Estos serian algunos de los consejos que deberian seguir los usuarios para que su nivel de

satisfaccion fuera elevado.

Lo que debe hacer

Lo que no debe hacer

El usuario debe tener la versién mas

actualizada posible.

El usuario no debe subir o descargar

fotografias sin conexion a Internet.

El usuario debe tener un listado lo mas
completo posible de los contactos a los que

compra y vende fotografias.

El usuario no debe comprar fotografias sin

tener conexion a Internet.

El usuario debe enviar sugerencias para la

mejora de la aplicacion.

No debe desactivar las notificaciones de la

aplicacion.

En el caso de que tenga algun error en la
aplicacién debe comentarlo al administrador

de la aplicacion
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j. Marcay relacién con el producto.
Como el usuario profesional inicialmente no conoce ni la marca ni la aplicacion, los inicios

seran complicados pero se ofreceran promociones sélo para los profesionales que seran
notificadas semanalmente y asi dar valor a la aplicacion.

A dichos usuarios se les propondran encuestas para la mejora de la aplicacién a cambio de
alguna ventaja o reduccion de opciones de pago.

Se realizaran estudios para analizar la frecuencia de uso y la satisfaccion del usuario

profesional, con tal de conseguir su lealtad a la marca y al producto.
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Usuarios aficionados para uso privado

a. Perfil

Los usuarios aficionados para uso privado estaran comprendidos entre los 25-65 afios de edad,
seran tanto hombres como mujeres con obligaciones familiares, con o sin estudios superiores,
utilizan las redes sociales con privacidad, utilizadndolas solo para comunicarse con sus
amistades y familiares.

Son usuarios de una clase social media, que utilizaran la opcion de editar imagenes, las
opciones mas basicas de filtros y textos, pero no haran uso de acciones mas avanzadas como
niveles o curvas. A la hora de compartir, tampoco necesitaran un gran nimero de redes
sociales, generalmente usaran Facebook y Instragram. En el caso de que haya filtros de pago,

no lo haréan servir, al igual que las opciones de compra.

b. Personalidad

Para analizar la personalidad de este tipo de usuarios utilizaremos el modelo de Myers-Briggs y
asi poder adaptar mejor la aplicacion.

Para ello daremos respuesta a cuatro preguntas.

1. La palabra que lo define es Introvertido: es un usuario que tiene que darse a conocer
en redes sociales solo para sus amigos y familiares.

2. La palabra que lo define a la hora de trabajar es Intuitivo: disfruta con compartiendo
sus fotos con sus familiares.

3. La palabra que lo define a la hora de tomar decisiones es Sentimental: suele ser
familiar.

4. La palabra que define como muestra su vida es Juzgar : suelen pensar lo que haceny

lo que suben y siguen las reglas.

Utilizando el modelo anteriormente citado, este tipo de usuario es idealista, organizado,

amable, cooperativo y que disfruta mostrado a sus familiares sus viajes o actividades.

Extraversion (E)
Introversion (I)
Sensing (S)
Intuition (N)
Thinking (T)
Feeling (F)
Judging (J)
Perceiving (P)

® http://ww.ux-lady.com/using-mbti-to-shape-user-personas-personality/
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c. Referentes e Influencias
Nuestra App ha tomado como ejemplo una aplicacion que ha tenido un gran auge en estos momentos como
es Instagram, que inicialmente sélo estaba disponible para dispositivos mdviles Apple pero que hace unos

afios también se podia instalar en dispositivos Android.

Es tipo de usuarios suelen tener dispositivos Android mas que Apple y con nuestra App se pretendemos que
estos usuarios popularicen y se sientan cémodos con la aplicacion para que en un futuro puedan vender y
comprar fotos a nivel publico.

d. Arquetipos y cuotas
Este tipo de usuario suele utilizar el Smartphone diariamente como aficionado y lo suele hacer como un

complemento mas del dia a dia para subir sus fotos a las redes sociales.

Alguno de los miedos de este tipo de usuario es publicar algo a nivel puablico y que luego no se pueda borrar
o cambiar. Con nuestra aplicacion estaran tranquilos porque en todas las fotos que compartan se podran

modificar sus opciones.

e. Experiencia Tecnoldgica

Es un usuario que tecnoldégicamente hablando se mantiene al dia, busca las mejores aplicaciones para que
lo quiere hacer. Valora las opiniones del resto de usuarios y si alguna aplicacién no le convence la suele
borrar.

f. Objetivo de experiencia para el usuario

El usuario debe sentirse satisfecho con la aplicacion. Para ello es imprescindible que la aplicaciéon no tenga
errores, sobre todo respecto a las publicaciones privadas. Y en el caso de que se produzcan errores poder
cambiarlos facilmente.

g. Tipo de dispositivo y plataformas

Nuestra aplicacién funcionara en dispositivos Android , iOS y Windows tanto para smartphones como
tablets, no se instalard en ordenadores personales.

La mayoria de este tipo de usuario suelen utilizar dispositivos Android tanto en smartphones como en
tablets.

h. Detalles del dominio
Este tipo de usuario no sélo tiene aplicaciones de fotogréafica instaladas en su dispositivo sino que también
tienen aplicaciones para redes sociales y juegos. Habitualmente lo suelen utilizar sus dispositivos para el

ocio.
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i. Lo que debe hacer y lo que no debe hacer

Estos serian los consejos que deberian seguir los usuarios para que su nivel de satisfaccion fuera elevado.

Lo que debe hacer

Lo que no debe hacer

El usuario debe tener la version mas

actualizada posible.

El usuario no debe subir o descargar

fotografias sin conexion a Internet.

El usuario debe tener un listado lo mas
completo posible de los contactos a los que

compra y vende fotografias.

El usuario no debe comprar fotografias sin

tener conexion a Internet.

El usuario debe enviar sugerencias para la

mejora de la aplicacion.

No debe desactivar las notificaciones de la

aplicacion.

En el caso de que tenga algun error en la
aplicacién debe comentarlo al administrador

de la aplicacién

j- Marcay relacién con el producto.

Como este tipo usuario inicialmente no conoce ni la marca ni la aplicacién, los inicios seran complicados y

valoran las opiniones de otros usuarios, propondremos encuestas para saber su grado de satisfaccion y asi

revalorar la aplicacion.

También se realizaran estudios para analizar la frecuencia de uso y la satisfaccion de este tipo de usuario,

con tal de conseguir una buena opinion, su lealtad a la marca y al producto.
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Usuarios aficionados

a. Perfil

Otro perfil de usuario son los aficionados a la fotografia que no se dedican profesionalmente a ello
actualmente, pero que puede ser que en un futuro busquen dedicarse a ello. La edad de estos usuarios sera
a partir de los 18 afios de edad, seran tanto hombres como mujeres sin cargas familiares, que se estan
formando en estudios superiores, mayoritariamente.

Es un usuario de una clase social baja-media alta, con un estilo de vida que pretende mejorar y que busca
nuevas oportunidades laborales mirando las nuevas tendencias

Quizas no tenga un nivel avanzado en herramientas de edicion gréafica pero si entusiasmo y muchas ganas

de progresar profesionalmente.

Estas son algunas de las ventajas que se encontraran estos usuarios;

e Podran editar sus fotografias con una gran cantidad de opciones

e Reduciran las aplicaciones de fotografia instaladas en su maévil

¢ Posibilidad de comprar fotografias de fotografos profesionales

e Facilidades a la hora de compartir sus fotografias en redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter, Flick o 500px.

o Posibilidad de vender sus fotografias para ver si realmente tiene viabilidad convertirse en
profesional.

e Inspirarse con otros fotégrafos profesionales

Actualmente el sector de los usuarios aficionados es mucho mayor que el de los fotégrafos profesionales,
un porcentaje de aproximadamente el 80% con respecto al 20% de los fotografos profesionales, como se
vera en la apartado siguiente. Eso quiere decir que, aunque previamente es un sector propenso a la
descarga de aplicaciones gratuitas o poco dado a pagar por opciones de las aplicaciones, se pretende que
cuando los usuarios aficionados vean lo facil que sera subir y editar las fotografias, quieran venderlas
digitalmente y/o ponerse en contacto con los profesionales y para ello si que tendran que comprar opciones

de la aplicacion.

b. Personalidad
Para analizar la personalidad de este tipo de usuarios utilizaremos el modelo de Myers-Briggs y asi poder
adaptar mejor la aplicacion.
Para ello daremos respuesta a cuatro preguntas.
1. La palabra que lo define es Extrovertido: es un usuario que tiene que darse a conocer en redes
sociales de forma publica y con ganas de que todo el mundo vea sus viajes y actividades.
2. Lapalabra que lo define a la hora de trabajar es Intuitivo: disfruta con compartiendo sus fotos y le

gusta probar nuevas actividades.
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3. La palabra que lo define a la hora de tomar decisiones es Sentimental: se suele dejar llevar por los
sentimientos y suele ser impulsivo
4. La palabra que define como muestra su vida es Juzgar : suele valorar lo que piensan los demas y

eso modifica su comportamiento.

Utilizando el modelo anteriormente citado, este tipo de usuario es entusiasta, carifioso, idealista,

comunicativo y valora la opinién de los demas.

Extraversion (E)

Introversion (I)

Sensing (S)
Caring, enthusiastic, Intuition (N)
idealistic, organized, Thinking (T)
diplomatic, responsible. i
Skilled communicators Feeling (F)
who value connection Judging (J)

with people.

Perceiving (P)

c. Referentes e Influencias
Nuestra App ha tomado como ejemplo una aplicacién que ha tenido un gran auge en estos momentos como
es Instagram, que inicialmente sélo estaba disponible para dispositivos mdviles Apple pero que hace unos

afios también se podia instalar en dispositivos Android.

Es tipo de usuarios suelen tener dispositivos Android de gama baja 0 media, con nuestra App pretendemos
gue estos usuarios popularicen y se sientan comodos para que en un futuro puedan vender y comprar

fotos.

d. Arquetipos y cuotas

Este tipo de usuario suele utilizar el Smartphone diariamente como aficionado y lo suele hacer como un
complemento mas del dia a dia para subir sus fotos a las redes sociales.

Alguno de los miedos de este tipo de usuario es tener conexion continua e Internet para subir sus fotos y

hacerlas publicas. EI mayor miedo es que sus fotos no se suban o se suban a medias.

e. Experiencia Tecnolégica
Es un usuario que tecnoldgicamente hablando se mantiene al dia, busca las mejores aplicaciones para que
lo quiere hacer. Valora las opiniones del resto de usuarios y si alguna aplicacion no le convence la suele

borrar. Suelen probar todas las aplicaciones que ven nuevas.
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f. Objetivo de experiencia para el usuario
El usuario debe sentirse satisfecho con la aplicacion. Para ello es imprescindible que la aplicacion no tenga
errores, sobre todo respecto a la subida de fotos de forma rapida y eficiente. Y en el caso de que se

produzcan errores poder cambiarlos facilmente.

g. Tipo de dispositivo y plataformas

Nuestra aplicacion funcionara en dispositivos Android , iOS y Windows tanto para smartphones como
tablets, no se instalard en ordenadores personales.

La mayoria de este tipo de usuario suelen utilizar dispositivos Android por su nivel social, aunque su

pudieran comprarian dispositivos premiun como iphones.

h. Detalles del dominio

Este tipo de usuario no soélo tiene aplicaciones de fotografica instaladas en su dispositivo sino que también
tienen aplicaciones para redes sociales y juegos, los cuales suelen ser frecuentemente utilizados.
Habitualmente utilizan su Smartphone para el ocio.

i. Lo que debe hacer y lo que no debe hacer

Estos serian los consejos que deberian seguir los usuarios para que su nivel de satisfaccion fuera elevado.

Lo que debe hacer

Lo que no debe hacer

El usuario debe tener la versibn mas

actualizada posible.

El usuario no debe subir o descargar

fotografias sin conexion a Internet.

El usuario debe tener un listado lo mas

El usuario no debe comprar fotografias sin

completo posible de los contactos a los que tener conexion a Internet.

compra y vende fotografias.

El usuario debe enviar sugerencias para la No debe desactivar las notificaciones de la

mejora de la aplicacién. aplicacion.

En el caso de que tenga algun error en la

aplicacién debe comentarlo al administrador

de la aplicacién

j- Marcay relacién con el producto.
Como este tipo usuario inicialmente no conoce ni la marca ni la aplicacién pero valora las nuevas
aplicaciones y las opiniones de los usuarios, es importante que este tipo de usuarios tengan un alto grado

de satisfaccion.

Un importante porcentaje de los usuarios aficionados hacen fotografias diariamente y si se consigue que el
usuario final este satisfecho con la aplicacion, que la utilice a diario para el retoque de fotos y la subida

posterior, conseguiremos un gran numero de usuarios potenciales que compren opciones de la aplicacion.
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También se realizaran estudios para analizar la frecuencia de uso y la satisfaccion de este tipo de usuario,

con tal de conseguir una buena opinion, su lealtad a la marca y al producto

Mapa de satisfaccion del usuario

En este mapa podemos ver el grado de satisfaccion del usuario en cada momento de la aplicacion:

INICIO SELECCIONAR + COMPARTIR OPCIONES TIENDA BUSCAR + COMPRAR
s
_
@
£ @
. L
. . Gestionar ‘ Descargar
Editar Compartir perdidos Buscar foto
. foto foto . fotos
- Seleccionar Seleccionar
-4 foto fotos
E @
m - :
- Perfil ! ! Opciones
H H tienda
! !
Regristarse
g Cﬂz:m
g
0
o
z
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13. Usabilidad

De todo el proyecto, uno de lo puntos mas importantes y a tener en cuenta es la usabilidad para los
usuarios. El objetivo mas importante por la que nace esta aplicacion es hacer mas faciles tareas que realiza
el usuario a diario, por lo que une buena usabilidad es necesaria para el buen funcionamiento de la

aplicacion.

Para conseguir esto hay que tener en cuenta quién va a utilizarlo y con qué propésito, para asi optimizar las

acciones y que la experiencia de usuario sea lo mas satisfactoria posible.

Hay que tener en cuenta que la gran mayoria de usuarios que utilicen esta aplicacion tendran una base de
conocimiento adquirida de otras aplicaciones (afadir filtros, edicion de fotografias...) por lo que le resultara
facil utilizarla. Para ello, hay que utilizar iconos y acciones que tengan coherencia y sean facilmente

reconocibles por el usuario.

Estos son algunos de los factores a tener en cuenta:

e Compra sencilla: Como hemos comentado anteriormente, la venta de imagenes es un mercado no
explotado todavia y que por tanto los usuarios no tienen interiorizado. Es por esto, que el proceso
de compra debe ser lo mas sencillo y claro posible. No es necesario tener un gran nimero de
opciones.

e Ventanas intuitivas: Que cada ventana sea intuitiva para el usuario, y sepa la accién que
realmente va a desarrollar en ella.

e Navegacion simple: Ofrecer una visién de la estructura logica de la app. Que el usuario pueda
acceder a lo que necesita facilmente, sin necesidad de pasar por varias ventanas o hacer click. Por
esto, la importancia del menu superior a la derecha, donde en cualquier pagina el usuario puede
acceder a las ventanas méas importantes de la aplicacion.

e Simplificar: Reducir e simplificar las acciones de los usuarios.

e Botones grandes: La mayor parte de los usuarios utilizaran esta app en un dispositivo mévil, por lo
gue es muy importante que los elementos tactiles sean facilmente seleccionables.

e Velocidad: Evitar la sobrecarga de elementos, ya que si una ventana tarda mucho en cargar es
probable que el usuario deje de utilizar nuestra app.

e No abusar de las pestafas.
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13.2 Mejoras usabilidad

Una vez realizado los prototipos de baja fidelidad se ha hecho pruebas con usuarios reales para ver los

problemas que podrian tener respecto a la usabilidad:

Boton atras:
Aunque en la parte de la aplicacién tenian la opcion de hacer click en el mend e ir a otra seccion, no tenian

un botén para volver atras si por ejemplo querian importar otra fotografia.

Editar:
A la hora de editar una fotografia, si querian importarla tenian que pasar por varias pantallas, elegir si
quieren seleccionar un album o realizar una fotografia. Por eso, en la nueva version he puesto todo en una

misma seccion.

Compra realizada correctamente:
En la seccién de compra realizada correctamente, no aparecia la foto que habias comprado y el usuario

podia confundirse. En el prototipo nuevo, he afiadido la imagen en miniatura.

Perfil del usuario en Gestionar pedidos:
En la seccion de gestionar pedidos, no aparecia el enlace del comprador y si necesitabamos escribirle un
mensaje o seguirle, teniamos que buscarlo en el buscador. En esta nueva seccion, con un solo click

podemos ver el perfil de usuario de la persona que ha comprado una de nuestras fotos.
Seguidores / Seguidos:

En una primera version no iba a ver seguidores ni seguidos, pero es algo que los usuarios querian para asi

seguir y mandarle mensajes a otros usuarios con sus mismas preferencias.
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14. Prototipos

14.1 Lo-Fi

Wireframes
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Como prototipos de baja fidelidad se han creado wireframes para definir las pantallas y las funcionalidades

de cada una de ellas.

Login: Donde iniciaremos sesion, recuperaremos contrasefia o nos registraremos.

4 A 4 N\ =
| | [
[ | |
| |
Reqistrarse | Recuperar Contrasefia
o J \_ J S
Menu principal: Pagina principal de la aplicacién
- )
Fei___T7)
m Nombre Usuario
Editar Compartir
Vender Buscar
\ .
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Editar: Importaremos o seleccionaremos una fotografia de nuestra biblioteca y la editaremos.
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Venta de imagenes: Podremos afadir imagenes a un catalogo donde otros usuarios podran comprarlas.

-

~
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@ Afadir imagenes tienda

@ Editar imagenes tienda

@ Eliminar imagenes tienda

@ Opciones tienda

& Definir precios

Activar tienda

\L

J

Buscar: Podremos buscar lugares donde realizar fotos y ver fotografias de otros usuarios.
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Comprar fotografia: Al elegir una fotografia, podremos comprarla de una manera muy sencilla.
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f

~

e [+)

Has afiadido una
fotografia al carrito:

Titulo fotografia

¢Qué quieres hacer ahora?

Pagar ]

Seguir comprando |

f

~\

Brer [

Su pago se ha realizado correctamente.

Gracias por confiar en nosotros

[ Descargar l

[ Volver al inicio l
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14.2 Hi-Fi

Como prototipos de alta fidelidad tenemos mockups de las pantallas con el disefio incorporado y afiadiendo

las mejoras respecto a la versién anterior.
Mockups
Login

weose T Ucell eeese T Ucell 9:41 AM 1 100% w—

sesee T Ucell 9:41 AM £ 100% -

Usuario Usuario Email

ENTRAR >

Contrasena Contraseiia

ENTRAR > Repetir contraseia
Regi | Recup a
REGISTRARSE >

Menu principal

eeeee T Ucell 9:41 AM

9:41 AM

Q DAVID SERRANO
23 imagenes

-
& COMPARTIR

Amigos
Buscar

Mensajes (2

Editar

Compartir

Vender

Opciones

BUSCAR
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Editar
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Compartir

100% ..

| Introduce el titulo de la fotograffa... |

EiEd - Ei €@ 0 0

% m B ® Yy o n

COMPARTIR

FILTROS TEXTO EDITAR

Vender

eseee T Ucell eesee T Ucel 9:41 AM

¢ & Vordon

ANADIR IMAGENES EN LA TIENDA

EDITAR IMAGENES EN LA TIENDA

ELIMINAR IMAGENES TIENDA

MODIFICAR OPCIONES TIENDA

DEFINIR PRECIOS TIENDA

ACTIVAR TIENDA ( -1
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Buscar y comprar
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Fotografia realizada por Alex Martinez.
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Mockups interactivos
Para hacer pruebas con los usuarios sobre el disefio, he creado un mockup interactivo con la aplicacién

Invision:

https://invis.io/9X76NXHRZ
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15. Analisis del mercado

15.1 Encuestas

Para conocer los intereses y las necesidades de los usuarios he realizado una pequefia encuesta sobre los
usos de las redes sociales en la fotografia (filtros, privacidad...), cuantas fotografias realizan,...

Podemos dividir la encuesta en tres secciones:

- Perfil del usuario: Conocer la edad y el sexo de la persona que realiza la encuesta. Al mismo tiempo de
saber si el usuario es amateur o profesional. También saber que dispositivo utilizan y la cantidad de fotos

gue realizan.
e Sexo

@ Hombre
@ Mujer

e Edad

@ Menos de 18
® 1825

o 25-35

@ 3545

@ Mas de 45

e /Te dedicas a la fotografia profesionalmente?
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®s
® No

e ¢ Qué dispositivo utilizas mas frecuentemente para realizar fotografias?

& Mavil

@ Céamara Reflex

@ Camara Compacta
@& Curo

e ¢ Cuantas fotografias realizas al mes?

@ Entre 0-10
@ Entre 10-50
& Entre 50-100
@ Mas de 100

- Redes sociales: Conocer las aplicaciones mas utilizadas por los usuarios, la frecuencia con la que suben
fotografias en las redes, si tiene configuradas sus cuentas publicas o privadas...

e ¢En qué redes sociales subes tus fotografias?

Facebook
Instagram 35 (89,7 %)
Twitter T (17,9 %)
Flickr 5(12,8 %)
500px
0 5 10 15 20 25 30 35
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o ¢ Ultilizas filtros en tus fotografias?

@ Si
@ No

e ;Con qué frecuencia subes fotografias a las redes sociales?

@ Cadadia

@ Cada dos-tres dias
@ Unavez a la semana
@ Unavez al mes

' )
e (Cuéantas aplicaciones utilizas para editar tus fotografias?
@ Ninguna
91
92
® Masde?2

e ;Cbmo tienes configuradas tus publicaciones en las redes sociales?

@ Piblica
@ Frivada

- Venta de fotografias: Para acabar, conocer si alguna vez han vendido o comprado fotografias en Internet.
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e ¢ Has vendido alguna vez alguna fotografia?

® Si
@® Mo

e ¢ Has comprado alguna vez alguna fotografia en alguna web?

® 50
® No

@ 5
® No

Para realizar la encuesta he utilizado la herramienta Google Docs. Se puede acceder a ella desde la

siguiente url: http://goo.gl/forms/nnFsqds34Q

Esta fase ha sido el punto clave en la investigacion, ya que gracias a los resultados he podido definir mejor

los objetivo de la aplicacion y segmentar el prototipo de usuario que va a utilizar la aplicacion.

Después de ver los resultados podemos llegar a las diferentes conclusiones:
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La gran mayoria de usuarios a los que le apasiona la fotografia (sean profesionales o no), utilizan por
normal general el movil como dispositivo para realizarlas. Ademas, el 85% de los usuarios utiliza filtros y/o
retoca sus fotografias. Por tanto, la idea de crear esta aplicacion, en vez de ofrecer este servicio a través de

una web, es una buena decision.

Otro tema complejo, es el uso de las redes sociales a la hora de publicar fotografias. Las redes sociales
mas utilizadas para publicar fotografias por los usuarios son Instagram y Facebook con gran ventaja
respecto a las demas. Aunque la aplicacion dispondra de cobertura para estas aplicaciones, es necesario

actualizarla constantemente de cara a las futuras aplicaciones que puedan aparecer.

Otro dato importante, es que los usuarios suben fotografias a diario o cada pocos dias, por lo que esta

aplicacién tendra un uso continuo.

Para acabar, hay que tener en cuenta que el 80% de los usuarios no ha vendido ni han comprado nunca
una fotografia. Este mercado no ha avanzado mucho todavia por lo que todo el proceso de compra ha de
ser muy sencillo e intuitivo para que el usuario se acostumbre a hacerlo, al contrario que en otras

casuisticas como puede ser editar fotografia, que el usuario ya tiene mas interiorizado.
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15.2 Analisis DAFO

Fortalezas
e Ofrece al usuario reducir tiempo en acciones que realiza varias veces a la semana
e No hay necesidad de utilizar aplicaciones intermedias
e La opcién de conseguir beneficios econémicos

e Uso sencillo orientado al usuario

Debilidades
e Elevada competencia en aplicaciones de fotografia
e Marca poco conocida

e Presupuesto reducido

Amenazas
¢ Poca conciencia social a la hora de comprar fotografias

o Posibilidad de que surjan aplicaciones parecidas con més reputacion

Oportunidades
¢ Nueva generacion de usuarios que usan mucho las redes sociales
e La venta de fotografias es un mercado todavia por explotar

e Aplicacion original y novedosa
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16. Presupuesto

Funcionalidades aplicacion

Aplicacién funcional en todos los dispositivos 2000
Interfaz sencilla 1200
Compras dentro de la aplicacion 1800
Sistema de login 600
Sistema de perfil de usuario 300
Panel de administracion ventas 1600
Sistema de edicion de fotografias 1500
Integracion con redes sociales 800
Localizaciones 600
Software y recursos

lonic PRO 30
Fotografias de ejemplo 50
TOTAL 10480€
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Anexo 1. Documentos del proyecto

Wireframes:
Los wireframes de la fase 2 estan ubicados en la carpeta IMAGENES/WIREFRAMES.

Mockups:
Los mockups de la fase 3 estan ubicados en IMAGENES/MOCKUPS.

Diagrama de Gantt:
El diagrama de Gantt creado en la seccion Planificacion esta ubicado en IMAGENES/PLANIFICACION.

Respuestas encuestas:

Las respuestas de las encuestas se pueden visualizar en: IMAGENES/ENCUESTAS.

Mapa satisfaccion:
El mapa de satisfaccion se encuentra en: IMAGENES/USABILIDAD.

Manual de identidad gréfica:

El manual de identidad grafica se encuentra en DOCUMENTOS/identidadgrafica-clicknow.pdf

Mockups interactivos:
https://invis.io/9X76NXHRZ

Presentacion:

http://prezi.com/drvipf3mbgve

Imégenes referenciadas:
- Marco tedrico redes sociales:
http://www.muypymes.com/2012/09/11/historia-redes-sociales

- Arquitectura de la plataforma:
http://www.accensit.com/index.php/en/accensit-blog-en/150-mobile-platforms.html

- Modelo vista controlador:
https://sites.qgoogle.com/site/aunaris2/programacion/modelo-vista---controlador
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Anexo 2. Capturas de pantalla

Encuestas
[+
¢ Te dedicas a la fotografia profesionalmente? T
.. ]
Si
> ]
2. No -
]

¢Qué dispositivo utilizas mas frecuentemente para realizar fotografias?
Ml
Camara Heflex

Camara Compacia

¢ Cuantas fotografias realizas al mes?
Entre 0-10
Entre 10-50
Entre 50-100

Mas de 100

Encuesta fotografia

Sexo

Edad

¢+ Te dedicas a la fotografia profesionalmente?

¢Qué dispositivo utilizas mas frecuentemente para realizar fotografias?

¢ Cuéntas fotografias realizas al mes?
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Disefio logotipo
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Disefo pantallas

jHas anadido 1 fotografia al carrito!

Resumen pedido

Fotografia Sagrafa Familia
Realizada por Alex Martinez

i
£

TiTuLo
Descripcion

NN # N/l

-
TiTuLo
Descripeion

Descripcion
Ubicacidn
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Anexo 3. Libro de estilo

Introduccioén

El siguiente manual recoge los elementos de identidad gréafica de la marca ClickNow.
Este producto surge como una necesidad del usuario a la hora de compartir, editar y vender fotografias en
Internet.
Los valores de la marca son los siguientes:
e Liderazgo: Luchamos para ser lideres en sector de aplicaciones de fotografia y venta de
fotografias.
e Proximidad: Los usuarios son lo primero, y les ofrecemos un trato personalizado. Ademas siempre
tenemos en cuenta sus opiniones.
e Innovacién: Utilizamos las dltimas tecnologias en el mercado y nos actualizamos constantemente
para estar al dia en todos los avances que se producen.

e Compromiso: Trabajamos en que la atencion al cliente sea lo mas rapida y eficaz posible.

Marca

Marca grafica

La marca gréfica consta de dos partes, un simbolo basado en elementos de fotografia y un logotipo que
hace referencia al nombre de la marca.

Es valido utilizar la composicion completa como por separado.

S

’sz El simbolo es el diafragma de una camara fotografica, ayudando a que la marca sea

facilmente reconocida e identificada.

‘ ' Utiliza los colores corporativos de la marca.
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Logotipo

El logotipo esté formado por la propia palabra de la marca. Una tipografia atractiva y actual, y que esta

formada por dos palabras separadas en dos colores, dandole asi una identidad propia a la marca.

Variantes del logotipo

En situaciones en las que el fondo sea negro o colores oscuros se utilizard siempre el logotipo en blanco.

En fondos blancos o colores claros se utilizara el logotipo en su normalidad.

Icono de la aplicacion

El icono de la aplicacion sera solamente el simbolo de la aplicacion.

Medidas

Las medidas de la marca grafica deben tener las siguientes proporciones:
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Area de seguridad

El &rea de seguridad es dos veces el espacio entre el simbolo y el logotipo.

Usos incorrectos

Tanto el simbolo como el logotipo deben reproducirse siguiendo los estandares de la marca grafica.

Colores

En color destacado en la marca serd el rojo, que transmite energia, pasion y fuerza. Las referencias de los

colores corporativos en esta marca son los siguientes:
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Colores principales

Color rojo #E4022D. RGB 228 2 45. PANTONE Bright Red C. CMYK 0% 97% 78% 0%

Color gris #3C3C3B. RGB 60 60 59. PANTONE Black 7 C. CMYK 80% 76% 69% 37%

Colores secundarios

Color negro #000000. RGB 0 0 0 PANTONE Black 6 C. CMYK 84% 83% 73% 80%

Color rojo #BE1621. RGB 190 22 33 PANTONE 485 C. CMYK 12% 98% 93% 0%

7177



Disefio de una aplicacion para fotégrafos, grado Multimedia, Raquel Serrano Begué
Tipografia

La tipografia del logotipo es “Always In My Heart”, una fotografia atractiva y actual, que solamente se
utilizara para el logotipo o titulos importantes. Para el resto de material, la tipografia corporativa es la fuente
Roboto del tipo sans-serif. Una fuente muy utilizada en las aplicaciones por su legibilidad y por su

“cercania”.

Always In my heart:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWX

Y Z abcdefghijklmninopgrstuvwxyz
123456789(.,::°1%&$:?[])

Roboto Light:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
123456789(.,:;°21%&$¢,?[])

Roboto Condensed:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmninopgrstuvwxyz
123456789(.,:;°21%&%$¢, ?[])
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Aplicaciones de la marca

- No se puede modificar las proporciones del logo
- No se pueden cambiar los colores del logotipo ni las tipografias
- No se puede cambiar la distribucién de los elementos del logotipo, en el caso de que necesite el

logotipo mas horizontal, se podra situar el titulo al lado derecho del logotipo.

Los enlaces siempre iran en el color corporativo rojo

Siempre que se pueda se utilizard fondos blancos o claros para que la legibilidad de los textos sea

Optima
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Anexo 5. Vita

Trabajo desde 2011 en una empresa que desarrolla paginas webs. Ademas de programar, también realizo
tareas de Marketing Digital y SEO en cada proyecto. Fue entonces cuando decidi que queria seguir

formandome, ya que hasta el momento solo habia estudiado el grado superior de aplicaciones informaticas.

Otra de mis grandes pasiones es la fotografia y el disefio, por lo que también habia realizado algiin curso de
fotografia y de Photoshop e lllustrator.

Por esto, decidi buscar un grado en la que poder juntar ambas partes, por lo que decidi matricularme en la
UOC, para poder compaginarlo con el trabajo.

Aunque en ocasiones ha sido dificil compaginar las asignaturas con el trabajo, ha sido una gran experiencia,

ya que ademas de ganar conocimientos y ampliar mi curriculum profesional, he aprendido a organizarme, a
buscar soluciones y mejorar aspectos como la creatividad.
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