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Introduccio

Com ja s'ha dit anteriorment, el procés de cerca i recuperaci6é d'informaci6 Vegeu

s'inicia amb la consulta que un usuari dirigeix a un servei d'informaci6, després
Per a més informacié, podeu
consultar el modul "Introduc-
ci6 a la cerca i recuperacié de
la informacié" d'aquest materi-
Una vegada definida la necessitat d'informaci6 de l'usuari, sorgeix en la ment al didactic.

de detectar la necessitat d'informacio.

del documentalista aquesta pregunta: on puc trobar la informaci6 que l'usuari

em demana?

S'entra llavors en la segona fase del procés de cerca i recuperacio: la identifica-
ci6 de les fonts d'informaci6 idonies per a resoldre la consulta de 1'usuari.

En aquest modul s'estudiaran tinicament les fonts d'informacié amb qué nor-
malment es treballa en una biblioteca o un centre de documentacio, cen-
trant-se en els canvis que els suports electronics i les tecnologies de la comu-

nicaci6 hi han anat incorporant.

Aquest enfocament esta motivat per la necessitat d'adaptar l'estudi d'aquesta Vegeu

assignatura a les necessitats reals de l'usuari actual. I és que, avui en dia, la
S'aprofundira en la tipolo-

informacio es genera en grans quantitats, la qual cosa provoca que al seu torn gia i les classificacions de

la seva demanda també sigui molt gran. Per aquest motiu els usuaris, i especi- les fonts d'informaci6 en
I'assignatura Introduccié a les
alment els investigadors, necessiten dades precises i actualitzades, i valoren en fonts d'informacié.

un grau elevat la rapidesa amb que la unitat d'informacié els les pot propor-
cionar. Es per aixo que els recursos electronics, amb l'ajut d'una col-leccié im-
presa basica, s'han convertit en I'eix fonamental d'aquests serveis. Principal-
ment perque han eliminat les barreres de l'espai i el temps, perd, a més, perque
s'han aprofitat d'avantatges com una facilitat d'accés més gran, gran capacitat
d'emmagatzematge, més difusi6, ampliacio de les possibilitats de consulta, etc.






© FUOC » P06/09046/00261 7 Les fonts d'informacié

1. Definicio de fonts d'informacio

No és facil definir que son les fonts d'informacio a causa de I'amplitud d'aspectes
que inclou aquest concepte i de la confusi6 terminologica que s'ha anat esta-

blint al llarg d'anys d'estudi.

Fonts d'informacio

Es pot dir que les fonts d'informaci6 sén tots aquells instruments i re-

cursos que serveixen per a satisfer les necessitats informatives de qual- Poden ser fonts d'informaci6
, . . . L. - tant un llibre com una perso-
sevol persona, s'hagin creat o no amb aquesta finalitat i siguin utilitza- na, un objecte o una institucié.

des directament per la persona interessada o per un professional de la
informacié com a intermediari (Villasefior, 1998, pag. 31).

En aquest sentit es pot considerar font d'informacio tot alld que proporciona

la informacié que algu busca, independentment de la seva naturalesa.

Fonts d'informacid, bibliografia i obres de referéncia

Convé tenir en compte que en l'ambit de la documentacio, a causa de teories establertes
des de fa molts anys, hi ha el costum d'equiparar fonts d'informacio, amb bibliografia i obres
de referencia, arribant fins i tot a identificar-les com una mateixa cosa. Tanmateix, aquests
tres conceptes no es poden considerar sinonims i convé aclarir-los abans de continuar
endavant.

Les bibliografies o repertoris bibliografics s'encarreguen de la descripci6 i presentacié
de diferents recursos d'informacié, com ara monografies, publicacions periodiques, ar-
ticles, informes, tesis i altres tipus de documents, organitzats segons diferents parame-
tres. També es pot dir que una bibliografia és un conjunt de referéncies bibliografiques
sobre un tema. El seu principal objectiu és descriure i identificar documents, mentre que
el de les fonts d'informaci6 és transmetre coneixement. Per tant, es dedueix que font
d'informaci6é és un tot més ampli que engloba tots els recursos informatius, entre els
quals hi ha les bibliografies.

Per la seva banda, les obres de referéncia sén fonts d'informacié de caracter documental
utilitzades habitualment en el servei de referéncia de les biblioteques i en centres de do-
cumentaci6 per a atendre les demandes informatives dels seus usuaris (Villasefior, 1998,
pag. 30). El seu objectiu és proporcionar a 'usuari la informaci6 puntual que necessita de
la manera més rapida possible. Solen tenir un criteri de classificacié de les informacions
que contenen, cosa que en facilita la consulta. Segons aixo0, igual que en el cas de les
bibliografies, les obres de referéncia sén un tipus concret de fonts d'informacié i no un
terme sinonim.
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2. Les fonts d'informacid, els suports optics i les
xarxes de telecomunicacions

La conversi6 de la informaci6, tradicionalment en format impres, a un suport
electronic accessible per mitja del web s'ha accelerat de manera vertiginosa en
els altims anys, i ja comenca a ser habitual que molts documents es publiquin
Unicament en format digital. El desenvolupament tecnologic en el camp de la

informaci6 s'ha centrat en els aspectes seglients:

1) L'adopci6 de suports Optics que permeten un emmagatzematge
d'informacié més gran en un espai cada vegada més reduit.

2) Eldesenvolupament de sistemes automatitzats de gestié de bases de dades
amb funcionalitats creixents i tanmateix amb simplicitat més gran amb
vista a l'usuari final.

3) El desenvolupament de xarxes de comunicacio.

Aquest fet és alhora causa i resultat de la creixent demanda que els usuaris fan
de les fonts d'informaci6 en format electronic. Per aquest motiu a les bibliote-
ques i els centres de documentacio és ja molt habitual que una bona part de
la seva col-lecci6 sigui en aquest suport.

El CD-ROM, que fins i tot fa poc era un suport nou, que aportava grans avan-
tatges per la seva capacitat d'emmagatzematge i facilitat de consulta, ja ha co-
mencat a ser reemplacat pel DVD, pero sobretot per la informaci6 accessible
via web. De fet, les obres de referéncia, com ara enciclopedies, diccionaris o

anuaris estadistics, es publiquen en CD-ROM, DVD i fins i tot en seus web.

Aquests suports aporten clars avantatges davant el suport tradicional, que és

el paper. Entre ells, els segiients:

e Gran capacitat d'emmagatzematge.

e Rapidesa d'accés.

e Possibilitat de consulta en qualsevol moment sense dependre d'horaris.

e Dossibilitat que més d'un usuari les pugui consultar alhora.

e Simplificacié del procés de cerca.

e Incorporacio d'altres tipus de dades, a més de text, com sén sons, imatges
en moviment, etc.

e Possibilitat d'exportar la informacié en un format directament recuperable
per a l'usuari en els seus fulls de calcul, processadors de textos, etc.

Tots aquests avantatges han afavorit que es produeixin els fenomens segiients:
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La generalitzaci6 a la xarxa d'OPAC, bases de dades bibliografiques i tex-
tuals, documents a text complet, etc.

La creaci6 d'intranets que aprofitin les instal-lacions de la xarxa Internet
per a donar servei inicament a la xarxa interna de les institucions, difo-
nent recursos d'informacié interns consultables des de qualsevol ordina-

dor connectat a la xarxa local de la institucié esmentada.

Serveis de valor afegit com les alertes informatives automatiques, espais
personals configurables per l'usuari final segons les seves necessitats, in-

formacio6 sobre les citacions que reben els documents, etc.

Interoperativitat entre recursos informatius com les bases de dades biblio-
grafiques, catalegs de biblioteques i revistes electroniques.

EBSCOHOST

Com a exemple, veurem EBSCOHOST. Es tracta d'una plataforma que proporciona accés
a bases de dades bibliografiques de diferents productors, com, per exemple, les base de
dades Agricola, INSPEC, ERIC, etc. Aquestes bases, en principi, recullen dades bibliogra-
fiques dels documents, com ara el titol, l'autor, la font de publicaci6, 1'idioma en que
estan escrits, etc. A més, ofereixen altres camps de valor afegit, que soén els camps de
resum i el de materies.

EBSCOHost facilita que aquestes bases de dades, en principi diferents entre elles, ja que
son produides per institucions diferents, es puguin interrogar amb un tnic llenguatge, o
el que és el mateix, es puguin consultar per mitja d'un Gnica interficie de recerca. Pero,
a més de les dades bibliogratiques que EBSCOHost proporciona per a cada registre, hi
ha unes dades addicionals que permeten que des de la mateixa base de dades, malgrat
que sigui referencial, fent un clic en un enlla¢ denominat Text complet en vincle, es pugui
accedir al text complet de l'article la referéncia bibliografica del qual es visualitza; sempre
que la biblioteca que tingui subscrita la base de dades tingui subscrita també la revista
electronica que conté aquest article o que aquesta revista es trobi gratuita en web.

Les imatges segiients mostren com interopera EBSCOHOST amb altres recursos de la bi-
blioteca. Per mitja d'aquesta plataforma s'ha consultat la base de dades Avery Index to
Architectural Periodicals. En les primeres imatges es pot observar com, malgrat que
Avery Index sigui una base de dades referencial, es pot acabar obtenint el text complet
de l'article que ens interessa; aixd és possible perqué la biblioteca té subscrita la versio
electronica de la revista font o perque la base de dades ha creat eines per a establir vincles
amb revistes que estiguin disponibles gratuitament a Internet.

heewa bivsauseda | ) Ver carpets | Prefesoncias | Ayuda

Buscado: Avery Index to Architectural Periodicals en apple [ Afiadi epets | O Mostras sinculn 3 et hisaueda

oy s ln oz do dotoa

Buscar: |apple en  Campos predeterminados
and ¥ on  Carnpos predeterminados
and ¥ en Camgos predeterminados %
CHLa carpeta esti vacia,
Pana almacenar elementos anadidos en b carpeta para ima sesion posterion, Eutyara W ERSC Ohost
1.50 de 182 Paginas:1 2 3 4 Siguiente Ordenar por ;| Date ¥ ﬁ|_|_.l_\dl;5_0}
1. Apple's core: the simple linos of the Apple Compider stores balie complex inner workings. By: Hozman, Anna. Architecture, 2008 July, .
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3 .
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1 Edyer capots | | Ay

Lista de sesubtades | Perfilar | ta S imprimi B Enviar Bl Guarda
Formates: B Texto completo en HTML (5] Cita

Tiralo: Big Apple residentizl developers embracing “signatue” archiects . De: Lubell, Sam, Architecturs] Record, 0003858, June 1, 2008, Vol. 193,
Fasciculo B
Base de dates: Business Source Fremier

Seceidn: Record Mews

Big Apple residential develop: ing "sig

The New York Temes resl estate classifieds now feature a smiling picture of Richard Meier, FALA, sdvertizing his new condominium tower on Chadles Street in
Greenwich Village. On the same page, there is 3 large rendering of Geathrney Siegel's “Sculpture for Laing” high-rise condo building on Astor Place in the East
Village, which features “architectural® loft residences. That these architects are at the center of such aggressive marketing campaigns hints a1 & trend: New
York developers are emb high-quality and hiring an numiber of “signature” designens to build residential projects in the city.

The list includes not only Meier and Gwathmey, but Nomnan Foster, Jean Nouvel, Frank Gehry, FAIA, Herzog & de Meuron, Arquitectonica, Michael Graves,
Fidle, Steven Holl, A4, Richard Regers, Richard Gluckman, FALA, Chaistian de Pordzamparc, and Robert & M. Stern, FALS. And that's just the beginning
Meier has four Mew Yark prejects, theee on the Hudson River and ane in Bracklyn {no wonder he's smiling). Gwatheey Siegel has six in the works: in the East
Village, the West Village, SoHo, Lower Manhattan, on Park Averue South, and in Medtown,

Aquesta mateixa interficie, a més, dona informaci6 sobre si la biblioteca té subscrita la
revista a la qual pertany l'article que es visualitza, i no solament aix0, siné que, fent clic
en un enlla¢ comprovar OPAC, realitza una consulta directament sobre el cataleg de la
biblioteca de la manera que mostra la imatge seglient. Aquesta funci6 és molt util per a
l'usuari, ja que amb una Gnica consulta coneix I'existéncia d'articles sobre la tematica que
li interessa i si les revistes en les quals s'han publicat sén a la biblioteca del seu centre.

—_ Jy mas ...

Biblioteca: Seriadas - Revistas
1de1 Lista

Ficha Etiquetas
MNdoc 310923
Titulo  Architectural record
Publicacion  Mew York, N.Y. : McGraw-Hill, 1987
Periodicidad  Mensual
ISSH  0003-B58X
Materias  Arquitecturs - Revistas
coU B

Colecciones (1)
Estado Bibhoteca TThicacion Emstencias
Serecibe  Biblioteca Central Hemeroteca (1987), 1988-1991, (1992), 1993-
1994, (1995, 1996, (1997), 1998-

I

Es patent, tant per a la inddstria de la informacié com per a les biblioteques
i els centres de documentacio, que el fet que la informacio6 es pugui produir i
distribuir per mitja d'Internet ha comportat un gran avenc¢. Tanmateix, també
ha portat nous problemes (Garcia Moreno, 2000):

¢ Sobreabundancia d'informacié.
e Dificultats per a localitzar informaci6é de forma precisa.
e Problemes per a emmagatzemar els milers de milions de dades i documents

que es crein en format electronic.

Aquests nous rumbs de la informaci6 plantegen també una série de paradoxes
que han estat clarament expressades per Lluis Codina (Codina, 2005):
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e L'abundancia d'informaci6 és el principal fre a la seva utilitzacio, perque
el que consumeix la informaci6 no és electricitat ni petroli, siné temps

d'atenci6 de l'usuari.

¢ Quan donem informaci6 no deixem de posseir-la nosaltres també.

e El problema de la informaci6, lluny de ser la seva escassetat, és la fal-
ta d'habilitat per a trobar-la de forma selectiva... i d'utilitzar-la de forma

intel-ligent.

e Com que hi ha tanta informaci6, la informacio6 en si mateixa perd valor,
mentre que cada vegada té més valor la metainformacié: informaci6 sobre
la informacio.
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3. Tipus de fonts d'informacio

A continuacié convé estudiar els diferents tipus de fonts d'informaci6 amb
qué documentalistes i usuaris han de treballar. S’ha de tenir en compte que
actualment la difusi6 i explotacié d'aquestes fonts, en molts casos, ja es fa
per mitja d'eines d'informacié disponibles a Internet, com sén: portals, bases
de dades, OPACS, biblioteques digitals, plataformes, etc. Aquest tipus d'eines
s'estudiaran en els moduls segiients. Aqui ens centrarem a definir breument
els diferents tipus de fonts d'informacio.

Existeixen diversos criteris per a classificar les fonts d'informacid, un dels més
habituals és el que té en compte el nivell d'informacié que proporcionen o grau
de transformacio6 dels continguts. D'acord amb aquests criteris, es distingeixen:

¢ Fonts primaries o directes: son aquelles que proporcionen la informacié
directament en la seva forma original sense necessitat d'haver de recorrer
a una altra font.

¢ Fonts secundaries o indirectes: son aquelles que en lloc de facilitar direc-
tament la informacié que es busca, indiquen quines fonts la poden pro-
porcionar. Es tracta de fonts que comunament han estat conegudes com a
repertoris bibliografics, bibliografies, indexs, catalegs, etc.

e Fonts terciaries: contenen informacié sobre les fonts secundaries i la re-
meten. Aquest tipus de fonts faciliten el control i l'accés a tota la gamma
de repertoris d'obres de referencia. Per exemple: bibliografies de bibliogra-
fies, guies d'obres de referéncia o cercadors de cercadors. A vegades també

apareixen sota l'epigraf de fonts secundaries refoses.

A continuacio es realitzara un repas de les principals topologies documentals,

recalcant especialment les anomenades obres de referéncia o de consulta.
Els tipus de fonts d'informaci6é més importants son els segiients:

1) Publicacions periodiques (periodicals, serials, journals). Tota publicacié, im-
presa o no, que apareix en lliuraments successius i seguint un ordre numeéric

o cronologic durant un periode de temps sense limit fixat (ISBD(S)).

Publicacions periodiques

A causa que la terminologia per a designar-les no és del tot clara, es parla de publicacions
periodiques, publicacions seriades o revistes indistintament.
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Les revistes han estat unes de les primeres fonts d'informacié que han aprofitat
els avantatges dels suports electronics i sobretot d'Internet i el WWW, gracies
a aquest fet han abaratit costos de producci6 i distribuci6.

Tanmateix, la progressiva desaparicié de les revistes en format paper presenta

alguns inconvenients per als serveis d'informaci6:

e Els editors han redireccionat la seva politica de subscripcions a 1'oferta de
paquets complets de revistes i col-leccions tematiques, deixant la bibliote-
ca o el centre de documentacio sense capacitat per a poder seleccionar les

revistes que més s'adeqiiin a les seves necessitats.

¢ FEl manteniment de les col-leccions subscrites al llarg dels anys s'ha con-
vertit en una incognita. I és que, mentre una revista esta en curs o mentre
es manté la subscripcio, els seus exemplars es mantenen al servidor web
accessibles per als usuaris de la institucié que la subscriu. Tanmateix, aixo
no garanteix el que pugui passar quan es deixi de publicar o subscriure, la
qual cosa representa un serids obstacle per als autors, que volen que la seva
obra perduri, si és possible, indefinidament, i per a les biblioteques, que

poden passar de tenir una amplia col-lecci6 electronica a no tenir cap fons.

Malgrat aquests inconvenients, les revistes en format electronic sébn cada ve-
gada més nombroses a causa de l'activitat incessant dels investigadors i els
avantatges que ofereix aquest suport.

2) Monografies. La norma ISO 5127-2 considera una monografia aquella pu-
blicaci6 que conté text, il-lustracions o totes dues coses, de forma directament
llegible, que es presenta completa en un dnic volum o un nombre finit de
volums i que conté, des del punt de vista del contingut, un estudi detallat i

complet d'una matéria determinada.

Les monografies han estat, tradicionalment, la font d'informacié per
excel-lencia. Tanmateix, el seu principal inconvenient és que la informaci6
que recullen no esta tan actualitzada com la de les publicacions periodiques.
En contraposicio, ofereixen una informacié molt exhaustiva sobre el tema del
qual tracten.

Fa uns anys es va pronosticar la desaparicio del llibre impres a causa del llibre
electronic. Avui, sembla evident que aquest fet no arribara a ocorrer perque el
llibre impres presenta importants avantatges sobre l'electronic, sobretot quan
es tracta de llibre divulgatiu. No obstant aix0, es comencen a comercialitzar
col-leccions de llibres electronics, que ja comencen a ser comunes en els fons
de les biblioteques i els centres de documentacio.
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Si bé és cert que la seva lectura és incomoda, aquest format aporta a les bibli-
oteques els avantatges ja esmentats de superacié de les barreres de l'espai i el
temps per a la seva consulta. A més, permet que més d'un usuari pugui con-

sultar la mateixa monografia alhora.

NetLibrary

Col-lecci6 de llibres electronics de diverses disciplines del coneixement. Permet accedir
als documents mitjangant una recerca o una llista de titols (http://www.netlibrary.com/).

3 hitp: wwrwe, netlibrary.com - Neilibrary - Bisqueda bisic. resoft Internet Explorer proparcionado por UPY
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CATRLUNTA. Iiblotecy

<]U0C

EPalabra clave OTiule O autor O Texto completo

b st
Blenvenido a la UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA, Biblioteca coleccion de eContent
NatLbrary provee acceso a la colecciin da eContent de su biblioteca. Los materiales de Listar todos ke recursos
eContent puaden ser versionas digihales da mater lakes (mprasos como |bros o revistas, disponbles en la colecridn de
bases de daios o cuskquier contenicda electrénico. Todos disponbles veinticuatro horas al
dis, siets

ibliotecs, available i your
Lbrary's eContent Collection,

s nfr

Wwant to leam more sbout What's Availabls trough your litrany?

A hitp:ihwwew. netlibrary.com - NetLibrary - Online Reader - Microsoft Internat Explores proporcionado por LIPY
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Achus, Don Qebeate Cara Ml

CHAPTER I

WHICH TREATS OF THE CHARACTER AND PURSUTTS OF THE FAMOUS GENTLEMAN
DON QUI{OTE OF LA MANCHA

Irs & willage of La Mancha, the name of which I have no desire to.

call to mind, there kved not long since one of those gentlemen that

keep alance i the lance-rack, an old buckler, alean hack, and a
grevhound for coursing. An olla of rather more beef than mutten, a

salad on most mghts, scraps on Sanardays, lentils on Frdays, and a
pigeon or 5o extra on Sundays, made away with three-quarters of bis
meeome. The rest of it went in a doublet of fine cloth and webvet

breeches and shoes to match for holidaye, while on week-days he made a
brave Bgure m his best homespun. He had in bas house a housekeeper
past forty, a mece under twenty, and a lad for the Geld and

market-place, whe wed to saddle the hack az well as handle the
bill-hook The age of this gentleman of ours was bardering on filty,
he was of a hardy habat, spare, gumt-featured, a very early niser and
a great sportsman. They will have it his sumame was Quotada or

A1* Quesada (for here there is some dference of opimion among the

v authors whe write on the subject), although from reasonable

¢ » comjectures it seems plain that he was called Cuexana. This,
however, iz of but ltle importance to our tale; it wall be envugh
Buscar este liro electrinico 108 to stray a hasr's breadsh from the tnuth in the tellng of it

 Buscoc ] 2

4] taxp: v ety comi @ oot

3) Actes de congressos (conference proceedigns).Recullen resultats parcials o
breus informes d'investigacions que es duen a terme en diferents instituci-
ons. En els congressos es tracten temes molt especifics i, generalment, molt
d'actualitat. Aquest tipus de fonts, juntament amb les publicacions periodi-
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ques, son les que menys temps triguen a presentar la informaci6 sobre les al-
times investigacions; encara que nomeés ofereixin el més representatiu, els al-

tims avencos o els metodes utilitzats.

Com en la resta de les fonts primaries, les actes de congressos també es co-
mencen a publicar en format electronic. Cada vegada és més comu acudir a
un congrés i rebre les actes en paper a més de fer-ho en CD-ROM o en DVD.
De vegades, fins i tot, només en suport electronic. D'altra banda, comenca a
ser comu que una vegada celebrat el congrés es publiquin al seu web els textos

complets o les presentacions de les comunicacions.

Aix0 és de summa importancia en una font d'aquest tipus que durant molt
de temps s'ha considerat "literatura grisa" perqueé no es comercialitzava per les
vies normals i era de dificil accés si no s'havia acudit a I'esdeveniment.

Encara que les actes continuin formant part de 'anomenada literatura grisa,
aquest fenomen a poc a poc s'inverteix i cada vegada és més habitual trobar
actes a la Xarxa, sia gratuitament als webs dels congressos o sia recopilats per
les institucions que els organitzen, que les posen a disposici6 dels usuaris mit-
jancant subscripci6.

4) Tesis doctorals. S6n investigacions realitzades per a obtenir el titol acade-
mic de doctor. Recullen tot el que s'ha publicat sobre un tema i solen ser la font
d'informacié més exhaustiva sobre aquest ambit especific del coneixement.
S6n una bona font d'informacié perque al principi presenten sempre un estat
de la quiesti6 de la materia, que s'ajunta del suport d'una llista de referéncies
de treballs anteriors, tanmateix tenen un escas marge de difusid, per aquest

motiu també es consideren literatura grisa.

Com en els casos anteriors, durant molts anys, les tesis doctorals han utilitzat
el paper com a suport i igual que les actes de congressos, les tesis (sempre
que no s'’hagin publicat posteriorment com una monografia) s'han considerat

literatura grisa, perqué accedir-hi era dificil perque no s'editaven i no es venien.

TDX: tesis doctorals en xarxa

Repositori de tesis doctorals a text complet llegides en universitats majoritariament cata-
lanes, encara que comenca a recollir tesis doctorals d'altres universitats espanyoles (http:/
/www.tdx.cbuc.es/).

WEB

Recurs interactiu només
accessible al web.

Tanmateix, en aquest tipus de font també s'hi ha generalitzat 1'Gs del CD-ROM
iel DVD com a suport addicional al paper. Aixo ha afavorit la creacié de "dipo-
sits electronics" a les universitats per a recollir-les a text complet i posar-les a

disposici6 de la seva comunitat universitaria o amb accés a tot el mon.

IEEE Xplore

Aquest és el cas de la col-leccié
IEEE Xplore en la seva seccié
IEE Conference Proceedings.

WEB

Recurs interactiu només
accessible al web
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NDLTD. Theses & Dissertations Catalog

Repositori internacional de tesis doctorals. Permet la consulta de més de 9.000 projectes
de final de carrera, tesines i tesis doctorals a text complet generats per les universitats de
la xarxa (http://zippo.vtls.com/cgi-bin/ndltd/chameleon).

‘0 Biblioteca Digital en red de Tesis y Disertaciones - Microssft Internet Explorer proporcianado par LIPY

Archwo  Edan Wer  Favorios  Hemamentss  Ayuds a

Quic - O [ B & Dtiams Frrote @3- % @ - JHE 3

Para iniciar una busqueda:
Introduzca las palabras a buscar. Seleccione el tipo de busqueda. Escoja el catdlogo a buscar. Pinche en el botdn de Buscar,
multicukturalism Title ¥ NDLTD Collection

Bigrversdos 4 la Red Digital de |a biblioteca del Catdlogo Colectivo de Tesis y Disertacones. Este Catdlogo Colective servird
O deROSits e un rco MAterial BEUCIYO Universitano constTuido por varas instituciones miembros de tade el munds.
Esperam: ¢ wste proyecto aumente la dispenibilidad de la investigacion un ria
estudiantos & COMUMICar un Mensaje mds nco a travis del uso do las tecnologias multimedia y avance en 1a tecnologia
digital para bibliotecas de todo el mundo,

Este proyecto es un desarrollo comun con NOLTD y WTLS Inc. Para mas informacidn pulsad agui,
Cansulte el catlogo per autor, materia, titulo ¥ signatura de las tesis y disertaciones de |a babliotaca.
Clique en “Busqueda”, en la barra de harramientas para iniciar una busqueda,

Busque por palabras o frases exactas de cualquier parte de los registros de tesis y disertaciones del catlogo. Espacifique un campo de
bisqueda por palabra clave como puede ser autor, titulo o materia para restringir |a busqueda. Clque en “Palabra Clave™ en la barra de
heframientas para empezar.

La opeitn de b
instruccione:

ueds experts permite utiizar operadores boléanas en modo de comandos. Clicad en "Experta” para empezar ¥ seguid las
p aparecen debajo de la casilla de entrada de datos.

Els "diposits electronics" esmentats reben el nom de repositoris i encara que no
van néixer amb la intenci6 d'arxivar tesis, siné preprints i documents de treball,
es converteixen en una font de gran valor i importancia, no solament per a

recollir tesis, sind també com a arxius electronics de tot tipus de documents.

TESEO

Encara que de tipus referencial d'ambit espanyol, es pot destacar també la base de dades
TESEO, que recull informaci6 sobre les tesis doctorals llegides a Espanya des de l'any 1976.

5) Informes técnics. S6n documents que recullen els resultats, parcials o to-
tals, de treballs d'investigacio realitzats per persones, institucions o empreses.
S6n documents Ginics que moltes vegades no es publiquen. Aquests documents
no es distribueixen per mitja de llibreries, ni d'agencies de subscripcions. No
existeix un organisme que coordini la seva publicaci6, difusi6é i subministra-

ment, per la qual cosa també es consideren literatura grisa.

No obstant aix0, des de fa uns anys, algunes agencies governamentals, centres
d'investigacio i universitats faciliten el text complet dels seus informes tecnics
o els seus resums per mitja de bases de dades o de repositoris a Internet (Garcia
Santiago, 2004).

Exemples d'accés a informes teécnics

Department of Energy (DOE) Information Bridge. Permet l'accés gratuit al text complet
dels informes d'investigaci6 i desenvolupament del Departament d'Energia dels EUA.

Networked Computer Science Technical Referente Library (NCSTRL). Repositori que
recull informes técnics d'informatica de les universitats que imparteixen aquesta carrera.
Permet que es descarregui el text complet de la gran majoria dels informes que recull.
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6) Patents. Son titols de propietat industrial atorgats per l'estat als autors de
les invencions. Aquests titols concedeixen a l'inventor el dret d'explotaci6 en
exclusiva al territori nacional, durant vint anys. En canvi, l'inventor ha de

donar a coneixer publicament la invencio.

Exemples d'accés a patents

US Patent Database. Recull sobre patents dels EUA des de la primera patent del 1790 fins
avui.

Espacenet. Recull dades bibliografiques de les patents publicades en els dos Gltims anys
en qualsevol estat membre de 1'Organitzacié Europea de Patents, i també les de I'Oficina
Europea de Patents i les de 1'0Organitzacié Mundial de la Propietat Intel-lectual. A més, es
disposa dels documents complets en format PDE.

Les patents també son literatura grisa i, igual com la resta de fonts que hem vist
fins ara, la seva difusi6 s'ha vist facilitada pels suports electronics i Internet.

Existeixen bases de dades que en recullen referéncies i també el text complet.
Algunes son gratuites, d'altres, de pagament.

7) Normes. Segons 1'ISO (International Standard Organisation), sén docu-
ments establerts per consens i aprovats per un organisme reconegut que pro-
porcionen a uns usuaris habituals regles i linies directores per a determinades
activitats o resultats, generalitzant aixi un nivell d'ordre Optim en un context
donat; encara que no s'hagin de complir obligatoriament. Es tracta de litera-
tura grisa perque son documents destinats a un pablic minoritari i no es dis-
tribueixen per vies comercials. De moment son poques les biblioteques que

les inclouen entre els seus fons.

ISO i AENOR

L'organisme internacional que s'encarrega de la normalitzaci6 és 1'ISO que ja hem esmen-
tat abans. A cada un dels paisos hi ha agéncies que tradueixen i publiquen les normes ISO
als seus idiomes respectius. A Espanya és ' AENOR, Agéncia Espanyola de Normalitzacio,
I'encarregada de la normalitzaci6 i certificaci. Les normes que emet es coneixen com a
normes UNE (una norma espanyola).

Organismes que generen normes

Hi ha altres organismes reconeguts internacionalment que generen normes, com sén
I'ASTM (American Society for Testing and Materials) o el DIN (Deutsches Institut fiir
Normung).

8) Publicacions oficials. Es tracta de documents oficials i governamentals
editats per ordre i a compte de qualsevol autoritat puablica. Els diaris ofici-
als, les publicacions i els informes de caracter administratiu que emana de

I'administracid, etc., es consideren publicacions oficials.

Les institucions governamentals també han incorporat els suports electronics
i el web per a distribuir a tots els ciutadans la documentacié que produeixen.
De fet, la publicaci6 a Internet d'informaci6 de les administracions pabliques
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té efectes constatables: en l'actualitat és més facil buscar i comparar informaci6
sobre serveis publics, sobre drets i deures, sobre diferents propostes politiques,
etc. (Rosa; Senso, 2003.)

Exemples d'accés a publicacions oficials
S6n exemples de publicacions oficials:
e BOE (Butlleti Oficial de I'Estat)

e Diari Oficial de la Uni6 Europea

9) Prepublicacions. S6n versions preliminars d'un treball que el seu autor
pensa enviar a una revista per a publicar-lo formalment, perd que préviament
distribueix entre un grup de departaments o col-legues que treballen en la seva
mateixa area d'interes, amb 1'objecte primer de rebre critiques, comentaris i
suggeriments, i segon d'anunciar les tendéncies i els resultats de la investigacio
que desenvolupa (Barrueco; Krichel, 2000). Per aquest motiu sé6n importants
com a font d'informacié. Es coneixen també amb el nom de documents de tre-
ball i en angles com a preprints, working papers o discussion papers.

La distribucio dels preprints ha estat el procés de comunicacié cientifica que
més rapidament s'ha beneficiat de la generalitzacié de les xarxes teleinformati-
ques (Barrueco; Krichel, 2000) i es comenca a generalitzar en els departaments
d'investigacio la creaci6 de repositoris en els quals dipositar aquests documents
electronics.

ArXiv
El primer repositori de documents de treball va ser ArXiv. Es un sistema dissenyat per Paul

Ginsparg per a I'emmagatzematge i la distribuci6é de prepublicacions i informes cientifics
en l'area de fisica. Avui continua essent un dels més importants.
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4. Les obres de referéncia

Des d'un punt de vista funcional, les obres de referéncia proporcionen infor-
maci6 rapida i precisa. Des d'un punt de vista descriptiu, contenen informa-

cions concretes i ordenades.

Les obres de referencia tenen la particularitat que es poden utilitzar per a re-
soldre qualsevol dubte o localitzar i comprovar dades de tot tipus. Es a dir,
concentren en una Unica font noticies el coneixement detallat de les quals
exigiria la lectura de moltes fonts d'informaci6 diferents.

El seu principal objectiu és proporcionar a l'usuari informacié rapida
i segura sobre esdeveniments, dades numeériques i estadistiques, perso-
natges, conceptes, toponims i un llarg etc. Les fonts que proporcionen
informaci6 bibliografica també es consideren obres de referéncia.

Com es pot deduir del que hem comentat anteriorment, les obres de referen-
cia constitueixen un grup molt heterogeni de fonts d'informacio, per la qual
cosa per al seu estudi convé classificar-les en funcié del grau d'informacié que
proporcionen. Aixi es pot parlar de:

1) Obres de referéncia d'informaci6 directa, immediata o primaria: proporcio-
nen directament la informaci6 original que es busca, sense necessitat d'haver

de recorrer a una altra font. Per exemple, diccionaris, enciclopedies, atles, etc.
2) Obres de referéncia d'informaci6 indirecta, diferida o secundaria: no pro-
porcionen directament la informacié que es busca. Aquest tipus de fonts pre-
senten una descripci6 bibliografica dels documents susceptibles de contenir la
informaci6 que es busca. Es tracta de fonts que comunament han estat cone-
gudes com a repertoris bibliografics, bibliografies, indexs, etc.

3) Obres de referencia d'informacio terciaria o secundaria refosa.

4.1. Obres de referencia d'informacié primaria

Les principals tipologies d'obres de referéncia d'informaci6 sén:

* Enciclopedies. S6n obres de referencia en les quals es recull i exposa de Exemples d'enciclopedies

manera ordenada el conjunt dels coneixements referents a diferents mate-
Encyclopaedia britannica

ries. Enciclonet

Les enciclopedies electroniques cada dia adquireixen més apogeu i im-
portancia. Gracies al tractament electronic de dades i a la utilitzacié del
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CD-ROM i el DVD, es presenten en petits suports, facils de transportar,
que contenen una immensa quantitat d'informaci6 textual, dades, grafics,
imatges animades o no, so, etc. A més, organitzen la informacié de mul-
tiples formes: index alfabeétic, tematic, de llocs, de temps, etc., cosa que
fa possible localitzar-la i recuperar-la per nombroses vies d'accés i d'una
manera increiblement senzilla per a 'usuari.

No obstant aix0, aquest tipus de font també comenca a fer Gs de la xarxa
i cada vegada és més habitual que grans enciclopedies puguin subscriure's

en format web.

e Diccionaris. S6n obres de referéncia d'informacié primaria que registren
el vocabulari d'una ciéncia o técnica. Generalment s'ordenen alfabetica-
ment. Se solen utilitzar per a consultar el significat de termes concrets.

Exemples de diccionaris
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
Dictionary of Science and Technology. Londres: Academic Press.

Es pot consultar en linia gratuitament a http://www.harcourt.com/dictionary/

* Anuaris. S6n obres de referéncia que es publiquen cada any i resumeixen
els fets i estadistiques de 'any precedent. El contingut se sol organitzar a
partir d'un criteri representatiu de la informacié que conté 'anuari: una
relaci6 de materies, noms, organismes, etc. Normalment s'editen impresos,
pero cada vegada és més freqiient que es realitzin en suports automatitzats,
com el CD-ROM o en linia.

Exemples d'anuaris

Anuari El Pais. Accessible en linia mitjancant subscripcié. Recull les dades relacionades
amb l'actualitat de 1altim any, des dels resultats de les eleccions generals fins a les es-
tadistiques oficials sobre la criminalitat al nostre pais.

¢ Fonts estadistiques. Son obres de referéncia primaries. L'estadistica s'ha
convertit en un instrument d'analisi i presa de decisions de gran importan-
cia entre els professionals i ciutadans que volen estar informats. Permeten
calcular patrons o conductes per mitja de les dades que donen.

Exemples de fonts estadistiques

Pagina de I'Instituto Nacional de Estadistica
Pagina de 1'Institut d'Estadistica de Catalunya

e Directoris. SOn obres de referéncia primaries. Presenten llistes d'entrades
relatives a persones o organismes que permeten la seva localitzacié o
adreca, segons un ordre comunament alfabetic.
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Directoris

grehivo  Edicién [doma  Ayuda

1 | d N 1de 417
B =0 ¢ Kb
\*""-.. Wisual il Base de Datos de Sociedades, Consejeros v Directivos
Razdn Soci C.Postal « T
4 ( MODASUR SA
CALZADOS GAH 18001 GRANADA |
RADIO GRANAL 18001 GRANADA
TEJNDOS BUEN 18001 GRANADA CL. BIB RAMBLA, 18
PROMOCIONE] 18001 | GRANADA 18001 GRANADA (GRA
CONROLEA SA| 18001 GRANADA, Tel: 958221623
ELECTRODOM| 16001 GRANADA
NAPOLEON SA| 18001 GRANADA CIF: ADBI20756
FERTYSEM SA | 18001 GRANADA CHAE: 52420
CENTRO DE DI 18001 GRANADA Actividad: COMERCIO AL POR MENOR DE PRENDAS PARAEL VESTIDO ¥
PJHSA 18001 GRANADA TOCADO
INMOBILIARIA J 18001 GRANADA
&yfd' INMOBILIARIA L 18001 GRANADA Empleados: ] Ventas (Ml 47
CAJA GENERAL 18001 GRANADA Capital Sociak: 20,375,000
INMOBILIARIA M 18002 GRANADA, ActivoPasivo: 42,640,237
ot lIMOLEON ¥ CON 18002 GRANADA,
ISIDRO MOLED| 18002 GRANADA Consejo de Administracion
CNSL 18002 GRANADA Presidents Josefa Gonzalez Molina
JOSE CARLOS|18002 | GRANADA Secretario Gloria Gonzalez Molina
GINAR 5L 18002 GRANADA,
PROMOCIONE] 18002 GRANADA,
MOAKMTE &1 AvAd 10007 GRANAML .o

En aquesta imatge presa de la base de dades directori DICODI s'aprecia que les dades
que es recullen sobre I'empresa MODASUR estan relacionades amb la seva adreca postal,
telefon, activitat empresarial, nombre d'empleats, etc.

Els directoris de qué tractem aqui no s'han de confondre amb les eines de
recerca a Internet que s'estudiaran en el modul 4.

¢ Fonts d'informaci6 biografica. Es coneixen també com a qui és qui o who's Exemples de fonts

who, son diccionaris que proporcionen dades o qualsevol tipus de referén- d'informacié biografica

cia relacionada amb la vida o obra de personalitats destacades en diferents Biography.com

ambits del saber, normalment contemporanis i vius. Generalment tenen
un ordre alfabetic. Les versions en linia d'aquest tipus de fonts comencen
ja a ser habituals.

4.2. Obres de referéncia d'informacio secundaria

Les obres de referencia d'informacié secundaria més importants son:

e Repertoris bibliografics o bibliografies. Son conjunts de referéncies bi-
bliografiques de documents primaris. Amb el desenvolupament de les tec-
nologies les bibliografies s'han informatitzat, s'han convertit aixi en bases
de dades que poden ser de caracter multidisiciplinari o especialitzat i que
proporcionen informacié bibliografica tnicament o informacié bibliogra-
fica i analitica (resums, paraules clau).

Exemples de bibliografies

Les dades en aquest tipus de fonts es representen de la manera segiient:
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[~ ACCESSION NUMBER: 2003.03-K0095
TITLE: Measurement by MRI of storage changes in commercial chocolate confectionery products.
AUTHOR(S): Miguel-ME; Hall-LD
ADDRESS OF AUTHOR: Correspondence (Reprint) address, L. D. Hall, Herchel Smith Lab. for Med. Chem., Cambridge Univ
Sch. of Clinical Med., Cambridge CB2 2PZ, UK. Tel. +44-1223-336-805/336-807 . Fax +44-1223-336-805-748. E-mail
ldh11@hslmec.cam.ac.uk
PUBLICATION YEAR: 2002
SOURCE (BIBLIOGRAPHIC CITATION): Food-Research-International; 35 (10, Fat crystallization, structure and functionality)
993998, 18 ref.
ISSN OR ISBN: 05639959
DOCUMENT TYPE: Journal-Aicle
LANGUAGE OF TEXT: En (English)
SUBJECT CODE: K Cocoa-and-chocolate-products
ABSTRACT: This work aimed 1o demonstrate use of MRI (magnetic resonance imaging) in following (non-invasively) lipid
migration in commercial filled chocolate confectionery with a complex geometry, by monitoring changes in proton density (MO)
and transverse relaxation time (T2) during storage at various termp. (20, 23, 28 degree C, representing good, average and poor
storage conditions). A Car-Purcell-Meiboom-Gill sequence was used to acquire 20 echa images in an 8-min scan. Spatial maps
were produced of MO and T2 within samples. T2 values could be used to follow fat migration from fillings into chocolate. MRl was
also able to provide spatial maps that provided good insight into direction of migration.
DESCRIPTORS: CHOCOLATE-PRODUCTS; FILLINGS-; LIPIDS.: NUCL EAR-MAGNETIC-RESONANCE; STORAGE:;
CHOCOLATE-CONFECTIONERY; CHOCOLATE-FILLINGS; MAGMETIC-RESONANCE-IMAGING

Registre extret de la base de dades bibliografica FSTAa la plataforma ERL.

Es pot observar que no apareix el text complet del document sin6 informaci6 detallada
que facilita la identificacié del document. Per exemple, autor, titol, font, adreca de 'autor,
etc.

e (Catalegs. Son l'inventari total o parcial dels fons que es conserven en una
unitat d'informaci6, presentats en un ordre especific: autor, materies, ti-
tols, etc. S6n fonts d'informacié que funcionen moltes com a bibliografies.
Tanmateix, les diferéncies entre aquests dos tipus de fonts d'informacié
estan determinades pels aspectes segiients: els catalegs son l'inventari dels
fons bibliografics de biblioteques i institucions en els quals, a més de les
referéncies bibliografiques, es donen dades per a la localitzaci6é dels docu-
ments (les bibliografies no especifiquen on es pot ubicar el material.) Per la
seva banda, les bases de dades presenten informacié bibliografica donant
a més la quantitat més gran d'informaci6 sobre cada registre: referéncia
bibliografica, resum, descriptors, ubicacié del document i en alguns casos
fins i tot permeten 1'accés directe al text complet.

Exemples de catalegs
Cataleg de la Biblioteca Nacional
Cataleg de la Library of Congress
Cataleg col-lectiu Rebiun

Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya

4.3. Obres de referéncia d'informacio terciaria

Les fonts terciaries per excel-léncia son les bibliografies de bibliografies i les
guies d'obres de referéncia.

Exemple d'informacid terciaria

En l'adreca http://www.ucm.es/BUCM/94-6.html es pot trobar un cataleg de bases de
dades bibliografiques elaborat per la Universitat Complutense. Es pot observar que es
tracta d'un repertori en el qual es descriuen breument bases de dades bibliografiques.

Buscopio: cercador de cercadors que recopila motors de cerca, organitzats tematicament
i geograficament.
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5. Avaluacio de les fonts d'informacio

Saber treballar amb les fonts d'informacié no significa coneixer-ne només la

tipologia i com trobar-hi informaci6, siné que implica també saber avaluar-les.

Els criteris a I'hora d'avaluar la qualitat d'una font d'informacio a Internet sén

els segilients:

e Autoria. Es molt comd relacionar la qualitat d'un document en funcié de

qui 1'ha escrit o quina institucié li déna suport. Per aquesta rad, en una
pagina web, l'autor, sia una persona o un organisme, ha d'aparéixer a la
pagina com a tal. Si la font a Internet no té aquesta informacio, com es pot
verificar? Pero, a més, com més prestigi tingui l'autor en la materia sobre
la qual escriu, més gran sera, en principi, la qualitat de la pagina. Es pot
dir, per tant, que el prestigi d'un autor o d'una instituci6 infereix fiabilitat
a les dades que apareixen publicades en la font a Internet.
Per aix0 és un indicador de la qualitat d'un recurs a Internet el fet que hi
hagi present informacio explicita sobre l'autoria. Un web ben concebut ha
de tenir un apartat on s'expliqui sense ambigiiitat i amb el maxim detall
possible: a qui s'ha d'atribuir la responsabilitat del recurs; qui sén els edi-
tors o distribuidors del recurs (Codina, 2000).

e Rigor del contingut. Es refereix a la cura amb queé ha estat preparada la
informaci6. No sempre es pot estar segur respecte a aix0, i amb freqiiéncia
és necessari guiar-se per indicis més o menys (in)directes. Alguns d'aquests
indicis sén la mencié d'altres fonts, la mencié de dades concretes (dates,
autors, estadistiques), I'abseéncia de judicis de valor gratuits, la separacio
acurada entre opini6 i informacig, etc., per no esmentar 1'abséncia d'errors
ortografics (Codina, 2000).

e [Estabilitat. Es refereix a la possibilitat d'accedir a la font d'informaci6 sem-
pre que es necessiti. Es molt important que una font en aquest suport no
presenti problemes d'accés a causa de la inestabilitat del servidor en el qual
estigui allotjada.

e Accessibilitat. Un recurs informatiu en aquest mitja sera accessible si fuig
d'efectes visuals que fan que entrar a la pagina web que l'allotja sigui exces-
sivament lent. Pero sobretot si suporta diferents versions de navegadors.
S6n nombroses les fonts que només es poden visualitzar si s'usa una de-
terminada versi6 d'un navegador o que necessiten la instal-lacié de con-
nectors i programaris especifics. Per exemple, aquelles que comencen amb

animacions de Flash. En ambdos casos la pagina ha de donar facilitats per
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a descarregar aquests connectors i informar sobre les versions de navega-

dors que suporta.

e Amigabilitat i facilitat d'as.Una font d'informaci6é a Internet no ha de
descuidar els aspectes relacionats tant amb l'amigabilitat de la interficie de
recerca i consulta com amb la facilitat per a arribar-hi. Es diu que una font
d'informaci6 a Internet és amigable si la navegaci6 per les seves pantalles
és intuitiva i senzilla. Es millor que ofereixi pagines amb poca informaci6
pero ben estructurada, en lloc de presentar una pagina tan recarregada que

dificilment es pugui localitzar la informaci6 que es busca.

¢ Restriccions d'accés. Aquest criteri s'aplica a aquelles fonts d'informaci6é
que requereixen subscripcio per a accedir a la totalitat o part del seu con-
tingut. S'ha d'avaluar si la font té una versi6 gratuita, si explica quant cos-
tara l'accés a la informacio i com s'ha de pagar, etc.

e Actualitzaci6.Sera important que la font indiqui quina ha estat la data de
1'altima actualitzacié i cada quan s'actualitza. Es evident que, en general i
igual que d'altres factors, com més actualitzada sigui una informaci6, més
valor tindra (Codina, 2000).

e Lluminositat i qualitat dels enllacos. La lluminositat d'un web es refe-
reix a la quantitat d'enllagos que conté cap a altres webs. Per tant, convé
analitzar si el recurs web conté enllacos externs, si hi ha indicis que els
enllacos han estat seleccionats i han estat avaluats i si els enllagcos esmen-
tats estan actualitzats (Codina, 2000).

e Visibilitat. Es mesura pel nombre d'altres webs que manté enllacos cap al

recurs web que s'analitza.

Visibilitat

Una manera de coneixer-ne la visibilitat és fent as de la utilitat que ofereixen alguns
cercadors com Google o Altavista. La utilitat esmentada consisteix a fer una cerca escrivint
"link:" davant de I'URL del web que s'avalua. Per exemple: link:www.uoc.edu.

e Autodescripcid. Els recursos web sén més accessibles per mitja de motors
de cerca i d'ageéncies d'avaluaci6 si estan ben descrits. Per a aixo, els disse-
nyadors del recurs no han de descuidar els detalls segiients (Codina, 2000):
- Titol de la pagina. Apareix a la barra del navegador i ha de ser indicatiu

del contingut de la pagina.

- Metadades: és important que el recurs contingui metadades que ajudin
a descriure detalladament el recurs i els cercadors a recuperar el recurs.
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6. El futur de les fonts d'informacio

Hi ha unes tendéncies clares sobre quin és el futur immediat cap al qual cami-

nen les fonts d'informaci6 (Ferran; d'Alos, 2001):

e Internet es consolidara com el canal per excel-léencia d'accés a la informa-

2

cio.

e FEl CD-ROM i el DVD es continuaran usant com a suport de les fonts
d'informaci6. Sembla que durant un temps no desapareixeran perque fa-
ciliten l'accés a la informacié de manera més rapida i barata, ja que no
és necessari usar les telecomunicacions. Tanmateix, en disminuira 1'Gs i

aquest es fara de manera combinada amb les intranets de les institucions.

e S'integrara la informaci6 perque, des d'una Gnica interficie, 1'usuari pugui
accedir als fons bibliografics de la biblioteca i a les bases de dades externes

i internes.

e Progressivament, les interficies d'usuari aniran incorporant més i més op-
cions a l'usuari perque sigui ell mateix qui personalitzi l'entorn segons les

seves necessitats.

¢ Es consolidaran sistemes client/servidor en els quals cada usuari accedeixi

Gnicament a la informaci6 que li interessi o li sigui més pertinent.
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