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Introduccio

La cerca d'informacio és un procés que té el seu punt de partida en el moment
en que es reconeix l'existéncia d'una necessitat d'informacié. Les necessitats
informatives no sén totes iguals; per tant, les cerques d'informacié tampoc no
tindran totes les mateixes caracteristiques.

S'ha vist en el modul "Introduccio a la cerca i recuperacié de la informacio"
que tradicionalment les cerques d'informacio es divideixen en dues grans ca-

tegories:

e Cerca d'un item conegut.
e Cerca tematica.

Les primeres no solen presentar dificultats excessives. Es produeixen quan es
fa necessari localitzar un document concret del qual es coneix, per exemple,

el titol, I'autor, l'editor...

La cerca tematica, en canvi, ofereix habitualment més problemes. Ens enfron-
tem a una cerca d'aquest tipus quan necessitem, per exemple, conéixer la pro-
ducci6 cientifica en una disciplina determinada, una dada actual especifica,
informaci6 d'actualitat, etc.

Una de les principals dificultats que caracteritzen les cerques tematiques
esta determinada per la participaci6 del llenguatge natural. El llenguat-
ge natural és el llenguatge que usem quan parlem i escrivim. Es un
llenguatge extremadament ric, que s'ha mostrat especialment eficac a
I'hora de comunicar-nos, perd que presenta alguns inconvenients quan
I'hem d'utilitzar per a intentar recuperar informacio.

Aquests inconvenients estan relacionats amb les propies caracteristiques del
llenguatge natural, que és un llenguatge equivoc i ambigu. Aixi, el mot Mercuri,
tant pot fer referencia al planeta més proper al Sol, al metall, com al déu de la
mitologia classica. De la mateixa manera, per a referir-nos a la malaria, podem
usar també el terme sinonim paludisme.

En contraposici6 al llenguatge natural, i precisament per a facilitar la
recuperaci6 de la informacio, si més no a priori, disposem dels llenguat-
ges documentals, que s6n, com es veura, llenguatges univocs. Es a dir,
cada terme representa un dnic concepte.
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Els llenguatges documentals exerceixen un control sobre el vocabulari i faci-
liten, en principi, el procés de cerca de la informacio i I'obtenci6 de la infor-

maci6 pertinent.

Pero, per que és important el control del vocabulari en la recuperacié de la

informaci6? Vegem-ho en 'exemple segiient.

Paludisme o malaria

Un centre de documentacié incorpora a la seva col-lecci6 un document sobre el pa-
ludisme. Els documentalistes en fan l'analisi documental, descriuen el document i
n'introdueixen els detalls (autor, titol, editorial, paraules clau...) al cataleg. Dies més tard
un usuari interessat en el tema acudeix al cataleg i busca la informacié sobre aquesta
malaltia, pero interroga el cataleg a partir del mot malaria, un sinonim de paludisme.
Com que els documentalistes havien usat el mot paludisme per a descriure el contingut
del document, 1'usuari no recupera el document que uns dies abans havia estat adquirit
pel centre de documentacié.

El que ha succeit en aquest exemple és que no ha coincidit la manera en queé
els documentalistes han descrit el contingut del document amb com ho ha fet
l'usuari, ha fracassat el que Jacques Maniez anomena "doble codificacié".

Maniez denomina la comunicacié entre el que demana i el que subministra
la informaci6, mediacié documental, que es realitza per mitja d'un procés més
complex: la doble codificaci6. La doble codificacié es pot representar de for-

ma grafica de la manera segiient:

Indexacia
Docurert  — Analisi —» Codificacio Farmulat
{1a. codificacia
Classificacio .
Llenguatye Fl=F39
dacumental
Interes  —»  Pregunta  |—+§  Codificacis Fomua2
{2a. codificacid

El procés de doble codificaci6 és, per tant, una comparacio entre els resultats
del procés d'indexaci6 dut a terme per l'analista i els de 'usuari final. L'exit es
produeix quan coincideixen els resultats de l'un i de 1'altre.

Utilitzacié dels llenguatges documentals

En l'exemple, els termes usats en la codificacié6 no han coincidit i aixd ha conduit al
fracas la cerca documental. Per a facilitar la coincidéncia en el procés de codificacio, els
documentalistes usen els llenguatges documentals.
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1. Els llenguatges documentals: una definicio

Una definici6 classica de llenguatge documental és la que proporciona Georges
Van Slype:

"Tot sistema de signes que permeti representar els continguts dels documents amb la fi-
nalitat de recuperar els documents pertinents en resposta a consultes que tractin d'aquell
contingut."

G. Van Slype (1991). Los Lenguajes de indizacion: concepcion, construccion y utilizacion en los
sistemas documentales (pag. 21). Madrid: Fundacién Germén Sanchez Ruipérez / Piramide.

Es a dir, els llenguatges documentals son eines que ens permeten des-
criure el contingut dels documents d'una manera clara i inequivoca per
a la seva recuperaci6 posterior, tot evitant els problemes del llenguatge
natural.

El control del vocabulari que s'exerceix en els llenguatges documentals permet

que un unic terme denomini un anic concepte, de manera que:

e Un terme no pot definir més d'un concepte.
e Un concepte no pot ser definit per més d'un terme.

Perque aixo sigui possible, en els llenguatges documentals:
e Els termes estan relacionats semanticament,
— Anivell de sindnims i quasisinonims: paraules amb el mateix significat
o que volen dir practicament el mateix.
— A nivell d'antonims: paraules que signifiquen el contrari.

e S'estableix una diferenciacid entre termes homonims.

e S'estableixen relacions entre els termes que conformen el llenguatge do-

cumental.
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2. Els llenguatges documentals: una classificacio

Els llenguatges documentals es poden classificar d'acord amb diversos criteris:

e Segons la funci6 que desenvolupin:

Llenguatges d'indexacio.

Llenguatges de classificacio.

e D'acord amb el nivell de control:

Llenguatges lliures.

Llenguatges controlats.
e Del grau de coordinacio
— Llenguatges precoordinats.
— Llenguatges postcoordinats.
e Segons l'estructura, principalment:
— Llenguatges d'estructura jerarquica.
— Llenguatges d'estructura combinatoria.

2.1. Llenguatges documentals segons la funcié

Els llenguatges d'indexaci6 sén els emprats en la indexaci6 i perme-
ten la representacio dels continguts dels documents mitjancant parau-
les obtingudes del llenguatge natural.

Llenguatges d'indexacié

S6n llenguatges d'indexacio6 els tesaurus, les llistes d'encapc¢alaments, les llistes de parau-
les clau i de descriptors lliures.

Indexacioé

La indexaci6 consisteix a descriure el contingut dels documents a partir de 1'assignaci6
d'uns termes (paraules clau, descriptors, encapcalaments de materia...).

Els llenguatges de classificacid, com els d'indexaci6, permeten descriu-
re els continguts dels documents, perd en aquest cas mitjancant codis
numerics o alfanumerics que corresponen a categories en que prévia-
ment s'ha dividit el coneixement.

Llenguatges de classificacio

S6n llenguatges de classificacio les classificacions.
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2.2. Els llenguatges documentals segons el control sobre el

vocabulari

Els llenguatges lliures, formats a posteriori, estan constituits per termes
obtinguts del mateix document, per tant del llenguatge natural. Per al-
guns autors no es poden considerar llenguatges documentals.

Llenguatges lliures

Hi ha dos tipus fonamentals de llenguatges lliures, les llistes de paraules clau i les llistes
de descriptors lliures.

Els llenguatges controlats. Construits a priori del moment de la inde-
xacio, en aquests llenguatges s'exerceix un rigords control terminolo-
gic, de manera que un concepte Gnicament pot estar representat per
un sol terme. Aixi, desapareixen, o disminueixen, els problemes iden-
tificats en 1'as del llenguatge natural com la polisemia, la sinonimia,

1'homonimia...

Llenguatges controlats

So6n llenguatges controlats: els tesaurus, les llistes d'encapcalaments i les classificacions.

2.3. Llenguatges documentals segons el grau de coordinacid

El grau de coordinaci6 fa referencia al moment en qué es combinen els
elements que componen els llenguatges documentals. Si els elements es
combinen en el moment de la descripcié —operacié que realitza el do-
cumentalista—, parlem de llenguatges precoordinats; si la combinacio
es fa en el moment de la cerca documental —en mans de 1'usuari—, estem
davant de llenguatges postcoordinats.

Llenguatges precoordinats i postcoordinats
Les llistes d'encapgalaments i les classificacions s'englobarien dins de la categoria de llen-

guatges precoordinats; per contra, els tesaurus, les llistes de descriptors lliures i les llistes
de paraules clau sén postcoordinats.

Vegeu
Meés endavant es veuran amb més detall les principals caracteristiques dels llenguatges
lliures i dels controlats. Ara és el moment de veure el paper que el llenguatge desenvolupa

en la recuperaci6 de la informacié.

Tipologies de llenguatges documentals

Tipologies de llenguatges documentals

Segons la funcié que
desenvolupen
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Tipologies de llenguatges documentals

Llenguatges d'indexacié

Llistes de descriptors Iliu-
res

Llistes de paraules clau
Tesaurus

Llistes d'encapgalaments

Llenguatges de classificacio

Classificacions

Segons el control que
s'exerceix sobre el vocabu-
lari

Llenguatges lliures

Llistes de descriptors lliu-
res

Llistes de paraules clau

Llenguatges controlats

Tesaurus
Llistes d'encapgalaments

Classificacions

Segons quan es coordinin
els termes

Llenguatges precoordinats

Llistes d'encapgalaments

Classificacions

Llenguatges postcoordinats

Llistes de descriptors lliu-
res

Llistes de paraules clau

Tesaurus

Segons l'estructura interna

Estructura jerarquica

Classificacions

Estructura combinatoria

Llistes d'encapgalaments

Tesaurus
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3. L'as dels llenguatges documentals: el procés
d'indexacid

Quan un document arriba a una biblioteca o centre de documentaci6 experi-
menta una serie de processos abans de quedar a disposici6 de 1'usuari. Aquests

processos s'engloben en el que s'anomena analisi o tractament documental.

Pinto Molina defineix 1'analisi documental com:

"un conjunt d'operacions, unes d'ordre intel-lectual i altres mecaniques i repetitives que
afecten la forma i el contingut dels documents originals, reelaborant-los i transformant-
los en altres de caracter instrumental o secundari que faciliten a l'usuari la identificacié
precisa, la recuperacié i la difusié [dels documents originals]."

M. Pinto Molina (1989). "El andlisis documental". A: J. Lopez Yepes (comp.). Fundamentos
de informacion y documentacion (pag. 267). Madrid: Eudema.

Si es dissecciona aquesta definicid, s'observa que l'analisi documental
consisteix en 1'aplicaci6é d'un seguit de teécniques que tenen com a ob-
jectiu facilitar la identificacio i la recuperaci6 dels documents, i també
la creaci6 d'una representacio dels documents que permeti identificar-
los i que desenvolupi un rol d'intermediaria entre aquests i els usuaris.

El registre bibliografic dun cataleg

El registre desenvolupa un paper d'intermediari entre el document original i els usuaris.

A Catileg col:lectiv OM-Line CA; Bibid Lookup - Micrasoft Internet Bxplorer

Archivo  Edidn  Yer Favortos  Meramentss  Ayuds
. N @) A : —
Qs D 1) 8] @0 Osimands lpreveos @ mameds ) -n B

] Mg ffocuc. o asjcg-bindvs, o v B w naks B -

(B"D Cataleg Collectiu de les Universitats de Catalunya

INFORMACIO BIBLIOGRAFICA

LOCALITZACIO @ g Uy
AUTOR Padik, John Y.

TiToL ELPeno ¢ bos nuevos medios de comunicacedn / John ', Parlik
PUBLICACIO  Barcelona [etc.| - Paidés, cop 2005

DESCRIPCIO 351 p

COLLECCIO  Paidés comunicacsn . 160

NOTA Bibhografia. index
MATERIA - Piocessament de dades
MATERIA e - Inagvacions tecnolgiues
ISBN
L] L] *
Guadar Registre MARC  Mova cerca
Consorel de Blbdolagues Lnivarstivies de Catalrye Copmigrt (c) 1998, VTLS . Ing,

Comentaris | suggerments: infPcbuc es

T7inlclo. € [ Avedd3-meosoh.. | ) AnaconconBocks: .. I Cotdleg coblect Cf-.

Registre del CCUC del llibre de John V. Pavlik. El registre ofereix informaci6 detallada del document original.

En aquest cas el document original seria el llibre de John V. Pavlik El periodismo y los
nuevos medios de comunicacion.
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El pe riodis-
mo ¥ los nuevos medios de
comunicacion

[ Wi racE e s Roart [ ol
T I enlEsee Faturaten wwia Fil
sl il W CETYWE] M T ey

El registre bibliografic d'un cataleg és el fruit de I'analisi documental aplicada sobre el
document original per part del personal de la biblioteca. Gracies a aquest registre, aquest
document instrumental, en paraules de Pinto Molina, disposa d'informaci6 detallada del
document original que permeti identificar-lo dins el conjunt del fons bibliografic del
CCUC, coneixer les seves caracteristiques principals, saber de que tracta i localitzar-lo. A
més, el registre esdevé una eina que facilita la recuperacié dels documents.

Com indica Pinto Molina, el tractament o 1'analisi documental es realitza a
dos nivells:

e A nivell formal.
e A nivell de contingut.

3.1. Analisi documental de forma

A nivell formal, I'analisi dels documents permet la descripci6 formal amb
I'objectiu de facilitar-ne la identificaci6. Inclou dues operacions principals:

e Ladescripcio bibliografica. Per mitja de la descripci6 bibliografica es des-
criuen tots els elements del document (autor, titol, editorial, ISBN...) que
en possibiliten la identificacié dins d'un fons concret.

e La catalogaci6. Determina els punts d'accés al document, és a dir, es de-
terminen a partir de quins elements formals el document podra ser recu-

perat.

El Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya

Observem que el CCUC ofereix sis punts d'accés al document: autor, titol, materia, pa-
raula clau, nimero normalitzat (ISSN/ISBN) i signatura.
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B Catisteg Col-lectiu de les Universitats de Catalunga - Microssdt internet Explorer
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El CCUC ofereix sis punts d'accés al document.

Idealment, els punts d'accés i la manera com es representen han d'estar estan-
darditzats per tal d'evitar ambigiiitats a 'hora de la recuperacio.

Diferents signatures o variants ortografiques

Un mateix autor pot signar de diverses maneres. La catalogacié ha de permetre recuperar
tots els documents d'aquell autor disponibles a la biblioteca, independentment de les
variants que utilitzi. Aquest és el cas, per exemple, del periodista i escriptor Lloren¢ Go-
mis, que habitualment signa com a Lloreng Gomis quan publica en catala i com a Lorenzo
Gomis quan ho fa en castella. La catalogacié permet que tots els documents de Lloreng
Gomis puguin ser recuperats independentment de la forma que hagi adoptat 'autor o
la llengua de les seves obres.

D Loty ool hectog OB Line ki Standerd Search  aicrpsod] babernel [ mplarer

Betwrs Lot e Mawwbs  Vessmertn  Avah g
0».. . Q - w2 S0 e Foeten g b B -
B 1 D s D e ety M e B o g BT, e il o = D -

(5" Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya

El guid indica que ™ ™
aguesta no s una wione Pighs sopinn  lim oo
entrada acceptada.

-‘_ Inicio ) ey e j [T B it e

Entrada no acceptada per 'autoritat Lloreng Gomis.
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Forma acceptada per |'autoritat Lloreng Gomis.

A vegades, els problemes deriven de l'existéencia de diverses variants ortografiques d'un
mateix nom, la catalogaci6 també les ha d'unificar. Aixi, ha de permetre recuperar 1'obra
L'oncle Vania, independentment que es busqui per alguna de les multiples variants en
queé ens podem trobar el cognom del seu autor: Txekhov, Chekhov, Cjejov, Cekhov, Tsc-
hekhov.

Vegeu

Aquest aspecte de l'analisi documental es recuperara al final del modul quan es tracti
breument de les llistes d'autoritats.

3.2. Analisi documental de contingut

L'analisi documental pel que fa al contingut té com a funcié proporcionar a

l'usuari una idea precisa del contingut d'un document, i inclou tres operacions:

e Laindexaci0, per mitja d'un seguit de paraules clau provinents d'un llen-
guatge estandarditzat amb la finalitat principal de facilitar-ne la recupera-

2

cio.

e La classificacid, mitjancant uns codis que en l'actualitat s'usen fonamen-

talment per a facilitar-ne la localitzaci6 fisica dins d'una col-leccié.

e Fl resum, per mitja del llenguatge natural, ofereix una representacid
abreujada del document.

Aturem-nos, ara, un moment, en la primera de les operacions, la indexacio.
Com s'ha vist, la indexaci6 consisteix a descriure el contingut dels documents
a partir de l'assignacié d'uns termes (paraules clau, descriptors, encapgala-
ments de matéria...). El documentalista, tanmateix, no atorga lliurement els
termes que considera més oportuns, sind que s'ha d'ajustar a les possibilitats
que li ofereix el llenguatge d'indexacié adoptat per la biblioteca o centre de

documentacié. Vegem-ho amb més deteniment:
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1) Arriba un document al centre de documentacié i el documentalista

I'examina per a identificar-ne els conceptes significatius.

2) Tradueix aquests conceptes al llenguatge d'indexacié adoptat pel centre de

documentacio.

Portem-ho a la practica

Arriba a una biblioteca, per exemple, la del CSIC, el llibre de Paul Pedley Copyright for
Library and Information Services Professionals.

Document original.

El documentalista fa I'analisi documental del document, incloent-hi la indexacié. Per a
indexar el document, obviament, el documentalista no pot llegir tot el document, sin6
que n'analitza parts concretes, habitualment, el titol, el resum, el sumari, la introduccio...
i tot seguit determina els conceptes essencials explicits i implicits de queé tracta el docu-
ment. En el cas que ens ocupa, aquests conceptes podrien ser drets d'autor, biblioteques.

A continuaci6 el documentalista haura de convertir aquests conceptes seleccionats del
llenguatge natural en els termes acceptats en el llenguatge d'indexaci6 adoptat per la seva
biblioteca. En el cas del CSIC, usen com a llenguatge documental d'indexaci6 la seva
propia llista d'encapgalaments.

El primer que caldra fer és confirmar si el primer dels conceptes, drets d'autor, és un en-
capcalament acceptat. En aquest cas, observem que no és un terme acceptat, pero si que
ho és la forma sinonima propietat intel-lectual. El documentalista usara el terme propietat
intel-lectual per a indexar el document i continuara el procés amb la resta de termes.

En un futur, aquest document podra ser recuperat per qualsevol usuari que cerqui per
qualsevol dels termes pels quals el document ha estat indexat, perd gracies a l'existéncia
del llenguatge documental, també pels termes sinonims no acceptats.
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Consulta de la llista d'encapgalaments de la biblioteca del CSIC.

Aixi doncs, 1'as del llenguatge d'indexaci6 permet que cada concepte estigui
representat per un Gnic terme i que un terme representi exclusivament un
concepte. En el cas de l'existencia de termes sinonims o quasisinonims, en
aquest cas drets d'autor, copyright, propietat artistica i propietat literaria, el sistema
remet a la forma acceptada mitjancant l'epigraf Usat per. En definitiva, 1Gs del
llenguatge documental, controlat en aquest cas, permet reduir els problemes
associats al llenguatge natural, descrits anteriorment.

Llenguatges documentals controlats

un concepte P un terme

Els llenguatges controlats permeten que cada concepte estigui representat per un Gnic terme.

La indexacid, pero, no tnicament es produeix en el moment de l'analisi do-
cumental, que realitza el documentalista, també ens trobem davant d'una in-
dexaci6 en el moment que un usuari realitza una cerca documental. Com el
cas anterior, la indexaci6 presenta dues fases:

1) Identificaci6é en el llenguatge natural dels conceptes que millor descriuen
la necessitat d'informaci6 plantejada.

2) Conversio6 dels conceptes en llenguatge natural al llenguatge controlat uti-
litzat pel recurs d'informaci6 que s'interroga.

L'exit o fracas de la cerca dependra, en gran mesura, de la correcta eleccio
dels conceptes i de la seva traduccio6 als termes pels quals el contingut dels
documents hagin estat identificats.
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Recuperem, en aquest punt, el concepte de mediacio documental de Jacques R
Maniez, que ja s'havia descrit a I'inici del modul. Ara, pero, gracies a 1'as del

. s ez Hem plantejat el concepte de
llenguatge documental els resultats del procés de doble codificacié poden ser mediacié documental en 1a in-
ben diferents dels que s'han vist llavors. troduccio d'aquest modul.

Mediacié documental

Tornem al llibre de Paul Pedley, imaginem que arriba un usuari a la biblioteca del CSIC
que necessita informaci6 sobre els drets d'autor a les biblioteques. Per a recuperar el que
hi ha sobre el tema, acudeix al cataleg i realitza una cerca per matéria, combinant amb
I'operador boolea Y (AND) els dos conceptes que, segons ell, millor descriuen la necessitat
d'informacié plantejada, en aquest cas "Drets d'autor" i "Biblioteques".
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Resultats obtinguts de la cerca al cataleg del CSIC.

Fruit de la recerca realitzada, s'obtenen les referéncies de dos documents, entre els quals
apareix el llibre de Paul Pedley. S'han pogut recuperar aquests dos documents perqué han

coincidit els termes seleccionats en el procés d'indexaci6 dut a terme per l'analista i els
de l'usuari final.
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Registre del cataleg del CSIC del document buscat.

En aquest cas concret, tot i que el terme usat en la indexaci6 per part del documentalista
fou propietat intel-lectual (propiedad intelectual) i que 1'usuari busca a partir de drets d'autor
(derechos de autor), el document ha estat recuperat perque la presencia del llenguatge do-
cumental ha fet desapareixer el problema de la sinonimia. Internament, el sistema, da-

vant una cerca a partir d'un terme no acceptat, remet a la forma acceptada pel llenguatge
documental.
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4. L'as del llenguatge lliure com a alternativa al
llenguatge controlat

Malgrat els avantatges que ofereix 1is de llenguatges documentals controlat
per a la recuperacio de la informaci6, 1'as del llenguatge lliure no s'ha de des-
cartar, ja que cada cop és més present en els sistemes de recuperacio de la in-
formaci6. Usem el llenguatge lliure, per exemple, en les cerques a cercadors

d'Internet i a la gran part de bases de dades de text complet.

Com s'ha descrit en l'apartat corresponent, I'as del llenguatge lliure per a la
recuperacié de la informaci6 consisteix a usar els termes que apareixen en
el mateix document i en la mateixa forma en queé ho fa. Els termes poden
procedir del titol, del resum o del mateix text del document.

Mentre que els llenguatges documentals controlats s6n:

e un codi univoc i estereotipat (fixat de manera permanent),
e un codi controlat i no lliure,

e normalitzat i no arbitrari.

El llenguatge lliure és equivoc, en que coexisteixen diversos significats per a
un sol significant o diversos significants sinonims, caracteristiques que, com
s'ha vist, no ajuden a recuperar la informaci6é. Amb tot, ofereix almenys un
avantatge sobre els llenguatges controlats: a causa del seu caracter il-limitat
permet una especificitat més gran a I'hora de realitzar la cerca documental.

Efectivament, si la necessitat informativa és molt especifica, habitualment
s'obtenen millors resultats usant el llenguatge lliure en lloc del controlat. Ve-

gem-ne un exemple.

Llenguatge lliure enfront de llenguatge controlat

Si necessitem identificar la producci6 cientifica recent sobre l'addicci6 als xats en una
base de dades que usi un llenguatge documental controlat, posem per cas a la base de
dades PsycInfo, és molt probable que hagim de fer la cerca a partir dels termes addiccio i
Internet, en lloc d'addiccio i xat. El motiu és que el terme xat, a causa de la seva especificitat
i actualitat, possiblement no estara recollit en el llenguatge documental de la base de
dades. Fet que ens obligara a haver d'usar el terme generic Internet.
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Malgrat que el document parla de l'addicci6 al xat, el mot xat no apareix entre els des-
criptors usats en la indexacié (Major descriptors) (A). Tot i aixi, en aquest cas el podem
recuperar gracies al fet que a apareix en el resum (llenguatge natural) (B). En aquest cas,
amés, també es pot recuperar perque PsyInfo també indexa els documents en llenguatge
lliure (descriptors lliures) (C).

BON: Crech-Republic

L'as de llenguatge lliure representa un esfor¢ més gran per part de l'usuari,
que haura de pal-liar el seu caracter equivoc. Sera per mitja de l'estratégia de
cerca que ho podra fer, per exemple, considerant els possibles sinonims per a

descriure el concepte buscat.

Exemple dels drets d'autor

Recuperant l'exemple dels drets d'autor vist anteriorment, mentre que per mitja de 1'as
del llenguatge controlat el problema de la sinonimia desapareix en la mesura que és el
mateix llenguatge qui regula 1'ds de possibles equivaléncies; si la cerca es fa per mitja del
llenguatge lliure en el moment d'establir 1'estratégia de cerca caldra tenir en compte els
diversos sinonims, per exemple, per mitja de la construccié d'una equacié de cerca que
les aplegui:

drets d'autor OR propietat intel-lectual OR copyright
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El llenguatge lliure s'utilitza molt en cerques fetes en cercadors d'Internet i en

algunes bases de dades de text complet. Per contra, els llenguatges documen-

tals controlats els trobem especialment en catalegs i bases de dades.

Llenguatges controlats i lliures

Llenguatges controlats

Llenguatges lliures

Avantatges

Avantatges

e Un mateix terme per a denominar un
mateix objecte.

Més ric que el llenguatge controlat.

No hi ha problemes a I'hora de represen-
tar nova terminologia.

Més facils d'usar. L'usuari no necessita
aprenentatge.

Inconvenients

Inconvenients

e Es perd l'especificitat del llenguatge lliu-
re.

e El nombre de termes pels quals s'indexa
un document és menor.

* Resulta dificil determinar el tema del do-
cument i reduir-lo a pocs termes.

e Problemes a I'hora de representar mate-
ries actuals.

e la creacié i manteniment d'un llenguat-
ge controlat, en especial els tesaurus, és
car.

Implica un esfor¢ més gran per part de la
persona que ha de buscar.

Els resultats que s'obtenen sén més amplis
i és necessaria una revisié aprofundida.
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5. Els llenguatges documentals: una descripcio

Per a abordar amb una mica més de detall la descripci6 dels llenguatges docu-
mentals seguirem la classificacié basada en l'analisi dels llenguatges segons el

control exercit sobre el vocabulari.

Com hem vist, la majoria dels autors coincideixen a dividir els llenguatges

documentals segons el control del vocabulari en les tipologies segiients:

e Llenguatges lliures. Estan formats per llistes de paraules construides a
posteriori a partir de la indexacié dels documents.

Llenguatges lliures

Presenten dues tipologies: les principals llistes de paraules clau i les llistes de descriptors
liures.

¢ Llenguatges controlats. Son llistes de termes, tancades i normatives,
construides a priori. Defineixen tots els termes, estableixen aquells termes
que es poden usar per a la descripci6é dels documents i disposen les relaci-

ons entre termes.

Llenguatges controlats

So6n llenguatges controlats els tesaurus, llistes d'encapcalaments i classificacions.

En el cas de les classificacions, no estem davant de llistes de termes, sin6 de

codis numerics o alfanumerics que identifiquen conceptes.

5.1. Llistes de paraules clau

Les llistes de paraules clau son llistes no estructurades de termes signifi-
catius seleccionats automaticament per sistemes informatics per a des-
criure el contingut dels documents. Habitualment els termes s'obtenen
del titol, el resum... i, cada cop més, del text complet. En aquest cas,
qualsevol paraula del document és susceptible de ser usada en la recu-

peracio de la informacio.

e Estan constituits per paraules soltes (biblioteca, biblioteques, centre, do-

cumentacié...).

e De totes les categories gramaticals (noms comuns, noms propis, adjectius,

verbs...).



© FUOC * P06/09046/00262 23 La importancia del llenguatge en la recuperaci6 de la informacié

e En totes les formes gramaticals: masculi, femeni, singular i plural, conju-

gacions dels verbs...
e Totes les variants ortografiques.

e Paraules en totes les llengties dels documents introduits en el sistema do-

cumental.

Presenten l'avantatge que apleguen termes molt especifics i actuals, pero la
manca de control els fa estar subjectes a l'ambigiiitat del llenguatge natural.

5.2. Llistes de descriptors lliures

Les llistes de descriptors lliures son llistes no estructurades de conceptes
representats per paraules o expressions que han estat assignades mit-
jancant un procés intel-lectual pel documentalista. Aquest selecciona
del llenguatge natural les paraules que considera més significatives i ex-
clou els casos més evidents de polisemia i sinonimia.

Psycinfo

Alabase de dades Psycinfo, els documents sén indexats usant un tesaurus (camps MAJOR
i MINOR DESCRIPTORS), pero també usen descriptors lliures (camp KEY CONCEPTS) per
a completar la indexacio realitzada mitjancant el llenguatge controlat.
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Malgrat no estar davant d'un llenguatge controlat, les llistes de descriptors

lliures sOn una primera aproximacio6 al control dels vocabularis.



© FUOC » P06/09046/00262 24 La importancia del llenguatge en la recuperaci6 de la informacié

Després de 1'analisi del document, els descriptors s6n atribuits per documen-
talistes —i no per un sistema informatic con en el cas de les paraules clau. Els
descriptors poden ser unitermes (biblioteca) o expressions (centre de documen-
tacio), generalment en una Gnica llengua, independentment de 1'idioma dels

documents.

Habitualment els termes seleccionats sén noms i s'intenta evitar formes adjec-
tivades o verbals, i en singular. Malgrat que en els casos més evidents es pot
intentar evitar la sinonimia i la poliseémia, a causa de la inexisténcia de control

sobre els termes, 'homogeneitat entre ells no existeix.

5.3. Tesaurus

Un tesaurus és una llista estructurada de conceptes, destinats a repre-
sentar de manera univoca el contingut dels documents i de les consul-
tes dins d'un sistema documental determinat, i a ajudar l'usuari en la
indexaci6 dels documents i de les consultes (Van Slype, 1991, pag. 24).

A diferéncia dels llenguatges lliures, la llista de termes que constitueix el te-
saurus esta establerta a priori. En els tesaurus trobem dos tipus de termes:

e FEls descriptors son els termes escollits per a expressar de forma inequivoca
un concepte. Com hem vist, poden estar formats per una o més paraules
i son els Gnics que es poden utilitzar per a indexar els documents i les
consultes.

¢ Els no descriptors son termes que no es poden usar en la indexacio, pero
que mitjangant les relacions d'equivaléncia ens remeten a les formes ac-

ceptades (descriptors).

Exemples de descriptors i no descriptors
Descriptor: Entrevista

No descriptor: Interviu

Els tesaurus presenten una estructura semantica que estableix relacions entre
termes, fonamentalment relacions d'equivaléncia, de jerarquia i d'associacio:

1) Les relacions d'equivaléncia. S'utilitzen entre termes que es consideren
equivalents. En el moment de I'elaboraci6 del tesaurus es decideix quin ter-
me sera el terme principal, el terme acceptat (descriptor), i quina o quines les
formes no acceptades (no descriptors). Les relacions d'equivaléncia permeten
evitar I'ambigiiitat terminologica i la sinonimia. Les relacions d'equivaléncia
estan identificades per l'expressio USEU o USAT PER (o altres equivalents idi-
omatiques o grafiques):
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Relacions d'equivaléncia
ENTREVISTA

USAT PER: INTERVIU

INTERVIU

USEU ENTREVISTA

2) Relacions jerarquiques. Estableixen relacions de generalitat o amplitud i
d'especificitat/partitiu entre descriptors.

L'establiment de la jerarquia pot facilitar en el moment de la indexaci6 l'eleccio
dels descriptors més especifics.

La relaci6 generica estableix que el descriptor A és més especific que el des-
criptor B, geneéric. Per tant, els descriptors genérics designen un concepte que
engloba altres conceptes més especifics.

Les sigles TG identifiquen la relacié d'amplitud (terme generic) i TE la relacio
d'especificitat/partitiva (terme especific).

Relacions jerarquiques

GENERE PERIODISTIC

TE: ENTREVISTA

ENTREVISTA

TG: GENERE PERIODISTIC

ASIA

TE: INDONESIA

INDONESIA

TG: ASIA



© FUOC * P06/09046/00262

26

La importancia del llenguatge en la recuperaci6 de la informacié

Tesaurus de la UNESCO

A hitp:iidatabases. uneseo_orgfhesanr ushwwwi 32 exellin-affiche.in]/ - M 1 Internet Explarer

Archivo  Edciin Ver  Povorkos  Heramiontas  Ayuda
Qs - ) - (%] [F] #h D esmeds rrmons @ naeeds £ C0- 0L B
vo:r_.1|¢J

(PP AE T ——

s e st
Scientifc md Cuttor

i e O 4 UNESCD THESAURUS

@ records tound for: cinema

Term: Clnema
Terme frangais: Cinéma
Término espafial: Cine

MT 3.55 Performing arts
NT Cinema attendance
NT Film fastivals

NT Film industry

NT Film making
++..NT2 Film scripts

NT History of anema
BT Film archives

RT Filn libraries

RT Filn maters

RT Films

RT Mass media

RT Performing arts

Disponible a: http://databases.unesco.org/thesaurus.

Mew query

3) Relaci6é d'associacid. Es una relacié simetrica entre dos descriptors que

designen conceptes afins, perd que no presenten una relacié d'equivaléncia

semantica o jerarquica. Aquesta relaci6é es representa mitjancant la sigla TR

(terme relacionat).

Relacions d'associacio
AVIACIO

TR: AVIO

GOMA

TR: ELASTICITAT
COTXE

TR: XASSIS

Els termes que componen un tesaurus i les seves relacions es representen ha-

bitualment de tres formes:

e Alfabética.
e Sistematica.

e  Grafica.

Presentacio alfabeética i sistematica de 1a UNESCO

Tesaurus de la UNESCO. Presentacio alfabetica
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‘3 UNESCO Thesaurus: alphabetical list - Microsaft Internet Explorer

dechivo Edcin Ver Favorkos  Herramectas  Ayuda T

Qus - @ ¥ @) &b O seawss Frraots @ naneds @ (3000 B - )

Diwccsin | ] batpfjwwnw e ¢ > Br s B~
NT1 Zinhata ~

Indigenous knowledge USE Traditional knowledge

Indigenous populations
MT 4.30 Ethnic questions
FR Poputation indigéne
SP Paoblacién indigena
UF Aboriginals, Mativas, Tribal peophas
BT1 Ethnic groups
RT Traditional knowdedge
RT Inbes

1 USE Interpersonal communication

Individual development USE Developmental psychelogy

Individual differences
MT 4.10 Psychalogy
FR Dafférence indnadusie
SP Diferencia individual
UF Individuality
ET1

[l
RT Individuslism
RT I salized insinsction
RT Esychology

Individual human rights USE Human rights

Individual psychology USE Psychology

Tesaurus de la UNESCO. Presentacio sistematica

2 UMESCO Thesaurus: hierarchical list - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edeién  Ver  Favorkos  Herramientas  Ayuda
Ore - O [ @G Lo drrowie @t B3 & B -
Diwcesin ] bttpjwnw o ac ukfunescofMTemes 430, hom

(=}

~ B

UNESCO Thesaurus: hierarchical list

mumted Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,

4.30 Ethnic questions

Eack 1o hierarghical indax

Ethnie groups

Used For
UF Ethric minonities, Ethnicity, National minonties, Race, Racial groups, Racial minorities

Narrower Tarm
NT1 Amenindians
UF Canbs, North Amerncan Indians, South Amencan Indians
MNT1 Arabs
NT1 Asians
NT2 Indians
MT1 Blacks
NT1 Coloureds
MT1 Gypsies
MT1 Indigenous poputations
UF Ahonginals, Natives, Tnbal peoples
NT1 Inuit
UIF Eskimos
NT1 Multiethnic societies
LIE Multiracial sncinfing

4 Inicio

5.4. Llistes d'encapcalaments

Una llista d'encapg¢alament és una llista alfabetica de termes, construida
a priori, que permet la representacié univoca dels conceptes tractats en
els documents i de les consultes. Com en el cas dels tesaurus, inicament

els termes inclosos en aquestes llistes es poden usar per a la indexacio.

Les llistes estan formades per dos tipus de termes:
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1) Els encapcalaments, constituits per una o diverses paraules que represen-
ten conceptes. Entre els encapcalaments també s'estableixen relacions, com
en els tesaurus, tot i que la xarxa de relacions semantiques no és tan completa.

Les relacions s'expressen mitjancant les referéncies segiients:

e V. (Vegeu): Serveixen per a remetre d'un terme no acceptat a un encapca-

lament acceptat.

e U. p (Useu per): Serveixen per a identificar els encapcalaments no accep-
tats.

e V. a (vegeu a més): Remeten a encapcalaments relacionats i a partir dels
quals l'usuari pot localitzar informacié complementaria.

2) Les subdivisions, combinades amb els encapcalaments, serveixen per a
completar-los i concretar-ne l'abast.

Les subdivisions

Astronomia — Diccionaris

Ex. Un diccionari sobre astronomia
Automobil — Comer¢ — Japo

Un document sobre el comerg de I'automobil al Japo

Les llistes d'encapgalaments son llenguatges precontrolats perqué la combina-
ci6 entre conceptes es produeix abans de la recuperaci6 de la informacié. En
canvi, en catalegs o bases de dades que usen tesaurus per a la indexacio, la
combinacié entre descriptors la realitza 1'usuari en el moment de la recupera-
ci6 de la informacié mitjancant 1'as dels operadors booleans, per aixo es diu
que els tesaurus son llenguatges postcoordinats.

Operadors booleans

Automobil AND Comer¢ AND Japé
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Llista d'encapcalaments de matéria en catala

3 index LEMAC - Bibliateca de Catalunya - Microsoft Internet Explorer

drchio Edodn Ver Favorios  Heramentas  Ayuds
Quis - @~ [ & @ Posanss Sy oo @mamets @ (2 L[ [
—T gencat » v EJr  vews W

Llista d'encapgalaments de matéria en catala (LEMAC)

Resultats de la carca

No atceptal
[Ho acceptat
No acceptat
[Acceptat
Acceptat

A tat
25 Ho acceptat
[__Erdavant IR NCEEEscs R
?i

“{ i Biblioteca de Catalunya, 2002

& ol é @ Itoret
Finiclo . ® [0 mo 5 &)W 104

‘3 Registre LEMAC -- Biblioteca de Catalunya - Microsoft Internet Explorer [4](=]:3]
drchwvo  Edcin Ve FavorRos  Herramientas  Apuda i
Qus - © - [ B € POosants et @rameds &) (3 1L [H

T — o " | By veaks & -

Llista d'encapcalaments de matéria en catala (LEMAC)

Resultats de la cerca: Aviacio

Encapgalament acceptat:
Avlacio (Subd. geog. )
MNota d'abast:

Useu-lo per a las obres técnigues i practiques. Les obres tedriques s'apleguen sota
Fencapgalament Aarondutica

Termes gendrics:
Comunicacions
Termes relacionats:

Asroniutica
Avigng

Termes especifics:

Vdiniclo €

Detall de la descripci6 de l'encap¢alament Aviacioé

Disponible a: http://wwwé6.gencat.net/bc/lemac/

5.5. Classificacions

Els llenguatges de classificacié representen el contingut mitjancant co-
dis numeérics o alfanumerics que corresponen a les categories o classes
en que previament s'ha dividit I'ambit del coneixement (Pérez, Adora-
ci6, 1998).
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Les classificacions permeten, doncs, representar de manera sintetica el con-
tingut d'un document, perod també reunir fisicament tots els documents que

comparteixen una afinitat de continguts.

Les classificacions més usades en l'actualitat sén la Dewey Decimal Classifica-
tion (DDC), la Library of Congress Classification (LCC) i la Classificacié De-
cimal Universal (CDU). Aquesta darrera és la més usada a les biblioteques ca-

talanes.

Classificacié decimal

6 Ciencies aplicades, medicina, tecnica

65 Gestio i organitzaci6 de la indastria, el comerg i les comunicacions
659 Publicitat

659. 1 Publicitat i propaganda

659.11 Campanyes de publicitat

659.12 Concepci6 i disseny de la publicitat

659.13./16 Mitjans publicitaris /suports de la publicitat
659.13 Mitjans visuals

659.131 Publicitat en diaris

659.132 Publicitat per mitja de publicacions propies
659.133 Publicitat en cartells i rétols

659.14 Mitjans acustics de publicitat

659.144 Publicitat oral

659.148 Publicitat audiovisual

Malgrat que les classificacions s6n un recurs que permet la recuperaci6 dels do-
cuments, en els darrers anys, la seva principal funcio s'ha limitat a I'ordenacio
fisica dels documents. Tanmateix, alguns directoris tematics d'Internet usen
classificacions per a organitzar els seus continguts. Aixi, per exemple, BUBL

usa la classificacié decimal de Dewey (DDC).
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Organitzacié de continguts de BUBL

‘3 BUBL Information Service - Microselt Internel Explarer
wrchvo  Edcidn  Ver  Favorkos  Herramientas  Ayuda

Que - D (¥ (@) @b D ssneds Slyrovots @maneds @ (- L B -
] bt o by

* Br

j58]=13]
4 ||I|

¥

BUBL Information Service

BUBL LINK 3l

2 =
(4

5 QUE: SEIRCIEN INEMNEL MESOUITES COVENNG 3l ACA0EmC SUBject areas
£ Subjeck Me mes | BUBL UK | BUB

Saarch Advanced Search

AlBICIDIEIEICIHILULAIEILMINISIPIQIRISITIVIVIWIX|IYIZ

3 £00 Seience and mathematics
utng, [ntemet, bibsaries, information science

peyihnlogy aln T
paranormal phenomena Inchudes

100 nology
Includus -

200 Religi 700 The aats
fncludes: takles, religions of the world

300 Social seiences 800 Literatwre and thetoric

Includes: sociology, postics, economics, law, edscation

400 Language
Inchucdes: linguistics, language Jeaming, specibe languages

Includes. Eerabure of specibc languages

000 Cengrapliy and histary
Includes. wavel genealogy, archacology

Includes: phymcs, chemastry, earth sciences, biokogy, zoalogy
dicme, engineering, agriculture, management

Includes: an, planning, archaecture, music, sport

EUEL uses the Dewey Decimad Classiflcation system as the primary organisation stasctuce for its catalogue of Intemat resources

The Diway Dacamal Classification is () 1966-2005 OCLC Onlinee Compriter Liboary Conter. Used with pemmissaon

E-LIS | COAR Projects |

BUBL Information Service, Centre for Dighal Library Rese:
Tel 0141 548 4752

helyde University, Glasgow G1 13, Scotland
Emait pubiGibubl ac uk

73 Inicio e

2 BieL o

BUBL organitza els seus continguts a partir de la DDC.

5.6. Llistes d'autoritats

S'ha vist repetidament que una de les principals preocupacions dels bibliote-

caris i documentalistes és la unificacié de les formes dels punts d'accés als

documents, ja siguin noms de persones, entitats o materies. Aquest procés

d'unificaci6 i normalitzacié es coneix amb el nom de control d'autoritats, ente-

nent autoritat com un nom, un titol uniforme, una entitat, una materia...

La finalitat del control d'autoritats és facilitar la identificaci6 i la recupe-

raci6 dels documents, evitant les confusions derivades de l'existéncia de

termes sinonims, homonims... o de les diverses variants en qué pot ser

denominada una persona o una entitat. El fruit del control d'autoritats

son les llistes d'autoritats, un conjunt limitat de termes, habitualment

ordenat alfabéticament.

Sovint un cataleg es fonamenta en diverses llistes d'autoritats, de materia (des-

criptors acceptats pels llenguatges d'indexacio), de persones, d'entitats o ins-

titucions, noms geografics, etc.

Consulta d'una llista d'autoritats

Consulta de 'autoritat Vicens Vives a la llista d'autoritats de la Library of Congress:
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3 Library of Congress Authorities - Microsalt Internet Explorer

Archivo  Edcidn  Ver  Favorfos  Herramientas  Ayuds

Qre - © - B G Powers Jrrome Granese @3- 5 B -[J

p— o . "

CoddemhHED_BPIDw1 191855 Qm 200607 25050 3058 NT = 2SBHIS T L

O R

SOURCE OF HEADINGS: Library of Congress Onlne Catalog
¥OU SEARCHED- Mame Authority Headings = vicens vives
SEARCH RESULTS: Displaying 1 through 25 o£ 25
<« Previous  Next B
Hib select icon in first colummn to...
Records View Anthoriry Headings Fleferences
0 Vicens-Viwes, Editoral

Type of Heading

corparate name

0 Vicens Vives, T (Taime) personal name

5

41 Vicens Vives, Taime personal name

4 22 Vicens Vives, Jaime: [from old catalog]

0 Vicens Vives, Jaume

personal name

personal name

wn

0 Vicens y Hualde, Ignacso

0 w3 o i

The Library of Congress »> Go i 13 { Congress Onl Il

LIBRARY OF CONGRESS AUTHORITIES @

personal name
1 Vicens ¥ Marcd. S5 P personal name
1 Vicéns y Marcé, S. P., (from old catalog) TeE————
, 0 Vicent, Alfiedo pecsonal name 1_
D Internet

La forma acceptada (authorized heading) per Jaume Vicens Vives és Vicens Vives, Jaime.
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