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Caracteritzaci6é i marc dels metodes qualitatius en la investigacio psicologicai
social

Objectius

En general, aquest modul es proposa que I'estudiant comprengui el valor i la utilitat dels métodes qualitatius.
Aix0 s'assolira mitjancant els objectius particulars seguents:

* Coneixer i retenir els referents historics i epistemologics essencials dels metodes qualitatius des del segle XIX
(naixement de les ciencies socials) fins al moment actual.

* Coneixer bé els criteris de cientificitat pels que es regeixen les ciéncies naturals i, a partir d'aquest
coneixement, assimilar aquelles peculiaritats de les ciencies socials que demanen I'Us dels métodes qualitatius.

* Saber-se situar respecte als principals eixos de decisi6 metodologica en una investigacié del comportament i
entendre les raons de I'eleccio qualitativa en cadascun.

e Comprendre la metodologia qualitativa de tal manera que permeti entendre-la com una alternativa a la vegada
amplia i complementaria respecte a la quantitativa.

Planificacié de I'aprenentatge

Modul 1. Caracteritzacid i marc dels metodes qualitatius en lainvestigacié psicoldgicai social
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entendre les
raons de
I'eleccid
gualitativa en
cada un d'ells.

eleccions tocant a la
globalitat de
I'enfocament

El dilema
subjectiu-objectiu o les
eleccions tocant al
grau de participacio de
l'observador

El dilema
informacio-significat o
les eleccions tocant al
nivell de codificacio del
comportament

orientada per una serie
de preguntes).

Pensar sobre la relacio
entre els conceptes
"multivariant” i "holistic"
i escriure'n un breu
comentari.

Lectura d'un text
fonamental d'A. Schutz
sobre la relativitat de
l'oposicié
subjectiu-objectiu. A
continuacio cal
respondre preguntes
obertes sobre el tema.

Analisi d'una il-lustracio
en relacié amb la
gualitat etica 0 emica
del seu contingut
segons diversos
observadors possibles.

L'estudiant ha de
pensar en diverses vies
de control de la
informacio verbal
després de llegir un
resum de "Why not ask
them" de Rom Harré.

Perfil i abast dels
metodes
qualitatius

Comprendre la
metodologia
gualitativa de tal
manera que li
permeti
entendre-la com
una alternativa a
la vegada amplia
i
complementaria
respecte la
guantitativa.

La varietat dels
meétodes qualitatius:
semblances i
diferéncies

Tradicions i abast dels
meétodes qualitatius

Exercici: reconéixer
coincidéncies i
discrepancies entre la
caracteritzacio de Cook
i Reichardt (inclosa)
dels méetodes qualitatius
i la presentada en
l'assignatura.

Lectura i comentari d'un
extracte de Dell Hymes
a fi de reflexionar sobre
la integracio
gualitatiu-quantitatiu en
el vessant de la
seqlienciacio
etico-émica.

3h

Fonaments epistemologics i historics dels metodes qualitatius

¢ Les arrels historiques
¢ La critica actual a la quantificacio i al positivisme

Les arrels historiques

Al llarg del segle XIX, la linguistica, I'antropologia, la sociologia, la psicologia apareixen o es consoliden com a

disciplines cientifiques, perfilant un altre continent cientific: el de les ciencies humanes.

En apareixer aquestes disciplines, centrades en el llenguatge, la cultura, les societats, el comportament i la ment

humans es planteja una pregunta clau:
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Es poden estudiar els temes de les ciencies humanes com s'estudien els de la fisica?
EEE

Es pot estudiar un pensament, el suicidi, les diferéncies de classe, els rituals religiosos, com s'estudien les orbites
dels planetes, el recorregut d'un raig de llum o la relacié, en un gas, entre pressio, volum i temperatura?

EEE
El naixement dels métodes qualitatius es pot situar en la resposta negativa a aguesta
pregunta, en el rebuig a la continuitat entre la fisica i les ciencies socials.
EEE

ok

De fet, en molts casos, el comportament dels animals també exigeix enfocaments metodologics diferents dels de la
fisica i les ciencies naturals. Pero aqui ens centrarem en el comportament huma. Vegeu, si sentiu curiositat, el text
seguent:

C. Riba (1990). La comunicacién animal. Un enfoque zoosemioético. Barcelona: Anthropos.

M La ruptura amb el positivisme

A. Comte (1798/1857) i I'escola positivista van defensar la continuitat absoluta entre el saber de les ciéncies naturals i
el de les ciéncies socials o humanes. El métode cientifico-natural aplicat per Galileu i Newton als objectes fisics havia
de ser aplicable als éssers humans.

CC‘IF

Aquest és l'aspecte del positivisme cientific que ens interessa aqui: la seva defensa de la continuitat entre les ciencies
humanes i les naturals. Aquest concepte, és clar, té una accepcié molt més amplia i rica en el marc de la filosofia de
la ciencia. Per a A. Comte positiu vol dir no especulatiu com oposat a observable, tangible o provable. Vegeu Boring,
E. G. (1988). Historia de la Psicologia Experimental (p. 655). México: Trillas.

Ja en el mateix segle XIX es produiren diverses reaccions importants contra aquesta visié. Ens centrarem en dues:

e Per a Max Weber (1864/1920) el problema fonamental d'una ciéncia social és saber relacionar I'experiencia
viscuda per les persones i I'explicacié cientifica d'aquesta mateixa experiéncia percebuda pel cientific. Per
aixo:

— L'objectivitat no és una propietat d'alld que estudiem sin6 una qualitat del coneixement de qui I'estudia.

— La formulacioé en termes logics o intuitius dels resultats de I'analisi és tan cientifica com la seva exposicié en
llenguatge matematic.

— El'nucli del treball del socidleg esta en I'estudi de comportaments tipus de caire ideal o racional. D'aquesta
manera, Weber troba un cami intermig entre la necessitat de lleis universals que demana la fisica i
l'exigéncia d'atendre la idiosincrasia individual propia de les ciéncies de I'nome.

e Per a Wilhelm Dilthey (1833/1911) les ciéncies socials han d'emancipar-se de les ciéncies naturals. Qué ho
justifica?

— Les primeres parlen de la realitat humana en el curs de la historia, mentre que les segones parlen de la
natura. Aquests dos coneixements sén irreductibles.

— Les ciéncies socials i del comportament, d'altra banda, sobn més coherents, ja que estudien fenomens lligats
a la consciéncia humana mitjancant aquesta mateixa consciéncia; en canvi, la fisica pretén coneixer els
objectes del mén com si existissin fora de la consciencia.

— Per aixo les ciéncies de I'hnome poden i han de conéixer els seus objectes d'estudi directament, vivint-los,
experimentant-los.
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ok

Cal tenir present que W. Dilthey es refereix a una fisica anterior a la teoria de la relativitat i a la mecanica quantica,
una disciplina que encara creia que els objectes sén reals en un sentit absolut, que poden ser posseits al marge de la
percepcié humana.

M El positivisme obert o critic

Alguns autors que es podrien considerar positivistes mantenen, pero, posicions en les quals s'admeten o es defensen
algunes de les reivindicacions propies de l'orientacié que avui anomenariem qualitativa.

¢ Aixi un pensador com Stuart Mill (1806/1873), que podem considerar un dels pares del metode experimental,
sosté que el coneixement de l'activitat humana requereix no solament I'estudi de veritats materials siné també
de realitats psicologiques (la cursiva és nostra).

¢ Un dels forjadors del marxisme, F. Engels (1820/1895), escriu l'assaig La condici6 de la classe treballadora a
Anglaterra el 1844. Malgrat la seva arrel materialista, fixeu-vos qué ens diu a la dedicatoria:

=]

"Treballadors! Us dedico una obra en la qual he tractat d'exposar davant dels meus compatriotes alemanys
una pintura fidel de les condicions en qué esteu, dels vostres sofriments i lluites, de les vostres esperances
i plans. He viscut prou temps entre vosaltres per a coneixer quelcom de les vostres circumstancies; he
consagrat a aquest coneixement I'atencié més seriosa. He estudiat diversos documents, oficials i no oficials
en la mesura en qué hi he pogut tenir accés. Perd no m'he conformat amb aix0, puix que jo volia obtenir
més que un simple coneixement abstracte del meu tema. Jo us volia veure en les vostres llars,
observar-vos en la vostra vida quotidiana, xerrar amb vosaltres dels vostres greuges i condicions, ser
testimoni de les vostres lluites contra el poder politic i social dels vostres opressors."

F. Engels (1969). The condition of the working class in England. London: Panther. [Obra original publicada
el 1845.] (La traduccio és nostra.)

Aixi, doncs, F. Engels recolza la seva feina sobre la base de principis semblants als defensats per M. Weber i W.
Dilthey.

2

N'hi ha edicions en castella. Per exemple, al costat d'altres obres teniu la comentada en aquest volum: Marx, K. i
Engels, F. (1978). La Sagrada Familia. La situacion de la clase obrera en Inglaterra. Barcelona: Critica. [Publicacions
originals entre 1845/1846].

B L'opci6 qualitativa en els inicis i el desenvolupament de la psicologia

En la psicologia, els trets principals de la metodologia qualitativa es manifesten aviat.

* W. Wundt, com altres introspeccionistes, accepta, sense dubtar, vies d'estudi de I'ésser huma que avui ens
semblarien qualitatives.

* Molts treballs del primer terc del segle XX proposen I'analisi de I'experiéncia personal i I'alliberament de
I'estadistica, tret que, com veurem, és també caracteristic de les aproximacions qualitatives. En les décades
posteriors el positivisme dur de les escoles conductistes imperants no arriba a frenar aquesta tendencia.

* | arecerca qualitativa es torna a revifar a partir dels anys cinquanta i seixanta del segle XX al llarg de diferents
linies de treball com I'ethometodologia, I'etogénia, l'interaccionisme simbolic, etc.

La vocaci6 de la recerca psicologica pels méetodes qualitatius s'alimenta de diverses filosofies i epistemologies, forga
ligades entre elles:

¢ Lafenomenologia de F. Brentano i E. Husserl, amb les nocions d'intencionalitat i de suspensi6 del judici.

i

Vegeu Thinés, G. (1978). Fenomenologia y Ciencias de la Conducta. Madrid: Piramide.

Es tracta d'un text entenedor i molt il-lustratiu de la influéncia de la fenomenologia en la ciéncia psicologica.
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e Una part de I'obra de Ludwig Wittgenstein, la més relativista i reivindicativa de la pragmatica. La pragmatica és
una part de la semiotica o ciéncia dels signes que infereix el significat per mitja de I'is que hom fa d'aquests
mateixos signes. Perd aquest Us no es pot saber sense coneixer el context en qué parla o actua un subjecte.

¢ L'estructuralisme antropologic i linguistic, que veu el garbuix d'esdeveniments socioculturals com si estigués

lligat en un text o en un sistema linguistic i, per tant, en el si d'una xarxa de significats.

¢ El constructivisme de Nelson Goodman, base de la concepcid que hi ha moltes versions de cada sector de la

realitat en qué vivim els éssers humans i totes son dignes de ser conegudes.

!

En la cita d'F. Engels que hem inclds més amunt hi ha frases que ens autoritzarien a classificar-lo com un

"investigador qualitatiu”. A partir de la informacio que us hem donat fins ara, assenyaleu almenys dos aspectes del

treball d'Engels, tal com ell els presenta, que es podrien considerar qualitatius.

La resposta no comporta cap dificultat si penseu el seglient: en aquests aspectes s'ha de veure clar que F. Engels
enfoca I'estudi de les condicions sociolaborals dels obrers d'una manera que seria impossible o molt dificil si, en
comptes de persones, fossin objectes fisics. Per exemple, es pot xerrar amb un bacteri o amb un mineral volcanic

com F. Engels diu que ho ha fet amb el seus subjectes?

Podeu revisar la vostra resposta més endavant, basant-vos en els materials de la unitat "El dilema
informacio-significat o les eleccions relatives al nivell de codificacié del comportament”.

- o [

{__mf",“a. .. Des dels inicis de la psicologia alguns investigadors han optat pels
o jfﬁ: metodes qualitatius a partir d'una ruptura amb el positivisme o d'una

! ] postura critica dins del positivisme.

La critica actual a la quantificacié i al positivisme

Els metodes qualitatius actuals es poden constituir a partir d'una critica global al
positivisme o d'una critica especifica menys radical.

EEE
La critica que fan els partidaris dels métodes qualitatius als enfocaments positivistes i quantitatius va adrecada
— no solament a la utilitzacié de mesures, controls o analisis estadistiques en I'estudi del comportament huma,

— sin6é també a la frequient despreocupacio pel punt de vista del subjecte o de la cultura estudiats, pels seus
significats propis i per la seva singularitat.

Tanmateix, aquesta critica revela dos graus ben diferenciats: una critica global i una critica especifica.
M Critica global al positivisme

Aquest seria el grau més radical i general i es referiria als punts seglents:

e En general, els recursos propis del métode cientifico-natural es jutgen inadequats per a l'estudi del
comportament huma.

CC‘IF

Els recursos del métode serien, basicament, la seleccié de mostres representatives d'una poblacio,
l'operacionalitzacié de variables, les mesures fisiques i el control i manipulacié de variables en I'experimentacio.

La critica no es referiria a l'estudi de conductes com els reflexos o les respostes fisiologiques, o al de la conducta

involuntaria, sin6 al del comportament ancorat en un entorn social i cultural i significatiu per al propi subjecte: accions

intencionals, expressives, comunicatives, instrumentals; execucié de plans; rituals, cerimonies; etc.

e En particular, la quantificacio de les accions humanes i el formalisme matematic excessiu allunyen
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perillosament el discurs cientific de la realitat personal i de cada dia.

* A més, hi ha la sospita que les escales de mesura no s'adapten als objectes d'estudi siné que és a l'inrevés,
els objectes d'estudi s'adapten als instruments de mesura disponibles.

ok

El més comode és recérrer a un test 0 a una escala accessible en el mercat sense plantejar-se si aquest instrument
ens donara realment la informacié que desitgem obtenir. En paraules de J. Stoetzel, "el que és accessible és a
vegades accessori".

¢ El positivisme classic s'interessa basicament per les relacions causals entre els antecedents de les accions
humanes i les mateixes accions. No s'ocupa, en canvi, de les relacions intencionals i les explicacions
teleologiques que vinculen cada accié o comportament amb els fets posteriors a ells, mirant al futur i no al
passat. Per0 cal esbrinar no solament el perqué del comportament, sin6 també el per a que.

 El positivisme classic no esta preparat per tal de recollir i comprendre la subjectivitat.
B Critica especifica al positivisme

Aquest seria el grau més matisat i fins i tot podria venir, de vegades, dels membres menys radicals i oberts de les files
positivistes.

* En general, els recursos propis del metode cientifico-natural poden no ser coherents amb els plantejaments o
objectius d'una investigacio.

* En particular, el metode experimental pot ser inadequat quan el cientific social busca resultats que tinguin
validesa sobre el terreny, en la situacio real a la qual s'han d'aplicar.

¢ |'estadistica paramétrica —la més coneguda per I'estudiant de Psicologia— pot no servir per a analitzar el tipus
d'informacid i els casos individuals que sol investigar la investigacio qualitativa.

&

La investigaci6é qualitativa necessitaria una estadistica no parameétrica, de caire més probabilistic i menys basada en
distribucions conegudes de freqiiencia com la corba normal i altres.

e Sovint, el sofisticat aparell matematic serveix de cortina de fum per tal d'ocultar I'escas poder explicatiu d'una
teoria.

Vegeu qué n'opina un dels responsables historics de la teoria de la mesura en psicologia, S. S. Stevens, autor gens
sospitds d'antipositivisme:

=]

"En les ciéncies del comportament, en les que la capacitat de copsar I'absurd esta menys esmolada que en
les ciéncies fisiques, cal mantenir una especial vigilancia contra I'acceptacio de teories defectuoses
simplement perqué ens mostren un visat matematic. L'absurd vestit matematicament pot semblar més
seductor que quan no ho esta."

S. S. Stevens (1968). Measurement, statistics and the schemapiric view. Science, 161, 849-856. (La
traducci6 és nostra.)

* |a metodologia experimental, de laboratori, i els models d'analisi matematica que I'han ajudat a
desenvolupar-se, han progressat per vies insuficients i adhuc equivocades. HI ha llenguatges logics i
matematics que recullen millor que I'estadistica parametrica el canvi qualitatiu, pero a penes han estat emprats
en les ciencies socials.

w » -

ﬁ__mf"{“a. __ Els metodes qualitatius poden rebutjar del tot els plantejaments cientifics
4 -3*1 del positivisme o només la utilitzacio inadequada de certs recursos
—X g metodologics.
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ok

Exemples d'aquests llenguatges son la topologia en general i la teoria de les catastrofes de Thom en particular, els
fractals de Mandelbrot, les xarxes neuronals i, en un altre ordre de coses, la semantica estructural de Greimas i altres
tecniques d'analisi del significat o del contingut.

o4

Llegiu amb atencié el text segiient de Roger Barker i intenteu esbrinar:

1. Sila postura que expressa és la d'una critica radical o global al positivisme aplicat en la investigacié
psicologica, o bé tan sols una critica parcial, tocant només alguns aspectes d'aquesta investigacio. Es a dir:
gué creu R. Barker, que la psicologia fa bé a aplicar el métode de les ciéncies naturals, tot i que I'esta aplicant
malament o insuficientment, o bé que la psicologia no hauria d'aplicar en cap cas aquest métode? Justifiqueu
un xic la resposta.

2. Tant en un cas com en l'altre dels distingits a 1), enumereu els aspectes del discurs de Barker que es poden
considerar positivistes i els que es poden jutjar qualitatius.

"...Els quimics coneixen les lleis que governen la interaccié entre oxigen i hidrogen, i també saben com es
distribueixen aquests dos elements en la natura. Els entomolegs saben quins son els vectors biologics de la
malaria, i també saben forca sobre la incidéncia d'aquesta malaltia a la Terra. En canvi, els psicolegs només
saben una mica més que el llec sobre la distribucid i el grau d'incidéncia dels seus fenomens basics: el castig,
I'hostilitat, I'amistat, la pressio social, el premi, la por, la frustracié. Malgrat que disposem de registres diaris del
contingut d'oxigen de l'aigua dels rius, de la temperatura del sol dels camps de cereals, de l'activitat dels
volcans, de la conducta de nidificacio dels pitroigs, de la taxa de iodur de sodi absorbida pels crancs, no hi ha
hagut gaires registres cientifics de com les mares humanes tenen cura dels fills, de com els professors actuen
a classe (i de com responen els alumnes), de que diuen i fan realment les families durant I'estona del dinar, de
com utilitzen el temps els nens des que es lleven fins que se'n van al llit al vespre. En faltar-nos aquests
registres, només hem pogut especular sobre gliestions com: quins canvis hi ha hagut de generacié en
generacio respecte a la participacio dels nens en la vida comunitaria? en que difereix la vida dels membres
d'una familia nombrosa respecte a la dels d'una familia petita? quantes vegades té exit un individu en la seva
existéncia quotidiana i quines sén les conseqiiéncies d'aixo sobre la seva conducta subsequient? en que es
diferencia I'entorn des del punt de vista de residents urbans, de ciutats grans o petites, i des del de la poblacié
rural? La disciplina educativa que reben els nens americans és diferent de la dels nens anglesos o francesos?
Si és aixi, en qué afecta el caracter nacional d'americans, anglesos i francesos? Abans de respondre a
aquesta mena de qiiestions cal saber altres coses a més de les lleis de la conducta..."

R. G. Barker (1968). Ecological Psychology (pp. 2-3). Stanford (Cal.): Stanford University Press.

(La traducci6 és nostra.)

@2

Pel que fa a la primera de les preguntes, és facil adonar-se que el text insisteix una vegada i una altra sobre allo que
saben altres cientifics i no saben els psicolegs, ignorancia que els du a especular, verb negatiu en aquest context. La
vostra resposta, per tant, ha de partir d'aqui.

Pel que fa la segona, heu d'advertir que els aspectes qualitatius es mostren en els temes d'estudi que Barker troba a
faltar i que enumera en el text.

Vegeu-ne una mostra. Preguntar-se "quins canvis hi ha hagut de generacié en generacio respecte de la participacié
dels nens en la vida comunitaria" és donar una orientacié qualitativa a la recerca, perquée aguesta pregunta no es
pot contestar en el laboratori ni al marge de la subjectivitat dels nens o dels seus familiars. A partir d'aquesta
pista no us hauria de ser dificil desenvolupar la vostra resposta de manera més amplia.

Les ciéncies socials comparades amb les ciéncies naturals

e Criteris de cientificitat
» Diferéncies entre ciéncies naturals i socials (incloent la psicologia)

Criteris de cientificitat

Ja ens hem fet la pregunta fonamental sobre si els temes de les ciéncies socials o humanes es podien abordar amb
els mateixos enfocaments metodologics que els de les ciéncies naturals, i hem dit que, des del punt de vista de la
investigacio qualitativa la resposta és negativa. Es a dir, no sempre es poden utilitzar els mateixos métodes o, quan
aixo és legitim, només ho és en part: cal completar les opcions d'estudi del comportament huma propies de les
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ciéncies naturals amb altres opcions especifiques de les ciéncies socials.

Essent aixi, podem donar un pas més i afirmar el segient:

EEE
Hi ha diferencies entre les ciencies socials i les ciencies naturals que justifiquen la
utilitzacié de metodologies totalment o parcialment distintes.

EEE

Per tal d'esbrinar aquestes diferéncies sotmetrem la psicologia, com a disciplina social, a una mena d'examen.
Veurem en quina mesura compleix els principals criteris de cientificitat proposats des de la perspectiva dels
cientifics naturals:

—* Si els compleix perfectament, no hi haura cap raé per a creure que és una ciéncia diferent.

©— En cas contrari, es confirmaran les nostres sospites que és una ciéncia o una disciplina de coneixement
separable de la fisica o la quimica.

Distingirem criteris de cientificitat debils i forts.

B Criteris de cientificitat debils

EEE
Com a criteris débils de cientificitat considerem el determinisme, la generalitzabilitat, la
parsimonia i I'empiricitat.

EEE

El determinisme

—* Actualment, s'entén com la capacitat que té una disciplina del coneixement de trobar relacions i ordre entre els
fenomens que estudia i de formular lleis que expressin aquestes relacions (relacions que no es limiten a les
causals).

©— Es evident que la psicologia busca relacions entre I'ambient, el comportament i els individus (com a subjectes i/o
com a organismes) o grups, i tracta de formular lleis matematiques o d'un altre tipus que les sintetitzin.

La generalitzabilitat

=¥ Aquest criteri es refereix a la possibilitat de deduir lleis generals o universals respecte a una certa poblacié de
fendmens o entitats.

“— Toti que, d'entrada, la psicologia accepta aquest principi, no obstant aixd, en la practica cientifica i professional
topem amb circumstancies en qué no es compleix o es compleix parcialment. Sovint, el psicoleg es conforma
generalitzant dins del sistema ambiental o social estudiat. Al psicoleg, a més de les lleis universals, li interessen
les singularitats, els casos individuals i les diferéncies entre ells.

CC‘IF

Efectivament, una recerca psicologica o social no sempre pretén extrapolar els seus resultats més enlla de la mostra
utilitzada.

El psicoleg clinic pot no voler estendre els seus resultats més enlla del pacient que esta tractant; el psicoleg escolar
pot renunciar a validar la seva interpretacié dels problemes d'una escola més enlla de les seves parets; l'investigador
social tal volta es conformara a afermar les seves conclusions dins del barri que ha estudiat, sense anar més lluny; les
dades trobades en una empresa poden ser Utils per a aquesta empresa sense demanar la seva aplicacio a d'altres
del seu ram, etc.

| el cientific pot ser conscient que les regles de comportament que ha aillat i descrit dins d'un cert grup sociocultural o
d'un determinat sistema familiar solament tenen significacio en el seu context.

La parsimonia
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—* També anomenat circumspecci6 o principi de les relacions limitades. El cientific sempre ha de cercar
I'explicacio més facil, la teoria més simple. Una conseqiiéncia d'aquest mandat és que el nombre de fenomens
amb qué es pot relacionar un objecte d'estudi és limitat. No podem vincular I'aparicié d'un cometa amb una
epidémia de pesta.

— També estem temptats d'acceptar aquest principi d'antuvi. No hem de fer dependre el nombre de suicidis de la
proximitat de Pluto a la Terra. No obstant aix0, la psicologia és una ciéncia fronterera, connectada amb moltes
altres disciplines afins. Els fets psicologics gaudeixen d'un ambit de relacions molt més ampli que els fisics i
podem arribar a relacionar I'estat bioquimic d'un cervell a esdeveniments politics i socials.

&

El suicidi pot dependre d'una fisiologia cerebral patologica que repercuteix en una depressié endogena; també pot
produir-se com a resultat de circumstancies biografiques diverses —familiars, laborals, sentimentals, etc.—, que
acaben generant una depressié exogena; pot posar-se en relacié amb factors socioeconomics o politics; pot tenir un
sentit 0 un altre segons la cultura o religié en que es produeixi...| adhuc, pel que sembla, pot estar influit per I'estat de
l'atmosfera... de manera que les relacions que es poden establir respecte al fet del suicidi no sén precisament

limitades.

L'empiricitat

—* La ciéncia es construeix a partir de fets, captats per I'observador huma com a fenomens un cop filtrats pel seu
aparell perceptiu. Per tant, qualsevol descripcié o explicacio s'ha de poder sotmetre a prova.

“— La ciéncia psicologica ha de ser bastida a partir dels seus fets, en els diferents nivells de referéncia que es
puguin postular (com en I'exemple del suicidi). Per tant, el compliment d'aquest criteri per la psicologia entesa
com a disciplina cientifica no admet ambiguitat.

CC‘I*

Noteu que en contrastar la resposta de la psicologia a aquestes exigéncies débils ja ens trobem amb algunes
dificultats. Aquestes dificultats, ldgicament, augmentaran quan passem a comprovar l'acceptacio per part d'aquesta
mateixa psicologia de demandes més fortes com les que enumerem a continuacio.

B Criteris de cientificitat forts

Com a criteris forts de cientificitat considerem la unicitat del métode, la univocitat del
llenguatge i lareduccio6 a la fisica.

La unicitat del metode

—* Per a un fisic o un quimic només hi ha un métode, el métode cientifico-natural, per bé que admeti variants o
fases (fase inductiva i fase deductiva, fase observacional previa a I'experimental). La proliferacié de metodes és
un simptoma de la immaduresa d'una ciéncia.

©— En psicologia tenim una pluralitat d'opcions metodoldgiques. El nostre argument és que no sén variants
anecdotiques d'un mateix métode, sind que constitueixen métodes diferents, que es justifiquen a partir de la
transcendéncia epistemolodgica de I'eleccio que ha de fer el cientific a I'hora de decantar-se per un o un altre.

La pluralitat de métodes en psicologia i en les ciéncies socials és, doncs, la consequiéncia de peculiaritats
estructurals que les diferencien de les ciéncies naturals.

ol

Qualsevol estudiant ha copsat la diversitat de denominacions metodologiques que omplen els plans d'estudis; i
gualsevol cientific del comportament és conscient que ha de prendre decisions que adrecen la seva recerca en
direccions metodologiques diferents. Fins i tot descartant les denominacions producte del marqueting o de les lluites
de poder entre escoles, resten moltes altres que corresponen a legitims continents metodoldgics: aixi necessitem
meétodes experimentals, quasiexperimentals i observacionals, méetodes d'observacié participant i no participant,
meétodes selectius, i —Obviament— metodes qualitatius.
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La univocitat del llenguatge

—* En una ciéncia madura la correspondéncia entre conceptes i fendmens ha de ser d'un a un, o sigui, biunivoca.
Els conceptes han de tenir sempre el mateix significat.

— La psicologia no compleix ni de lluny aquest criteri. Les diferents escoles teoriques i linies d'aplicaci6 se solen
plantejar un mateix problema en diferents termes i des de diferents perspectives tedriques, no sempre
compatibles o complementaries. Un mateix mot pot significar coses ben diferents.

ok

Termes com cohesié grupal o neurosi denoten i connoten fendomens no pas iguals segons quina escola els utilitzi:
conductista (pavloviana o skinneriana), dinamica, sistemica, comunicacional, etc.

Lareducci6 ala fisica

—* Ala llarga la teoria i la metodologia de qualsevol ciéncia es podran substituir per les de la fisica.

= Aquesta és una reivindicacié del positivisme i el materialisme més radicals. Perd que tot pugui arribar a ser
tractat i explicat en llenguatge fisic no elimina la necessitat que cada ciéncia, la psicologia inclosa, esculli el seu
llenguatge, els seus objectes propis i el seu nivell d'analisi de la realitat. Ni la psicologia ni cap altra ciéncia no
tenen per qué satisfer aquest criteri.

CC‘IF

Tanmateix, la discussié principal no es refereix a si es real la possibilitat que, un dia, totes les ciencies desapareguin i
nomeés resti la fisica, que un pensament pugui ser caracteritzat mitjangant el seu patro6 electroquimic cerebral. La
glestid més important és si aixo interessa des del punt de vista epistemologic, és a dir, atenent a I'eficacia i la qualitat
de l'activitat del coneixement.

La resposta és que no. Per tal que un pensament tingui sentit per a un intérpret, cientific o no, cal que tingui contingut,
gue pugui ser traduit a un llenguatge natural, expressat mitjancant una imatge. En resum, ha de tenir significat en
termes socials i personals i no en termes d'una teoria fisica.
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o4

Intenteu dur a terme el mateix exercici que hem fet en el text a proposit del suicidis, repetint-lo amb altres temes
psicologico-socials. Recordeu que comprovavem que una problematica com la del suicidi es podia relacionar amb
factors i circumstancies pertanyent a diferents nivells de la realitat social i bioldgica. Us proposem dues qiiestions com
el maltractament a la dona i la delinqiiéncia juvenil respecte a les quals hom pot realitzar facilment I'exercici sense
ser expert en el tema.

CC‘IF

El suicidi pot dependre d'una fisiologia cerebral patologica que repercuteix en una depressié endogena; també pot
produir-se com a resultat de circumstancies biografiques diverses —familiars, laborals, sentimentals, etc.—, que
acaben generant una depressié exogena; pot posar-se en relacié amb factors socioeconomics o politics; pot tenir un
sentit 0 un altre segons la cultura o religié en que es produeixi...| adhuc, pel que sembla, pot estar influit per I'estat de
'atmosfera... de manera que les relacions que es poden establir respecte al fet del suicidi no s6n precisament
limitades.

Podeu discutir en el forum els lligams que establiu entre aquestes temes i els seus factors condicionants.

@2

En definitiva, en la vostra resposta haurien d'apareixer possibles factors desencadenants, o condicionants, d'aquests
dos fendmens, manifestats en diferents nivells, com:

Genétic.

Anatomico-fisiologic.

Emocional, afectiu.

Patologic.

Comportamental.

Microsocial o grupal (familiar, laboral, etc.).
Macrosocial o cultural.

Politic.

| tots els que se us acudeixin.

Per exemple, un maltractador pot ser impulsat per la patologia del consum d'alcohol, per la permissivitat cap a les
agressions a la dona en la cultura on viu, per un perfil psicopatic, etc. | aixi podriem anar ampliant aquestes
vinculacions, explorant la casuistica del maltractament i lligant-la als diferents estrats on arrela aquesta plaga social.

= 4 |
>

4ant La psicologia satisfa alguns criteris de cientificitat de manera peculiar

N ¢ r G
ﬁmﬁ.} - (estudi de casos, relacions poc limitades) o no els compleix en absolut
R f & . N
g (pluralitat de metodes).

Diferéncies entre ciéncies naturals i ciéncies socials (incloent-hi la psicologia)

EEE
Les diferéncies entre les ciéncies naturals i les ciéncies socials arrelen en les diferéencies
entre els seus objectes d'estudi.
EEE

Des d'un punt de vista grollerament positivista (i que de vegades aflora en el discurs academic) alguns dels
incompliments que hem testimoniat podrien conduir-nos a la conclusié que la psicologia i les cieéncies socials no sén
—0 no sén encara- disciplines cientifiques; 0, més subtilment, que no ho sén les tradicions metodologiques que, a
partir d'aquestes dificultats, deixen de mirar-se en el mirall de les ciéncies naturals i busquen altres models.

En canvi, si adoptem un punt de vista critic i arrelat en les ciéncies socials, podem desembocar en una conclusio ben
distinta: la que aquestes ciéncies socials, i la psicologia en particular, sén ciencies o disciplines de coneixement

diferents en diversos aspectes de les ciéncies naturals, vinculant la seva manca de compliment d'alguns criteris de
cientificitat amb caracteristiques dels seus objectes d'estudi, que en serien les responsables.

B Fets amb els quals té a veure I'incompliment del criteri de generalitzacié

» El fet que les mostres de les ciéncies socials tenen grandaries molt menors que les corresponents a les
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ciéncies naturals.

ol

Aix0 pot sobtar, perd penseu en la diferéncia astrondomica que hi ha entre el nombre d'atoms o de molécules que
conté una mostra d'un gas en el laboratori i el nombre d'individus que hi pot haver en la mostra utilitzada en un estudi
sociologic.

* El fet que les poblacions d'individus de les ciencies socials —en particular, els éssers humans— fan palesa una
variabilitat interindividual incomparablement més gran que les de les ciéncies naturals.

&

Aixi, dintre d'una mateixa classe d'individus —per exemple, barceloni o barcelonina descendent d'immigrants, entre
trenta i quaranta anys, amb estudis superiors— hi ha molta més variabilitat que entre una classe d'entitats qualsevol en
fisica o quimica —per exemple, les molécules d'acid sulfric o el mineral de guix. No és que aquests darrers no es
puguin manifestar com a entitats diferents, siné que les seves diferéncies d'estat, de presentacio, sempre obeeixen
les mateixes lleis, cosa que no és certa en el cas dels diferents individus humans.

A causa d'aix0, la generalitzacié interindividual, a partir de la mostra estudiada, és molt més dificil, i els estudis de
casos o singularitats tenen plena justificacio i sentit.

» El fet que els individus concrets estudiats per les ciéncies socials evidencien una variabilitat intraindividual,
al llarg del temps, molt superior a la que s'aprecia en les entitats concretes de les ciéncies naturals.

CC‘IF

Si seguim al llarg de la seva existéncia les variacions d'una gota d'aigua veurem que s'evaporara a 100 graus
centigrads al nivell del mar i continuara fent el mateix, siguin quines siguin les altres circumstancies, al cap de deu,
vint o cent anys. En canvi, el comportament huma canvia algunes de les seves regles en funcié de I'edat i d'altres
factors que fan muda amb el temps: el que frustra a un adolescent potser no afecta a una persona madura; les metes
i les estratégies d'ascens social d'una persona en els inicis de la seva trajectoria laboral no sén les mateixes que les
gue utilitza al final; la resposta d'un pacient a un tractament varia a mesura que avancen les sessions.

Les societats i els seus valors també pateixen grans mudances al llarg de la historia. L'obrer de qué parla F. Engels ja
no existeix; l'infant de qué parlem ara no existia abans del sorgiment de la classe mitjana de les ciutats occidentals.

A causa d'aquesta variabilitat, la generalitzacié des del present cap al futur i des de les circumstancies concretes
d'una recerca a d'altres diferents, és igualment dificil. Per aix0 la prediccié del comportament d'una persona és
bastant més insegura que la de la trajectoria d'un projectil.
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o4

Imagineu una situacié d'embus en una via urbana, en una hora punta. Utilitzant la imaginacio o les vostres
experiencies personals tracteu d'enumerar i classificar totes les caracteristiques i les respostes possibles dels
conductors agafats en aquest embus i en situacio d'espera incerta. Els conductors poden aprofitar el temps i llegir el
diari, parlar amb el seu company de viatge, etc. Poden ser homes, dones, nens, i aixi successivament.

Establiu a partir de la vostra enumeracio totes les fonts de variabilitat interindividual.

Imagineu una altra situacié d'embus al cap d'uns dies i penseu en les possibles variacions del comportament dels
conductors que repeteixin I'embus, havent estat presents en la situacié anterior. Establiu ara, doncs, totes les fonts de
variabilitat intraindividual que se us acudeixin.

Comenteu les dificultats que representen aquestes variabilitats amb vistes a obtenir lleis generals per a una situacio
d'estrés o espera incerta com la d'un col-lapse circulatori.

@2

Us en donem alguns exemples.

Pel que fa a la variabilitat interindividual, una possible font seria I'edat del conductor; pero evidentment n'hi ha moltes
més (podeu arribar facilment a una dotzena).

Una font de variabilitat intraindividual podria ser el nombre de vegades que els conductors toquen el claxon en senyal
de protesta, la primera i la segona vegada.

En relacié amb la possibilitat d'arribar a lleis generals, penseu que si diferents persones responen a la frustracié de
maneres diferents, aleshores dificilment podrem establir un model tnic de comportament en condicions de frustracié.
Que us en sembla? No hi ha una resposta Unica a aix0. El que cal és que busqueu respostes admissibles i coherents
metodologicament.

B Fets amb els quals té a veure l'incompliment del criteri de parsimonia

* El fet que el nombre de variables o factors explicatius al voltant d'un fenomen comportamental o social és, en
general, superior al que hi ha al voltant d'un fenomen fisic. Diem que les ciéncies socials estan instal-lades en
el paradigma de la complexitat.

CC‘IF

En la fisica classica tenim que el comportament térmic d'un gas —€s a dir, la seva temperatura— esta en funcié de
dues variables: el volum i la pressio. En la fisica quantica la famosa equacié de Schrédinger ens diu com es
desenvolupa en el temps un paquet d'ones a partir de poques variables (tot i que, sens dubte, es construeix sobre
complexos conceptes fisics i matematics). Perod quantes variables caldrien, quina férmula necessitariem, per tal de
resumir les relacions entre fenomens com la competéncia grupal o el fracas escolar i les variables que els provoquen,
potencien o regulen?

B Fets amb els quals té a veure l'incompliment del criteri d'unicitat del metode

e Elfet que, en les ciéncies socials, I'individu observador i I'individu observat o estudiat pertanyen a la mateixa
classe epistemologica i zooldgica. En una paraula: tots dos sén éssers humans. Obviament, aquest no és el
cas de la geologia, la meteorologia, la quimica o, fins i tot, la zoologia. Aquesta circumstancia no és trivial, atés
que:

— quan els psicolegs estudiem humans com nosaltres ens mirem sovint en un mirall.

— quan els psicolegs estudiem humans com nosaltres dificilment podem exercir el nostre paper de cientifics o
professionals sense gaudir d'una posicié de poder.
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ok

Els qui estudiem el comportament i la societat toquem temes que es troben molt més a prop de les nostres emocions,
sentiments, creences, ideologia. No és el mateix, en aquest sentit, investigar la funcio clorofilica que les
consequeéncies que té un divorci sobre la descendéncia o la relacié entre atur i depressio.

El objectes d'estudi de les ciéncies naturals també estableixen lligams amb les emocions i les creences, pero ho fan
de manera secundaria. Per exemple, la qliestio de I'energia nuclear ens afecta en el pla de les seves aplicacions i Us,
perd no en ell mateix; no ens podem identificar amb I'energia nuclear com ens podem identificar amb la situacié d'un
treballador acomiadat o amb la d'un lider destronat.

» El fet que, en estudiar éssers humans en relacié amb altres éssers humans, ho hem de fer, inevitablement,
dins del marc de la societat i, per tant, sobre la trama del llenguatge i el fons de la cultura. Aixi, doncs, hem
d'estudiar fenomens prenyats de significat:

— El significat que atribueixen als seus propis actes (i als dels altres) els mateixos subjectes grups o
institucions investigats.

— El significat que el propi observador assigna a alld que percep com a membre d'una determinada cultura i
al marge del significat que assignara després com a cientific.

En definitiva: la interpretacié dels resultats d'un estudi seran relatius 1) al mén de significats d'on van ser extrets i 2) al
mon de significats que utilitza l'intérpret cientific. Perd aquest pot considerar, potenciar, els primers (observacio de
camp) o reduir-los a la minima expressio (experimentacid). D'aqui ve una primera disjuntiva metodologica.

CC‘IF

En particular no sera igual estudiar un fenomen en el context on es produeix naturalment que fer-ho en la situacié que
domina el cientific: la sala d'observacio o el laboratori.

Adhuc, hom pot anar més lluny amb un exemple: no traurem les mateixes conclusions sobre la regulacio dels
comportaments agressius en una societat tradicional arab o gitana que en una de classe mitjana urbana catalana.

Pero, a més, les conclusions que traguem de qualsevol d'aquests estudis no coincidiran amb les que obtinguem
d'estudis paral-lels fets en un laboratori social, on els subjectes investigats no es trobaran com a casa seva.

En resum, diferents opcions metodologiques relatives al context d'obtencié de la informacié ens donaran resultats
amb diferents significats.

* Elfet que els individus humans, en tant que subjectes, posseeixen una representacié del mon i d'ells mateixos
personal, intransferible i inaccessible de manera directa. Es a dir, aquests individus tenen —tenim—
subjectivitat. En el pla operacional aixo vol dir que aquest individus poden fer el segiient:

— Proporcionar informacié verbal sobre ells mateixos o sobre altres individus (com a informants), amb una
intencié descriptiva o purament informativa.

— Proporcionar informacié verbal sobre ells mateixos o sobre altres individus (com a informants), amb una
intencid explicativa o interpretativa.

En definitiva: els resultats d'una investigacié variaran segons quin subjecte o grup sigui la font d'informacio. |
l'investigador haura de decidir si pregunta o no al subjecte o subjectes, si la informacié subministrada pel subjecte
0 subjectes val la pena o no, si la integra en el corpus de dades, o no ho fa. Aquestes decisions tenen a veure amb
altres disjuntives metodoldgiques com la que es déna entre enfocaments etics i emics o la que separa I'observacio
participant de la no participant.

ok

Una recerca sobre benestar laboral en una fabrica donara diferents resultats segons si la mostra és de treballadors o
de directius; una de qualitat del servei de transport urba ens fornira dades potser contradictories si preguntem a
usuaris, conductors i membres del consell d'administracio de I'empresa.

L'objectivitat, per tant, apareix sota una altra llum i no sorgeix automaticament en aplicar les regles del métode
cientific tal com s'entén en les ciéncies naturals; més aviat s'assoleix gracies a un procés d'integracio de la
informacio, impossible de dur endavant sense aprofundir i negociar la "veritat" de cadascu.
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w W [ |
ﬂ_m:rr = Les diferencies entre ciéncies naturals i socials es basen en la variabilitat
(1;} = dels éssers humans, en les seves capacitats mentals i verbalsien la
—K =] complexitat dels fenomens de comportament.

Dilemes i eleccions del cientific qualitatiu

El dilema universal-singular o les eleccions tocant a l'abast de la generalitzacio

El dilema simple-complex o les eleccions tocant a la globalitat de I'enfocament

El dilema subjectiu-objectiu o les eleccions tocant al grau de participacié de I'observador

El dilema informacid-significat o les eleccions tocant al nivell de codificacié del comportament

El dilema universal-singular o les eleccions tocant a l'abast de la generalitzacié

B Introduccio

L'existéncia dels trets diferencials que hem enumerat en I'exposicié anterior decanten les preferéncies
metodologiques dels cientifics socials i del comportament en unes certes direccions i els obliguen a preferir unes
solucions a altres dins de dilemes com preguntar 0 no preguntar al subjecte, fer la recerca en el laboratori 0 en el lloc
natural dels fets, etc.

En aquesta unitat comentarem amb més detall aquests "dilemes" i les eleccions subsegiients del cientific. Aquestes
eleccions sén importants perqué dibuixen el perfil general dels métodes qualitatius.

En diferents eixos metodologics lI'investigador del comportament pot escollir entre
direccions de generalitzacié oposades.

EEE
B La dimensio individual-col-lectiu o idiografic-nomotétic

Davant del problema de la variabilitat intrasubjecte i intersubjecte el psicoleg es pot mantenir fidel a la pretensio
d'universalitat o no.

—* Si s'hi manté, la seva estratégia sera centrar-se en poques variables o aspectes del comportament i estudiar les
seves manifestacions i les relacions entre elles en una mostra representativa de la poblacié de referéncia.

Llavors, generalitzara els resultats obtinguts a aquesta poblacié —una poblacié gran, s'entén—, on les variables
mencionades es distribuiran usualment d'acord amb la llei normal. Aquesta és una estratégia nomotetica, que
opta per I'extensio dels resultats abans que per la intensio.

ol

L'estratégia nomotética és la més frequientment explicada als alumnes de la majoria de facultats de Psicologia.
Evidentment, els subjectes de la mostra han de ser homogenis respecte dels aspectes no considerats del
comportament; només poden ser heterogenis i variar en aquells aspectes que si que es tenen en compte.

Segurament podem trobar una llei general que vinculi la puntuacié en un test de personalitat amb I'éxit social i amb
mesures del grau d'estabilitat de la familia d'origen. Perd aixo dins de determinat nivell socioecondmic o dins d'una
franja del quocient intel-lectual. Una llei general no pot tenir en compte tants aspectes d'un fenomen a la vegada,
altrament queda diluida. Per tal d'arribar-hi, reduim o neguem la variabilitat.

“— Sirebutja la pretensié d'universalitat, l'investigador se centrara en un individu, grup o unitat de mostra, indagant
en profunditat la pluralitat d'elements i factors que conformen i afecten el seu comportament.

Aquesta és una caracteritzacio més densa del comportament, especifica del subjecte o subjectes estudiats, en
principi no representativa de cap poblacié ni generalitzable més enlla d'aquests subjectes (vegeu, pero, més
endavant el subapartat "Eixos de generalitzacid"). Es tracta d'una estratégia idiografica, que opta per la
intensio (o densitat) dels resultats abans que I'extensio.
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ok

El professional sovint es troba comode en aquesta estratégia, atés que no desitja estendre la informacié o els
resultats més enlla del seu grup de classe, del seu grup de pacients, de la seccié de I'empresa que esta investigant.
Atesa l'accessibilitat de la mostra, la variabilitat intra i intersubjecte es pot tenir en compte de manera més completa
gue en I'enfocament nomotétic.

De fet, realitzem una generalitzacié, perd és una generalitzacié "a la baixa". També hom pot dir que aquesta és una
modalitat de generalitzacié en qué mostra i poblacié coincideixen en un conjunt de subjectes petit i accessible que
constitueix l'univers de generalitzacié buscat.

Els métodes qualitatius prefereixen habitualment les estrategies idiografiques a les
nomotetiques.

B La dimensi6 observacional-experimental

— En l'observaci6 el cientific practica una simple transduccié de la realitat que vol estudiar al llenguatge i al mitja
de les seves dades. "Transduccid" és una traduccié en la qual no solament canvia el codi (per exemple, del
frances a I'anglés) sing el tipus de suport o mitja (per exemple en el cas del telefon, de I'energia acuUstica a
l'electrica i viceversa).

— En I'experimentacid, el cientific, abans de traduir o "transduir" la realitat hi opera, modificant-la. Aquesta
modificacio implica essencialment suprimir aquella variable o variables independents que no es volen relacionar
amb la variable o variables dependents estudiades. Es tracta, doncs, d'operacions basicament de control.
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Més concretament, el métode observacional i I'experimental es diferencien per la possessid, en major o menor
mesura, d'una série de trets que sintetitza la taula segient:

Quadre comparatiu dels métodes observacional i experimental

Métodes observacionals Métodes experimentals

Trets basics

Control de variables ambientals Menor o nul Maxim o tendint a gran
(barreres, constancia)
Control de variables de mostra Menor o nul Maxim o tendint a gran
(seleccio, aleatoritzacio)
Manipulacié de variables Minima (pocs valors) o inexistent Maxima o sistematica
independents

(valors 1/0 o continus)
Trets secundaris

Situacio de registre, condicions Natural Atrtificial
Grandaria unitats d'analisi o Tendint a molars Tendint a moleculars
descriptors
Tipus de dades o escala de Quialitatives, Quantitatives,
escala nominal o ordinal escala interval o rad

mesura
» Aprofundint en la questid, el control, com es veu a la taula, es pot referir al segiient:

— Variables ambientals. Per exemple, no volem que el soroll interfereixi en un experiment en qué es vol
relacionar el nivell d'il-luminacié amb I'efectivitat en una tasca. Insonoritzarem I'habitacié o emetrem un soroll

constant que n'emmascari qualsevol altre. Practicarem un control ambiental.

— Variables de mostra. No volem que, en comparar un 0 més grups experimentals amb un o més d'un grup de
control, la manca d'equivaléncia entre ells falsegi la interpretacio.

@
Per exemple, no volem que en comparar un grup de treballadors el rendiment dels quals tractem d'augmentar a base
d'incentius verbals, amb un altre no sotmés a aquesta estimulacid, I'execucié dels primers resulti superior, no a causa
del tractament en si, sin6 pel fet que estiguin més ben preparats o siguin més intel-ligents. Caldra, doncs, repartir els
subjectes a l'atzar en les diferents condicions experimentals o distribuir-los homogéniament segons les seves
caracteristiques. Utilitzarem, doncs, el control de mostra mitjangant recursos com l'aleatoritzacié dels subjectes.

¢ A més del control, I'experimentador practica la manipulacio de les variables independents, les quals es
caracteritzen pel seguent:
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— Poden ser creades pel propi experimentador o poden existir i manifestar-se independentment de la seva
voluntat. En el cas abans imaginat, la llum que incidia sobre I'execucié d'una tasca podia ser generada per
I'experimentador o podia ser la llum natural que entrava per una finestra.

— Poden prendre valors creats per I'experimentador o simplement produir-se segons les fluctuacions que
sofreix tot fenomen natural. Aixi, en I'exemple comentat, l'investigador pot aconseguir valors de lluminositat
amb un reostat o bé mesurar amb un fotometre la llum que entra per la finestra a diverses hores del dia.

e En la meitat inferior de la taula anterior apareixen altres trets, secundaris en relacié amb els anteriors:

— La necessitat d'exercir control i manipulacié exigeix normalment treballar en un laboratori, és a dir, en una
situacio de registre artificial. Quan agquesta necessitat no existeix, el cientific social treballa en situacié de
camp o natural, aquella en qué el subjecte exhibeix espontaniament el seu comportament habitual o
quotidia.

— Aquestes situacions de registre diferents tenen consequencies pel que fa al nivell d'analisi utilitzat. El treball
de camp fa servir unitats de descripcié més molars, comportaments d'una certa durada, ben visibles, que
sén els que es poden detectar i comptabilitzar en el carrer, la llar, 'empresa, I'hospital, quan no es gaudeix
dels avantatges técnics d'un laboratori. En aquest darrer, per contra, podrem mesurar conductes
moleculars, respostes imperceptibles o de poca duracio.

— Finalment, en la fila inferior de la taula comentada, veiem que I'opcié experimental tendeix a treballar amb
dades quantitatives, o el que és el mateix, amb escales de mesura fisiques, d'interval o ra6 (com la
temperatura o la longitud); en canvi, I'observaci6 es recolza d'entrada sobre dades qualitatives, és a dir,
sobre escales nominals (classificacions, sistemes de categories) o ordinals (jerarquies, escales d'estimacia,
tests classics).

ok

No confongueu aquesta oposicio entre dades qualitatives i quantitatives amb el contrast general, de molt més
abast, entre metodes qualitatius i quantitatius que justifica el nom d'aquesta assignatura.

En suma, doncs, el metode observacional tendeix a exercir un grau nul o baix de control i manipulacié i prefereix el
treball de camp amb unitats molars i dades qualitatives.

Els metodes qualitatius utilitzen habitualment I'observacié més que I'experimentacio.
EEE
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o4

Comenteu el seguent text de R. Barker:

"La psicologia ha estat predominantment una ciéncia experimental. Els primers psicolegs eren experimentadors que
treballaven en laboratoris. Adhuc els psicolegs clinics i industrials han treballat com a experimentadors en la
investigacid, disposant i variant les condicions sota les quals es produeix la conducta a fi de provar hipotesis i
pressentiments. La fase descriptiva de la recerca, una amb caire d'historia natural, ecologica, ha tingut un lloc
secundari en psicologia i ha limitat seriosament aquesta ciéncia..."

R. G. Barker (1968). Ecological Psychology (p. 1). Stanford (Cal.): Stanford University Press.

(La traduccio és nostra)

Aquest paragraf, de fet, defensa el mateix que el text que ja us hem proposat, del mateix R. Barker, a l'apartat "La
critica actual a la quantificacié i al positivisme". Podeu establir, en linies generals, les correspondéncies entre

ambdues cites? Es a dir: quines parts del text de I'apartat "La critica actual a la quantificacio i al positivisme"
il-lustrarien la necessitat de la fase descriptiva i del métode observacional que reivindica el text ara citat?

@2

Es evident que, en aquest text, Barker defensa la necessitat del métode observacional, indispensable per a una
recerca "amb caire d'historia natural, ecologica”, i també la importancia de la fase descriptiva de la investigacio.

Per exemple, és obvi que reclamar el coneixement de "qué diuen i fan realment les families durant I'estona del dinar"
(text de l'activitat de I'apartat "La critica actual a la quantificacio i al positivisme") és, indirectament, una reivindicacio
de l'observacio i no de I'experimentacio; de la pura descripcio, i no de I'explicacio.

Prenent aquest exemple com a model, busqueu-ne altres de semblants en el text de referéncia.

B La dimensi6 validesa interna-validesa externa

La capacitat de generalitzacio dels métodes observacionals i experimentals també és diferent.

* Pel que fa ala validesa interna

—* L'experimentacié persegueix fonamentalment validesa interna, que vol dir la garantia que els efectes
apreciats en les variables dependents es deuen a unes determinades variables independents i no a
d'altres factors (a les anomenades variables estranyes o de confés).

Aguesta garantia s'obté, com és logic, gracies a l'eficacia del control, i permet replicacions dels
resultats: reproduint un experiment original en idéntiques condicions hem d'arribar als mateixos resultats.
Aixo facilita una generalitzacio teorica en forma de lleis universals.

— L'observaci6 no pot presumir, en general, de validesa interna ni té gaires possibilitats de replicacié ni de
generalitzacions universals (malgrat tot vegeu més endavant el subapartat "Validesa interna i externa, de
nou").

e Pel que fa alavalidesa externa

— L'observaci6 persegueix la validesa externa, en el sentit d'assolir capacitat d'aplicacié dels resultats
obtinguts a les situacions reals que es volien estudiar i sobre les quals es volia incidir.

En la mesura que el protocol de registre es desenvolupa en una situacié de camp més o menys semblant

a la que es volen referir els resultats, el métode observacional presenta alta validesa externa d'aplicacio.
També es diu que ofereix validesa ecoldgica, el grau superior de validesa d'aplicacié.

€ L'experimentacio, en la mesura que la situacio artificial de laboratori es distancia de la situacio real
corresponent, presenta poca o nul-la validesa externa d'aplicacid, molt poca validesa ecologica.
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EEE
Els métodes qualitatius solen buscar validesa ecologica i d'aplicacié abans que validesa
interna o de replicaci6.
EEE

*I - m‘ - - - - -
{__mf".“a. .. Els metodes qualitatius, com a predominantment observacionals,
(1;} - prefereixen els enfocaments idiografics i busquen validesa ecologica i
— g d'aplicacié.

El dilema simple-complex o les eleccions tocant a la globalitat de I'enfocament

EEE
Els metodes de les ciéncies socials s'han de situar entre dos extrems: el de la
simplificacio radical dels seus objectes d'estudi i el de I'acceptacié de la seva complexitat.
EEE

B La dimensi6 analitico-holistica

e Sidoneu un altre cop d'ull a la figura on representavem la tactica dels metodes operadors o experimentals,
veureu que practicar I'opcié de control obliga a simplificar irremissiblement I'objecte d'estudi original. Si
controlem variables (I'area contornejada), accedim solament a una part del tema que ens interessa.

—* Per tant, els métodes experimentals estan abocats a treballar amb versions reduides dels fendmens que
volen estudiar. El seu problema és el de, posteriorment, reconstruir el fenomen complet després
d'haver-ne examinat les parts.

ok

Aix0 és cert, no solament en els estudis univariants siné fins i tot en els multivariants. Sempre que hi hagi variables
controlades estem simplificant allo que estudiem, per bé que el nombre de variables relacionades sigui gran.

€= Per contra, els métodes experimentals sén molt més analitics i precisos, i permeten aillar relacions entre
variables particulars.

* Alinrevés, en prescindir del control se'ns permet una caracteritzacio total de I'objecte d'estudi, ja que llavors no
ens cal renunciar a cap dels seus aspectes en un determinat context d'ocurrencia.

—* Els métodes observacionals tendeixen a estudiar globalment els fendmens, caracteritzats com sistemes
comportament-subjecte-ambient. S6n metodes holistics, que atenen a una totalitat sovint identificada
amb la significacio social dels fets.

e
En mots de Roger Mucchielli, "El fet huma és global i no es pot tallar en llesques clarament separades”.

R. Mucchielli (1974). L'observation psychologique et psychosociologique (p. 30). Paris: ESF.

ol

Per aix0, un sentiment com el ridicul o la vergonya no es defineix solament a partir de les variables components de la
situacio on apareix aquest sentiment (accié del subjecte, situacié social, persones presents, etc.), sind sobretot a
partir de la trama de significacions col-lectives que planen sobre el subjecte de les quals una o algunes és viscuda per
ell.
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©— En rescabalament, aquests métodes dificilment poden establir lligams concrets i ponderats entre
diferents aspectes d'un fenomen i els seus condicionaments ambientals.

-
ﬂ--mh"ﬁ En tant que observacionals, els métodes qualitatius adopten un

enfocament holistic en la recerca.

El dilema subjectiu-objectiu o les eleccions tocant al grau de participacié de I'observador

L'investigador del comportament pot escollir entre ser més objectiu sense establir relacio
amb els individus o més subjectiu interactuant-hi.

Aquesta eleccid s'ha de fonamentar en tres eixos o dimensions:
B La dimensio6 subjectiu-objectiu

* La visio positivista (com, per exemple, la del conductisme) exclou la subjectivitat en qualsevol dels dos pols
de coneixement de les ciéncies socials: I'observador cientific i el subjecte observat.

— Enl'observador, perque aquest té prohibit ser subjectiu, la qual cosa significa que no pot fer Us de la seva
opinié, intuicio, experiéncia o idiosincrasia en el moment d'interpretar els fets. Només pot fer servir les seves
dades interpretades d'acord amb les regles del métode cientifico-natural.

— Enl'observat, perqué el subjecte és conceptualitzat com una entitat passiva, sense capacitat de
comunicar-se amb I'observador cientific, com si fos un mineral, un navol o una ameba. En aquesta visié
no esta previst que el subjecte huma estigui en condicions d'oferir interpretacions d'ell mateix, del seu
comportament o del d'altres persones.

* El punt de vista qualitatiu, adaptat als temes i problematica de les ciéncies socials, se situa als antipodes de la
visi6 positivista.

— L'observador pot ser subjectiu, entenent, és clar, que la seva ha de ser una subjectivitat entrenada,
disciplinada, perd no esterilitzada. L'objectivitat cientifica esdevé intersubjectivitat, que vol dir acord entre
els membres del col-lectiu cientific mitjangant el dialeg i el consens. L'experiéncia i les dots personals del
treballador de camp no sén valors que es menysprein.

&

Contemplades aixi les coses, I'objectivitat entesa com intersubjectivitat no és més que un grau de la subjectivitat. Els
judicis d'un "subjecte cientific", consensuats amb les d'altres membres del col-lectiu cientific, es consideren
"objectius”. Aixo vol dir simplement (i ja n'hi ha prou!) que han estat sancionats i acceptats a partir de les convencions
de la ciéncia, entre elles les regles del métode. En canvi, els judicis d'una persona del carrer sén tinguts per subjectius
precisament perqué no s'acullen a aquestes convencions i regles.

En tot cas la intersubjectivitat és un concepte compatible amb les técniques de mesura de la concordancia entre
observadors.

— Per altra banda, la capacitat del subjecte d'autodescriure's o de descriure altri no s'invalida en nom del
meétode. Ben al contrari, les dades proporcionades activament per aquest subjecte s'afegeixen a les que el
cientific recull pel seu compte.

Aixi tenim millor accés a la subjectivitat de I'individu o el grup, els quals transmeten una versio més rica del seu mén
propi quan ho fan mitjangant enunciats lingliistics que per mitja de les seves accions expressives o gestuals.
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(=]

Com diu R. Mucchielli, "No es tracta de defensar una concepcié metafisica de I'Home contra una de
mecanicista... Es tracta de saber si un tipus d'observacié que no té en compte les reaccions cognitives,
afectives i relacionals dels humans desemboca en resultats valuosos per al progrés de la psicologia i de les
ciéncies humanes en general".

Mucchielli, R. (1974). L'observation psychologique et psychosociologique (p. 39). Paris: ESF.

=D

Un plantejament compatible amb aquest punt de vista sobre I'objectivitat és el d'A. Schutz, tal com es veu en aquests
dos paragrafs fonamentals:

"Hasta ahora hemos estado utilizando el término "significado objetivo" en un sentido puramente negativo, es decir,
para referirnos a un significado distinto del subjetivo que reside en la mente del actor. Es el momento de formular en
detalle el significado positivo que asignamos al término.

Supongamos que M! sea el significado que una determinada accién A tiene para un determinado actor X i que la
accion A se manifiesta mediante algin movimiento corporal de X. Digamos que A es observado por su amigo Fy por
el socidlogo S. Supongamos ademas que la accién A tiene sentido para ambos observadores. Los dos vincularan
entonces el curso externo de la accién A, que toman como una indicacién de las vivencias subjetivas de X, con un

significado. Sin embargo, ...el significado M al que apunta X con su accién no puede descubrirse ni mediante la
comprension observacional ni mediante la motivacional. Lo que ocurrira entonces es que F interpretara, sobre la base

de su experiencia préactica, la accién externa A como dotada del significado M2, y S asignara ademas a la accion,
sobre la base de los constructos tipicos ideales de la sociologia comprensiva, un tercer significado, M2. Mientras que
en la terminologia de Weber M! seria el significado subjetivo o aquel al que A apuntaba con su propio acto, M2 y M3
constituirfan el significado objetivo de este acto. Pero después de todo, M2 sélo es el significado objetivo relativo a F,
y M3 sélo es el significado objetivo relativo a S. Por lo tanto la calificacién de M2 y M3 como contenidos significativos
objetivos equivale meramente a decir que son distintos de M™".

A. Schutz (1993). La construccidn significativa del mundo social (p. 61). Barcelona: Paid6s [publicada originalment el
1932].

!

El text d'A. Schutz que acabem de llegir és de gran importancia per entendre la critica al concepte d'objectivitat
positivista des del punt de vista qualitatiu.

Rellegiu-o amb atencio i tracteu de contestar les preguntes seglients (la vostra implicacio en aquest exercici és clau
per a una bona comprensié de I'esséncia dels metodes qualitatius).

1. De les tres interpretacions a qué es refereix Schutz, la de I'actor X, I'amic F i el socioleg S, quina o quines
serien acceptades per un enfocament quantitatiu o positivista?. | per un enfocament qualitatiu?

2. Com penseu que poden arribar a coincidir el subjecte, I'amic i el socioleg sobre el significat de I'accié A? Com,
mitjan¢ant quins recursos?

@2

No us ha de ser dificil respondre a la pregunta 1), si llegiu amb atencid I'apartat "La dimensié subjectiu-objectiu”, on
se us dona la informacio necessaria. Tingueu present també que I'enfocament quantitatiu €s molt més restrictiu que el
gualitatiu a I'hora d'acceptar interpretacions...

Quant a la pregunta 2), la resposta és molt senzilla i de sentit comu; no cal que us compliqueu la vida per trobar-la.

B La dimensio6 interior-exterior o émic-éetic

Com hem vist, la capacitat que tenen els éssers humans de comunicar els seus estats d'anim i els seus judicis sobre
el moén i la gent els permeten, com a subjectes de la recerca, donar la seva propia versio dels temes d'estudi que
aborda l'investigador. A conseqiéncia d'aixo el cientific social disposa de dues aproximacions possibles a aquests
temes d'estudi:
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= L'aproximaci6 ética. El cientific descriu, classifica, defineix les seves unitats i explica des de "I'exterior" de la
persona o grup estudiat. Aixo significa que aquest cientific utilitza el seu llenguatge teoric i metodologic per tal
d'interpretar el que percep i registra; no fa servir el llenguatge, els valors, les categories i esquemes
d'interpretacié dels propis subjectes.

€= L'aproximaci6 émica. El cientific descriu, classifica, defineix les seves unitats i explica des de "linterior" de la
persona o grup estudiat. Aixd significa que utilitza el llenguatge, els valors, les categories i esquemes
d'interpretacié dels propis subjectes per tal de comprendre el que té davant dels ulls.

En la practica antropologica (d'on provenen aquests conceptes) aquesta actitud comporta que el treballador de
camp s'integra en els grups investigats, aprén el seu llenguatge i costums, podent arribar a ser quasi un d'ells.

ok

Els termes étic i émic son abreviatures del termes linglistics anglesos phonetics i phonemics, els quals al-ludeixen,
respectivament, a la caracteritzacié purament fisica dels sons d'una llengua i a la seva caracteritzacié segons la
segmentacié que en fa l'usuari. A partir d'aqui hom pot aprofitar aquesta distincié per diferenciar entre dues maneres,
paral-leles a I'anterior, de definir les unitats del comportament.

La combinacié émic-étic: és clar que la veritat no sol estar ni en I'aproximacié etica ni en I'émica, per separat, sind
en la combinacié d'ambdues. El que és més propi dels metodes qualitatius és seguir estratégies emic-étic. Segons el
tema d'estudi, sera més facil una d'aquestes aproximacions i, a partir d'aqui, I'obligacié del cientific sera completar-la
amb l'altra, integrant les dades obtingudes de totes dues en un model d'interpretacié més matisat.

=D

* Per tal d'entendre el perqué i el com del consum de cocaina per part dels camperols colombians un cientific
occidental

—* Pot servir-se del codi interpretatiu de la medicina, la psicofisiologia o la psicofarmacologia, a banda de
poder introduir categories morals i ideologiques propies de la civilitzacio en qué viu.

“— 0 bé, pot contemplar el consum des del mateix punt de vista des del qual el valoren i interpreten els
indigenes. Per adoptar aquesta perspectiva émica, que és la que li manca, s'haura de posar en el seu
lloc, cosa dificil sense una adaptacié profunda als seus patrons culturals, la qual, al seu torn, exigira
coneixer-ne el llenguatge i conviure-hi.

* Per tal d'entendre el comportament dels conductors de Barcelona, el psicoleg, socioleg o antropoleg no té
perque adaptar-se en el sentit de I'exemple anterior, ja que ja pertany a aquest grup social (suposem és clar un
psicoleg, socioleg o antropdleg que condueix habitualment i té el carnet). Per tant, ja coneix el codi, almenys en
part, i el que li falta és la perspectiva ética.
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il

Relacioneu el contingut d'aquesta vinyeta amb I'oposicié emic-étic. Vosaltres sou els observadors i heu de saber que
X ha begut whisky excessivament.

Des del punt de vista de X, begut, quantes persones hi ha assegudes a la taula?

Des del punt de vista de cadascun dels personatges de la taula, serens, quantes persones hi ha al bar?
Des del nostre punt de vista, espectadors de I'escena i en principi serens, quantes figures hi ha al dibuix?
En suma, de qui és la mirada que representa el dibuix?

La resposta no és tan facil com sembla...

B La dimensi6 participant-no participant

El métode observacional es pot aplicar de dues maneres diferents, segons s'enfoqui en una perspectiva més
objectivista i ética 0 en una de més subjectivista i émica. En el primer cas l'investigador no es relacionara amb el
subjecte i només prendra nota del seu comportament no verbal o del verbal produit espontaniament; en el segon,
l'investigador interactuara amb el subjecte, mantenint una relacié social amb ell/a, preguntant-lo, i potser estimulant-lo
a parlar i aclarir els seus dubtes. Aquestes opcions corresponen respectivament al segiient

— L'observacié no participant: és la tipica de I'astronom o el naturalista classic, la que no exigeix res de I'ésser
passiu que contempla: una estrella, un bacteri, un ratoli. De fet és I'observaci6 tradicionalment conceptualitzada
per la ciéncia, en tant que simple transducci6 de la realitat sense intervenir sobre ella, i correspon a la
perspectiva ética. No se suposa subjectivitat en I'entitat observada o, si se li suposa, no es fa res per tal que es
manifesti.

L'observacio no participant es pot aplicar a dos tipus diferents de material, els quals donen lloc a dues
modalitats més d'observacio:

— L'observacio directa és l'observacié del comportament en viu. Aixo vol dir que el registre de dades es
realitza mentre el subjecte actua, en el mateix periode en qué es produeixen les respostes o0 accions
intencionals del subjecte. Si el comportament ha estat filmat o gravat en video o magnetofon, I'observacio
d'aquest material mitjangant la seva reproduccio continua essent observacié directa.

— L'observacio indirecta és I'observacié dels productes o consequéncies del comportament. Si I'observacio
del comportament de fumar és observacio directa, la de les burilles deixades en un cendrer és observacio
indirecta. Per tant, aquesta observaci6 és sempre ex post facto, és a dir, posterior als fets en qué es basa.

La forma més habitual d'observacié indirecta en les ciéncies socials és I'observacié documental, en la qual

el producte del comportament és, justament, un document —una carta, un diari, una narraciéo— que constitueix
el material observat.

24 de 40



Caracteritzaci6 i marc dels métodes qual... en la investigacié psicologica i social

“— L'observaci6 participant: és la propia de les ciéncies socials, la que indaga en la subjectivitat de les persones
estudiades mitjancant les preguntes i el dialeg. Si I'observador ha de preguntar 0 —almenys- ha d'estar en
situacio de poder preguntar i d'accedir a la privacitat del subjecte, és ineludible que estableixi una relacié amb
aquest mateix subjecte, relacié que pot ser més formal o informal, més superficial o més profunda, tal com
passa en les entrevistes.

Es tracta, doncs, d'una observacié hibrida: té elements d'experimentacio, ja que pot manipular d'alguna manera
al subjecte o intervenir sobre ell; pero la seva aposta pel punt de vista d'aquest mateix subjecte l'allunya del
meétode experimental. Per tant, correspon a la perspectiva émica; n'és, de fet, la condicié necessaria: sense
observacié participant dificilment es pot aconseguir una interpretacio des del punt de vista dels individus
observats.

WEGEU TAMBE

Podeu veure el subapartat "Diferents concepcions base de I'entrevista".

@

Suposeu que volem observar un grup d'avis jugant a la petanca en un parc.

Si els registréssim amb una camera de video, equipada amb un teleobjectiu, des de 100 m de distancia, estariem
utilitzant un procediment de registre propi de |'observacié no participant directa. Encara que els microfons de la
camera fossin capacos de gravar les converses, aquestes serien espontanies i no respondrien, llevat que fos a l'atzar,
a les nostres preguntes. Si després a casa 0 al despatx passéssim la cinta per tal de treure'n dades, I'observacio seria
tanmateix directa.

Si en comptes de gravar en video la partida, visitéssim el camp de joc quan ja hagués acabat i no hi quedés ninga,
aleshores podriem tal volta reconstruir els desplacaments sobre el terreny gracies a les petjades o les incidéncies del
joc a partir dels impactes de la bola a la sorra. En aquest cas estariem practicant observacio indirecta. Pero I'estariem
practicant igualment, en la modalitat documental, si llegissim el diari personal d'algun d'aquests avis on es relatés la
partida des del punt de vista del narrador.

Finalment si assistissim a la partida o fins i tot hi participéssim, interrogant els subjectes sobre els motius de les
jugades, les estrategies de joc, els sentiments en guanyar o perdre, aleshores estariem servint-nos de I'observacié
participant.

Les tres variants del métode observacional comentades, és a dir: I'observacid participant, I'observacio no participant
directa i I'observacié no participant indirecta o documental, permeten tres vies d'aplicacié de la metodologia qualitativa
i constituiran el marc, respectivament, dels moduls 2, 3 i 4 d'aquest curs.

- -

LA

gl W™ Els metodes qualitatius adopten enfocaments emics i empren I'observacié
P S GED w participant cercant la subjectivitat.

El dilema informacio6-significat o les eleccions relatives al nivell de codificaci6 del
comportament

Els metodes de les ciencies socials poden estudiar fendomens despullats de significat
personal i social o bé fenomens carregats d'aquest mateix significat.

B La dimensi6 informacioé-significat

Significat referencial i funcional

Un subjecte actiu, un agent, vol aconseguir uns efectes sobre I'ambient fisic o social mitjancant els seus actes. | es
representen aquests efectes com a metes del seu comportament. Aquest és un vessant del significat, el seu vessant
funcional o intencional.

Pero aquest mateix agent actua condicionat per esdeveniments previs que I'han mogut a fer-ho, donant resposta a les
circumstancies que l'envolten. Aquest és el vessant referencial del significat.
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=D

En la perspectiva d'un observador extern, una persona obre la porta de casa seva perqué ha sonat abans el timbre
(referent) i per tal de poder veure qui hi ha rere la porta o per donar pas a la persona esperada (intencié o funcié).

En interaccions comunicatives auténtiques el vaivé de significats es pot complicar. Si saludem algun conegut que
passa per la vorera de davant, és possible que un taxista interpreti que el voliem parar. El nostre conegut interpreta
correctament la nostra salutacié i respon adequadament, pero el taxista es constitueix com a receptor (sense ser-ho) i
assigna al nostre acte un significat que nosaltres no li desitjavem atorgar.

Per tant, en qualsevol interaccié social circulen com a significats:
¢ Els que l'agent, emissor o iniciador de la interaccié vol assignar a l'accié.
e Els que el receptor o destinatari de I'anterior acci6 atribueix a l'accié de I'emissor.
* Els que l'observador extern al sistema emissor-receptor creu deduir de la interaccié observada. L'observador
es troba en la posicié d'un hermeneuta o intéerpret. Pot inferir significats dels fets observats (al marge dels

subjectes), pot preguntar els significats als subjectes, o pot derivar-los de documents personals o oficials,
segons els casos.

ok

Haureu notat que aquestes tres possibilitats corresponen a les tres vies d'obtencié d'informacié dels métodes
qualitatius: l'observacié participant, la no participant directa i la indirecta o documental.

Seguint la pauta d'autors com Hans Gadamer, els métodes qualitatius reben de vegades la denominacié
hermenéutics —és a dir, interpretatius—, ja que aquest és el taranna, atent al significat, de I'observador que els
practica.

Context d'ocurréncia; contextos antecedent i consegtient

Comptat i debatut, és clar que qualsevol ésser huma actua determinat fins a cert punt pel passat (proxim o remot) i
pensant o planificant el futur (immediat o allunyat en el temps). L'observador com a hermeneuta o intérpret necessita
tenir dades sobre aquests determinants previs o aquestes metes per venir. En resum: I'observador ha de conéixer el
context d'ocurréncia del comportament per tal de poder desxifrar-ne el significat.

Com que hem situat la significacié sobre I'eix del temps (és a dir, passat-futur), aleshores el context també haura de
ser temporal i contenir informacio sobre els fets anteriors a cada accié del subjecte o sobre els esdeveniments que la
segueixen. El context d'ocurréncia es desdoblara, doncs, en un context antecedent, que ens donara el significat o
significats referencials, i un context funcional o consegiient, que ens donara el significat o significats funcionals.

@

Un subjecte va en moto i frena de sobte. El significat referencial d'aquest acte es pot vincular a un semafor que
s'acaba de posar vermell, a un vianant imprevist que ha creuat el carrer o a I'aparicié en I'horitzé visual del motorista
del punt de desti. El seu significat funcional el lligara a evitar una multa (per saltar-se un semafor), a evitar un
atropellament, o a alld que el motorista podra fer un cop en el lloc desitjat.

Pero aquests significats no depenen solament de la representacié purament intel-lectual que el motorista es fa de les
circumstancies, sind també de les seves vivencies emocionals. El subjecte preguntat podria explicar el seu acte de
frenar dient que I'havia executat per por a la multa de l'urba que hi havia a prop, per repugnancia a fer mal a ningu, o
perque volia encadenar la moto a un fanal i anar a comprar pa o trobar-se amb algu en un bar.

En qualsevol cas, amb vistes a comprendre en el seu relleu just un fet com la frenada de I'exemple, tant si pregunta
com si només assisteix com a espectador, I'observador ha de coneixer els esdeveniments que s'han produit abans
(llum vermell, transetlint) i els que s'han produit després (comencar a pedalar en posar-se verd, lligar la moto, etc.). Ha
de coneéixer el context:

—* Si assisteix com a espectador, I'ha de conéixer per tal de poder interpretar éticament el fet.

“— Si pregunta al subjecte, I'ha de conéixer per tal de poder contrastar la seva interpretaci6 ética del fet amb
I'emica del subjecte.

Seguint el fil de I'exemple anterior, adoneu-vos que no és el mateix relacionar comportaments, entesos com a signes,
amb els seus diversos significats, que relacionar diferents classes d'informacio:
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—* Quan relacionem un comportament com aturar la moto amb la preséncia d'un semafor vermell o amb
I'adquisicié d'una barra de pa estem treballant amb signes i significats pertinents per al propi subjecte
observat.

€= Quan relacionem la intensitat de la frenada amb la velocitat a qué circulava el motorista, o la probabilitat de
parar-se davant d'un semafor vermell amb el preu de la moto, aleshores estem relacionant classes
d'informacio.

Evidentment, aquesta informacio ofereix un significat a I'observador i té un sentit social, perd no és rellevant per
al subjecte en relacié amb la frenada: el subjecte no decideix frenar (en aquest cas) perqué va a una certa
velocitat o condicionat pel preu del seu vehicle.

CC‘I*

El mateix podriem afirmar si la variable independent fos I'edat del subjecte, el sexe o els anys que fa que té el carnet.
Encara que totes aquestes dades s6n molt interessants, no corresponen a continguts de representacions que pugui
tenir un motorista en el moment de frenar.

Es obvi que aquests significats solament poden ser coneguts mitjangant el propi subjecte: I'hem d'escoltar, I'hem de
preguntar, hem de transcriure les seves respostes o comentaris. Podem, doncs, fer el segiient:

m Observar (mirar, escoltar) que fa la gent i deduir dels seus actes, verbals i no verbals, per que ho fan, amb

quina finalitat.
B Interrogar la gent sobre els seus motius i raons, sobre el perqué i la finalitat del seus actes: saber que en diu la

gent del seu comportament.
B També podem, és clar, fer ambdues coses.

Sl
Aquestes directrius estan expressades en els fragments segtients de Rom Harré:

"Per tal de tractar la gent com si fossin éssers humans ha de ser possible acceptar els seus comentaris
sobre les seves accions com a autentics, per bé que revisables, com a informes de fendmens subjectes a
la critica empirica."

"Es un tret essencial de I'enfocament que estem defensant per a la Psicologia que totes o gairebé totes les
coses que diem ordinariament sobre nosaltres mateixos i sobre I'altra gent haurien de ser preses
seriosament com a informes o dades rellevants per a una ciéncia psicologica. Aixo no és dir que aquests
enunciats hagin de ser acceptats sense critica, ans que els fendmens sobre els quals pretenen informar
existeixen realment i a més son rellevants.”

R. Harré; P. F. Secord (1972).The Explanation of Social Behaviour (pp. 101 i 105). Oxford: Blackwell.

B La dimensiéo molar-molecular

L'orientacié de la recerca psicologica i social cap al significat o cap a la informacié determina de rebot el nivell
d'analisi del comportament. Davant del psicoleg, la realitat que li concerneix es presenta en diferents estrats més o
menys distants de les significacions quotidianes.

£Tars
Suposem que un observador contempla una escena consistent en dos individus que s'allunyen I'un de l'altre, agitant
una de les seves extremitats superiors amb els caps girats i les mirades enfrontades. Davant d'aixo I'observador pot
veure el seglent:

B Dos mobils o dos cossos fisics en moviment.
B Dos cossos humans en accié executant un moviment caracteristic amb brag i ma.
B Dos subjectes acomiadant-se I'un de l'altre.

En el primer cas, la percepcié de I'observador no esta conformada pels significats culturals de domini comd, siné pel
punt de vista fisic o cinétic. En el tercer cas, si que ho esta: I'observador pertany a la mateixa cultura que els dos
actors i pot descodificar la seva acci6 d'acord amb el codi gestual de salutacions i comiats, coneguts per tothom. El
segon cas ocuparia una posicio intermedia.
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—* Els nivells de manifestacié dels fenomens de comportament en els quals aquests s'estructuren amb els diversos
significats que els atorga la cultura s6n molars i donen lloc a unitats macroscopiques o molars.

€= Els nivells de manifestaci6 dels fendmens de comportament on aquests sén analitzats en segments no
codificats per la cultura quotidiana, siné per valors de la cultura cientifica o técnica, solen ser moleculars i
donen lloc a unitats microscopiques o moleculars.

Completant el primer contacte amb aquests conceptes que ja hem tingut anteriorment, en farem un contrast més
exhaustiu mitjancant el quadre seguent:

VEGEU TAMBE

Podeu consultar el subapartat "La dimensid observacional-experimental d'aquest modul didactic.

Nivells o unitats molars Nivells o unitats moleculars

Tenen caire global Tenen caire concret.

So6n adequats als estudis observacionals. So6n adequats als estudis experimentals.

Tenen una duracio llarga o mitjana. Tenen poca duracio.

Corresponen a accions o activitats intencionals. Corresponen a actes puntuals, moviments, respostes,
reaccions.

Solen ser molt interpretatius. Solen ser forca descriptius.

Son realitzats per un subjecte integral. So6n executats per un cos o0 una part del cos.

Exemple: "Acomiadar-se". Exemple: "Agitar la ma".

Interpretacid

jcontext o subjecte) _ "malutacid”
Descripcid £ ™aivé de lama en
verbal del moviment ™ el pla frontal"
Descripcid 7 Mesura anatdmica
fisica del moviment i espaciotemporal

Nivells d'analisi i graus d'interpretacio

En la figura teniu una representacié esquematica de la relacié entre la molaritat i el caracter interpretatiu d'una unitat,
o entre la molecularitat i el seu caracter descriptiu. EIl component interpretatiu es va ampliant com la base d'un triangle
a mesura que passem de nivells moleculars a nivells molars:

—* Una salutaci6 entesa com a tal en el nivell superior, molar, exigeix a I'observador recérrer al context per tal
d'interpretar correctament I'accié del subjecte. Pero 'oportunitat de poder interpretar t&€ com a contrapartida el
risc d'una certa ambiguitat, atés que diversos observadors poden arribar a ser subjectius, donant interpretacions

diferents segons el context que considerin rellevant. Per exemple, en comptes d'una salutacié podem pensar
gue és un comiat.

€= En canvi en el nivell inferior, molecular, la gamma de possibilitats d'interpretacié és menor o gairebé inexistent.
Estem en el nivell de la descripcio i si el subjecte "mou la ma entorn de I'articulacié del canell, de dreta a
esquerra”, aixo no admet gaire ambigditat: només ofereix una lectura possible. Guanyem, doncs, objectivitat,

pero perdem l'opcid de fer una interpretaciod contextualitzada, personalitzada, més en profunditat, de les accions
del subjecte.

w [
{__mf’r = Els métodes qualitatius estudien les manifestacions del comportament
(1;} = humaen un nivell d'analisi molar on es posa de manifest el significat
—< a personal i social.

Perfil i abast dels metodes qualitatius
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* La varietat dels métodes qualitatius: semblances i diferéncies
* Tradicions i abast dels métodes qualitatius

La varietat dels metodes qualitatius: semblances i diferencies

Tot i que hi ha diverses variants dels metodes qualitatius, tenen elements en comu i s6n
perfectament classificables.

B El perfil comu dels métodes qualitatius

Resumint la unitat anterior podem dir el seguent:
Els métodes qualitatius es caracteritzen pels aspectes segients:

La preferéncia pels estudis de casos, idiografics.

L'orientacié cap als métodes observacionals i la cerca de validesa ecologica.

Els enfocaments holistics, globals.

La defensa de la intersubjectivitat en el discurs cientific i de I'enfocament émic.

La utilitzacio de I'observacio participant, en congruéncia amb el punt anterior.

L'estudi de material verbal o de comportament significatiu per al subjecte en la vida quotidiana.
El recurs al context de cara a la interpretacid, en sintonia amb el punt anterior.

Al seu torn, l'investigador qualitatiu:

* Busca la comprensié en profunditat de fenomens complexos, tant des del punt de vista d'ell mateix, com a
observador, com des del punt de vista del subjecte.

» Exhibeix un taranna habitualment reflexiu, critic i relativista.

* No manté la definicio del problema d'investigacié de manera immutable al llarg de la recerca, sin6 que
redefineix aquest mateix problema i revisa les seves interpretacions en el curs del mateix procés de recollida i
analisi d'informacio.

Ara bé, sovint ens trobem amb metodologies titllades de qualitatives que no presenten un o alguns d'aquests trets
nuclears. | és que hi ha métodes qualitatius que mereixen aquest nom i altres que no el mereixen tant; hi ha métodes

qualitatius en sentit propi i impropi. Es pot establir una classificacio o gradacié segons la mesura en qué un metode
compleix els criteris enumerats.

B Una tipologia dels métodes qualitatius

Per tal de classificar els métodes qualitatius utilitzarem criteris ja coneguts agrupats en dues dimensions:

— Pel que fa al tipus d'observacio utilitzada, distingirem entre observacio participant, observacié no participant
directa i observacié no participant indirecta o documental.

WEGEU TAMBE

Podeu veure el subapartat "La dimensié participant-no participant d'aquesta assignatura.

— Pel que fa al tipus de comportament registrat distingirem entre material verbal (oral o escrit) i material no
verbal.

Si construim una taula a partir d'aquestes tipologies, creuant-les com a files i columnes, podem classificar els
meétodes qualitatius i establir el caracter més propi o impropi segons pertanyin a una de les caselles formades o0 a una
altra.

Classificacié i gradacié dels métodes qualitatius segons el tipus d'observacio i el material registrat
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Material verbal Material no verbal
oral/escrit

Observaci6 participant (oral)

1 2
Observacié no participant indirecta (documental) (escrit)

3 4
Observaci6 no participant directa (oral)

5 6

En la casella 1 trobem un dels perfils més propis dels métodes qualitatius, que implica la utilitzacié d'informants i I'is
d'entrevistes o altres formes d'observacio participant, com també el recull d'informacio verbal, transcrita a partir de la
comunicacio oral. Aquesta informaci6 és la que s'analitza.

En la casella 3 tenim un altre perfil tipicament qualitatiu. Ara, I'observacié és de documents de diverses classes i, per
tant, indirecta, a posteriori de les accions que els han generat; pero el material per a I'analisi continua essent verbal,
en forma d'escrit, 0 simbolic en general (dibuixos).

Les caselles 2 i 5 inclouen perfils metodologics una mica més allunyats del nucli del que se sol considerar qualitatiu.

La casella 2 correspon a estudis d'observacié participant centrats en comportament no verbal, en categories d'accio o
activitat. Seria el cas dels estudis de comunicacio no verbal o d'expressio facial o gestual. L'expressio, el gest, certes
accions corporals comunicatives, no son llenguatge, pero o bé sén assimilables al llenguatge o bé son regulats per
codis biologics i/o culturals i, per tant, desxifrables a partir del coneixement del codis en questio.

La casella 5 conté aquells estudis que, si bé no empren I'observacié participant, tanmateix registren comportament
verbal que el subjecte produeix espontaniament i el transcriuen transformant-lo en dades.

Les caselles 4 i 6 presentarien els perfils menys compatibles amb I'enfocament qualitatiu.

En la casella 6 no s'empra ni observacié participant, ni documental, mentre que els comportaments recollits tampoc
no soén verbals. Es tractaria, doncs, d'una metodologia observacional no necessariament qualitativa. Solament una
interpretacié en clau simbdlica o comunicativa del comportament, una voluntat interpretativa i una exploracié en
profunditat de cada subjecte, donaria a aquests estudis una patina qualitativa.

Finalment en la casella 4 s'utilitza I'observacié indirecta, perd aquesta no té caire documental. Aixo vol dir que
I'observacié no s'aplica a material simbolic sind a altres productes de les accions humanes. Aquesta és una opcié rara
en el mon del psicoleg. No tant en el de I'antropoleg o I'etdleg, els quals sovint segueixen i analitzen els impactes que
deixen en I'ambient persones o animals.
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o4

Partim d'aquest quadre comparatiu, inspirat en T. D. Cook i Ch. S. Reichardt (1986). Hacia una superacion del
enfrentamiento entre los métodos cualitativos y los cuantitativos. A T. D. Cook i Ch. S. Reichardt (Eds.), Métodos
cualitativos y cuantitativos en investigacion evaluativa (p. 29). Madrid: Morata.

En aquest quadre d'oposicions entre els metodes qualitatius i quantitatius, i del perfil que correspon a cada un, els
autors han utilitzat un llenguatge i uns termes que no coincideixen sempre exactament amb els que hem utilitzat
nosaltres.

Meétodes qualitatius Métodes quantitatius

Fonamentats en la fenomenologia i la critica Fonamentats en el positivisme.
epistemologica.

Interessats en comprendre el comportament huma des  Interessats en les formes i causes dels fenomens des del

del marc de referéncia de qui actua. punt de vista de I'observador cientific.

Atents als estats subjectius dels individus. Atents als fets objectius.

Proximitat a les dades; perspectiva des de "dintre". Llunyania de les dades; perspectiva des de "fora".

Observacio naturalista i sense control. Mesura controlada.

Orientats al descobriment: exploratoris, descriptius, Orientats a la comprovacio: confirmatoris, reduccionistes,

inductius. hipotético-deductius.

Orientats al procés: tenen un concepte dinamic de la Orientats al resultat: tenen un concepte estatic de la

realitat. realitat.

Cerquen validesa i dades reals, riques i profundes. Cerquen fiabilitat i dades solides i repetibles.

No generalitzable, preferéncia pels estudis de casos. Generalitzable, preferéncia per les extrapolacions a grans
poblacions.

Holistics, globals. Analitics, particularistes.

Doncs bé, se us demana que sigueu capacos de reconeéixer alguns dels conceptes exposats al llarg d'aquest modul
en les expressions i mots que figuren en aquest quadre. A quins conceptes correspondrien les frases seglients
(alguns conceptes es poden repetir):

"Atents als estats subjectius dels individus™:
"Atents als fets objectius":

"Llunyania de les dades; perspectiva des de "fora™.
"Observaci6 naturalista i sense control".

"No generalitzable, preferéncia pels estudis de casos".

"Generalitzable, preferéncia per les extrapolacions a grans poblacions".

@2

Per exemple, la frase "Interessats en comprendre el comportament huma des del marc de referéncia de qui actua” es
podria substituir per "Partidaris d'enfocaments émics" o quelcom semblant.

" - - h‘. - - . .
ﬁ__l‘m:fr%a- _. Un metode es pot considerar qualitatiu en la mesura que es basa en
4 - l'observaci6 participant o la documental i interpreta material verbal o
—=g /7 simbolic

Tradicions i abast dels metodes qualitatius

La recerca qualitativa, en qualsevol de les seves diferents tradicions, es pot aplicar en
combinacié amb la recerca quantitativa.

M Les tradicions de la recerca qualitativa

Arrencant de les tradicions filosofiques i cientifiques remarcades en comencgar el modul els metodes qualitatius es van
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reafirmant al llarg del segle XX:

VEGEU TAMBE

Podeu veure els subapartats "La ruptura amb el positivisme", "El positivisme obert o critic" d'aquesta assignatura.

En el si de disciplines com la sociologia i la historia:

— Mitjangant I'obra de Jurgen Habermas, que segueix l'estela de Max Weber, pero també els corrents del marxisme
i de 'anomenada Escola de Frankfurt. Habermas accepta el caracter interpretatiu de la recerca social i poleix la
distincié entre la conducta com a resposta i I'accio intencional dotada de sentit pel subjecte que la realitza. Una de
les recomanacions destacades de Habermas es refereix al caracter necessariament critic de les ciéncies de
I'home.

— En aix0 contrasta amb H. J. Gadamer, un altre pensador clau per a l'orientacié qualitativa en la linia de Heidegger,
el qual posa més emfasi en el caire interpretatiu d'aquestes ciéncies que no pas en el critic.

En la lingiistica, on l'aportacio central és la distincio entre enfocaments eémic i étic deguda a l'antropoleg K. L. Pike.
Aquesta distincié és capital ja que permet articular I'experiéncia viscuda pel subjecte amb I'explicacié des del punt de
vista del cientific.

En l'antropologia, sobretot la de linia estructuralista i, per tant, abocada a la visi6 dels rols i accions socials com si
formessin part d'un sistema linglistic. En aquest terreny, I'enfocament qualitatiu ha estat la regla i no pas I'excepcié.

En la psicologia, a partir dels anys cinquanta del segle XX, broten i creixen diferents branques en l'arbre dels
metodes qualitatius, a partir de la forquilla central que hem fixat en la taula vista en el nucli anterior. N'exposem les
principals:

CC‘I*

Recordem que aquesta forquilla central era de quatre punxes i consistia en dues importants branques d'observacié
participant i documental centrada en el discurs verbal (caselles 1 i 3) i dues més secundaries d'observacié participant
de comportament no verbal o d'observacié no participant de comportament verbal (caselles 2 i 5).

¢ El constructivisme, amb diverses arrels; les més importants sén I'obra d'A. Schutz (1899/1959) i la de Kurt
Lewin (1890/1947), amb un referent contemporani capital: el treball The Social Construction of Reality: A
treatise in the sociology of knowledge (1966), de Berger i Luckman. El punt de partida d'aquesta orientacio és
gue cada interpretacio de la realitat és un artefacte social, producte de l'intercanvi i I'acord entre persones,
culturalment, historicament i geograficament localitzada.

¢ Lapsicologia fenomenologica, que arrenca també de I'obra de Schutz qui, en aquesta direccid, va seguir les
passes de Weber i Husserl. En gran part, el concepte d'intersubjectivitat neix en aquesta orbita, igual que la
idea que I'observador cientific no escapa a les lleis de I'acci6 social: aixi, per tal d'entrevistar un subjecte, ha
d'establir una relacié amb ell, interpretar-lo.

e L'etnometodologia d'H. Garfinkel, també lligada a plantejaments constructivistes i fenomenolodgics i, en el
terreny de la practica interpretativa, a la reivindicacié del context com a font d'indicacions per a la comprensio
de la vida quotidiana.

* L'etogénia, enfocament provenint de Rom Harré, igualment d'esperit constructivista, parteix d'una contundent
critica a I'experimentacié social i defensa I'observacio participant, la pregunta i I'analisi del significat com a fonts
basiques del coneixement d'un subjecte. Si no preguntem o no llegim els textos, poc sabrem dels nostres
semblants.

* L'interaccionisme simbolic, derivat de I'obra classica de G. H. Mead (1863/1931) i del treball posterior d'Erwin
Goffman, amb un plantejament que afirma la base interactiva i intencional del coneixement huma, inclos el del
cientific social.

Al marge d'aquestes tradicions reconegudes, altres arees de recerca teorica i aplicada s'han servit de métodes que,
en menor o major mesura, es poden considerar qualitatius.

* La psicologia de l'educacié i la pedagogia, quan han abocat la recerca cap al treball de camp, han adrecat el
seu treball en la direccié qualitativa. La investigacio-accid, una modalitat abundantment utilitzada en aquesta
area, incorpora plenament els punts de partida i les exigéncies dels metodes qualitatius.

¢ L'actual psicologia evolutiva, partidaria d'una concepcié interactiva i pragmatica (depenent del context social)
del desenvolupament huma, també s'orienta decididament cap als estudis qualitatius.
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* La psicologia social en camps com els estudis de comunicacié o la psicologia cultural sembla assumir

igualment aquests punts de partida i aquestes exigencies.

* La clinica psicologica centrada en els estudis individuals també cultiva, si no tots, si una part important dels

plantejaments qualitatius.

La majoria d'aquestes tradicions i linies de treball estan recollides en la figura segient, que representa "l'arbre" dels
metodes qualitatius tal com ha anat creixent en les ciéncies socials del segle XX. Com notareu, les branques
principals son les que hem dibuixat previament aqui, al marge de diferencies terminologiques o de detall.
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L'arbre dels metodes qualitatius

Font: M. B. Miles i A. M. Huberman (1994). Qualitative Data Analysis. An Expanded Sourcebook
(2a ed., p. 6). London: Sage.

B Laintegraci6 dels métodes qualitatius i quantitatius

La recerca qualitativa i la quantitativa sén compatibles en general i fins i tot sovint complementaries.

Quan reclamem la conveniéncia de combinar metodes qualitatius i quantitatius

—* No ens referim a la seva articulaci6 seqiienciada: els métodes qualitatius categoritzarien, contextualitzarien,
descriurien, classificarien; els métodes quantitatius, sobre els materials aixi previament preparats, mesurarien,

escalarien, trobarien models matematics.

~—* No ens referim tampoc al fet que, en alguns casos, cada un d'aquests métodes s'adeqii millor a certs temes

d'estudi, se centri en nivells diferents de la realitat psicoldgica (malgrat que aix0 és innegable).
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ok

Els canvis del diametre de la pupil-la en funcié de la intensitat de la llum, no es presten a ser investigats
qualitativament; i viceversa: les estrategies de dominacio del lider d'una banda adolescent es resisteix forga a un
tractament purament quantitatiu.

“— Ens referim a la integracié d'ambdés métodes en termes d'igualtat, aplicats —quan aixo és possible— al mateix
objecte d'estudi: cada aplicacié d'un métode qualitatiu o d'un de quantitatiu representa, des d'aquest punt de
vista, una investigacio en si mateixa, autosuficient, tot i que la combinacié d'ambdues enriqueix el corpus de
dades i la interpretacié.

ok

Els contrastos estadistics i els models formals cobren sentit quan van acompanyats d'una comprensié en profunditat
dels fendmens. En paraules de Cook i Reichardt, "els dos métodes es vigoritzen mdtuament”.

T. D. Cook i Ch. S. Reichardt (1986). Métodos Cualitativos y Cuantitativos en la Investigacién Evaluativa. Madrid:
Morata.

Els enfocaments qualitatiu i quantitatiu es poden articular al llarg de diferents eixos metodologics (nosaltres en
destacarem tres):

¢ L'eix de la generalitzaci6: mitjancant la triangulacié. Aquest és I'eix principal. Cada métode implica linies
d'accés diferents cap a la realitat humana, de la qual revela aspectes i estrats diferents. Si obtenim dades
compatibles o combinables aplicant diferents métodes, després un marc tedric prou ampli ens ha de permetre
integrar les diferents lectures del fenomen en un model més general pero unificat.

VEGEU TAMBE

El concepte de triangulacié és molt més ampli que el que aqui hem utilitzat. Vegeu el subapartat "La triangulacio"
d'aquest modul didactic.

* L'eix emic-étic (cas particular de I'anterior): Ja hem dit que els enfocaments emics i étics es complementen en
la mesura que ofereixen dues versions d'un fenomen, en el llenguatge del subjecte i en el del cientific.

* L'eix observacié-experimentacio (cas particular del primer): si combinem dades recollides en situacio de
camp, sense intervencio, amb dades obtingudes en situacid artificial o en algun tipus de laboratori, gaudirem
dels avantatges d'una i altra d'aquestes estrategies en el terreny de la validesa dels resultats. Tindrem una
versio del fenomen proveida de validesa ecologica i una altra que es beneficiara d'una certa validesa interna.
La nostra interpretacio les haura d'integrar totes dues.

[ece

El concepte de triangulacié és molt més ampli que el que aqui hem utilitzat. Vegeu el subapartat "La triangulacio”.

*I " m‘ -. - - - - - -
{__'%:rr "= Laintegracio de métodes qualitatius i quantitatius es pot fer com una
4 - triangulacio, articulant estratégies observacionals i experimentals o
=B émiques i étiques.

Exercicis d'autoavaluacio
1. Una questio clau que justifica I'aparicié dels métodes qualitatius és...

(O la diferéncia entre el comportament animal i I'numa.
(O la discontinuitat entre els fenomens fisics i els comportamentals.
(O Tl'aparici6 de la informatica.

(O les noves necessitats socials.

2. Assenyaleu quin dels seguents autors es pot considerar un pioner de I'enfocament qualitatiu.
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O Dilthey.
(O Comte.
O Stuart Mill.
O Marx.
3. Quina de les tendéncies segiients del pensament cientific posteriors als anys cinquanta esta molt lligada al
desenvolupament de la metodologia qualitativa?
(O El conductisme.
(O La teoria de sistemes.
(O L'ecologia.

(O L'antropologia i la linguistica estructurals.
4. Una de les critiques globals al positivisme des de la perspectiva qualitativa es refereix...

(O al seu menyspreu per la teoria.
(O al seu rebuig per les explicacions teleologiques en favor de les causals.
(O al seu rebuig per les explicacions causals en favor de les teleologiques.

(O ala seva preferéncia pel métode experimental respecte de I'observacional.
5. Tocant el criteri de generalitzabilitat, la psicologia...

O no el pot complir mai.
(O el pot complir a vegades si i a vegades no.
(O el pot complir en certes condicions, pero de vegades, senzillament, no vol generalitzar.

O el pot complir sempre, sense matisos.
6. La pluralitat d'opcions metodoldgiques en les ciéncies socials i la psicologia...

(O és injustificable des de qualsevol punt de vista.

(O és injustificable des del punt de vista qualitatiu.

O es justifica com a consequéncia de peculiaritats estructurals que diferencien aquestes ciéncies de les
ciéncies naturals.

(O es justifica com a conseqiiéncia de la seva curta historia i de la seva immaduresa com a ciéncies.

7. L'incompliment del criteri de parsimonia per part de les ciéncies socials té a veure amb el fet que...

O el nombre de factors explicatius al voltant d'un fet comportamental o social és superior al que hi ha al
voltant d'un fet fisic.

O el nombre de factors explicatius al voltant d'un fet comportamental o social és inferior al que hi ha al
voltant d'un fet fisic.

(O les ciéncies socials no busquen explicacions sind només interpretacions.

(O hi ha una gran proliferacié d'escoles i tendéncies en el seu si.
8. Els plantejaments estrictament positivistes tenen dificultats per a estudiar...

(O el comportament comunicatiu.
O el llenguatge.
(O els fenomens de masses.

O la subjectivitat.

9. Una situacié de camp o natural és aquella en queé...
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O el cientific estudia temes biologics o ecologics.
(O el subjecte exhibeix espontaniament el seu comportament habitual o quotidia.
(O l'observador memoritza el que veu, sense enregistrar-ho.
O lestudi es fa en un laboratori.
10. Sabeu que la metodologia observacional, generalment associada a la investigacié qualitativa, prefereix treballar
amb unitats molars abans que moleculars. La raé d'aix0 é€s que les unitats molars...
(O s6n més visibles i detectables en situacié de camp.
(O s6n de curta duracié i permeten enllestir abans el registre.
(O s6n de tipus verbal i, per tant, més idonies per als interessos qualitatius.

(O permeten mesures més precises.
11. Els métodes qualitatius poden buscar...

(O validesa interna i generalitzacié nomotética.
(O validesa interna i valor idiografic.
(O validesa externa, d'aplicacid i generalitzacié6 nomotética.

(O validesa externa, d'aplicacid i valor idiografic.
12. Un metode holistic és aquell que, per a investigar el seu objecte d'estudi, no recorre a...

(O técniques estadistiques d'analisi.
O la simplificacié o parcel-lacié d'aguest objecte d'estudi.
(O teories i models.
(O la gravacié magnetofonica o audiovisual.
13. En la investigacié qualitativa, la capacitat del mateix subjecte d'autodescriure's o de descriure una altra
persona...
(O no s'aprofita en nom del métode i del rigor cientific.

(O s'invalida en nom del dret a la privadesa i per raons legals.

(O s'accepta, pero a la informacio resultant se li assigna un paper secundari.

O representa una aportacié fonamental i la informacio resultant és tan important o més que la que el cientific
recull pel seu compte.

14. Des del punt de vista d'autors com Schutz, el significat objectiu d'un acte és senzillament...

(O el significat que té per a un observador extern.
(O el significat que té per a qui I'ha executat.
(O el significat que té per a un cientific.

O el significat que té per a una persona qualsevol.
15. En una aproximacio émica l'investigador utilitza, per a la seva analisi...

O la seva experiéncia en investigacions anteriors.
O el llenguatge, les categories d'interpretacio, dels mateixos subjectes estudiats.
(O el llenguatge i les categories de la teoria de la qual ha partit.

(O La segona i la tercera respostes a la vegada.
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16. En relacié amb l'oposicié emic-étic és recomanable donar a la recerca qualitativa...

(O un enfocament émic.
(O un enfocament étic.
(O un enfocament emicoétic.

(O un enfocament ni émic ni étic, al marge de qualsevol dels dos.
17. L'observaci6 indirecta és...

(O Tl'observacio d'un subjecte sense que aquest se n‘adoni.
(O Tl'observacio d'un subjecte per teléfon o sense veure'l.
(O Tl'observacié de qualsevol acci6 no verbal d'un subjecte.

(O l'observacio dels productes o consequéncies del comportament.
18. La forma més utilitzada d'observaci6 indirecta en la investigacié qualitativa és...

(O I'observacio de material audiovisual.
(O I'observacio de rituals i cerimonies.
(O I'observacio documental.
(O l'observacio de continguts de premsa.
19. La forma d'observacié més propera al dialeg i a la intersubjectivitat i, per tant, molt adaptada a I'esperit dels
metodes qualitatius és...
(O l'observacié prévia a un experiment.
O I'observacio documental.
O l'observacié participant.

(O l'observacié no participant.
20. Per tal de poder desxifrar el significat d'un comportament I'observador ha de coneixer, entre altres coses,...

(O el seu context d'ocurréncia, antecedent i consegiient.
(O el seu context d'ocurréncia intern, o sigui, I'estat fisiologic del subjecte.
(O els valors poblacionals de la variable corresponent a aquest comportament.

(O els resultats d'un test passat préviament.
21. El significat funcional d'una accié esta lligat a...

O la situacio precedent a l'accio.
O lateoria que permet explicar-la.
(O els pensaments del subjecte.

O les intencions o proposits del subjecte.
22. L'investigador qualitatiu enfoca el seu treball...

(O buscant la comprensié en profunditat dels fenomens, amb una visio critica i relativista.
(O preferint I'explicacié abstracta, tedrica, a la comprensié del cas concret.
(O amb total neutralitat cientifica, sense tractar de posar-se en el lloc dels subjectes.

(O seguint literalment les recomanacions del métode cientificonatural.

23. Els dos perfils més propis de la metodologia qualitativa sén el de les investigacions que empren...
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(O observacio no participant o observacié documental sobre material verbal (transcrit o escrit).
(O observacio participant sobre material verbal, perd no escrit.

(O observacio participant o observacié documental sobre material verbal (transcrit o escrit).

(O observacio de comportament comunicatiu, verbal o no verbal.

24. Dintre de I'ambit de la psicologia, quina de les orientacions cientifiques seglients quedaria fora de la tradicio

qualitativa?
(O El constructivisme derivat de I'obra de Berger i Luckman.
(O L'interaccionisme simbolic que arrenca de G. H. Mead i Goffman.
(O La psicologia genética de Piaget.
(O La psicologia fenomenologica inspirada en Husserl i Schutz.
25. Quan es vol integrar, en una mateixa recerca, la metodologia qualitativa i la quantitativa, I'eix de referéncia que
ha de permetre la seva articulacio és, sobretot,...
(O Tl'eix del métode, en general, que marca la seqiiéncia logica que s'ha de seguir.
(O Tl'eix de la generalitzaci6 en tant que triangulacié (entre métodes, enfocaments, etc.).
(O Tl'eix de la relaci6 entre els investigadors qualitatius i quantitatius que intervenen.
(O l'eix passat-present-futur.

26. L'observacio participant és metodologicament hibrida: té elements d'experimentacio, ja que pot manipular
d'alguna manera el subjecte; pero el fet de comunicar-se amb ell i de tractar de situar-se en el seu punt de
vista 'allunya del méetode experimental i I'acosta a enfocaments émics.

O Cert
O Fals

27. Quan un investigador educatiu examina les dades oficials, estadistiques, sobre fracas escolar, esta obtenint
significats assignats pels mateixos subjectes fracassats a la seva negativa experiéncia escolar.

O Cert
O Fals

28. Una investigacié que no estudii comportament verbal mai no podra ser considerada qualitativa.

O Cert
O Fals

29. Deixant de banda els possibles matisos, la manera de ser i els objectes d'estudi de les ciéncies naturals
encaixen bé en els plantejaments positivistes i responen satisfactoriament a les seves exigéncies.

O Cert
O Fals

30. Les unitats moleculars del comportament i els nivells d'analisi on es defineixen solen incorporar una
interpretacié comuna, sociocultural, de I'accio o I'acte que representen.

O Cert
O Fals

Enllacos d'interés
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Com sabeu, moltes vegades les adreces web canvien de proveidor i d'adreca amb el temps. De totes maneres us
recordem que sempre podeu intentar localitzar una adrega web mitjancant la utilitzacio d'un cercador, com per
exemple, Google, un dels més potents en l'actualitat. De totes maneres, també hi ha altres cercadors que poden ser
d'utilitat. Cal que introduiu be el nom de la institucié, programa, etc. o del tema relacionat o bé qualsevol paraula que
pugui estar associada amb el tema.

El panorama de camins de la investigacié qualitativa que acabem de dibuixar és, com no podia ser d'una altra
manera, una composicio nostra. Si voleu accedir a diferents sectors d'aquest paisatge, una bona opcio és visitar les
nombroses pagines d'Internet on es mostren diferents perspectives, més o menys completes, d'aquesta panoramica.
Una altra pagina d'abast general digne de ser visitada (tot i que no té ni de lluny tantes connexions) és la seglent:

http://www.qual.auckland.ac.nz/.

Pagines que ofereixen sintesis metodoldgiques que us poden servir d'orientacio inicial, encara que no coincideixin
totalment en continguts o amb intencions amb els del nostre material, s6n les que teniu a continuacié:

http://usuarios.iponet.es/casinada/arteolog/170.htm (enfocament fenomenologic).
http://www.qualitative-research.net/fgs/fqs-e/buttons-e.htm (ofereix material didactic i debats gratuits).

http://www.agr.org.uk/homepage.shtml (és una associacié anglesa entorn de la investigacié qualitativa. Hi podeu
trobar noticies i una entrada —Library— on disposeu de material bibliografic).

http://lwww.ship.edu/~cgboeree/qualmeth.html (orientacié fenomenologica).

D'altra banda, hi ha pagines d'interés en principi secundari per a nosaltres, en la mesura que s'ocupen, no tant de la
investigacio qualitativa en si mateixa, siné dels conceptes metodologics que ens han servit per a delimitar-la.
Tanmateix, aguests conceptes continuaran essent utilitzats al llarg de la nostra exposicio, per la qual cosa no sobra
gue en tingueu informacié tan completa com sigui possible.

http://gsociology.icaap.org/methods/ (en I'entrada "Methods-Qualitative" hi ha textos metodologics gratuits i
referencies).

http://lwww.mtsu.edu/~psyskip/rmlec3a.htm (és un curs sobre metodologia cientifica que en el capitol 4 —el que us
recomanem- fa una sintesi de l'oposicié observacional-experimental).

A banda de les anteriors, hi ha pagines l'interés principal de les quals resideix en 'oferta de materials de recerca
gualitativa realitzades o en curs.

http://www.recherche-qualitative.qc.ca/Publications.htm (hi trobareu articles de la revista Recherches Qualitatives i
comunicacions presentades als col-loquis organitzats per I'associacio titular de la pagina, ARQ).

Finalment, us suggerim pagines on es debaten algunes de les grans qliestions al voltant de les quals es legitimen
metodoldgicament els métodes qualitatius:

http://www.infomed.es/constructivism/documsweb/paradigma.html (es qliestiona el paradigma positivista i
I'experimentacié aplicats barroerament a l'estudi del comportament huma).

http://www.infomed.es/constructivism/documsweb/workshop_seattle.html (pagina amb la mateixa filiacié de I'anterior
on es justifica la concepcié del comportament huma com un procés generador de significat).
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