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Introduccio

El Treball Final de Carrera (TFC), en I'area de Bases de Dades
relacionals, té com a objectiu principal consolidar i aplicar els
coneixements adquirits al llarg dels estudis d’Enginyeria
Tecnica d’'Informatica de Gestio, i posar-los de manifest en un
projecte concret, emprant un Sistema de Gestido de Base de
Dades (SGBD), que en aquest cas és Oracle.

El punt de partida és la peticid de disseny i implementacio
d’'una base de dades relacional, partint d’uns requisits inicials
proporcionats pel client.



Objectius generals

LU'objectiu és dissenyar i implementar una base de dades (BD) per a un
sistema de monitoritzacio de disponibilitat de serveis web, destinada a
una empresa de hosting de serveis web al nuvol.

La BD ha de permetre emmagatzemar dues grans categories d’informacio:

1. El conjunt de serveis web hospedats que cal monitoritzar, aixi com les
regles de monitoritzacié associades a cadascun.

2. Informacio estadistica consultable en temps real sobre la carrega i
disponibilitat dels serveis web anteriors.
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Enfocament i metode seguit

La metodologia escollida per la realitzacio d’aquest projecte és una variant
del cicle de vida sequencial o en cascada, anomenat model en cascada
realimentat, que esta format per les segiients 5 fases:

A |
: IMPLEMENTACIG -
|
: PROVES -
A ' |
: LLIURAMENT
1 TR, I, T
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Planificacio del projecte (l)

= Dates clau

Les dates clau del projecte sén:

Inici del projecte 24/02/2016
Pla de treball (PAC 1) 07/03/2016
Analisi i Disseny (PAC 2) 11/04/2016
Implementacié i proves (PAC 3) 09/05/2016
Lliurament Final: memoria, presentacid i producte 13/06/2016

Fi del projecte 13/06/2016
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Planificacio del projecte (Il)

" Temporitzacio: Diagrama de Gantt:

2016

GAnTT
project
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Nombre:

[ & PAC L: Pla de treball

© Lectura i comprensid de Fenunciat del TFC

o Identificarié dels objectius | abast del projecte

© Recerca | cansulta de TFCs dianys anteriors

o Identificacié de les tasques a realtzar

o Eleceid i justficacid de la metodalogia Utiitzada

@ Planificacid detallada del projecte

@ Elaboracid del diagrama de Gantt

@ Avaluatid dels riscos i pla de contingéncies

@ Avaluacia del material necessari

@ Recerca de fonts dinformacic

@ Instalelacid del programati.

@ Redaccid, revisid i entrega de la PACL

[l & PAC2: Analisii disseny de 2 BD

o

© Revisid dels requists:

@ Revisit detallada dels requisits

& Adaracio de possibles dubtes amb el cient

@ Actualitzacio dels requisits

© Recerca de fonts dinformacié

B o Disseny conceptual de la 8D

& Definiclé dentitats | restriccions dintearieat

& Elaboracit diagrama EfR

£ @ Dissenylgic de ls ED

@ Transformacid del model /R &l moded refacional

£ @ Disseny fisic de laBD

@ Creacid de la BD i elaboracia dels scripts de creacid de taules

@ Proves dels scripts de creacio de taules

=l ® Poblacid inicial de la B0

& Elaboracid | proves dels scripts per inicialitzar la BD amb dades basiques

Bl @ Implementacid inicial

& Realitzacit dels procediments emmagatzemats dAME

© Proves dels procediments emmagatzemats AME

@ Redaccit, revisid | entrega de la PACZ

o
e

PAC 3: Inplementacic | proves

o

& Implementacio complerta de la B

@ Creacid del Modul de Dats Warehouse

& Proves del Modul de Data Warehouse

@ Creacid dels procedimerits de Consultes

& Proves dels procedments de Consultes

© Elaboracid dels scripts de creacid de la BD

o Elaboracid dels scripts per nicialitzar | B0 amb dades

@ Disseny dels jocs de proves | elaboracit dels scripts per provar les funcionaliats implementades. ]

@ Redaccis, revisio I entrega de la PAC3 |

B @ Fasefinal L4 h

@ Proves globals de totes les funcionalitats implementades

@ Correccid dels possibles errars

@ Redaccio definitiva de |3 Memaria

© Elaboracid de la Presentacid

@ Liurament final: Meméria, Presentacid i Producte Final
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Productes obtinguts

= Memoria: Document que descriu, de forma detallada, Ia
planificacio del projecte, I'analisi dels requisits, el disseny, |a
implementacio de la base de dades, les proves del sistemai la
valoracio economica del projecte, entre d’altres.

" Presentacio virtual: Presentacid6 amb diapositives que
sintetitza el treball realitzat.

" Producte: Scripts SQL necessaris per la creacié del tablespace,
"'usuari, les taules de la BD, els procediments
emmagatzemats, les funcions, els disparadors, la carrega
inicial de la BD i els jocs de proves.
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Analisi dels requisits (l)

= Emmagatzemar a la BD dades referents a serveis web, regles de
monitoritzacio i resultats de les monitoritzacions realitzades.

= |mplementar procediments d’alta, baixa i modificaci6 (ABM) sobre les
taules anteriors.

= |mplementar els seglients procediments de consulta, construits
dinamicament en temps d'execucio:

a. Donat un any i un mes concret el llistat de serveis web que tinguin
registres de monitoritzacio en el quals s’ha detectat no disponibilitat
del servei.

b. Donada una data concreta el llistat de totes les regles de
monitoritzacid que hi havia actives en aquella data, incloent també
les dades del servei associat.

c. El llistat de tots els serveis web no disponibles en aquest moment,
indicant la regla i el pas en el qual esta fallant, i el temps que porta
no disponible.
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Analisi dels requisits (1)

* Implementaci6 d’'un modul de data warehouse, amb informacio
actualitzada en tot moment per tal de donar resposta en temps constant a
les consultes seglients:

e Donat un any i un mes concret, el nombre total de registres de monitoritzacio
gue han donat com a resultat ‘Disponibilitat del servei’, ‘El servei web no
respon’ i ‘La resposta del servei web no conté la cadena esperada’.

e Donat un any i un mes concret, el nombre de serveis web que han tingut una
disponibilitat entre el 95% i el 100%, i el nombre de la resta que han estat
entre 0% i 95%.

e Donat un any i un mes concret, el dia del mes on menys disponibilitat de
serveis hi ha hagut en global.

e Donat un any i un mes concret, el client amb els serveis web que han tingut
menys disponibilitat durant el mes.

e Donat un any i un mes concret, la regla de monitoritzacio que més temps
triga, de mitja, en executar-se, incloent tots els seus passos.
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Disseny (l)

= Disseny conceptual:

Es defineix I'estructura de la informacio de la futura base de dades,
independentment de la tecnologia a utilitzar, el SGBD pel qual ens
decantem, i del llenguatge de programacié amb el que es porti a
terme la implementacio de l'aplicacio.

Es porta a terme la identificacio de:

Les entitats i els seus atributs.

Les claus primaries.

Les interrelacions entre entitats.

La cardinalitat i dependéncies entre entitats.

El resultat obtingut queda reflectit en un esquema entitat-relacio
(ER).
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Disseny (ll)

= Esquema entitat-relacio:

package Data[ |2 DisgramaConceptus! ”
HistEstatServeiWeb
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0.* | dataFi 1
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a T e » -descripcio 1. 1 |nom
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-mes
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Disseny (l11)

= Disseny logic:

S'obté un esquema
logic a partir de
'esquema conceptual,

i s’adapta al SGBD

relacional.

El resultat d’aquesta

etapa €s un conjunt de
relacions on s’indiquen
les claus primaries i
claus foranes.

= El| disseny logic queda
expressat mitjancant el
model logic relacional.
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Disseny (1V)
= Disseny fisic:

= S’adapta I'esquema logic, obtingut en la fase de disseny
logic, al SGBD concret escollit (en el nostre cas, Oracle).

= Es porta aterme la creaci6 de:

e l'espai virtual o tablespace.
e 'usuari.

e Les taules.

e Les sequliencies.

e Els disparadors.

e Elsindexs.
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Implementacio (1)

= Aspectes generals:

= La major part del codi que proporciona la funcionalitat al sistema s’ha
repartit en paquets. Un paquet es un objecte PL/SQL que agrupa
logicament altres objectes PL/SQL relacionats entre si, com ara
procediments, funcions, definicions de tipus de dades i definicions de
varibles, convertint-los en una unitat dintre de la base de dades.

= A la memoria es descriuen en detall els paquets implementats,
agrupats segons modul al que pertanyen: modul operacional, modul
de consultes dinamiques i modul de consultes de data warehouse.

= E|l codi font dels diferents scripts també conté els comentaris
necessaris per a la seva comprensio.

= Totes les crides a procediments i funcions queden registrades a la
taula de log, especificant el nom del procediment i els parametres
d’entrada i de sortida.
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Implementacio (Il)

= Modul operacional:

= Cada paquet inclou els procediments d’alta, baixa i modificacié (ABM)
de les principals taules de la BD:

e PKG_SERVEI_WEB.
PKG_REGLA.
PKG_PAS.
PKG_REGISTRE .
PKG_LINIA_REGISTRE.

= Modul de consultes:

= S’ha creat un paquet (PKG_CONSULTES) que conté els
procediments de consulta que mostren per pantalla Ia
informacio requerida pel client.

= E| paquet PKG_FUNCIONS conté funcions que retornen calculs.
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Implementacio (lll)

= Modul de data warehouse:

= S’han creat una serie de taules que s’utilitzen per emmagatzemar la
informacio que sera posteriorment requerida per les consultes.

= La informacio d’aquestes taules s’actualitza automaticament, cada cop
qgue finalitza la grabacio d’un registre de monitoritzacio, a partir de I'Us
de procediments emmagatzemats continguts en el paquet
PKG_TAULES DW, i d’un disparador (TR_AU_REGISTRE).

= Els procediments que s’han de cridar per realitzar les consultes sobre
la informacid precalculada de les taules d’aquest modul, estan
implementats en el paquet PKG_CONSULTES DW.

= Aquestes consultes ofereixen les dades en temps constant 1 (és a dir,
fent una SELECT sobre un registre d’'una taula, que no sigui una vista
calculada o materialitzada, i que no utilitzi funcions d’agregats).
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Proves (I)

La realitzacio de les proves s’ha dividit en 4 apartats:

Carrega inicial de dades.

Proves dels procediments d’alta, baixa i modificacié (ABM).
Proves de les consultes del modul de data warehouse.
Proves de les consultes dinamiques.

B wnh e

En cadasqun dels 4 apartats es fan crides a tots els procediments
implementats en cada modul, i es generen fitxers on es mostren els
resultats de les execucions.

En el cas dels procediments d’ABM, aquestes crides es realitzen amb
parametres correctes i incorrectes, i s’ha verificat que el sistema respodn
de forma controlada a tots els errors detectats.
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Proves (ll)

En els moduls de data warehouse i de consultes dinamiques, les proves
han consistit en executar:

Consultes sobre les taules estadistiques en 'estat actual.

2. Modificacions a les taules, que provoquen canvis en les taules
estadistiques.

3. Consultes sobre les taules estadistiques per verificar que les
modificacions han produit els canvis esperats.

A banda de verificar que totes les consultes han donat els resultats
esperats, s’ha verificat que el cost de les consultes del modul de data

warehouse és 1.

OPERATION QBIECT_MAME CARDIMALITY  COST

[=H-00 SELECT STATEMENT 1
&+-EH TABLE ACCESS (BY INDEX ROWID) D _CLIEMT_MEMYS_DISP 1 2
- =08 INDEX (RAMGE SCAN) D _CLIEMT_MEMYS_DISP_1 1
=)' Access Predicates

=\ AND
fee ANYO=2016
MES=5
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Conclusions

= Experiencia molt enriquidora, ja que el fet de realitzar un
projecte de principi a fi ha suposat posar en practica tots els
coneixements adquirits durant aquests anys d’estudi.

= S’ha aprofundit en el coneixement del SGBD Oracle.

" |mportantisim analitzar minuciosament els requisits del client
i realitzar un bon disseny de |a BD.

= Molt convenient realitzar una bona planificacio, i tenir-la
sempre a ma.

= S’ha obtingut un producte de qualitat, que garanteix la
persistencia de les dades d’acord amb els requisits del client.



