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A partir de I'adaptacié dels estudis universitaris a I'estat espanyol a I'Espai
Europeu d’Educacié Superior (EEES), tots els plans d’estudis han de ser
dissenyats a partir de competencies professionals, de manera que en finalitzar
els seus estudis, el graduat es converteixi en un professional competent en el
mercat laboral.

Amb aquest treball de fi de carrera que es presenta, es fa una analisi de totes
aguelles competéncies transversals que es valoren a les empreses ubicades a
'estat espanyol a I'hora de contractar una persona amb la titulacio
d’Enginyeria en Informatica; especificament com a responsable de projectes
informatics.

Aixi mateix, s’analitzen com estan de ben cobertes les competéncies
transversals per aquestes mateixes titulacions a les millors universitats
espanyoles.

A partir dels dos analisis anteriors es realitza una comparacio entre les
competéncies transversals demandades i les que estan incloses en els plans
d’estudis universitaris.

A la metodologia usada per a la cerca, obtenci6 i analisi de la informacio, aixi
com també per a la realitzacié de una enquesta, s’ha pres com a referéncia el
metode descrit per Briony J.Oates [33].




En els resultats obtinguts es mostra que hi ha certes diferéncies entre cada
una de les fonts d’informacié (universitats, ofertes laborals i enquesta), que per
a ser reduides necessiten la realitzacio de accions correctores al plans
d’estudis.

Finalment es conclou que als estudis s’adquireixen més competencies de les
definides explicitament al pla d’estudis, tot i que encara no semblen suficients
per a la demanda laboral ni per als professionals del sector.

Abstract (in English, 250 words or less):

Since the adaptation of university studies in Spain, to the European Higher
Education Area (EHEA, the design of all curricula should be based on
professional competencies, so graduates will become competent professional
in the labour market, by the end of their education.

In this thesis, an analysis has been made of all transversal competencies
valued by companies located in Spain, when hiring a new employee with
Bachelor’s in Computer Engineering, working as an IT Project Manager.

The thesis also analyses whether transversal competencies are included in
university curricula for such degrees at the best universities in Spain.

Following on from the two previous analyses, a new comparative analysis has
been undertaken comparing sought after transversal competencies and those
that are included in university curricula.

The methodology used for the research, collection and analysis of information,
as well as for conducting the survey, has taken as a reference the method
described by Briony J.Oates [33].

The results obtained demonstrate that there are certain differences in all three
sources of information (the universities, job advertisements and the survey),
which need to be reduced by corrective action being taking with respect to
university curricula.

Finally we conclude that graduates acquire more competencies than those
defined explicitly in the curriculum; however, they would still seems to be
insufficient both for the requirements of the labour market and for IT
professionals.
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1.Introduccid
1.1 Context i justificacio del Treball

1.1.1 Descripcio general

Amb aquest projecte es pretén fer un analisi de totes aquelles competéncies
professionals que es valoren a les empreses ubicades a l'estat espanyol a
'hora de contractar un Enginyer Informatic, especificament com a director o
responsable de projectes informatics.

Aixi mateix es pretén analitzar com de ben cobertes estan aquestes
competencies per als diferents estudis d’enginyeria (o grau) informatica a les
universitats espanyoles.

L’estudi només es focalitzara en aquelles competéncies transversals o
generiques, deixant de banda les més especifiques.

1.1.2 Justificaci6 del PFC

L’estructura d’estudis universitaris a I'estat espanyol, adaptada a la posada en
marxa de I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES), comprén tres nivells
formatius: grau, master i doctorat, aquests titols tenen validesa a tot 'EEES.
L’objectiu fonamental de 'EEES es facilitar la mobilitat d’estudiants, professorat
i titulats entre tots els paisos que el conformen, de manera que els estudiants
continuin els seus estudis en una altra universitat del sistema, si aixi ho
desitgen, i es faciliti la mobilitat de treballadors amb formaci6 superior.
Per aix0, els diferents plans d’estudis en el marc de 'EEES han de ser
dissenyats a partir de competéncies professionals, aixi que en finalitzar els
seus estudis el graduat es converteixi en un professional competent en el
mercat laboral.
De fet, segons TANECA [1] la importancia de les competéncies transversals per
un enginyer en informatica pretén millorar la relacié del sistema educatiu amb el
productiu, amb I'objectiu d’impulsar una adequada formacié dels professionals.
Aquesta millora amb la relaci6 gira en torn a quatre eixos fonamentals
d’actuacié:

1. L’apropament entre el mén laboral i la formacio.

2. L’adequacié dels professionals als canvis en la tecnologia i en les

organitzacions.
3. Larenovacio de les entitats d’educacid, dels equips docents i de
la propia oferta educativa

4. Les modalitats d’adquisicié i reconeixement de les qualificacions.

Basant-se amb la mateixa referéncia que el punt anterior, les competéncies
transversals que hauria de tenir un bon enginyer informatic des del meu punt de
vista son:

e Capacitat de treballar en equip.

e Capacitat d’'organitzacio i planificacio.

e Capacitat per a resoldre problemes

e Capacitat d’analisi i de sintesi.

e Capacitat per a la presa de decisions.

e Capacitat per a dirigir equips i organitzacions.



Habilitats de relacions interpersonals.
Coneixement llengles estrangeres.

Motivacio per a la qualitat i millora continua.
Competencia comunicativa (tant oral com escrita).
Capacitats directives.

Fer un analisi d’aquelles competéncies que es demanden al mén empresarial i
comparar-les amb les que s’ofereixen a 'ambit acadéemic en els plans d’estudis
de les universitats espanyoles, és on recau la transcendéncia d’aquest estudi.

1.2 Objectius del Treball

121

1.

Objectius generals

Fer un estudi documental sobre el que afirmen els principals referents
respecte a les competéncies transversals que ha de tenir un enginyer
informatic.

Realitzar un estudi d’aquelles competencies transversals demandades
per les empreses ubicades a I'estat espanyol a I'hora de contractar una
persona amb el titol d’enginyeria informatica superior, per a treballar com
a responsable de projectes informatics.

Realitzar un analisi comparatiu entre les competencies transversals
demandades i les que estan incloses en els plans d’estudis d’universitats
de I'estat espanyol.

Objectius especifics

Definir el qué s’entén com a competéncia professional.

Realitzar una classificacio de les diferents competencies.

Identificar aquelles competencies professionals demandades per
empreses ubicades a I'estat espanyol.

Identificar aquelles competencies professionals cobertes per 20 de les
millors universitats espanyoles segons els index de CWUR [13].
Contrastar les diferents competéencies demandades a les empreses en
front d’aquelles que s’ofereixen segons els plans d’estudis de les
universitats analitzades.

Realitzar un enquesta sobre les competéncies professionals de les
persones llicenciades en enginyeria informatica.

Fer una reflexié sobre les competéncies transversals ofertes al ambit
universitari en front de les demandades a I'ambit empresarial.

1.3 Enfocament i metode seguit

L’enfocament general del projecte és el que es detalla a continuacio:

Preparacio matéria. Per tal de tenir els coneixements necessaris i
suficients per poder realitzar la cerca, obtencié i analisi de les dades es
revisaran els materials de I'assignatura i bibliografia del pla docent. Aixi



mateix, es definira un marc de caire més teoric del que son les
competencies professionals del que el projecte en fara un estudi.

e Obtencidé de dades. Les dades a analitzar s’obtindran a partir de les
seguents fonts:

o Les demandes de treball per a enginyers informatics publicades
als portals web d’ofertes de feina per una mostra de vint grans o
mitjanes empreses ubicades a qualsevol comunitat de 'estat
espanyol

o Lainformacio del plans d’estudis de Grau en Enginyeria
Informatica de cada una de les universitats espanyoles de la
mostra escollida segons 'index que podem trobar a CWUR [13].

o Enquesta sobre les competencies professionals de les persones
llicenciades en enginyeria superior o grau en informatica.

e Selecci6 de dades. A partir de les dades obtingudes sera necessari la
realitzacio d’'una depuracié de les mostres obtingudes per tal de poder
realitzar I'analisi de la manera més adequada possible.

e Analisi de les dades. Un cop obtingudes les dades a analitzar aquestes
s’organitzaran i agruparan per tal de poder ser capagos de treure’n una
conclusio.

e Conclusions de I'analisi. La conclusio es basara en el que diuen els
experts, agafant les seves aportacions com a base i confrontant-les amb
la investigacio realitzada.

e Elaboracié del document final o memoria per a la presentacié de I'estudi i
de les conclusions.

1.4 Planificacié del projecte

1.4.1 Tasques

A continuacié es detallen les diferents tasques en les que s’ha desglossat el
projecte:
e Presentacio i justificacio del PFC.
o Revisar documentacié i material UOC.
o Revisar document presentaci6 i justificacio PFC.
e Plade treball PFC (PAC1)
o Revisar context i justificacié del treball.
Revisar objectius projecte.
Revisar enfocament i métode a seguir.
Revisar planificacio i temporitzacio.
Revisar analisi de riscos.
Revisar descripcid dels resultats esperats.
Revisar descripcio de I'estructuracié del projecte.
o Revisar i modificar document final a presentar.
e Contextualitzaciéo PFC (PAC2)
o Delimitar el domini d’estudi.

0O O O O O ©O
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Definir els conceptes basics.

Descriure el métode d’investigacio.

Definir enquesta a realitzar.

Revisio i modificacié document final a presentar.

¢ Investigaciéo PFC (PAC3)

o

O O O O O O O

o

Obtencio informacié empreses a analitzar.
Obtencio informacié universitats a analitzar.
Obtencio resultats enquesta.

Avaluacio informacié empreses.

Avaluacio informacio universitats.

Avaluacié dades enquesta.

Analisi dades obtingudes.

Realitzar aportacié a I'estudi.

Revisié i modificacié document final a presentar.

¢ Reflexié PFC (PAC4)

@)
@)
@)
@)

Analisi pla d’estudis cursat.
Analisi model educatiu UOC.

Valoracio grau aplicacio competencies transversals.

Revisié i modificacié document final a presentar.

e Memoria i presentacio virtual.

o

o

Creacié de memoria. A partir de la correccié del pla de treball, es
comencara a elaborar la memoria i es treballara en ella

paral-lelament a la resta de lliuraments.
Creacio presentacio virtual.

e Defensa tribunal

@)
@)

1.4.2 Fites
A continuacié es detallen les diferents fites del projecte, amb la data inicial

Preparar la defensa.
Defensa tribunal.

planificada i la data real:

Data Descripci6

planificada

03/03/2016 Lliurament presentacio i justificacio del PFC.
22/03/2016 Lliurament del Pla de Treball PFC (PAC1).
12/04/2016 Lliurament Contextualitzacié PFC (PAC?2).
10/05/2016 Lliurament Investigacio PFC (PAC3).
24/05/2016 Lliurament Reflexio PFC (PAC4).
07/06/2016 Lliurament Memoria i presentacio virtual.
21/06/2016 Defensa del PFC davant tribunal.

Taula 1. Fites del projecte.

1.4.3 Calendari

A les figures seglients es troba el calendari amb la planificacié del projecte de
cada una de les entregues parcials del treball (PACs). En el mateix es troba la




data de fi planificada de cada una de les tasques (columna “Fin de linea base”),
aixi com la data de fi real (columna “Fin real”).

S’ha de destacar que es va ajustar la data de publicacio i tancament de
'enquesta. De manera que es va fer un lliurament inicial de la PAC 3 senses
els resultats finals i un posterior amb ells. Aquests ajusts en cap cas van
repercutir en la finalitzacié del projecte en el temps marcat ni en la qualitat del
seu contingut.

1 MiNombre de tarea Comienzo fin Duracion
de.
tar
mazo 2016 abril 2016 mayo 2016 o 2016 |
i 2212512802105 08 11 114117120123 1261 20 on 0107 11011316119 122 25 28|00 (04 |07 10|13 1619 1221 25128131 (03 06 09 11215 |18 2224127
1 %y =Revisar material i justificacio del PFC sab27/02/16 jue03/03/16 7 dias —
2 |Gym:  Revisar documentacio/material UOC  s8b27/02/16 jue03/03/16 7 dias
3 =PACI - Pla de Treball vie 04/03/16 mar 22/03/16 25 dias Pp—
4 EEGywr  Revisar context i justificacié del treball  vie 04/03/16 s&b05/03/16 2 dias -
5 ([EEE4ym  Revisar objectius dom 06/03/16 mar 08/03/16 3 dias %
6 @Gy  Revisar enfocament | métode mié 09/03/16 vie 11/03/16 3 dias ¥
7 |E8Eym  Revisar analisi riscos s3b12/03/16 lun 14/03/16 3 dias h
8 |EHGym:  Descripcid resultats esperats mar 15/03/16 jue 17/03/16 3 dias ¥
9 4 ®  Descripci estructuracio projecte vie 18/03/16  dom 20/03/16 3 dias ¥
10 & = Revisiari modificar document final 1n21/03/16 mar22/03/16 2 dias L
11 EIRy=ePACI - Pla de Treball - Liiurament mar 22/03/16 mar 22/03/16 0 dias < 22/03
12 Gy =pAC2 - Contextualitzacié mié 23/03/16 mar 12/04/16 26 dias —
13 @ ®  Delimitar domini estudi mié 23/03/16 sab26/03/16 4 dias %
14 @ = Definir conceptes basics dom 27/03/16 mié 30/03/16 4 dias ¥
15 [y m Descriure métode investigacié jue 31/03/16 dom 03/04/16 4 dias &
16 By ®  Definir enquesta a realitzar dom 03/04/16 jue 07/04/16 5 dias A
17 By ®  Revisié i modificacié document vie 08/04/16 mar 12/04/16 5 dias *
18 FGy®:pAC2 - Liurament mar 12/04/16 mar 12/04/16 0 dias < 12/04
19 &y =PAC3 - Investigaci mar 12/04/16 mar 10/05/16 37 dias —
20 @ = Obtencié informacié empreses mar 12/04/16 lun 18/04/16 7 dias h°
21 [y ™ Avaluacié informacié empreses lun 18/04/16 mié 20/04/16 2 dias %
22 @y ®  Obtencié informacié universitats jue 21/04/16  mar 26/04/16 7 dias £
23 [y = Avaluacié informacié universitats mié 27/04/16 jue28/04/16 2 dias -2
24 @y ®=  Obtencid resultats enquesta vie 29/04/16 séb30/04/16 2 dias ¥
25 4 ®  Analisi dades obtingudes dom 01/05/16 mié 04/05/16 4 dias k-
% [ ® Realitzar aportacié a lestudi jue 05/05/16  vie 06/05/16 2 dias ¥
27 B4 ®  Revisié | modificacié document s4b07/05/16 mar 10/05/16 4 dias h*
28 [EIEywpAC3 - Lliurament mar 10/05/16 mar 10/05/16 0 dias #10/05
29 By =PACA-Reflexid mié 11/05/16 mar 24/05/16 18 dias —
0 @y = Analisi pla estudis cursat mié 11/05/16 vie 13/05/16 3 dias %
31 @y = Analisis model educatiu UOC s4b14/05/16 lun 16/05/16 3 dias %
2 @y ® Valoraci6 grau aplicacio Comp. Transv.  mar 17/05/16 vie 20/05/16 4 dias %
33 @4 m  Revisi6 i modificacié document s8b21/05/16 mar 24/05/16 5 dias E
M |EIywPACA - Liiurament mar 24/05/16 mar 24/05/16 0 dias #724/05
35 [y = Memoria i presentacié virtual jue 31/03/16 mar 07/06/16 90,83 dias r
% @y ® Creacio memoria jue 31/03/16 mar07/06/16 90 dias »
37 EIBhen  Creaci6 presentacio virtual vie 27/05/16 mar07/06/16 15 dias b
33 @y ®wMemoria - Liiurament mar 07/06/16 mar 07/06/16 0 dias +707/06
39 2y  wDefensa tribunal jue 09/06/16 mar 21/06/16 17 dias e 21/06
40 Gy  Ppreparar defensa jue 09/06/16 mar 21/06/16 17 dias A
41 |EIEymTribunal - Fi mar 21/06/16 mar 21/06/16 0 dias & 21/06
Pagina 1

Figura 1. Calendari del projecte. PAC1-PAC2

1.5 Analisi de riscs

S’identifiquen i analitzen els riscs que poden afectar al projecte, i es determinen
altres accions posteriors, avaluant la probabilitat d’ocurréncia i l'impacte
d’aquests riscs. A continuacié trobem una taula amb les dades per a cada un
d’ells.

Analisi Risc

Codi Risc R1 Data creaci6 12/03/2016

Estat Obert Data 12/04/2016
materialitzaci6

Nom Dificultat obtenci6 informacié | Potencial 5 dies
de competéncies per part de | retard
les empreses

Descripcio i La informaci6 de les ofertes de treball que hi pugui haver
publicades en el moment de I'estudi poden no tenir valor. O no




Implicacions

estar relacionades amb I'enginyeria informatica.

Probabilitat

Moderada Impacte Alt

Indicador
materialitzaci6
risc

Resposta al Risc

Tipus Risc Amenacga Resposta Risc | Acceptacid
Descripcié Contactar directament amb les empreses per obtenir la
resposta informacié necessari, ja sigui per e-mail, telefon o qualsevol altre

medi disponible.

Ampliar les dates d’obtencio d’'informacio a tot el periode de la
PAC3.

Accions mitigacio

Accions
contingéncia

Les descrites a la descripcié de resposta.

Taula 2. Risc 1.

Analisi Risc

Resposta al Risc

Codi Risc R2 Data creacio 27/02/2016
Estat Obert Data Continu
materialitzacio
Nom Temps insuficient. Potencial Desconegut
retard
Descripcio i Degut a que el temps que es té per a la realitzacio del PFC, és
Implicacions molt just, pot implicar la presentacio d’un projecte de poca
qualitat o la no possible arribada als terminis establerts per la
consultora/pla docent.
Probabilitat Alta Impacte Alt
Indicador Presentacio dels treballs de manera precipitada.
materialitzacio
risc

Tipus Risc Amenaca Resposta Risc | Mitigar
Descripcié Planificar millor el temps.
resposta

Accions mitigacio

Enlloc de focalitzar el treball durant el caps de setmana,
realitzar-ho de constantment de la manera seguent: de dilluns a




divendres, fins a dues hores de dedicacio i els caps de setmana
fins a 10 hores entre dissabte i diumenge.

Accions
contingéencia

Taula 3. Risc 2.

Analisi Risc

Tipus Risc

Codi Risc R3 Data creacio 27/02/2016

Estat Obert Data 12/04/2016
materialitzacio

Nom Abast massa ampli Potencial Desconegut
retard

Descripcid i Molta quantitat d’informacioé i documentacié a haver d’obtenir,

Implicacions classificar, ordenar i analitzar.

Probabilitat Moderada Impacte Sever

Indicador La quantitat d'informacié obtinguda és molt elevada.

materialitzacio

risc

Resposta al Risc

Amenaca Resposta Risc | Evitar

Descripci6
resposta

Si la quantitat d’informacio és tant elevada que no es possible
manejar la informacio tant d’empreses com d’'universitats,
s’haura d’evitar el risc reduint I'estudi en quant a la comparativa
es refereix.

Accions mitigacio

Accions
contingéncia

Taula 4. Risc 3.

Analisi Risc

Codi Risc R4 Data creaci6 27/02/2016
Estat Obert Data 12/04/2016
materialitzacio
Nom No habituat al métode | Potencial 5 dies
d’investigacio retard
Descripcié i El métode d’investigacio és totalment desconegut pel que pot
Implicacions dur un temps acostumar-se al mateix.




Probabilitat Menor Impacte Moderat

Indicador Trigar més temps en avancar en el projecte.
materialitzacio
risc

Resposta al Risc

Tipus Risc Oportunitat Resposta Risc | Aprofitar
Descripcié Avancar-se a que pugui haver un retard i transformar 'amenaca
resposta en l'oportunitat de conéixer abans i fer-se familiar amb tot

aguest métode.

Accions mitigacié | Documentar-se i obtenir la bibliografia necessaria.

Accions -
contingéncia

Taula 5. Risc 4.

1.6 Breu sumari de productes obtinguts

Per tal de poder tenir el projecte sota un major control, acomplint fites
intermedies enlloc de tan sols el document final. Els resultats esperats
coincideixen amb cada una de les fites marcades al calendari, es a dir:

- Document de presentacio i justificacio.

- Document amb el pla de treball.

- Document amb la contextualitzacié del projecte.

- Document amb la investigacié del projecte.

- Document amb la reflexié del projecte.

- Document final o memoria. Document final que descriu i sintetitza la
feina, els estudis i analisis realitzats, aixi com els resultats i reflexions
obtingudes.

- Presentacié virtual. Aquest document esta basat amb la memoria i
resumeix I'estudi realitzat i els resultats obtinguts.

1.7 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

El projecte com s’ha comentat anteriorment s’estructura de la seguent forma:
1. Planificacio. En la que s’estableix I'abast del projecte, definir les linies

generals, la metodologia a seguir, establir una temporalitzaci6 i unes
fites que permeten aconseguir els resultats, dates i recursos esperats.
2. Contextualitzacio.
o Per una part es delimita el context. Estudiant les diferents
definicions que es proposen en el documents de referencia del
concepte de competencia professional, aixi com els seus tipus i
classificacions.
o Per altra banda, es descriu el métode d’investigacio survey basat
en I'analisi de documents.



3. Investigacid. Aquesta etapa del projecte consta de:
o Estudi documental. Previament es fara una seleccio i avaluacio de
la documentacio a estudiar.
o Analisi documental, classificacio i sintesi dels resultats
aconsequits.
o Aportacio justificada a I'estudi en funcié de la documentacié
estudiada.
4. Reflexid. Es fa una reflexio a nivell personal sobre les competencies
transversals, relacionant I'aspecte academic amb I'aspecte professional.
5. Documentacio. Finalment totes i cada una de les fases anteriors
s’inclouen en un Unic document 0 memoria per la seva presentacio |
defensa davant d’un tribunal.
Com es pot comprovar a la Figura 1, aquest document s’ha realitzat
durant bona part de les fases de projecte, no just a la finalitzacié del
mateix.

2.Contextualitzaci6
2.1. Delimitaci6 del context

2.1.1 Concepte de competéncia professional.

El diccionari de la llengua catalana de I'lEC mostra com a primera accepcio de
competencia el dret de decidir, sia en virtut d’'una autoritat legal, sia en virtut
d’'un reconegut coneixement de la materia. A més a més daltres com
«capacitat legal» i «el fet d’entendre profundament una matéria».

Per altra banda, el mateix diccionari defineix I'adjectiu professional com
«pertanyent a una professio, d’acord amb les regles i els deures d’una
professié»

Si ajuntem aquestes dues definicions generals parlem de competéncia
professional com: el fet d’entendre profundament una mateéria relacionada amb
una professio.

2.1.2 Definicions especialitzades.

Un cop tractada la definici6 donada pel diccionari, es mostren una série de
definicions de competéencies donades per especialistes en la materia, aixi com
la que es prendra en consideracio en aquest projecte.

Segons 'AQU [2]
Es defineix competéncies com « la combinacié de coneixements, habilitats i
actituds adquirides. Es desenvolupen a partir d’experiéncies d’aprenentatge
integratives en les quals els coneixements i les habilitats interactuen per tal de
donar una resposta eficient en la tasca que s’executa.
Aquesta mateixa agéncia resumeix la definicié en aquests tres punts:

e La competéncia és la combinacié d’habilitats, actituds i coneixements

necessaris per desenvolupar una tasca de manera eficagc.



Les competéencies es demostren en l'accié i, per tant, només sén
avaluables en tant que hi hagi activitats que impliquin que es duguin a
terme.

Les competencies sén apreses i es desenvolupen a partir d’activitats que
permeten integrar habilitats, actituds i coneixements apresos
anteriorment potser de manera separada.

Aixi mateix per 'AQU, parlar de competéncies permet realitzar un acostament
entre el mén acadéemic (el que es pretén fer durant el procés formatiu) i el mén
laboral (el que els empre-saris requereixen dels graduats).

A continuacié es detallen una série de d’altres definicions de competéncies
referenciades per la mateixa AQU:

«Una competencia professional és el conjunt d’habilitats, actituds i
responsabilitats que descriuen els resultats de l'aprenentatge d’un
programa educatiu i que capaciten per al desenvolupament d’una
activitat professional. » (TICAI [32] )

«La capacitat d’actuar de manera efica¢ en un tipus definit de situacio,
una capacitat que se sustenta en coneixements, perd no s’hi redueix.»
(Perrenoud, 1999). (AQU [2])

«Un saber fer complex, resultat de la integracid, la mobilitzaci6 i
'adequacié de capacitats (coneixements, actituds i habilitats) utilitzats
eficagment en situacions que tinguin un caracter comua.» (Lasnier, 2000).

(AQU [2])

«Un complex que implica i comprén, en cada cas, almenys quatre
components: informacié, coneixement (pel que fa a apropiacio,
processament i aplicacié de la informacio), habilitat i actitud o valor.»
(Schmelckes, citada per Barron 2000). (AQU [2])

«La capacitat de mobilitzar i aplicar correctament en un entorn laboral
determinats recursos propis (habilitats, coneixements i actituds) i
recursos de I'entorn per produir un resultat definit.» (Le Boterf, 2001).

(AQU [2])

«La competéncia és I'habilitat apresa per dur a terme una tasca, un
deure o un rol adequadament. Un alt nivell de competencia és un
prerequisit de bona execucio. Té dos elements distintius: esta
relacionada amb el treball especific en un context particular, i integra
diferents tipus de coneixements, habilitats i actituds. Cal distingir les
competéncies dels trets de personalitat, que son caracteristiques més
estables de lindividu. S’adquireixen mitjancant el learning-by-doing i, a
diferencia dels coneixements, les habilitats i les actituds, no es poden
avaluar independentment.» (Roe, 2002)

«Les competéncies son els coneixements, les habilitats i les motivacions
generals i especifiques que conformen els prerequisits per a I'accio
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eficag en una gran varietat de contextos amb els quals s’enfronten els
titulats superiors, formulades de tal manera que siguin equivalents pel
que fa als significats en tots aguests contextos.» (Allen i altres, 2003).

e En el projecte Tuning [33], les competéncies representen una
combinacié dinamica d’atributs, amb relacié a coneixements, habilitats,
actituds i responsabilitats, que descriuen els resultats de I'aprenentatge
d’'un programa pedagogic o el que els alumnes sén capacos de
demostrar al final d’'un procés educatiu.

e AQU Catalunya (2004), al Marc general per a la integracié europea,
defineix la competencia com «la combinaci6 de sabers técnics,
metodologics i participatius que s’actualitzen en una situacié i en un
moment particulars».

e ANECA (2004) defineix el terme competéncia com «el conjunt de
coneixements, habilitats i destreses relacionats amb el programa
formatiu que capacita I'alumne per dur a terme les tasques professionals
recollides en el perfil de graduat del programa».

e «La competéncia és la capacitat de respondre amb éxit a les exigencies
personals i socials que ens planteja una activitat o una tasca qualsevol
en el context de I'exercici professional. Comporta dimensions tant de
tipus cognitiu, com no cognitiu. Una competéncia és una mena de
coneixement complex que sempre s’exerceix en un context d'una
manera eficient. Les tres grans dimensions que configuren una
competéencia qualsevol son: saber(coneixements), saber fer (habilitats) i
ser (actituds).» (Rué, 2005)

Segons el “Libro Blanco” de 'ANECA [1]

Les competéncies professionals es caracteritzen per que comporten tot un
seguit de coneixements, procediments, actituds i trets que es complementen
entre ells, de manera que l'individu ha de “saber”, “saber fer”, “saber estar” i
“saber ésser”, per actuar amb eficacia en front a situacions professionals. Es un
concepte integrador i dinamic; per una part consisteix tant en les aptituds com
en les actituds, aixi que va més enlla dels components técnics, els quals es
complementen amb els components metodologics, participatius i personals, i
per altra les competéncies es desenvolupen al llarg de la trajectoria
professional, es a dir, que no sGn immunes als canvis.

Segons I'INCUAL [21]

L'INCUAL ho defineix com « el conjunt de coneixements i capacitats que
permeten I'exercici de l'activitat professional d’acord a les exigéncies de la
produccio i I'ocupacié. La competéncia professional comprén un conjunt de
capacitats de diferent naturalesa que permet aconseguir un resultat. Aquesta
competéncia esta vinculada al exercici professional, no és independent del
context i expressa els requeriments humans valorats en la relacié home-treball»
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Segons Tuning [33]

El concepte de competencia en 'EEES, s’entén com una combinacié dinamica
d’atributs, amb relaci6 a coneixements, habilitats, actituds i responsabilitats,
que descriuen els resultats dels aprenentatges d’un programa educatiu o el que
els estudiants son capacos de demostrar al final del procés educatiu.

Les competencies representen una combinacié dinamica de les capacitats
cognitives i metacognitives, de coneixement i enteniment, interpersonals,
intel-lectuals i practiques, aixi com dels valors étics. Poden estar dividides en
competéncies relacionades amb disciplines (especifiques d’un camp d’estudi) i
competencies genériques (comuns a qualsevol curs de titulacid).

El desenvolupament d’'una competencia €s un procés continu i ha de tenir en
compte Il'assoliment de coneixements, d’habilitats, d’actituds i de
responsabilitats. Les competencies que es defineixin han de ser avaluables i,
per aixo, la manera en qué es formulin aquestes competencies ha de permetre
la identificaci6 de resultats d’aprenentatge que puguin ser observables i
mesurables.

2.1.3 Definici6 per aquest projecte

La definicié que es pren en consideracié per aquest projecte esta basada en les
definicions donades per 'INCUAL [21] i per Tunning [33]. D’aquest manera es
defineix competencia professional com el conjunt de coneixements i capacitats
gue una persona és capac¢ de demostrar al final del seu procés educatiu que
permeten I'exercici de l'activitat professional d’acord a les exigéncies de la
produccio i I'ocupacié. La competéncia professional comprén un conjunt de
capacitats de diferent naturalesa que permet aconseguir un resultat. Aquesta
competéncia esta vinculada al exercici professional, no és independent del
context i expressa els requeriments humans valorats en la relacié6 home-treball.

2.1.4 Tipus de competéencies

A continuacié es detalla la classificaci6 de les competéncies segons la
informacio obtinguda de “El libro blanco de la Ingenieria en Informatica” de
'ANECA [1] i la Universitat Autonoma de Barcelona [34]:

2.1.41 Competéncies transversals

S6n aquelles que sé6n comunes a la majoria de titulacions, encara que
exerceixen un incidéncia diferent i son contextualitzades en cadascuna de les
titulacions en questié. Dins d’aquest bloc hi trobem la seguent subdivisi
competencial:

2.1.4.1.1 Competéncies instrumentals

Tenen una funcié instrumental i trobem un cumul d’aquelles capacitats
cognitives, metodologiques, tecnologiques i linglistiques. A continuacio trobem
les competencies seleccionades, amb el codi que es fara servir a aquest treball
per a facilitar-ne la referéncia.

Codi Competéncia
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IT1 Capacitat d’analisi i sintesi.

IT2 Capacitat d’organitzacio i planificacio.

IT3 Coneixements generals basics.

IT4 Coneixements basics de la professio.

ITS Comunicacio oral i escrita en la llengua nativa.
IT6 Coneixement d’una llengua estrangera.

IT7 Habilitats basiques de I'is de I'ordinador.

IT8 Capacitat de gesti6 de la informacio.

IT9 Resoluci6 de problemes.

IT10 Presa de decisions.

Taula 6. Competéncies instrumentals.

2.1.4.1.2 Competencies interpersonals

Capacitats individuals relatives a la capacitat d’expressar els propis sentiments,
habilitats, critiques i d’autocritica. Aquestes competéncies tendeixen a facilitar
els processos d’interaccid social i cooperacié. A continuacié les enumerem,
amb el codi que es fara servir a aquest treball per a facilitar-ne la referéncia.

Codi Competéncia

IP1 Capacitat critica i autocritica.

IP2 Compromis etic.

IP3 Treball en equip.

IP4 Habilitats en les relacions interpersonals.

IP5 Treball en un equip de caracter interdisciplinari.

IP6 Capacitat per comunicar-se amb experts d’altres arees.
IP7 Treball en un context internacional.

IP8 Reconeixement a la diversitat i la multiculturalitat.

Taula 7. Competéncies interpersonals.

2.1.4.1.3 Competencies sistemiques

Suposen una combinacié de la comprensio, la sensibilitat i el coneixement que
permet a una persona veure com les parts d'un tot es relacionen i s’agrupen.
Aquestes capacitats inclouen 'habilitat de planificar els canvis de manera que
puguin fer-se millores en els sistemes com un tot i dissenyar nous sistemes.
Les competéncies sistéemiques requereixen com a base I'adquisicié prévia de
competéncies instrumentals i interpersonals. Entre elles trobem, les que es
mostren a la Taula 8, amb el codi que es fara servir a aquest treball per a
facilitar-ne la referéncia.

Codi Competencia

Si1 Capacitat d’aplicar els coneixements a la practica.

SI2 Habilitats d’investigacio.

SI3 Capacitat d’aprendre.

Sl4 Adaptacié a noves situacions.
SI5 Creativitat.
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SI6 Lideratge.
SI7 Coneixement d’altres cultures i costums.

SI8 Habilitat per treballar de forma autonoma.

SI9 Disseny i gesti6é de projectes.
SI10  Iniciativa i esperit emprenedor.
SI11  Motivacio per la qualitat.

SI12  Gestio per objectius.

SI13  Sensibilitat vers a temes mediambientals.
Taula 8. Competéncies sistémiques.

2.1.4.2 Competencies especifiques

Son les propies d’'un ambit o titulacio i estan orientades a aconseguir un perfil
especific de la persona titulada. Son properes a certs aspectes formatius, arees
de coneixement o agrupacions de materies i acostumen a tenir una projeccio
longitudinal en la titulaci6. S6n més volatils que les transversals i no estan dins
I'abast d’aquest projecte, tot i aixi s’anomena la seva classificacio: conceptuals,
procedimentals i professionals.

2.2. Descripcié del métode d’investigacio

A partir del llibre de referencia de Briony J.Oates [33] es resumeix el méetode
d’investigacié descrit en el mateix.

2.2.1. Proposits de larevisio de la documentacio.

Consta de dues parts:

1. Per tenir una idea adequada de la recerca i per descobrir material
rellevant relacionat amb qualsevol tema de recerca.

2. La segona part de la revisio de la literatura comenga un cop s’ha elegit el
tema. | ocupa la resta del temps de la recerca. L’objectiu és reunir i
presentar evidencies que donin suport a les noves conclusions a les que
s’arribin.

Els objectius d’'una revisio de la literatura son:

e Mostrar que el recercador es conscient que existeixen treballs previs en
I'area del tema elegit.

e Situar el treball del recercador en el context del que ja ha estat
préviament publicat.

e Apuntar les fortaleses, debilitats, omissions o prejudicis dels treballs
anteriors.

¢ Identificar incidéncies clau o preguntes crucials que preocupen a la
comunitat de recerca.

e Indicar els buits que no s’han identificat o adregat préviament pels
recercadors.

¢ Identificar teories que el recercador comprovara o explorara a través de
la recopilacié de dades del terreny.

e Suggerir teories que haurien d’explicar les dades obtingudes del terreny.

¢ Identificar teories, géneres, métodes o algoritmes que s’incorporaran en
el desenvolupament d’'una aplicacié de programari.

¢ Identificar metodes de recerca o estrategies que el recercador usara en
la recerca.

14



2.1.1.

2.1.2.

Habilitar a entendre el terreny als posteriors recercadors i el treball del
recercador dins aquest camp.

Recursos literaris

Llibres. Utils com a font introductoria.

Manuals. Particularment utils pel disseny i creacid de projectes on es
necessitara I'is de manuals técnics per a fer servir paquets de
programari o sistemes de computacio.

Articles publicats. Als articles academics publicats és on s’hauria de
trobar la informacié sobre la reflexio que en la que es pensa i de la
recerca en l'area de interes.

o Articles academics. Poden estar desfasats un cop es publiquen.

o Articles de revistes o organitzacions professionals. Poden estar
esbiaixats pel punt de vista de l'autor o de l'organitzacié que
representa.

Documents de conferéncies o seminaris. Trobarem informacié meés
actualitzada, prévia a una futura publicacié. Perd, si s’arriba a
aconseguir tota la documentacié de la conferéncia o seminari, tasca
forca complicada. Es pot revisar documentacié que o bé posteriorment
es revisara per académics i es descartara, 0 bé ni tan sols es revisara
per lo que la qualitat gueda malmesa.

Informes. S’inclouen informes d’investigaci® de mercat, grups de
consultoria, grups d’estudi, informes de governs,... Son dificils de trobar i
cars.

Mitjans de masses (diaris, revistes, radio i televisio). Utils per a obtenir
informacié  actualitzada, pero0 sovint esbiaixada politica o
geograficament.

Catalegs d’exposicions.

Literatura multimedia. La revisio literaria no es restringeix a text. Es troba
també, imatges, videos, fotografies, animacions, sons,...

Catalegs de recursos i bases de dades en linia. Molt Gtils quan es cerca
un determinat llibre, article o document.

Portals web. Pagines web que disposen d’enllagos a altres sobre temes
particulars.

Persones. Aquelles que siguin conscient de la nostra recerca.

Internet. Eines de cerca.

Realitzar una revisioé de la literatura

Es divideix en set activitats diferents.

1.

Cerca. Per a realitzar la cerca a qualsevol dels recursos anomenats

anteriorment, s’han de definir les paraules clau o termes de cerca i fer

servir aquests termes o paraules de forma metodologica per a produir

una llista de referéncies potencials utils. El procés de cerca consta de les

seguents tasques:

e Pensaren l'area o tema d’interés i clarificar les idees.

e Decidir quines fonts de cerca es faran servir.

e Definir el tema en una unica frase. La frase elegida s’ha de poder
dividir en conceptes separats.
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Per a cada concepte, fer una llista de termes alternatius que puguin
ser usats per expressar aguest concepte.

Seleccionar un recurs adequat i realitzar-hi una recerca inicial usant
al menys dos del conceptes de cerca.

Revisar si els resultats de la cerca inicial son els esperats en quant a
quantitat o si son apropiats.

Continuar cercant usant diferents paraules pels conceptes i diferents
combinacions. (per cerques electroniques, sera atil usar els
operadors booleans: and, or, not).

Registrar els termes de cerca a mida que es fa treballant, ajudara a
ser metodologic i a evitar fer cerques ja realitzades previament.
Comprovar si els autors han suggerit paraules clau i usar-les en les
seguents cerques.

Sequir les referéncies que els autors han fet servir. Aixo dura a mes
referencies a seguir i aixi consecutivament.

Usar servei d’'index de referéncies per a descobrir altres autors que
hagin citat la referéncia en la que s’esta interessat.

Un cop arribat a aquest punt, el problema no sera tant trobar
referencies adequades sind el tractar amb totes les trobades.

2. Obtencid. Un cop s’han desenvolupat una llista de referéncies potencials
Gtils, es necessita obtenir-les. S’ha de tenir en compte el temps en
obtenir un document fisic és molt més elevat que obtenir-lo de forma
electronica, si n’hi ha la possibilitat.

3. Valoracié. Es molt important valorar la credibilitat de qualsevol llibre que
es trobi. No agafar-lo simplement i donar-li valor. Algunes preguntes utils
son:

Es l'autor algi eminent en aquest camp?

S’ha sentit parlar anteriorment al publicador?

Es el publicador una impremta universitaria?

El llibre és una reimpressié o té més de dues edicions? Dona una
idea de la demanda del llibre.

Per a articles de publicacions, s’ha de valorar la propia publicacié:

Esta dirigit a académics o no?

Quin tems fa que existeix?

Es proporciona una llista dels membres del consell editorial?
Son els articles revisats per a altres experts?

En quant als recursos d’Internet, s’ha de ser especialment acurat, ja que
qualsevol pot publicar qualsevol cosa a la web. Si es tracta de versions
electroniques d’altres formats s’hauran de fer les preguntes suggerides
anteriorment. Per a altres webs s’han de plantejar les seguents:

Es deixa clar qui és el propietari de la web i es donen detalls de
contacte per a formular preguntes?

Sembla autoritzada? Millor una universitat que una privada individual.
Deixa clar el seu proposit, incloent els avisos legals?

Mostra la darrera actualitzacio? Si és aixi, esta actualitzada?
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Lectura / Interpretacié. Un cop s’ha obtingut i valorat una font, s’ha de

llegir. No necessariament del principi al final, com si fos una novel-la. Es
centrara la lectura als resums, introduccions, conclusions, indexs,... Un
cop es té una visi6 global del contingut del text, es decidira si és
necessari llegir-lo completament.

Avaluacio critica. A mesura que es va llegint el text, s’ha d’avaluar de
forma critica si és rellevant a la propia cerca. Si és util. Igualment s’ha de
considerar si hi ha defectes, omissions o parts en les que no s’hi esta
d’acord.

Reqistre. Fer servir un sistema per mantenir controlat el material llegit i
avaluat. Convé mantenir al manco:

e Resum del contingut.

e Resum de 'avaluacio.

e Detalls bibliografics de les fonts.

Escriure una revisio critica. Finalment, s’ha d’escriure una revisio critica.

No ha de ser un resum de tot el que s’ha llegit. S’ha de centrar en el
tema de recerca i els seus objectius, i relacionar la revisio critica
directament amb ells.

S’han d’enllacar les diferents idees llegides en un argument coherent i
persuasiu pel valor i necessitat de la cerca.

Es comencara explicant a un nivell general les idees clau, per després
precisar els temes i objectius especifics de la cerca, i destacar on la
cerca realitzada dona noves perspectives.

8. Plagi. Per acabar, s’ha de saber el significat de plagi i assegurar-se que

2.3.

no se n’és culpable. S’han de citar els autors sobre els que es base el
treball.

Meétode a seguir en el projecte.

Es realitzara una cerca i analisi de la informacié seguint el metode descrit en
I'apartat anterior de Briony J.Oates [33].

2.3.1. Cerca

El tema d’estudi sobre el que es fara I'analisi és: Competéncies professionals
demandades per empreses a l'estat espanyol. En aquesta tasca es contemplen
els punts de: cerca, obtencio, valoracio i lectura.

2.3.2. Analisi de la informaci6 obtinguda

A partir de l'avaluacio critica i del registre es realitzara un analisi de la
informacio obtinguda.

2.3.3. Conclusioé de 'analisi

En aquest punt es mostraran els resultats de la investigacié, basats en les
evidencies trobades durant el procés de cerca.
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2.4. Survey

La idea de survey és que s’obtindra el mateix tipus de dades d’un grup gran de
gent (o esdeveniments), d'una manera estandard i sistematica. Després es
cercaran patrons en les dades que permetin generalitzar-ho a una gran
poblacio de la mateixa forma que el grup de la mostra.

2.4.1. Planificacio i disseny de Surveys
La planificacié i realitzacio de surveys es divideix en sis activitats diferents:

1.

Requeriments de dades. Es necessita decidir quines dades es desitgen
generar. Sobre temes relacionats directa o indirectament amb les preguntes
de la recerca. Només es té una oportunitat amb els enquestats en un
qlestionari, per lo que és molt important pensar detingudament amb les
dades que es desitgen generar.

Métode de generacié de dades. Decidir quin métode s’usara: entrevistes,
qlestionaris,... Un cop decidit el metode es triara com es generaran les
dades: planificar format entrevistes, dissenyar questionaris, ...

Marc de mostreig. Es un tipus de llista de la poblacié que podria ser inclosa
dins el survey, d’on es tria una mostra.

Técnica de mostreig. Un cop es disposa del marc de mostreig, s’ha de
decidir com és seleccionara la gent o els esdeveniments. Hi ha de dos tipus
de mostreig: probabilistic i no probabilistic.
a. Probabilistic
I. Mostreig aleatori.
il. Mostreig sistematic.
iii. Mostreig estratificat.
iv. Mostreig cluster.
b. No probabilistic
I Mostreig amb proposit.
il. Mostreig bolla de neu.
iii. Mostreig auto-seleccionat.
iv. Mostreig de conveniéncia.

Taxa de resposta i no-resposta. Si no s’aconsegueix un nombre adequat de
respostes, s’haura de tracar una estratégia per a incrementar-ne el nombre.
Si es dona una bona explicacié del proposit del survey i que s’espera
aprendre es podra persuadir més gent.

Grandaria_de la mostra. S’ha de decidir quan gran ha de ser la mostra,
considerant la millor taxa esperada de participants que no respondran.
Si es volen generalitzar els resultats de la mostra a tota la poblacié en la
que s’esta interessat, la mostra ha de tenir la grandaria adequada.
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2.4.2. Internet i les Surveys

Internet ofereix als cercadors la possibilitat d’accedir rapida i econdmicament a
molta gent a reu del moén. Els enquestats objectiu es poden trobar de manera
més senzilla mitjancant llistes de correu electronic, grups de noticies,
subscriptors a butlletins, etc.

A més, els questionaris es poden completar-se en linia 0 mitjancant correu
electronic, d’aquesta forma a més dels avantatges anomenats abans, ja es
disposara de les dades en format electronic, eliminat qualsevol possibilitat
d’errada en el tractament de les dades rebudes, sempre que aquestes es
gestionin mitjancant un programari especific.

Tot i els beneficis comentats, també s’ha de tenir en compte que no tot el mén
té a 'abast 'accés a Internet, per lo que depenent del tipus de cerca a realitzar
s’estara limitant la mostra, per lo que s’obtindra un resultat esbiaixat.

2.4.3. Avaluacié de les cerques basades en Surveys

2.4.3.1. Avantatges

e Proveeixen una cobertura amplia de persones o esdeveniments, que
permeten generalitzar les conclusions.

e Poden produir una gran quantitat de dades en un curt termini de temps
de forma poc costosa.

e Es presten a una analisis quantitatiu de les dades. Tot i que no és I'linic
tipus apropiat de dada.

e Poden ser replicats, es a dir, les mateixes dades poden ser recollides de
nou d’una altra mostra o en dates posteriors amb la mateixa gent.

e Surveys a través de correu o questionaris web, son adequades per a
gent que no té bones habilitats en les relacions interpersonals
(competéncia interpersonal suposada per a un enginyer informatic).

2.4.3.2. Desavantatges
e Els hi manca profunditat. No proveeixen molt de detall en els temes de
recerca.

e Es tendeix a focalitzar amb el que es pot contar i mesurar, i que pot ser
objecte d’analisis estadistic.

e Proveeixen captures en un particular moment del temps, enlloc de
examinar processos en curs.

e No estableixen causa i efecte.

e Per correu, telefon o Internet, no es pot jutjar I'exactitud o honestedat
dels enquestats.

2.4.4. Enquesta projecte

Dins aquest projecte s’ha realitzat una enquesta per tal de poder arribar a una
conclusié pel que respecte a les competencies professionals, des del punt de
vista universitari i laboral.

24.4.1. Preguntes

La plataforma inicial seleccionada per a la realitzacié de I'enquesta, va ser la de
Qualtrics (www.qualtrics.com). Les seves limitacions (pel que fa al nombre
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maxim de respostes permeses i a la quantitat d’enviaments de correus
electronic, van provocar que finalment l'elegida per a la realitzacid de
'enquesta siguin els Formularis de Google Docs
(https://docs.google.com/forms). Els tipus de preguntes realitzades a 'enquesta
tenen a veure amb:
e La importancia que es dona a cada una de les competéncies
professionals transversals, amb una valoracié de 1 a 5. Essent 1
poca importancia i 5 molta importancia.
Dades generals personals (edat, sexe, nacionalitat.)
El nivell d’estudis assolits.
La situacio laboral.
L’experiéncia en la gestié de projectes informatics.

2.4.4.2. Distribuci6

La distribucio es fara mitjancant e-mail on hi haura un enllag a una pagina web
per a poder emplenar 'enquesta.

Es donara un termini de 10 dies per tal d’obtenir les respostes. Una vegada
finalitzat aquest termini, si no s’ha obtingut un minim de 100 enquestes, es
donara un marge de 5 dies més per tal d’aconseguir-ne més.

3.Investigacio
3.1. Metode de cerca

3.1.1. Competencies transversals empreses

L’objectiu de la cerca és la de trobar aquelles competencies transversals que
s’esperen d’un responsable de projectes i que aixi es sol-liciten a les ofertes de
treball anunciades als diferents portals de cerca de feina.

1. A continuacié es detalla el procés seguit per a aconseguir una mostra
suficient (establerta en 200) d’anuncis per a la realitzacié del present
estudi:

2. Mitjancant el cercador www.google.es, es va realitzar la cerca del
concepte “webs empleo IT”.

3. Per a cada una de les referencies obtingudes es va fer una cerca llocs
de feina fent servir les paraules clau: “Project Manager IT”, “Jefe
Proyecto Informatica”, “Jefe Proyecto”, “Responsable Proyecto”.

4. Es van seleccionar totes aquelles referéncies que exigien uns estudis
superiors (enginyeria, grau o llicenciatura).

5. En aquest punt s’ha de tenir en consideracié que donat que no totes els
portals de feina tenen anuncis propis, siné que es tracta de referencies
gue apunten a altres webs, molts dels anuncis seleccionats apareixien
també altres webs, estaven repetits, de manera que van ser eliminats de
la mostra. Per aquest procés es va tenir en compte:

Titol de I'oferta.

Empresa.

Poblacié de I'oferta.
Requeriments pel lloc de feina.
Salari.

®oo o
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3.1.2. Competéncies transversals universitats

Per a determinar les universitats a incloure dins el present estudi, es va partir
del ranquing elaborat pel CWUR [13]. EIl CWUR afirma que publica I'inic
ranquing universitari mundial que mesura la qualitat de la formacié dels
estudiants, el prestigi dels professors i la qualitat de les investigacions sense
dependre de les enquestes i dades que proporcionen les propies universitats
avaluades.

Per a no dependre de la informacié facilitada per les institucions acadéemiques,
el CWUR fa servir vuit indicadors per a classificar les 1000 millors universitats
dels mon.

1. Qualitat de I'educacié. Mesurada pel nombre d’alumnes d’una universitat
gque han guanyat premis internacionals importants, en relaci6 a la
grandaria de la universitat.

2. Ocupacié d’antics alumnes. Nombre d’antics alumnes de la universitat
que actualment ocupen carrecs de primer executiu a companyies meés
importants del moén, en relacié a la grandaria de la universitat.

3. Qualitat del professorat. Mesurada pel nombre d’acadeémics que han
guanyat premis internacionals importants.

4. Publicacions. Nombre de treballs d’investigacido que apareixen en
revistes de prestigi.

5. Influéncia. Nombre de treballs d’investigacié que apareixen en revistes

altament influents.

Cites. Nombre d’articles d’investigacio més citats.

Impacte. Mesurat per index H universitari. Es un sistema creat per Jorge
Hirsch, de la Universitat de California, per a mesurar originalment la
qualitat professional de fisics i altres cientifics, en funcié de la quantitat
de cites que han rebut els seus articles en un determinat nombre de
publicacions.

8. Patents. Nombre de sol-licituds internacionals de patents.

N o

A partir de la informacié obtinguda del CWUR, es va aconseguir la adreca
principal de cada una de les 40 primeres universitats espanyoles. Per a trobar
les competéncies transversals del pla d’estudis de Grau en Informatica de cada
una d’aquestes universitats es va seguir el seguent procés:

1. Visitar la pagina principal de la universitat.

2. Cercar el pla d'estudis de Grau en Informatica. Un cop a la pagina
principal de la universitat, a la gran majoria d’elles es pot accedir de
manera facil a 'apart d’estudis i alla trobar el pla d’estudis de grau en
informatica.

3. Cercar les competencies del pla d’estudis. Ja sigui amb un document
PDF en linia o com a una pagina especifica dins la propia web, es
podien trobar les competéncies del pla d’estudis.

4. Cercar les competéncies transversals.

a. Dins el pla d’estudis. Tot i que un percentatge alt d’universitats
detallen les competéncies especifiques del grau, no és aixi en
guant a les competencies transversals.

b. De les paraules clau dins I'apartat de cerca general de la web de
la universitat. Per aquells casos en els que no es va poder dins el
propi pla d’estudis.

i. Consultar cada un dels referents aparentment valid.
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c. Mitjancant el cercador www.google.es de les paraules clau, limitat
al lloc de la universitat. Aixo0 darrer s’aconsegueix especificant
amb el parametre site:url_universitat dins la cerca.

i. Consultar cada un dels referents aparentment valid.

d. Dins el portal de registres de universitats, centres i titols del
Ministeri d’Educacio. Atesa la dificultat a I'hora de trobar
completament detallades les competencies transversals als plans
d’estudis de cada una de les universitats, es va decidir donar com
a valides les competéncies publicades al Ministeri d’Educacio,
Cultura i Esport, a través dels seu portal de Registres de
Universitats, Centres i Titols (https://www.educacion.gob.es/ruct/
). Aixi s’aconseguia unificar el criteri per a totes les universitats,
independentment de la informacio trobada a las propia web de la
universitat.

Idioma Conceptes de cerca

Catala Competéncies informatica
Competéncies transversals
Competencies especifiques
Competencies

Espanyol Competencias informéatica
Competencias transversales
Competencias especificas

Competencias
Taula 9. Conceptes de cerca universitats.

3.1.3. Documentacio responsable projectes

Per a la cerca i posterior analisi de la informacio es seguira el métode descrit
per Briony J.Oates[33] a l'apartat The Internet and Literature Reviews, del
capitol Reviewing the Literature.

Oates destaca les bondats de les cerques a Internet en quant a la facilitat i
rapidesa a I'hora de tenir accés a milers de catalegs i bases de dades; aixi com
també alerta del perill de caure en la temptacié de seguir enllacos a altres
pagines, acabant totalment distret del proposit original de la cerca. Per tal que
aixo no passi, recomana ser disciplinat, no seguir cada enllac sense pensar,
marcar pagines que semblen rellevants per tornar-hi després, limitar-se el
temps de navegacié per continuar fora de linia amb la documentacio ja trobada
i tenir en compte que les pagines es poden moure o desapareixer.

Al nostre estudi, s’ha aplicat aquest metode per a realitzar la cerca
sistematitzada de la informacio rellevant sobre el tema ha estudiar. D’aquesta
forma es defineix el tema general amb la frase “Competencies transversals
necessaries per a un responsable de projectes TIC”.

Les paraules que composen la frase anterior es faran servir com a concepte de
cerca, a I'hora de realitzar cerques a Internet per a produir una llista potencial
de referéncies Uutils. Tots aguests conceptes es poden trobar a la Taula 10, on a
més a més s’ha tingut en compte els idiomes catala, espanyol i anglés en la
definicio dels conceptes.

Idioma Conceptes de cerca
Catala Competéencia
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Competencia professional

Competencia transversal

Competéncia genérica

Competéncia responsable projecte

Competéncia transversal responsable
projecte

Espanyol

Competencia

Competencia profesional

Competencia transversal

Competencia genérica

Competencias  transversales
manager

project

Competencia responsable proyecto

Competencia transversal responsable
proyecto

Competencia transversal jefe proyecto

Angles

Skill

Professional competencies

Computer engineering

Project manager skills required

Taula 10. Conceptes de cerca documentacio

3.1.4. Enquesta

Com a complement a la cerca de informacié dels punts anteriors, s’ha decidit
realitzar una enquesta segons el métode descrit al capitols ‘Surveys’ i

‘Questionnaires’ per Briony J.Oates [33].

Amb aquesta enquesta es pretén veure quines son les competencies
transversals més importants des del punt de vista de professionals del mén de
la informatica i que no els hi és aliena la gesti6 de projectes informatics.
D’aquesta forma es podra contrastar amb la informacié obtinguda, a partir del
pla d’estudis de les universitats i amb I'obtinguda a partir dels anuncis publicats

per empreses.

Les sis activitats a realitzar pel disseny de I'enquesta son:

1. Dades requerides.

a. Directes. El conéixer quines és la valoracié que es dona a cada
una de les competencies instrumentals que es considera que ha
de tenir un enginyer informatic.

b. Indirecte. Dades personals (edat, sexe, nacionalitat i estudis),
dades laborals i experiéncia en gestio de projectes.

2. Métode de generacio de dades. Mitjancant un questionari on hi podem

trobar preguntes amb:
a. Tipus:

i. Preguntes tancades.

il. Preguntes obertes. Per a aquelles preguntes tancades que
comptin amb l'opcié ‘altres’, on es donara la possibilitat a la
persona enquestada a respondre el que decideixi per a
poder especificar.

b. Format:
i. Nivell d’acord.
ii. D’escala.
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3. Marc de mostreig. Es refereix la poblacié a partir de la qual es vol fer la
recopilacié de dades, d’aquesta poblacié es triara una mostra en cas de
no poder abastar-la completament. En el nostre cas la nostra poblacio
sera: Estudiants de la UOC (mitjancant els propis forums de la UOC) i
professionals del mén de la informatica (mitjancant grups de LinkedIn i
altres contactes a empreses).

4. Técnica de mostreig.

a. Mostreig probabilistic. Tipus cluster.
b. Mostreig no-probabilistic. Tipus bolla de neu i tipus de
conveniencia.

5. Ratio de resposta i no-resposta. S’espera al manco aconseguir 100
respostes per a donar validesa a I'estudi.

6. Grandaria de la mostra. Al voltant de 20.000 possibles enquestats. La
grandaria de la mostra vindra donada per el seglents destinataris de
'enquesta:

e Forums UOC

o Forums academics
» Grau Informatica.
» Enginyeria Informatica.
» Seguretat Informatica.
» 25 Grau Multimedia.

o Forums professionals
= Disseny i Programacio.
» Programacio.

e Grups LinkedIn (www.linkedin.com)

o Associacio Espanyola de Professionals en la Direccié de
Projectes (AEPDP).

o Gestion de Proyectos mediante Metodologia PMI.

o PMI Balear.

o Altres contactes professionals relacionats amb la gestio de
projectes.

3.1.4.1. Idioma

L’enquesta s’ha dissenyat en tres idiomes diferents: catala, espanyol i anglés.
Es poden trobar les preguntes a I'’Annex 2 com un annex a aquest document.
Aixi mateix es va crear un correu electronic com a presentacié de I'enquesta
que es pot veure a 'Annex 1.

3.2. Obtenci6 de dades

3.2.1. Competéncies transversals empreses

El tema d’estudi sobre el que es fara I'analisi és: Competéncies professionals
demandades per empreses a I'estat espanyol. En aquesta tasca es contemplen
els punts de: cerca, obtencid, valoracio i lectura.

A la taula seglent es detallen totes aquells cercadors que s’han fet servir

A partir de la cerca a web especialitzades de cerca de feina, s’ha realitzat el
seguent estudi.

Descripcio
BeBee.com Espanya Es tracta d’'una xarxa social de maxima afinitat
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entre usuaris, especialitzada per sectors, que
permet connectar i intercanviar experiencies,
coneixements i oportunitats amb altres
persones afins en quant a interessos es tracta.

Experteer.es

Alemanya

Es un servei de treball pioner a Europa en el
segment de carreres d’alt nivell per a directius
i professionals qualificats.

Opera a 10 mercats europeus i als Estats
Units. Només opera amb el model dnic de
negoci anomenat freemium (ofereix serveis
basics gratuits, mentre altres més avancats o
especials son de pagament), el qual suposa
ingressos tant per part dels professionals com
dels reclutadors.

Indeed.es

Estats Units de
Nord America

Lider mundial dels llocs web per a la cerca de
treball, amb més de 180 milions d’usuaris
mensuals exclusius. Com a la principal xarxa
d’'anuncis de pagament per rendiment, Indeed
dirigeix als candidats adequats a treballs de
totes les arees.

Infoempleo.com

Espanya

Es un dels portals de treball de referéncia a
Espanya. El punt de trobada perfecte entre
candidats i empreses. Ofereix a les empreses
tota classe de serveis per facilitar la cerca i
gestio del talent.

Infojobs.net

Noruega

Pertany al grup Schibsted, i és lider en el
negoci de classificats en linia a Europa. Amb
16 milions d’usuaris Unics al mes a Espanya,
entre tots els seus portals, és la vuitena pagina
web visitada a Espanya.

Monster.com

Estats Units de
Nord America

Es la companyia que va inventar la industria
del reclutament en linia i un dels liders de las
webs de cerca de treball amb preséncia a més
de 40 paisos. Amb milers d’ofertes de treball
de petites, mitjanes i grans empreses
d’Espanya; una vegada introduida una paraula
clau relacionada amb el lloc desitjat; Monster
enviara una seleccio dofertes que es
correspondran amb els criteris. | si es desitja
optimitzar les oportunitats de trobar feina, es
pot pujar el curriculum.

StudentJob.es

Paisos Baixos

Es un portal especialitzat en ofertes de feina
per estudiants i joves recent titulats. Posa a la
disposicié ofertes d’empreses que cerquen
joves per a cobrir llocs vacants a mitja jornada
0 jornada completa, tant a empreses locals
com a internacionals.

Tecnhoempleo.com

Espanya

Es tracta del cercador de treball lider en el
mercat espanyol i europeu com a lloc de
Treball Especialitzat. Treball que presenta a
través del seu Servei de Solucions de
reclutament electronic per el segment de la
informatica i les telecomunicacions.

TicJob.es

Bélgica

Es un portal de treball IT independent i
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innovador especialitzat en el mercat d’ofertes
de feina TIC a Espanya. Basat en un motor de
cerca desenvolupat especificament per el
sector TIC, TicJob.es permet a les empreses
trobar els candidats perfectes. Al mateix temps
els candidats poden trobar facilment la feina
desitjada, en quan a necessitats i objectius
professionals.

Disposa d’una plataforma de comunicacié molt
eficient entre les empreses i els candidats, que
es centra en les competéncies dels candidats i
les exigides pel treball

Trovit.com Espanya

Trovit és el cercador d’anuncis classificats
lider a Europa i Ameérica Llatina. La seva
finalitat és la d’ajudar a trobar els anuncis més
interessants que s’hagin publicat a milers de
pagina web, estalviant el temps que es trigaria
en fer-ho a cada una d’aquelles pagines. Es
permet disposar d’alertes personalitzades per
correu electronic, de forma que Trovit avisara
cada cop que hi hagi un nou anunci que pugui
interessar.

Taula 11. Webs de cerca de treball.

A partir d’'una mostra de 200 anuncis obtinguts a de les webs de la Taula 11,
s’han aconseguit els seguents resultats per a cada una de les Competéncies
Transversals, segons la seva subclassificacio en competéncies instrumentals,
competéncies interpersonals i competencies sistemiques.

Competéncies Transversals

Mostra

200 anuncis

Data mostreig

Novembre 2015

Origen mostra

Webs de la Taula 11

Competéncies Instrumentals

Denominacio

Total anuncis

Capacitat d’analisi i sintesi 40
Capacitat d’organitzacio i planificacio. 43
Coneixements generals basics. 200
Coneixements basics de la professio. 200
Comunicacio oral i escrita en la llengua nativa. 30
Coneixement d’'una llengua estrangera. 132
Habilitats basiques de I'is de l'ordinador. 200
Capacitat de gestié de la informacio. 21
Resolucié de problemes. 16
Presa de decisions. 16

Competéncies Interpersonals

Denominacio

Total anuncis

Capacitat critica i autocritica. 2
Compromis étic. 0
Treball en equip. 25
Habilitats en les relacions interpersonals. 46
Treball en un equip de caracter interdisciplinari. 32
Capacitat per comunicar-se amb experts d’altres arees. 35
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Treball en un context internacional. 76
Reconeixement a la diversitat i la multiculturalitat. 0
Competéncies Sistémiques

Denominaci6 Total anuncis
Capacitat d’aplicar els coneixements a la practica. 1
Habilitats d’investigacio. 5
Capacitat d’aprendre. 9
Adaptacié a noves situacions. 3
Creativitat. 4
Lideratge. 24
Coneixement d’altres cultures i costums. 0
Habilitat per treballar de forma autonoma. 6
Disseny i gesti6é de projectes. 200
Iniciativa i esperit emprenedor. 14
Motivacié per la qualitat. 32
Gesti6 per objectius. 16
Sensibilitat vers a temes mediambientals. 0

Taula 12. Competéncies Transversals trobades als anuncis.

3.2.2. Competéncies transversals universitats

A continuacio es detallen totes aquelles universitats de l'estat espanyol que
s’inclouen dins aquest estudi, segons la classificacié s’ha obtingut del CWUR
[13]. Dins aquesta classificaci6 no hi ha pareix la Universitat Oberta de
Catalunya, pero tot i aixi s’ha inclds en I'estudi, donat que aquest treball es
troba dins el seu ambit.

Ranquing Institucio Ranquing Compet.
mundial nacional Transver-
sals

116 Universitat de Barcelona 1 www.ub.edu Si

228 Universitat Complutense de 2 WWw.ucm.es Si
Madrid

241 Universitat Autonoma de 3 www.uab.cat Si
Barcelona

294 Universitat de Valencia 4 WWW.UV.es No

304 Universitat Autonoma de 5 www.uam.es No
Madrid

338 Universitat de Navarra 6 www.unav.edu No

363 Universitat de Santiago de 7 WWW.USC.€S Si
Compostela

370 Universitat Politécnica de 8 www.upc.edu Si
Catalunya

375 Universitat Pompeu Fabra 9 www.upf.edu No

398 Universitat de Sevilla 10 WWW.US.es No

431 Universitat de Granada 11 WWW.ugr.es Si

435 Universitat Politécnica de 12 www.upm.es No
Madrid

440 Universitat Politécnica de 13 WWW.UpV.es No
Valéncia

484 Universitat de Saragossa 14 WWw.unizar.es Si

485 Universitat del Pais Basc 15 www.ehu.eus No

559 Universitat d’Oviedo 16 WwWw.uniovi.es No
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http://www.ub.edu/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25024412013042601
http://www.ucm.es/
https://informatica.ucm.es/estudios/2015-16/grado-ingenieriainformatica-estudios-competencias
http://www.uab.cat/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25024412013042601
http://www.uv.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25014122014110601
http://www.uam.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25002722009051301
http://www.unav.edu/
http://www.usc.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25011122012120501
http://www.upc.edu/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25019962013091901
http://www.upf.edu/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25008662011122101
http://www.us.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25023042013092001
http://www.ugr.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25018352013071901
http://www.upm.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25003972015021601
http://www.upv.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25016612012060401
http://www.unizar.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25017072013061201
http://www.ehu.eus/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25023942015052501
http://www.uniovi.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25023742014073101

603 Universitat de La Laguna 17 www.ull.es Si
637 Universitat de Salamanca 18 www.usal.es No
644 Universitat Rovira i Virgili 19 WWWw.urv.cat Si
660 Universitat de les llles 20 www.uib.cat Si
Balears
673 Universitat de Girona 21 www.udg.edu No
681 Universitat d’Alacant 22 www.ua.es Si
686 Universitat de Vigo 23 WWW.UVigo.es Si
693 Universitat de Malaga 24 www.uma.es No
709 Universitat de Cantabria 25 Www.unican.es No
734 Universitat de Cordova 26 WWW.UCO0.es Si
738 Universitat de Castella La 27 www.uclm.es Si
Manxa
767 Universitat d’Elx (Miguel 28 www.uhm.es No
Hernandez)
799 Universitat de Murcia 29 Wwww.um.es No
808 Universitat Jaume | 30 WWW. uji.es No
841 Universitat de Valladolid 31 www.uva.es Si
849 Universitat d’Alcala 32 www.uah.es No
872 Universitat d’Extremadura 33 WWW.UNEX.ES Si
894 Universitat de Lleida 34 www.udl.es Si
927 Universitat Carles lll 35 www.uc3m.es No
930 Universitat de Cadis 36 www.uca.es Si
935 Universitat de Jaén 37 www.ujaen.es Si
940 Universitat d’Almeria 38 www.ual.es Si
959 Universitat publica de 39 WWW.unavarra. No
Navarra €S
999 Universitat d’A Corunya 40 www.udc.es Si
Universitat Oberta de www.uoc.edu Si

Catalunya

Taula 13. Universitats incloses dins 'estudi.

A continuacié, es mostra una serie de taules amb les competéncies
transversals, per a cada una de les universitats de la Taula 13 que en disposen

en el seu pla d’estudis segons el RUCT.

Universitat

Universitat de Barcelona

Capacitat d’analisi i sintesi

Competencies Instrumentals

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Compromis étic.

Competéncies Interpersonals

Treball en equip.

Habilitat per treballar de forma autdonoma.

Competencies Sistémiques

Iniciativa i esperit emprenedor.

Taula 14. Universitat de Barcelona.

Universitat

Universitat Complutense de Madrid

Capacitat d’analisi i sintesi

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Competencies Instrumentals

Comunicacioé oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’'una llengua estrangera.
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http://www.ull.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25018962016021001
http://cwur.org/2015/University-of-Salamanca.html
http://www.usal.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25022832011040801
http://www.urv.cat/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25016742015050401
http://www.uib.cat/
http://estudis.uib.es/es/grau/informatica/GEIN-P/mesInformacio.html
http://www.udg.edu/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25019442010050301
http://www.ua.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25014352013101101
http://www.uvigo.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25011262015031001
http://www.uma.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25020062013111301
http://www.unican.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25024542013021401
http://www.uco.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25017992013060401
http://www.uclm.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25024662013043001
http://www.uhm.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25021812015070701
http://www.um.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25004942012122001
http://www.uji.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25022702012021001
http://www.uva.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25030742014040801
http://www.uah.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25002372011070601
http://www.unex.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25021892015021001
http://www.udl.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25016072014032601
http://www.uc3m.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25000462014052001
http://www.uca.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25017592015021201
http://www.ujaen.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25018792015121501
http://www.ual.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25017282014100101
http://www.unavarra.es/
http://www.unavarra.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25014902014040201
http://www.udc.es/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25022102012072001
http://www.uoc.edu/
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.transversales&tipo=T&cod=25012832015031901

Capacitat de gestié de la informacio.

Resolucié de problemes.

Competéncies Interpersonals

Habilitats en les relacions interpersonals.

Treball en un equip de caracter
interdisciplinari.

Treball en un context internacional.

Competencies Sistémiques

Capacitat d’aplicar els coneixements a la
practica.

Motivacié per la gualitat.

Sensibilitat vers a temes mediambientals.

Taula 15. Universitat Complutense de Madrid.

Universitat

Universitat Autonoma de Barcelona

Competencies Instrumentals

Capacitat d’analisi i sintesi

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Competencies Interpersonals

Compromis étic.

Treball en equip.

Competeéncies Sistémiques

Iniciativa i esperit emprenedor.

Taula 16. Universitat Autonoma de Barcelona.

Universitat

Universitat de Santiago de Compostela

Competencies Instrumentals

Capacitat d’analisi i sintesi

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’'una llengua estrangera.

Capacitat de gestié de la informacio.

Resolucié de problemes.

Presa de decisions.

Competéncies Interpersonals

Capacitat critica i autocritica.

Compromis étic.

Treball en equip.

Treball en wun equip de caracter
interdisciplinari.

Treball en un context internacional.

Competéncies Sistemiques

Capacitat d’aprendre.

Adaptacié a noves situacions.

Creativitat.

Habilitat per treballar de forma autdbnoma.

Iniciativa i esperit emprenedor.

Motivacié per la qualitat.

Sensibilitat vers a temes mediambientals.

Taula 17. Universitat de Santiago de Compostela.

Universitat

Universitat Politecnica de Catalunya

Competencies Instrumentals

Capacitat d’analisi i sintesi

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Coneixements basics de la professio.

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’una llengua estrangera.

Capacitat de gesti6 de la informacio.

29




Resolucié de problemes.

Presa de decisions.

Competéncies Interpersonals

Capacitat critica i autocritica.

Treball en equip.

Treball en un equip de caracter
interdisciplinari.

Competéncies Sistemiques

Capacitat d’aplicar els coneixements a la
practica.

Capacitat d’aprendre.

Adaptacié a noves situacions.

Creativitat.

Disseny i gestié de projectes.

Iniciativa i esperit emprenedor.

Sensibilitat vers a temes mediambientals.

Taula 18. Universitat Politécnica de Catalunya.

Universitat

Universitat de Granada

Competencies Instrumentals

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Coneixement d’'una llengua estrangera.

Habilitats basiques de I'is de I'ordinador.

Capacitat de gestié de la informacio.

Presa de decisions.

Competéncies Interpersonals

Compromis étic.

Treball en equip.

Reconeixement a la diversitat i la
multiculturalitat.

Competéncies Sistémiques

Motivacio per la qualitat.

Taula 19. Universitat de Granada.

Universitat

Universitat de Saragossa

Competencies Instrumentals

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Coneixements generals basics.

Coneixements basics de la professio.

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Capacitat de gestié de la informacio.

Resoluci6 de problemes.

Presa de decisions.

Competencies Interpersonals

Capacitat critica i autocritica.

Compromis étic.

Treball en equip.

Treball en un equip de caracter
interdisciplinari.

Treball en un context internacional.

Reconeixement a la diversitat i la
multiculturalitat.

Competéncies Sistemiques

Capacitat d’aplicar els coneixements a la
practica.

Capacitat d’aprendre.

Creativitat.

Habilitat per treballar de forma autdonoma.

Disseny i gesti6 de projectes.

Sensibilitat vers a temes mediambientals.

Taula 20. Universitat de Saragossa.
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Universitat

Universitat de La Laguna

Competencies Instrumentals

Capacitat d’analisi i sintesi

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’'una llengua estrangera.

Resoluci6 de problemes.

Presa de decisions.

Competéncies Interpersonals

Compromis étic.

Treball en equip.

Habilitats en les relacions interpersonals.

Treball en un equip de caracter
interdisciplinari.

Capacitat per comunicar-se amb experts
d’altres arees.

Treball en un context internacional.

Competeéencies Sistémiques

Habilitats d’investigacio.

Capacitat d’aprendre.

Adaptacié a noves situacions.

Habilitat per treballar de forma autonoma.

Iniciativa i esperit emprenedor.

Motivacié per la qualitat.

Taula 21. Universitat de La Laguna.

Universitat

Universitat Rovira i Virgili

Competeéncies Instrumentals

Comunicaci6é oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’'una llengua estrangera.

Habilitats basiques de I'lis de I'ordinador.

Capacitat de gestié de la informacio.

Competéncies Interpersonals

Compromis etic.

Competéncies Sistémiques

Disseny i gestié de projectes.

Taula 22. Universitat Rovira i Virgili .

Universitat

Universitat de les llles Balears

Competencies Instrumentals

Capacitat d’analisi i sintesi

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’'una llengua estrangera.

Presa de decisions.

Competencies Interpersonals

Capacitat critica i autocritica.

Habilitats en les relacions interpersonals.

Treball en wun equip de caracter
interdisciplinari.
Reconeixement a la diversitat i la

multiculturalitat.

Competéncies Sistemiques

Capacitat d’aprendre.

Adaptacié a noves situacions.

Creativitat.

Lideratge.

Habilitat per treballar de forma autdonoma.
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Iniciativa i esperit emprenedor.

Motivacié per la gualitat.

Sensibilitat vers a temes mediambientals.

Taula 23. Universitat de les llles Balears.

Universitat

Universitat d’Alacant

Competencies Instrumentals

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’'una llengua estrangera.

Habilitats basiques de I'is de l'ordinador.

Capacitat de gesti6 de la informacio.

Competencies Interpersonals

Competéncies Sistémiques

Taula 24. Universitat d’Alacant.

Universitat

Universitat de Vigo

Competencies Instrumentals

Capacitat d’analisi i sintesi

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Coneixements basics de la professio.

Comunicaci6é oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’'una llengua estrangera.

Capacitat de gestié de la informacio.

Resoluci6 de problemes.

Presa de decisions.

Competéncies Interpersonals

Capacitat critica i autocritica.

Compromis etic.

Treball en equip.

Habilitats en les relacions interpersonals.

Treball en un equip de caracter
interdisciplinari.

Treball en un context internacional.

Competéncies Sistémiques

Capacitat d’aprendre.

Adaptacié a noves situacions.

Creativitat.

Lideratge.

Habilitat per treballar de forma autdonoma.

Iniciativa i esperit emprenedor.

Motivacio per la qualitat.

Taula 25. Universitat de Vigo.

Universitat

Universitat de Cordova

Competencies Instrumentals

Coneixements basics de la professio.

Coneixement d'una llengua estrangera.

Competéncies Interpersonals

Competéncies Sistemiques

Capacitat d’aprendre.

Iniciativa i esperit emprenedor.

Taula 26. Universitat de Cordova.

Universitat

Universitat de Castella La Manxa

Competencies Instrumentals

Capacitat d’analisi i sintesi

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.
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Coneixement d’una llengua estrangera.

Habilitats basiques de I'is de I'ordinador.

Capacitat de gesti6 de la informacio.

Resoluci6 de problemes.

Presa de decisions.

Competencies Interpersonals

Capacitat critica i autocritica.

Compromis étic.

Treball en equip.

Habilitats en les relacions interpersonals.

Treball en un equip de caracter
interdisciplinari.

Treball en un context internacional.

Reconeixement a la diversitat i la
multiculturalitat.

Competéncies Sistemiques

Capacitat d’aprendre.

Adaptacié a noves situacions.

Creativitat.

Lideratge.

Coneixement d’altres cultures i costums.

Iniciativa i esperit emprenedor.

Motivacioé per la qualitat.

Sensibilitat vers a temes mediambientals.

Taula 27. Universitat de Castella La Manxa.

Universitat

Universitat de Valladolid

Competencies Instrumentals

Capacitat d’analisi i sintesi

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’'una llengua estrangera.

Capacitat de gesti6 de la informacio.

Resolucid de problemes.

Presa de decisions.

Competencies Interpersonals

Capacitat critica i autocritica.

Compromis étic.

Treball en equip.

Habilitats en les relacions interpersonals.

Competéncies Sistemiques

Capacitat d’aplicar els coneixements a la
practica.

Capacitat d’aprendre.

Adaptacié a noves situacions.

Lideratge.

Habilitat per treballar de forma autonoma.

Iniciativa i esperit emprenedor.

Taula 28. Universitat de Valladolid.

Universitat

Universitat d’'Extremadura

Competencies Instrumentals

Capacitat d’analisi i sintesi

Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’una llengua estrangera.

Capacitat de gesti6 de la informacio.
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Resolucid de problemes.

Presa de decisions.

Competéncies Interpersonals

Capacitat critica i autocritica.

Compromis étic.

Treball en equip.

Habilitats en les relacions interpersonals.

Reconeixement a la diversitat i la
multiculturalitat.

Competencies Sistémiques

Capacitat d’aprendre.

Adaptacié a noves situacions.

Motivacié per la gualitat.

Taula 29. Universitat d’Extremadura.

Universitat

Universitat de Lleida

Competencies Instrumentals

Coneixements basics de la professio.

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’'una llengua estrangera.

Habilitats basiques de I'iis de l'ordinador.

Competencies Interpersonals

Competeéncies Sistémiques

Iniciativa i esperit emprenedor.

Taula 30. Universitat de Lleida.

Universitat

Universitat de Cadis

Competencies Instrumentals

Competencies Interpersonals

Treball en equip.

Competeéncies Sistémiques

Taula 31. Universitat de Cadis.

Universitat

Universitat de Jaén

Competencies Instrumentals

Comunicaci6é oral i escrita en la llengua
nativa.

Capacitat de gesti6 de la informacio.

Competencies Interpersonals

Treball en un equip de caracter
interdisciplinari.
Reconeixement a la diversitat i la

multiculturalitat.

Competéncies Sistémiques

Iniciativa i esperit emprenedor.

Taula 32. Universitat de Jaén.

Universitat

Universitat d’Almeria

Competencies Instrumentals

Coneixements basics de la professio.

Comunicacié oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’'una llengua estrangera.

Habilitats basiques de I'is de I'ordinador.

Resolucid de problemes.

Competencies Interpersonals

Capacitat critica i autocritica.

Compromis étic.

Treball en equip.

Competéncies Sistemiques

Habilitat per treballar de forma autdonoma.

Taula 33. Universitat d’Almeria.

Universitat

Universitat d’A Corunya

Competencies Instrumentals

Capacitat d’analisi i sintesi
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Capacitat d’organitzacio i planificacio.

Comunicaci6 oral i escrita en la llengua
nativa.

Coneixement d’una llengua estrangera.

Habilitats basiques de I'is de I'ordinador.

Capacitat de gesti6 de la informacio.

Resoluci6 de problemes.

Presa de decisions.

Capacitat critica i autocritica.

Treball en equip.

Treball en wun equip de caracter

Competencies Interpersonals . SR
interdisciplinari.

Reconeixement a la diversitat i la
multiculturalitat.

Habilitats d’investigacio.

Capacitat d’aprendre.

Competencies Sistémiques Creativitat.

Iniciativa i esperit emprenedor.

Motivacié per la qualitat.

Taula 34. Universitat d’A Corunya.

Universitat Universitat Oberta de Catalunya
. Comunicacio oral i escrita en la llengua
Competencies Instrumentals :
nativa.
Competéncies Interpersonals Treball en equip.
Competencies Sistéemiques Adaptacié a noves situacions.
Creativitat

Taula 35. Universitat Oberta de Catalunya.

3.2.3. Documentacio responsable projectes

La documentaci6é revisada per a adquirir els coneixements necessaris en vers a les
competencies professionals, tant des del punt de vista académic com des del punt de
vista laboral, i que han servit per a la realitzacié d’aquest treball és la que es troba a
continuacio.

ANECA

ANECA és una fundaci6 estatal que té com a objectiu aportar garantia
externa de qualitat al sistema universitari i contribuir a la seva millora
constant. La seva missio és la de promoure la garantia de la qualitat del
Sistema d’Educacié Superior a Espanya i a la seva millora continua
mitjangant processos d’orientacié, avaluacio, certificacié i acreditacio,
contribuint a la consolidacié de I'Espai Europeu de Educacié Superior.

Organisme

www.aneca.es

Libro Blanco. Titulo de grado en ingenieria informética.

Treball dut a terme per una xarxa d’universitats espanyoles, recolzades
per ANECA, amb l'objectiu de realitzar estudis i casos practics utils en el

SRR isseny d'un titol de grau adaptat al EEES.

Any 2005

http://www.aneca.es/var/media/150388/libroblanco jun05 informatica.pdf

Taula 36. Document 1.

35


http://www.aneca.es/
http://www.aneca.es/var/media/150388/libroblanco_jun05_informatica.pdf

Revista de Educacion

La Revista de Educacion es una publicacid cientifica del “Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte” espanyol. Fundada en 1940, i mantenint
el titol de Revista de Educacion des de 1952, és un testimoni privilegiat
de l'evolucié de l'educacido en les darreres décades, aixi com un
reconegut medi de difusié dels avancos en la investigacio i la innovacio
en aquest camp, tant des d’una perspectiva nacional como internacional.

Organisme

www.mecd.gob.es/revista-de-educacion/

Las competencias profesionales demandadas por las empresas: el
caso de los ingenieros.

El treball realitzat posa de manifest I'existéncia d’una situacié general
deficitaria en relacié a les principals habilitats i competéncies sol-licitades
pel mercat laboral. Aquesta situacié és especialment patent en la

DRELTE: capacitat de comunicacio, la capacitat de treball en equip, I'habilitat per
'aprenentatge continu, el coneixement didiomes i informatica, la
flexibilitat, la capacitat de lideratge i d’'innovacié.

Any 2006

http://www.revistaeducacion.mec.es/re341/re341 26.pdf

Taula 37. Document 2.

CAREER SPACE

Consorci format per onze grans companyies dedicades a les Techologies
@)=l de la Informacié | Comunicacié (TIC) que treballa en la definicié de perfils
professionals per facilitar el desenvolupament del nou marc curricular.

http://www.career-space.com/

Directrices para el desarrollo curricular

A partir d’'un analisi comparatiu dels actuals curriculums i practiques en
les universitats pertinents, s’han elaborat recomanacions ben
lolelinlali estructurades pel futur. ES prenen en consideracié tant els requisits
tecnics com temes socials i culturals.

Any 2001

http://people.ac.upc.es/toni/papers/CurrlTEsp.PDF

Taula 38. Document 3.

4

Perfiles de capacidades profesionales genéricas de TIC

Analisi dels perfils de capacitats professionals generiques rellevants per
a llocs claus en TIC. Els perfils de capacitats professionals genériques
descrits en el document inclouen les principals arees professionals en les
gue el sector de les TIC té mancanca de capacitats professionals. A més
s’han elaborat unes directrius que pretenen servir d’ajuda per a
dissenyar els programes academics, de forma que els perfils de
capacitat professionals s’ajustin a les necessitats de sector de les TIC.

Document

Any 2001

https://www.fi.upm.es/docs/estudios/grado/901 CareerSpace-Profiles.pdf

Taula 39. Document 4.

“Revista Iberoamericana de Educacion” - Grupo CIFO

Col-lectiu d'investigacio en formacio ocupacional. Es centra en dirigir les
seves activitats de forma més prioritaria al camp de la formacié d’adults i,
més concretament, 'ambit de la formacidé vinculada al treball i al

Organisme
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Document

desenvolupament personal i social.

http://grupocifo.uab.cat/

El desarrollo y la gestion de competencias profesionales: una
mirada desde la formacion.

L’article planteja el paper de la formacié en els processos de gestié de
les competéncies professionals. Per aix0, es parteix d'un analisi
situacional i conceptual de les competéncies professionals relacionant-
les amb les capacitats i amb el context.

Any 2005

http://www.rieoei.org/deloslectores/1089Tejada.pdf

Taula 40. Document 5.

Organisme

Document

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)

El treball de I'OECD es basa en la supervisi6 continua del
esdeveniments en els paisos membres aixi com fora de l'area de
'OECD, i inclou projeccions regulars de I'evolucié economica a curt i mig
termini.

Les publicacions de I'OCDE sén un vehicle privilegiat per a la difusié de
la produccio6 intel-lectual de I'Organitzacié. L'OCDE publica perspectives
regulars, resums anuals i estadistiques comparatives.

www.oecd.org

More than Just Jobs WORKFORCE DEVELOPMENT IN A SKILLS-
BASED ECONOMY

Aquest treball proposa un marc per a la politica i la practica que es basa
en

les lligons apreses a un programa realitzat per TOCDE on es va explorar
la relacio entre ocupacié, competéncies i els governs locals a la recerca
d’orientacions i directrius pels responsables de les politiques del mercat
de treball.

Any 2008

http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/product/8408021e.pdf

Taula 41. Document 6.

Organisme

Document

FTI

La Fundacié Tecnologies de la Informacié és la fundaci6 de AMETIC
(Associaci6 d’Empreses d’Electronica, Tecnologies de la Informacio,
Telecomunicacions i Continguts Digitals) per a contribuir al
desenvolupament i foment de la formacio i els serveis avancats de
telecomunicacions entre empreses i entitats empresarials relacionades
amb el sector de [I'Electronica, Tecnologies de la Informacié i
Telecomunicacions. L’objectiu de FTI, és aconseguir que la formacio
sigui un element de diferenciaci6 dins de les empreses, per donar
resposta als reptes als que s’enfronten, contribuint a construir la Societat
de la Informacid i el Coneixement.

www.fti.es

Estudi PAFET 1: “Propuesta de acciones para la formacion de
profesionales”

Aguest estudi analitza els perfils professionals que es poden requerir en
els proxim parell d’anys, basant-se a la previsible evolucié tecnologica.
L’informe esta basat en una enquesta realitzada a 99.334 treballadors de
105 empreses del sector.
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Any 2001
http://www.fti.es/sites/default/files/555a3d01.pdf

Taula 42. Document 7.

8

Estudi PAFET 2: EVOLUCION DE LOS PERFILES PROFESIONALES
TIC EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Amb aquest treball, continuacié de la iniciativa PAFET 2001, es pretén
donar resposta a les inquietuds sorgides pels canvis en el mercat i les
seves consequéncies en l'evolucid dels coneixements requerits als
professionals.

Document

Any 2003

http://www.fti.es/sites/default/files/9527dd01.pdf

Taula 43. Document 8.

9

Estudi PAFET 5 - COMPETENCIAS PROFESIONALES Y
NECESIDADES FORMATIVAS EN EL SECTOR DE SERVICIOS QUE
HACEN USO INTENSIVO DE LAS TIC

Els objectius daquest estudi PAFET V recull, entre daltres, el
pleleit =gl descobriment i analisi de les necessitats de competéncies professionals i
formatives, presents i futures, en un subsector de serveis a empreses
gue fan un Us intensiu de les TIC.

Any 2007

http://www.fti.es/sites/default/files/9f749d01.pdf

Taula 44. Document 9.

SFIA

SFIA entrega una visid estandarditzada per 'amplia definicié d’habilitats
OIERlE professionals que necessiten persones que treballin en el sector de les
Tecnologies de la Informacié i Comunicacio (TIC).

http://www.sfia-online.org/

Skills update

Document Any 2014

http://www.sfia-online.org/files/5714/1630/7129/Skills Update 11.14.pdf

Taula 45. Document 10.

Manuel Esteban Albert / Juan Saez Carreras. Universitat de Murcia.

Manuel Esteban. Professor de Psicologia de 'Educacié de la Universitat
de Murcia, a més de Director Cientific de la revista en linia, “Docencia
universitaria en la Sociedad del Conocimiento” (www.um.es/ead/red)
Juan Saez. Catedratic de Pedagogia Social de la Universitat de Murcia.
Exdirector de “Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria”
(http://www.upo.es/revistas/index.php/pedagogia_social)

Organisme

http://www.um.es

Las profesiones, las competencias y el mercado

Aquest article es dedica a donar compte organitzada, d’aquelles séries
BLlelinisiss] de competencies que determinats professionals, han identificat com les
propies i fonamentals a I'hora de treballar en els seus escenaris laborals,
institucions de serveis i organitzacions comunitaries.
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Taula 46. Document 11.

Organisme

Document

Organisme

Document

14

Organisme

Any 2008

http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2749783.pdf

COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION (3019th EMPLOYMENT,
SOCIAL POLICY, HEALTH and CONSUMER AFFAIRS Council Meeting)

El Consell Europeu defineix les orientacions i prioritats politiques
generals de la UE. No és una de les institucions legislatives de la UE, i
per tant no negocia ni adopta les seves lleis, perd si estableix el
calendari politic de la UE, normalment adoptant en les seves reunions
unes “conclusions” en les que delimita les questions d’interés i les
accions que s’han de dur a terme.

http://www.consilium.europa.eu

Council conclusions on "New Skills for New Jobs: the way forward"

La comunicacio de la Comissié Europea “New Skills for New Jobs”
anticipant-se i emparellant mercat laboral i necessitat de competéncies,
destaca el fet que des de la redaccié del document (2010) fins al 2020,
les competencies requerides pel mercat laboral s’incrementaran
significativament.

Any 2010

http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms Data/docs/pressdata/en/Isa/
114962.pdf

Taula 47. Document 12.

Eva Ortoll Espinet

Doctora en Sistemes d’Informacié i Documentacio per la universitat de
Saragossa. Professora de [I'Area de gesti6 dinformacié en les
organitzacions de la Llicenciatura de documentacié de la Universitat
Oberta de Catalunya. Directora de la Llicenciatura en documentacio a la
mateixa universitat.

“Competencias profesionales y uso de la informacién en el lugar de
Trabajo”

En el marc de les competéncies professionals les de caracter transversal
es consideren necessaries en l'acompliment de qualsevol activitat
professional. Una d’aquestes competencies transversals és la capacitat
d’'usar la informacioé de forma efectiva en la practica diaria. Els gestors de
la informacié han de liderar les accions de capacitacié dels treballadors i
directius de les seves organitzacions en relacié amb I'is de la informacio.
Per aix0 és necessari previament, introduir alguns conceptes associats a
la gesti6 de competéncies professionals i, especificament, als aspectes
basics vinculats a la competéncia informacional. L’article presenta una
aproximacié a ambdés conceptes.

Any 2004

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2004/septiembr
e/2.pdf

Taula 48. Document 13.

Bernard Rey (Université Libre de Bruxelles)

Professor del departament de ciéncies de I'educacié de la Universitat
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Lliure de Brussel-les amb multitud te publicacions i articles dins el mon
de I'educacio.

http://www.ulb.ac.be/facs/sse/cv-bernard.html

¢EXisten las competencias transversales?

Per qué la idea de competéncies «transdisciplinars» és tan present en el
discurs pedagogic actual? Per qué ens capfiguem a trobar unes
competéncies que siguin «transversals» a les disciplines escolars? Ja
que avui 'imperatiu de preparar per a la mobilitat demana I'adquisicid, no
Unicament d’habilitats especifiques, sin6 també de competéncies
flexibles. Perd aquest interes per les transversals no impedeix identificar-
los i precisar en qué consisteixen. Aix0 és, doncs, el que es mostra a
l'article.

Document

Any 2000

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=82330&orden=23562&inf
o=link

Taula 49. Document 14.

PMI (Project Managemet Institute)

El PMI es la principal organitzaci6 mundial dedicada a la Direccié de
Projectes. El seu objectiu és establir els estandards de la Direccié de
Projectes, mitjangant I'organitzacié de programes educatius, i administrar
de forma global el procés de certificacié dels professionals. Tant els seus
estandards com la seva Certificacié Professional han estat reconegudes
per les principals entitats governamentals i privades del mén.

Organisme

http://www.pmi.orqg/

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK) Cuarta edicion.

Aguesta guia es una norma reconeguda en la professio de la direcci6 de
projectes. On per norma es fa referencia a un document formal que
descriu normes, meétodes, processos i practiques establertes. El
coneixement que conté va evolucionar a partir de les bones practiques
reconegudes per professionals dedicats a la direccié de projectes, que
van contribuir amb la seva creacio.

Document

Any 2008

http://www.pmi.org/pmbok-guide-and-standards/pmbok-guide.aspx

Taula 50. Document 15.

Key Competencies for success in Navigating Complexity

Fulla informativa (en anglés, white paper) on el PMI destaca quines son
les competéncies clau per a un gestor de projectes.

Document Any 2014

http://www.pmi.org/~/media/PDF/learning/project-
complexity/Key Competencies wp v2.ashx

Taula 51. Document 16.

3.2.4. Enquesta

L’'obtencié de les dades a analitzar, vindra donada directament pels valors
obtinguts a cada una de les preguntes realitzades. La plataforma de Google
elegida, disposa de les eines necessaries per tal de poder processar
posteriorment totes les respostes.
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El questionari es va publicar el dimarts 10 de maig i es va tancar el diumenge
22 de maig.

Es van rebre un total de 171 respostes a I'enquesta, totes elles valides.
L’analisi i resum de totes aquestes respostes es troba al punt 3.3.3.

3.3. Analisi de documents

3.3.1. Competéncies transversals empreses

A l'analisi del documents obtinguts de les ofertes de treball, es pot veure com
les competéncies transversals a les que es dona més importancia per part de
les empreses soOn, per aquest ordre, Instrumentals, Interpersonals i
Sistemiques.
El fet de que els anuncis escollits siguin per cobrir una placa de responsable de
projectes informatics o TIC, fa que la totalitat de les ofertes exigissin una
minima quantitat d’anys d’experiéncia en la gestié de projectes, que variava a
cada una de les ofertes. Aixi que, tot i que no s’indiqués explicitament a I'oferta,
s’han considerat com a requerides les seglients competencies per a cada una
d’elles:
e Competéencies instrumentals

o Coneixements generals basics.

o Coneixements basics de la professio.

o Habilitats basiques en I'is de I'ordinador.

e Competencies sistemiques
o Disseny i gesti6 de projectes.

A continuacio, a la Taula 52, Taula 53 i Taula 54, s’analitzen les dades
obtingudes des del punt de vista de cada subtipus de Competéncia
Transversal, amb el percentatge d'ofertes que tenen cada una de les
competéncies dins els seus requeriments.

Competéncies Instrumentals Percentatge |
Capacitat d’analisi i sintesi 20%
Capacitat d’organitzacio i planificacio. 22%
Coneixements generals basics. 100%
Coneixements basics de la professio. 100%
Comunicacié oral i escrita en la llengua nativa. 15%
Coneixement d’'una llengua estrangera. 66%
Habilitats basiques de I'is de l'ordinador. 100%
Capacitat de gesti6 de la informacio. 11%
Resolucié de problemes. 8%
Presa de decisions. 8%
Mitja 45%

Taula 52. Percentatge de Competéncies Instrumentals. Empreses.

Competencies Interpersonals Percentatge

Capacitat critica i autocritica. 1%
Compromis étic. 0%
Treball en equip. 13%
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Habilitats en les relacions interpersonals. 23%
Treball en un equip de caracter interdisciplinari. 16%
Capacitat per comunicar-se amb experts d’altres arees. 18%
Treball en un context internacional. 38%
Reconeixement a la diversitat i la multiculturalitat. 0%

Mitja 14%

Taula 53. Percentatge de Competéencies Interpersonals. Empreses.

Competencies Sistéemiques Percentatge

Capacitat d’aplicar els coneixements a la practica. 1%
Habilitats d’investigacio. 3%
Capacitat d’aprendre. 5%
Adaptacié a noves situacions. 2%
Creativitat. 2%
Lideratge. 12%
Coneixement d’altres cultures i costums. 0%
Habilitat per treballar de forma autonoma. 3%
Disseny i gestio de projectes. 100%
Iniciativa i esperit emprenedor. 7%
Motivacio per la qualitat. 16%
Gestib per objectius. 8%
Sensibilitat vers a temes mediambientals. 0%
Mitja 12%

Taula 54. Percentatge de Competéncies Sistemiques. Empreses.

També cal destacar que al 66% de les ofertes es requereix el coneixement
d’'una llengua estrangera, majoritariament I'anglés, amb un 95,5%. El 4,5%
restant correspon a la llengua francesa.

Una explicacié a aquest alt percentatge d’ofertes que requereixen el domini
d’'una llengua estrangera, el trobem en el fet de que quasi un 40% d’elles també
donen importancia a la competencia interpersonal, treball en un context
internacional.

Com a aspecte negatiu, destaquem la practicament inexistent demanda de
competencies sistemiques, ja que tret de 'anomenada anteriorment, Disseny i
Gestid de projectes, només destaca lleugerament la Motivacié per la Qualitat
amb un 16 per cent.

3.3.2. Competéncies transversals universitats

De I'analisi de la documentacid, podem extreure que de la seleccid inicial de 41
universitats seleccionades (40 del ranquing del CWUR, més la UOC, ja que no
hi estava inclosa) només 20 delles han especificat correctament les
competéncies transversals davant el RUCT (Registre de Universitats Centres i
Titols) depenent del Ministeri d’Educacio, Cultura i Esport.

En aquest punt s’ha de notar que tot i no estar especificat al registre RUCT,
tant la Universitat Complutense de Madrid com la Universitat de les llles
Balears, compten amb competencies transversals detallades als seus plans
d’estudis, per tal cosa també seran incloses dins I'estudi.
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A la Taula 55, es detallen aquestes 22 universitats per al nostre estudi,
ordenades segons la quantitat de competéncies transversals de cada una
d’elles.

Ranquing Institucié CC. CC. CC. CC.
nacional Transver- Instru- Inter- Siste-
sals mentals personals miques

27 Universitat de Castella La 23 8 7 8
Manxa

23 Universitat de Vigo 21 8 6 7

7 Universitat de Santiago de 19 7 5 7
Compostela

14 Universitat de Saragossa 19 7 6 6

8 Universitat Politéecnica de 18 8 3 7
Catalunya

17 Universitat de La Laguna 18 6 6 6

20 Universitat de Les llles 17 5 4 8
Balears

31 Universitat de Valladolid 17 7 4 6

40 Universitat d’A Corunya 17 8 4 5

33 Universitat d’'Extremadura 15 7 5 3

2 Universitat Complutense de 12 6 3 3
Madrid

11 Universitat de Granada 9 5 3 1

38 Universitat d’Almeria 9 5 3 1

1 Universitat de Barcelona 6 2 2 2

3 Universitat Autonoma de 6 3 2 1
Barcelona

19 Universitat Rovira i Virgili 6 4 1 1

34 Universitat de Lleida 5 4 0 1

37 Universitat de Jaén 5 2 2 1

22 Universitat d’Alacant 4 4 0 0

26 Universitat de Cordova 4 2 0 2

99 Universitat Oberta de 4 1 1 2
Catalunya

36 Universitat de Cadis 1 0 1 0

Taula 55. Nombre de Competéncies Instrumentals, desglossades per subtipus.

A continuacio s’analitzen les dades des del punt de vista de cada subtipus de
Competéncia Transversal, amb el percentatge d'universitats que tenen cada
una de les competencies dins el seu pla d’estudis.

Competéncies Instrumentals Percentatge \
Capacitat d’analisi i sintesi 54,55%
Capacitat d’organitzacio i planificacio. 59,09%
Coneixements generals basics. 4,55%
Coneixements basics de la professio. 27.27%
Comunicacio oral i escrita en la llengua nativa. 86,36%
Coneixement d’una llengua estrangera. 72,73%
Habilitats basiques de I'is de I'ordinador. 31,82%
Capacitat de gesti6 de la informacio. 59,09%
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Resolucié de problemes. 50,00%
Presa de decisions. 50,00%
Mitja 49,55%

Taula 56. Percentatge de Competéencies Instrumentals. Universitats.

Competéncies Interpersonals Percentatge
Capacitat critica i autocritica. 45,45%
Compromis étic. 54,55%
Treball en equip. 68,18%
Habilitats en les relacions interpersonals. 31,82%
Treball en un equip de caracter interdisciplinari. 45,45%
Capacitat per comunicar-se amb experts d’altres arees. 4,55%
Treball en un context internacional. 27,27%
Reconeixement a la diversitat i la multiculturalitat. 31,82%
Mitja 38,64%

Taula 57. Percentatge de Competéncies Interpersonals. Universitats.

Competéncies Sistémiques Percentatge

Capacitat d’aplicar els coneixements a la practica. 18,18%
Habilitats d’investigacio. 9,09%
Capacitat d’aprendre. 50,00%
Adaptacié a noves situacions. 40,91%
Creativitat. 36,36%
Lideratge. 18,18%
Coneixement d’altres cultures i costums. 4,55%
Habilitat per treballar de forma autonoma. 36,36%
Disseny i gestio de projectes. 13,64%
Iniciativa i esperit emprenedor. 59,09%
Motivacio per la qualitat. 40,91%
Gestio per objectius. 0,00%
Sensibilitat vers a temes mediambientals. 27,27%

Mitja 29,75%

Taula 58. Percentatge de Competéncies Sistemigues. Universitats.

3.3.3. Enquesta

En aquest apartat s’analitzaran els resultats obtinguts a partir de I'enquesta
realitzada

Donat que els formularis de Google tracten les preguntes que es realitzen en
diferents idiomes com a preguntes diferents, s’ha realitzat un preprocessament
de les dades per tal d'unificar tots els resultats, independentment de l'idioma
seleccionat per a la realitzaci6 de I'enquesta.

El detall de cada una de les preguntes es pot trobar a 'annex 2.

3.3.3.1. Idioma

En quant a les quantitats de respostes segons el idioma seleccionat, la
distribucio és mostra a la segient Taula 59.

Idioma Nombre Percentatge

Enquestes
Espanyol 104 61%

44



Catala 64 37%

Anglés 3 2%

Total 171 100%
Taula 59. Enquestes per idioma.

3.3.3.2. Sexe
La distribucié de les respostes segons el sexe de la persona enquestada es
mostra a la Taula 60.

Sexe Nombre Percentatge
Enquestes

Home 134 78%

Dona 37 22%

Total 171 100%

Taula 60. Enquestes per sexe.

3.3.3.3. Edat
La distribucié de les respostes segons l'edat de la persona enquestada es
mostra a la Taula 61.

Edat Nombre  Percentatge
Enquestes

Menys de 18 anys 0 0%
18-24 anys 1 1%
25-34 anys 21 12%
35-44 anys 96 56%
45-54 anys 50 29%
55-64 anys 3 2%
65-74 anys 0 0%
75 anys 0 més 0 0%
Total 171 100%

Taula 61. Enquestes per edat.

3.3.3.4. Nacionalitat
La distribucio6 de les respostes segons la nacionalitat de la persona enquestada
es mostra a la Taula 62.

Nacionalitat Nombre  Percentatge
Enquestes
Espanyola 164 96%
Europea comunitaria 4 2%
Europea no comunitaria 0 0%
Altra 3 2%
Total 171 100%

Taula 62. Enquestes per nacionalitat.
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3.3.3.5. Nivell d’estudis

La distribucio de les respostes segons els estudis de la persona enquestada es

mostra a la Taula 63.

Estudis Nombre  Percentatge
Enquestes

Primaria 0 0%
Secundaria 2 1%
Grau professional 14 8%
Cursos a universitat 9 5%
Titulacié universitaria 97 57%
Master 35 21%
Doctorat 14 8%
Altres 0 0%
Total 171 100%

Taula 63. Enquestes per estudis.

3.3.3.6. Situacio laboral

La distribuci6 de les respostes segons la situacié laboral de la persona
enquestada es mostra a la Taula 64.

En ella es veu que la majoria es tracta de persones en actiu, a més a mes 29
d’elles també estudien i només 3 no estan en actiu.

Situacié laboral Nombre  Percentatge
Enquestes

Estudiant. 0 0%

Treballador 139 81%

Ambdéds 29 12%

Cap dels anteriors 3 2%

Total 171 100%

Taula 64. Enquestes per situacio laboral.

3.3.3.7. Tipus treballador

La distribucié de les respostes segons el tipus de treballador/a de la persona
enquestada es mostra a la Taula 65.

En ella es veu que la majoria es tracta de persones que treballen per compte
alié i que només 3 persones no estan treballant en el moment de la realitzacio
de lI'enquesta. Quantitat que coincideix amb els resultats mostrats al punt
anterior (cap dels anteriors, 3).
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Tipus treballador Nombre  Percentatge

Enquestes
Treballador/a per compte propi. 12 7%
Empresari / Empresaria. 11 6%
Treballador/a per compte alié. 145 85%
Aturat / da 2 1%
Recerca primer treball 0 0%
Inactiu / Inactiva. 1 1%
Total 171 100%

Taula 65. Enquestes per tipus de treballador.

3.3.3.8. Activitat principal

La distribucio de les respostes segons l'activitat de la persona enquestada es
mostra a la Taula 66.

Activitat principal Nombre  Percentatge
Enquestes

Ensenyament 20 12%

[+D 8 5%
Marqueting 2 1%
Gestio/Administracio 41 24%
Produccio 6 3%
Projectes 64 37%
Altra 30 18%
Total 171 100%

Taula 66. Enquestes per activitat principal.

Es destaca la quantitat de respostes que han seleccionat I'opcié altra. Per
aguest motiu es considera oportu fer un analisi més profund dels valors
addicionals que s’han introduit per aquesta pregunta.

Administrador de sistemes.
Altra.

Analista programador.
Arquitecte programari.
Artista.

Comercial IT.

Consultoria informatica
Control processos industria.
Emprenedor.

Gestio ERP.

Help Desk.

IT Manager.

Perruqueria.

Recerca marina.

Sanitat.

Serveis.
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Técnic de sistemes. 1
Total 30

D’aquestes dades es desprén que les respostes Administrador de sistemes,
Analista programador, Arquitecte programari, Consultoria informatica Gestid
ERP, Help Desk, IT Manager i Tecnic de sistemes es poden classificar dins
'apartat de projectes. D’aquesta forma la distribucié per activitat principal
gueda de la forma que es pot veure a la Taula 67.

Activitat principal Nombre  Percentatge
Enquestes

Ensenyament 20 12%

[+D 8 5%
Marqueting 2 1%
Gestio/Administracio 41 24%
Produccio 6 3%
Projectes 82 48%
Altra 12 7%
Total 171 100%

Taula 67. Enquestes per activitat principal.

3.3.3.9. Experiéncia gestié projectes
La distribucio de les respostes segons I'experiéncia en gestié de projectes de la
ersona enquestada es mostra a la grafica 1.

No hi he
participat mai.
4%

Experiencia gestio projectes

Altra (especificar).
1%

Hi he participat
com a usuari
afectat.

8%

Era responsable
del projecte.
50%

Grafica 1. Enquestes per experiéncia en gestio de projectes.

En aquest cas I'opcid altra, amb dues respostes, només representar el 1%, si
consultem els seus valors, es consideren com a part de l'opci6 de “Era
responsable del projecte”.
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Direcci6 General 1
He participat amb els diferents rols que
s'hi pot participar, tant en projecte
d'empresa com d'innovacio i recerca. 1
Total 2

Considerant el comentat anteriorment, el resum en quant a les quantitats de
respostes, la distribucio és la seguent:

No hi he participat mai. 7
Hi he participat com a usuari afectat. 13
He format part de lequip del

projecte. 63
Era responsable del projecte. 88
Altra (especificar). 0
Total 171

3.3.3.10. Competencies transversals

En aquest punt que ens trobem, a I'’hora d’analitzar els resultats obtinguts per a
valorar les competéncies transversals (instrumentals, interpersonals i
sistémiques), no es consideren valides les respostes donades per totes
aquelles persones que no han participat mai a un projecte. D’aquesta forma
nomeés es consideraran valides les 164 enquestes en les que la persona
enquestada, ha participat, en qualsevol dels seus rols, a un projecte informatic.

Primerament es mostraran les dades només tenint en compte els valors donats
per a cada competéncia transversal, sense tenir en compte cap altra atribut de
'enquesta.

3.3.3.11. Competéncies instrumentals - general

Sobre les competencies instrumentals es sol-licita valorar de menys important
(1) a més important (5) cada una de les competencies instrumentals
proposades per a desenvolupar les tasques que s’esperen d’'un Enginyer/a
Informatic/a en la seva feina com a Responsable de Projectes Informatics.

A la Taula 68 vegem quina es el la mitjana de cada una de les competéncies
instrumentals que s’ha sol-licitat al questionari.

Codi Tipus Pregunta Mitjana Moda
IT1 Instrumental 1.1 452 5
IT2 Instrumental 1.2 5
IT3 Instrumental 1.3 3,69 4
IT4 Instrumental 14 3,95 4
ITS Instrumental 1.5 3,86 4
IT6 Instrumental 1.6 3,53 4
IT7 Instrumental 1.7 4,04 5
IT8 Instrumental 1.8 4,41 5
IT9 Instrumental 1.9 4,61 5
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IT10 Instrumental 1.10 4,60 5

Mitja total 4,19
Taula 68. Percentatges de competéncies instrumentals.

A I'escala de colors es veu com la pregunta millor valorada pels enquestats és
la IT2 (Capacitat d’'organitzacio i planificacid), mentre que la que ha obtingut un
pitjor resultat és la IT6 (Coneixement d’'una llengua estrangera).

Ens crida I'atencié que sigui precisament aquesta IT6 la menys valorada, ja que
avui en dia aguesta competéncia pot donar lloc a tenir la possibilitat de treballar
en un context internacional.

No és manco cert que la quantitat d’'empreses que tenen clients internacionals
€s menor que les que no en tenen, per lo que per altra part té sentit.

3.3.3.12. Competencies interpersonals - general

Igualment que en el cas de les competencies instrumentals, a les interpersonal
es sol-licita valorar de menys important (1) a més important (5) cada una de les
competencies interpersonals proposades per a desenvolupar les tasques que
s’esperen d’'un Enginyer/a Informatic/a en la seva feina com a Responsable de
Projectes Informatics.

Pregunta Mitjana Moda
IP1 Interpersonal 2.1 4,16 4
IP2 Interpersonal 2.2 3,95 4
IP3 Interpersonal 2.3 5
IP4 Interpersonal 2.4 4,35 5
IP5 Interpersonal 2.5 4,29 4
IP6 Interpersonal 2.6 4,27 4
IP7 Interpersonal 2.7 3,34 3
IP8 Interpersonal 2.8 3,28 3
Mitjana total 403

Taula 69. Percentatges de competéncies interpersonals.

A I'escala de colors es veu com la pregunta millor valorada pels enquestats és
la IP3 (Treball en equip), mentre que la que ha obtingut un pitjor resultat és la
IP8 (Reconeixement a la diversitat i la multiculturalitat).

3.3.3.13. Competencies sistemiques - general

Sobre les competéncies sistémiques es sol-licita valorar de menys important (1)
a més important (5) cada una de les competencies sistemiques proposades per
a desenvolupar les tasques que s’esperen d’'un Enginyer/a Informatic/a en la
seva feina com a Responsable de Projectes Informatics.

Codi Tipus Pregunta Mitjana Moda
Sl1 Sistemica 3.1 4,23 4
SI2 Sistemica 3.2 3,73 4
SI3 Sistemica 3.3 4,35 4
Sl4 Sistemica 3.4 5
SI5 Sistemica 3.5 3,91 4
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SI6 Sistemica 3.6 4,30 5
SI7 Sistémica 3.7 2,85 3
SI8 Sistemica 3.8 3,87 4
SI9 Sistémica 3.9 4,35 5
SI110 Sistemica 3.10 3,80 4
Si11 Sistemica 3.11 4,20 4
SI12 Sistemica 3.12 3,95 4
SI13 Sistémica 3.13 2,91 3

Mitjana total 3,92
Taula 70. Percentatges de competéncies sistemiques

A I'escala de colors es veu com la pregunta millor valorada pels enquestats és
la SI4 (Adaptacié a noves situacions), mentre que la que ha obtingut un pitjor
resultat és la SI7 (Coneixement d’altres cultures i costums).

Es un fet constatat que un projecte pot sofrir canvis de qualsevol tipus: canvi en
els requeriments per part del client, canvi de dates, en els recursos, etc. Alguns
es poden haver previst després de realitzar una bona previsié de riscs, pero
n’hi pot haver d’altres que no hi estiguin contemplats. La valoracié obtinguda
per la Sl4, es correspon perfectament al fet comentat.

3.3.3.14. Competencies transversals — agrupacio

A continuacié es mostra les dades de les tres categories de competencies
transversals en una mateixa taula, ordenada per mitjana (de major a menor).

Ordre  Codi Tipus | Mitjana | Ordre  Codi Tipus Mitjana
1 IT2 Instrumental 4,67 17 IT7 Instrumental 4,04
2 IP3 Interpersonal 4,64 18 T4 Instrumental 3,94
3 IT9 Instrumental 4,61 19 IP2 | Interpersonal 3,94
4 IT10 Instrumental 4,60 20 SI12 Sistémica 3,94
5 Sl4 Sistemica 457 21 SI5 Sistémica 3,91
6 IT1 Instrumental 452 22 SI8 Sistémica 3,87
7 IT8 Instrumental 4,41 23 IT5 Instrumental 3,85
8 SI9 Sistémica 4,36 24 SI10 Sistémica 3,81
9 SI3 Sistémica 4,35 25 SI2 Sistémica 3,73
10 IP4 Interpersonal 4,34 26 IT3 Instrumental 3,68
11 SI6 Sistémica 4,30 27 IT6 | Instrumental 3,53
12 IP5 Interpersonal 4,28 28 IP7 | Interpersonal 3,33
13 IP6 Interpersonal 4,26 29 IP8 | Interpersonal 3,27
14 Sl1 Sistemica 4,23 30 SI13 Sistémica 2,91
15 Si11 Sistemica 4,20 31 SI17 Sistémica 2,85
16 IP1 Interpersonal 417

Taula 71. Competéncies transversals ordenades per mitjana.

A mode de resum vegem que la valoraci6 mitjana de les competéncies
depenent de la seva categoria es:
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Competencia Mitjana

Instrumental 4,19
Interpersonal 4,03
Sistéemica 3,92
Total mitjana 4,05

Taula 72.Mitjana total per tipus competéncia.

3.3.3.15. Competencies transversals per experiencia gestioé projectes

A continuacio trobem un analisi de cada una de les competéncies transversals,
tenint en compte I'experiéncia en relacio a la gestié de projectes que té
'enquestat.

En primer lloc es mostren les valors de la mitjana pera cada competencia, aixi
com les mitjanes globals per a cada tipus de perfil de persona (en relacié al
projecte).

Responsable de projecte
ITL | T2 IT3 | IT4 | ITS | IT6  IT7 | IT8 | IT9 IT10 | IT.Mitjana
4,19
IP.Mitjana

|
341328/ | | | | | 403 |

SI7 | SI8 | SI9 SI10| SI11  SI12 SI13 IS.Mitana
4,23 |373|435|457|391430]285]387]435[380| 420 |395/291] 392

Taula 73. Percentatges de competéncies per Responsable de Projectes. Mitjana total 4,05

IT7 | T8 | IT9 IT10| IT.Mitjana

43214500456 | | 415

IP7 | IP8 | IP.Mitjana

4013241 | 1 | | | 402 |

SI7 | SI8 | SI9 SI10| SI11  SI12 SI13 IS.Mitana

42513,79|1432|452|398|4,21|2,79(1384|435|381| 432 | 3,89 3,08 3,94
Taula 74. Percentatges de competencies per Part Equip Projecte Mitjana total
4,03

Usuari afectat projecte
ITL | IT2 IT3 T4 IT5 IT6 IT7 (T8 IT9 IT10 IT.Mitjana

14,31 14.3113691377]362,3461415143114601438 | | 407

IP1 | IP2 |P3\|P4 |P5\|P6 IP7 | IP8 IP_Mitjana
-----
SIL SI2 SI3 Sl4 SI5 SI6 SI7 | SI8 SI9 SI10 SI11  SI12 SI13 IS.Mitana
4,38 4,00 | 4,31 | 4,46 | 4,00 | 4,15 | 3,08 | 4,08 | 4,23 | 408 | 423 |377/277| 3,96

Taula 75. Percentatges de competencies per Usuari Afectat Projecte. I\/Iitjana total 3,99
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A continuacié es mostra una comparativa, competéencia a competéncia (des de
IT1 a IT10) de cada una de les categories de competéncies transversals,
considerant I'experiéncia de la persona enquestada.

Instrumentals

Valoracié
\-I\J
[¥y]

0 - ____am s  ____am 4 - ____am  ___am w4

M1 | IT2 | IT3 | IT4 [ ITS | IT6 | IT7 | IT8 | IT9 |IT10
W Responsable (4,52 (4,67 |3,69|3,95|3,86 3,53 (4,04 4,41 |4,61| 4,6

Equip 4,46 |14,68(3,71|3,89(3,81 3,54 (3,92 4,32 4,59 | 4,56
M Usuari 4,31|4,31(3,69|3,77(3,62 3,46 (4,15 | 4,31 | 4,69 | 4,38

Grafica 2. Competéncies instrumentals per experiéncia en gestio de projectes.

En quant al valors de les mitjanes per a cada competéncia instrumental, la
distribucio és la seguent:

Responsable Equip

Mitjana
Taula 76. Percentatges de competéncies instrumentals per experiéncia en projectes.

A la taula anterior es veu que cada un dels tres perfils, valoren amb la mateixa
poca importancia la competéncia IT6 (Coneixement d’una llengua estrangera) i
que la millor valorada és la IT2 (Capacitat d’organitzacié i planificacio) per als
Responsables de Projecte i Persones d’Equip de Projecte, i la IT9 (Resolucio
de problemes) per als usuaris afectats.

Interpersonals

Valoracié
\-I\J
[¥y]

IP1 P2 IP3 P4 IP5 IP6 IP7 IP8
M Responsable | 4,16 | 3,95 | 4,65 | 4,35 | 4,29 | 4,27 | 3,34 | 3,28

Equip 424 | 394 | 4,59 | 4,17 | 4,29 | 4,27 | 3,4 | 3,24
M Usuari 3,69 | 408 | 4,46 | 4,15 | 4,23 | 4,15 | 3,31 | 3,38

Grafica 3. Competéencies interpersonals per experiéncia en gestio de projectes.
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A la Grafica 3 anterior es mostra una comparativa, competencia a competéncia
(des de IP1 a IP8) de cada una de les categories de competéncies
interpersonals, considerant 'experiéncia de la persona enquestada.

En quant al valors de les mitjanes per a cada competéncia interpersonal, la
distribucio és la seguent:

: Responsable Equip Usuari
Mitjana 4,036 4,018 3,931

Taula 77. Percentatges de competéncies interpersonals per experiéncia en projectes.

A la taula anterior s'observa és que cada un dels tres perfils, valoren amb la
mateixa importancia la competencia IP3 (Treball en equip) i que la menys
valorada és la IP8 (Reconeixement a la diversitat i la multiculturalitat) per als
Responsables de Projecte i Persones d’Equip de Projecte, i la IP7 (Treball en
un context internacional) per als usuaris afectats.

A continuacid6 es mostra una comparativa a la Grafica 4, competencia a
competencia (des de SI1 a SI13) de cada una de les categories de
competéncies sistémica, considerant 'experiéncia de la persona enquestada.

Sistemiques

Valoracié

SI1 | SI2 | SI3 [ SI14 | SI5 | SI6 | SI7 | SIS | SI9 |SI10|SI11 |SI112 |SI13
M Responsable (4,23(3,73/4,35|4,57|3,91| 4,3 {2,85|3,87|4,35| 3,8 | 4,2 |3,95|2,91

Equip 4,25(3,79(4,32|4,52|3,98|4,21(2,79|3,84|4,35|3,81/4,32|3,89|3,08
W Usuari 438 4 (431|4,46| 4 |4,15(3,08|4,08|4,23|4,08|4,23|3,77|2,77

Grafica 4. Competéencies sistemiques per experiéncia en gestio de projectes.

Responsable Equip

Mitjana

Taula 78. Percentatges de competéncies sistémiques per experieéncia en projectes.

El que s'observa és que cada un dels tres perfils, valoren amb la mateixa
importancia la competencia Sl4 (Adaptacidé a noves situacions) i que la menys
valorada és la SI7 (Coneixements d’altres cultures i costums) per als
Responsables de Projecte i Persones d’Equip de Projecte, i la SI13 (Sensibilitat
vers a temes mediambientals) per als usuaris afectats.
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En les taules comparatives anteriors, la del responsable de projectes és la que
valora amb una millor puntuaci6 a les competéncies instrumentals i
interpersonals. En canvi no €s aixi per a les competéncies sistemiques.

En tots els casos la diferéncia és tan petita que no es poden treure conclusions
definitives.

3.3.3.16. Competencies transversals per activitat principal

A continuacio trobem un analisi de cada una de les competéncies transversals,
tenint en compte I'activitat principal de I'enquestat.

En primer lloc es mostren les valors de la mitjana pera cada competencia, aixi
com les mitjanes globals per a aquelles persones on l'activitat principal esta
relacionada amb els projectes.

Projectes
ITL | T2 T3 | T4 175 IT6  IT7 | IT8 IT9  IT10 | IT.Mitjana |

4,544,701 363 1390 13,91 3493981441457 458 | | 417 |

IPL | IP2 | IP3 | IP4 IP5 IP6 | IP7 | IP8 IP.Mitjana

14121390 1464 14361423 142203350333 | | | | 402
SI1 | SI2 | SI3 | SI4 SI5  SI6 | SI7 | SI8 SI9 SI10 SI11  SI12 | SI13  1S.Mitjana
4,12 | 3,65 | 4,25 | 4,54 |1 390 | 4,37 |291|3,84|4,44|3,80|4,17 | 3,84 | 2,84 3,90

Taula 79. Percentatges de competéncies per activitat Projectes. Mitjana total 4,03

Ensenyament
T 112 IT3 | T4 175 IT6 | IT7 118 IT9 IT10 | IT.Mitjana |

14,44 | 4611372 14001433 140614331422 1461461 | | | 42 |
| I I

PL  IP2 IP3 | IPA IP5 IP6 | IP7  IP8 | IP.Mitjana |

(411|417 | 467 1433 1444145003560322 0 | | | | | 413

Sl S2 SI3 | SI4 SIS SI6 SIZ | S8 SI9 S0 SI11 SI2 | SI13 IS.Mitjana |
4,44 3,72 4,56 | 4,72 | 4,06 | 4,06 | 2,83 | 3,94 | 4,39 [ 3,83 4,22 |400|311] 3,9

Taula 80. Percentatges de competéncies per activitat Ensenyament. Mitjana total 4,14

Gestid / Administracid
T IT2 T3 | IT4 75 1T | IT7  IT8 IT9 IT10 | IT.Mitjana |

3721400354 13511305 44614741450 | | | 418 |

IP3 | IP4 1P5  IP6  IP7 P8 | IP.Mitjana |

4621438 143114331333 1313 | | ||| 400

Sl S2 SI3 | Si4 SIS SI6 SI7 | S8 SI9 SI10 SI11 SI2 | SI13 IS.Mitjana |
4,36 | 3,85 | 4,44 | 4,59 | 3,90 | 4,26 | 2,85 | 3,74 | 4,26 [ 3,85 | 4,23 | 4,21 | 2,87 | 3,95

Taula 81. Percentatges de competéncies per activitat Gestié/Administracio. Mitjana total | 4,048

+D
ITL | T2 T3 | M4 TS IT6  IT7 | IT8 IT9  IT10 | IT.Mitjana

4,50 | 3,75 | 3881 4,25 | 3,38 | 450 14,25 450 450 | | | 4163 |

P | IP2  IP3 | IPA IP5 IP6 | IP7 | IP8 | IP.Mitjana
4,13 [ 3,50 | 4,75 | 3,88 | 4,38 | 4,00 | 3,13 | 3,25 3,875
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SI8 SI9 SI10 SI11  SI12 | SI13  IS.Mitjana
4,00 | 4,00 | 4,13 | 4,00 | 3,63 | 3,88 | 2,75 | 4,00 | 4,25 | 3,63 | 3,75 | 3,88 | 2,38 3,71
Taula 82. Percentatges de competéncies per activitat I+D. Mitjana total [ 3,916

Marqueting

T2 T3 | IT4 TS IT6 | IT7 | IT8  IT9  IT10 IT.Mitjana
4,00 | 3,50 1 3,50 | 4,50 | 4,00 | 3,00 4,00 | 450[4,00 400 | | | 35900 |
IPL  IP2  IP3 | IPA PS5 IP6  IP7 | IP8 | IP.Mitjana
5,00 4,50 1 4,50 4,00 1500 50030045 | | | | 4438 |
Sl SI2 SI3 | Si4 S5 SI6 | SI7Z | SI8  SI9 SI10 SI11 SI12 | SI13  IS.Mitjana
4,50 | 3,50 | 5,00 | 4,50 | 4,50 | 4,00 | 2,50 | 3,50 | 3,50 | 4,00 [ 5,00 | 450 | 450 | 4,12

Taula 83. Percentatges de competéncies per activitat Marqueting. Mitjana total| 4,151

Produccio
ITL 112 T3 T4 | 175 IT6 | IT7 | 118 IT9 IT10 IT.Mitjana
4
IPL P2 IP3  IPA | IPS IP6 | IP7 | IP8 | IP.Mitjana
4,17 1467 1450 1417]417]333]350] | | | | | 4104 |
Sl SI2 | SI3 Si4 | SI5  SI6 | SIZ SIS SI9 S0 SI11 SI12  SI3  IS.Mitjana
4,50 | 3,67 | 4,67 | 4,83 3,83 | 4,33 | 2,83 | 4,00 | 4550 | 4,00 | 433 | 4,17 [3,00| 4,05

Taula 84. Percentatges de competéncies per activitat Produccio. Mitjana total | 4,135

A continuacio a les Taules 85, 86 i 87 es mostra una comparativa per a cada
una de les competencies transversals en funcié de l'activitat principal de la
persona enquestada:

Gestio /

Projectes Ensenyament . . .,
j y Administracio

1+D Marqueting Produccié

Taula 85. Comparacié de competéncies instrumentals per activitat principal.

A la Taula 85 es veu que cada un dels tres perfils, valoren amb la mateixa poca
importancia la competencia IT6 (Coneixement d’'una llengua estrangera); en
canvi no hi ha consens a I'’hora de la millor valorada.
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Gestio /
Administracio

Projectes Ensenyament

1+D Marqueting Produccié

Taula 86. Comparaci6 de competencies interpersonals per activitat principal

A la taula anterior s’observa que cada un dels tres perfils, valoren amb la
mateixa importancia la competéncia IP3 (Treball en equip), tret de les persones
dedicades al marqueting (no es considera important aquest fet donat que
nomes hi ha 2 persones enquestades amb aquesta activitat principal).

En canvi la menys valorada és la IP8 (Reconeixement a la diversitat i la
multiculturalitat) per a les activitats de projectes, ensenyament i
gestid/administracid, en canvi per a I+D, marqueting i produccié ho és la IP7
(Treball en un context internacional).

Gestio /

Proj Ensenyamen 5
ojectes Ensenyament | . . . iracié

1+D Marqueting Produccié

Taula 87. Comparaci6 de competéncies sistemiques per activitat principal

A la taula 87 s’observa que hi ha certa unanimitat (4 de 6) pel que respecte a la
competéncia millor valorada, Sl4 (Adaptacio a noves situacions), i la menys
valorada és la S17 (Coneixements d’altres cultures i costums) .
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En les taules anteriors (85, 86 i 87), es pot veure com els resultats en quant a
I'activitat principal i I'experiéncia en projectes coincideixen pel que fa a les
competéncies amb millor i pitjor valoracio.

Millor Pitjor ‘
Instrumentals IT6 IT2
Interpersonals IP3 IP8
Sistemiques Sl4 SI7

Taula 88. Resum millor i pitjor valoracio.

3.4. Aportacio a I'estudi

En aquest punt, es veu oportl realitzar una comparativa de les dades
obtingudes als apartats anteriors per tal de poder identificar aquelles
competencies transversals que s’haurien de potenciar als plans d’estudis de
Grau en Informatica de manera que els futurs graduats que es converteixin en
responsables de projectes TIC, ho facin de forma més atractiva per el mercat
laboral.

3.4.1. Competéncies instrumentals

En quant a les competéncies instrumentals de la Taula 89, a partir dels
resultats obtinguts no es considera que s’hagi de realitzar cap pla especific ja
que, com s’explica al punt 2.1.1, les competéncies ‘Coneixements generals
basics’, ‘Coneixements basics de la professid’ i “Habilitats basiques de I'is de
'ordinador’ van associades als anys d’experiéncia requerits a l'oferta laboral,
cosa que la universitat no pot donar.

Si que es considera que s’hauria de realitzar algun tipus d’acci6 respecte a la
competéncia IT7 (Habilitats basiques de I'is de l'ordinador), ja que és un fet
més que demostrat que tots els graduats 'aconsegueixen adquirir mitjangant
les practiques que es realitzen a moltes de les assignatures del pla.

Competéncia Instrumental Pla Oferta Enquesta
d’estudis treball

IT1 Capacitat d’analisi i sintesi 54,55% 20% 4,52
IT2 Capacitat d'organitzacio i planificacio. 59,09% 22% 4,67
IT3__Coneixements generals basics. | 455% @ 100% 3,69
IT4A Coneixements basics de la professio. 27,27% 100% 3,95
5 Cor_nunicacic') oral i escrita en la llengua 15%

nativa. 86,36% 3,86
IT6  Coneixement d’'una llengua estrangera. 72,73% 66% _
IT7 Habilitats basiques de [I'us de 100%

I'ordinador. 31,82% 4,04
IT8 Capacitat de gestio de la informacio. 59,09% 11% 4,41
IT9 Resolucio de problemes. 50,00% 4,61
IT10 Presa de decisions. 50,00% 4,60

Taula 89. Comparativa de Competéncies Transversals — Instrumentals.

3.4.2. Competéncies interpersonals
Respecte a les competéncies interpersonals de la Taula 90, destaquem:
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e La necessitat de prendre algun tipus de mesura per a potenciar les
competéncies IP6 (Capacitat per comunicar-se amb experts d’altres
arees) i IP7 (Treball en un context internacional), ja que els resultats
observats tant a les ofertes de treball com I'enquesta sén superiors als
del pla d’estudis.

e La importancia que es dona a I'enquesta al treball en equip i la bona
representacio que té aquesta competéncia als plans d’estudis analitzats.

e La poca valoracido que es dona al mon empresarial a la competéncia
“‘Reconeixement a la diversitat i la multiculturalitat®, que es veu ratificada
també amb els valors obtinguts per aguesta competéncia a I'enquesta.

Competéncies Interpersonals Pla Oferta Enquesta
d’estudis treball
IP1 Capacitat critica i autocritica. 45,45% 1% 4,16
IP2 Compromis étic. 54,55% _ 3,95
IP3 Treball en equip. 68,18% 13% 4,65
IP4  Habilitats en les relacions interpersonals. 31,82% 23% 4,35

Treball en un equip de caracter

IP5 . S 45,45% 16% 4,29
interdisciplinari.

IP6 C,apacna‘lt per comunicar-se amb experts 18% 4.27
d’altres arees.

IP7 Treball en un context internacional. 27,27% 38% 3,34

P8 Reconeixement a la diversitat i la 31.82%

multiculturalitat.

Taula 90. Comparativa de Competéncies Transversals — Interpersonals.

3.4.3. Competéncies sistéemiques

En quant a les competéncies Sistemiques de la Taula 91, destaca sobre totes
les altres la SI9 (Disseny i Gesti6 de Projectes). La diferéncia entre la
penetracié que té aquesta competencia als plans d’estudi respecte a les ofertes
de treball i a 'enquesta, és molt amplia. Degut a aix0 es considera que s’hauria
de palliar aquesta mancanca respecte aquesta competéncia als plans
d’estudis.

Contrasta la poca demanda de la competéncia Sl4 (Adaptaci6 a noves
situacions) a les ofertes de treball amb la bona valoracié que ha obtingut a
'enquesta.

En el que si coincideixen tots, és en la poca valoracio que se li déna a la SI7
(Coneixement d’altres cultures i costums). Aquesta competéncia té una gran
importancia quan es treballa en un context internacional, ja que el responsable
d’'un projecte haura de tractar en amb persones de diferents paisos amb la
seves propies costums.

Competéncia Sistéemiques Pla Oferta Enquesta

d’estudis treball

Capacitat d’aplicar els coneixements a la

Si1 . 18,18% 1% 4,23
practica.

SI2  Habilitats d’investigacio. 9,09% 3% 3,73

SI3  Capacitat d’aprendre. 50,00% 5% 4,35

Sl4  Adaptacio a noves situacions. 40,91% 2% 4,57
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SI5  Creativitat. 36,36% 2% 3,91

SI6 Lideratge. 18,18% 12% 4,30
SI7 Coneixement d’altres cultures i costums.

SI8 Habilitat per treballar de forma autonoma. 36,36% 3% 3,87
SI9 Disseny i gesti6 de projectes. 13,64% 100% 4,35
SI10 Iniciativa i esperit emprenedor. 59,09% 7% 3,80
SI11 Motivacio per la qualitat. 40,91% 16% 4,20
SI112 Gestio per objectius. 0,00% 8% 3,95
SI13 Sensibilitat vers a temes mediambientals. 27,27% 0% 2,91

Taula 91. Comparativa de Competencies Transversals — Sistemiques

4.Reflexid

Els objectius d’aquest apartat son I'analisi de les assignatures cursades en els
estudis universitaris d’'informatica a la UOC pel que fa a 'aprenentatge de les
competencies transversals, valorar el seu grau d’assoliment i identificar el seu
grau d’aplicacio professional per tal de detectar-hi possibles mancances.

4.1. Analisi del pla d’estudis

S’ha analitzat cada una de les assignatures cursades en el segon cicle
d’Enginyeria Informatica. Estudis que van comencar amb el pla d’estudis de
1997 (Reial Decret 217/1997, de 14 de febrer, pel qual s'’homologuen el titol
d'Enginyer en Informatica de la Universitat Oberta de Catalunya. BOE numero
57- 1997 de 07/03/1997) i que van continuar amb el pla d’estudis de I'any 2003
(BOE numero 303- 2003 de 19/12/2003, que modifica el pla anterior), una
vegada feta 'adaptacié cap al pla nou pla.

El resum del 120 crédits necessaris per a obtenir el titol en Enginyeria en
Informatica, segons el tipus d’assignatura del pla d’estudis és el que es mostra
a continuacio.

Troncals Optatives Lliure elecci6
Crédits 72 36 12

Taula 92. Credits per tipus assignatura

A la Taula 93 podem veure totes les assignatures cursades en el segon cicle
d’Enginyeria Informatica, agrupades per semestre, segons el pla d’estudis de
I'any 2003.

Dins aquest resum no s’han inclos les assignatures de lliure eleccid, ja que els
credits corresponents van ser obtinguts després d’'una adaptacié d’estudis
previs no provinents de la UOC. Tenint en compte I'anterior, només s’enumeren
les obligatories o troncals (T) i les optatives (O).

Assignatura . Tipus Crédits
11.058 Enginyeria del programari orientat al EPOO T 6

— objecte

2 11.006 Intel-ligéncia artificial | A | T 6

3 11.061 Disseny de xarxes de computadors DXC T 6

£ |05.020 Informatica grafica | IG | o 6

n 05.069 Gestid6 d'organitzacions i projectes GOPI 0] 6
informatics
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~ 11.059 Enginyeria del programari de EPCSD T 6

© components i de sistemes distribuits

;,:, 11.007 Intel-ligéncia artificial Il A1l T 45

GEJ 11.067 Arguitectura de computadors AC T 4,5

g 11.062 Comunicacio sense fils CSF T 45
11.053 Finances per a informatics Fl O 6

o 11.060 Procés d’enginyeria del programari PEP T 6

© 11.008 Compiladors | Cl T 4,5

Z 11.012 Metodologia i gesti6 de projectes MGPI T 6

e informatics

g 11.068 Arquitectura de sistemes distribuits ASD T 45
05.045 Interaccio humana amb els ordinadors IHO O 6
11.009 Compiladors Il Cll T 6

< 11.063 Auditoria, peritatge i legislaci6 per a  APLI @] 6

2 informatics

o 11.064 Competéncia comunicativa per a CCPI (0] 6

GE) professionals de la informatica

n 11.107 Projecte final de carrera — Competencies  PFC T 9

professionals

Taula 93. Assignatures cursades.

4.1.1. Competencies explicites

A continuaci6 es detallaran totes aquelles competencies que es recullen per a
cada una de les assignatures en el pla d’estudis anteriorment anomenat.

Assignha | Competéncia pla d’estudis Tipus Comp. Competéncia

-tura Transversal

EPOO Capacitat de dissenyar i construir Sistémica Capacitat d’aplicar els
aplicacions informatiques coneixements a la
mitjancant tecniques de practica.
desenvolupament, integracié i
reutilitzacio.

Aplicaci6 de les tecnigues Sistémica Disseny i gesti6 de
especifiques  d'enginyeria  del projectes.

programari a les diferents etapes

del cicle de vida d'un projecte.

Capacitat per a proposar i avaluar Instrumental  Resolucié de
diferents alternatives problemes.
tecnologiques per a resoldre un

problema concret.

Capacitat d'organitzar i gestionar Instrumental Capacitat de gestio de
la informacié utilitzant tecnologies la informacio.

de bases de dades, llenguatges i

models estandards.

Capacitat per implementar, posar Sistémica Capacitat d’aplicar els
en marxa i mantenir programari i coneixements a la
magquinari multimedia. practica.

A1 Capacitat d'analitzar un problema Sistémica Capacitat d’aplicar els
amb el nivell d'abstraccié adient a coneixements a la
cada situaci6 i aplicar les practica.
habilitats i coneixements adquirits
per abordar-lo y solucionar-lo.
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Capacitat per a proposar i avaluar Instrumental  Resolucio de
diferents alternatives problemes.
tecnologiques per a resoldre un
problema concret.

DXC Us i aplicaci6 de les TIC en Instrumental Habilitats basiques de
I'ambit académic i professional. I'us de 'ordinador.
Capacitat per adaptar-se a les Sistémica Adaptaci6 a noves
tecnologies i als futurs entorns situacions.
actualitzant les competencies
professionals.
Capacitat per innovar i generar Sistémiques  Creativitat / Iniciativa i
noves idees. esperit emprenedor.

IG | No disponibles

GOPI Capacitat de comunicacioé escrita Instrumental Comunicacié oral i
en I'ambit academic i escrita en la llengua
professional. nativa.
Capacitat per identificar les Instrumentals Coneixements
caracteristiques dels diferents generals basics. /
tipus d'organitzacions i el paper Coneixements basics
que juguen les TIC en les de la professio.
mateixes.

EPCSD No disponibles

A1l Capacitat per utilitzar els Instrumental Coneixements
fonaments matematics, generals basics.
estadistics i fisics i comprendre
els sistemes TIC.
Capacitat per analitzar un Instrumental/ Capacitat d’analisi i
problema en el nivell d'abstraccié Sistémica sintesi. /
adequat a cada situaci6 i aplicar Capacitat d’aplicar els
les habilitats i coneixements coneixements a la
adquirits  per abordar-lo i practica.
resoldre'l.
Capacitat per coneixer les Sistémica Habilitats
tecnologies de comunicacions d’investigacio. /
actuals i emergents i saber-les Capacitat d’aplicar els
aplicar, convenientment, per coneixements a la
dissenyar [ desenvolupar practica.
solucions basades en sistemes i
tecnologies de la informacio.
Capacitat per proposar i avaluar Instrumental Resolucié de
diferents alternatives problemes.
tecnologiques i resoldre un
problema concret.

AC No disponibles

CSF No disponibles

FI No disponibles

PEP No disponibles

Cl Capacitat per analitzar un Instrumental/ Capacitat d’analisi i
problema en el nivell d'abstracci6 Sistémica sintesi. /
adequat a cada situacio i aplicar Capacitat d’aplicar els
les habilitats i coneixements coneixements a la
adquirits per a resoldre'l. practica.
Capacitat per dissenyar i construir  Sistemica Capacitat d’aplicar els
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aplicacions informatiques coneixements a la
mitjangant tecniques de practica.
desenvolupament, integraciéo i

reutilitzacio.

Capacitat per aplicar les Sistemica Capacitat d’aplicar els
tecniques especifiques de coneixements a la
tractament, emmagatzemament i practica.
administracio de dades.

Capacitat per proposar i avaluar Instrumental Resolucio de
diferents alternatives problemes
tecnologiques per resoldre un

problema concret.

MGPI Capacitat de comunicacio escrita Instrumental Comunicacié oral i
en el camp académic i escrita en la llengua
professional. nativa.

Us i aplicaci6 de les TIC en Instrumental Habilitats basiques de
I'entorn académic i professional. I'us de l'ordinador.
Capacitat de treball en equip. Interpersonal  Treball en equip.
Capacitat d'adaptaci6 a les Sistemica Adaptaci6 a noves
tecnologies del futur per aixi situacions.

millorar les competéncies

professionals.

Capacitat per innovar i generar Sistémica Creativitat

noves idees.

Capacitat per avaluar les Instrumental/ Presa de decisions. /
solucions i el desenvolupament Sistéemica Disseny i gesti6 de
de propostes de projectes tenint projectes.

en compte els recursos

disponibles i les alternatives de

les condicions del mercat.

Capacitat per identificar les Instrumental Coneixements
caracteristiques dels diferents generals basics. /
tipus d'organitzacions i el paper Coneixements basics
de les TIC en els mateixos. de la professio.
Capacitat per exercir activitats Interpersonal Compromis étic.
professionals d'acord amb I'ética i

assumptes legals en l'entorn de

les TIC.

Capacitat per analitzar els Instrumental/ Capacitat d’analisi i
problemes en el nivell Sistémica sintesi. /
d'abstracci6 adequat a cada Capacitat d’aplicar els
situacié i aplicar les habilitats i coneixements a la
coneixements necessaris per practica.

afrontar-hi i resoldre-ho.

ASD No disponibles

IHO Capacitat per a planificar i Sistémica Disseny i gesti6 de
gestionar projectes en [I'entorn projectes.

TIC

Capacitat de dissenyar i construir Sistémica Capacitat d’aplicar els
aplicacions informatiques coneixements a la
mitjancant tecniques de practica.
desenvolupament, integracié i

reutilitzacio.

Aplicaci6 de les técniques Sistémica Disseny i gesti6 de
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especifiques de l'enginyeria del projectes.
programari a les diferents etapes
del cicle de vida d'un projecte.

cl No disponibles

APLI No disponibles

CCPI Capacitat de comunicacio escrita Instrumental Comunicacié oral i
en I'ambit académic i professional escrita en la llengua

nativa.

PFC Capacitat de comunicacié escrita Instrumental Comunicacié oral i
en I'ambit academic i escrita en la llengua
professional. nativa.

Us i aplicaci6 de les TIC en Instrumental Habilitats basiques de
I'ambit academic i professional. I'is de l'ordinador.
Capacitat de comunicaci6 en Instrumental Coneixement d'una
llengua estrangera. llengua estrangera.
Treball en equip. Interpersonal  Treball en equip.
Capacitat per adaptar-se a les Sistémica Adaptaci6 a noves
tecnologies i als futurs entorns situacions.
actualitzant les competencies

professionals.

Capacitat per innovar i generar Sistémica Creativitat / Iniciativa i
noves idees. esperit emprenedor
Capacitat per planificar i gestionar Sistémica Disseny i gesti6 de
projectes en I'entorn de les TIC. projectes.

Capacitat per avaluar solucions Instrumental/ Presa de decisions /
tecnologiques [ elaborar Sistémica Disseny i gesti6 de
propostes de projectes tenint en projectes.

compte els recursos, les

alternatives disponibles i les

condicions de mercat.

Taula 94. Competencies explicites per assignatura.

4.1.2. Competencies implicites

En aquest punt es fara un analisi, segons la experiéncia personal, d’aquelles
competéncies transversals que tot i no estar incloses dins el pla d’estudis, es
considera que han estat desenvolupades durant els estudis cursats a la UOC.

En aquest analisi es té en compte que la totalitat de les assignatures del pla
d’estudis fomenten el seguiment de I'avaluacié continuada per part de I'alumne,
i com aixi ha estat durant tota la titulacié, m’he acollit a aquest model pedagogic
per a superar cada una de les assignatures.

4.1.2.1. Competencies instrumentals

e Capacitat d’analisi i sintesi. Es considera que des del primer semestre a
la UOC es comenca a adquirir 'habit d’analitzar els enunciats de les
proves d’avaluacié i resumir els treballs a realitzar. Per aquest motiu, es
marca aquesta competéncia implicita a totes les assignatures que no ho
estigui de forma explicita.

e Capacitat d’organitzacié i planificacié. L’alumne adquirira habits
organitzatius i de planificacié del seu temps per a poder satisfer les
entregues en les dades establertes. Més encara si cursa més d'una
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assignatura i/lo si  treballa a temps parcial o @ total.
En cas de no seguir l'avaluacio continuada igualment haura de ser
organitzat per arribar a I'examen amb garanties déxit.
Es considera aquesta competencia implicita a totes les assignatures que
no ho estigui de forma explicita.

Coneixements generals basics. Aquesta competéncia es considera
implicita a totes les assignatures ja que un dels objectius de cada una és
el d’aconseguir el coneixements basics sobre I'area d’estudi.

Coneixements basics de la professié. Igualment que el punt anterior es
considerara implicita aquesta competéncia per a cada assignatura dins
el pla docent. Cada una delles ha aportat la cultura general i
coneixement de la realitat professional des de la perspectiva de la propia
assignatura.

Comunicacio oral i escrita en la llengua nativa. Aixi com esta explicat al
portal de qualitat de la UOC, a 'apartat de competencies, la comunicacié
escrita “és una competéncia integradora per excel-lencia, ja que aglutina
en un sol conjunt d’activitats els principals processos cognitius que
intervenen en un context académic i professional, des de la gesti6é de la
informacio fins a 'argumentacio.

Entenem l'escriptura com un procés, no Unicament com un producte, de
manera que no limitem el desenvolupament d’aquesta competéncia a la
correccié gramatical i als aspectes formals i de presentacio, sin6é que la
considerem el locus on I'estudiant posa en joc, de manera orquestrada,
la seva creativitat, les seves habilitats de cerca i gestié de la informacio,
el seu pensament critic i analitic, les seves capacitats argumentatives i la
seva comprensié dels continguts académics, sense oblidar les seves
capacitats d’organitzacioé i gestio del temps. “.

No passa el mateix amb la comunicacio oral, ja que al tractar-se d’'uns
estudis eminentment de forma no presencial, és poc comu la
comunicacié d’aquesta mena.

Coneixement d’'una llengua estrangera. Totes les assignatures del pla
docent compten amb material en anglés entre la seves referéncies
bibliografiques, i altres menys nombroses en frances. Aquest fet, fa que
s’incrementin les capacitats de lectura i escriptura en aquests idiomes,
sempre que ja es disposi de la base suficient per a poder seguir un llibre
d’aquestes caracteristiques. D’aquesta forma s’aconseguiran I'habilitat
de llegir i entendre textos de caire academic, professional i general, en
una llengua estrangera, sense haver de recorrer continuament a un
diccionari o una gramatica.

A més, amb el PFC es potenciara I'escriptura en una llengua estrangera
textos breus, com ara missatges de correu electronic, notes, redaccions
breus, sense haver de recérrer continuament a un diccionari o una
gramatica.
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Habilitats basiques de I'ius de l'ordinador. Aquesta competéncia és
transversal per a totes les assignatures del pla d’estudis, ja que
I'ordinador és I'eina principal per a treballar i estudiar en la societat de la
informacio, afavorint una metodologia de treball a la xarxa; com es
detalla també al portal de qualitat de la UOC.

Capacitat _de gesti6 de la informacio. La capacitat de cerca,
processament i analisi d’ informacié provinent de diverses fonts és
inherent a cada una de les assignatures del pla d’estudis. El saber trobar
i presentar aquesta informaci06 és una tasca que es treballa
constantment per a cada una de les entregues de treballs.

Resolucié de problemes. La capacitat de resoldre problemes és I'eficacia
I agilitat per a donar solucions a problemes detectats, emprenent les
accions correctores necessaries amb sentit comu, sentit del cos e
iniciativa.

Les passes a seguir per a solucionar problemes sén: definir el problema,
cercar alternatives de solucio, valorar les consequéncies positives i
negatives de cada alternativa , elegir la més convenient i implantar-la.
Aquesta capacitat €s posa de manifest en totes les assignatures per a
resoldre cada un dels treballs, ja sigui en forma de programar i utilitzar
programari especialitzat o bé aplicant els coneixements adquirits a
I'assignatura.

Presa de decisions. La presa de decisions, €s la capacitat d’elegir un
curs d’accié entre varies alternatives. Aixd0 suposa un analisi que
requereix d’un objectiu i una comprensié clara de les alternatives
mitjancant les que es pugui assolir I'objectiu. A més a més de
comprendre la situacié que es presenta, s’ha d’analitzar, avaluar, reunir
alternatives i considerar les variables per a finalment seleccionar I'accio
que es realitzara.

Aquesta competéncia es relaciona amb la capacitat de prendre riscs
pero difereix en que no sempre les decisions impliquen necessariament
un risc o probabilitat de fracas, sind dues vies diferencials i alternatives
d’accié per a resoldre un problema, com els que es plantegen per a la
realitzacio dels diferents treballs de cada assignatura.

4.1.2.2. Competéncies interpersonals

Capacitat critica i autocritica. Capacitat de judici critic, per autoavaluar
les entregues a realitzar previament a realitzar-les, per tant es considera
inclosa en totes les assignatures del pla d’estudis.

Compromis étic. Implica ser conscient dels valors morals de les diferents
activitats que es realitzen a cada assignatura. Saber reconeixer els limits
social i les implicacions morals dels diferents projectes o treballs
respectant I'ética professional.

Treball _en equip. Només es considera que es potencii aquesta
competéncia a I'assignatura d’arquitectura de computadors (AC) , ja que

66



la realitzaci6 de la practica s’havia de formar un grup, compartir i
distribuir les tasques entre els membres.

Habilitats en les relacions interpersonals. A partir de de la comunicacio
amb els companys i consultors/es en el forum de les assignatures, es
fomenten aquestes relacions, per tant es tracta d’'una competencia
inclosa en totes les assignatures.

Treball en un equip de caracter interdisciplinari. Tot i que I'estudiant si
que s’ha d’involucrar en el treball de varies disciplines per a la realitzacio
de treballs, no es considera aixi quan es parla de treball en equip.

Capacitat per comunicar-se amb experts d’altres arees. S’entén aquesta
comunicacié amb experts, a la que es realitza en les assignatures que
no es consideren propiament informatigues (com finances per a
informatics), aixi com aquelles de lliure eleccié que es puguin cursar.

Treball en un context internacional. No es considera coberta aguesta
capacitat per a cap de les assignatures del pla docent.

Reconeixement a la diversitat i la multiculturalitat. La Universitat disposa
del seglients mecanismes per a garantir la igualtat i la no discriminacié
per discapacitat entre els seus recursos humans que es feu reflectida en
el pla destudis, tot i aixd no es considera adquirida aquesta
competencia:

o Agent per a la igualtat. Per a vetllar per a la correcta aplicacié de
la llei organica per a la igualtat efectiva entre dones i homes.

o Pla d’igualtat. Disponible des de I'any 2007 per a desenvolupar
accions especifigues per a millorar les situacions en major
desequilibri entre dones i homes, tant en I'ambit organitzatiu com
a 'ambit académic.

o Comissio de génere. Té la funcié d’identificar desequilibris entre
generes en relacio a les questions d’ambit académic i cientific.

o Politiques de recursos humans. La UOC incorpora la perspectiva
de génere en la totalitat de les politiques de gestidé de persones i
disposa de mesures especifiques per a fomentar la conciliacio
entre vida personal i professional.

4.1.2.3. Competéncies sistemiques

Capacitat d’aplicar els coneixements a la practica. Aquesta capacitat és
desenvolupa mitjangant l'analisi dels casos, aprenentatge basat en
projectes i activitats basades en problemes. Per tant totes les
assignatures duen implicita aquesta capacitat.

Habilitats d’investigacié. Capacitat que es treballa també en totes les
assignatures, pel simple fet d’'investigar millors solucions a través de la
bibliografia o altres fonts.
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Capacitat d’aprendre. A la totalitat de les assignatures es fomenta la
capacita d’aprendre els coneixements necessaris per a poder ser capag
de realitzar els treballs necessaris per a la superacio de I'assignatura.

Adaptacio a noves situacions. Tret de les assignatures que ja hi consta
com a competencia explicita, aquesta competéncia no es considera
implicita a la resta d’assignatures.

Creativitat. Segons podem trobar al curs propi de la UOC de Gestio de la
Creativitat, la creativitat i el desenvolupament de la competencia creativa
dels membres d’'una organitzacié actuen de catalitzador dels processos
d'innovacié. La innovacié implementa idees generades en processos
creatius; aixi aguelles organitzacions que fomenten una cultura i actitud
creativa en els seus equips i estableixen processos i eines per a
sistematitzar i gestionar la generacié d’idees tindran un bona base per a
iniciar projectes d’'innovacio.

Per tot el comentat en el paragraf anterior, es considera que ja sigui amb
les practiques a realitzar o bé amb les proves d’avaluacié continua,
totes les assignatures excepte Finances per Informatics i Auditoria,
peritatge i legislaci6 per a informatics duen implicita aquesta
competéncia.

Lideratge. El lideratge és un elements fonamentals per a obtenir bons
resultats de projectes de qualsevol tipus. ElI fet de no haver-hi
assignatures que potenciin el treball en equip fa que I'estudiant no pugui
desenvolupar aquesta competéncia de la forma desitjada, per lo que no
es considera implicita per les assignatures del pla docent.

Coneixement d’altres cultures i costums. No es troba aquesta capacitat
dins cap de les assignatures del pla d’estudis.

Habilitat per treballar de forma autdonoma. La practica totalitat dels
treballs i entregues que es realitzen son de caire individual, es fomenta
la constancia i la disciplina, per a poder realitzar les entregues en les
dates previstes a totes les assignatures.

Disseny i gestioé de projectes. Tot i que només hi ha tres assignatures on
es treballa explicitament la gestié de projectes (Gestié d’organitzacions i
projectes informatics, Metodologia i gestié de projectes informatics i
Projecte final de carrera), cada una de les assignatures és pot
considerar un projecte en si mateix.

Segons el PMBOK, un projecte és un esfor¢ que es duu a terme per a
crear un producte, servei o resultat Gnic, i té la caracteristica de ser
naturalment temporal.

Agafant la definicié anterior, per a cada assignatura, disposem d’una
data de finalitzacié (temporal), s’ha de realitzar un esfor¢ (hores de
dedicacié per a l'estudi, analisi, investigacio,...) i s’ha d’obtenir un
resultat dnic (les entregues dels treballs) per a la superacié de
I'assignatura; per tant, concloem que totes les assignatures duen

68



implicita aquesta competencia. A més a meés, si enlloc d'una sola
assignatura I'estudiant en cursa més d’'una al mateix temps, fet molt més
habitual, estem parlant que esta assolint competencies en disseny i
gestié de projectes en un entorn multiprojecte.

¢ Iniciativa i esperit emprenedor. La iniciativa emprenedora €és la capacitat
d’identificar i explotar una oportunitat, comprometent els recursos
necessaris i assumint el risc que comporti amb la finalitat de realitzar un
projecte viable i sostenible per a un mateix o en el si d’'una organitzacio.
Segons el “Disseny i avaluacio en els programes i assignatures de la
UOC[39], aquestes son competencies que tots els estudiants de la UOC
aprenen (propies de la UOC), per tant sén implicites a totes les
assignatures.

e Motivacié per la qualitat. La presentacio dels treballs han de tenir una
presentacio clara, sense errades i que cobreixi tots i cada un dels
objectius demanats.

e Gestid per objectius. En el mon empresarial es molt habitual aquest tipus
de gestig, traslladant al mon universitari les seves idees, parlem de que
és l'estudiant, com a gestor del seu propi expedient acadéemic, el que
n'ha de definir els objectius. Per uns, pot ser aconseguir una
determinada qualificacié per a cada assignatura, per altres el termini de
finalitzacié dels estudis, etc. Amb aquest plantejament, no hi ha dubte
gue aquesta competencia també sera implicita a totes les assignatures
del pla docent.

e Sensibilitat vers a temes mediambientals. Tret del fet que la UOC posa a
I'abast de I'estudiant si vol rebre els apunts en format paper o en format
digital, no es troba aquesta capacitat dins cap de les assignatures del pla
d’estudis.

4.2. Analisi del model educatiu

El model pedagogic de la UOC es basa en la no presencialitat i ens permet als
estudiants organitzar el propi procés d'aprenentatge d’acord amb les nostres
necessitats i disponibilitat.

La UOC és pionera en el concepte d’universitat que t¢ com a base un model
educatiu a distancia i virtual centrat en I'estudiant, que fa servir les tecnologies
de la informacidé i la comunicacio (TIC) per posar-li a 'abast un conjunt d’espais,
eines i recursos que faciliten la comunicacio i I'activitat, tan en relacioé al seu
procés d’aprenentatge com al desenvolupament de la seva vida academica.

El model educatiu de la UOC dbéna resposta a les necessitats personals i
professionals dels estudiants, d’acord amb I'evolucié del context tecnoldgic, les
necessitats del mén empresarial i professional, i de la societat en termes
globals.

A continuacié es realitza un analisi que gira igualment entorn de les

competéncies transversals, en relacié a I'adquisicié d’aquestes com a estudiant
de la UOC i coneixedor en primera persona del model educatiu.
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A l'analisi es mostra, en forma de taula, on per una banda hi consten aquelles
competencies transversals que segons el model educatiu publicat de la UOC
(competencies explicites) hi estan incloses, i per altra banda aquelles
competencies que per la meva propia experiéncia durant els estudis he adquirit
gracies al model educatiu de la UOC (competencies implicites).

Competencia Instrumental Explicita Adquirida
IT1 Capacitat d’analisi i sintesi. No Si
IT2 Capacitat d’organitzacio i planificacio. No Si
IT3 Coneixements generals basics. No Si
IT4 Coneixements basics de la professio. No Si
ITS Comunicacié oral i escrita en la llengua nativa. Si Si
IT6  Coneixement d’'una llengua estrangera. No Si
IT7 Habilitats basiques de I'is de l'ordinador. No Si
IT8 Capacitat de gestié de la informacio. No Si
IT9 Resolucié de problemes. No Si
ITL0 Presa de decisions. No Si

Taula 95. Competéncies instrumentals.

Competéncia Interpersonal Explicita Adquirida
IP1 Capacitat critica i autocritica. No Si
IP2 Compromis etic. No Si
IP3 Treball en equip. Si No
IP4 Habilitats en les relacions interpersonals. No No
IP5 Treball en un equip de caracter No No
interdisciplinari.
IP6 Capacitat per comunicar-se amb experts No No
d’altres arees.
IP7 Treball en un context internacional. No No
IP8 Reconeixement a la diversitat i la No No
multiculturalitat.

Taula 96. Competencies interpersonals.

Competencia Sistémica Explicita Adquirida
SI1 Capacitat d’aplicar els coneixements a la No Si

practica.
SI2 Habilitats d’investigacio. No Si
SI3 Capacitat d’aprendre. No Si
Sl4 Adaptacié a noves situacions. Si Si
SI5 Creativitat. Si Si
SI6 Lideratge. No No
SI7 Coneixement d’altres cultures i costums. No No
SI8 Habilitat per treballar de forma autonoma. No Si
SI9 Disseny i gestio de projectes. No Si
SI10  Iniciativa i esperit emprenedor. No Si
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SI11  Motivacio per la qualitat. No Si

SI12  Gestio per objectius. No Si

SI13 Sensibilitat vers a temes mediambientals. No No

Taula 97. Competéncies sistemiques.

4.2.1. Principis basics

Els quatre principis basics sobre els que es fonamenta aquest model i que han
servit per a I'adquisicié de les competéencies transversals comentades al punt
anterior son:

42.1.1. Flexibilitat

Es la resposta que la Universitat déna a les necessitats de I'estudiant per
adaptar-se al maxim a la seva realitat personal i professional, fomentant la
formacio al llarg de la seva vida. Els trets diferenciadors d’aquesta flexibilitat els
trobem a:

e El principi d’asincronia. La no necessitat de coincidir en el espai ni el
temps per a seguir uns estudis.

e ElI model davaluaci6. Les facilitats per a seguir el propi ritme
d’aprenentatge.

e El sistema de permanéncia. La UOC se ha dotat d’'una normativa de
permaneéncia suficientment flexible com per a permetre que els
estudiants puguin seguir el ritme d’avang en el pla d’estudis que millor
s’adapti als seus interessos, necessitats i capacitats en cada moment.

e El sistema de titulacions. La UOC compte amb un sol centre universitari,
tot i que organitza les diferents disciplines per ambits de coneixement.
Els responsables de la titulaci6 d’enginyeria en informatica soén els
Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacio.

4.2.1.2. Cooperacio

Es refereix a la generaci6 de coneixement de forma cooperativa entre els
diferents agents implicats en el procés d’aprenentatge. Mitjangant el Campus
Virtual, estudiants i professors de diferents realitats geografiques i socials tenen
la possibilitat de dialogar, debatre, resoldre problemes i consultar amb altres
companys i professors. D’aquesta forma I'aprenentatge s’enriqueix , s’adopta
una dimensié cooperativa i es potencies [I'habilitat en les relacions
interpersonals.

42.1.3. Interacci6

La comunicacié és un dels elements al que es déna més valor al model
d’educacié a distancia de la UOC en tots els agents implicats en el model
(estudiants, professors, gestors, etc. ). Aquesta facilitat de comunicacio permet
que la interaccio multidireccional i multifuncional entre les persones sigui una
de les bases per a la generacié de coneixement i per a construir una especie
de comunitat, essent per tant l'eina que aporta un aprenentatge més
transversal.

La comunicacio en el Campus Virtual és majoritariament diferida o asincrona i
per escrit. Aix0 vol dir que quan es contacte amb algu, ja sigui un servei de la
Universitat, un docent o un company, el destinatari de la comunicacio no estara
a l'altre costat necessariament en aquell mateix moment que I'emissor. El
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plantejament asincron o de no coincidéncia en el temps és un gran avantatge
per als estudiants perque és el que els permet estudiar, relacionar-se,
preguntar, fer tramits, qualsevol activitat propia d'un context universitari sense
estar condicionats per cap limitacio d'horaris. A més, aquest plantejament fa
possible que persones amb disponibilitats horaries molt dispars pugueu
pertanyer a grups i a una gran comunitat.

La comunicacio per escrit, doncs, és el vehicle principal dintercanvi
d'informacié a la UOC. Aixo0 fa que sigui important que tots els membres de la
comunitat tinguem especial cura en la correccio i el to dels nostres escrits.
Aquest principi enllaga amb la transversalitat de la competéncia instrumental de
comunicacié oral i escrita en la llengua nativa.

42.1.4. Personalitzacio

Es refereix al tracte individualitzat que rep I'estudiant, en el que es té en compte
las seves caracteristiques, necessitats i interessos personal. Implica tenir en
compte els coneixements previs de cada un dels estudiants en l'accid
formativa, disposar de mecanismes per a reconéixer la seva experiéncia,
facilitar itineraris académics adaptats i oferir un tracte individualitzat en la
comunicacio, tant dins del procés d’aprenentatge com al voltant d’aquest,
aconseguint una major orientacio de la formacié de l'estudiant a la cerca de
treball.

4.2.2. Elements de la metodologia

Els elements que defineixen la metodologia de la UOC estan interrelacionats,
de manera que constitueixen un veritable sistema integral que dona el suport
necessari en un entorn no presencial. Cap d'aquests elements no és més
important que un altre: tots tenen el seu paper. Som els estudiants que els hem
d'utilitzar en benefici d'uns resultats optims.

¢ Comunitat UOC -~ ™ * Trobades
presencials

Biblioteca
virtual

Materials valuacio
didactics continuada

* Activitats
extensio
universitaria

* Centres d
suport

VIRTUAL

Figura 2. Model pedagogic. (basat en la informacié de [37])

72



4.3. Valoracié del grau d’aplicacio

Des de la meva propia experiéncia professional, el model educatiu de la UOC,
gracies a la seva particular metodologia ha permés I'adquisicié d’'una série de
competéncies que una altra universitat amb una metodologia classica
d’aprenentatge no s’haguessin donat. Aquestes competéncies adquirides son

principalment instrumentals ( capacitat d’analisi i sintesi, capacitat
d’organitzacié i planificacid, comunicacidé escrita i capacitat de gesti6 de la
informacio — i sistémiques (habilitats d’investigacio, capacitat d’aprendre,

creativitat, adaptacio a noves situacions, treball de forma autonoma i motivacio
per la qualitat).

En canvi, igualment des de la meva experiéncia, ja que I'enginyeria técnica la
vaig cursar a una universitat presencial, totes aquelles competéncies que fan
relacio a les relacions entre persones, ha estat dificil adquirir-les o potenciar-les
durant el transcurs dels estudis.

Per tant, el lideratge com a competéncia sistéemica i practicament totes les
competéncies interpersonals, excloent la capacitat critica i autocritica, i
compromis etic, es queden darrera respecte a com es treballen a una
universitat presencial.

Respecte al lideratge, practicament no podem trobar activitats que requereixin
el tracte entre persones, i finalment I'éxit o el fracas d'aquestes activitats depen
en gran manera de les persones i de la manera en que s'organitzen.

El perfil professional del que disposem molts d’estudiants de la UOC fa que
algunes de les competéncies associades a matéries del pla d’estudis ja
s’assoleixin. En aquest sentit, el fet que I'estudiant pogués veure reconeguda
aguesta experiéncia professional prévia, crec que milloraria el procés i I'eficacia
de la UOC.

El treball en equip s’aplica en les matéries en qué el desenvolupament
d’aquesta competéncia es considera important per a I'assoliment dels objectius
de l'assignatura. D’aquesta manera, tots els estudiants hem treballat en equip
en alguna de les assignatures en acabar la titulacié. Tot i aixi no existeix cap
eina, dins el propi entorn del campus virtual, que permeti la interaccid
simultania i facilitin la realitzacié del treball en equip.

Avui en dia no s’entén la feina d’'una persona graduada en enginyeria
informatica sense estar involucrada en un projecte. Tot i aix0, a la titulacio,
només hi ha 3 assignatures en les que explicitament es treballa la competéncia
de “disseny i gestidé de projectes”. Aquesta quantitat es podria considerar
raonable, pero es veu necessaria la introduccio d’altres aspectes que potenciin
aguesta capacitat, ja que a més a més és una forma de posar en practica el
lideratge.
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5.Conclusions
5.1. Llicons apreses

5.1.1. Respecte ala demanda laboral

El mercat laboral a I'hora de contractar una persona per a exercir com a
responsable de projectes informatics, opten per sol-licitar majoritariament
competéncies especifiques del lloc de feina a cobrir i deixen de part les
competencies transversals, Unicament aquelles relacionades amb la professio, i
amb el disseny i gestioé de projectes destaquen per damunt la resta.

Aquestes competéncies especifiques estan relacionades amb I'experiéncia
professional que s’adquireix al lloc de feia, pel que malauradament és complicat
gue un recent titulat pugui aconseguir aquest carrec si no duu aparellat un
bagatge laboral.

5.1.2. Respecte al pla d’estudis

Si ens centrem en el pla d’estudis de la UOC, podem concloure que la major
part de les competéncies transversals de I'estudi realitzat es troben incloses
dins el pla d’estudis, tot i que de forma més implicita que explicita. Tot i aixi,
encara no pareixen ser suficients per a la demanda laboral ni per als
professionals del sector enquestats.

5.1.3. Respecte a I’enquesta

Els resultats de I'enquesta realitzada han estat molt satisfactoris, ja que ha
quedat palesa la importancia que tenen les competéncies transversals per a
totes aquelles persones enquestades, que o bé es troben realitzant una activitat
laboral relacionada amb els projectes, o bé hi han participat alguna vegada, en
qualsevol dels rols demanats. Tant €s aixi que la mitjana ha superat el 4 sobre
5 de valoracié.

Aquest fet, contrasta perd, amb la poca cabuda que tenen les competencies
transversals dins els anuncis publicats al punt anterior.

5.1.4. Competéncies Responsable Projectes

S’ha escrit molt sobre les competéncies professionals que es suposa ha de
tenir un responsable de projectes, perd de tota la documentacié que s’ha pogut
consultar, es conclou que el perfil que ha de tenir un responsable de projectes
estara directament relacionat amb els tipus de projectes a gestionar.

Encara que hi ha una serie de competencies comunes a tots els tipus de
projectes, n’hi ha d’altres que no ho soén pas. Ja siguin instrumentals
(coneixement d’una llengua estrangera), interpersonals (treball equip
interdisciplinari, treball en un context internacional, reconeixement a la diversitat
i multiculturalitat) o sistemiques (coneixement d’altres cultures i costums, gestié
per objectius, sensibilitat vers a temes mediambientals)
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5.2. Assoliment objectius

Si ens fixem en els 7 objectius especifics del projecte, definits inicialment al
punt 1.2.2, podem concloure, i de fet ho fem que s’ha complert tot i cada un
d’ells.

Tal vegada I'inic empero és el fet de que no s’ha aprofundit en I'analisi de la
documentacio relacionada amb els responsables de projectes, i només s’ha
feta servir per a obtenir els coneixements necessaris per a la realitzacié
d’aquest PFC.

5.3. Seguiment projecte

La planificacio inicial del projecte esta marcada per a cada una de les fites que
representen les entregues de cada una de les 4 PACs, més aquesta memoria.
S’ha de destacar que no era el primer cop que cursava aquesta assignatura,
per lo que algunes parts del projecte s’han pogut aprofitar del semestre passat,
realitzant tasques de revisio i millora en aquells punts aprofitables.

A la taula seglient es poden veure cada una de les fites planificades, amb les
dates reals i planificades.

Data Data real Descripci6
planificada

03/03/2016 03/03/2016 Lliurament presentacio i justificacio del PFC.
22/03/2016 22/03/2016 Lliurament del Pla de Treball PFC (PAC1).
12/04/2016 10/04/2016 Finalitzacié Contextualitzaci6 PFC (PAC?2).
12/04/2016 05/05/2016 Lliurament Revisio Contextualitzacio PFC (PAC?2).
10/05/2016 10/05/2016 Lliurament Investigacié PFC (PAC3).

26/04/2016 22/05/2016 Tancament enquesta

24/05/2016 22/05/2016 Lliurament Reflexio6 PFC (PAC4).

24/05/2016 24/05/2016 Lliurament Revisi6 Investigaci6 PFC (PAC3).
07/06/2016 07/06/2016 Lliurament Memoria i presentacio virtual.
21/06/2016 21/06/2016 Defensa del PFC davant tribunal.

Taula 98. Fites del projecte.

Respecte a les dates planificades inicialment, hi va haver un retard en la
publicacio de I'enquesta, per lo que els resultats obtinguts de la mateixa no es
van poder presentar a la PAC3, fins a un segon lliurament realitzat dues
setmanes després.

Aquest retard va ser motivat principalment pel canvi de plataforma d’elaboracio
de I'enquesta i gestio dels resultats, pel que bona part de la feina ja realitzada
es va haver de repetir a la nova.

Pel que va a I'elaboraci6 d’aquesta memoria, aixi com es pot veure al calendari,
es va iniciar la seva elaboracié en una fase inicial del projecte, un cop rebuda la
qualificacio de la PACL, i es va incorporar el material de les altres PACs una
mida que es rebia la qualificacio.

Es va passar per alt la limitacié en quant a la llargaria d’aquest document, pel
gue es va haver de refer bastant del material ja finalitzat (taules, grafiques, etc)
per tal d’adaptar-se a aquest fet, aixi que es va haver de dedicar més temps del
previst.
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A continuacio es mostren les figures del seguiment del projecte per a cada una
de les entregues realitzades, a partir de la linia base establerta al inici del

projecte.

Fin de linea 29feb'16 07 mar ‘16 14 mar 16 21 mar 16 28 mar '16
O .| Nombredetores ~ Comienzo + Fin ~ base | Finreal « Predecesor || DL M X J V. S DL M X J Vv 5SD/LKMXIJVSDLMEXIJVS5DLMEX
1 |/ ™ 4 Revisar material i justificacié del PFC sab 27/02/16 mar01/03/16  jue 03/03/16  mar01/03/16 ] 100%
2 Ry Revisar documentacié/material UOC ~ s4b 27/02/16 mar01/03/16  jue03/03/16  mar01/03/16 _%]
3 /[ =5 4 pPACL- Pla de Treball vie 04/02/16 lun 21/03/16 mar 22/03/16  lun 21/03/16 100%
4 V/Bym5  Revisar contextijustificacio del treball vie04/03/16 vie04/03/16  sab05/03/16 vie04/03/16  2FC+1dia
5 W/Eym  Revisar objectius dom 06/03/16 1un07/03/16  mar08/03/16 lun07/03/16  4FC+1dia
5 VEy®m  Revisar enfocamenti métode mié09/03/16 jue10/03/16  vie11/03/16 jue10/03/16 SFC+ldia
7|V Revisar analisi riscos sab12/03/16 dom13/03/16 Iun14/03/16 dom 13/03/16 6FC+1dia
8 VEy®™  Descripcio resultats esperats mar15/03/16 mié 16/03/16  jue17/03/16  mié 16/03/16 7FC+1dia
o Gy Descripcid estructuracio projecte vie 18/03/16  sib19/03/16 sab18/03/16 sdb18/03/16 8FC+ldia %
10 | Gy g Revisiar i modificar document final dom 20/03/16 lun21/03/16  mar22/03/16 lun21/03/16 9FC+1dia 100%
1 |«/By =™ pACL-Pla deTreball - Liiurament lun21/03/16 lun21/03/16  mar22/03/16 lun21/03/16 10 03
12 |/ B2y =3 4 pAC2- Contextualitzacié mar 22/03/16 mar 12/04/16  mar 12/04/16  mar 12/04/16 ‘%
Figura 3. Seguiment calendari del projecte. PAC1
Fin de linea 21 mar ‘16 28 mar 16 04 abr 16 11 abr’16 18 abr 16
ﬂ ~ | Nombre de tarea ~ Comienzo ~  Fin ~ | base ~ | Finreal v  Predeceso v LM X JVsSDLMXIJ)VSDLMXIJVSDILMXIVSDLMXIV
12 |/ =2 4 PAC2- Contextualitzacié mar 22/03/16 mar12/04/16  mar12/04/16  mar12/04/16 § 100%
13 |V = Delimitar domini estudi mar 22/03/16 jue 24/03/16  sab26/03/16 jue 24/03/16  11FC+ldia
14 V-, Definir conceptes basics vie 25/03/16 dom 27/03/16  mié 30/03/16 dom 27/03/16 13FC+1ldia
15 Wy, Descriure métode investigacié lun 28/03/16 mié 30/03/16  dom03/04/16 mié30/03/16 14FC+ldia
16 |/ Gy g Definir enquesta a realitzar jue31/03/16 vie03/04/16  jue07/04/16 vie 08/04/16  15FC+1ldia
17 oy - Revisi6 i modificacié document s4b09/04/16 mar12/04/16  mar12/04/16 mar12/04/16 16FC+1dia -l1°O%
18 |/ PAC2- Liiurament mar 12/04/16 mar12/04/16  mar 12/04/16 mar12/04/16 17 Q—lf/“
19|/ B2y =3 4 PAC3 - Investigacio 1un11/04/16 mar24/05/16  mar10/05/16  mar 24/05/16 i
Figura 4. Seguiment calendari del projecte. PAC2
Fin de linea 2530116 02 may'16 09 may 16 16 may ‘16 3 may16
ﬂ ~ Nombre de tarea ~  Comienzo ~ Fin ~ | base ~  Finreal ~ | Predecesor ~ D/L M X JV SDLMX]IJVSDLMXIJVSDLMXIJVSDLMZX:/I
19 /B4 =5 4 PAC3 - Investigacié lun11/04/16 mar24/05/16  mar10/05/16  mar 24/05/16 100%
20 | wy Publicar enguesta lun11/04/16 mar10/05/16  lun11/04/16  mar 10/05/16 16 1100%.
2 /B4®  Obtencid informaci6 empreses mié13/04/16 dom 17/04/16 dom17/04/16 dom17/04/16 18FC+ldia
2 V= Avaluacid informacid empreses dom 17/04/16 mar19/04/16  mar19/04/16 mar 19/04/16 21FC+1 dia
2 VE4y®  Obtencié informaci6 universitats mié20/04/16 sab23/04/16  sb23/04f16 sab23/04/16  22FC+ldia
% Sy, Avaluacié informacid universitats dom 24/04/16 mar26/04/16  mar26/04/16 mar 26/04/16 23FC+1dia 100%
5 A Tancament enguesta mar 26/04/16 dom 22/05/16 mar26/04/16 dom22/05/16 20FC+20 dias - l1()()%
26 | By g Analisi dades obtingudes mié 27/04/16 mar24/05/16  s3b30/04/16 mar 24/05/16 25 100%
7 |y Realitzar aportacio a I'estudi dom 01/05/16 mar24/05/16  mar03/05/16 mar 24/05/16 25CC 100%
28 |y Revisid i modificacié document jue 05/05/16 mar24/05/16  mar10/05/16 mar 24/05/16 25CC 100%
2 /B4 ™ pAC3- Lliurament mar10/05/16 mar10/05/16  mar 10/05/16 mar 10/05/16 28 (y4-10/05
30 [V 4 pAC3-UiuramentRevisia mar 24/05/16 _mar24/05/16  mar 24/05/16 |mar 28/05/1~]|28 Ly 24708
I |V = 4 PACA- Reflexié mié 11/05/16 dom 22/05/16  mar 24/05/16  dom 22/05/16 ] 100%
Figura 5. Seguiment calendari del projecte. PAC3
Fin de linea 16 may 16 Bmay s 30 may 16 06jun 16
ﬂ ~ | Nombre de tarea ~ Comienzo + Fin ~ base ~ | Fin real ~ | Predecesor v X VS DL MX JVSDLMDX]IJVSDLMZXIJVSDILMXIJVSD
31|/ =3 4 PACA- Reflexio mié 11/05/16 dom 22/05/16  mar 23/05/16  dom 22/05/16 100%
2 VB ™ Analisi pla estudis cursat mié11/05/16 vie13/05/16  vie13/05/16 vie13/05/16  29FC+1dia %
B V= Analisis model educatiu UOC s4b14/05/16 lun16/05/16  un16/05/16 lun16/05/16  32FC+1dia %
3 VB ™ Valoracis grau aplicacio Comp. Transv. mar 17/05/16 s&b21/05/16  sib21/05/16 sab21/05/16 33FC+Ldia %
EStva Revisid i modificacié document dom 22/05/16 dom 22/05/16  mar 24/05/16 dom 22/05/16 34FC+1dia
3% |Gy ™  paca- Uiurament dom 22/05/16 dom 22/05/16  mar 24/05/16 dom 22/05/16 35 %
37 /B3 ™5 4 Memoria i presentaci6 virtual mar 29/03/16 mar07/06/16  mar 07/06/16 mar07/06/16 i 100%
Figura 6. Seguiment calendari del projecte. PAC4
Fin de linea 23 may 16 30 may 16 06 jun ‘16 13jun'16 20jun'16
0 ~ Nombre de tarea ~ | Comienzoe  ~ | Fin ~ base ~  Fin real ~ | Predecesor - D/LMX J ¥V SDLMXIJVSDLMZX] S DL MX J VS DL MX]J
36 |v/B5 ™5 PAC4- Lliurament dom 22/05/16 dom 22/05/16  dom 22/05/16 dom 22/05/16 35 ‘—Wﬁ
27 |/ =3 s Membria i presentaci6 virtual mar 29/03/16 mar07/06/16  mar 07/06/16 mar07/06/16 100%
ERNE] Creacié memaria mar 29/03/16 mar07/06/16  sab04/06/16  mar 07/06/16 15CC+1 dia | 100%
2 |V Creacio presentaci6 virtual vie 27/05/16 mar07/06/16  mar07/06/16 mar 07/06/16 36FC+1 dia % 100%
40 |V/B ™ Memoria - Lliurament mar 07/06/16 mar07/06/16  mar 07/06/16  mar 07/06/16 39 ﬁlﬂﬁ
41 By @3 4 Defensa tribunal jue 09/06/16 mar21/06/16  mar 21/06/16 NOD r w06
42 |ER - Preparar defensa jue 03/06/16 mar21/06/16  mar21/06/16 NOD 0FC+1 dia 0%
43 |EEH ®  Tribunal - Fi mar 21/06/16 mar21/06/16  mar 21/06/16 NOD a2 4#’ 21/06

Figura7. Seguiment calendari del projecte. Memoria

6.Glossari

Definicid dels termes i acronims més rellevants utilitzats dins la Memoria.

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

[}
[Agéncia Nacional d’Avaluacié de la Qualitat i Acreditacid].

e AQU: Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

e BOE: Boletin Oficial del Estado. [Butlleti Oficial de I'Estat]

e CWUR: Center for World University Rankings. [Centre pels ranquings
universitats del mon]

e EEES: Espai Europeu de Educacié Superior.

76



I+D: Investigacio i Desenvolupament.

PAC: Prova de Avaluacio Continuada.

PFC: Projecte Final de Carrera.

PMI: Project Management Institute. [Institut de Gestio de Projectes]
RUCT: Registro de Universidades, Centros y Titulos. [Registre
d’Universitats, Centres i Titols]

TIC: Tecnologies de la Informacié i Comunicacio.

e UOC: Universitat Oberta de Catalunya.
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https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/elearncenter/guies-modeleducatiu/Guia_competencies__eLC.pdf
https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/elearncenter/guies-modeleducatiu/Guia_competencies__eLC.pdf

8.Annexos

8.1. Annex 1. Correu electronic presentacié enquesta
Estimado/a sefior/a,

Me llamo Gabriel Rossell6 y soy estudiante de Ingenieria Superior en
Informatica de la Universidad Abierta de Catalufia (UOC).

Me pongo en contacto con usted para pedirle su colaboracion en un proyecto
de investigacion sobre las competencias profesionales de las personas
licenciadas en ingenieria superior en informéatica o grado en ingenieria
informética.

Para explicar el objetivo de este estudio y para asegurar un entendimiento
comun, definimos competencia profesional como el conjunto de conocimientos
y capacidades que una persona es capaz de demostrar al final de su proceso
educativo que permitan el ejercicio de la actividad profesional de acuerdo a las
exigencias de la produccién y de la ocupacion.

La competencia profesional comprende un conjunto de capacidades de
diferente naturaleza que permiten conseguir un resultado. Esta competencia
esta vinculada al ejercicio profesional, no es independiente del contexto y
expresa los requerimientos humanos valorados en la relacion hombre-trabajo.

Por favor, haga clic en el siguiente enlace para cumplimentar la encuesta
(disponible en espafiol, catalan e inglés): rellenar encuesta.

O también puede copiar el enlace en su navegador:
https://docs.google.com/forms/d/1L9JLSLITrZ-

cy8tMItTGBeurwzx5Mk _r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail form_li
nk

A cambio de su colaboracidn, si facilita su correo electrénico, se le facilitara un
informe con los resultados obtenidos.

Agradeciéndole de antemano su tiempo y consideracion, reciba un cordial
saludo,
Gabriel Rossello

Benvolgut/da,

El meu nom és Gabriel Rossell6 i soc estudiant de 'Enginyeria Superior en
Informatica a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Em poso en contacte amb vosté per a sol-licitar la seva col-laboraci6é en un
projecte d’investigacio sobre les competéncies professionals de les persones
llicenciades amb enginyeria superior en informatica o grau en enginyeria
informatica.

Per a explicar 'objectiu d’aquest estudi i per assegurar un enteniment comda,
dins I'abast d’aquest projecte, definim competéncia professional com el conjunt
de coneixements i capacitats que una persona és capac¢ de demostrar al final
del seu procés educatiu que permeten I'exercici de I'activitat professional
d’acord a les exigéncies de la produccié i 'ocupacid.

La competéncia professional comprén un conjunt de capacitats de diferent
naturalesa que permet aconseguir un resultat. AqQuesta competencia esta
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https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-cy8tMItTGBeurwzx5Mk_r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-cy8tMItTGBeurwzx5Mk_r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-cy8tMItTGBeurwzx5Mk_r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-cy8tMItTGBeurwzx5Mk_r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

vinculada al exercici professional, no és independent del context i expressa els
requeriments humans valorats en la relacié home-treball.

Per favor, faci clic en el seglent enllag per a emplenar I'enquesta (disponible en
catala, espanyol i anglées): emplenar enquesta.

O pot copiar I'enllag al seu

navegador: https://docs.google.com/forms/d/1L9JLSLITrZ-
cy8tMItTGBeurwzx5Mk r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail form_li
nk

A canvi de la seva col-laboracio, si facilita la seva adreca electronica, se li
facilitara un informe amb els resultat obtinguts.

Agraint-li per anticipat el seu temps i consideracio, rebi una salutacio cordial,
Gabriel Rossello

Dear Sir or Madam,

My name is Gabriel Rossell6 and | am a student of computer engineering at
UOC University.

| am contacting you to ask for your collaboration in a research project about
professional competencies of computer engineers.

To explain the purpose of this research and to ensure a common
understanding, professional competence can be defined as possessing the
competencies ie a set of skills and capabilities that persons are able to
demonstrate they possess at the end of their educational career and which
enable them to carry out their professional activities in accordance with
production and work requirements.

Professional competencies include sets of capabilities of different natures that
enable one to achieve a result. Such competencies are linked to professional
occupation; they are not independent from the context and but express human
requirements valued in the relationship between man and work.

Please, click on the following link or you can copy in your browser to complete
the survey (available in English, Spanish and Catalan):

Please, click on the following link to complete the survey (available in English,
Spanish and Catalan): complete survey.

Or you can also copy the following link in your

browser: https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-
cy8tMItTGBeurwzx5Mk r8FzOQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail form i
nk

In exchange for your cooperation, if you supply your e-mail address, we will
send you a report on the results obtained.

With my thanks in advance for your time and consideration, with kind regards,
Gabriel Rossello
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https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-cy8tMItTGBeurwzx5Mk_r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-cy8tMItTGBeurwzx5Mk_r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
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https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-cy8tMItTGBeurwzx5Mk_r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-cy8tMItTGBeurwzx5Mk_r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-cy8tMItTGBeurwzx5Mk_r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-cy8tMItTGBeurwzx5Mk_r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1L9JLsLITrZ-cy8tMItTGBeurwzx5Mk_r8FzQIA8rPmE/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

8.2. Annex 2. Enquesta

Competencias Profesionales /| Competéncies

Professionals / Professional Competencies
*Obligatorio

1. Seleccione idioma / Seleccioni idioma /| Choose language *
Marca solo un dvalo.
| Espafiol Pasa a "Introduccién.”
| Catala Pasa a "Introduccid.”

| English Pasa a "Introduction.”

Introduccid
Aquest estudi esta dissenyat dins I'ambit de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya) com a part del
projecte final de carera dEnginyeria Superior Informatica.

Per a explicar I'objectiu d'aguest estudi i per assegurar un enteniment comu, dins I'abast d'aguest
projecte, definim competéncia professional com el conjunt de coneixements i capacitats que una
persona és capag de demostrar al final del seu procés educatiu gue permeten I'exercici de l'activitat
professional d'acord a les exigéncies de la produccio i I'ocupacio.

La competéncia professional comprén un conjunt de capacitats de diferent naturalesa gue permet
aconseguir un resultat. Aquesta competéncia esta vinculada al exercici professional, no és
independent del context i expressa els requeriments humans valorats en |a relacid home-treball.
L'estudi esta dissenyat per a protegir la seva privacitat i les seves respostes en tot moment. Totes
les respostes son estrictament confidencials i no seran compartides amb ningd més. No hi ha riscs
conequts per la seva participacio a aguest estudi.

A canvi de la seva col-laboracid, si facilita la seva adrega electrénica, se li facilitard un informe amb
els resultat oblinguts.

Si té alguna pregunta o inguietud sobre aguest estudi, per favor posis en contacte amb Gabriel

Rosselld a grossello@uoc. edu,
Gracies anlicipades per a contribuir amb el seu temps i coneixements. Ambdos sén moll apreciats!

Per favor, faci clic en el botd "Siguiente” per a continuar.

1- Competéncies intrumentals
Tenen una funcié instrumental | trobem un comul d'aquelles capacitats cognitives, metodologiques,
tecnoldgiques i linglistiques.
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2. 1- Per favor, valori de 1 a 5 (1 menys important, 5 més important) cada una de les
competéncies instrumentals proposades per a desenvolupar les tasques que s'esperen
d'un Enginyer Informatic en la seva feina coma Responsable de Projectes Informatics. *

Marca solo un dvalo por fila.

1.1- Capacitat d'analisi i sintesi.
1.2- Capacitat d'organitzacia i

planificacia.

1.3- Coneixements generals

basics.

1.4- Coneixements basics de la

professid.

1.5- Comunicacio oral i escrita en
la llengua matema. R ——
1.6- Coneixement duna llengua —— STV
gstrangera. AN
1.7- Habilitats basiques de I'is de
||Drdin€|d0r- S A M AN AN vy
1.8- Capacitat de gestio de la VYT Y Y Y
informacia. bttt
1.8- Resolucio de problemes, CC D
1.10- Presa de decisions. OC C D

3. En troba a faltar algunales? Quines?

2- Competéncies interpersonals

Capacitats individuals relatives a la capacitat d'expressar els propis sentiments, habilitats, critiques i
d'autocritica. Aquestes competéncies tendeixen a facilitar els processos d'interaccid social i
cooperacid.

4. 2- Per favor, valori de 1 a 5 (1 menys impertant, 5 més important) cada una de les
competéncies interpersonals proposades per a desenvolupar les tasques que s'esperen
d'un Enginyer Informatic en la seva feina coma Responsable de Projectes Informatics. *
Marca solo un dvalo por fila.

|
Y
J
Y
J

2.1- Capacitat critica | autocritica, : pe )
2.2- Compromis &tic. ¢ C )
2.3- Treball en equip. C Dl
2.4- Habilitats en les relacions - TN
interpersonals. — ol —
2.5- Treball en equip de caracter ——
interdisciplinari, e N NS
2.6- Capacitat per comunicar-se —— VY Y
amb experts d'altres arees., Rttt
2.7- Treball en un context Y e
internacional. - A

2.8- Reconeixement a la diversitat —— N Y
i la multiculturalitat. il ——

5. En troba a faltar algunales? Quines?

3- Competéncies sistémiques

Suposen una combinacio de la comprensid, sensibilitat | el coneixement que permet a una persona
veure com les parts d'un tot es relacionen i s'agrupen. Aquestes capacitats inclouen I'habilitat de
planificar els canvis de forma que puguin fer-se millores en els sistemes com un tot | dissenyar nous
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sistemes. Les compeléncies sistémiques requereixen com a base l'adquisicio prévia de
competéncies instrumentals i interpersonals.

6. 3- Per favor, valori de 1 a 5 (1 menys important, 5 més important) cada una de les
competéncies sistémiques proposades per a desenvolupar les tasques que s'esperen d'un
Enginyer Informatic en la seva feina coma Responsable de Projectes Informatics. *

Marca solo un dvalo por fila.

3.1- Capacitat d'aplicar els
coneixements a la practica.
3.2- Habilitats d'investigacid,
3.3- Capacitat d'aprendre,
3.4- Adaptacid a noves
situacions.

3.5- Creativitat.

3.6- Lideratge.

3.7- Coneixemeant d'altres cultures -~ N\

i costums. R

3.8- Habilitat per treballar de formar-— N Y Y
autonoma. i
3.9- Disseny i gestio de projectes. () ) () )
3.10- Iniciativa i esperit ' e

emprenedor. —

3.11- Motivacio per la qualitat. [

3.12- Gestio per objectius. (

3.13- Sensibilitat vers a termes -

mediambientals. S—

7. En troba a faltar alguna/es? Quines?

4- Dades personals

8. 4.1- Sexe. *
Marca solo un dvalo.

9. 4,2- Edat. *
Marca solo un dvalo.

) Menys de 18.
() 18-24 anys.
() 25-34 anys.
() 3544 anys.
) 45-54 anys.
) 55-64 anys.
) B5-74 anys.

) 75 anys o més.
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10. 4.3- Nacionalitat. *
Marca solo un dvalo.

| Espanyola.
) Europea comunitaria.
' Europea no comunitaria.

| Altra.

11. 4.4- Nivell d'estudis. *
Marca solo un Gvalo.

| Primaria. Pasa a la pregunta 13.

) Secundaria. Pasa a la pregunta 13.

| Grau professional. Pasa a la pregunta 13.

1 Cursos a universitat, Pasa a la pregunta 13,

(7 Titulacié universitaria. Pasa a la pregunta 13.
) Master. Pasa a la pregunta 13,
) Doctorat, Pasa a la pregunta 13.

-

\ Altres (especificar). Pasa a la pregunta 12,

4.4- Nivell d'estudis
12. Quins altres estudis? *

5- Dades laborals

13. 5.1- Situacié laboral. *
Marca solo un dvalo.
:/ Estudiant. Pasa a la pregunta 17.
() Treballador.
() Ambdos.

() Cap dels anteriors.

5- Dades laborals

14, 5.2- Tipus de treballador/a. *
Marca solo un dvalo.

() Treballador/a per compte propi.
) Empresari / Empresaria.
() Treballadoria per compte alié.

) Aturat / Aturada.

1 Recerca primer trebail.

O Inactiu / Inactiva.
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15. 5.3- A qué dedica la seva activitat principal? *
Marca solo un ovalo

' Ensenyament. Pasa a la pregunta 17.
1+D. Pasa a la pregunta 17.

| Marqueting. Fasa a la pregunta 17.

) Gestio/Administracio. Pasa a la pregunta 17.
| Produccid. Pasa a la pregunta 17.
) Projectes. Pasa a la pregunta 17.
) Altra.

5.3- A gqué dedica la seva activitat principal?

16. Quina altra activitat principal? *

6- Gestio de projectes

17. 6.1- Quina és la seva experiéncia en gestio de projectes informatics? *
Marca solo un ovalo
) No hi he participat mai. Pasa a la pregunta 53.
) Hi he participat com a usuari afectat. Pasa a la pregunta 53.
| He format part de I'equip del projecte. Pasa a la pregunta 53.
| Era responsable del projecte. Pasa a la pregunta 53.

| Altra (especificar).

6.1- Quina és la seva experiéncia en gestio de projectes
informatics?

18. Quina altra experiéncia en gestié de
projectes? *

Pasa a la pregunta 53.

Introduccién
Este estudio esta disefiado dentro del ambito de la UOC (Universidad Abierta de Catalufia) como
parte del proyecto final de camrera de Ingenieria Superior Informatica.

Para explicar el objetivo de este estudio y para asegurar un entendimiento comuin, definimos
competencia profesional como el conjunto de conocimientos y capacidades que una persona es
capaz de demostrar al final de su proceso educative que permitan el ejercicio de la actividad
profesional de acuerdo a las exigencias de la produccion y de la ocupacion.

La competencia profesional comprende un conjunto de capacidades de diferente naturaleza que
permiten conseguir un resultado. Esta competencia esta vinculada al gjercicio profesional, no es
independiente del contexto y expresa los reguerimientos humanoes valorados en la relacion hombre-
trabajo.

El estudio estd disefiado para proteger su privacidad y sus respuestas en todo momento. Todas las

respuestas son estrictamente confidenciales y no seran compartidas con nadie mas. No hay riesgos
conocidos por su participacion en este estudio,
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informaticos?

35. ¢ Qué otra experiencia en gestion de
proyectos? *

Pasa a la pregunta 53.

Introduction
This study is designed within the scope of the UOC (Open University of Catalonia) as part of the final
project for a degree in Computer Engineering.

To explain the purpose of this research and to ensure a common understanding, professional
competence can be defined as possessing the compelencies ie a set of skills and capahilities that
persons are able to demonstrate they possess at the end of their educational career and which
enable them to cary out their professional activities in accordance with production and work
requirements.

Professional competencies include sets of capabilities of different natures that enable one to achieve
a result. Such competencies are is linked to professional occupation; they are not independent
from the context and but express human requirements valued in the relationship between man and
work.

The study is designed to protect your privacy and your answers at any time. All responses are
strictly confidential and will not be shared with anyone else. There are no known risks arising from
your participation in this study.

In exchange for your cooperation, if you supply your e-mail address, we will send you a report on the
results obtained.

If you have questions or concemns about this study, please contact Gabriel Rosselld at

grossello@uoc. edu.

Thank you in advance for contributing your time and expertise. Both are highly appreciated!

Please click the button "Siguiente™ to continue.

1- Instrumental competences
These are a means or a tool for a particular purpose; we can find a cluster of cognitive,
methodological and language skills.
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36. 1- Please rate (1 less important, 5 more important) each of the proposed instrumental
competences to perform the tasks expected of a computer engineer in his work as an IT
Project Manager. *

Marca solo un dvalo por fila.

1.1- Ability to analyse and
summarize.

1.2- Planning and management
skills.

1.3- Basic general knowledge.
1.4- Basic knowledge of the

profession.

1.5- Oral and written [
communication in the mother C _\/ DO C OC D
tongue.

1.6- Foreign language knowledge. () (. JC ()
1.7- Basic skills in computers N e
use. N AN A
1.8- Information management Ny
capability. M
1.9- Problem solving. P \ )
1.10- Decision-making. ( WD

37. Do you think any competencies are missing?
Which one/s?

2- Interpersonal competences

Individual abilities relating to the capacity to express feelings, skills, criticism and self-criticism.
These tend to facilitate processes of social interaction and of co-operation.

38. 2- Please rate (1 less important, 5 more important) each of the proposed interpersonal
competences to perform the tasks expected of a computer engineer in his work as an IT
Project Manager. *

Marca solo un dvalo por fila.

2.1= Critical and self-critical - -
capability. - N
2.2- Ethical commitment. ¢ C )
2.3- Teamwork. ( C )
2.4- Skills in interpersonal 'S N Ty
relationships. A
2.5- Interdisciplinary teamwork. C D)
2.6- Ability to communicate with ~N ey
experts in other areas. e e
2.7- Working in an intemational

context.

2.8- Recognition of diversity and  —— —
multiculturalism. L N L S S

39. Do you think any competencies are missing?
Which one/s?

3- Systemic competencies
Abilities and skills concemning whole systems (combination of understanding, sensibility and
knowledge; prior acquisition of instrumental and interpersonal competences required).
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40. 3- Please rate (1 less important, 5 more important) each of the proposed systemic
competences to perform the tasks expected of a computer engineer in his work as an IT
Project Manager. *

Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4 5
3,1- Ability to apply job-related

YT Y Y Y
know-how in practice. \:J N
3.2- Research skills. (=F;|:=f :=‘;’ _“_.." _“-.
3.3- Leaming skills. \’=‘; |:=;|:_ )( . )] "_ 3y
3.4- Adaptation to new situations. ( _\;( WX “.(:_:.
3.5- Creativity. COC OO OO OO
3.6- Leadership. C X \,( ) “j..f “‘..f_“:.
3.7- Knowledge of other habits ,(-—\,(-—\Ir—\ P Y s
and cultures. (L L S
3.8- Ability ta work independently. ( )C JC (. ()
3.9- Project design and S i i i
management. A A A A
3.10- Initiative and VY Y Y
entrepenaurship. (I . .
3.11- Motivation for quality, C O OC OC OC

e .
3.12- Management by objectives. () JC (. ()
3.13- Awareness of environmental —— —
issues. (N X )

41. Do you think any competencies are missing?
Which one/s?

4- Personal data.

42. 4.1- You are. *
Marca solo un Svalo.

) Male.
L
() Female.

43. 4.2 Age. ©
Marca solo un dvalo.

() Less than 18 years.
() 18-24 years.
.\’__“,. 25 - 34 years.
.:_;. 35 - 44 years.
() 45-54 years.
:j:. 55 - 64 years.
() 65- 74 years.

(. .\l 1.
AN

75 years or more.
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44, 4.3- Nationality. *
Marca solo un dvalo.

| Spanish.
) European Community.
| Non-European Community.

| Other.

45. 4.4- Which is the highest qualification or level of education you have attained? ~
Marea solo un dvalo.

Primary school. Pasa a la pregunta 47.

_._Z- Secondary school. Pasa a la pregunta 47.

) Vocational training qualification(s). Pasa a la pregunta 47.
University course not completed. Pasa a la pregunta 47.
Bachelor's degree. Pasa a la pregunta 47.

Master's degree. Pasa a la pregunta 47.

Doctorate's degree. Pasa a la pregunta 47,

) Other (specify).

4.4- Which is the highest qualification or level of education you
have attained?

46. Which other? *

5- Employment data.

47. 5.1- Employment status. *
Marca solo un dvalo.

Student. Pasa a la pregunta 51.
) Employed.

) Student and employed.

) Other.

5- Employment data.

48. 5.2- As worker, you are. *
Marca solo un dvalo.

) Self-employed.
) Entrepeneuer.

| Administration employee.
| Employed.

| Unemployed.

) In search of a first job.

| Inactive.
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49, 5.3- Your main activity is related to. *
Marca solo un dvalo.

1 Education. Pasa a la pregunta 57.

) R+D. Pasa a la pregunta 51.
1 Marketing. Pasa a la pregunta 51.

) Management / Administration. Pasa a la pregunta 51.
) Preduction. Pasa a la pregunta 51.
) Projects. Pasa a la pregunta 51.
) Other.

5.3- Your main activity is related to.

50. Which other? *

6- Project Management
51. 6.1- What is your experience in IT Projects Management? *
Marca solo un dvalo.

7 Never involved. Pasa a la pregunta 53.

) As an affected user. FPasa a la pregunta 53.

| As a project team member. FPasa a la pregunia 53.
"~ ) Project manager. Pasa a la pregunta 53.
) Other (specify).

6.1- What is your experience in IT Projects Management?

52. Which other? *

Para recibir los resultados obtenidos / Per rebre els resultats obtinguts / To get a report on the results
obtained.

Con la tecnologia de

H Google Forms
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