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Resum del Projecte

El projecte consisteix en el disseny i implementacié d’'una aplicacié web utilitzant
una de les tecnologies punteres en el desenvolupament d'aquest tipus
d’aplicacions, J2EE, que compta amb una base d’instal-lacions que la poden
allotjar forga amplia.

Val a dir que el proposit de I'aplicacié és for¢a genéric ja que com a contenidor
d’informacio no se I'ha dotada de cap camp especific per un Us concret. De fet per
algun dels exemples proposats seria beneficiés especialitzar encara més la
plataforma, tasca que sera forga senzilla d’'una banda pel disseny en capes
inspirat en l'arquitectura Model-Vista-Controlador que s’ha utilitzat i per la
utilitzacié freqient de components que permeten un disseny modular de les
pagines.

L’aplicacié permet gestionar totes les vendes d’'una empresa per internet, aixi com
també gestionar tota la part del magatzem o bé de gestié de perfils i d’'usuaris.
L’aplicacié permet saber de manera rapida quina és la llista de la compra d’un
client i d’aquesta manera els encarregats i treballadors realitzaran la seva feina per
tal de fer-li arribar el més aviat possible la seva llista de la compra.

La dificultat d’utilitzacio de I'aplicacio és molt baixa ja que s’ha intentat obtenir un
producte senzill, intuitiu perd competent amb el que tothom es veura capag
d’utilitzar-lo i a més a més s’hi podra accedir des de qualsevol lloc on hi hagi
connexio a Internet.
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1. Introduccio

1.1 Descripcio i funcionament general

Avui en dia comenga haver-hi gent que prefereix comprar des de casa, perqué no
té temps, o bé perqué la comoditat de no haver de sortir de casa o simplement per
curiositat de provar-ho alguna vegada.

Per a dur a terme aquesta comunicacié entre el client i 'empresa crearem una
aplicacié que gestioni les sol'licituds de compra i la realitzacio d’aquestes
sol-licituds juntament amb el magatzem de productes. Aquesta aplicacidé permetra
saber de manera rapida quina és la llista de la compra d'un client i d’aquesta
manera els encarregats i treballadors realitzaran la seva feina per tal de fer-li
arribar el més aviat possible la seva sol-licitud.

Un usuari pot donar-se d’alta ell mateix a I'aplicacié, simplement fent prement el
boté de Alta Usuari, després se |li demanara que ompli un formulari amb algunes
de les seves dades, a més també haura un d'entrar un nom d’usuari i una
contrasenya per poder accedir a I'aplicacié posteriorment. A partir d’aqui ja podra
realitzar les sol-licituds que desitgi. Una vegada envii el formulari, només li resta
esperar que I'empresa ho pugui resoldre. Tot usuari podra mirar I'estat de les
sollicituds enviades, podra veure si estant pendents de ser enviades o si ja han
estat enviades.

Un encarregat de 'empresa rebra totes les noves peticions a la seva bustia només
d’entrar a I'aplicacié. Ell sera I'encarregat de distribuir les llistes entre la resta dels
empleats de I'empresa de manera que aquests quan entrin a I'aplicacid, tindran
una llista amb totes les comandes que han de servir. N'escolliran una, prepararan
la comanda i la enviaran mitjangant un repartidor, quant ja hagi estat entregat al
repartidor entraran a I'aplicacié per a guardar-ne 'estat d’enviada.

La nostra aplicacio permetra rebre totes les sol-licituds de compres dels clients, de
manera que aquestes peticions s’introduiran en una base de dades per a ser
gestionades per I'encarregat.

Quan una sol-licitud estigui preparada, el treballador corresponent la donara per
tancada de manera que automaticament tant 'usuari final com I'encarregat podran
veure a través del menu de I'aplicacio I'estat de la sol-licitud.

Per tant, la sol‘licitud es podra trobar en quatre estats diferents: “nova”, quan I'ha
enviat l'usuari i encara no s’ha assignat a cap treballador; “pendent”, quan se li ha
assignat al treballador i esta per a fer “enviada”, que és quan ja s’ha realitzat i
enviat al distribuidor per tal ser entregada.

També, el mateix administrador sera I'encarregat de donar d’alta a nous usuaris de
'empresa aixi com de la seva baixa o modificacio i també sera I'encarregat de
gestionar els diferents perfils de I'aplicacié.




Podem veure un esquema de funcionament:

Aplicacio de I'empresa

Gestor Vendes

Botiga Virtual Compres On-line E

IDENTIFICACIO

Nom d* usuari:

Contrasen ya: | Entrar

Treballadors
» Consulta sol.licituds
» Preparar sol.licituds

Administradors Encarregats
» Gestié Categories
» Gestio Productes

> Consulta sol.licituds

> Gestio Perfils
> Gestié Usuaris

Fig. 1 — Esquema de funcionament de I'aplicacio de 'empresa



Aplicacio del client

Gastor Vandes

Botiya Virtual Compres On-line E

IDENTIFICACIO CLIENTS

mom d° usuari:
@ Contrasenya: Entrar.

Ha oblidat la seva contrasenya?

E-mail: Untrar

Usuaris

> Enviament de sol.licituds
» Consula sol.licituds

Fig. 2 — Esquema de funcionament de I'aplicacié del client

1.2 Justificacié del TFC i context en el qual es desenvolupa: punt de
partida i aportacié del TFC

Avui en dia comencga haver-hi gent que prefereix comprar desde casa, perqué no
té temps, o bé perqué la comoditat de no haver de sortir de casa o simplement per
curiositat de provar-ho alguna vegada.

Per aix0 mateix va sorgir la idea de fer un gestor de vendes que permetés que
'empresa pugui rebre les sol.licituds de compra dels clients. La tasca d’'una
aplicaci6 com aquesta pot arribar a ser molt important per a I'empresa de
distribuidora ajudant-la a tirar endavant i millorar els seus serveis aixi com guanyar
la confianga dels seus clients.

1.3 Objectius del TFC

L’eleccidé d’aquest projecte de final de carrera esta relacionat amb el fet que és un
tema molt actual i que cada vegada s’esta estenent més. Per tant, el seu interés
académic és molt alt i aquest ha estat el fet basic que em va fer decidir a escollir
un projecte en I'area J2EE.

Els meus objectius eren conéixer el maxim possible d’aquest nou marc de
desenvolupament de. Per tant, primer de tot volia entendre la filosofia per a
realitzar aplicacions web a partir del J2EE i després aprendre tots els llenguatges i
noves aplicacions necessaries per a resoldre un problema com el que se’'ns va
plantejar.



L’'objectiu final era aconseguir un nivell més que acceptable en tota aquesta
materia per tal de poder endinsar-me en la busca d’una feina motivadora,
innovadora i on s'utilitzi el qué he aprés. Estava molt encoratjada a dur a terme
aquest projecte amb totes les ganes i la il.lusié de trobar un futur millor i gaudir
amb el queé estava fent.

1.4 Enfocament i metode seguit

Tenint en compte que aquesta aplicacio 'han d'utilitzar tant I'administrador de
'empresa, com els técnics, treballadors i els usuaris finals, no pot ser una eina
molt complicada sind que ha de ser senzilla d’utilitzar i que amb una mica d’intuicié
qualsevol persona es pugui moure per I'aplicacié amb plena llibertat.

L’aplicacié consta de quatre parts ben diferenciades que formen la totalitat de

'eina per a poder diferenciar clarament les funcionalitats corresponents a

cadascun dels quatre rols existents per a la utilitzacié de la mateixa. D’aquesta

manera, I'aplicacié queda dividida en els quatre moduls seguents:

= Modul Administrador: és aquell en el que es podran gestionar les altes,
baixes i modificacions de perfils d’'usuari i d’'usuaris. Només hi podra accedir
I'administrador de I'empresa.

= Modul Encarregat: és aquell en el que es permet gestionar les sol.licituds
rebudes i asignar/les als treballadors corresponents. També es podran
consultar les sol.licituds de tots els treballadors.

= Modul Treballador: és aquell en el que es permet resoldre les sol.licituds.
També es podran consultar les sol.licituds relacionades amb un treballador en
concret.

= Modul Usuari: és aquell on es podran enviar sol.licituds noves i on es podran
llistar les sol.licituds enviades per un mateix usuari per tal de consultar-ne
I'estat.

La metodologia seguida per a l'obtencié de I'aplicacié és la que s’acostuma a
tilitzar en qualsevol projecte informatic:

La primera fase consta de I'analisi de requeriments, després es realitza el disseny
de l'aplicacié juntament amb un primer prototip del qué sera I'aplicacié en si i,
finalment, es porta a terme tota la part de la implementacio i la generacio de la
documentacio.



1.5 Planificacio6 del projecte

Com que el projecte tenia lloc dins dels estudis d’enginyeria Técnica en
Informatica de Gestié de la UOC, estava molt lligat a les entregues que s’havien
de realitzar al llarg de I'espai temporal acadéemic. Per aquest motiu, la planificacio
basicament té en compte aquestes tasques com a importants, les fites ja
predeterminades al projecte. Alguna d’aquestes tasques s’han dividit per a fer més
clara la planificacio de les mateixes.

Les entregues prefixades van ser les seglents:

26/09/2005 Pla de treball (PAC 1) PAC - Lliurament
17/10/2005 Analisi i primera versio del prototip Lliurament
07/11/2005 Disseny i prototip definitiu (PAC 2) PAC - Lliurament
09/12/2005 Implementacié (PAC 3) PAC - Lliurament
09/01/2006 Memoria i Presentacio Lliurament

Fig. 3 — Dates d’entrega

= Disseny i prototip definitiu = s’entregara el disseny de tota I'aplicacié que
consta, entre d’'altres coses dels diagrames de classes, el disseny de la base
de dades i finalment, la interficie grafica ja finalitzada.

La tercera entrega consta de la implementaci6. S’ha de fer entrega del programa
practicament acabat, com a molt es poden deixar petits detalls per acabar de
retocar durant la seglent entrega.

La quarta entrega i definitiva és la memoria del Treball Final de Carrera i un fitxer
PowerPoint amb la presentaci6 del mateix. Aqui també s’entregara Ila
implementacié definitiva de I'aplicacio.

Finalment, adjunto el diagrama de Gannt on es pot veure de manera més
esquematica i més entenedora la planificacio del projecte al llarg del quatrimestre:
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Pla de Trehall

Llivramert Pla deTrebal
Anglisis

Lliurament Analisis

Disseny

Prototip interficie

Llirament Dizseny i interficie
Implementacia

Llirament implementacid
Realitzar memiria i PPT
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1 dia
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1 dia
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1.6 Productes obtinguts

Comienzao
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. 4 — Planificacié del projecte

09/01

Durant la realitzacio del projecte s’han anat obtenint diferents productes fruit del
treball corresponent per a cadascuna de les entregues de les que hem parlat
anteriorment.

Per tant, podem enumerar tots els documents i programes generats per ordre
cronologic:

Document de Pla de Treball

Document de Analisi de requeriments

Prototip del projecte en html utilitzant el programa Dreamweaver
Document de Disseny
El projecte Gestor de vendes d’una botiga virtual, realtizat amb eclipse
Document de Memoria
Manual d’instal.lacié de I'aplicacié
Presentacié en powerpoint.

El conjunt de capitols seguents seran una explicacié de cadascun dels productes
enumerats anteriorment de més extensié o menys depenent del seu volum.




1.7 Descripci6 dels capitols segluents

La resta de capitols estan composats per un resum del cicle de vida de I'aplicacié
comencant per I'analisi de requeriments fins a la implementacié.

El segon capitol comenta certs aspectes de l'analisi com son els requisits
funcionals. No s’han tingut en compte els casos d’Us ja que llavors aquesta
memoria seria massa extensa.

El tercer capitol explica I'arquitectura de I'aplicacié: quina s’ha utilitzat, el perque,
la seva definicié i com s’ha aplicat en el cas del Gestor de vendes d’'una botiga
virtual.

El capitol quart descriu la base de dades que s’ha utilitzat i com s’ha dissenyat per
a portar a terme aquesta aplicacio.

En el cinqué capitol s’explica bastant detalladament tot el qué fa referéncia al
disseny de les classes comencgant per les classes entitat i les d’accés a la base de
dades, passant per les classes gestores i acabant amb les classes de la interficie
grafica.

El sisé capitol consta de la descripcié de I'aplicacié en si i de les seves principals
funcionalitats i caracteristiques.

Finalment es comenten les conclusions i les possibles linies futures de treball.



2. Analisis de Requeriments

El primer pas i un dels més importants del cicle de vida d’'una aplicacio és el
analisis de requeriments. Aquest s’ha de dur a terme juntament amb el client i a
partir de reunions o converses ha de quedar clar qué és el qué necessiten que
realitzi 'aplicacio.

Aquest analisis de requeriments consta d’'una primera descripcié del projecte, de la
identificacié dels actors, de la composiciéo de programari i també de la descripcid
de les tasques que ha de realitzar cada actor dins del programari.

Sovint també en aquesta fase es fa una primera descripcié del disseny de la
interficie grafica de I'aplicacio.

2.1 Composici6 del programari
A efectes de funcionalitats, I'aplicacio s’ha distribuit en diferents subsistemes:

= Subsistema d’administracio: és I'encarregat de gestionar les altes, baixes i
modificacions de perfils d'usuari i d’usuaris. Només hi podra accedir
I'administrador de I'empresa.

= Subsistema de gestio de productes: és I'encarregat de gestionar les altes,
baixes i modificacions de les existencies que hi han en el magatzem.

= Subsistema de gestio de sol-licituds: és I'encarregat de guardar a la base de
dades les peticions enviades pels usuaris, llistar-les a I'encarregat, permetre
que les distribueixi entre els treballadors, etc. Es a dir, gestiona tot lo relacionat
amb les sollicituds de la llista de la compra.

= Subsistema de connexio: I'executaran els usuaris a fi d’accedir a I'aplicacio,
per medi d’identificacié particular mitjangant la qual el sistema el permetra
executar les opcions adequades. També gestionara el canvi de contrasenya.

2.2 Requeriments funcionals

A partir de la descripcio de 'aplicacioé aportada pel client, es poden definir tots els
requeriments funcionals que ha de complir I'aplicacio.

¢ Es necessari que l'aplicacié sigui de facil accés, per tant, es realitzara un
projecte que pugui ser publicat a Internet de manera que qualsevol usuari
nomes necessita tenir accés a la xarxa.




L’aplicacié ha de ser senzilla i intuitiva per tal de que qualsevol usuari no tingui
dificultats en fer-la servir ni necessiti un aprenentatge previ a la seva utilitzacio.

L’accés a I'aplicacio es mitjangant les seguents URL’s:
http://localhost:8080/Index.jsp -> per Tlaplicaci6 de [I'empresa
http://localhost:8080/IndexClient.jsp > per 'aplicacio del client

Es importantissim que I'aplicacié permeti la gestié d’usuaris perqué d’aquesta
manera hi puguin accedir tots els usuaris, técnics i els diferents administradors.

Es necessari I'tis d’'un nom d’usuari i d’'una contrasenya per entrar a I'aplicacio.

Sempre hi haura d’haver donat d’alta un usuari amb perfil d’administrador per
aixi assegurar-se que en cap moment ningu sigui capa¢ d’entrar-hi. Aquest
administrador esta creat a la base de dades amb el nom d’usuari “admin” i la
contrasenya igual: “admin”.

La resta d’'usuaris donats d’alta tenen com a contrasenya 123456. Exemple:
montse/123456.

Segons el perfil d’'usuari només es mostraran les funcionalitats corresponents.

No es podra accedir mai directament mitjangant la URL a cap pagina a no ser
que abans hagi entrat mitjangant la pagina d’accés a I'aplicacié i mai podra
accedir a pagines no corresponents amb el seu perfil d’'usuari.

Es permés de canviar de contrasenya tantes vegades com es vulgui.

Qualsevol tipus d'usuari podra fer cerques sol.licituds amb la diferéncia que
depenent del perfil podra cercar-les totes o bé només les directament
relacionades amb ell com és el cas dels treballadors i dels usuaris.

Es podran donar d’alta tants productes, categories, perfils, usuaris i sol.licituds
com es vulgui, no hi ha cap acotacio establerta.

Un perfil no es pot donar de baixa si existeixen usuaris que penjen d’aquest.
Primer s’han d’eliminar tots els usuaris d’un perfil i després eliminar el perfil.

Una categoria no es pot donar de baixa si existeixen productes que penjen
d’aquesta. Primer s’han d’eliminar tots els productes d’'una categoria i després
eliminar la categoria.


http://localhost:8080/Index.jsp
http://localhost:8080/IndexClient.jsp

3. Arquitectura de l'aplicacid

3.1 Introduccio

Si es busca en la literatura les arquitectures per a dissenyar aplicacions web,
gairebé tothom esta d’acord en qué la millor arquitectura és la Model — Vista —
Controlador ( MVC) i tot seguit explicaré el perque.

Si escrivissim tot el codi de I'aplicacié en una sola pagina JSP, quan volguéssim
estendre I'aplicacid, segurament hi hauria molta redundancia de codi, moltes parts
duplicades que complicaran el manteniment de I'aplicacié i la realitzacié de noves
millores.

Per a solucionar tot aixd, normalment es posa tota la logica de I'aplicacié en
components independents. El qué fem és eliminar la redundancia perd, a canvi,
I'aplicacié guanya molta complexitat que tampoc és recomanable.

Precisament una solucid, molt coneguda en el cas del desenvolupament
d’interficies d’usuari, que aconsegueix donar flexibilitat sense incrementar massa
la complexitat de I'aplicacio és el patr6 de disseny MVC.

3.2 MVC — Model — Vista - Controlador

En el patré de disseny de I'arquitectura Model — Vista- Controlador es distingeixen
tres components ben diferenciats:

= ElI model conté el comportament i les dades corresponents al domini de
I'aplicacio. Es presenta un model de les classes del problema sense tenir en
compte com es presentin a l'usuari.

= Les vistes el qué fan és consultar I'estat del model per a ensenyar-ho a
'usuari. Un conjunt de dades es poden mostrar de moltes maneres diferents a
'usuari (en una taula, graficament, etc.) i per cada una d’elles tindrem una vista
independent. El qué passa és que la vista no conté el codi que permet accedir
a les dades sin6 que delega aquesta feina al model, que és el que fa els
calculs necessaries per obtenir la informacio.

= Els controladors son els encarregats de permetre que 'usuari realitzi accions
que seran traduides a certes respostes que podran o bé cridar a d’altres vistes
o bé delegar d’altres operacions al model.

Si mirem [l'estructura de [larquitectura, podem veure que les vistes i els
controladors depenen del model perd el model no depén ni de la vista ni del
controlador. Aixo fa que el model es pugui construir i provar independentment de
la presentacié visual que es faci a l'usuari. A més a més, es poden mostrar
diferents vistes de les mateixes dades simultaniament.




= 1 - Sol.licitud 2 - Accions
- Controlador

F Y

3 - Resultats

= 4 - Redireccionament

¥

Vista

. : _ JSP
& — = 6 - Resultat (JSP) 5 - Consulta

Fig. 5 — Arquitectura MVC

Per tant, el qué fem és agafar el codi de les parts comunes, els calculs que s’han
de fer més d’una vegada i 'encapsulem en un modul a part que és el model. Es a
dir, el model conté el comportament comu a les diferents maneres que té l'usuari
de manipular les dades.

Un altre avantatge de tot aix0 és que si I'aplicacié I'haguessin de crear entre un
conjunt de persones, unes es podrien dedicar a dissenyar les vistes (amb HTML
dinamic, en el nostre cas pagines JSP) i la resta, la part del model que es
programaria amb el llenguatge de programacié que en el nostre cas és java.
També, si s’han de realitzar canvis, no afecta a tota I'aplicacio.

Arquitectura MVC Passiva

Normalment en aplicacions web, I'arquitectura que s’utilitza és la que es coneix
amb el nom de MVC passiva perque les vistes només s’actualitzen quan es
realitza alguna accié a través del controlador. Es a dir, encara que el model es
modifiqui, la vista no s’actualitzara automaticament, I'usuari no percep els canvis
que es puguin produir al servidor.

Els controladors només contindran el codi necessari per tal de que l'usuari pugui
utilitzar la pagina JSP i el model sera totalment independent de la pagina.

Vistes

Les vistes de I'aplicacio estaran formades per les pagines JSP que es mostraran a
l'usuari. Aquestes pagines s’encarregaran de mostrar les dades a l'usuari a partir
de dades del model.

Controladors

Utilitzarem un controlador per a cada pagina web. Aquest s’encarregara de rebre

la sollicitud de pagina del client, de realitzar les accions sobre el model i
determinar quina és la pagina que se li ha de mostrar a I'usuari a continuacio.



En les JSP els controladors son classes encarregades de gestionar els
esdeveniments rebuts per la consequent pagina JSP. D’aquesta manera nomeés
ens hem de preocupar de I'accié amb la que s’ha de respondre un esdeveniment
concret.

Fent aixd pot passar que hi hagi molt codi duplicat perd se soluciona utilitzant una
classe base que implementi certes funcions comuns a tots els controladors i de la
que n’heretaran la resta. O sind, també es pot passar a tenir només un controlador
per a tota l'aplicacio. Ara bé, en principi, no ho farem aixi, utilitzarem un
controlador per a cada pagina.



4. Disseny de la base de dades

4.1 Diagrama ER

El diagrama de persisténcia esta format per tots aquells objectes que, quan
I'aplicacié deixi de funcionar, s’hagin de mantenir. Es necessari, doncs, poder
emmagatzemar-los d’alguna manera. Aquests objectes sén les classes del Model i

utilitzarem una base de dades relacional per a guardar-les.

En els diagrames de persisténcia s’hauria de fer desaparéixer I'heréncia. Ara bé, si
es mostra el diagrama amb I'heréncia queda clar a qui s’assigna una incidéncia i

qui la crea:
Té
Usuari Perfil
ZT 0..* 1
Administrador Encarregat Treballador UsuariFinal
1
assignada a creada per
0.* 0..*

Sol.licitud %
1 1

LlistaCompra

conté

pertany

0.*

1“*

conté

Categoria %
1 X

Producte

Fig. 6 — Diagrama de presisténcia




4.2 Diagrama logic

Per a fer-ho encara més entenedor, els mostraré un altre diagrama on es poden
veure els camps de les taules i les relacions entre elles:

nom
cognams
nif
adreca
poblacio
provincia
codPostal
pais
F i telefon
e email
idiista namlsuari
solicitud contrasenya

lirza perfil

producte

quankitat

imnpart _7.: i

nam

assignacio
preparar
gestiollsuaris
gestioProductes

Fig. 7 — Diagrama logic de la base de dades

Podem veure que la taula Solicitud esta relacionada amb la taula LlistaCompra, ja
que una sol-licitud fa referéncia a una Llista de la compra en concret. També esta
relacionada amb la taula Usuari ja que la sollicitud sera enviada per un
“usuariFinal” i realitzada per un “treballador”.

Per una altra banda tenim la taula LlistaCompra, esta relacionada amb la taula
Producte, ja que cada linia de la llista fara referéncia a un producte en concret.

| la taula Producte esta relacionada amb la taula Categoria, perqué un producte
pertany a una categoria.

Finalment, hi ha una relacié també entre Usuari i Perfil ja que un usuari concret té
un perfil d’'usuari associat.



5. Disseny de classes

5.1 Classes del Model

5.1.1 Diagrama estatic de classes

Les classes que corresponen al Model dins de I'arquitectura MVC (Model — Vista —
Controlador) sén aquelles de les que en necessitem guardar les dades; per tant,
en son les classes entitat i les classes d’accés a la base de dades. El

framework MVC més utilitzat s'anomena Struts.

A l'igual que passava amb el diagrama ER, mostraré els tres tipus de perfils, de
tipus d’usuaris que hi haura predeterminats, per tal de que es pugui apreciar millor
les relacions entre els usuaris i les incidéncies, pero aquesta heréncia en

principi no té massa sentit ja que els tres tipus d'usuaris estan regits ja per la
classe Perfil i no tenen atributs diferents que els diferencii.

Els metodes de cada classes ja els comentaré més endavant, quan expliqui cada
classe, no els he tingut en compte en el diagrama per tal de que quedi més
entenedor.

De classes d’accés a la base de dades, en tindrem una per a cada classe entitat
excepte pel cas de la classe Persona que no hi haura una classe PersonaDAO ja
que la classe Usuari hereta de Persona i sera aquesta la que tindra una classe
UsuariDAO que accedeixi a la taula Usuari de la base de dades (ja hem vist que
no hi ha cap taula Persona a la base de dades).

Tot seguit podem veure el diagrama de les classes que formen el model:




UsuariDao

Persona

= nom : String

- cognoms : String
- adreca : String

- poblacio : string

- codiPostal : String
- provincia ; String
- pais :int

- telefon : String

- email : String

- nif : String

Usuari

- nomUsuari : String

PerfilDAO
Perfil
-id ¢int
- nom : String

- assignacio ; Boolean

- contrasenya | Sting 0. Té = preparar : Boolean
- gestiolJsuaris : Boolean
T - gestioProductes : Boolean
Administrador Encarregat Treballador Usuari Final
LliistaCompraDAQ
1
assignada a creada per
0. 0.
Solicitud LlistaCompra
- idSolicitud : int - idLIIis.ua : Wt
SolicitudDAC - imporiTotal - int S S;DIICIt_U_d sint
= - dataSolicitud : Date - linea : int
- dataEnvio - Date 1 conté 1 |- produ;:ie : _Prc:ducte
- estat : String - quantitat - int
- import ; int
cl“'l
conté
1+
Producte
Categoria = idProducte : int
. - nom : char
ki = - idCategoria : int - descripcio : String
- nom : char 1 pertany orl- pred :int
- quantitat : int
- categoria: Categoria

Fig. 8 — Diagrama de classes (Model)

ProducteDAO




5.1.2 Metodes de classe

Cadascuna de les classes anteriors tindran associats uns métodes que tot seguit
enumeraré i n’explicaré la seva funcionalitat.

Totes les classes entitat tindran només les propietats corresponents que permeten
obtenir i assignar valors als seus atributs i com a minim un construtor; per tant, ja
no els comentaré.

Classe UsuariDAO
D’un usuari ens interessa poder-lo donar d’alta, donar de baixa, modificar-lo i

consultar-lo a la base de dades, per tant, hem de tenir métodes que puguin
permetre fer totes aquestes funcionalitats.

identifyUsuari(String nomUsuari, String contrasenya)

Comprovar que un usuari esta donat d’alta a la base de dades a partir del seu
nom d’usuari i la seva contrasenya. Servira per entrar a I'aplicacio.

- identifyUsuari(String nomUsuari)

Comprovar que un usuari esta donat d’alta a la base de dades només pel seu
nom d’usuari. Ens servira per cercar dades d’'un determinat usuari.

- insertUsuari(Usuari usuari)
Déna d’alta un usuari a la base de dades.
- updateUsuari(String nif, Usuari newUsuari)

Modificar les dades d’'un usuari a la base de dades a partir del seu Nif i d’un
usuari amb les dades ja canviades.

- selectUsuari(String nif)

Consultar les dades d’un usuari (i obtenir-les) a partir del seu Nif.
- deleteUsuari(String nif)

Esborrar de la base de dades un usuari ja existent a partir del seu Nif.
- updatePwdUsuari(String nif, String newPwd)

Modifica la contrasenya de l'usuari després que aquest n’hagi soldlicitat un
canvi.



selectUsuaris(String filtreNom, String filtreCognoms, String filtreNif, String
filtreNomUsuari, String filtrePerfil, String orderBy)

Consultar i obtenir de la base de dades una llista d’'usuaris a partir d’alguna
seleccié concreta i te’ls ordena segons “orderBy”.

Classe PerfilDAO

insertPerfil(Perfil perfil)

Dona d’alta un perfil nou a la base de dades.

updatePerfil(String nom, Perfil newPerfil)

Modifica a la base de dades un perfil ja existent.

selectPerfil(String nom)

Retorna un perfil ja existent a la base de dades a partir del seu nom.
deletePerfil(String nom)

Dona de baixa un perfil a la base de dades a partir del seu nom.
selectPerfils()

Dona la llista dels perfils que hi ha donats d’alta a la base de dades. No fa falta
passar-hi filtres perqué només ens interessa obtenir la llista sencera.

Classe SolicitudDAO

insertSolicitud(Solicitud solicitud)
Dona d’alta a la base de dades a una nova sol‘licitud amb totes les dades.
updateSolicitud (int sol, Solicitud newSolicitud)

Modifica una sol-licitud a la base de dades. Pot servir tant per modificar-ne
nomes l'estat, com per assignar-li un treballador.

deleteSolicitud (int sol)
Dona de baixa de la base de dades una sol-licitud.

selectSolicitud(String filtreUsuari, String filtreTreballador, String filtreEstat,
String orderBy)



Retorna la llista de sol‘licituds a partir d’'una série de criteris de cerca ja que se
li pot preguntar només per les sollicituds d’un usuari en concret, d’un
treballador en concret i d’'un estat en concret. Fins i tot permet combinar totes
aquestes cerques.

Classe LlistaCompraDAO

insertLlistaCompra(LlistaCompra llistaCompra)

Dona d’alta a la base de dades a una nova llista de la compra amb totes les
dades.

updateLlistaCompra (int Istc, LlistaCompra newLlistaCompra)

Modifica una llista de la compra a la base de dades. Pot servir tant per
modificar-ne el producte o la quantitat.

deleteLlistaCompra (int Istc)

Dona de baixa de la base de dades una llista de la compra.
selectLlistaCompra(String filtreSolicitud, String filtreProducte,String orderBy)
Retorna la llista de la compra d’'una sol-licitud a partir d’'una seérie de criteris de

cerca ja que se li pot preguntar només per una sol-licitud en concret o per un
producte determinat. Fins i tot permet combinar totes aquestes cerques.

Classe ProducteDAO

insertProducte(Producte producte)

Dona d’alta a la base de dades a un nou producte amb totes les dades.
updateProducte (int prod, Producte newProducte)

Modifica un producte a la base de dades.

deleteProducte (int prod)

Dona de baixa de la base de dades un producte.

selectProducte (String filtreProducte)

Retorna un producte ja existent a la base de dades a partir del seu nom.

selectProductes()



Dona la llista dels productes que hi ha donats d’alta a la base de dades. No fa
falta passar-hi filtres perqué només ens interessa obtenir la llista sencera.

Classe CategoriaDAO
- selectCategories()

Retorna un llistat de totes les categories que hi ha a la base de dades.

5.2 Classes del Controlador

El disseny de I'arquitectura de les aplicacions Web en Java es regeixen seguin dos
models arquitectonics: el Model 1 i el Model 2.

La diferéncia entre els dos models rau en I'abséncia o preséncia (respectivament)
de controladors Servlet que transmeten peticions des de la capa client i
seleccionen les vistes.

En aquest projecte optaré per I'arquitectura del Model 2 introdueix un Serviet
controlador entre el navegador i la pagina JSP. Basant-se en el patr6 MVC, i amb
la implementacié amb el Framework Struts, el funcionament es:

1: HTTP peticid 2: Crida Action 5: Forward a axiu
i amhb form
______________ e .. = e
P i i i o
| Controlador ! L L Vista |
i ¥ : ¥ ] i ¥ i
| | | |
1 Struts serviet . 1 1 . 1
i contralador Clazze Action i i Fitxer JSP i
Lo T I i Lo . IR ]
2: Crear un 4: Crear un
form bean | result heans | '
. N B ¥
! Model ‘, ' ' 6: Resposta HTTP
| i {HTML, XML,
i Bean Form Beans Result I CSU--]
L e T |

Fig. 9 — Diagrama de classes del controlador

El Controlador centralitza la ldgica al transmetre les peticions URL a la seglent
vista, rebre parametres i I'estat de I'aplicacié. El controlador també tracta la
selecci6 de la vista, separant els JSP i els Servlet.

Les aplicacions basades en el Model 2 son facils de mantenir i estendre. El Servlet
controlador aporta un unic punt de control per a la seguretat i I'autentificacio i
sovint encapsula dades entrants en un formulari utilitzat pel model MVC.



Aquest model aporta escalabilitat, concurréncia, balanceig, administracio
automatica de recursos, i altres beneficis. Amb JAVA el Model 2 es pot
implementar amb varis Framework, destacant:

- J2EE BluePrints.
- Apache Struts.
- Java Server Faces.

Amb aquest model es separa la ldgica de negoci de la presentacid, aportant
importants beneficis:

- Minimitza I'impacte de canvis o modificacions.

- Facilita el manteniment.

- Aporta clients independents i codi reutilitzable.

- Separa els rols de desenvolupadors.

5.3 Classes de la Vista

5.3.1 Arquitectura de la interficie (Vista)

La tercera part del model és la vista, les pagines que veura qualsevol usuari de

I'aplicacio. Aquestes pagines, com podem veure a la figura seguent, es troben

dividides en 3 parts:

- Capcalera - és fixa.

- Menu - hi ha quatre tipus diferents de menus, un per cada tipus de perfil
d’usuari (sén els predeterminats)

- Contingut - aquesta és la part que varia més, que conté la informacio diferent
depenent de la pagina que s’obri.
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Fig. 10 — Estructura de les Vistes (interficie)

L’aplicacioé esta feta amb pagines JSP i aquestes permeten diferents maneres
d’aconseguir I'aspecte anterior:

- Generar les pagines tal i com es mostren, duplicant tot el codi comu a cada
pagina nova.

- Utilitzar frames, el qual és bastant desaconsellable degut als problemes que hi
poden haver.

- En JSP es pot crear una relacié d’heréncia entre pagines i utilitzar un métode
genéric definit a la classe base que sera implementat de manera diferent en
cada subclasse.



5.3.2 Relaci6 de pagines

5.3.2.1 Pagines de continguts

Per a cada pantalla definida en el document d’analisi tindrem una pagina amb
extensio .jsp (JSP) . Tot seguit en mostraré la relacié:

Pantalla d’analisi Fitxer .jsp

Pantalla inicial Index.jsp o IndexClient.jsp

A_CanviContrasenya.jsp

Connexié _ E_CanviContrasenya.jsp
Canvi Contrasenya

T_CanviContrasenya.jsp

U_CanviContrasenya.jsp

Pantalla d’analisi Fitxer .jsp

o IndexClient.jsp
Pantalla Inicial

U_Menulnicial.jsp

U_DadesPersonals.jsp

_ U_DadesPersonalsAlta.jsp
Pantalla Usuari

U_Menulnicial.jsp

U_RestablirContatrsenya.jsp
U_EstatSolicitud.jsp
U_LlistatCompra.jsp

Usuari Final

Consultar sol-licituds

U_LlistatCategories.jsp

U_LlistatProductes.jsp

U_OperacioOK.jsp

Pantalla de Missatge

U_CompraOK.jsp




Pantalla d’analisi Fitxer .jsp

o Index.jsp
Pantalla Inicial

T_Menulnicial.jsp

T_DetallSolEnviades.jsp

T_DetallSolPendents.jsp
Treballador

Llistar Sol-licituds T_LlistarSolEnviades2.jsp

T_LlistarSolEnviades.jsp

T_LlistarSolPendents.jsp

Pantalla de Missatge | T_OperacioOK.jsp

Pantalla d’analisi Fitxer .jsp

o Index.jsp
Pantalla Inicial

A_Menulnicial.jsp

Alta d'usuaris A_AltaUsuari.jsp

A_BaixaUsuari.jsp

A_ConsultarUsuari.jsp

Llistar Usuaris A_ModificarUsuari.jsp

A_CercaUsuari.jsp

A_LlistaUsuari.jsp
Alta perfil A_AltaPerfil.jsp

Administrador

A_BaixaPerfil.jsp
A_BaixaPerfilNo.jsp
A_ConsultarPerfil.jsp

Llistar Perfils

A_CercaPerfil.jsp
A_ModificarPerfil.jsp
A_LlistaPerfil.jsp
Pantalla de Missatge | A_OperacioOK.jsp




Encarregat

Pantalla d’analisi

Pantalla Inicial

Fitxer .jsp

E_Menulnicial.jsp

Alta Productes

E_AltaProducte.jsp

Llistar Productes

E_BaixaProducte.jsp

E_ConsultarProducte.jsp

E_ModificarProducte.jsp

E_CercarProducte.jsp

E_LlistaProducte.jsp

Alta Categories

E_AltaCategoria.jsp

Llistar Categories

E_BaixaCategoria.jsp

E_BaixaCategoriaNo.jsp

E_CercarCategoria.jsp

E_LlistaCategoria.jsp

E_ModificarCategoria.jsp

Llistar Sol-licituds

E_AssignarSolicitud.jsp

E_DetallSolEnviades.jsp

E_LlistarSolEnviades2.jsp

E_LlistarSolEnviades.jsp

E_LlistarSolNoves.jsp

Pantalla de Missatge

E_OperacioOK.jsp




6. Descripcio de I'aplicacio

Seguidament es mostra les funcionalitats més representatives de l'aplicacié a
través de la seva interficie grafica per explicar una mica més detalladament com
funciona GBM.

També es comentaran les caracteristiques més peculiars i els controls externs que
han ajudat a fer possible aquest projecte perqué sense algun d’ells hauria estat
més complicat fer I'aplicacio intuitiva i facil d’utilitzar.

Anteriorment s’han comentat els diferents mdduls que composen I'aplicacio i sera
aquesta també la composicié d’aquesta seccio:

6.1 Modul de connexio

Aquest modul és comu per a tots els perfils d’'usuaris i conté dues pagines inicials
diferents depenent de si és un usuari de 'empresa o un client.

Aplicaci6 Empresa

Per entrar a I'aplicacioé és necessari que l'usuari introdueixi el seu nom d’usuari i la
seva contrasenya.

Gestor Vendes

Botiga Virtual Compres On-line E

IDENTIFICACIO

Mom d° usuari:

Contrasenya: Entrar

Fig. 11 — Pantalla Inicial (login)




L’aplicacid6 comprova mitjangant la base de dades, si aquest usuari esta donat
d'alta i si és aixi, li déna accés a l'aplicacio i li mostra el menu d’entrada
corresponent:

=  Administrador
= Encarregat
= Treballador

Si la identificacio és fallida, es mostrara una pantalla d’error:

Gestor Vend i
estor Ventdes Compres On-line E

Botiga Virtual

ERROR

Usuari inexistent.

Acceptar

Fig. 12 - Pantalla d’autentificacié incorrecte

Per a poder veure en funcionament I'aplicacié cal que sapiguem que es pot entrar
amb:

Nom Usuari: admin Contrasenya: admin

per a veure l'aplicacio amb perfil administrador i a partir d’'aqui es pot veure un
llistat dels usuaris que son técnics o bé usuaris:

Nom Usuari: montse Contrasenya: 123456

Una vegada un usuari estigui dins de I'aplicacio, sempre podra accedir a canviar-
se la contrasenya. Aqui es faran una serie de comprovacions com per exemple
que la nova contrasenya no sigui igual a I'anterior, se li fara repetir per a més
seguretat i a més a més es comprovara que l'usuari sap quina és la contrasenya
actual:



Gestor Vendes C 0 _|'
Botiga Virtual ompres Un-line

Canvi Contrasenva

Alta Nom d'usuari: rosa

Ce r Perfil S o

Alta
Cercar Usuari

Canvi Contrasenya

Sortir

Fig. 13 - Pantalla Canvi de contrasenya

Aplicacid Client

Aquest apartat funciona igual que I'anterior perd amb la diferencia de que la
pantalla inicial és diferent:

Gestar Vendes C on-li
Botiga Virtual ompres Un-line

IDENTIFICACIO CLIENTS

Nom d* usuari: | |

Ha oblidat la seva contrasenya?

Emails | e

Alta nous Clients _

Fig. 14 — Pantalla Inicial Client (login)



Si un usuari es vol donar d’alta llavors es mostra la seguent pantalla:

Gestor Vendes
Botiga Virtual

Compres On-line E
Dades Personals
Alta
Els camps marcats amb un * s6n obligatoris
+* Cognoms: | | + Adreca: | |

Fig. 15 — Pantalla Alta Client

Si un usuari ha oblidat el seu usuari o la seva contrasenya, llavors si entra
correctament la seva direccié de e-mail, se li mostrara la seglient pantalla de
restabliment de la contrasenya:

Gestor Venides
Botiga Virtual

Compres On-line E

Restablir Contrasenya

Fig. 16 — Pantalla Restablir contrasenya



Si la direccio de correu és fallida, es mostrara una pantalla d’error:

Gestor Vendes Compres On-line
Botiga Virtual P %

ERROR

E-mail inexistent.

Acceptar

Fig. 17 — Pantalla d’autentificacio incorrecte

6.2 Modul d’administraci6

6.2.1 Gesti6 de perfils

La gestié de perfils comporta per una banda poder donar-los d’'alta o bé, per altra
banda, llistat dels perfils per tal de consultar-los, modificar-los o bé donar-los de

baixa.

Per donar-los d’'alta accedeixen a la seguent pantalla on se’ls demana tota la
informacio necessaria, tots els camps son obligatoris:



Gisior Vend TN
el Compres On-line E

Botiga Virtual

ALTA PERFIL

Els camps marcats amb un * sén obligatoris

* Codi Intern: l:l

+ Nom del perfil: |

* Rols:
Cercar Usuari Gestid d'usuaris []

Gestid de Productes []

Canvi Contrasenya

Preparar les comandes []

Sortir Assignacid automatica [

Fig. 18 — Pantalla Alta perfil

Si volem eliminar-los, modificar-los o consultar-los, abans hem d’elegir el perfil que
volem llistar:

Gestor Venies

Botiga Virtual Compres On-line E

CERCAR PERFIL

Elegeix el Nom del Perfil
Alta

Cercar Perfil

Ita
Cercar Usuari

Sortir

Fig. 19 — Pantalla Cercar perfil



Gestar Venides C 0 _l.
Botiga Virtual ompres Un-line s

LLISTA PERFIL

Llistar
Usuars

POOOT Administrador =

Gestidg de Perfils Codi Non Modificar Baixa  Consulta

Gestio d'Usuaris

Fig. 20 — Pantalla Llista perfil

Una vegada se'ns mostren els resultats, ja podem seleccionar ['opcid
corresponent. Si volem eliminar un perfil primer hem d’eliminar tots el seus
usuaris, ja que l'aplicacid6 no ens deixara eliminar-lo si hi ha usuaris que en
depenen.

6.2.2 Gestio d'usuaris

La gesti6é d’'usuaris comporta per una banda poder donar-los d’alta o bé, per altra
banda, llistat els usuaris a partir d'una série de criteris de cerca per tal de
consultar-los, modificar-los o bé donar-los de baixa.

Per donar-los d’'alta accedeixen a la seguent pantalla on se’ls demana tota la
informacié necessaria, malgrat no tots els camps son obligatoris:



Gestor V i
estor Yendes chpres On-line E

Botiga Virtual

AFEGIR USUARI

Els camps marcats amb un * sén obligatoris

Alta *DNI/NIF:| | + Nom: | |

Eercar Perfil

+* Cognoms: | | Adreca: | |
Poblacia: | | Codi Postal: I:I
Ita
Provincia: | | Pais: | |

Cercar Usuari

Canvi Contrasenya Sty 2 s
+ Perfil d'usuari: | Administradar ¥

Sortir

# Mom d'usuari: I:I

* Contrasenya:

+ Verificacio: I:I

Fig. 21 — Pantalla Alta usuari

Si volem eliminar-los, modificar-los o consultar-los, abans hem d’entrar uns criteris
de cerca de la pantalla seguent:

Gestor Vendes

Botiqa Virtual Compres On-line E

CERCAR USUARI

Introdueixi el Nom de I'Usuari

Cercar Perfil rosa

Ita
Cercar Usuari

Canvi Contrasenya _

[Sortir]

Fig. 22 — Pantalla Cercar usuari



Si no hem entrat cap nom d’usuari i premem el botd Acceptar, se’'ns mostra el
seguent missatge:

Microsoft Internet Explorer |E|

' ':, Per cercar un usuari és necessari entrar el nom.

Fig. 23 — MessageBox

Una vegada se'ns mostren els resultats, ja podem seleccionar ['opcid
corresponent.

Gestor Vendes

Botiga Virtual COI'T'IDFES On'“ne E

LLISTAT DE USUARIS

i Nif Nom Cognoms Modificar Baixa Consultar
Alta 22222222B Ifontse Lopez Miro =
Cercar Perfil
. | Mcceptar
Cercar Usuari

Canvi Contrasenya

Sortir

Fig. 24 — Pantalla Llistat usuaris



6.3 Modul de I’encarregat

6.3.1 Gestid de categories

La gestio de categories comporta per una banda poder donar-les d’alta o bé, per
altra banda, llistat de les categories per tal de consultar-les, modificar-les o bé

donar-les de baixa.

Per donar-les d’alta accedeixen a la seguent pantalla on se’ls demana tota la
informacio necessaria, on no tots els camps sén obligatoris:

Gestor Vendes
Botiga Virtual

Compres On-line E

Alta
Cercar Categoria

Alta

Cercar Producte
Llistar sol.licituds
noves

Llistar sol.licituds
enviades

Canvi Contrasenya

Sortir

ALTA CATEGORIA

Els camps marcats amb un * sén obligatoris

Descripcio: |

Fig. 25 — Pantalla Alta categoria

Si volem eliminar-les, modificar-les o consultar-les, abans hem d’elegir la categoria

que volem llistar:



Gestor Vendes
Botiga Virtual

Compres On-line H

Ita

Cercar Categoria

Ita
Cercar Producte

Llistar sol.licituds
noves

Llistar sol.licituds
enviades

Canvi Contrasenya

Sortir

CERCAR CATEGORIA

Elegeix el Nom de la Categoria

Gestar Vendes
Botiga Virtual

Fig. 26 — Pantalla Cercar categoria

Compres On-line E

Alta
Cercar Cateqgoria

Ita
Cercar Producte

Llistar sol.licituds
noves

Llistar sol.licituds

enviades

Canvi Contrasenya

Sortir

CONSULTA CATEGORIA

Lista
Productes
LLaunes de conserva = =

Codi MNom
c00noz

Descripcid Modificar  Baixa

Alimentacio-Llaunes

Una vegada se'ns mostren els

Fig. 27 — Pantalla Llista categoria

resultats, ja podem seleccionar

I'opcid

corresponent. Si volem eliminar una categoria primer hem d’eliminar tots el seus
productes, ja que l'aplicaciéo no ens deixara eliminar-la si hi ha productes que en

depenen.



6.3.2 Gestid de productes

La gestio de ptroductes comporta per una banda poder donar-los d’alta o bé, per
altra banda, llistat dels productes a partir d’'una série de criteris de cerca per tal de
consultar-los, modificar-los o bé donar-los de baixa.

Per donar-los d’'alta accedeixen a la seguent pantalla on se’ls demana tota la
informacio necessaria, malgrat no tots els camps sén obligatoris:

Gestor Vendes C on-li
Botiga Virtual ompres Un-line

ALTA PRODUCTE

Alta Els camps marcats amb un * 56n obligatoris

Cercar Categoria + Codi Intern: I:I
* Mom: |
Alta Descripcid: |
Cercar Producte
Llistar sol.licituds
noves # Categoria: |AIimentaciD-LIegums v
Llistar sol.licituds
enviades

Sortir

Fig. 28 — Pantalla Alta producte



Si volem eliminar-los, modificar-los o consultar-los, abans hem d’entrar uns criteris
de cerca de la pantalla seguent:

Gestor Vendes C ') _l.
Botiga Virtual ompres Un-line

CERCAR PRODUCTE

Ita

Cercar Cateqoria Introdueixi el Nom de Producte

Ita
Cercar Producte
Llistar sol.licituds

Llistar sol.licituds
enviades

Canvi Contrasenya

Sortir

Fig. 29 — Pantalla Cercar producte

Si no hem entrat cap nom de producte i premem el botdé Acceptar, se’ns mostra el
seguent missatge:

Microsoft Internet Explorer |E|

' ': Per cercar un producke és necessari entrar el nom,

Aceptar

Fig. 30 — MessageBox

Una vegada se'ns mostren els resultats, ja podem seleccionar ['opcid
corresponent.



Gestor V. '
estor Vendes Compres On-line E

Botiga Virtual

LLISTAT DE PRODUCTES

Codi MNom Descripcié ‘Modificar  Baixa  Consultar
PO003  Tonyina pack de 3 llaunes, 80gr. = =a
POO04  Tonyina llauna de 100gr. = =l

Cercar Producte

Llistar sol.licituds
noves

Llistar sol.licituds
enviades

Canvi Contrasenya

Sortir

Fig. 31 — Pantalla Llistat de productes
6.3.3 Llistat de sol.licituds noves

Llistat de les sol.licituds noves que li permet assignar un treballador per tal de
preparar-les.

Gestor Vendes

Botiga Virtual Compres On-line E

Llista de sol.licituds noves

Ita
Cercar Cateqoria

Client Adreca Poblacid Usuar N° Sollicitud
o (@) Ingrid Eomeu Morales chajor,nd0,1 Valls mngnd 1
Alka o : : . Bt
Cabtar Producte (@] MMireia Borrasa Miret  cIndustnanl0 ] Lleida  rmireta 3
Llistar sol.licituds
noves
Llistar sol.licituds _

enviades

Canvi
Contrasenya

Sortir

Fig. 32 — Pantalla Llistat de sol.licituds noves



Si no es selecciona cap sol.licitud i es prem el botd Assignar, es mostra el seglent
missatge:

Gestor Vendes C o -|'
Botiga Virtual ompres Un-line

ERROR

No es pot mostrar la informacio perqué no ha seleccionat
cap registre.

Fig. 33 — Pantalla Error

Un cop seleccionada la sol.licitud que es vol assignar, se’'ns mostra la seglent
pantalla per tal d’escollir un treballador:

Gestor Vendes C 0 -|'
Botiga Virtual ompres On-line

Assignar sol.licitud

Alta

Cercar Categoria

Client: Ingnd , Eomeu Morales
e M Sollicitud:

Alta

Cercar Producte

Selecciona Treballador: |{E N ENTER REEEEE
Llistar sol.licituds
NoOVES

Llistar sol.licituds
enviades

canvi | Accepter

Contrasenya

[Sortir]

Fig. 34 — Pantalla Assignar treballador



6.3.4 Llistat de sol.licituds enviades

Mostra un llistat de les sol.licituds enviades de tots els treballadors, dins un
periode de temps. Sind s’introdueix cap data mostra totes les sol.licituds enviades,
per contra si s’'introduiex una data redueix el llistat segons les especificacions.

El format de la data ha de ser dd-mm-yyyy, i es poden deixar en blanc les dos
dates, o la data inicial o la data final o cap de les dues, segons el que desitgem
llistar.

ot Aade Compres On-line
Botiga Virtual P
Llista de sol.licituds enviades
alea Data Inici (dd-mm-yyyy): [01-01-2005 | Data Final: [31-12-2005 | [0 Tedseae 0

Cercar Cateqoria

Ita
Cercar Producte

Llistar sol.licituds
noves

Llistar sol.licituds

enviades

Canvi
Contrasenya

Sortir

Fig. 35 — Pantalla Llistar sol.licituds enviades a partir de dates



El resultat que es mostra es el seglent:

Gestor Vendes
Botiga Virtual

Compres On-line E

Cercar Producte

Llistar sol.licituds
noves

Llistar sol.licituds
enviades

Canvi
Contrasenya

Sortir

Data Inici {dd-mm-yyyy): [01-01-2005 Data Final: |31-12-2005

Llista de sol.licituds enviades

Client Adreca Poblacia Data Enviada
Ingnd, Fomeu Morales chajor,nd0,1 Valls 2005-12-08
Mireta, Borrasa Iiret clndustria,nl0,1 Lleida 2005-12-09

Fig. 36 — Pantalla Llistar sol.licituds enviades

Si desitgem veure el detall d’alguna de les sol.licituds, només cal seleccionar-ne
una i premer el bot6 Detall i el resultat sera el seglent:

Gestor Vendes
Botiga Virtual

Compres On-line E

Ita
Cercar Categoria

Ita
Cercar Producte

Llistar sol.licituds

NOVYES

Llistar sol.licituds
enviades

Canvi
Contrasenya

Sortir

Consulta Sol.licitud enviada

Ne Sol.licitud: 4
Data Enviada: 2005-12-08
Nom: Ingrid
Poblacid: Valls Provincia: Tarragona
Teléfon: 53 555 55 55 E-mail: ingrid@hotmail com
Categoria ‘Mom Descripeid Preu  Quantitat  Import
EBegudes Cervesa  Estrellapack de 6 botelles, 25 ¢l 4.15 3 12.45
Import Total : 12.45 €

Data Sol.licitud: 2005-12-07
Treballador Assignat: Jordi, Sanchez Garcia

Cognoms: Romeu Morales

Fig. 37 — Pantalla Detall sol.licitud



6.4 Modul del treballador
6.4.1 Llistat de sol.licituds pendents

Llistat de les sol.licituds pendents que ha de preparar..

Gestor Vendes
Botiga Virtual

Compres On-line E

Llista de sol.licituds pendents

Llistar sol.licituds

pendents
Client Adreca Poblacid Usuari N® Sollicitud
st callicthie O Mireia, Borrasa Miret clndustnianld,1 Lleida  mireia 2
enviades
Canvi
Contrasenya

Sortir

Fig. 38 — Pantalla Llistat de sol.licituds pendents

Per veure llista de la compra de la sol.licitud a preparar, només cal seleccionar-ne
una i premer el bot6 Detall i el resultat sera el segluent:



Gestor Vendes
Botiga Virtual

Compres On-line

Gestid sol.licituds

Ne Sol.licitud: 2
Nom: hfireia
Adreca: cIndustrianli),1
Codi Postal: 24510
Teléfon: 93 666 66 66

Categoria Nom Descripeit fren
ﬁimglinm::do— Cigrons  bossa de 1Eg 53
ﬁﬁnu;::ado_ Tomwina  pack de 3 launes, 80gr. 275

Import Total : 10.55 €
Acceptar Cancelar

Consulta Sol.licitud pendent

Data Sol.licitud: 2005-12-08
Cognoms: Borrasa Miret
Poblacié: Lleida
Prowincia: Lleida

E-mail: mireia@hotmail com

Quantitat Import
1 2.3
3 225

Fig. 39 — Pantalla Consulta de sol.licituds pendents

Si es premem el boté Acceptar es modificara I'estat de la sol.licitud com a enviada,
per tant aquest botd6 només s’haura de prémer quant el treballador hagi enviat la
llista de la compra al client.

Per contra, si no es selecciona cap sol.licitud i es prem el boté Assignar, es mostra
el seguent missatge:

Gestor Vendes
Botiga Virtual

Compres On-line

B

ERROR

Mo es pot mostrar la informacio pergué no ha seleccionat
cap registre.

Acceptar

Fig. 40 — Pantalla Error



6.4.2 Llistat de sol.licituds enviades

El funcionament d’aquesta apartat és igual a I'anterior, perd amb la diferéncia que
mostra el llistat de les sol.licituds enviades del propi treballador, dins un periode de
temps. Sind s’introdueix cap data mostra totes les sol.licituds enviades, per contra
si s’introduiex una data redueix el llistat segons les especificacions.

La resta d’accions a realitzar sén les mateixes que en l'apartat del modul de
I'encarregat.

6.5 Modul del Client

6.5.1 Comprar

Per tal de poder realitzar la llista de la compra, es mostra la seguent pantalla

perque I'usuari seleccioni la categoria d’'un producte o bé el nom:

Gestor Vendes Compres On-line
Botiga Virtual P L 3

Elegeix el Mom de la Categoria

Alimentacio-Llegums + Acceptar

Introdueixzi el Nom de Producte

Acceptar

Fig. 41 — Pantalla Comprar

| a partir d’'aquesta seleccié es mostra la seguent pantalla:



Gestor Vendes

Botiga Virtual Compres On-line E

LLISTAT DE PRODUCTES

Comprar
Estat Sol.licitud

Nony Descripcid Preu Quantitat
DAHE S HEES0 ATy O Cigrons  bossade 1Kg 2.3 [ ]
— O Llenties  bossade 0,5Kg. s [ ]
Contrasenya

Fig. 42 — Llista de productes a comprar

El client ha de seleccionar els productes que desitjia amb el botdé de I'esquerra i
introduir la quantitat que en vol a la casella de la dreta, per defecte si selecciona
un producte perd no n’entra la quantitat, l'aplicacié posara la quantitat 1
internament. Posteriorment ja de prémer el bot6 Comprar i llavors s’en mostra la
seguent llista de la compra:

Gestor Vendes

Botiga Virtual COI’T‘IDI’ES On-line E

Llista de la compra

Comprar N® Solicitud: 6
Estat Sol.licitud

Linia Nom Descripcid Preu Quantitat Import
Dades Personals 1 Cigrons  bossade 1Kg Do 46

2 Llenties bossade 0,5 Eg 1455 3 46459996
Canvi
Contrasenya
[Sortir] Import Total : 9.25 €

Fig. 43 — Llista de la compra

A partir d’aqui l'usuari mitjangant el botdé afegir productes, pot incloure més
productes a la seva llista. Per contra si prem el boté Acceptar s’envia la sol.licitud.



6.5.2 Estat Sol.licitud

Mostra una llista de les sol.licituds enviades i ens informa de l'estat en que es
troben:

Gestor Vendes C on-li
Botiga Virtual SERELES SIS
Estat de les Sol.licituds enviades
Comprar N Sol.licitud Estat Import Data Solicitud
Estat Sollicitud 1 nova 6.4 2005-12-06
4 enviada 1245 2005-12-07
Dades Personals 6 nova 0.0 2005-12-18

Canvi
Contrasenvya

Sortir

Fig. 44 — Llista estat sol.licituds

6.5.2 Dades Personals

Mostra les dades del client per si vol modifcar-les o si vol danar-se de baixa de
I'aplicacio:

Gestor Vendes C ; o _I.
Botiga Virtual ompres Un-line

Dades Personals

Comprar
Estat Sol.licitud DNI/NIF: 55555555E Nom: |Ingrid
Cognoms: |R0meu korales Adreca: |cMajDr,n4D,1
Dades Personals Codi
odi
Poblacié: [+alls | e ERER
AT Provincia: |Tarragona | Pais: |Espanya |
ey Telafon: [93.555.55.55 E-mail: [ingrid@hotmailcom |

Fig. 45 — Pantalla dades personals



Conclusions

Personalment he assolit els objectius personals que m’havia marcat. He aprés a
realitzar una aplicacié en l'area de la tecnologia J2EE mitjangant totes les noves
tecnologies que se m’han presentat i, malgrat ha estat una feina dura aprendre tot
aixo des de zero, ha estat satisfactori.

L’aplicacié Gestor vendes d’una botiga virtual ha assolit el grau de funcionalitats
marcades des d’'un inici, compleix tots els requeriments inicials i segurament algun
més, malgrat, com veurem a continuacio, encara hi podria haver més feina per tal
de fer-la encara millor.

Tot i aixi, s’ha aconseguit una aplicaci6 ben dissenyada, facil d'utilitzar i que
compren tot I'esfor¢ dedicat durant aquests quatre mesos.

Les funcionalitats que se li han donat funcionen completament, el qué fa que si es
volgués inclus comercialitzar, doncs a més d’'una empresa li faria servei malgrat
les possibles millores que se li puguin fer.

Linies futures de treball

Aquest projecte s’ha dut a terme amb un temps reduit, per tant, s’han tingut en
compte els requeriments basics de 'empresa de software i malgrat s’han complert
tots els objectius inicials del projecte, hi ha certs aspectes que es poden millorar
de cara al seu funcionament o si més no, a I'’hora de ser més complerts.

Una vegada un usuari ha enviat una incidéncia, només es pot resoldre i ell en pot
veure la resolucid, perd si encara té dubtes o no veu clara la resolucié, n’ha
d’enviar una de nova. Seria una millora considerable que l'usuari, una vegada
rebés una resolucid, pogués respondre aquesta incidéncia de manera que quedés
directament encadenada i quan l'usuari la consultés.

Inclus es podria fer que les respostes i, per tant, les posteriors preguntes dels
usuaris es poguessin mantenir mitjangant el correu electronic.

La seguretat en tota aplicacidé és molt important perd en aquests moments potser
no és molt estricta. Es t¢ en compte que tothom ha d’haver introduit un nom
d'usuari i una contrasenya per entrar a I'aplicacid, no es deixa accedir a les
pagines corresponents a un rol que no sigui el seu. Ara bé, seria recomanable
utilitzar més seguretat en tota I'aplicaci6 com podria ser el xifratge de dades
mitjangant I'Us de SSL. Es tractaria de generar certificats d’autoritzacié i afegir-los
a l'aplicacié pero per falta de temps i de coneixements, aquest pas no s’ha dut a
terme.




La utilitzacido de serveis web també seria una millora considerable a tenir en
compte per a futures versions de l'aplicacio ja que d’aquesta manera millorariem
en eficacia i seria totalment independent de la plataforma.

Podria incorporar-se algun tipus d’ajuda de l'aplicacié. En principi, tal i com ja he
comentat anteriorment, aquesta aplicacio é€s molt intuitiva i facil d’utilitzar i no ha
de portar problemes pero estaria bé, igualment, introduir un apartat d’ajuda o un
mail de contacte per parlar sobre l'aplicacié en si. Incorporar algun apartat
d’estadistiques permetria veure quantes sol.licituds s’han rebut en un dia, o bé
quins son els productes que més es consueixen, per exemple.

Estaria bé incorporar-lo també més endavant, per a cada rol hi podria haver un
apartat d’estadistiques. Ara per ara, amb les cerques ja poden conéixer moltes
dades encara que no se€’ls presentin en format estadistic.

L’aplicacié ha estat preparada per a veure’s en certs navegadors com son Internet
Explorer 6 i Mozilla Firefox perd no s’han fet proves amb d’altres navegadors com
el Netscape. Per tant, seria bo ampliar el joc de proves i comprovar si amb
diferents navegadors també es veu correctament. El mateix podriem dir fixant-nos
amb diferents resolucions de pantalla.
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