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Analisi de la viabilitat d’'una food-truck de sucs de fruita:
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Gina Ferrer Codony (ginfer@uoc.edu)
Grau d' Administracid i Direccié d'Empreses - Pla d'Empresa

Resum

El present treball estudia la viabilitat economica i financera de TOPjuice, una caravana
totalment adaptada per a la venda de sucs de fruita naturals, ecologics i artesanals. TOPjuice,
pretén formar part del moviment de food-truck que esta incident amb forca entre els mercats
més innovadors del pais.

TOPjuice pretén aportar un valor tradicional i artesa en la elaboracié de sucs de fruita que
clarament diferencii els seus productes dels de la venda convencional. Aposta pel model de
negoci food-truck, que han incidit molt positivament a paisos com EUA i Méxic, i del qual a
Catalunya ja hi ha algunes organitzacions. La flexibilitat que confereix el negoci sobre rodes es
un gran avantatge per a donar a conéixer la marca TOPjuice i per a poder operar en diferents
pobles i ciutats, evitant saturar un mateix public.

Aquesta flexibilitat en mobilitat permet operar en dos canals de venta diferents. La venta
ambulant en fires, mercats i esdeveniments publics i la venta en esdeveniments privats. El
primer canal de venda, és molt important per a donar a coneixer el negoci i els productes,
mentre que el segon es important també perqué et garanteix unes vendes minimes, una
estabilitat.

Referent a costos, aquest negoci té unes necessitats d’inversié de 17.000 €, la principal
despesa es I'adquisicié i 'adequacio de la caravana. Es pretén amortitzar aquesta inversié en
un periode de 2 anys i si el negoci (tant public com privat) disposa d’'una elevada rendibilitat
financera, es plantejaria la possibilitat d’ampliar el parc de vehicles.

L’estudi comenga amb una Introduccié on s’exposa l'origen de la idea: per qué sucs de fruita,
batuts, etc. i per qué una food-truck. Seguidament, I'estudi es divideix en apartats, inicialment
es defineix el model de negoci i el seu entorn, un cop definit, s’estableix el pla de marqueting i
d’operacions, els recursos financers i per ultim I'ambit temporal.

Paraules clau:
Food-truck, suc de fruita, saludable, ecoldgic, mercats, esdeveniments, natural, artesa.
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Analysis of the feasibility of a food- truck fruit juices: TOPjuice

Gina Ferrer Codony (ginfer@uoc.edu)
Degree in Business Administration - Business Plan

Abstract

This business plan studies the feasibility of TOPjuice: a truck fully equipped for processing
natural, organic and handmade fruit juices. TOPjuice plans to be part of the food-truck
movement which is having a positive impact among the most innovative markets in the country.

TOPjuice aims to provide a traditional and handmade value in the preparation of fruit juices to
clearly differentiate its products from any conventional products. TOPjuice defines its business
position towards the food-truck model, which has taken a great approval in countries like the US
and Mexico, and in Catalonia there are already few organization. The flexibility that gives
‘business on wheels’ is a great advantage to publicize the brand TOPjuice; to be able to operate
in different towns and cities, avoiding to consume a specific customer.

The flexibility to move around allows TOPjuice to operate in two different sales channels. The
first channel is hawking at fairs, markets and public events, it is very important to publicize the
business and its products and private functions sale. The second channel is private party or
events, this sale channel is also very important because it ensures sales stability.

Regarding the investment needs this plan expect €17,000; the main expenses are the purchase
and equipment of the truck. This business plans look forwards to pay off the initial investment
within a period of two years. Additionally, if the business (both public and private) achieve high
financial benefits, it would raise the possibility of expanding the fleet.

The study begins with an introduction which sets the origin of the idea: why fruit juices,
smoothies, etc. and why a food-truck. Next, the study is divided into sections, initially defined
business model and its surroundings, once defined and established marketing plan of
operations, financial resources, and finally timeframe.

Key words:
Juice, food-truck, healthy, hand-made, market, natural, hand-made, organic, events.
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INTRODUCCIO

La intensa activitat economica de les ciutats i la produccio industrialitzada de productes
alimentaris ha provocat que gran part de I'alimentacié que ingerim sigui a base de productes
concentrats i artificials. Es per aquest motiu, que avui en dia, cada vegada hi ha més
associacions i preocupades per una alimentacié, sana, ecologica i tradicional, sense Us de
processos industrials. D’acord amb aquesta tendéncia sorgeix la idea del negoci: elaboracio i
venda artesanal de sucs de fruita i derivats, per al consum immediat. De totes les opcions
possibles per a dur a terme aquesta activitat comercial, es tria el format food-truck ja que
presenta una gran flexibilitat i va molt alineat amb els nous moviments de tendéncies del
moment.

Justificacio

Laidea:

La idea del projecte va lligada amb la moda del food-truck. Aquesta moda, que essencialment
prové dels Estats Units, esta tenint éxit dins el sector de la restauracié. La novetat d’aquest
moviment, consisteix en canviar el concepte de venda ambulant (generalment associat al fast-
food) per una venda gourmet i de qualitat. La forta acollida que aquest moviment esta generant
en els sectors que maquen la tendencia del moment (revistes, blogs, xarxes socials), va ser
clau per crear la idea de negoci: food-truck especialitzada en sucs de fruita.

Les principals avantatges que presenta aquest negoci son:

- Negoci simple amb unes necessitats d’inversiéo modestes

- Negoci perfectament combinable i adaptable amb la meva vida personal

- Estar a l’avantguarda del sector food-truck (moviment que m’apassiona)

- Poder incidir en el ninxol de mercat dels sucs de fruita que, en aguests moments, no
esta gens explotat dins el moviment food-truck.

Generalment, els mercats on s’hi presenten les food-trucks, ofereixen una gamma completa de
productes on cada food-truck s’especialitza en un en concret. La poca oferta que hi ha
actualment en sucs/batuts i begudes vegetals, aixi com tendéncia en consumir productes
saludables, ecologics i hand-made; fa que aquesta idea pugui estigui on-demand en futurs
esdeveniments i pugui tenir molt d’éxit.

En definitiva, aquest projecte planteja estudiar la viabilitat d’aquesta idea en tots els seus
ambits de negoci.

Qué em motiva?

Personalment em motiva la idea de crear el meu propi projecte empresarial: definir-lo amb unes
bases solides, executar-lo, adaptar-lo als canvis de I'entorn i la satisfaccié de veure’l créixer. A
més a més I'experiéncia que préviament he tingut en el sector de la restauracié6 m’aporta un
gran “know-how” que em sera molt util per a tirar endavant el pla d’empresa.

Objectiu i abast

L’'objectiu general del projecte es elaborar un pla d’empresa que determini la viabilitat de
crear una Food-truck que produeixi sucs de fruita naturals. Per tal de poder dur a terme aquest
objectiu general es plantegen objectius especifics emmarcats en els diversos punts del
projecte:

1. Fer un analisi del entorn i especific del mercat de les food-trucks a Catalunya

2. Establir un pla de marqueting per a donar a conéixer el negoci

3. Establir un pla d’operacions raonable adaptat als recursos disponibles tan materials
com humans

4. Elaborar un pla financer que resulti rendible i atractiu per a tirar endavant el porjcte
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1 MODEL DE NEGOCI
1.1Missi6 i valors

Missid: Penetrar i consolidar TOPjuice en el mercat de les food-trucks, sorprenent als clients
amb productes naturals, de qualitat i innovadors potenciant la combinacié de nous sabors.

Valors: Els valors de TOPjuice representen la seva identitat i sén el que el fan que sigui un
projecte Unic i diferenciador:

e Innovacid: TOPjuice busca ser pioner en la creacié de nous sabors
e Qualitat; Alimentacié amb productes de proximitat i ecologics
e Salut: Promoure un estil de vida saludable

1.2Public objectiu

TOPJuice és: hand-made, qualitat, frescura, proximitat, gust, textures, innovacio.... i busca un
consumidor que sigui capa¢ d’apreciar aquestes qualitats. EIl puablic objectiu de TOPjuice
combina dues tendéncies:

- Oci i esdeveniments: El moviment de les food-truck o camions gourmet esta associat a
un perfil de jove-mitjana edat, bon salari, informat de les noves tendéncies [3] i que
busca opcions personalitzades d’'oci i de consum. En particular a Catalunya, el
moviment dels food-trucks es concentra essencialment en mercats gastronomics,
activitats d’oci a l'aire lliure i festes privades. La seva proliferacié i la seva varietat
gastrondmica fa que cada vegada els food-trucks siguin més nombrosos i sofisticats”.

- Vida sana: Gent preocupada per la seva salut que busqui productes naturals i
ecologics. Per exemple, a Catalunya es pot trobar una publicacié dedicada al mén de
salut i la nutricié que publica articles que fomenten la vida sana’

1.3Propostes de valor i activitats clau

Pel que fa les propostes de valor TOPjuice aposta per:

- Unaamplissima varietat de fruites d’arreu del mén

- Unainnovadora carta amb propostes combinades i sorprenents

- Disposar de capacitat d’assessorament per a indicar al consumidor quina combinacié
de productes és Optima per a potenciar els seus gustos.

- Unaimatge d’excel-léncia gourmet

- Traslladar una imatge d’artesania i tradicio en I'elaboracié de cada unitat.

Les activitats claus de TOPjuice s6n essencialment: I'elaboracié d’'una carta variada e
innovadora en constant renovacio; i la difusié de la imatge de marca mitjangant una bona
estratégia de posicionament 2.0.

1 Revista de tendencies Time Out: http://www.timeout.cat/barcelona/ca/restaurants-cafes/food-trucks-a-barcelona
2 Ets el que menges: http://www.etselquemenges.cat/
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2 ANALISI DEL ENTORN

En el seglent apartat es pretén analitzar quins son els factors més importants del entorn
general i especific que poden afectar al desenvolupament del pla d’empresa de TOPjuice.

2.1Analisi del entorn general

L’analisi de I'entorn general es dura a terme amb el model de Pestel. Aquets, es tracta d’'una
técnica d’analisi estratégic que permet estudiar I'entorn general i definir-ne els limits, identificant
quines activitats tenen un impacte significatiu en I'activitat de 'empresa i quines no.

2.1.1 Dimensio Politica

La situacié politica a Catalunya i a I'Estat Espanyol actualment es troba en un moment
d’incertesa que produeix una gran inestabilitat. Per una banda hi ha, el moviment sobiranista el
qual ha dividit el pais en els partidaris de la independéncia i el dret a decidir i els que volen
seguir dins de I'Estat Espanyol. Per altre banda, existeix una gran desafeccid politica
generalitzada a la societat espanyola degut als recents i recurrents escandols de corrupcio.
Aguests, han fet minvar la confianga dels ciutadans amb els politics i la distancia entre ambdos
col-lectius augmenta cada cop més. Les politiques que s’estan prenent per part dels dirigents
no s'adeqien a la realitat social que esta vivint la societat (atur, desnonaments, inflacié,
retallades en sanitat publica, retallades en educacid, menor assignacié de subvencions
publiques...). Tots aquests factors han derivat en protestes socials (vagues generals,
mobilitzacions ciutadanes com el 15M...) que s’ha acabat materialitzant en el naixement de
nous partits més enfocats a les classes populars i a desmuntar I'estatus quo, per trencar amb el
bipartidisme i les antigues politiques.

Aquesta dimensi6 pot afectar al projecte, ja que una situacié d’incertesa politica afecta a totes
les empreses del pais, especialment si es produeix un canvi de partits politics en el govern. En
aquest cas, amb tota certesa s’establiran noves politiques econdmiques i noves lleis que poden
o beneficiar o perjudicar als empresaris.

2.1.2 Dimensié econdmica

L’estat espanyol actualment es troba immers en una crisi econdmica mundial. Des de l'any
2008, les politiques economiques, venen imposades per Europa i es basen principalment en
retallades en els béns publics, els quals han acabat comportant una frenada del consum.

Els bancs no deixen diners al ciutadans per por a no repetir una situacié6 com la que va
provocar l'actual crisi econdmica, i aixd fa que les empreses no puguin invertir ni generar nous
llocs de treball, més aviat al contrari, la tendéncia és destruir-ne. Tot aquest escenari fa que
I'economia espanyola estigui immersa en un cicle de depressid, a I'espera de que les severes
mesures per recuperar I'economia facin el seu efecte.

Tot i que al 2015 Espanya ha sortit de la recessié ja que ha crescut durant tres trimestres
seguits, alguns dels indicadors macroecondmics no segueixen l'evolucié esperada, com ara la
taxa d’atur que es manté en valors superiors al 20%.

En aquest cas, la dimensié economica afecta especialment al projecte. La dificil situacio
econOmica, fa que els consumidors vigilin molt amb el que gasten i moderin molt mes el seu
consum. Per tant doncs, aquest fet pot afectar a les vendes de TOPjuice.

A més a més, cal destacar, les politiques en matéria d’'impostos que s’han dut a terme en la
ultima legislatura. Les pujades dels impostos, especialment I'IVA no sén beneficioses per les
empreses, ja que fan que el preu dels seus productes s’encareixin i els consumidors frenin el
seu consum.

2.1.3 Dimensid sociocultural

Cada vegada més la poblacié es decanta per un estil de vida amb habits saludables. El creixent
augment de l'obesitat degut al sedentarisme i a la mala alimentaci6 es realment preocupant a
I'estat Espanyol.

Un altre factor en el que la societat s’esta conscienciant és en la compra de productes de
proximitat. Mitjangant la compra d’aquests productes s’ajuda a I'economia local i aixd beneficia
al poble o ciutat on viu el consumidor.
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2.1.4 Dimensi6 tecnologica

La tecnologia sempre representa un avantatge competitiu per a I'empresa. En el cas del
projecte empresarial estudiat, la tecnologia no juga un paper decisiu, ja es tracta d’'un producte
d’elaboracié molt senzilla i molt artesanal.

No obstant, a nivell tecnologic també es pot destacar el mén digital, en especial les xarxes
socials (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest....). En aquest cas, seran un element clau per a
la difusio i la publicitat del negoci.

2.1.5 Dimensio ecologica

La conscienciacié per el medi ambient cada cop té més importancia dins la societat actual. Els
consumidors, en les seves decisions de compra, avui en dia ja contemplen criteris de
sostenibilitat. Es per aquest motiu que han nascut diversos moviments amb aquesta finalitat:
productes ecologics, envasos reutilitzables, comerg de proximitat.....

En projecte de TOPjuice encaixa molt bé amb la dimensi6 ecologica pels seglients motius: (i)
agricultura ecoldgica, que no utilitza pesticides ni agents quimics; (ii) Comerg just, els productes
d’'importacié tindran el certificat de comerg just i fabricacid ecoldgica garantint aquestes
mateixes condicions per aquells productes que no es poden produir en les condicions
geografiques locals (iii) comerg de proximitat o “km 0”, fomentant la compra sostenible de tots
aquells productes de productors locals.

2.1.6 Dimensio legal

Les food-trucks és un sector que tot just es comenca a instaurar a Espanya. Aquest falta de
maduresa fa que existeixi un deficit en matéria de legislacié a nivell local, ja que cada poblacié
en les seves ordenances ho regula de forma diferent [2]. Per exemple si s’analitza la ciutat de
Barcelona (principal ciutat de les operacions de TOPjuice), en larticle 39 de I'ordenancga d’'us
de vies publiques prohibeix la venda ambulant, fent que les food-trucks només estiguin
permeses de forma excepcional a mercats, fires o festes.

Tenint el compte la dimensié legal, el full de ruta per posar en funcionament la food-truck de
TOPjuice es el seguent:

1. Definir la forma juridica de 'empresa

2. Donar-se d’alta del impost d’activitats economiques (llicéncia d’activitat)

3. Curs manipulador aliments: Es necessari, ja que segons Normativa vigent de la
Generalitat de Catalunya: Es consideren manipuladors d'aliments totes aquelles
persones que, per rad de la seva activitat laboral, tenen contacte directe amb els
aliments durant la seva preparacid, fabricacid, transformacio, elaboracié, envasat,
emmagatzematge, transport, distribucio, venda, subministrament i servei.

4. Asseguranca responsabilitat civil

5. Homologacions caravana i ITV

6. Autoritzaci6 sanitaria

2.2 Analisi del entorn especific

L’entorn especific on es dura a terme el negoci és especialment a la cuitat de Barcelona i la
seva area metropolitana, en fires i esdeveniments de caracter public i privat.

La ciutat de Barcelona és molt cosmopolita i reuneix gran part del public objectiu del producte
estudiat. Els habitants i turistes de la ciutat i rodalies estan oberts a provar nous tipus de
gastronomia, per tant aquest nou negoci pot jugar el factor sorpresa innovador.

Per tal de fer un analisi més detallat de I'entorn especific es dura a terme el model de les cinc
forces de Porter. Aquesta és una metodologia per analitzar les oportunitats i les amenaces
d’'un determinat sector industrial. Aquestes cinc forces son: rivalitat entre competidors existents,
possibilitat que entrin nous competidors, amenaca de productes substitutius, poder de
negociacio dels proveidors i poder de negociacio dels clients.
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2.2.1 Rivalitat entre competidors existents

Actualment a Catalunya existeixen varies food-trucks que es dediquen a la venda de menjar
ambulant. A 'annex 1 s’adjunta una relacié de les més conegudes.

Tot i que existeixen forces food-trucks, realment les que poden ser competidors directes son les
que realitzen sucs de fruita:

Taula 1. Relacié de potencials competidors de TOPjuice

Nom Localitzacio Especialitat Foto
Shanticaravan Zona del Menjar vegetaria:
Montseny i - Crepes
@c 4 ainiesia-wz. +m | del Emporda - Sucs
VeeeTaria 100% naturals
- infusions
Cor de bou Catalunya Entrepans, sucs i

batuts naturals i
™) cocteleria a base de
(OB cebOu fruita fresca

Toc Toc Rulot Begur i | Entrepans, sucs de
Barcelona fruita i fruita fresca

Font: Elaboraci6 propia (consulta web: http://www.foodtruckya.com )

El seu ambit d’actuacié és Catalunya en els tres casos, i també a part de fer sucs tenen el seu
negoci més diversificat (entrepans i crepes).

Cal destacar que en el model de negoci plantejat per TOPjuice, Gnicament es farien sucs de
fruita. Es busca diferenciar-se de la competéncia per disposar d’innovadors productes de gran
qualitat. La estratégia de diferenciaci6 es planteja de la segiient manera:

1. Qualitat: remarcar al consumidor I'is de productes de qualitat i ecoldgics, mitjangant
els corresponents certificats de procedéncia i d’agricultura ecologia, aixi com una
correcta presentacié del producte.

2. Innovacid: Crear una carta innovadora, que jugui amb noves textures i sabors.

2.2.2 Amenacga de nous competidors

L’amenacga de nous competidors és clara. Aquest tipus de negoci no té unes barreres d’entrada
grans. La inversié és baixa i amb un retorn rapid. Tot i que a priori els marges no son molt
elevats, la facilitat d’'implantacié del negoci fa que puguin sorgir noves food-trucks que
esdevinguin competéncia directa. A més a més, 'actual situacié de crisi econdmica amb una
alta taxa d’atur, fa que la gent es reinventi i busqui la manera de trobar una font d’'ingressos. En
aguests casos, una food-truck és una bona solucié.

2.2.3 Amenaca de productes substitutius

L’amenaca de productes substitutius existeix, evidentment qualsevol suc de fruita envasat
tindra un preu inferior al del cas estudiat. Altres productes substitutius podria ser qualsevol de
les begudes que ofereixin les altres caravanes o barres de bar (cervesa, refrescos, copes...).
Tot i que en aquest cas, es perd I'esséncia del producte, la cerca d’'una alimentacié refrescant
sana i equilibrada.
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2.2.4 Poder de negociacio dels proveidors
El poder de negociacié dels proveidors es divideix en dos blocs:

- Materia prima (fruita), en aquest cas el poder de negociacio és baix. Els preus venen
fixats pels pagesos, i en aquest cas es busca qualitat i productes ecologics, els quals
tenen un preu molt alt.

- Envasos, en aquest cas el poder de negociacié és alt, ja que existeixen moltes
empreses que proveeixen envasos.

2.2.5 Poder de negociaci6 dels clients

En el cas dels esdeveniments publics, tot i tenir un public objectiu molt ampli, el poder de
negociacioé dels clients és baix ja que en aquests espais els preus de qualsevol producte
gastronomic sol ser elevat, i es tracta d’un public molt captiu. A més a més, cal destacar que el
mercat dels sucs de fruita naturals és molt limitat en I'estat Espanyol, unicament es poden
trobar aquests productes en bars o restaurants molt selectes o molt especialitzats i a preus molt
alts. Per tant doncs, el client que busca un suc d’aquestes caracteristiques ja sap que el preu a
pagar és elevat.

Pel que fa els esdeveniments privats, el poder de negociacid dels clients també es baix, ja que
els preus venen fixats per pacs de suc de fruita i no son variables. Es el tipus de tarifa que ja ve
proposat per altres food-trucks que ofereixen aquests serveis.

2.3Punts clau i avantatge competitiu
Una vegada realitzat I'analisi de I'entorn general i especific, els punts a tenir en compte son:

- Productes de qualitat, mitjancant la compra de fruita ecologica de proximitat

- Innovacié, en la creacié de nous gustos, sabors i textures

- Respecte al medi ambient: mitjangant I'aplicacié de politiques sostenibles en totes les
etapes de I'empresa.

Pel que fa el principal avantatge competitiu d’'aquesta proposta de negoci és la poca oferta de

sucs de fruita natural. El client, podra disposar d’'un producte que fins ara no el tenia, i per tant
I'empresa esta creant una necessitat nova al consumidor.

3 IMPLICACIONS ETIQUES I/0 SOCIALS

En aquest projecte empresarial, es busca promoure una vida saludable gracies a la ingesta de
fruites d’'una forma innovadora, respectant el medi ambient i amb productes de proximitat.

Aixi doncs, a nivell de responsabilitat social corporativa es busca:
- Contribuir amb la societat en la difusié d’'una habits de vida saludables

- Contribuir en desenvolupar I'economia local, mitjangant la compra de kmO
- Respectar el medi ambient, mitjancant la compra de fruites ecologiques

4 PLA DE MARQUETING

En aquest punt es presenta el Pla de marqueting de TOPjuice, en el que es defineixen les
estratégies a seguir per a posicionar correctament la marca.

4.1Estratégia de segmentacio

L’estratégia de segmentacié permetra a TOPjuice aconseguir informacié precisa per aproximar-
se al mercat de manera que s’orienti a grups determinats de consumidors. Hi ha dos segments
que interessen a TOPjuice:
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Esdeveniments publics: Aquests seran mercats, festes majors, fires, concerts, festivals,
mercats gastronomics.... La participacid en aquests esdeveniments publics tindran un preu
segons I'espai ocupat, per tant es segmentara en els esdeveniments que siguin més economics
i que tinguin més afinitat amb els valors de TOPjuice.

Esdeveniments privats: casaments, aniversaris, celebracions familiars, esdeveniments per a
empreses etc... Es tracta, doncs, d’esdeveniments on es vulguin donar un punt innovador als
seus convidats oferint productes originals que aportin un toc creatiu a la celebracio.

La preséencia a esdeveniments publics servira per adquirir més notorietat i donar-se a coneixer
de manera que la contractacio en esdeveniments privats sigui més freqient. El pla de
marqueting de TOPjuice contempla l'assisténcia a 11 esdeveniments publics el primer any
(un per mes), localitzats entre Barcelona i Girona. Gran part d’aquests es centren en Barcelona
capital, especialment els dels primers mesos de 'any. Amb aixd es busca donar a conéixer la
marca ja que Barcelona es presenta com una ciutat cosmopolita a 'avantguarda de la moda i
on les noves tendéncies es consoliden. Els esdeveniments seleccionats son els segiients:

Taula 2. Llistat d’assisténcia a esdeveniments publics previstos per el 2016

Data Nom esdeveniment Localitzacié

Febrer 2016 Palo Alto Market Barcelona

Marg 2016 Van Van Market Barcelona

Abril 2016 Downtown Market Barcelona

Maig 2016 Happy Food Truck Tour Lloret de Mar (Girona)
Juny 2016 Sabadell Veggie Fest Sabadell (Barcelona)

Juliol 2016 Happy Food Trucks Malgrat Malgrat de mar (Barcelona)
Agost 2016 White Summer Market Pals (Girona)

Setembre 2016 Barcelona degusta Barcelona

Octubre 2016 Happy Food Trucks Caldes Caldes de Malavella (Barcelona)
Novembre 2016 | Oh Happy Market Mataré (Barcelona)
Desembre 2016 | Fira de Nadal i reis 'Hospitalet | L’Hospitalet

Font: Siga el Food Truck, http://www.sigaelfoodtruck.com/proximos-eventos-food-truck/

La infraestructura de TOPjuice és molt simple i adaptable. Al tractar-se d’'una caravana ofereix
una gran flexibilitat en quant a localitzacié. El principal avantatge competitiu respecte als
competidors és la innovacio i la especialitzaci6é. Actualment existeixen molt poques food-
trucks que ofereixin sucs de fruita, i les poques que ara per ara ho fan, ofereixen molts altres
productes per menjar amb la qual cosa no estan especialitzades en aquest producte. TOPjuice
es pretén consolidar com el food-truck de referéncia en sucs de fruita. Gracies a que ara per
ara, la seva especialitat seran els sucs, es busca oferir un gran assortiment d’aquests amb el
maxim de fruites provinents d’arreu del mén per a poder experimentar nous sabors. D’aquest
manera el client cada cop que prengui un suc de TOPjuice gaudira d’'una experiéncia
completament nova.

4.2 Estratégia de posicionament de producte o servei

TOPjuice es vol posicionar com un producte innovador i de qualitat3, i com a tal el seu preu
sera alt. No obstant, el public objectiu de TOPjuice no es preocupa per el preu del suc, siné que
les seves prioritats son la qualitat i el gust. TOPjuice es ven com una experiéncia i com a tal ha
de poder aportar aquest toc que el fa diferent. El producte sera fresc i fet al moment, el
consumidor podra apreciar el procés de complert de com es manipula la fruita. Els sucs no
seran un producte tancat i pre-definit, el consumidor podra participar en el procés de creacio
aportant idees de nous gustos. Es busca doncs que el consumidor descobreixi noves barreges
de sabors i visqui TOPjuice com una experiencia diferent.

% Veure Annex 2: Matriu de penetracio del mercat
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Pel que fa els competidors de TOPjuice, és complicat establir-los, ja que el mercat de les “food-
trucks” és molt poc madur i esta en continu canvi. De totes maneres s’han distingit de forma
general el segilients tipus de competidors:

- La competéncia propiament del producte, és a dir, el consumidor que busca la
compra d’'un suc i que per tant té diverses alternatives, com ara poden ser:

o Qualsevol bar proper a la caravana, en aquest cas poden oferir un suc natural
de taronja, que el preu sol ser elevat i la qualitat acceptable.

o Sucs de fruita convencionals, marques com Granini, Zumosol.... En aquest cas,
la qualitat del producte es baixa, ja que al ser envasats tenen un gust molt
artificial a causa dels additius quimics que requereixen per a la seva
conservacio (conservants i colorants entre d’altres)

Grafic 1. Posicionament competéncia de producte

Competéncia de producte
10
8 L
# Marques de gran cosnum

§ 6 . (Granini; Zumosol...)
& 4 W TOPjuice

2

0 Sucs Naturals (bars,

' ' ' ' ' restauracio)
0 2 4 6 8 10
Qualitat

Font: elaboraci6 propia

- La competéncia propia del punt de venda, és a dir, alla on jo venc quins productes
poden ser competéncia indirecta del meu, en aquets cas els productes substitutius a un
suc que ofereixen altres food-trucks. Es contempla com a producte substitutiu gelats,
postres, batuts, coctels... és a dir qualsevol beguda refrescant.

Grafic 2. Posicionament versus productes substitutius

Productes substitutius
10
8 ¢ K
M Gelats o granitzats
5 6
o [ | @ Coctels
a4
Postres
2
X Batuts
O T T T T 1 TOP' .
0 2 4 6 8 10 ~<TOPjuice
Qualitat

Font: elaboraci6 propia

En el Grafic 2 s’ha fet una estimacié de la puntuacié de la qualitat dels productes. Es important
matisar que el que es vol plasmar amb aquest grafic es que TOPjuice gaudeix d’'una qualitat
extrema, que es el seu punt diferenciador respecte la competéncia i altres productes
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substitutius. Per a ampliar informacié sobre la corba de valor del producte es pot consular
'Annex 3.

4 .3Analisi DAFO

L’Analisi DAFO (acronim de debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) culmina la fase
d’analisi estratégica, ja que sintetitza les questions clau sobre I'entorn empresarial i la capacitat
estratégica d’una organitzacié que poden afectar amb més probabilitat el desenvolupament de
I'estratégia.

Taula 3. Matriu DAFO

ANALISI INTERN

FORTALESES DEBILITATS
e Producte de proximitat, la e Estracta d’'una empresa nova i
materia prima es compra a desconeguda per el public
pagesos locals (kmO) objectiu
e Productes ecologics e Poca fidelitzacio dels clients,
e Producte fresc i de qualitat, degut a la mobilitat
fet al moment e A Catalunya, esta creixent molt
e Partnership amb empreses la venda ambulant en caravanes
d’esdeveniments e Poc varietat de productes,
o Segment de clients d’amplia Unicament es serviran sucs de
franja d’edat fruita
e Experiéncia en el sector de la e Legislacid incerta sobre la
restauracio venda ambulant a ciutats de
o Flexibilitat Catalunya
A A »
OPORTUNITATS AMENACES
e Moviment de food-truck en e Preu del producte, sempre sera
plena expansié més car que un suc de fruita
e Public objectiu molt variat envasat
e La societat cada cop es e Competidors ja instaurats en
decanta més per una aguest estil de venda ambulant,
alimentacio saludable i amb experiéncia
e Localitzacio flexible e Barreres entrada baixes per a
e Inversid inicial baixa entrada de nous competidors
(caravana i liquadores
industrials)

Font: Elaboraci6 propia
4.4 Estratégia de marqueting: marqueting mix

El marqueting mix és el conjunt d'eines controlables i interrelacionades de qué disposen els
responsables de marqueting per a satisfer les necessitats del mercat i, alhora, aconseguir els
objectius de Il'organitzaci6. Les variables fonamentals del marqueting mix de tota organitzacié
son les anomenades 4P: price, product, place and promotion.

4.4.1 Preu

Pel que fa la politica de preus, TOPjuice no busca en cap moment ser un referent de preus
barats. Els clients de TOPjuice son de poder adquisitiu mitja-alt, i com a tals la seva prioritat no
és el preu, el que busquen és un producte de qualitat i que els hi agradi. Per tant doncs,
TOPjuice fixara el preu dels seus sucs en funcié del cost de les matéries primes i li aplicara un
marge raonable. Aquesta part es detallara a la part financera.

4.4.2 Producte

TOPjuice es vol consolidar com una marca de sucs de fruita de qualitat i innovadors, oferint un
producte que esta molt poc explotat i que resulta ser molt innovador. L’empresa busca poder
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arribar a ser un referent en el seu camp, i liderar la innovacio en aquest sector de suc de fruita
naturals.

4.4.3 Promocio

La promocié del producte es dura a terme basicament a la web (calendari) i través de a les
xarxes socials, fent difusioé de quines seran les localitzacions setmanals de la caravana.

4.4.4 Distribucio

L’estratégia de distribucié segons la longitud del canal sera la distribucié directa, és a dir, la
forca de vendes contactara directament amb el consumidor i la venda es realitzara a través del
punt de venda fisic, la caravana. El consumidor acudira directament a la caravana per adquirir
un suc de fruita, que li sera elaborat i servit al moment.

4 5Estratégia digital

L’estratégia digital de TOPjuice s’enfocara en dos ambits: marqueting de continguts i la
publicitat on-line.

4.5.1 Marqueting de continguts

L’objectiu principal és crear contingut relacionat amb el producte perqué tant els consumidors
trobin interessant la informacié associada a TOPjuice i consultin freqientment la web i les
xarxes socials; com els motors de recerca posicionin la web dptimament. Tots els continguts es
generaran internament a 'empresa.

L’eix principal de I'estratégia de marqueting de continguts sera la pagina web que articulara la
interaccié de les xarxes socials amb els consumidors i clients potencials, un blog per fomentar
els valors de TOPjuice i la secci6 d’esdeveniments per informar temporalment on esta la
caravana, aixi com aconseguir noves reserves.

1. Web amb disseny adaptable als diferents dispositius (Responsive design): De manera
que es pugui consultar tan a ordinadors com a dispositius mobils.

2. Xarxes socials: Seran un altaveu de la imatge corporativa de TOPjuice. Es busca que

TOPjuice es consolidi com una marca de qualitat i un referent en els esdeveniments de
moda i tendéncia més destacats. Aixi doncs, les xarxes socials serviran per explicar el
calendari d’esdeveniments i ser un portfoli virtual dels esdeveniments on s’ha participat.
Principalment es treballara en les xarxes socials amb més penetracié en el target de
TOPjuice gent jove de Catalunya). Aquestes son: Instagram, Pinterest, Facebook i
Twitter.
També es dinamitzaran les xarxes socials incidint en el contacte amb el client, es busca
que els clients puguin fer suggeriments a la web, aportant idees de nous tipus de sucs
0 bé participant en concursos digitals on es guanyin vals descompte o sucs gratuits. La
interaccié sera mitjangant comentaris a les xarxes socials , compartint publicacions ,
fent retweets o etiquetant a fotografies a Instagram.

3. Redacci6 d'un blog a la web: En aquest es publicaran posts relacionats amb la salut i
els beneficis de la fruita, els productes de proximitat, ecologics i de km cero. | també es
compartiran enllacos de noticies de mitjans de comunicacié a través de les xarxes
socials (Facebook, Instagram i Pinterest).

4.5.2 Publicitat on-line

L’objectiu principal és aconseguir donar-se a conéixer i que aquells clients potencials que
desconeixen TOPjuice puguin arribar-hi a través d’anuncis publicats on-line.
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El primer any de vida del projecte comptara amb una potent campanya de llangcament per tal de
posicionar i fer difusio en el mercat catala de les food-trucks.

Una de les eines que s'utilitzara és Google AdWords Express* (especific per PIMES).

- Seleccié de paraules clau (“key words”) relacionades amb el producte o servei: food-
truck, caravana, sucs, Catalunya, boda
- Definicié de la cobertura (“reach”) en aquest cas seria Catalunya

Per altre banda s'utilitzara I'aparicié en el cataleg de la primera guia de food-trucks d’Espanya,
per tal d’iniciar I'activitat i donar a conéixer el negoci. Aquesta guia és online i permet trobar,
coneixer i reservar food-trucks. Sera una eina molt Gtil degut a food-truck ya.com es una web
consolidada amb trafic habitual de que busca informacié sobre food-trucks.

4.6Pressupost marqueting
El pressupost destinat a marqueting ascendeix a 3.597 € i es divideix en els segilients punts:

i. Google AdWords Express [4] : Es fixa un pressupost mensual de 100 € tenint en
compte que Google aporta la flexibilitat de canviar-ho en qualsevol moment si
I'estratégia ho requereix.

ii. Lloguer d’espais d’esdeveniments publics: Es calcula un pressupost de 200 € per
esdeveniment aproximadament, de manera que si la fita és assistir a 11 esdeveniments
publics per any el pressupost global sera de 2.200 € a repartir entre ells.

iii. Aparicié en el cataleg de la primera guia de Food-Trucks d’Espanya: La web
ofereix per 97 €/any servei de reserves, de localitzacié de la food-truck, difusié de les
xarxes socials etc... A 'annex es detallen les condicions

iv. Creacié i manteniment de la web: La creaci6 sera gratuita ja que s’utilitzara el recurs
WordPress®, perd el domini i el hosting ascendiran a 25€ i 75 € anuals respectivament,
i es contractara a 1and1°®,

4.7Estratégia de branding

Tal i com s’ha definit en el marqueting mix, TOPjuice busca ser un referent en el seu sector.
Aixi doncs, és important dur a terme una estratégia de branding per tal de tenir éxit en el
projecte. Les principals directrius d’aquesta estratégia son:

- Imatge corporativa solida, es pretén donar una imatge minimalista, fresca i jove...

- Lacomunicacié de TOPjuice ha de ser amb missatges positius molt vinculats a sentir-
se bé i a portar a terme un estil de vida saludable

- Seguir una linia solida i professional a nivell de xarxes socials, cuidant molt els
comentaris i essent molt imparcial

- Cuidar la preséncia en les localitzacions. TOPjuice homés es col-locara en mercats,
fires i concerts de prestigi i associats al public objectiu que busquen, gent jove,
alternativa, que segueix tendéncies i urbana.

- Seguint les tendéncies, és important destacar, que la imatge corporativa esta molt
enfocada en l'estética, es busquen colors calids , suaus i molt minimalista. A
continuacio es pot veure el logotip dissenyat per TOPjuice que pretén plasmar aquesta
estratégia de branding (Imatge 1):

4 Crear anuncis amb Google: https://www.google.es/adwords/express/
® Creacio pagina web gratuita: https://es.wordpress.com/
® Domini i hosting web: http://www.1and1.es/
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Imatge 1. Logotip TOPjuice

gm

4.8Previsi6 de vendes
Les vendes previstes es dividiran en els dos tipus de canals:

- Esdeveniments publics: Es preveu unes vendes de 1.200 unitats de mitja en els
esdeveniments (400 sucs/dia una mitja de 3 dies per esdeveniment de cap de
setmana)

- Esdeveniments privats: Aquests es centren en la temporada de casaments
especialment (abril-octubre). En aquest cas com el preu anira per esdeveniment
s’espera poder fer com a minim 5 esdeveniments privats per mes, comptant casaments
i altres celebracions.

A Tlapartat financer es detallen aquestes previsions segons els diferents escenaris
proposats.

5 PLA DE RECURSOS | OPERACIONS

Aquest apartat detalla el pla de recursos i operacions de TOPjuice on es descriu el procés
productiu i es detallen els requeriments a nivell de recursos materials i humans necessaris per
tal elaborar el producte que s’ha detallat al pla de marqueting. A més a més es definira el pla
logistic, aixi com una planificacié de procés de llancament de TOPjuice.

5.1Recursos materials

5.1.1 Localitzacio

L’activitat comercial es dura a terme en una caravana de forma ambulant. La localitzacié de la
caravana dependra d’on s’emplacin els mercats, fires i concerts o bé les celebracions privades
on TOPjuice operara. Pel que fa la caravana, sera de propietat de 'empresa i per tant doncs no
hi haura cap cost de lloguer associat, ni de parquing ja que es guardara a un parquing
propietat de 'empresari.

En quan a la selecci6 dels emplacaments on ubicar la caravana per a dur a terme l'activitat, la
tria sera en funcié de les dates on es facin els mercats, fires o concerts . Especialment ubicats
a les provincies de Barcelona i Girona els caps de setmana de divendres a diumenge. (detallats
en el pla de marqueting: Taula 2).

Pel que fa les celebracions privades, les quals consistiran en casaments, comunions, festes
d’aniversari.... es sol-licitaran sota demanda.

5.1.2 Magquinaria

Els recursos materials que TOPjuice necessita per desenvolupar la seva activitat comercial sén
essencialment una caravana equipada amb una cuina, una liquadora industrial i dues
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batedores de vas d’alta poténcia. A continuaci6 a la Taula 4 es detalla especificament aquesta
maaquinaria.

Taula 4. Relacié de maquinaria necessaria per a dur a terme l'activitat de TOPjuice

Preu unitari
Tipus Quantitat (IVA no Observacions
inclos)
Liguadora industrial 1 1.435,60 € _l;
ot
|
il =€ )/
i n.ﬁ
Fent click a la imatge, es por anar al link de la compra
Batedora trituradora de vas 2 616,40 €
Fent click a la imatge, es por anar al link de la compra
Estris de cuina - 350 € Ganivets, peladors, estris per
treure les llavors, coladors,
pinces...
Armaris 2 367,10 €
Fent click a la imatge, es por anar al link de la compra
Taula refrigerada amb pica 1 1.400 €
Fondo 600
_— = 4
S e
Fent click a la imatge, es por anar al link de la compra
Caravana 1 3.000 €
Fent click a la imatge, es por anar al link de la compra
Adequacio caravana - 3.500 €’ - Reforma estructura interna
- Disseny i construccio del
mostrador
- Pintar
- Instal-laci6 eléctrica
- Revisié mecanic (llums, rodes i
eixos)
7 Pressupost realitzat per Taller Marfe (La Garriga)
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El projecte inicial de TOPjuice contempla la compra d’una Unica caravana, pero en funcié dels
beneficis del primer any, es valorara la possibilitat d’'ampliar el negoci i comprar una segona
caravana per tal de poder guanyar quota de mercat, i poder cobrir més esdeveniments, ja
siguin de caracter public o privat.

5.2Processos productius

El procés productiu dependra molt del canal de venda:

- Esdeveniments publics: L’elaboracié dels sucs de fruita sera sota demanda. El client es
posicionara al mostrador i demanara el suc. En aquell mateix moment s’iniciara el
procés d’elaboracié d’aquest. El temps mitja d’elaboracié mitjana d’'un suc sera de 3
minuts, compost per els seglients passos:

15s: Seleccionar les fruites que componen el suc

45s:; Tallar fruita i barrejar fruita a la liquadora o batedora
60s: Temps de maquina liquadora

60s: Servir, col-locar packaging i cobrar

O O O O

Pel que fa la capacitat productiva d’aquest canal, dependra molt del nombre de
persones que estiguin servint.

Inicialment es preveuen dos recursos humans per elaborar els sucs aixi doncs, es
calcula que la productivitat d’'una persona sera de 20 sucs/hora, per tant doncs la
productivitat global sera de 40 sucs/hora.

- Esdeveniments privats: En aquest cas el que es contracta son packs de un nombre
determinat de sucs de fruita. Una vegada s’acabi el pack contractat I'activitat comercial
finalitzara. En aquest cas en funcidé del pack es decidira el nombre de personal que
assistira:

Taula 5. Personal necessari per esdeveniments privats

Quantitat Personal

Pack 50 sucs 1 persona
Pack 75 sucs 1 persona
Pack 100 sucs 1 persona
Pack 150 sucs 2 persones
Pack 200 sucs 2 persones

Font: Elaboraci6 propia

Pel que fa la capacitat productiva d’aquest canal de venda, la productivitat es superior,
ja que, en aquest cas no s’ha de cobrar, ja que es paga per anticipat, i la carta de sucs
de fruita no sera oberta, sin6 que es seleccionara un maxim de 5 sucs de fruita. Per
tant doncs, amb les diferents maquines (liquadora i batedores) es podran fer més d’'un
suc a la vegada. La productivitat en aquest cas per un persona pot arribar a doblar-se
fins a 40 sucs/hora, i en el cas de dues persones 80 sucs/hora.

5.3Logisticai Aprovisionament

Ara per ara el projecte té una dimensié reduida, per tant doncs la planificacio logistica és molt
senzilla.

Per una banda la freqiiencia del procés d’aprovisionament de TOPjuice dependra molt del
calendari d’esdeveniments. Inicialment es preveu de un a dos esdeveniments per setmana (de
divendres a diumenge). Aixi doncs, es fara una compra setmanal de fruita fent un calcul
aproximat de I'estimacio de sucs que es vendran.
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- Esdeveniments privats: en funcié de la demanda. La caravana es contractara per
hores i amb un nombre limitat de sucs a servir, en el moment que s’acabin, tot i que
sigui abans de I'hora, ja no es serviran mes.

- Esdeveniments publics (Fires, mercats i concerts): en aquest cas es fara un calcul
estimatiu del nombre de sucs que es poden realitzar i es calculara el nombre de fruita
necessari en funcié de la previsié de vendes calculada.

La fruita es comprara directament a cooperatives, que venen productes ecoldgics i de
proximitat o km cero. Un cop per setmana, el dijous, en funcioé de les necessitats del cap de
setmana es fara la compra de fruita. Pel que fa la politica de pagaments, inicialment sera al
comptat, ja que la demanada no sera tan gran com per a poder demanar condicions de
finangament. No obstant, amb el temps i I'experiéncia del negoci es podran negociar bones
politiques de pagament a proveidors i guanyar autofinangament.

A continuaci6 a la Taula 6 es detalla una taula amb el llistat d’'empreses on TOPjuice efectuara
el procés de compra de la matéria prima (fruites).

Taula 6. Llistat de proveidors preferents de matéria prima de TOPjuice

Nom Localitzacio Web

Associacié arrel verda Vallromanes -

La Magrana Vallesana | Granollers https://www.lamagranavallesana.cat/
O’Prats La Garriga http://www.oprats.com/ca/
Altermercat Mollet del Vallés | http://altermercat.cat/nou_web/

Font. Ets el que menges http://www.etselquemenges.cat/cooperatives

Els proveidors escollits s’han seleccionat amb els seglents criteris:

Criteri de proximitat amb el negoci de TOPjuice, el qual neix a Granollers.

Empreses que tinguin productes ecologics i kmO

Empreses que siguin cooperatives de consum, sense intermediaris

Empreses amb la voluntat d’ajudar als pagesos locals a distribuir els seus productes
de forma optima

5. Empreses que son afins al moviment de I’'alimentacié saludable

PONPE

Pel que fa ’emmagatzematge de la fruita, s’utilitzaran els armaris i neveres que disposa la
caravana. TOPjuice disposara d'un estoc que cobreixi les vendes del cap de setmana, i d’'un
petit estoc de seguretat el qual sera un 5% de la materia prima requerida per la operacio del
cap de setmana. Pel que fa el packaging, es guardara dins de la caravana.

5.4Disseny organitzatiu i de recursos humans
5.4.1 Disseny organitzatiu

Inicialment, la forma juridica escollida per 'empresa sera un empresari individual (autonom),
s’ha decidit aquesta opci6 per els segiients motius:

- L’empresari individual és la forma més senzilla i rapida de constituir una forma juridica

- Els tramits per ser autonom sén molt més senzills ja que només cal complir dos tramits
(seguretat social i hisenda).

- No es requereix un capital inicial

- No hi ha costos de notaris per constituir 'empresa

- No cal tenir un llibre comptable

Una vegada el negoci estigui consolidat es valorara la possibilitat de canviar la forma juridica a
una societat limitada.

L’empresa TOPjuice estara registrada amb el codi CNAE 5610 (Servicios de comida y
bebidas- Restaurantes y puestos de comidas) [8].

Estudis d’Economia i Empresa 19
¢]UOC


http://www.etselquemenges.cat/cooperatives

Analisi de la viabilitat d’'una food-truck de sucs de fruita: TOPjuice

5.4.2 Pla de recursos humans

Pel que fa el disseny de recursos humans, al ser una empresa petita, no existeix una divisié
departamental de tasques siné que I'empresari és la que s’encarregara de totes les tasques
funcionals i operatives, fent les tasques de geréncia i de responsable de cuina ( veure Imatge
2). En la part operativa a part del responsable de cuina també s’incorporara un ajudant de
cuina, que només treballara els caps de setmana.

Imatge 2- Organigrama TOPjuice

Gerent

Responsable Ajudant de
de cuina cuina

Font: elaboraci6 propia
Pel que fa el repartiment de tasques:

e Geréncia:

o Disseny del projecte

o Contractacio de personal i pla d’acollida
o Control de gestié (finances)

o Compra de matéria prima

e Responsable de cuina:

Planificacié operativa

Disseny de processos

Planificacié de la demanda

Gesti6 aprovisionament

Conductor del cotxe que remolca la caravana
Elaborar sucs de fruita

Cobrar als clients

O O O O O O O

e Ajudant de cuina:

o Conductor del cotxe que remolca la caravana
o Elaborar sucs de fruita
o Cobrar als clients

El treballador que s’incorporara a la plantilla de TOPjuice treballara 25 hores setmanals
repartides el cap de setmana. El conveni al que s’adherira es: Conveni col-lectiu de treball
interprovincial del sector de la industria d’hostaleria i turisme de Catalunya per als anys 2014,
2015 i 2016 (codi de conveni nim. 79000275011992), en la categoria de dependent de la
categoria. (veure Taula 7).
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Taula 7.Taules salarials. Barem especial per salaris de cafeteries.
C ia ial C ia 12 Categoria 29

Nivell T

Encarregat/da 1a 1.536,06 € 151612 € 1.366,27 €
Nivell 1T

Encarregat/da 2a 1.455,30 € 1.414,72 € 1.313,92€
Nivell 1T

Dependent/ta 1.406,84 € 1.366,27 € 1.265,56 €
Nivell IV

Ajudant Dependent/a 1.273,39 € 1.26539 € 1.241,24 €
Nivell v

Fregadors/es 1.249,18 € 1.241,24 € 1.212,52 €
Nivell V Bis 1.111,90 € 1.105,75 € 1.091,59 €
Nivell VI 974,41 € 970,11 € 969,26 €
Font: [13]

Un altre punt a destacar del pla de recursos humans és la formacié. Es necessari que tots els
treballadors de TOPjuice realitzin el curs de manipulador d’aliments® [11], el qual sera pagat per
'empresa i té un cost de 49€ per persona i una duracié de 6 hores.

6 PLA ECONOMIC FINANCER

En el present apartat es detalla el Pla financer de 'empresa TOPjuice per tal d’analitzar la
viabilitat del projecte.

6.1 Definici6 estrategia financera

L’objectiu financer de TOPjuice es gestionar de forma correcta el recursos invertits a l'inici del
projecte per tal de que es materialitzin en els resultats economics esperats:

- Recuperar la inversié inicial en un termini de 2 anys

- Incrementar les vendes per tal de poder arribar a obtenir uns beneficis bruts entre
20.000 i 30.000 € per el segon i el tercer any, cobrint les necessitats econdmiques que
'empresari s’ha fixat.

- Possibilitat d’ampliar el negoci, amb una segona caravana per el segon any.

Un punt important a destacar, es que al ser la forma juridica un empresari autbnom no existeix
impost de societats, perd per a fer els calculs en el pla econdmic financer s’ha tingut en compte
el 21% de IRPF.

6.20btencio i captacio de recursos

La inversi6 inicial necessaria per el projecte sera de 17.099,65 € constituida per 14.000€ en
actius d’'immobilitzat material (veure Taula 8) i 3.099,65 € de tresoreria inicial per tal poder fer
les compres de matéria prima dels primers dos mesos d’activitat.

Aquestes necessitats inicial de finangament seran cobertes mitjangant recursos permanents:
Capital social i un deute a llarg termini. Tot i que la llei exigeix als autbnoms de fer una inversio
inicial minima, en el cas de TOPjuice el capital aportat per 'empresari sera de 3.374,67 €.

8 Es necessari, ja que segons Normativa vigent de la Generalitat de Catalunya: Es consideren manipuladors d'aliments totes aquelles
persones que, per raé de la seva activitat laboral, tenen contacte directe amb els aliments durant la seva preparacié, fabricacio,
transformacid, elaboracié, envasat, emmagatzematge, transport, distribucio, venda, subministrament i servei
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Taula 8.Detall d’actius de la inversio inicial

Actius Preu

Liguadora industrial 1.435,60 €
Batedora trituradora de vas 1.232,8€
Estris de cuina 350 €
Mobles cuina i armaris 734,2 €
Taula refrigerada amb pica 1.400 €
Caravana 3.000 €
Adequacio caravana 3.500 €
Inversié inicial actius (sense IVA) | 11.652,60 €

Font: Elaboraci6 propia

Taula 9. Detall inversi6 inicial

2015 Vida otil  Amort. 2015
€ Afios €

INVERSION 17.097,45 1.130,2&
Inmobilitzado Intangible 0,00 0,00

Desarrcllo 0,00

Concesionss Administrativas 0,00

Propiedad Industrial 0,00

Fondo de Comercio

Derechos de Traspaso 0,00

Aplicaciones Informdticas 0,00
Inmobilitzado material 11.452,40 1.130,28

Terrenos y Bienes Maturales

Construccionss 0,00

Instalaciones técnicas 0,00

Magquinaria 4.048,40 10,00 406,84

Utillage 350,00 0,00

Oftras Instalacionas 0,00

Mobiliario 734,20 10,00 73,42

Equipos para &l Proceso de Informacion 0,00

Elernentos de Transporte 4.500,00 10,00 650,00

Otro Inmovilizado Material 0,00
Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

Inversiones en terrenos

Inversiones en construcciones 0,00
Tesoreria 3.000,00 |

Efectivo 3.000,00

Bancos
IVA Inversién 2.447 05

Cuota generada 2.447,05

Font: Pla economic financer. Annex 7

6.2.1 Politica de financament a curt i a llarg termini

La inversio inicial es finangara a llarg termini mitjangant un préstec bancari en una entitat
financera. Les condicions a negociar haurien de ser aproximadament les que es mostren a la
taula d’a continuacié o millors (Taula 10). Pel que fa les garanties d’aval, seran aportades per el
propi patrimoni del empresari.

Taula 10. Condicions de mercat préstec bancari

Capital demanat 12.000 €
Periode amortitzacié | 60 mesos (5 anys)
Tipus d’interés 8 %

Font: ING Direct

Estudis d’Economia i Empresa 22

«]UOC



Analisi de la viabilitat d’'una food-truck de sucs de fruita: TOPjuice

Pel que fa referéncia al financament a curt termini, es preveu que amb el capital per
I'empresari aportat per el soci es podran cobrir les necessitats previstes de compra de matéria
prima, i el marge es prou gran per a no quedar descobert.

Pel que fa la planificacié de la tresoreria, amb les vendes del primer mes, es financaran les
compres per al mes seglent. Per tant doncs, les vendes del primer mes seran financades a la
inversioé inicial. El model de negoci es paga i es compra al comptat, per tant el financament de
les compres sera les del primer mes.

Finalment referent a la politica de remuneracié del capital, en principi els ingressos
majoritariament seran per 'autbnom que gestiona el negoci. No obstant, es dedicara un 10%
dels beneficis per a autofinangament.

6.3Planificaci6 de despeses
6.3.1 Costos variables:

Com a costos variables per tal de simplificar, es contemplaran els purament relacionats amb
I'elaboracio del suc: la fruita i el packaging.

En primer lloc es procedeix a fer el calcul del cost unitari per elaborar un suc (Taula 11). Les
dades degls preus de fruites son aproximats ja que varien segons la temporada i la demanda del
producte”:

Taula 11. Calcul cost unitari de fruita per a la realitzacié d’'un suc

Fruita €/kg kg/peca nombre peces suc | kg/suc €/suc
Maduixa 1,75 0,02 4 0,08 0,14
Platan 1,1 0,15 1 0,15 0,165
Llimona 0,5 0,1 1 0,1 0,05
Taronja 1,1 0,25 1 0,25 0,275
Meld 1,6 3 0,25 0,75 1,2
Sindria 1 8 0,1 0,8 0,8

Mango 3,75 0,3 0,3 0,09 0,3375
Poma 1,8 0,3 1 0,3 0,54

Cost mitja de racié de peca de fruita per a fer un suc 0,44 €/suc

Assumint que un suc de mitja porta 3 racions calculem el preu unitari de materia prima, restant
VA (10%):

(0.44 +3) * (1 —0.1) = 1.18€
A més a més cal sumar el packaging (costos de matéria prima detallats a '’Annex 5):
- Per unabanda els gots de plastic: 0.049 €/unitat

- lelstovallons: 0.012€/unitat

° Fruites Higeras: http:/fruiteshigueras.es/epages/lae6110a-eb63-4a9c-8f52-2db2ef2dbb0a.sf/ca_ES/?ObjectPath=/Shops/lae6110a-
eb63-4a9c-8f52-2db2ef2dbb0a/Categories/Category3
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Per tant doncs el preu unitari d’un suc sera el seglent:

Taula 12. Cost Unitari suc de fruita

Materia prima 1.18 €
Got 0.05 €
Tovallo 0.01 €
Total preu unitari | 1.24 €

6.3.2 Costos fixos
En aquest cas es contemplen la resta de costos que té el negoci de TOPjuice:

Taula 13. Relacié de costos fixos de TOPjuice

Cost Descripci6 Cost
Contempla el vehicle que transporta la

Assegurances ; L 1.200 €/any
caravana i la propia caravana
Manteniment vehicle | Suposant uns 20.000 km /any : Inclou un
gue transporta la canvi de rodes anual, canvi doli i filtres |2.000 € /any
caravana anual, canvi de llums...
Manteniment Pintura, revisio instal-laci6 eléctrica,
. 600 € /any
caravana neteja...
Gasolina vehicle que
transporta la Es preveu ver 400 km a la setmana en un 2400 €/any

vehicle diesel
caravana

Del mes 1 al 6: 55.78 €
Del mes 7 al 12: 134,06 €
Quota autdonoms™® Tarifa plana Del mes 13 al 18: 186.25 €
Del mes 19 al 30: 186.25 €
Del mes 30 al 36: 259 €

Gestor que prestara els serveis

d’assessoria comptable (declaracié IVA...) 100 €&/mes

Quota gestor extern

Es contractara a un treballador 25]1.114.46 €/mes
Costos personal hores/setmanals per caps de setmana |(SS inclosa)
(divendres a diumenge) Veure detall al Annex 6

Curs manipulador d’aliments per dues
persones

Costos Formacio 98 €/any

Costos Marqueting | Detallats al pla de marqueting 3.597 €/any

Font: Elaboraci6 propia

6.1Planificacié d’ingressos

En primer lloc cal remarcar que l'inici de I'activitat de TOPjucie es preveu que pugui comengar
al febrer de 2016.

La planificacié dels ingressos vindra definida per els dos tipus de canal de venda. Per una
banda tenim el canal d’esdeveniments publics (mercats, fires i concerts), el canal prioritari

0 Tarifa plana d’autonoms per a treballadores de menys de 35 anys que no hagin estat autdbnomes en els 5 anys anteriors
http://www.citapreviainem.es/tarifa-plana-de-50-euros-para-autonomos/

Estudis d’Economia i Empresa 24

«]UOC



Analisi de la viabilitat d’'una food-truck de sucs de fruita: TOPjuice

per a donar a coneixer la marca de TOPjuice. No obstant, és el que es preveu que generi
menys ingressos, ja que cal llogar els espais publics, ja que la legislacié a Catalunya és molt
restrictiva a nivell de venda ambulant. Per altre banda, en el canal de venda d’esdeveniments
privats es busca assegurar la liquiditat del negoci mitjangant ingressos més estables.

6.1.1 Previsié vendes esdeveniments publics

El preu de venda per el suc de fruita sera de 4€, un preu raonable en el que s’obté un bon
marge tenint en compte Unicament els costos variables calculats al apartat anterior :

. 4-124
Marge unitari = — - 69 %

En l'analisi dels escenaris plantejat en el seglent apartat es fa una previsié6 de vendes en
funcié de cadascun d’ells.

6.1.2 Previsio de vendes esdeveniments privats
En aquest cas els preus es fixen per packs, és a dir un nombre determinat de sucs.

Taula 14. Preus de venda esdeveniments privats

Quantitat Preu de venda
Pack 50 sucs 250 €
Pack 75 sucs 350 €
Pack 100 sucs 400 €
Pack 150 sucs 600 €
Pack 200 sucs 800 €

Font: Elaboraci6 propia

6.2Escenaris

Els escenaris de TOPjuice es plantegen basicament segons la variable de la previsié de
vendes, ja que és la variable principal que fa decantar el projecte cap a una banda o cap a
l'altre. En aquests escenaris també es calculara el punt mort i els principals ratios financers de
cadascun d’ells.

6.2.1 Escenari previsible:

L’escenari previsible, és el que contempla una pujada de vendes durant el 2016, assumint que
els mesos de maxima activitat son d’abril a octubre, on es concentren la major part dels
esdeveniments privats que seran casaments essencialment.

Per al calcul dels ingressos, s’ha sumit el seguent:
Esdeveniments publics (concerts, fires i mercats):

- Duraci6 de 3 dies, amb capacitat maxima de produccié de 1.200 sucs (400 sucs/dia)
amb dues persones i 10 hores de treball per dia.

- Les unitats venudes de cada esdeveniment, també varien en funcié de si es hivern o
estiu, el nombre de treballadors i tenint en compte la corba d’aprenentatge.

- Els primers mesos de l'any s’assumeix una activitat mes baixa, degut a la corba
d’aprenentatge. La productivitat sera baixa, de 15 sucs la hora/persona. Una vegada
s’ha superat aquesta fase, la productivitat per hora i per persona passara a ser de 20
sucs. Els mesos, d’estiu que seran d’activitat punta, la productivitat augmentara perque
hi haura dues persones treballant (el treballador contractat, i 'autdnom propietari del
negoci).

Esdeveniments privats:

- En aquest cas no comptem unitats venudes, siné paquets d’unitats en funcié dels preus
fixats a la Taula 14.
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- Esfixa el cost en funcié dels esdeveniments
- Cal tenir en compte que els mesos d’abril a setembre son els mesos de maxima
activitat, especialment per la celebracié de casaments.

Taula 15. Previsi6 de vendes escenari previsible any 2016
Esdeveniments publics

Esdeveniments privats

Vendes . | Vendes
N°sd. | Unitats canal N° esd. €/ersndeenvten| canal Vend([aés] 208

Mes publics |Venudes | public privats privat

Gener 0 - - 0 250 - -
Febrer 1 600 2.400 1 250 250 2.650
Marg 1 600 2.400 2 250 500 2.900
Abril 1 700 2.800 5 600| 3.000 5.800
Maig 1 800 3.200 5 600| 3.000 6.200
Juny 1 1.200 4.800 5 700| 3.500 8.300
Juliol 1 1.200 4.800 5 700| 3.500 8.300
Agost 1 1.200 4,800 5 700| 3.500 8.300
Setembre 1 1.000 4.000 5 700| 3.500 7.500
Octubre 1 1.000 4.000 3 400 1.200 5.200
Novembre 1 800 3.200 2 400 800 4.000
Desembre 1 800 3.200 2 400 800 4.000
Total 11 9.900 39.600 40 5.950 | 23.550 63.150

Font: Pla economic financer. Annex 7

Per el 2017 i 2018 es preveu passar de 1 a 2 esdeveniments publics i pel que fa els
esdeveniments privats el 2017 es preu un augment de 1 per mes i pel 2018 2 per mes. Per
veure el detall de la previsié consultar 'Annex 7.
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Taula 16. Compta de resultats per escenari previsible
TOPluice

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2015 2016 2007

 mooric nto se o cira e negocios | 615000 _tooovz] _miona_io0.om<| i2iosn00 _iunovs|
8 criocion o= oxisencics d producios ocabososy encuso | 60 oon] 000 o] oo oovx
8 iravajo reofizodos porla smpresaporosy ocivo | om0 oor] oo noo| oo ooox
Wsprovsonamienios ] yosreon uone] Giomem wave| @aszaon _ioav
B Orosngresos de expofocion ] om _oor<] oo _noos| oo ooox
Boasiossepersonol | ooy eune] oo navs| (a3zmsm non
Oos sosos do oxploiocion | (ursson teov] (20200 tiave| Gaooesm 2o
B Amorzocion de inmovizago | (10026) -iax] 00025 _aeve] Gmzn 059
f ouiocion do suovensiones inmoviizado nofinoncero yoros | 000 —oove] o ooe] 00 noos]
B eccosos deprovisones 1 o0 oov<] om _ome] oo noos]
W 0cteroro resutado por arenaciones delnmoviizado | oa0 —ooox] e ooes] oo ooos]
A) RESULTADO DE EXPLOTACION {1#2+3+4+5+4+7+8+0+10+11) 1731774 27.42% &7 898,22 5798 £9.396.72 B7.33x%
B ngrosos inoncieros T 000 oove] omoon] o0 noos]
B Gosostinancieros 1 e o] o0 _orze] (oeem s
B orerenciosdecomio | o o] om_oorx] oo _oong]
W octcroroyresutoso por venta g nsumentos fnoncieros | 000 —oove] o —oone] o0 noox|

|E] Variacién de valor razonable en instrumentos financieros

B) RESULTADO FAINANCIERO {12+13=14+15+18) (1.034.27)  -1.64x (837.38)  -0.72% (624.15)  -0.52%
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS [A=E) 16.283.47 25,79 G7.060,84 5727 68.772.57 56,81
B0 impuesio sobre beneficios | a5y _sane
D} RESULTADO DEL EJERCICIO (C+17) 12.863.94 20,37 52 978,06 45243 54_.330.33 44 883

Font: Pla econdmic financer.

Finalment pel que fan els ratios economics més destacats, es pot afirmar que els tres anys
presenten valors molt alts, fet que fan que sigui un negoci que convidi a invertir-hi.

Taula 17. Ratios Escenari Previsible
Ratio Formula Any 1 Any N+1 | Any N+2

Rendibilitat Economica (BAIl / Activo) 48,22% 61,66% | 42,74%
Rendibilitat Financera (BDI'/ Patrimoni Net) | go,58% 76,84% | 44,07%

Font: Pla econdmic financer.

6.2.2 Escenari pessimista

Un escenari pessimista es reduirien les estimacions dels esdeveniments privats de manera que
quedi de la seguent manera I'any 2016, per els detalls de 'any 2017 i 2018 consultar annex 7.
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Taula 18. Previsié de vendes escenari iessimista ani 2016

Vendes . | Vendes
NCesd. | Unitats canal N° esd. e e;deenvtem canal Vend([a€s] AR
Mes publics | Venudes | public privats privat
Gener 0 - - 0 250 - -
Febrer 1 600 2.400 1 250 250 2.650
Marg 1 600 2.400 2 250 500 2.900
Abril 1 700 2.800 3 600| 1.800 4.600
Maig 1 800 3.200 3 600| 1.800 5.000
Juny 1 1.200 4.800 3 700| 2.100 6.900
Juliol 1 1.200 4.800 3 700| 2.100 6.900
Agost 1 1.200 4.800 3 700| 2.100 6.900
Setembre 1 1.000 4.000 3 700| 2.100 6.100
Octubre 1 1.000 4.000 1 400 400 4.400
Novembre 1 800 3.200 1 400 400 3.600
Desembre 1 800 3.200 1 400 400 3.600
Total 11 9.900 39.600 24 5.950| 13.950 53.550
Font: Pla economic financer. Annex 7
T%lﬂa_ 19. Compta de resultats per escenari pessimista
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2015 2018 207

e neo ae a cira de negosios | __sasona0 _umove| o200 _o0awz] 5030000 o0
8 criocion de oxisencios e producios ocabadosy encurso | 000 oov<] oo novel o ooex]
) iravojos eaizados por o empresaporasuacivo | oo oove] oo oovel om0 voox)
Wsprovisionamierios T o sonany snove] _ewasey sazox] (miaon zsscx]
B Orosngresos de oxpitacion | oo __oox] om0 _oooe| _om _voox]
B Gasiosdepersonal T sty essoex] tmaansn eusex] asessy zaacs]
2 Oros gosos se expioacion —————————|__nsaom _zeove] tmzseon nzwe| (assnsn 2]
R smorizocion delnmovifzodo | “uoazs ae] _apoz o] (02 aes]
B Excosos doprovisones T oo ooox] o0 _nooel om ooex]
0 cteroroyresutodo por aenaciones det mmoviizodo | a0 vovel oo oors] oo o]

v} RESULTADO DE EXFP LOTACION (#2535 4+5+5+7 8491011} 10.693.74 19.97% 5.399.72 8,28% 13.001,72 22,303
Angresosimancieros | o __ooex
Y asiosmoncieros | “iiooezn e
B Dicrencios gecambio | oo ooex
B Dcerioroy resuiado por vrio de nsrumentos inancieros | 0 o0

] Imputacidn de subvenciones inmovilizado no financero y ofros

L] variacién de valor razonable en instrumentos financieros

¥} RESULTADO ANAMNCIERO [12=-13=14=15=14) [1.034,27) -1.933% [837.38) -1.28% [624.15) -1.073%
2} RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A=E) 9.659.47 18,045 4.562,34 6,993 12.377.57 21,23%
Qinpuesio sobrebeneticios | Goznn o]
7} RESULTADO DEL EJERCICIO (C=17) ¥.630,98 14,255 604,24 552 977828 16,773

Font: Pla econdmic financer. Annex 7
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Del analisi de la compta de resultats es desprén que els tres anys 'empresa té un resultat de
I'exercici amb valors positius, no obstant la inversié no es recupera fins el tercer any, i els
resultats obtinguts son forca baixos, de manera que no es compleixen els objectius financers

marcats.

Finalment pel que fan els ratios econdmics més destacats, es pot afirmar, que tot i tenir un
escenari pessimista en que els tres anys es presenten valors alts, fet que fan que sigui un
negoci que convidi a invertir-hi.

Taula 20. Ratios Escenari pessimista

Ratio Formula Any 1 Any N+1 | Any N+2
Rendibilitat Economica (BAII / Activo) 38,33% 18,46% | 32,89%
Rendibilitat Financera (BDI/ Patrimoni Net) | 71,11% 25,14% | 40,55%

Font: Pla econdmic financer. Annex 7

6.2.3 [Escenari optimista

A l'escenari optimista s’han plantejat unes vendes molt altes

en esdeveniments privats. Es

preveu que la campanya de marqueting tingui una gran difusié i TOPjuice sigui contractada a
molts esdeveniments privats, especialment casaments.

Taula 21. Previsié de vendes escenari optimista any 2016
Esdeveniments privats

Esdeveniments publics

Vendes . | Vendes
N°esd. | Unitats canal N° esd. €/ersndeenvten| canal Vend?€s] 20

Mes publics | Venudes | public privats privat

Gener 0 - - 0 250 - -
Febrer 1 600 2.400 3 250 750 3.150
Marg 1 600 2.400 3 250 750 3.150
Abril 1 700 2.800 6 600| 3.600 6.400
Maig 1 800 3.200 6 600| 3.600 6.800
Juny 1 1.200 4.800 6 700 | 4.200 9.000
Juliol 1 1.200 4.800 6 700 | 4.200 9.000
Agost 1 1.200 4.800 6 700| 4.200 9.000
Setembre 1 1.000 4.000 6 700| 4.200 8.200
Octubre 1 1.000 4.000 5 400| 2.000 6.000
Novembre 1 800 3.200 5 400| 2.000 5.200
Desembre 1 800 3.200 5 400| 2.000 5.200
Total 11 9.900 39.600 57 5.950 | 31.500 71.100

Font: Pla economic financer. Annex 7
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Taula 22. Compta de resultats per escenari optimista
TOFJuice

CUENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS 2015 2014 2017

fimporic neio Ge la cira de negocios | 7.100.00_100.00%| _129300.00 _100.00%] 6505000 _100.00%]
 rabojos realizodos por o empresa porasvaciivo | e oob<| e o< 000 oo0x]
0 Aprovisionamienios | @200y _stovx| (sLssy) s9s2x| @430 son]
B Oirosngresos do explolocion | e _oobe] o0 _oox 000 000
BGosios epersonal | sass ] (sszssa st (szmsa sors]
d Oros gustos de explotocion | _qzsoon thovx| 32r00) 20| 3oeose) -a2ex]
L Amorizacién delinmovifzodo | (15025 _-ispx] 1029 -0ox| (1026 -osex]
W Bxcesosdeprovisones | a0 o] 000 _oeox] 000 oo

Deterioro y resultado por alienaciones del inmovilizado

A} RESULTADO DE EXF[OTACK’)N “"‘2"‘3"‘4"‘5"‘6*‘?*‘5““?‘*10‘*1 ” 2Z.803.24 3207 5050872 39,062 M2.776.72 68,33
B ngresos fnoncieros — 1000 oon]
B ososmancieros | queen ]
B Dicroncios e combio 1000 oons]

Fl Variacion de existencias de productos acabados y €n curso

L] Imputacion de subvenciones inmovilizado no financero y ofros

|L] Variacion de valor razonable en instrumentos financieros

11} Deterioro y resultado por venta de instrumentos financieros

B) RESULTADO AMAMCIERO |12+13+14+15-14) [1.034.27] -1.45% [837.28) -0,653 (624.15) -0.383
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS [A+E) 21.768,97 30,62 49.671.34 IF 422 12.152.57 67,95
8l impuesto sobre benelicios
D} RESULTADO DEL EJERCICIO (C=17) 17.197.48 24,19 39.240,35 30,352 $8.600.53 53685

Font: Pla econdmic financer. Annex 7

Taula 23. Ratios Escenari optimista
Ratio Formula Any 1 Any N+1 | Any N+2

Rendibilitat Economica (BAII / Activo) 53,59% 54,08% | 54,89%
Rendibilitat Financera (BDI'/ Patrimoni Net) | g4,73% 6591% | 59,81%

Font: Pla econdmic financer. Annex 7

De l'analisi de I'escenari optimista se’n extreuen uns grans resultats de I'exercici per els tres
anys, recuperant la inversié inicial el primer any. Veient doncs, aquests resultats amb aquest
escenari es pot platejar la opcié de comprar una segona caravana per a poder créixer en els
sectors publics i mantenir els privats.

Pel que fan els ratios financers, son excel-lents i corroboren els bons resultats presentats a la
compta de pérdues i guanys.

6.3Punt mort

Pel que fa el calcul del punt mort:

Costos fixos _ 27.290,03
PVP — Costos variables = 4 — 1.24

Punt mort = = 9.888 unitats

Per tant doncs, es pot afirmar que a partir de les 9.888 unitats es comencaria a generar
benefici.
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CONCLUSIONS

Després de la realitzacioé del Pla d’empresa de TOPjuice es pot concloure que el projecte és
viable sempre que es complexin o millorin les previsions de vendes del escenari previsible.

Es important matisar, que la variable de previsié de vendes és un valor estimatiu i que no es
basa en dades reals. Al tractar-se d’un nou projecte empresarial amb una flexibilitat tan elevada
la variabilitat d’aquestes dades pot ser alta. Per tant, les previsions de vendes podran basar-se
en un escenari més solid a partir de 'any 2017, una vegada es tinguin dades d’un any real.

Degut a que TOPjuice és un negoci que es pot dur a terme a qualsevol lloc, permet adaptar-se
completament a les noves situacions que es puguin donar. Aixi doncs, com a punt positiu es
pot destacar la seva flexibilitat i agilitat per a incorporar canvis en el negoci.

Un altre part a destacar, és el Pla de marqueting. Aquest punt és clau per donar a coneixer el
negoci. Per tant, és important fer-li un seguiment exhaustiu, i tenir molt al dia la pagina web i la
gestié de les xarxes socials. TOPjuice, busca ser un referent en el sector dels Food-trucks i la
difusio de la seva imatge aixi com I'apropament als seus clients i potencials consumidors és a
través de I'entorn digital.

Pel que fa la part operativa, cal treballar en la capacitat productiva, ja que la productivitat és
un factor limitant en la previsioé de vendes. Per tant, de cara al segon any cal treballar en buscar
la manera de poder augmentar la productivitat i poder servir més sucs amb els mateixos
recursos humans.

Tal i com s’ha plantejat en el projecte es pot valorar la possibilitat de comprar i adequar una
segona caravana. A més a més, si es treballa en augmentar la productivitat, cada caravana la
podria portar una persona, de manera que al estar a dues localitzacions diferents les vendes
podrien augmentar considerablement.

Finalment, en aquest sector de les food-trucks cal estar al dia dels canvis legislatius, ja que
aguest moviment esta lluitant per a poder operar als carrers de totes les ciutats. Sl finalment es
guanya aquesta proposta els escenaris de previsions per TOPjuice canviaran molt i cal redefinir
un nou pla d’empresa per maximitzar els beneficis en aquesta nova situacio.

VALORACIO

Aquest projecte ha representat un gran repte per mi, essencialment per la complexitat que
comporta efectuar un pla d’empresa i la creativitat que requereix. Tot i que es tracta d’'un
projecte simple, cal tenir en compte moltes variables per tal de realitzar un bon treball.
L’elaboracié d’un pla d’empresa requereix la combinacié de totes les habilitats que hem aprés
durant el grau, sumades a una gran capacitat d’analisi i de questionar-s’ho tot.

M’he adonat que un projecte d’emprenedoria requereix un gran esfor¢ i cal posar-hi molta
actitud per a queé tiri endavant. Realment després de realitzar el projecte sobre el paper,
m’encantaria poder-lo materialitzar i que es transformés en una realitat. Penso que també ha
de ser mot interessant veure que ha canviat respecte la planificacié inicial i corregir els errors.
Personalment, la realitzacié d’aquest projecte m’ha ensenyat moltes coses que penso que em
serviran molt en la meva vida professional.

AUTOAVALUACIO PERSONAL

Personalment en termes generals estic molt satisfeta amb el resultat del projecte i amb els
coneixements adquirits. A nivell de detall, penso que hi ha punts en els que existeix un
potencial marge de millora com pot ser la planificacié temporal del treball. Aquest punt, ha estat

Estudis d’Economia i Empresa 31

«]UOC



Analisi de la viabilitat d’'una food-truck de sucs de fruita: TOPjuice

dificil de gestionar per la meva part, ja que el repartiment d’hores dedicats a cada apartat no ha
estat el més optim. Penso que potser he focalitzat massa punts que eren més generals i hauria
d’haver dedicat més temps en altres de més especifics com ara la part operativa.

Pel que fa el resultat del projecte, penso que els objectius tan general com especifics s’han
complert.

No obstant, m’agradaria destacar, que un cop més la metodologia de la UOC, repartiment del
projecte per PACS ha estat basica per a poder organitzar les idees i treballar de forma
ordenada. Tot i aixi, penso que per la meva part m’ha faltat una mica més d’organitzacio,
suposo que per la novetat de realitzar un projecte d’aquestes caracteristiques, on calia tenir els
conceptes molt presents i ser molt agil en I'analisi de dades.
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