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1. INTRODUCCI(? A LA RECERCA EN L’AMBIT DE LA INFORMACIO | LA
DOCUMENTACIO

1.1. Els origens de la recerca en Informacié i Documentacio

La maduresa de qualsevol area de coneixement es mesura per l'activitat de
recerca que genera. En Informacié i Documentacio la recerca és una activitat
forca recent. Inicialment, fins i tot, es va arribar a questionar que fos una ciéncia
pel seu caracter emminentment practic i relacionat amb la professid i es
dubtava que s'hi pogués aplicar el métode cientific (Rios Hilario, 2000). Els
problemes que tractaven les recerques inicials feien referéncia a les necessitats
de la biblioteca i de la professio (recerca aplicada) i no tenien interés per tractar
els temes tedrics. | aixd explica que la disciplina neixés de la practica
professional i després s'obris a buscar uns principis generals que permetessin
explicar el flux informatiu (Jarvelin i Vakkari, 1990).

Sabies que?

A |'Estat espanyol la recerca en Informacio i Documentacio és encara més
recent ja que només fa uns 30 anys que s'ha situat com a area de coneixement
autonoma al marc de la universitat. A més, en arribar tard la institucionalitzacio
académica de la formacio professional, bona part dels professionals en actiu
han estat autodidactes. Fins i tot els principals productors de la recerca ho han
estat. | no va ser fins al 1997 que van sortir les primeres promocions sortides
de Llicenciatures i Doctorats amb meteéries troncals sobre metodologia de
recerca i estadistica.

Per avaluar, quantitativament o qualitativament, la recerca de qualsevol
disciplina, es té en compte la productivitat investigadora. En gairebé totes les
disciplines s'han realitzat diversos analisis de contingut de les publicacions



cientifiques (basicament revistes) amb l'objectiu principal de coneixer els
treballs de recerca, analitzar les practiques i tendencies de la recerca, etc. Fins
als anys 80 del s. XX no hi va comencar a haver informaci6 factual sobre les
publicacions de recerca en Informacié i Documentaci6. Els estudis empirics
classics del nostre ambit poden considerar-se que sén Wersing i Nerverling
(1976), Jarvelin i Vakkari (1990), Rochester i Vakkari (1997). En l'ambit
espanyol els autors meés rellevants que estudien i analitzen la produccid
cientifica pot considerar-se que son: Emilio Delgado Lépez-Cézar, Ernest
Abadal, Angel Borrego, Cristoébal Urbano, Aurora Gonzélez-Teruel, V. Cano,
José Lopez-Yépez, Ana Belén Rios Hilario, entre d'altres.

Les conclusions més macro i meés exteses entre els investigadors de la recerca
en Informacié i Documentacid son que les metodologies de recerca meés
habituals tendeixen a ser quantitatives, molt relacionades amb les practiques
professionals i, per tant, centrades en els seus problemes (Jarvelin i Vakkari,
1990). Segons Stroud (1982), els bibliotecaris se senten atrets per
procediments que els serveixin per coneixer de forma rapida i immediata la
realitat local en la que viuen i els problemes que els afecten.

1.2. Perspectiva cientifica de la disciplina

"Una ciéncia es defineix pels problemes que estudia i pels métodes que escull
per resoldre'ls" (Saracevic, 1992).

La Ciéncia de la Informacié és un camp que inclou tant la professiéo de
bibliotecari com una gran varietat d’'altres professions com ara gestors de
continguts, arquitectes de la informacid, infonomistes, gestors de bases de
dades, per anomenar-ne nhomeés uns quants. Aquestes professions s6n molt
diverses pero pot establir-se alguns punts en comu (Wildermuth, 2009):
e La informaci6 com a contingut, com la substancia que es crea,
comunicar, emmagatzema i/o transforma.

Les persones que interactuen amb el contingut, incloent els creadors
de la informacid, els receptors o els intermediaris en un procés de
comunicacio.

e La tecnologia utilitzada per donar suport a la creacio, comunicacio,
emmagatzematge o transformacié del contingut.

Per tal que la recerca aplicada sigui util a la practica professional cal
que els estudis es realitzin de forma efectiva. Es a dir que a través
de coneixer els métodes de recerca es genera recerca mes
eficient i més util per a la practica professional.

1.2.1. Orientacié tematica i metodologica

Les diferéncies socials, econdmiques i culturals poden influir en els resultats
d'una recerca (en el diferent concepte de la disciplina, de la classificacié
tematica, dels métodes de recerca, etc.) (Delgado, 2002)

La tesi Ernest Abadal (1991) conclou que la Documentacié és una ciéncia
fonamentalment de caracter instrumental sense escoles, doctrines o



perspectives que fonamentin o diferenciin les recerques. El que marca
essencialment un tipus de recerca d’un altre sén les linies de recerca (hi ha
centres que s'han decantat per a un determinat ambit) perd no pas en els
metodes i les tecniques.

1.3. El rol de l'investigador

Sovint identifiquem la recerca com una tasca reservada a una comunitat
cientifica reclosa en la seva torre d’ivori. Aixo fa que, d’entrada, els estudiants
universitaris que no tinguin interés en fer carrera académica vegin amb cert
recel les assignatures orientades a formar investigadors. Un cop graduats,
perd, es poden trobar que a la institucid o empresa on treballen existeix una
demanda real de competéncies curriculars encaminades al desenvolupament
d’investigacions.

En aquesta assignatura partim del convenciment que aprendre métodes de
recerca €s un objectiu no només gratificant i assolible per a tot estudiant sino, a
més a més, una part molt important del bagatge final que ha d’acomplir tot
graduat en Ciéncies de la Informacié. De fet, aquesta introduccié als métodes
de recerca porta aparellat I'aprenentatge de [I'habilitat de pensar i actuar
metodicament davant qualsevol situacié que requereixi una planificacié en
I'assoliment d’uns objectius.

Per tot aix0, els professionals de la biblioteconomia i les Ciéncies de la
Informacié i la documentacié han d'adoptar un rol proactiu. Es poden
desenvolupar diverses tasques relacionades amb la recerca, independentment
de la unitat d'informacié on es treballi (biblioteca, arxiu, museu, centre de
documentacio, etc.). Entre aquestes tasques hi podem trobar (Glazier, 1992):

e Donar suport a la recerca que condueixen professors, estudiants,
investigadors i gestors;

e Dur a terme recerca per la seva propia promocio;

e Determinar les necessitats dels usuaris de la unitat d'informacié per
tal de millorar els serveis i fer-los més innovadors;

e Conduir recerca dissenyada per ampliar la base de coneixement
d'una area particular d'interés o d'especialitat.



2. CONCEPTES BASICS

2.1. Metodologia, métode, técnica, técniques

Abans d’aprofundir en la descripciod dels principals metodes i técniques de la
recerca en ciéncies socials (en general) i de I'ambit de la documentacioé (en
particular) caldria fer un incis per tal de diferenciar conceptes. Malgrat que
'objectiu de l'assignatura és presentar un seguit de técniques de recerca,
centrant el focus en el com s'utilitzen, s’ha cregut oportu propiciar una reflexié
prévia sobre el perque i el per a que d’aquest Us.

Entendre el concepte de metodologia ajudara a situar les possibles raons i
finalitats que es poden atribuir tant a 'observacié empirica com a I'analisi de la
realitat que es vulgui estudiar. Es important tractar aquesta qiliestio, donat que
cal evitar confondre la dimensié metodologica amb un simple “fer” recerca. El
terme metodologia ens convida a incorporar la tasca de “pensar”. Aixi doncs, la
metodologia no es defineix simplement com una forma d’aplicar unes
certes eines de recerca, sind sobretot com una forma de posar en relacié
la teoria i la practica. El concepte ens convida, per tant, a pensar la /ogica de
I'us dels metodes, abans de portar-los a la practica.

En aquests materials no es pretén desenvolupar els referents tedrics que han
d’acompanyar tota investigacid, per la qual cosa es considera important que
l'estudiant completi la seva formacié practica amb el coneixement de les
principals teories i de les diferents perspectives i paradigmes de recerca.' No
obstant, malgrat que des d’aquestes pagines es prioritza el “saber fer”, s’ha
volgut incidir en la importancia del “saber pensar’. Aixi, tota tria d’unes
tecniques especifiques vindra acompanyada d’una consciéncia del “per qué
aquestes i no unes altres”. L’objetiu és garantir la coheréncia entre I'is de
les eines i la filosofia que guia tota investigacio.

La paraula métode proveé del grec meta- (en direccié cap a, all llarg de) i -odos
(cami). Aquest concepte es pot representar, doncs, mitjangcant la imatge d’un
cami que porta cap a una fita. En 'ambit de la investigacio cientifica, el méetode
es defineix com un conjunt de procediments que tenen com a objectiu
’explicacio de determinats fendomens, aixi com la resolucié dels
problemes que acompanyen aquests fenomens. Les questions de métode

! Malgrat que I'objectiu de I'assignatura no sigui aprofundir en aquells aspectes més
propers a la filosofia de la ciéncia, es creu oportu anotar aqui una definicié que ajudara
a situar millor alguns conceptes basics. Es tracta de I'explicacié que Lincoln i Guba
(citats a Valles, 1997:49) fan de la nocio de paradigma. Per a aquests autors els
paradigmes son sistemes de creences basiques sobre tres aspectes de la ciéncia
interrelacionats i inseparables:

a) La naturalesa de la realitat investigada (ontologia)

b) EI model de relacié entre l'investigador i alld investigat (epistemologia)

c¢) La forma en que podem obtenir coneixement d’aquesta realitat
(metodologia)



son discutides en el marc general de la ciéncia i, per tant, pertanyen a un nivell
de reflexié que supera el marc concret d’'un estudi puntual. En el punt 2.4.
d’aquests materials es presentaran dos tipus de métodes, la distincio dels quals
es considera cabdal: els métodes quantitatius i els metodes qualitatius.

La técnica és el conjunt d'instruments i mitjans a través dels quals es porta a
terme el métode. L’objectiu de la técnica és l'aportacié de les eines
necessaries per a I’obtencio i gestié d’informacié sobre I’objecte d’estudi.
La tecnica es defineix en el marc d'una investigacié concreta, dins d’un
determinat ambit cientific o disciplina. Les ciéncies socials utilitzen, basicament,
la técnica documental (el material d’estudi sén documents) i la técnica de treball
de camp (el material d’estudi sén les accions i els contextos en qué es troben
les persones).

Com veurem en el modul 3, les técniques de recerca son recursos en mans de
les persones encarregades de desenvolupar la investigacio. En la definicié de
les tecniques és util utilitzar el simil o la imatge de les “eines” de treball.
Aquestes eines son, per tant, els instruments especifics que s’utilitzen per a
'obtencié d’informacié i per a la seva posterior analisi. La finalitat de les
téecniques és obtenir les dades amb qué es comprovaran les hipotesis o es
respondran les preguntes que tota investigacido es planteja inicialment. La
definicid de les técniques s’ha de situar en el marc del cas concret que es
pretén estudiar. Es a dir, les eines han d’adequar-se a (o han de sorgir de) la
realitat especifica que es vulgui observar i analitzar.

Aquesta ultima questid és important tenir-la en compte. No obstant, no és
objectiu d’aquests materials aprofundir en els debats que aquest tema ha
generat al llarg de la historia de la ciéncia. Si més no, val la pena apuntar un
parell de preguntes per a la reflexié:

oEs la realitat la que defineix el tipus d’eines que requereix el seu estudi?

o bé
e3S04n les eines emprades en I'estudi les que acaben definint la realitat?

Amb aquesta reflexié subratllem la importancia d’aprendre les técniques com
quelcom que no és independent de la forma d’entendre el mén, ni de la forma
d’entendre’ns nosaltres mateixos en el mon.



Heus aqui una taula que resumeix la diferéncia entre els conceptes definits en
aquest punt. La finalitat d’aquesta taula no és encasellar cada concepte en el
seu respectiu calaix, sind més aviat evidenciar la interdependéncia de tots ells
a I'hora de comprendre la recerca. Les técniques, en resum, son eines que son
escollides en funcié d’'unes raons. Aquestes raons son debatudes dins I'ambit
cientific, perd no hem de perdre de vista que també reflecteixen (o critiquen) la

forma hegemonica d’entendre el mon.

QUESTIO AMBIT PROPOSIT TIPOLOGIES
. Frzzrec?ggncret Obtenir diferents dades Recollida
TECNIQUES Quines? del cas a del cas a estudiar i
estudiar) analitzar-les Analisi
Mitja Definir quin conjunt de
TECNICA Que (marc tecniques és més Documental,
disciplines i adequat pel tipus d’estudi | empirica...
linies recerca) | que es planteja
Quallitatiu,
General Identificar la forma com quantitatiu
METODE Com? (marc de la es vol i COﬂFblnaCIQ
ciencia) observar_/mesurar/ana itz | qua |/quaqt|
ar la realitat Comparatiu,
historic...
. ..., | Vetllar per la coheréncia Positivista
I) b
METODOLOGIA Eg; gueu.é? Ssen:(;g:éMnja/ entre I'is de les eines i la | postmoderna,
que: P filosofia que guia I'estudi | critica...

Taula 1. Resum dels conceptes: técniques, téecnica, métode i metodologia

Exemple de recerca qualitativa en I'ambit de la documentacio.

Identificacié de les técniques de recerca, técnica emprada, el métode i la metodologia

Ferran, N.; Pérez-Montoro, M. (2009). “La Gestién de la Informacién Personal en
usuarios intensivos de las TIC”, El Profesional de la Informacion, vol. 18, num. 4, pp.
365-373

Resum de l'article:

Se presenta un modelo de analisis del comportamiento informacional global de un colectivo
de individuos (estudiantes de la Universitat Oberta de Catalunya) que tienen una percepcion
positiva sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y que realizan un
uso intensivo de las mismas.

A partir de una aproximacion cualitativa, mediante 24 entrevistas y un posterior analisis del
contenido, se identifican cuatro perfiles distintos de gestion de la informacion personal
(reactivo, pasivo, exhaustivo y proactivo) en base a diez variables subyacentes (acceso,
gestién y usos de la informacién, competencias informacionales, perfil cognitivo, actitud,
percepcion de las TIC, ambito académico, profesional y de la vida diaria) y se ponen de
relieve las diferencias de comportamiento informacional dependiendo del ambito en el que se
encuentren. La identificacion de los perfiles es un estadio basico del disefio centrado en los




usuarios que facilita la realizacién de intervenciones especificas para cada tipo de usuario,
respetando requerimientos de herramientas y procesos para que puedan desarrollar su
comportamiento informacional de forma eficiente y eficaz.

Tecniques de recollida: Entrevista

Técniques d'analisi: Analisi del contingut

Técnica: Empirica

Métode: combinacio de qualitatiu i quantitatiu

Metodologia: L'article presenta un model d'analisi del comportament
informacional. Es a dir que aporta una eina per poder analitzar la cerca i Us
que les persones fan amb la informaci6. Aquesta eina pot tenir aportacions
practiques a I'hora de dissenyar entorns virtuals. Pero alhora la proposta de
I'article contribuiex I'ambit de la informacio i la documentacié amb una
aportacié teorica que complementa el marc existent.

Taula 2. Exemple d'un article on s'ha analitzat les técniques, técnica,

meétode i metodologia

2.2. El procés de recerca

Els professionals de la informacié poden actuar com a investigadors o com a
personal de suport a la investigacié (col-laborant amb altres investigadors,
professors, doctorands, estudiants, etc.). Per aix0 és important que,
d'entrada,sapiguem que vol dir fer recerca. Tant si el rol professional és el de
realitzar un estudi com el de donar suport a d'altres recercaires, cal que
tinguem coneixement dels passos que guien el procés d'investigacio.

El procés de recerca es pot resumir en quatre passos essencials: el disseny
(preparacio), el treball de camp (realitzacio), I'analisi (tractament) i la
presentacio de resultats (difusio).

Formulacié del problema i preparacio de les

1. DISSENY estrategies d’obtencio de respostes.

2. OBTENCIO DE
DADES (TREBALL | Observacio i recollida d’informacio.
DE CAMP)

3. ANALISI Interpretacio d’allo observat i enregistrat.

4. PRESENTACIO

DE RESULTATS Difusié del coneixement obtingut.

Taula 3. Els quatre passos del procés de recerca



Exemple de recerca qualitativa en I'ambit de la documentacié

Identificacié de les técniques de recerca, técnica emprada, el métode i la metodologia

Ferran, N.; Pérez-Montoro, M. (2009). “La Gestién de la Informacion Personal en
usuarios intensivos de las TIC”, El Profesional de la Informacion, vol. 18, nim. 4, pp.
365-373

Resum de ['article:

Se presenta un modelo de analisis del comportamiento informacional global de un colectivo
de individuos (estudiantes de la Universitat Oberta de Catalunya) que tienen una percepcion
positiva sobre el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y que realizan un
uso intensivo de las mismas.

A partir de una aproximacion cualitativa, mediante 24 entrevistas y un posterior analisis del
contenido, se identifican cuatro perfiles distintos de gestién de la informacién personal
(reactivo, pasivo, exhaustivo y proactivo) en base a diez variables subyacentes (acceso,
gestién y usos de la informacién, competencias informacionales, perfil cognitivo, actitud,
percepcion de las TIC, &mbito académico, profesional y de la vida diaria) y se ponen de
relieve las diferencias de comportamiento informacional dependiendo del ambito en el que se
encuentren. La identificacion de los perfiles es un estadio basico del disefio centrado en los
usuarios que facilita la realizacién de intervenciones especificas para cada tipo de usuario,
respetando requerimientos de herramientas y procesos para que puedan desarrollar su
comportamiento informacional de forma eficiente y eficaz.

Disseny: (al darrer paragraf de la introduccio de l'article)

Nuestro trabajo intenta evitar esta manera fragmentada de abordar la gestion de la
informacién personal y ofrecer una vision mas completa, global e integrada de ese tipo de
estrategias de gestion. Concretamente, se presenta un analisis del comportamiento
informacional global de un colectivo de individuos (estudiantes de la Universitat Oberta de
Catalunya, UOC, una universidad virtual) que tienen una percepcion positiva de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y que realizan un uso intensivo de las
mismas. El estudio se ha realizado en los tres ambitos principales de sus vidas diarias: el
entorno académico, el profesional y el privado. El objetivo principal del trabajo es comprobar
Si, respecto a las estrategias de tratamiento de la informacion personal, hay perfiles
diferenciados entre esos sujetos, como podrian caracterizarse los mismos y cuales son los
requerimientos de herramientas y procesos para que puedan llevar a cabo su comportamiento
informacional.

Obtencio de dades i Analisi: (primer paragraf de I'apartat de metodologia de
l'article)

El estudio se centré en los usuarios (Dervin; Nilan, 1986) y se utilizaron métodos cualitativos.
Primero se llevé a cabo una breve entrevista telefénica para conseguir la muestra, y a
continuacion se realizaron 24 entrevistas en profundidad y se contextualizaron mediante la
técnica del estudio de incidencia (incident case1) (Talja, 1999). Posteriormente se realizé un
analisis de contenido sobre las transcripciones textuales de las entrevistas.

Presentacié dels resultats:
Article publicat a la revista cientifica “El profesional de la informacién”
Taula 4. Exemple d'article on s'expliciten els 4 passos del procés de
recerca

La recerca t¢ com a finalitat I'obtenci6 de coneixement. Les definicions
tradicionals del concepte destaquen el caracter “sistematic” d’aquesta cerca de
coneixement, ja que implica I'is (més o menys) consensuat d’'uns métodes
cientifics, aixi com el seguiment d’'una planificacio.



En el cas de la investigacio de caire qualitatiu, la “sistematitzacié” de la recerca
no comporta que aquesta s’hagi de dur a terme de manera lineal ni
unidireccional. En aquest sentit, el procés de recerca no s’identifica tant amb
una linia recta com amb una espiral: quan s’investiga no es va endavant cap a
un punt fixe, siné que s'avanga fent tirabuixons (és a dir, mirant enrere per a
donar un pas més enlla, sense quedar-nos en el punt d'inici). Aixd vol dir que al
llarg d'una investigacio farem i desfarem els passos donats tantes voltes com
sigui necessari. Per aquesta rad hem d'estar capacitades i capacitats per a
reflexionar durant tot el procés: malgrat el disseny inicial, cal que siguem
capacos de renunciar a decisions preses i d'inventar-ne de noves.

El procés de cerca de coneixement no és un recorregut lineal, siné un
"anar i venir" que finalment ens porta uns passos més enlla del lloc de partida.
La principal caracteristica d'aquest procés és, doncs, la reflexivitat.

Segons Lamo de Espinosa (1993), la "reflexivitat és només un distanciament
d'una persona amb si mateixa que li permet veure's des de fora (...). Aquest
"anar-se veient" significa que el subjecte es distancia de I'accié i I'observa com
si fos una persona aliena. No només veu una parcel-la de la realitat, sind que
es veu a si mateix veient, i per aixd sap que veu i sap que veu. Aixo és resultat
d'unadoble ruptura interna; d'una banda, de la propia identitat que es trenca
entre el subjecte que veu i el subjecte que se sap veient; i d'una altra banda,
entre alld que veu i alld que, d'alguna manera, espera veure".

Es a dir, la tasca d'un investigador qualitatiu esta constantment sotmesa a les
"anades i vingudes" de la teoria a la practica, de la situaci6 que hom pretén
investigar a la realitat que descriuen les dades que es van obtenint. Aix0
implica que tant els conceptes tedrics emprats en la definici6 de I'objecte
d'estudi com l'adequacié de les eines metodoldgiques utilitzades poden ser
questionades i fins i tot reformulades a mesura que avanga la investigacio.

La seguent imatge pot ajudar-nos a entendre millor aquesta idea. Es tracta de
la representacié de la recerca com una illa. No ens trobem pas davant d'una illa
isolada, sin6é d'una illa amb accessos oberts. Els itineraris interns, pero, ens
poden portar molts cops a donar tombs al voltant d'una questiéo important, a
perdre'ns en la "jungla de I'analisi de dades" o a fer i "desfer" el disseny de la
recerca. El titol d'aquesta imatge diu aixi: "La illa de la recerca. Una regla: no
bloquegeu el cami de la investigacio".

Grafic 1. Research Island
[http://Iwww.flickr.com/photos/barbourians/5660570787/]
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2.3. El disseny de la recerca

El disseny d'un estudi o recerca pot ser de dos tipus, en funcié de la postura
epistemologica que adopti l'investigador. L’anomenat “disseny tradicional” és utilitzat
sobretot en recerques de caire quantitatiu i consisteix a planificar la investigacié de
manera precisa i tancada. El segon tipus de disseny, 'anomenat “disseny emergent”, és
I'utilitzat preferentment en recerques qualitatives. Es diferencia de I'anterior en que la
planificacié de la recerca no s’arriba a tancar a linici de la mateixa, sind que es va
completant sobre la marxa (el disseny “emergeix“ en el decurs de la investigacid). Es
tracta, per tant, d’'un disseny flexible que s‘anira adaptant a les necessitats de la
investigacid a mesura que aquesta avanci. Seguint la idea que la investigacié és un
procés que requereix d‘'un metode qualitatiu, en aquestes pagines s’opta per centrar
I'atencid en el disseny emergent.

El disseny emergent consisteix a “planificar ser flexible”. Erlandson et al.
(1993) (citat a Valles, 1997:76)

Per tant, una recerca concebuda sota un disseny emergent tindra una estructura oberta,
amb parts que s’influenciaran entre si. La planificacié d‘una investigacié ha d’afavorir
I'aparicié de preguntes al llarg del procés de recerca. El disseny consistira a
organitzar I'’estrategia per tal d’obtenir respostes.

Cal subratllar que el fet que la recerca qualitativa aposti per la flexibilitat no vol dir que el
procés d’investigacid no tingui pautes. Es més: tot bon estudi ha de comencar per una
bona planificacié de la feina. Com veurem, ser reflexius i critics no ens ha d’allunyar de la
voluntat de ser rigorosos i, fins i tot, sistematics. Es com la mateixa vida: necessitem un
cert nivell d’'organitzacid, i fins i tot rutines. El pensament sense horitzé ni planificacié és
com una estratégia sense tactica: t& molts més numeros de veure’s abocat al fracas!

Siguem metodics sense ser ortodoxos

No és una exageracié dir que la qualitat d’'una recerca es mesura en gran part per la
idoneitat del seu disseny. L’abast i rellevancia dels resultats d’'un estudi son certament
I'indicador que es fa servir per a donar compte del seu impacte en la societat. No obstant,
per arribar a obtenir uns bons resultats s’ha d’haver dissenyat préviament la investigacio,
preveient-ne els potencials i les limitacions. Es pot dir que la planificacié que precedeix la
posada en practica d’un estudi és una presa decisions importants (des de la tria del tema
a investigar fins a la tria técniques de recerca).

Com s’ha dit al punt 2.2., el métode qualitatiu permet que el disseny que guia la
investigacidé es pugui anar adaptant a les necessitats de cada moment del procés. Pero
cal insistir també que un bon disseny d’entrada estalvia molta feina de revisié posterior.
De fet, només cal pensar que a I'hora de valorar un projecte de recerca (de cara a
concedir-ne o no el finangament, per exemple) la qualitat del seu disseny és considerada
pels avaluadors com un mirall del qué pot ser la recerca un cop executada.



Hi han aspectes essencials del disseny que cal tenir especialment presents, com ara la
formulacié del problema (sota la forma de hipotesis o bé de preguntes de recerca), la tria
del cas a analitzar, la seleccié de la mostra, el posicionament respecte al métode, la
concrecié de les técniques de recollida de dades, la tria de técniques d’analisi, les
decisions sobre la manera de presentar els resultats...

L’element clau en la tasca del disseny és la presa de decisions. El disseny
d’'un estudi o recerca compren un seguit d’'aspectes basics sobre els quals cal
prendre les decisions més importants i que s‘han de tenir en compte
d‘avangada

A L’INICI DE L’ESTUDI

DURANT L’ESTUDI

AL FINAL DE L’ESTUDI

«Formulacié del
problema

«Seleccio de casos i
contextos

-Accés al camp
-Marc temporal

-Seleccié de
I'estratégia
metodolodgica
(relacié entre
objectius i tasques
a realitzar)

*Relacié amb la teoria
«Deteccid d’esbiaixos i
ideologia de

l'investigador

-Aspectes étics

-Reajustament del
cronograma de les
tasques

-Calibratge de la
idoneitat de les
técniques. Afegir-
ne o anular-ne si
€s necessari

«Generacio i
comprovacio
d’hipotesis

-Decisions sobre el
moment i la manera
d’abandonar el
camp

-Decisions finals
d’analisi

-Decisions de
presentacio i
d’escriptura de
I'estudi

Taula 5. Decisions de disseny en la investigacié qualitativa
Font: elaboracio propia a partir de Vallés (2007)




2.4. Recerca quantitativa i recerca qualitativa

La distincié entre la recerca qualitativa i la recerca quantitativa és antiga en el camp de les
ciéncies socials. De fet, aquesta diferenciacié ens remet als origens de la Sociologia
contemporania i al debat obert entre Durkheim i Weber sobre I'aproximacié metodologica
als fendmens socials.

Emile Durkheim (1858-1917) va utilitzar el concepte de fet social per a descriure les
formes amb les quals els éssers humans actuem, pensem i sentim, amb la peculiaritat que
existeixen i, per tant, poden ser observades fora de la consciéncia de cada individu
(exterioritat). A més, aquestes formes acaben obligant i condicionant els comportaments
individuals (coercio), fins al punt de ser compartida per gran part d'una poblacié
(generalitat).

La sociologia de Durkheim parteix del seguent principi: Estudia els fets com si fossin
coses. De fet, aquest plantejament (hereu del positivisme de Comte) ha esdevingut
hegemonic en el posterior desenvolupament de les ciéncies socials. No obstant, Durkheim
reconeixia que els fets socials eren fruit d’'un determinat context historic i cultural.
Particularment, es va interessar per la significacié sociomoral del fet social. Per tant,
Durkheim defensava que, metodologicament, els fets poden ser estudiats amb el mateix
rigor que els objectes o els fendmens de la naturalesa, perd aixd no vol dir que aquests
fets no tinguin una forta carrega de subjectivitat. El relativisme moral que caracteritza
'obra de Durkheim vol dir precisament aixo: el fet social és relatiu a la societat que el
genera i el reprodueix, i no pot ser entés independentment d’aquesta.

“Quan duc a terme la meva tasca de germa, d'espds o de ciutada, o quan responc als
compromisos que he contret, compleixo amb deures que estan definits, fora de mi i dels
meus actes, en el dret i en els costums. Adhuc en els casos en qué els meus deures
estan d'acord amb els meus propis sentiments, en realitat aquests no deixen de ser
objectius; ja que no séc jo qui els ha fet, sind que els he rebut per mitja de I'educacio. (...)
D'igual manera el fidel s'ha trobat en néixer ja fetes les creences i les practiques de la
seva vida religiosa; si aquestes existien abans d'ell, és que existeixen fora d'ell”
(Durkheim, 2002: 56-57).

Entenent que els fets socials poden ser observats al marge dels pensaments individuals,
Durkheim creia que era possible desenvolupar mesuraments per coneixer millor el teixit
social i establir relacions causals entre fenOmens socials. Aixi, el socidleg frances
apostava per la possibilitat que la sociologia es convertis en una ciéncia objectiva, a
imatge de les ciéncies pures (Fisica, Quimica, Biologia...), capa¢ de complir amb els
similars criteris de rigorositat i de sistematitzacidé. En aquest sentit els processaments
estadistics serien una eina basica, fixant com a fita I'obtencié d'un mesurament exacte i
fiable de la realitat social.

Per la seva banda, Max Weber (1864-1920) preferia centrar la seva aproximacio
sociologica en Il'estudi de I'accio social, entenent per accié social tot aquell comportament
d'un individu o d'un grup dotat d'un sentit personal atribuit pel propi individu o grup que
realitza el comportament. Més enlla de les implicacions sociologiques d'aquesta definicio,
és important observar el viratge respecte de la posicido de Durkheim. Per Weber i els seus
seguidors, els comportaments objectius tindran importancia, perd resultara encara més
rellevant el sentit que els subjectes confereixen al seu comportament.

D'aquesta manera, la prioritat per als enfocaments qualitatius s'orientara cap a un millor



coneixement de les vivencies subjectives de les persones que sén objecte d'estudi. Es
posara especial eémfasi, per tant, en el relat profund sobre el significat que aquestes
persones atribueixen als seus comportaments en societat. En aquest sentit, la prioritat no
és l'analisi de fets externs a l'individu, sind6 que el nucli de la investigacié remet a
I'experiéncia del subjecte investigat.

La distancia que separava a aquests dos pares de la Sociologia a principis del segle XX
ha estat eixamplada amb el pas dels anys, anant en ocasions molt més alla de les
posicions formulades pels propis investigadors. Aixi, la distinci6 entre la recerca
quantitativa i la qualitativa es va anar estenent en la practica investigadora.

En la seva analisi sobre els meétodes d'investigacid en comunicacié, Humanes i lgartua
(2004) estableixen quatre grans aspectes en els quals I'abordatge qualitatiu i el quantitatiu
poden contraposar-se:

* Primer, els objectius de la investigacié quantitativa serien el mesurament objectiu de la
realitat, la demostracié de la relacié de causalitat entre dues variables i, en ultima
instancia, la generalitzacié dels resultats a una poblacié de grans dimensions. Per la seva
banda, la recerca qualitativa persegueix la descripcié de l'acci6 humana per aconseguir,
posteriorment, la seva comprensié i interpretacio profunda per part dels individus.

» Segon, la recollida de la informacié mitjancant técniques quantitatives obeeix a un
procés sistematic i estructurat, en el qual no es poden introduir modificacions una vegada
que l'aplicacié de l'instrument d'analisi (questionari, protocol d'analisi...) ha comencat. Per
contra, les técniques qualitatives operen amb patrons molt més flexibles, degut en part a
la necessaria interaccié de la persona que investiga amb el subjecte investigat.

» Tercer, l'analisi de la informaciéo obtinguda en l'abordatge quantitatiu és de tipus
estadistic, mentre que la perspectiva qualitativa condueix cap a una analisi interpretativa.

* | quart, els estudis quantitatius tenen com a horitzé la formulacié de lleis generals sobre
el comportament dels éssers humans, mentre que les investigacions qualitatives
produeixen coneixement sobre els significats de I'acci®é humana. L’objectiu dels estudis
qualitatius és conéixer en profunditat I'objecte d'estudi més que no pas produir
generalitzacions al respecte.



Estudis Quantitatius

Estudis Qualitatius

Objectius

*Mesurament objectiu de la
realitat

*Demostracio de la relacio
causal entre variables

*Generalitzaci6 dels resultats

*Descripcié de I'accié humana

per aconseguir,
posteriorment, la seva
comprensié i interpretacié
profunda per part dels
individus.

Técniques aplicades per
a la recollida de les
dades

*Técniques emprades que
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sistematic i estructurat, sense
modificacions al llarg de la
recollida

*Técniques que segueixen
patrons molt més flexibles,
degut en part a la necessaria
interaccié de la persona que
investiga amb el subjecte
investigat.

Analisi de les dades

* Estadistica

* Interpretacio

Finalitat
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sobre el comportament dels
éssers humans

*

Conéixer en profunditat
I'objecte d’estudi

Taula 6.Taula-resum de les caracteristiques de la Recerca Quantitativa i la Recerca

Qualitativa




2.5. La recerca qualitativa com a bricolatge

Aquesta assignatura fa una aposta clara per la definicié de I'activitat investigadora dins el
marc de la recerca qualitativa. Per entendre qué és la recerca qualitativa (més enlla de
I'us d’un cert tipus de técniques d’investigacid) resulta util pensar en el concepte de
bricolatge. Es important destacar que el bricolatge no s6n només les muiltiples eines que
fem servir per a construir quelcom. A la nostra definicid6 hem d'incloure-hi també els
materials que emprem, l'ordre amb qué fem encaixar les peces, aixi com la consciéncia
de les nostres habilitats i limitacions com a llauners/paletes/fusters/creatius "tot-en-un".

Grafic 2. Design Tool Kit. Fotografia: Peter Martin Hall
[http://www flickr.com/photos/petermartinhall/2905767476/]

Aixi, per exemple, un estudi que dedica el treball de camp al desenvolupament
d'entrevistes en profunditat no té perqué ser qualitatiu només pel fet d'utilitzar una técnica
considerada qualitativa. Investigar qualitativament significa molt més que aix6. Tal com
indiquen Denzin i Lincoln, l'investigador qualitatiu ha de ser capag¢ de dur a terme "un gran
nombre de tasques, des de fer entrevistes fins a desenvolupar intensivament l'auto-
reflexio i la introspeccid"(Denzin i Lincoln, 2000: 6).

"If the only tool you have is a hammer, you tend to see every problem as a nail"
[Si I'inica eina que tens a ma és un martell, llavors tots els problemes et semblaran
claus] (Abraham Maslow)

De fet, el que diferencia la recerca qualitativa de la quantitativa no és tant una
questié d’us d’unes determinades técniques siné més aviat una postura
epistemologica, és a dir un plantejament de la relacié entre la teoria i la practica.
L'investigador qualitatiu parteix del convenciment que la realitat social és una construccio




a la que la cultura i I'accié de les persones dona diferents significats. Des d'aquesta
postura es plantegen preguntes com ara:

=mQuina és la relacio entre el subjecte que porta a terme la recerca i I'objecte estudiat?
mQuins factors contextuals intervenen en el procés de recerca?
mCom contribueix la recerca a construir la realitat que s'estudia?

La recerca quantitativa, en canvi, es caracteritza per la defensa d'una ciéncia on els
sistemes de valors de l'investigador no interfereixen en la seva labor. Seguint aquesta
idea, les técniques d'investigacié se centren en la tasca de mesurar la realitat a partir de
I'enumeracio i analisi d'un seguit de variables observables.

Arribats aqui, ens podem preguntar si una recerca qualitativa deixa de ser-ho pel
sol fet d'incorporar un sondeig o una enquesta en la seva metodologia. La
resposta és: no. Per contra, podem dubtar que aquesta mateixa recerca sigui
qualitativa quan d'entrada no es plantegi la realitat estudiada com un procés de
significacio en el que hi té lloc la propia activitat de l'investigador.

La recerca qualitativa és una activitat situada que localitza I'observador en el mon.
Consisteix en un sequit de practiques interpretatives i materials que fan visible el mén i
que el poden transformar. (Denzin i Lincoln, 2000: 3)

Com s’ha dit abans, l'investigador qualitatiu no estudia els fenomens en si mateixos, sin6
els significats que la gent atorga a aquests fenomens. La propia feina d'observar i
analitzar la realitat es basa en un recull de material simbolic que inclou notes de camp,
entrevistes, converses, fotografies, gravacions de video...

Tornant al simil del bricolatge, la investigadora o investigador que treballa qualitativament
es caracteritza per saber emprar diverses eines i combinar diferents tasques. Pot fer
entrevistes amb gravadora o sense, 0 a través de internet. També pot dibuixar, fotografiar
0 enregistrar, prendre notes sobre la marxa o volcar les sensacions obtingudes en una
sessio de camp un cop aquesta ha finalitzat. També pot analitzar les dades obtingudes
codificant-les manualment o digitalment. Sap que la qualitat d'alld obtingut és més
important que el nombre de persones entrevistables o enquestables o observables.

Sense limitar-se a veure, l'investigador/a es nodreix de formes de mirar i d'explicar alld
que ha vist o allo que els demers volen explicar. De tot aixd en pot resultar un llibre, una
pel-licula, un informe académic o un plec de recomanacions per a I'Administracio. La
investigadora o investigador que fa recerca qualitativa no es limita a observar, recollir i
analitzar els fendmens que estudia, sind que pretén provocar una accié que d'alguna
manera transformi la realitat estudiada. Aquesta transformacié pot venir tant de la propia
intervencio en el treball de camp com de les accions recomanades als organismes que
han encarregat o sén part de I'estudi.
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