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Introduccion: la necesidad de los datos

Desde la empresa mas pequefia hasta la mas grande, todas precisan datos y
todas generan datos. La generacion de datos y su correcta interpretacion y
analisis son esenciales para producir el valor de la empresa. Conocer el en-
torno y los mercados en los que se ubica la actividad empresarial, interpretar
sus cambios y prever el futuro, y analizar el proceso interno de generacion de
valor de la empresa son algunos de los ejemplos en los que el anélisis de da-
tos puede ser muy util.

De hecho, para que una empresa funcione correctamente en el mercado es
esencial que efectde una buena toma de decisiones. Esta depende de multi-
ples cuestiones, pero en este curso nos centraremos en una de ellas realmen-

te importante: el papel de los datos en la toma de decisiones.

Las decisiones, para ser buenas, se deben guiar por un conocimiento lo mas
completo posible de aquello que se ha de decidir. Y la informacion, la buena
informacion, es esencial para lograr el conocimiento que nos conduce hacia
una correcta toma de decisiones. A la vez, una de las mejores maneras de

obtener una buena informacion es realizar un analisis de datos cuidadoso.

Hasta ahora hemos utilizado tres conceptos: datos, informacion y conoci-
miento, que demasiado habitualmente se emplean de manera indistinta y
apropiada.

Los datos son las unidades minimas y, por si mismas, son irrelevantes para la
toma de decisiones. Mediante el procesamiento de estos datos les damos sig-
nificado, y este significado lo denominamos informacion. Es decir, la infor-

macion se da cuando los datos adoptan un significado.

Este significado lo logramos procesando los datos, pero no solamente me-
diante cdlculos matematicos o estadisticos. Los datos pueden acabar convir-
tiéndose en informacion si los resumimos, los contextualizamos o los cate-

gorizamos.

Estos datos con significado finalmente se convierten en conocimiento cuan-
do se combinan con las otras informaciones de las que disponemos, con
nuestra experiencia o con nuestro razonamiento. El proceso de conversion
de datos/informacién/conocimiento es imprescindible para una correcta to-

ma de decisiones en la empresa.

Con todo, muy a menudo la informacién necesaria para la toma de decisio-

nes puede no estar estructurada ni grabada ni disponible. Muchos pequefnos
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empresarios conocen de memoria a sus clientes, saben qué quieren, como lo
quieren, cuando lo quieren, y también conocen a sus competidores. Saben
como funciona su sector y cudles son las caracteristicas de sus mercados. Sin
embargo, esta informaciéon valiosa no esta disponible para otras personas y
otros procesos, lo que puede ser perjudicial para la empresa. Una estructura-
cion de esta informacion mediante datos siempre sera ttil para optimizar los
procesos de decision y facilitard el crecimiento de la empresa. Y, todavia mas,
una empresa que se dedique a recopilar los datos y no haga ningn tipo de
analisis esta derrochando un activo esencial para su correcto funcionamiento
en el mercado. Asi, por ejemplo, puede perder la oportunidad de identificar
nuevos nichos de mercado, nuevas maneras de diversificar sus productos,
nuevas vias de innovaciéon o de internacionalizacién y asi mejorar su posi-

cion relativa en el mercado.

Acabamos de constatar que el analisis de datos es primordial en el proceso de
conversion de datos en informacién y de informacién en conocimiento. Este
proceso es imprescindible para una correcta toma de decisiones que, al final,
redunda en un mejor funcionamiento de la empresa. Precisamente, el curso
que ahora empezamos pretende realizar una primera aproximacion al anali-
sis de datos en la empresa y dar al estudiante unos primeros instrumentos
para realizar este analisis. No se trata de un curso de estadistica ni de un cur-
so de hojas de calculo. Pretendemos realizar una introduccién rigurosa pero
practica al analisis de datos para la empresa utilizando ejemplos sobre la in-

formacion de mercado.
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Objetivos

Los objetivos de este curso son los siguientes:

1. Distinguir entre datos, informaciéon y conocimiento, y captar como el
analisis de datos es imprescindible para una correcta toma de decisiones

en la empresa.
2. Entender qué es una investigacién y como se puede plantear.

3. Interpretar y distinguir los diferentes tipos de variables, y aprender a di-

sefiar un proceso de investigacion.

4. Comprender los fundamentos practicos del andlisis de datos exploratorio

univariante y bivariante.

5. Hacer una primera diagnosis sobre las implicaciones del analisis de datos
en la toma de decisiones de la empresa.
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1. Planteamiento de una investigacion

El primer paso para obtener la informacién necesaria y efectuar un analisis
de datos es plantear una investigacion. Desde la mds sencilla hasta la mas
compleja, toda investigacién debe responder a las siguientes cuestiones.

Debemos tener claro qué queremos investigar. Es decir, jqué tipo de fend-
meno queremos investigar y por qué lo queremos investigar? ;Qué haremos
con la informacién que obtengamos?

También hay que disefiar cobmo conseguir esta informaciéon. Para ello, hemos
de saber qué datos seran necesarios para poder recopilarlos y transformarlos

en informacion y, finalmente, en conocimiento.

) ) La decision sobre la
Por lo tanto, debemos establecer el método, la metodologia y, finalmente, las metodologia de

. . . investigacion...
herramientas para poder recopilar los datos que nos interesan. 2

... esta condicionada por las
posibilidades que nos ofrecen
los datos y por los recursos
En resumen, las principales preguntas que nos deberemos formular a que disponemos para

. . o2 analizarlos.
la hora de plantear una investigacion son:

- (Cudl es el objeto de la investigacién?

- (Cudl es el objetivo?

- (Cudles son los datos que necesitaremos para darle respuesta?
- ¢(Donde estan estos datos?

- (Han sido recopilados con anterioridad?

- ¢Estan disponibles?
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2. Los datos en las metodologias cuantitativas

2.1. Datos primarios y datos secundarios

Basicamente, los datos pueden ser de dos tipos: los datos primarios y los da-
tos secundarios. Los datos primarios son aquellos que son tomados en una
primera instancia, es decir, con los instrumentos que nosotros mismos
hemos definido. Los datos secundarios son datos tomados (y procesados)
previamente por otras personas o instituciones.

La diferencia esencial entre los datos primarios y los secundarios no respon-
de al tipo de informacién que se puede extraer de ellos. Si nos fijamos, todo
dato secundario fue en el momento de su recopilaciéon un dato primario, y
todo dato primario serd una vez recopilado y procesada un dato secundario
para los otros. La diferencia entre los datos primarios y secundarios tiene
lugar por medio de la ensambladura entre la informaciéon que necesitamos y
la que tenemos disponible. Cuando queremos una informacién que no te-
nemos disponible, entonces hay que realizar una investigacién mediante los

datos primarios.

Por lo tanto, a la hora de plantear una investigacion debemos respon-

der a la siguiente pregunta:

- ¢La informacién que necesito la tengo disponible en alguna fuen-
te fiable?

Si la respuesta es afirmativa, el sentido comin nos llevara a utilizar el dato ya
procesado, el dato secundario, puesto que usualmente el dato primario se
encuentra en una fase inicial y necesita mas esfuerzo para ser tomado. Con
todo, a menudo sucede que la informacién que precisamos no esta disponi-
ble o, por la razén que sea, no tenemos acceso a ella porque nadie la ha re-
cogido antes.

Algunos breves apuntes sobre los datos secundarios

El analisis de datos secundarios es muy importante en los pasos iniciales de una
investigacién como modo de contextualizar y aumentar nuestro conocimiento previo a
la recopilacién primaria de informacién. El anélisis de datos secundarios nos ayuda a
identificar variables clave, seleccionar muestras, formular disefios de investigacién o
sugerir nuevos enfoques.

La principal ventaja de los datos secundarios es su accesibilidad e inmediatez, dado que
ya han sido procesados y reunidos.

Con todo, también tienen algunos inconvenientes: pueden no encajar bien con el
problema que se quiere estudiar, no tener la precisiéon deseada o estar referenciados en
unidades inadecuadas o en periodos diferentes. Por lo tanto, es esencial verificarlos.

Por ejemplo...

... los datos del IPC son
secundarios porque los elabora
el Instituto Nacional de
Estadistica. En cambio, si
hiciéramos una investigacion
sobre la dindmica de los
precios en nuestra empresa,
estos datos serfan primarios.

Otro ejemplo...

... la informacién referente a
las opiniones y preferencias de
nuestros clientes no tiene
demasiado sentido que
alguien la tome por nosotros
y, si lo hace, seguramente no
nos la entregara asi como asi.
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2.2. El origen de los datos

Segln su origen, los datos se pueden clasificar en:

. Algunas posibles fuentes
1. Datos internos: cuando la fuente de datos se encuentra dentro de nues- de datos internos...

tra organizacion. Estos tipos de datos pueden ser muy interesantes para

realizar andlisis que optimicen el funcionamiento de nuestra empresa. ... son aquellas que se generan

con la actividad comercial
(distribucién de ventas por
cesibilidad y el bajo coste que representan. productos, zonas o clientes),
con la actividad productiva
(costes, existencias) o aquellas
resultantes de la informacién
contable y financiera, por

otra fuente. Aqui se incluyen todos los datos primarios que reuniremos Fomb{ar ?'gunas de las mas
importantes.

Algunas de las ventajas que presentan este tipo de datos son su facil ac-

2. Datos externos: los datos externos son datos que podemos obtener de

para resolver nuestras necesidades de informacién. No obstante, convie-

ne realizar un breve apunte sobre los datos externos secundarios. Existen
varios tipos de fuentes de datos externos. Si las dividimos en funcién de
su accesibilidad, obtenemos:

Visitad las siguientes
webs:

2.1.Fuentes abiertas: son datos externos que estan disponibles de manera

abierta, en bibliotecas o en Internet. Estos datos responden a publica-
ciones generadas por las administraciones ptblicas, libros o los que se iy, \descal.oat
pueden obtener en cualquier Instituto de Estadistica. wWww.ine.es

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

2.2.Fuentes semiabiertas: son datos que generan asociaciones empresaria-

les, gremios o federaciones de empresas y que, generalmente, se ofre-
cen a sus integrantes o asociados. En funcién de si somos integrantes
o no de la organizacién, los datos seran una fuente abierta (para no-

sotros) o cerrada (para los otros).

2.3.Fuentes cerradas: las fuentes cerradas son habitualmente datos estan-
darizados que una empresa ha ido reuniendo y que procesa y, final-
mente, vende a quien quiera disponer de esta informacién. Habi-
tualmente la adquisiciéon de estos datos es muy costosa. Algunos de
los datos con fuente cerrada mas habituales hacen referencia a infor-
macioén de mercado relativa a datos de consumidores, al estado de di-
ferentes sectores de actividad, a datos de comunicacion y audiencia, y
a otros elementos de valor de la empresa.

2.4.Las fuentes sindicadas: son aquellas que son de pago, bien de pago Visitad la web:

por cada uso, bien de suscripcion. Estan procesadas y recopiladas por
empresas que por iniciativa propia realizan estudios de mercado y http://es.nielsen.com

publican los informes correspondientes. Esta informacion es de pago
y cualquier persona puede acceder a ella. Por ejemplo, los estudios
que lleva a cabo AC Nielsen son algunos de los mas conocidos.


http://www.idescat.cat/
http://www.ine.es/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
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2.3. Técnicas de recogida de informacion

Las técnicas de recogida de informacién dependen de los objetivos que que-

remos lograr con la investigacion; de la realidad que queremos estudiar; del

tipo de

investigacién que en consecuencia queremos emprender, y del tipo

de andlisis de datos que realizaremos una vez obtenida la informacién.

En funciéon de si son datos primarios o secundarios, algunas de las técnicas

de recopilacion de informacion mas frecuentes son:

1. Datos primarios:

1.1.

1.2.

La recogida de informacién por observacion es aquel procedimiento
mediante el cual se obtiene la informaciéon por observacién directa
de los fendmenos de interés. Se trata de un procedimiento en el que
la informacién se graba por las anotaciones que realiza el propio in-
vestigador. La recopilacién de datos por observacién es una técnica
de recogida de informacion propiamente dicha si se orienta a un ob-
jetivo de investigacion, esta planificada y busca obtener respuestas a
proposiciones generales.

La encuesta es la técnica de recopilacion de informacién maés habi-
tual en la metodologia cuantitativa. La encuesta utiliza procedimien-
tos estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir medidas
cuantitativas sobre las caracteristicas subjetivas y/o objetivas de una
poblacion.

2. Datos secundarios:

2.1.

Estadisticas. Corresponden a la informaciéon proporcionada por los
Institutos de Estadistica Oficial.
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3. Las variables

3.1. Concepto de variable

Llegados a este punto, a continuacién daremos un breve repaso de los con-
ceptos més bésicos relacionados con la estadistica descriptiva.

La estadistica descriptiva o andlisis exploratorio de datos es la forma
mas basica de la estadistica y tiene un notable contenido instrumen-
tal.

No es objeto de este curso convertirse en un manual de estadistica, pero en
cuanto que herramienta que necesitaremos para analizar datos primarios si
que es de interés que hagamos un breve repaso muy orientado a la practica
de los principales conceptos que necesitaremos trabajar.

Lo primero que debemos tener en cuenta es que para obtener la informacion
que deseamos, hemos de hacer operativos los conceptos. Es decir, hemos de
ser capaces de transformar los conceptos, las preguntas esenciales que nos
formulamos, en forma de variables. Es decir, debemos hacer operativas las
dimensiones de la realidad para que se puedan trabajar de manera empirica.

Asi pues, hay que definir el concepto de variable.

Una variable no es mas que una de las diferentes dimensiones de la
realidad que queremos conocer. Hablaremos de valor de la variable
cuando nos refiramos a la medida que la variable presenta. Hablare-
mos de variacién de la variable cuando nos refiramos a la diferencia
que existe entre los valores de una variable.

3.2. Variables cuantitativas y variables cualitativas

Desde el contenido de una variable, es decir, desde el valor que representa, y
de un modo simple, es posible agrupar dos grandes tipos de variables:

1. Variable cuantitativa: aquella en la que el valor representa una cifra.
2. Variable cualitativa: aquella en la que el valor representa una catego-

.

ria.

Trataremos la estadistica
de modo muy intuitivo...

... sin profundizar en las
matemaéticas que hay detras,
aplicando de una manera
préctica conceptos basicos de
analisis.
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A su vez, las variables cuantitativas se pueden dividir en:

1. Variable cuantitativa continua: cuando el valor no representa nin-
guna interrupcién mas alla de las que el instrumento de medicién
nos plantea.

2. Variable cuantitativa discreta: aquella que presenta una interrupcién

entre sus valores porque los intermedios no existen.
Las variables cualitativas se pueden dividir en:

1. Variable cualitativa ordinal: es aquella en la que los valores presen-
tan un orden establecido dentro de una escala. Por ejemplo, la tipica
valoracién de opinién de 1 a 10. En la practica, y por el tema que
nos ocupa, no existe diferencia entre las variables cualitativas ordi-
nales y las variables cuantitativas discretas.

2. Variable cualitativa nominal: en este caso, los valores de las variables

representan categorias que no tienen relacion de medida entre ellas.

Un caso especifico y muy habitual de variable cualitativa nominal es la
llamada variable dicotémica. Esta variable solamente toma dos valores.
Habitualmente 1 o 2, o 0 o 1. Se utiliza para sefialar la presencia o au-
sencia de una caracteristica, o la afirmaciéon o negaciéon a una pregunta
de opinién de un cuestionario.

3.3. Variables independientes y variables dependientes

Finalmente, hay una altima diferencia que cabe abordar cuando tratamos
variables. Se trata de la funcién que pueden representar en nuestro analisis.
Segiin esta aproximacion, las variables pueden ser dependientes e indepen-

dientes.

1. Las variables dependientes son aquellas variables que suponemos

que varian en funcién de otra variable.

2. Las variables independientes son aquellas que suponemos que no
evolucionan hacia ninguna otra variable, a pesar de que su variacién

si que incide en la evolucion de otras variables dependientes.

Por ejemplo, imaginemos que medimos la altura de los nifios de un colegio y queremos
averiguar como varian estas alturas. Para hacerlo, disponemos de dos variables: la edad
del nifio y su altura. La variable independiente seria la edad y la variable dependiente
seria la altura. Es decir, la secuencia logica del pensamiento nos lleva a interpretar
directamente que la altura del nifio varia con su edad, no al contrario.

Por ejemplo, la altura...

... si medimos en centimetros
la altura de un individuo,
evidentemente esta presenta
interrupciones porque no es
infinita.

Como ejemplo...

... el nimero de hijos de una
persona.

Por ejemplo, los colores
de un coche...

... si asignamos 1 al color
verde y 2 al color rojo,
evidentemente no podemos
interpretar que el color rojo es
el doble del color verde.
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Hay que afiadir, sin embargo, que hay muchos casos en los que esta relacién de
dependencia no estd nada clara y hay que realizar analisis mas sofisticados para
averiguar su relacion. Estos tipos de analisis quedan fuera del alcance de este curso.
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4. Poblacion y muestra

Una vez tenemos decididos los datos, y su tipologia, que necesitaremos, a
continuacién hemos de ver donde los debemos encontrar. Existen varios
tipos de lugares donde encontrarlos, pero en este curso nos centraremos en
los datos obtenidos segin la declaracién de un entrevistado. Para ello, utili-
zaremos encuestas a muestras representativas y fiables de una poblacién.

Se entiende por poblacién el conjunto de individuos que disponen de las

caracteristicas que precisamos observar.

Se entiende por muestra un subconjunto de esta poblacién que representa a
escala las caracteristicas principales de la poblacién.

Cuando el tamafio de la poblacion es grande y no podemos llegar a todo el
mundo, entonces debemos definir una muestra. Para esta definicion de la
muestra hay diferentes técnicas. Con todo, nosotros nos centraremos en dos

condiciones: la representatividad y la fiabilidad de la muestra.

Una muestra es representativa cuando representa las caracteristicas de la po-
blacion objeto de estudio. Es decir, cuando obtenemos un conjunto de indi-
viduos inferior a la poblacién y que la representan. Ademas, con el disefio de
la muestra hemos de suponer que cometemos un error. Este error lo deno-

minamos error muestral.

Una muestra es fiable cuando el error muestral que supone trabajar con una
muestra es asumible. El hecho de que una muestra sea o no fiable depende
esencialmente del criterio del investigador y del tipo de investigacion.

Metodologicamente, para poder trabajar con una muestra existen varias téc-

nicas. A continuacién se citan dos.

- La muestra aleatoria o probabilistica simple (MAS). En esta técnica todos
los individuos que conforman la poblacion tienen las mismas probabili-

dades de ser elegidos como unidades muestrales.

- La muestra estratificada. En esta técnica la poblacién se segmenta en
diferentes estratos o clases y en cada uno de ellos se elige una muestra
aleatoria. Los elementos de cada estrato deben ser mas similares entre si
que respecto a la poblacién. Por lo tanto, se trata de buscar la méxima
homogeneidad en cada estrato y la maxima heterogeneidad entre los di-
ferentes estratos. A cada estrato le corresponde una submuestra, y el con-

junto de las submuestras constituye el total de la muestra poblacional.

Por ejemplo...

... podemos obtener datos
midiendo alguna de las
caracteristicas de un producto
o servicio que producimos.
Pero, para conocer la opinién
que tienen nuestros clientes de
nuestro producto o servicio, se
lo debemos preguntar. Y esto
se debe hacer de manera
estructurada.
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5. Analisis exploratorio de datos

Una vez estan identificados y recopilados los datos que necesitamos para
nuestra investigacion, ya estaremos en disposicién de iniciar el analisis de
datos. Para el andlisis de datos emplearemos la estadistica descriptiva, tam-
bién denominada analisis exploratorio de datos.

Para lograr los objetivos...

El analisis exploratorio de datos es un conjunto de técnicas que tie- .. del analisis exploratorio de
N o . . datos utilizaremos las tablas,
nen como finalidad describir, presentar y, finalmente, analizar los da- los graficos y resimenes de

0z estadisticas.
tos que queremos observar en una poblacion.

El analisis exploratorio de datos se denomina univariante cuando mi-
de una de las caracteristicas de los individuos de la poblacion. Y se de-
nomina bivariante cuando mide una de las caracteristicas de la pobla-
cion en funcion de otra caracteristica.

Para trabajar con los datos, estos se organizan siguiendo una estructura particular.
Habitualmente, la empleada para las hojas de cdlculo y los programas de andlisis
estadistico. En general, cada unidad muestral (registro/individuo) ocupa una fila
diferente. Y las diferentes variables, es decir, las dimensiones de la realidad que
queremos observar, se presentan en columnas. Cada variable ocupa una columna
diferente.

Ademas, en el anélisis de datos por medio de encuesta debemos tener en cuenta que:

- La cantidad y la calidad de las respuestas que queremos obtener no esti
necesariamente relacionada con la dimensién de la muestra.

- Los datos seran maés ttiles a medida que los podamos comparar con otros similares
o con otras poblaciones de referencia.

5.1. Analisis exploratorio univariante

La estadistica exploratoria univariante mide una caracteristica del individuo
que puede presentar varias modalidades. Segiin la informacién que contenga
el tipo de variable que queremos analizar, el analisis descriptivo que llevare-
mos a cabo serd de un tipo u otro. A lo largo de este curso trataremos los
analisis mas habituales en estadistica exploratoria.

5.1.1. Analisis exploratorio univariante con variables cuantitati

vas

Antes de adentrarnos en el andlisis exploratorio univariante, primero revisa-
remos brevemente dos tipos de medidas relevantes para las variables cuanti-
tativas. Se trata de las medidas de la posicidn central y las de dispersion.
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Las medidas de posicidén central son aquellas que hacen referencia a la
posicion del pardmetro dentro de la distribucion. En nuestro caso,
abordaremos la media aritmética, la mediana y la moda.

La media aritmética es el valor resultante de dividir el sumatorio de un con-
junto de datos por el nimero total de datos. La media aritmética es una me-
dida muy utilizada en el analisis de datos. Con todo, puede ser muy sensible
a valores extremos. Es decir, si uno de los valores del conjunto de datos que
tratamos es mucho mayor que el resto, la media aritmética no serd una me-
dida demasiado precisa para extraer conclusiones. Para solucionarlo, la me-
dia truncada (que calcula la media entre el 95% de los casos centrales) o la
desviacion estandar (o tipica) son medidas que nos ayudardn a no equivo-

carnos en el momento de extraer conclusiones del analisis efectuado.

A continuacién, y con el objetivo practico de explicar cobmo se va constru-
yendo este conjunto de estadisticas, haremos un analisis exploratorio utili-
zando la hoja de calculo Microsoft Excel. En Excel, la funcién PROMEDIO
[PROMEDIO (ntimero 1, namero 2, etc.)] permite calcular la media aritméti-
ca de un conjunto de datos. Basandonos en unos datos hipotéticos, la tabla 1
muestra el procedimiento de céalculo de la media aritmética.

Tabla 1. Procedimiento de calculo de la media aritmética en Excel

B3 Microsofi Excel - exemple_matriu

i8] Ficer Edicd  Visualitzacd Insercd Format Enes Dades  Fiestra  Ajuda

BN BERETI= RENE- A WP N W N A R R NN AN N ) o N s ===
COMPT = X o A =PROMEDIO(CZC37)
A [ B T © T[T o T E T F T & T #H T 1 T 4 TR L
ERD A5 Al A2 A3 A4 A5
(2| 46847
3|  46E%
(4| 4715
6| 48757
6| 46865
7|  46E%
8| 47259
ER R 1 1
10| 48507
1 46,561 PROMEDIO [ZPROMEDIO(C2:C37)|

46.849
46.780
46.929
46.808
46,953
46,655
46.645
46.536
46.532
46.714
45 886
45747
45726
45 967
45914
45 958
45 B35
45,743
45 608
45821
45 B39
48738
46518
48974
46 B58
46748

] o
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Una vez efectuada la operacion, el resultado se hace visible en la celda co-
rrespondiente, donde se ha realizado la operacion estadistica (tabla 2):
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Tabla 2. Resultado del calculo de la media aritmética en Excel

@_] Fitxer Edcid  Visuslitzacié  Insercid  Format Eines Dades  Finestra  Ajuda
NEBEHASIRITE saB- Ao B8 > -4 0o [l

K11 - A =PROMEDIOC2:C37)

A B | ] B E [ 6 ] H 1 [ J I K

ERD] 25 A1 23 A4 A5
(2| 6647 1 2 0 0 4 1
ERE 1l ) 0 0 2 1
4 46,715 i 3 0 0 3 1
(5 | 46757 1 7 i i 3 1
(6| 46665 2 4 0 0 5 2
7| 4663k 2 0 0 0 4 1
8| 47258 1 1 i i 5 1
(5| 46754 1 10 12 2 2 1
(10| 46507 2 1 0 0 4 2
1] 46860 7| ) i 0 3 1 PROMEDIO 5111
12| 46,849 i 13 0 2 2 1
(13| 16,788 1 12 i i 3 1
(14| 46929 2 1] 0 0 4 2
(15| 46609 2 1 0 0 5 2
(16| 46959 1 8 i 0 5 2
(17| 46655 2 3 0 0 4 1
(18| 46645 1 10 1 i 2 1
(19| 46536 2 0 0 0 3 2
20 46,532 1 10 0 0 3 1
El 16,714 2 1 i i 4 1
E 1] 5 1 0 4 1
(23| 6747 2 B i i 4 1
(24| 467 2 3 0 0 5 1
(26| 46967 1 9 0 0 3 1
(26| 46911 2 2 i 0 5 2
(27| 46958 1 ]| 0 0 4 1
28 46,698 2 3 0 0 4 2
=l 16,743 1 3 i 0 5 1
(30| 46609 1] 4| 0 0 4 1
ENE 2 2 i i 4 2
(32| 46699 1 3 0 0 4 1
(33 4673 2 1 0 0 5 2
E 1T 2| 0 i 0 4 2
(35| 46974 1] 4| 0 0 3 1
36 16 658 1 1 i 0 4 1
37 46,743 1 10 0 0 4 1
38|

La moda nos indica el valor que mas veces se repite, es decir, aquel que tiene
la mayor frecuencia. La moda puede ser una medida interesante si se trata
con variables cualitativas, pero no es demasiado til para datos cuantitativos.
En Excel, la funcion MODA [MODA (ntmero 1, namero 2, etc.)] permite

calcular la moda de un conjunto de datos (tabla 3).

Tabla 3. Procedimiento de calculo de la moda en Excel

P8 Fteer Egd  sualizadd  [nsercd Formet  Eines Dades  Fipestra  Ajuda
TR0 = NEWETIENCN A U e R A R R e AN R - o & s
COMPT = X o/ fe =moda(C2:C37)
A B B D E F [ &6 T H ] | J [k ] L
1D COUNTRY A1 £2 23 24 A5 45
2| B84 14 2 0 0 4 1 1
13|  86% 14 E] 0 0 2 1 1
1| #8715 14 3 0 0 3 1 1
5| 7 14 7 0 0 3 1 1
| 6| 45665 14 4 0 0 5 39 2
|7 | 4563 14 0 0 0 4 1 2
18| 47258 14 1 0 0 3 1 1
9 45.754 14 10 12 2 2 1 1 PROMEDIO 5.11
0] 45507 14 1 0 0 4 2 2 WMODA  [Emodac2.C37)|
11| 46861 14 ] 0 0 3| 1 2 T
12| 46849 14 13 0 2 2 1 1
13| 4678 14 12 0 0 3 1 1
(14| 46528 14 1 0 0 4] 2 2
(15| 45008 14 1 0 0 3 2 2
(16| 46968 14 g 0 0 5 99 1
(17| 46655 14 g 0 0 4 1 2
(18] 46645 14 10 1 0 2 1 1
19|  455% 14 0 0 0 3 2 2
20| #B53: 14 10 0 0 3 1 1
21 #6714 14 1 0 0 4 1 2
(22| 8% 14 5 1 0 4 1 %9
23| 747 14 8 0 0 4 1 2
[24] 572 14 3 0 0 5 1 2
ESE 14 9 0 0 3 1 1
126 45914 14 2 0 0 5 2 2
27| 45558 14 20 0 0 4] 1 1
28| 4669 14 3 0 0 4 2 2
EI S 14 3 0 0 s 1 1
(30| 45608 14 4 0 0 4] 1 1
EN 14 2 0 0 4 2 2
(32| 4569 14 3 0 0 4 1 1
(33| 4673 14 1 0 0 3 2 2
(34| 46518 14 0 0 0 4 2 2
ESE 14 4 0 0 3 1 1
E 14 1 0 0 4 1 1
37| #6788 14 10, 0 0 4 1 1
38|
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La mediana es el valor que divide toda una serie de datos en dos partes exac-
tamente iguales. Es decir, donde la cantidad de datos inferiores a la mediana
es igual a la cantidad de datos superiores a esta. En Excel, la funcion ME-
DIANA [MEDIANA (ntmero 1, nimero 2, etc.)] permite calcular la mediana
de un conjunto de datos (tabla 4).

Tabla 4. Procedimiento de calculo de la mediana en Excel

1
@_] Fitxer Edicid  Visualitzacid  Insercid  Format  Eines Dades  Finestra  Ajuda
WA = NEWETI= RN AN Rl e A1 R Ry~ R TN NC | i AN £ s | =
COMPT » X J A& =Mediana(C2:C37)
A | B [ @ [ ® [ E [ F [ 6 [ # ] [ 7 e |
| 1 ]ID COUNTRY |A1 A2 A3 Ad AL AR
2 165.847 14 2 1] 0 4 1 1
I 1 9 0 0 2 1 1
1| 715 14 3 0 0 3 1 1
Ll 46.757 14 7 a 0 3 1 1
| B | 15.665 14 4 1] 0 5 99 2
7| 6% 1 0 0 0 1 1 2
5| 472 14 1 0 0 5 1 1
LEE]| 46.754 14 1o 12 2 2 1 1 PROMEDIO 511
10 46.507 14 1 1] 0 4 2 2 MODA 1
N 14 8 0 0 3 1 2 MEDIANA [EMediana(C2.C37)
2| 46848 14 13 0 2 2 1 1
| 13 ] 46.788 14 12 a 0 3 1 1
14 45.929 14 1 1] 0 4 2 2
15| 46808 1 1 0 0 5 2 2
16| 4695 14 8 0 0 5 % 1
L] 46.655 14 a a 0 4 1 2
| 18] 16.645 14 10 1 0 P 1 1
19| 46.536 14 1] a 0 3 2 2
0| s 14 10 0 0 3 1 1
| 27 | 46.714 14 1 a 0 4 1 2
| 22| 15.886 14 Ll 1 0 4 1 99
| 23 | 46747 14 8 a 0 4 1 2
24| 67m 14 3 0 0 5 1 2
| 25 | 46.967 14 9 a 0 3 1 1
| 26 | 16.914 14 2 1] 0 5 2 2
| 27 | 45.958 14 20 a 0 4 1 1
I 14 3 0 0 4 2 2
| 29 | 46.743 14 3 a 0 5 1 1
30 45.608 14 4 1] 0 4 1 1
| 31 | 46.821 14 2 a 0 4 2 2
32| 46698 14 3 0 0 4 1 1
| 33| 46.738 14 1 a 0 ) 2 2
| 34 45518 14 o 1] 0 4 2 2
| 35| 465.974 14 4 a 0 3 1 1
= 14 1 0 0 4 1 1
| 37 | 46.748 14 10 a 0 4 1 1
E2
]

Las medidas de dispersiéon son profusamente utilizadas en el analisis de datos
y, a menudo, sirven para completar la informacién que nos aportan las me-

didas de tendencia central.

Las medidas de dispersion nos indican la distancia promedio de los
datos respecto a la media aritmética. En este curso trataremos el rango,
la desviacion mediana, la varianza y la desviacién estandar o tipica.

El rango es la medida de desviacién que tiene un calculo mas sencillo. Sim-
plemente, se trata de la diferencia entre el mayor y el menor valor de la dis-

tribucién. Se suele denominar con la letra R.

La desviacién mediana es la media de las diferencias entre los valores de la
variable y la media aritmética en valor absoluto. En Excel, la funcién DESV-
PROM [DESVPROM (ntmero 1, namero 2, etc.)] permite calcular la desvia-

cion mediana de un conjunto de datos (tabla 5).
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Tabla 5. Procedimiento de calculo de la desviacion mediana en Excel

oy ——— |
Inserdid  Format  Eines Dades Finestra  Ajuda
FE SRR 2000 @e s -t e B 1o lss)
ESYPROM(C2:CS7)
P B T T T —— I Ik L]

1 A2 A3 Ad A5 AS

Z 0 0 4 1 1

9 0 0 2 1 1

3 0 0 3 1 1

7 0 0 3 1 1

4 0 0 5 9 2

0 0 0 4 1 2

1 0 0 5 1 1

10 12 2 2 1 1 PROMEDIO i

1 0 0 4 2 2 MoDA 1

8 0 0 3 1 2 MEDIANA 4

13 0 2 2 1 1 DESVIACION MEDIA =DESVPROM(C2 37

12 0 0 3 1 1

1 0 0 4 2 2

1 0 0 4§ 2 2

8 0 0 5 9 1

5 0 0 4 1 2

10 1 0 Z 1 1

0 0 0 g 2 2

10 0 0 3 1 1

1 0 0 4 1 2

5 1 0 14 1 93

i} 0 0 4 1 2

3 0 0 5 1 2

9 0 0 3 1 1

2 0 0 5 2 2

0 0 0 4 1 1

= 0 0 4 2 2

3 0 0 5 1 1

4 0 0 4 1 1

2 0 0 4 2 2

3 0 0 4 1 1

1 0 0 5 2 2

0 0 0 4 2 2

4 0 0 3 1 1

1 0 0 4 1 1

10, 0 0 4 1 1

1

La varianza (S?). Para asegurar que las diferencias entre la media y los puntos
de un valor sean positivos, es posible elevarlas al cuadrado. La varianza es el
resultado de la division de la sumatoria de la distancia entre cada dato y la
media aritmética del conjunto de datos elevados al cuadrado. En Excel, la
funcion VAR [VAR (ntmero 1, ntmero 2, etc.)] permite calcular la varianza
de un conjunto de datos (tabla 6).

Tabla 6. Procedimiento de calculo de la varianza en Excel
1

e b M 1
N N
r i

r i 3 5

0 : 1

o 1 3 PROMEDI w

il ] i Wk 1

[ 0 3 iR '

13 8 2 DESVIACIHN EDIA 335

2 ] 3 VARANZA T |

i o '

i [} 5
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La varianza tiene el problema de que eleva también al cuadrado las unidades
de los datos originales. Es decir, si estamos midiendo, por ejemplo, segundos
0 minutos, obtenemos la varianza en segundos o minutos. Para evitarlo, a
menudo se utiliza la desviacion estandar o tipica. La desviacion estandar es
la raiz cuadrada de la varianza. En Excel, la funcion DEVEST [DEVEST (n-
mero 1, namero 2, etc.)] permite calcular la desviacién estandar de un con-
junto de datos (tabla 7).

Tabla 7. Procedimiento de calculo de la desviacion estandar en Excel

i ——————————
Insercd  Format Eines Dades Finestra  Ajuda
Rl g bR g9 0o R8> 4L E e M 0 & 8= = = 5] 5 v £
ESVEST(E2B37)
(o ) e [ e | | I 1 [k ]
b2 A3 A 3 3
0 0 4 1 1
0 0 2 1 1
0 0 3 1 1
0 0 3 1 1
0 0 5 9 2
0 0 4 1 2
0 0 5 1 1
12 2 2 1 1 PROMEDIO 511
0 0 4 2 2 MODA 1
0 0 3 1 2 MEDIANA 4
0 2 2 1 1 DESVIACION MEDIA 315
0 0 3 1 1 VARIANZA 2
0 0 4 2 2 DESVIACION ESTANDAR [=DESVEST(B2637) |
0 0 5 2 2
0 0 5 9 1
0 0 4 1 2
1 0 2 1 1
0 0 3 2 2
0 0 3 1 1
0 0 4 1 2
1 0 4 1 £l
0 0 4 1 2
0 0 5 1 2
0 0 3 1 1
0 0 5 2 2
0 0 4 1 1
0 0 4 2 2
0 0 5 1 1
0 0 4 1 1
0 0 4 2 2
0 0 4 1 1
0 0 5 2 2
0 0 4 2 2
0 0 3 1 1
0 0 4 1 1
0 0 4 1 1
|

Esta informacién y alguna mas, sin embargo, la podemos obtener de una
manera mas facil y directa que si utilizamos la herramienta [ANALISIS DE
DATOS] que nos ofrece Microsoft Excel. Con esta herramienta podemos ob-
tener, simultdneamente, todas estas estadisticas descriptivas que hemos visto

hasta ahora.

Para poder utilizar esta herramienta, lo primero que hemos de hacer es veri-
ficar si ha sido habilitada en el ordenador. En primer lugar, debemos entrar
en el ment [HERRAMIENTAS] y observar si nos aparece la opciéon [ANALISIS
DE DATOS]. Si esta no esta presente, la hemos de activar. Para hacerlo, hay
que seleccionar la opcién [COMPLEMENTOS] dentro del ment [HERRA-
MIENTAS] y seleccionar [HERRAMIENTAS PARA ANALISIS].
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Complements disponibles:

[] asistente para bisquedas
Asistente para suma condicional

Herramientas para a

[CIHerramientas para el euro
Solver

D Herramientas para analisis - YBA

[C]wea del Avudante para Internet

Herramientas para analisis

D'acord
Cancel'la

Mavega...

Uil

Automatitzacid. .,

Proporciona funciones e interfaces para andlisis de datos

financieros y cientificos,

Posteriormente, debemos hacer clic en [DE ACUERDO] y verificar que en el

mend [HERRAMIENTAS] esta opcién esté presente.

Una vez esta herramienta esté habilitada, haremos un clic encima y se des-
plegard un ment en el que seleccionaremos la opcién [ESTADISTICA DES-

CRIPTIVA].

Formak

Eines | Dades Finestra Ajuda

‘@) Comprovacid d'errors, .,

A3

ol g e e s s S O e s e e e s e |

P EES d? Ortoarafia.. . F7
ET(E2:B37 A cerca.. Al+Clic

Area de treball compartida. ..

Llibre de treball compartit. ..

Euro Conversion...
Proteccid

Collaboracid en linia

Auditoria de Farmules

Complements. ..
Personalitza. ..

Qpcions, ..

Andlisis de datos. ..

¥

u] T
il 4
o] 2
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Anidlisis de datos

Funciones para analisis

Aanalisis de varianza de dos Factores con varias mueskras por grupo
Andlisis de varianza de dos Factores con una sola muestra por grupo
Cosficients de correlacidn

Suawizacidn exponencial
Prueba F para warianzas de dos muestras
andlisis de Fourier

analisis de warianza de un Factor -~

Hiskograma b

=
1

Después nos aparecerd la siguiente pantalla:

: Estadistica descriptiva

Entrada
Rango de entrada:
Cancelar
Agrupado por: (%) Columnas
O

b bl

[ rétulas en la primeta fila

Opciones de salida
() Rango de salida; EH

() En un libro nueva

bl b

1

Resumen de estadisticas

4 [uivel de confianza para la media: i
L [ k-ésima mavor:

[ ] k-sima menor:

En esta pantalla nos aparecen toda una serie de opciones que debemos tener

en cuenta. Hay opciones de entrada, es decir, las opciones que se refieren a

como los datos entran en el ordenador, y opciones de salida, es decir, de qué

manera nos devolvera el ordenador los datos ya procesados.

En cuanto a las opciones de entrada, tenemos:

[RANGO DE ENTRADA]. Hemos de indicar qué datos queremos anali-

zar. Los podremos seleccionar con el raton.

[AGRUPADO POR]. Aqui deberemos decir si los datos estan colocados
en columnas o en filas. En este caso la variable A1l esta situada en una

columna.

En cuanto a las opciones de salida, tenemos:

[RANGO DE SALIDA], [EN UNA HOJA NUEVA], [EN UN LIBRO NUE-
VO] son opciones que se refieren al lugar donde queremos que Excel
sittie los datos una vez estos estén procesados. En este caso, le pedi-

mos que los abra en una nueva hoja.
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- [RESUMEN DE ESTADISTICAS]. Esta opcién la deberemos marcar,
puesto que nos dard un resumen de las estadisticas que hemos visto

hasta ahora (y algunas otras).

Una vez seleccionadas las opciones, haremos clic en [DE ACUERDO] y nos

aparecera en una nueva hoja el siguiente resumen:

Tabla 7. Resumen de estadisticas descriptivas en Excel

Microsoft Excel - exemple_matriu

E_I)l Fitwer Edicid  Visualitzacid  Insercid  Format  Eines  Dades

N EH 2SS A VE S SBB-F9

BE15 - & 36
A B

1 ColurmnaT

2

3 |Media 5111111117
4 |Errar tipico 0,/B50559244
5 |Mediana 3h
6 |Moda 1
7 |Desviacion estandar 4 580535407
8 |varianza de |3 muestra 21 07301587
9 |Curtosis 151090243
10 |Coeficiente de asimetria 1174008367
11 |Ranga 20
12 |Minimao ]
13 |Maximo 20
14 |Suma 184
15 |Cuenta o)
16

17

18

19

Asi pues, hemos visto dos maneras de aproximarnos al analisis cuantitativo

exploratorio univariante utilizando Excel. Usar la herramienta [ANALISIS DE

DATOS] es mas completo, rapido y facil que la utilizacién de cada una de las

funciones una a una.

Con todo, hay que tener en cuenta que habra ocasiones en las que preferi-

remos utilizar una anica funcién. Debemos tener en cuenta que si realizamos

alguna modificacién en los datos de entrada o en la salida procesada, si utili-

zamos la herramienta [ANALISIS DE DATOS], estos cambios no se veran re-

flejados y, por lo tanto, deberemos repetir el anélisis. Esto no sucede si utili-

zamos la funcién individual en una celda de la hoja de datos.
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5.1.2. Analisis exploratorio univariante con variables cualitativas

El analisis exploratorio mas habitual con variables cualitativas es la ta-
bla de frecuencias.

Esta tabla nos puede presentar las siguientes estadisticas:

Frecuencia absoluta. Es el nimero de individuos que comparten la misma
modalidad de la variable.

Frecuencia relativa. Es la proporcién de individuos que comparte la misma
modalidad de la variable.

Frecuencia absoluta acumulada. Es el nimero de individuos que comparten

una modalidad o alguna menor.

Frecuencia relativa acumulada. Es la proporcion de individuos que compar-

ten una modalidad o alguna menor.

Las frecuencias acumuladas tienen sentido en el supuesto de que las modali-
dades de las variables sean ordenables. Por ejemplo, si tomamos una variable
cuantitativa discreta, como es el namero de hijos, puede tener sentido obser-

var sus frecuencias acumuladas.

Es decir, si:

- E1 20% de una poblacién no tiene ningan hijo.
- El 35% tiene un hijo.
- E1 20% tiene dos hijos.

Podria ser una informacién relevante conocer que ¥ partes (20% + 35% + 20% = 75%) de la
poblacién estudiada tiene dos hijos 0 menos.

En cambio, si la caracteristica que se analizara fuera el nombre del hijo ma-
yor, ninguna de las frecuencias acumuladas tendria sentido, puesto que no
es posible determinar qué nombre es mayor o menor a otro.

Es decir, si:

- EI 20% de los nifios se llaman Marta.

- E1 35% se llama Jordi.

- E1 20% se llama Joan.

Podriamos decir que el 75% de los nifios de la poblacién objeto de estudio se llaman Marta o Jordi o

Joan, pero no habria a priori ninguna relacion entre las modalidades de las variables.

Veamos, a continuacién, como se construye una tabla de frecuencias en Mi-
crosoft Excel.
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Lo primero que haremos es escribir en una columna el nombre de la variable
y, sucesivamente, las diferentes modalidades que aparecen en la variable.
Como se ve en la imagen de ejemplo, la variable A4 en la columna E presen-
ta cinco modalidades diferentes (1, 2, 3, 4y 5).

Format  Eines Dades Finestra  Ajuda

WABR S0 C oIR8 MHBO

[ AFCREFCRY Ny

e e Y e Y e e e e e e e e e e e e e e R N e Y e e e e e e}
L e e e L R B e L e R R e O e O S Nl Lt R N

Ahora volveremos a seleccionar dentro del mend [HERRAMIENTAS] la op-
cion [ANALISIS DE DATOS], y nos aparecera la siguiente pantalla:

Analisis de datos Fz

Funciones para analisis

= Acepkar
Analisis de varianza de un Fackor ~

Andlisis de warianza de dos Factores con warias muesktras por grupo = Cancelar
Andlisis de warianza de dos Factores con una sola muestra por grupo

Coeﬁc_lente de correlacion a&iuda
Zovarianza

Estadistica descriptiva

Suavizacion exponencial

Prueba F para warianzas de dos muestras
Anslisis de Fourier

Histograma

En esta pantalla deberemos seleccionar la opciéon [HISTOGRAMA] y [ACEP-
TAR].

Una vez dentro de la opcion [HISTOGRAMA], nos aparecera la siguiente pan-
talla:
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1
ke
mat Enes Dades Finestta  &juda
halocos roange B T nes
| e [ F | 6 [ H PW ] J | K [ L | M|
Ao A
i no
0y a2 ‘ . . . . ‘ .
o3 3
0 ! o4
0 5 3 ‘
L]
-
1 ]
2 n Entrada .
ﬂi 4: Ranga de entrada: 77
1 ¥ )
g ! gi 1 Rango de clases: $FE24Fg6 .
! .
0 E 35 [ Rétulos !ﬂ]
Iy N
D: 55 | Opciones de salida
(S < [N (N [ | it S
o} 5 () Rango de salida: | 5_5:_ |
DE 45 (%) En una hoja nugva: _ ]
g: g: ) En un ibra nueva
] 1]
0 ! 3: [ [ Paretn (Histograma ordenada)
0 E 45 Parcentaje acumulado
0 1 | [ rear gréfica
o 45
-
i 1
0 | Y I

En esta pantalla encontramos unas opciones muy parecidas a las que hemos

visto con anterioridad. Asi, vuelven a aparecer opciones de entrada, es decir,

las opciones que se refieren a como los datos entran en el ordenador, y op-

ciones de salida, es decir, de qué manera nos devolvera el ordenador los da-

tos una vez procesados.

Opciones de entrada:

[RANGO DE ENTRADA]. Debemos indicar qué datos queremos anali-

zar. Los podremos seleccionar con el raton.

[RANGO DE CLASES]. Aqui hemos de indicar las diferentes modali-
dades que toma la variable A4. En este caso son aquellas situadas en
la columna F ($F$2:$F$6).

Opciones de salida:

[RANGO DE SALIDA], [EN UNA HOJA NUEVA], [EN UN LIBRO NUE-
VOl.
Excel sitae los datos una vez estan procesados. Nuevamente, le pedi-

Son opciones que se refieren al lugar en el que queremos que

remos que los abra en una nueva hoja. En este caso marcaremos la

opcion [PORCENTAJE ACUMULADO].

Una vez aceptamos, nos aparecera en una nueva hoja la siguiente tabla (tabla

8):
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Tabla 8. Histograma en Excel

B3 Microsoft Excel - exemple_matriu

@_] Fitxer Edicdid  Wisualitzacid  Inserdd  Format
INEHRL S8 VE &3
(512 v &
A | B | ¢ | D
1| Clase  Frecuencia % acumulado
2 1 3 f,33%
3 ? 4 19 44%
4 3 7 38 89%
] 4 15 80 56%
b o 7 100,00%
T |y mayar... I 100,00%
i)
q

Como Excel no nos ofrece la frecuencia absoluta acumulada ni la frecuencia
relativa, las deberemos construir manualmente para completar la tabla de
frecuencias. Asi, lo primero que hay que hacer es abrir dos nuevas columnas
mediante la opcion [COLUMNAS] dentro del ment [INSERCION] aseguran-
do que estas se inserten entre la [FRECUENCIA] y el [% ACUMULADO]. En la
columna C escribiremos en la primera fila [FRECUENCIA ACUMULADA] y

en la columna D [%)].

Dades

Finestra  Ajuda

E3 Mmicrosoft Excel - exemple__matriu

=] Eitxer Edicic wisualitzacia Insercic Format Eines

E = =N W= =W - = S TN BRI -+
F1 -~ £
A | B | (o [ D | E | E

1 Zlase Frecusncis | Frecuenclia scunnlliads - o5 scwrriiacio ||
=2 1 5.33%
= =2 E: 19,44 %
e =3 i 38,809 %
=1 4 15 80,55 %%
=] (=1 7 100,00 %
7|y mayor... ] 100,00%%
(=]

k=)

En la celda C2, copiaremos la frecuencia absoluta (anotaremos [=B2]) y en la
celda C3, sumaremos la frecuencia absoluta de la segunda modalidad (anota-

remos [=C2+B3]).
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@_1 Fitxer  Edicid  Wisualitzacid  Insercid  Format  Eines  Dades  Fioestra Ajuda
RN - BEWE = RENE AN NN A RN AR NSRRI TN
COMPT > X & A& =82
A B | C | D [ E | F
1 Clase  Frecuenclz | Frecuencia scurnuwlads % % acumuwiado
2 17 Ji=B2 8.33%
=N 2 4 19 44%
4 | 3 7 38.89%
|5 | 4 158 80 56%
| B | 5 7 100,00%
7 |y mayor.. 0 100,00 %
| 8 |
| 9 |

E3 Microsoft Excel - exemple_matriu

Eﬂ Fitxer Edicid  Wsualitzacid  Insercidc  Format  Eines Dades Finestra  Ajuda
AR =N WSS N NN <N =N s A, N IR N e X 1
COMPT > X & =C2+E3
A B | C | D | E | F
1 Clase | Frecuencia | Frecusncia acumulads % % acumulado
|2 | 1 3 Ell 5,33%
3] 2 Af=C2+53 | 19,44%
L4 | 3 7 35,89%
| 5 | 4 15 50,56 %
| B | 5 7 100,00%
7|y mayar... u] 100,00%
5]
El

Una vez efectuado este paso, tan solo habrd que arrastrar con el ratén la
marca situada en la parte inferior a la derecha de la celda y ya tendremos las

frecuencias acumuladas.

E3 Microsoft Excel - exemple_matriu

E @_] Eitxer Edicid  Visualitzacid  Insercid  Formakt  Eines Dades  Finestra  Ajuda
R NE=N" NERE = RS- =N =N =N - - = - 8] R
C3 - & =C2+E3
A [ B | C | 5] [ E [ F
1 Clase Frecuencia | Frecuencla acumulads % Yo acwrmulado
2 1 3 3 g8,33%
= 2 4 7 19,449
4| 3 7 14 38,89%
A | 4 15 29 80,56%
B | = 7 3E 100,00%%
7 |y mayor.. u] 100,00%
& |
[ 3|

Llegados a este punto, procederemos a construir la frecuencia relativa. Esta
frecuencia se expresa en porcentaje. Por lo tanto, lo primero que haremos
sera definir el formato de las celdas como porcentaje. Esto lo podremos con-
seguir seleccionando las celdas que ocuparan estas frecuencias y abriendo el
mena contextual haciendo clic con el botén derecho del raton. Aqui selec-
cionaremos la opcién [FORMATO DE LAS CELDAS] y, una vez en la pantalla
siguiente, dentro de la pestafia [NUMERO], la opcién [PORCENTAJE]. Deja-

remos las dos posiciones decimales que por defecto ofrece Excel.
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1
E3 Microsoft Excel - exemple_matriu
@_] Fitxer Edicid  Wisualitzacid  Insercid  Format  Eines Dades  Finestra  Ajuda
H > | . . 3 . Al T
NEEHRS SV E| $EBEF 9@ -4 2] D@
D2 hd f
A B | B | D | E | F | ©
1 Clase | Frecuencia | Frecuencia acumwlada % % acurmulado
2 1 3 3 1 A 33%
3 2 4 7 # | Retalla
EN 3 7 14 23 copia
& 4 15 29 |
5 5 7 % & Enganes
7 |y mayor... i} Enganxa-ho amb opcions. ..
8 ]
— Insereix...
9|
10 Suprimeix. ..
11 Suprimeix el contingut
12 - -
_13 4 Insereix un comentari
14 |_'§i“ Eormat de les cel'les. ..
% Tria a la lista desplegable. ..
17 Creauna llista...
ﬂ % Enllag...
19
_D ﬂ Cerca...
]
£ [k ft Excel np iu
(] Fitxer  Edicid  Visualizacid  Inserdd  Format  Eines  Dades  Finestra  Ajuda
RN BEWE I REY - W N S A IO e Ry o AN 0 N - 210 N £ 54
02 - e
A B | [ | 1] E E G H | ] i< L
1 Clase | Frecuencia  Frecusnciz scumuwlads %% o e
2 . 5 Format de les cel:les Px
| 3 | 2 4 7 | ineacis || Tipus deletrs | vora | Patrons | Proteccis
4 3 7 14) 2 o
z i 15 25 CGategng;a vemple
=2 enera
| 6 | 5 7 3 Himera = =
7 |y mayor i Moneda Fosicions decimals: B B
[ 5 | Comphabilicat
Ex
| 10 | | tae
1 Fraccis
EGR Cientific
Lz Text
13 | Especial
l Personalitzat
15
| 16|
| 17 | Els Formats de percentatge multipliquen el valor de la cella per 100 i mostren el resultat amb un
(15 | simbol de Eant per cent.
119 ]
20

Finalmente, procederemos a completar la columna (D) de la frecuencia rela-
tiva calculando la proporcién de B2 respecto al total de los casos. Esto lo
haremos mediante el célculo [=B2/SUMA(b$2:b$6)], en el que en B2 encon-
tramos la frecuencia absoluta de la clase (0 modalidad) 1 de la variable A4,
que dividimos por la suma (utilizando la funciéon [SUMA] de Excel) de las
frecuencias de todas las modalidades de la variable. Es decir, el total de los
casos. Hay que resaltar que afladiremos el signo [$] después de las indicacio-

nes de la columna B para fijar la operacién [SUMA].
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Microsoft Excel - exemple_matriu

E |E_1 Fiktxer Edicia  Wisualitzacia Insercia Format Eines Dades  Finestra Ajuda
IR R N = T - = W TEC T N s I =@ 3 - 4] 2] |
COMPT > X o & =B sumalb$2: biE)
A [ B [ [ | 5] | E [ F

1 Clase Frecuencia  Frecuehcia acurllads ) % acumulado

2 1 3 3|=62¢ surnafh$z2: b6

3 2 4 7 T 19 ,44%

4 3 7 14 38 ,89%

=) 4 15 29 80 56%

=} 5 7 36 100,00%

7|y mavor... [u] 100,00 %

a

9

En el daltimo paso, y del mismo modo que lo hemos hecho con anterioridad,
arrastraremos la marca de la parte inferior de la derecha de la celda para
completar la columna. Asi, ya tendremos la tabla de frecuencias completa
(tabla 9):

Tabla 9. Tabla de frecuencias en Excel

E |E_] Fitxer Edicid  Wisualtzacid  Insercid  Format  Eines Dades  Finestra  Ajuda
IR N=N W= A= NN« N =N - A -|@ = -4 %] |
02 - B =B2/ SUMAEF2:BSE)
A [ E | c | D | E [ F
1 Clase Frecuencia | Frecuencia acuriilads ] % gouwrmwlado
2 1 3 3 8,33% 5,33%
3 2 4 7 11,11% 19 ,44%
4 3 7 14 19, 44% 33.89%
5 4 15 29 41 B7 % 50 56%
=) 5 7 36 19, 44% 100,00%
7y mayor... u] B 100,00%
5 kil
=]

5.2. Analisis exploratorio bivariante

El anélisis exploratorio bivariante, igual que el univariante, se realiza tanto
con variables cuantitativas como con variables cualitativas. Nos centraremos
en el andlisis bivariante con variables cualitativas. Especificamente, aprende-
remos a hacer tablas de contingencia. Las razones son principalmente dos:
en primer lugar, las tablas de contingencia son profusamente utilizadas en el
analisis de datos; en segundo lugar, debemos saber que cualquier variable

cuantitativa puede transformarse en una variable cualitativa.
5.2.1. Transformacion de variables cuantitativas en cualitativas
La transformacién de variables cualitativas en variables cuantitativas tiene

como razén principal simplificar la interpretacién de las variables, de tal

modo que la clasificacion en categorias facilite la toma de decisiones.

Es importante recordar
que...

. este curso es introductorio

y, por lo tanto, solamente
pretendemos  lograr  unos
conocimientos  basicos  de
andlisis de datos. En este
sentido, el andlisis exploratorio
bivariante con variables
cuantitativas quedara fuera de
nuestros objetivos.
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El proceso de conversiéon de una variable cuantitativa en una variable

cualitativa se denomina categorizacion.

Esta categorizacion se puede llevar a cabo siguiendo criterios ya establecidos
previamente, y que facilitan una lectura comparativa de los datos. La conver-
sién también se puede efectuar por razones tedricas de cualquier tipo, o para
facilitar la toma de decisiones de la persona que esta realizando el propio
analisis de datos.

Existen varias técnicas de categorizacién de datos cuantitativos. Sin embargo,
en el presente curso solo veremos un ejemplo muy sencillo. Para llevarlo a
cabo, retomaremos el ejemplo que hemos utilizado en el anélisis explorato-
rio univariante, y continuaremos utilizando como instrumento la hoja de

calculo Excel.

Nuestro punto de partida lo establece la distribucion de la variable A1, de la
que hemos calculado las estadisticas descriptivas en los apartados anteriores.
Una de ellas ha sido la media. Asi, la media aritmética de la variable Al es
(X =5,11).

Podriamos pues categorizar la variable A1 en una nueva variable que deno-
minaremos A1_COD en funcién de si los valores de A1 son menores o0 mayo-
res que la media aritmética. En la tabla 10 se puede observar el procedimien-
to y el resultado en forma de nueva variable cualitativa de esta categoriza-

cion.

Tabla 10. Categorizacién de una variable en Excel
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i3] Fieer Edicid Viswditeacd  Inserdd Format Eines Dades Fipestra  djuda
NEE 2SR TEIsan- S0 8 x HE M6 [
c1 hd & Al_cod
A | B [ e T o [ E T F T & T H T | T J T
|1 |ID A [A1 cod J2 A3 A A4
| 2 | 46847 2 Inferior a 0 4 1
| 3 | 466X 9 Superior a 0 2 2
| 4| 45715 3 Infarior 1] 0 3 3 PROMEDIO] 5.1
| 5| 4B7E7 7 Superior 0 a 1 1
| 6 | 46665 4 Inferior 0 a 5 5
| 7 | 46636 0 Inferior a 0 4
| B | 47259 1 Inferior a 0 5
| 9 | 46754 10 Superior 12 2 2
| 10| 46507 1 Inferior 0 a 4
|11 46861 8/ Superior 0 a 3
12| 46.849 13 Superior 1} 2 2
[ 13| 46788 12 Superior a 0 3
| 14| 46929 1 Inferior a 0 4
| 15| 46808 1 Inferior 0 a 5
| 16| 46959 8/ Superior 0 a 5
| 17 | 46655 & Inferior 1} 0 4
| 18| 46645 10 Superior 1 0 2
13| 46536 0 Inferior a 0 3
| 20| 46532 10 Superior i] ] 3
21| 46714 1 Inferior 0 a 4
| 22| 46006 & Inferior 1 0 1
| 23| 46747 8 Superior a 0 4
| 24| 487X 3 Inferior a 0 5
| 25| 4697 9/ Superior i] ] 3
|26 48914 2Inferior 0 a 1
| 27 | 46958 20 Superiar 1} 0 4
| 28| 46698 3 Inferior a 0 4
[ 28| 46743 3 Inferior a 0 5
130 4BE0G 4 Inferior i] ] 4
|31 46821 2Inferior 0 a 4
32| 46,699 3 Inferior a 0 4
33| 46738 1 Inferior a 0 5
| 34| 46518 0 Inferior a 0 4
35| 46974 4 Inferior i] ] 3
| 36| 4BESE 1 Inferior 0 a 4
| 37| 46748 10 Superior 0 a 4
38

5.2.2. Analisis exploratorio bivariante con variables cualitativas

El anélisis exploratorio bivariante con variables cualitativas mas habi-

tual se realiza mediante la construccién de una tabla de contingencia.

Para poder trabajar con variables cualitativas en Excel necesitamos uti-

lizar las tablas dinamicas.

Para construir una tabla dindmica seguiremos los siguientes pasos:

En el ment [DATOS] seleccionaremos la opciéon [INFORME DE TA-
BLA DINAMICA Y DE GRAFICO DINAMICO]. Nos aparecerd un
cuadro de didlogo en el que indicaremos la localizacién de los datos

1.

que queremos analizar y el tipo de informacién que queremos crear.

Diades Finestra Hjuda

Bl ordena... E
Eiltra [
Subkokals., ..

Validacia, ..

Taula. ..

Text en columnes... -

liZ] Informe de taula dindmica i de grafic dinamic...

Imporka dades externes 13
Llista 13
xML [ 3

Actualitza les dades

14

2. En nuestro caso, seleccionaremos las opciones por defecto. Es decir,
el origen de los datos serd una [LISTA O BASE DE DATOS DE MI-
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CROSOFT OFFICE EXCEL] y la informacién que queremos crear sera

una [TABLA DINAMICA].

on es troben les dades que voleu analiczar?

(#)iLlista o base de dades del Microsoft Office Excel:

Cancel'la

() Origen extern de dades
() Intervals de consolidacis multiples

() Un altre informe de taula dindmica o de grafic dindmic

Zuin bipus dinforme voleu crear?
(%) Taula dindmica

() Informe de grafic dindmic (amb informe de taula dindmica)

Endawvant = ] [ Final

3. Seguidamente veremos el auxiliar de tablas y graficos dindmicos.
Con el ratén seleccionaremos los datos que queremos incluir en la
tabla dinamica. El tercer paso nos pedird donde queremos situar la
tabla creada. Si lo obviamos marcando [FINAL], nos situara la tabla

dindmica en una nueva hoja. Esta es la opcion que hemos seleccio-

nado.

£ Microso el - exemple
'@] Fitver Edicid Visualtzacid Insercd Format Eines Dades Finestra Ajuda
FRNERE NEWE TS RN U Ty A R eA N T W) T RO W - T S N
Al R &
A g c | D E | F | 6 Ho[ J | K L M|
| 1D Al Al _cod (A2 A3 Ad T M
(2] 4847 2 Inferior | i il 4
EEEE 3 Superior | 0 il 32
(41 46715 3 Inferior | i i] i3 PROMEDIO]  5.11]
| 6| 46.757 7 Superior 1] 0 n o4
| B | 46666 4 Inferior 1] 0 i 5
| 7| 4663 0 Inferiar 1] 0l Ai !
| 8] 47.289 1 Inferior 1] 0 5
| 9} 46.754 10 Superior 12 2 2
(0] 48.507 1 Inferior i 0 Iy
(1] 45881 B Superior | i il 3
|12} 46.849 13 Superior | 0 2 2
|13} 46.788 12 Superior | 0 0l 3]
(14} 46929 1 Infarior i il 4
| 15| 46.808 1 Inferior 0 0 Al
| 16]  46.989 8 Superior 0 0 i
| 17]  46.655 5 Inferior 1] 1] 4
(18] 46645 10 Superior | 1 il b
|19} 46.536 0 Irferior | 0 0l 3
|20} 46.532 10 Superior 1] 1] 3
(1] 45714 1 Inferior i il 4
(22} 4583 5 Inferior | 1 il 1
(23] 46747 8 Superior | i} 0 kN
|24 46736 3 Inferior 0 0 o
25| 46967 9 Superior i 0 3
|26} 46914 2 Irferior | 0 0l 1E Auxiliar de taules i grafics dinamics - pas 2 de 3 E]D_q
|
% jgggg 23 ﬁ?ep::or:,m T g g j: On son les dades que voleu Fer servir?
Bl 3 Inferior 0 - Intryal; | Exerpl LOLI$A£1 47637 =
30 46.608 4 Inferior 1] 0 4
E 46821 2 Inferior 0 0| AE [ Cancel'la J [gEndarrers] [_Endavant>l [ Final I
| 32]  46.699 3 Inferior 1] 1] 4
23] 46730 1 Inferior 1] 1] 4
[31] 46518 0 Inferior 0 0 n
1 36) 46974 4 Inferior 0 0 3:
|36} 46.656 1 Inferior ] 0| 4
57| 78 10Swern IS
36
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4. Llegados a este punto, nos apareceran en una nueva hoja los cuadros
de didlogo que nos guiaran para poder construir la tabla dindmica.

Para facilitar el analisis y

. . . la toma de decisiones es
5. En primer lugar, debemos seleccionar las variables que la compon- habitual...

dran y situarlas en la tabla. Arrastraremos una de las variables y la si-
. . . ... situar en columnas la teérica
tuaremos en columna, y después arrastraremos la otra hacia las filas. variable independiente o la
variable en la que queremos
observar la variacion de otra

En nuestro ejemplo, situamos la variable A1_COD, la variable cualita- segun las categorias de la
primera.

tiva que hemos categorizado previamente, en columna, y la variable

A4, en fila. De este modo nos sera facil observar como varia A4 en
funcién de las categorias establecidas (inferior y superior en la media)

de A1_COD.
1

@] Fitcer  Edicid  Wisualitzacd Insercié  Format Eines Dades  Finestra  Ajuda

0SH3G SR FEI 8B F9 008z A nee Jdin 0 [N K8

6 A [ 1 [0 K LM

1 |

2

5

4

L]

6 |

| 7 |

| 8 |

9

(10] a els elements de dades cap aqui

11|

12

13

14

115

16

| 17|

16

19

% Taua dnamica~ | ﬂ \ﬂ! =

2 |

|23 |

| 24|

]

f Llista de camps de taula dinamica ¥ X
Edl Arrosseqa elements a linforme de tala

| dinénica

P

ﬁ HD

? A

E {41 cod

33| Rl

# 3

5 o

E4

Ed

Ell

El

40

41

42 Eﬁirea de files v
43

44|

45 |
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B3 Microsoft Excel - exemple_matriu

@ Fitxer Edicid  Visualitzacid Insercid  Format  Eines  Dades  Finestra  Ajuda

NEH3SSR TR % AR Fl9 e B HElMge @i
c7 - fr
A | 8 e T o T e [ F [ & [ ®H [ 1 [ 4 TFK
Arrosseqa els camps de pagina cap aqul |
Al cod[~]
Ad - | Inferior Supetior \Total general
1
2
i .
4 Taula dinamica
5 Taula dindmica » | 7] ﬂ J =
Total general

Llista de camps de taula dinamica ¥ X

Arrossega elements a linforme de taula
dinémica

Hio
Hat
| a1 _cod
Haz
=k
SL0

Afegeiv-ho a ’hraadeﬁles—v‘

L] T e e e e e e ey —

6. Para completar la tabla de contingencia, hemos de decir al ordenador
qué es lo que queremos hacer con estas variables. Es decir, qué in-
formacién queremos sacar de ellas. La lectura de datos que queremos
obtener la hemos de indicar en la tabla dindmica.

En nuestro ejemplo, y como se puede observar en la figura siguiente,
vemos como hemos arrastrado a la celda A3 la variable ID. Esta varia-
ble se denomina identificador y es una variable que identifica todos y
cada uno de los diferentes registros (filas). Para poder identificar el re-
gistro, cada valor (modalidad) de la variable debe ser diferente. Operar
con una variable identificadora también es muy util para realizar dife-
rentes operaciones. En la practica, contar identificadores es lo mismo
que contar individuos (registros).

Por defecto, Excel da [SUMA de ID] como resumen de la variable. Pero
en este caso, lo que queremos es ver la distribucion de los individuos
en una variable en funcién de las categorias de otra. Asi, la suma de
los valores de los identificadores de los individuos no es una ayuda,
mas bien al contrario. No los hemos de sumar, los hemos de contar.
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E3 Microsoft Excel - exemple_matriu

iEd] Fitwer  Edicid  Wisuslitzacid  Insercié  Format  Eines  Dades  Finestrs  Ajuda
HEN=N" NEW=EE= RN S - RN R AR NSRS W A N EEME'
7 - A 187148
A | E C D | E | F | G | | | | J | [

1 Arrosseqa els camps de paginag cap agui |

2

3 |Suma de ID_[A1 cod[+]

4 |A4 ~ |Inferiar Superior  [Total general

=] 1 93800 46757 140557

5] 2 186874] 186374,

7 3 140225 187148 27373

g 4 SE0220 140453 FOO7 435 =Ll

3 5| 280939 45353 327895 Tauls dindmiga - | =7 W | =

10 |Tatal general 1075254 605191 1683445

1 Llista de camps de taula dinamica ¥ X
12 Arrossega elements a linforme de taula

13 dinmica
| 14 |

15 E 1

16 Hat

17 Ela1_cod

168 H ez

19 s

20 LA

(AR STLSHNTLNIS IS [Nl )
=D D] 0| | & | W[ R|=

[AFegeixho a | [Area de files

N

an mostrados los datos. Como lo que queremos es ver la distribucién
de A4 segan Al1_COD, lo que haremos es elegir el [% DE LA CO-

LUMNA].

El
40
41
2

(53]
4

i

P2] phar 4od Wesdeted poect fgmst Lres Dadep fpits Muds
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Con el objetivo de contar los individuos, haremos doble clic en la
celda A3 y se abrird un cuadro de didlogo llamado [CAMPO DE TA-
BLA DINAMICA]. En este cuadro seleccionaremos un resumen por
[RECUENTO]. Seguidamente haremos clic en [OPCIONES], que es
donde podremos seleccionar el modo en el que queremos que nos se-
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8. Finalmente, obtenemos nuestra tabla de contingencia (tabla 11). La
lectura que debemos hacer es vertical, puesto que lo que aparece son
los porcentajes de la columna.

Si observamos detenidamente los datos, podremos observar que la dis-
tribucion de la variable A4 es muy diferente para los individuos con
valores de Al inferior a la media, que para los individuos que tienen
valores de Al superior a la media. Los individuos con valores peque-
fios en Al muestran una mayor tendencia a presentar valores mayores
en A4.

La informacién que hemos obtenido mediante el procesamiento de
datos, y que esta presente en la tabla de contingencia, nos puede llevar
a pensar que existe una relacion entre las respuestas de las variables
tratadas.

Razonar esta informacién, completandola con analisis estadisticos de
mayor profundidad, muy posiblemente optimizara cualquier toma de
decisiones més alld del conocimiento que hayamos generado en el

andlisis de la tabla de contingencias.

A titulo practico:
El trabajo con tablas (y graficos) dindmicas con Excel es muy sencillo e intuitivo.
Las pruebas por ensayo y error, directamente relacionadas con las tablas, y el auxiliar de

tablas dindmicas son una excelente manera de comprender rdpidamente las
posibilidades de esta herramienta.

Tabla 11. Tabla de contingencias en Excel
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E3 Microsoft Excel - exemple_matriu

E_I] Eitxer Edicid  Mjsualitzacid  Insercio  Format  Enes Dades Finestra A

HRNE=N" NERETRE NN - N P NN A RN CRA) -
011 v f
A | B | ¢ | D | E | F

Recomnpte de ID[A1 cod [+]

Al - |Inferiar supetior | Total general
1 8.70% 7 B9% 8,33%
2 000%  30,77% 11,11%
3| 1304%  3077% 19 44%

4 B217% 2308% IANA | Taula dinamica
al  2B,09% 7 9% 19,44%( | Taula dindmica =

Total general 100,00%  100,00% 100 ,00%

o | = | — | —= | —
b [ | po | = | | 9 [ 20 0 | O | e | QD D —
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Resumen

En este curso introductorio sobre el analisis de datos hemos trabajado con-
ceptos estadisticos basicos que nos permiten tener una primera vision de
como los datos pueden apoyar a la toma de decisiones en la empresa. El ana-
lisis de datos es un gran instrumento para la toma de decisiones, y esta es

imprescindible para el buen funcionamiento de la empresa en el mercado.

En primer lugar, hemos repasado algunos aspectos estadisticos clave. Hemos
diferenciado entre datos, informacién y conocimiento, conceptos que se re-
fieren a realidades muy diferentes pero que, muy habitualmente, se utilizan
de manera indistinta. Hemos conocido las preguntas basicas que nos debe-
mos plantear en el momento de iniciar una investigaciéon apoyada en datos.
Y, finalmente, también hemos trabajado qué son los datos y como se pueden

diferenciar.

A partir de aqui, y como este curso se basa en la metodologia cuantitativa de
analisis de datos, hemos conocido qué es una variable y cudles son sus dife-
rentes tipos. Hemos trabajado competencias sobre como diferenciar entre
poblacion y muestra y hemos aprendido a hacer los analisis univariantes y
bivariantes sencillos mas habituales, tanto en cuanto a las variables cuantita-

tivas como a las variables cualitativas.

En conjunto, a lo largo de este curso hemos efectuado una revisioén introduc-
toria a la estadistica descriptiva que debe permitir, una vez concluida la
comprension de los materiales didacticos y realizadas las actividades, tener
una primera vision de como orientar las respuestas a las necesidades de in-
formacion de la empresa, y conocer unos primeros instrumentos para reali-

zar el analisis estadistico basico para la toma de decisiones.
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Glosario

analisis univariante m Analisis que mide una de las caracteristicas de los in-
dividuos de una poblacion.

analisis bivariante m Anaélisis que mide una de las caracteristicas de un con-

junto de individuos en funcién de otra caracteristica.

desviacion estandar fRaiz cuadrada de la varianza.

desviaciéon mediana fMedia de las diferencias entre los valores de la variable
y la media aritmeética en valor absoluto.

frecuencia absoluta fNumero de individuos que comparten la misma moda-
lidad de la variable.

frecuencia absoluta acumulada fNumero de individuos que comparten una
modalidad o alguna otra menor.

frecuencia relativa fProporcion de individuos que comparte la misma moda-
lidad de la variable.

frecuencia relativa acumulada f Proporcion de individuos que comparten

una modalidad o alguna otra menor.

mediana (Me) £ Valor que divide toda una serie de datos en dos partes exac-
tamente iguales.

media aritmética f Valor resultante de dividir el sumatorio de un conjunto
de datos por el namero total de datos. Cuando la media aritmética se refiere
a una poblacion, se utiliza el simbolo (u) y cuando se refiere a una muestra
se utiliza ( X ).

moda (Mo) fValor que mas veces se repite, es decir, aquel que tiene la mayor

frecuencia.

muestra £ Subconjunto de una poblacién que representa a escala las caracte-
risticas principales de esta.

poblacién £ Conjunto de individuos que disponen de las caracteristicas que

precisamos observar.

rango (R) m Diferencia entre el mayor y el menor valor de una distribucion.
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tabla de contingencia f Tabla para grabar y analizar la relacién entre dos o
mas variables, habitualmente de naturaleza cualitativa nominal u ordinal.

valor de una variable 17 Medida que una variable presenta.

variable fReduccién de una dimensién de una realidad.

variable dependiente £ Aquella variable que suponemos que varia en funcién
de otra variable.

variable dicotémica £ Caso especifico (y muy habitual) de variable cualitativa
nominal. Esta variable solamente toma dos valores y se utiliza habitualmente
para mostrar la presencia o ausencia de una caracteristica.

variable independiente f Aquella variable que funciona como input del sis-
tema y su variacion incide en la variacién otros variables dependientes.

variable cualitativa £ Aquella en la que el valor de la variable representa una
categoria.

variable cualitativa ordinal fAquella variable cualitativa en la que los valores
presentan un orden establecido dentro de una escala.

variable cualitativa nominal / Aquella variable cuantitativa en la que los va-
lores de las variables representan categorias sin relacién de medida entre
ellas.

variable cuantitativa £ Aquella en la que el valor de la variable representa

una cifra.

variable cuantitativa continua f Cuando el valor no representa ninguna in-
terrupcion mas alla de las que impone el instrumento de medida.

variable cuantitativa discreta / Aquella que presenta una interrupcion entre
los valores porque los valores intermedios no existen.

variacion de una variable fLa diferencia que existe entre los valores de una
variable.

varianza (8% f Resultado de la divisién entre el sumatorio de las distancias
entre cada dato y la media aritmética de los datos elevadas al cuadrado.
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