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Introduccio

La paraula globalitzacio, usada correntment en intentar comprendre diverses
situacions del moén d'avui, sol apareixer difusa i omnipresent, com el tel6 de
fons sobre el qual es despleguen multitud d'accions. Apareix aixi com un ter-
me fetitxe que utilitzem per a designar el millor i el pitjor de la nostra con-
temporaneitat i, aparentment, del nostre futur més immediat. El millor quan
ens referim a les possibilitats que s'obren davant nostre, a 'accessibilitat als
productes culturals de tot el globus, a la difusi6 planetaria de les lluites justes,
pero també el pitjor, si atenem l'augment de les desigualtats i la destrucci6 de
les prestacions socials.

Siintentem captar immediatament el significat del terme globalitzacio, veurem
que sembla designar primer certs avencos tecnologics que comporten trans-
formacions economiques, i que junts aquests dos aspectes desencadenen al
seu torn canvis culturals i politics. En aquest sentit, la paraula funciona gai-
rebé com una ideologia, atés que justifica transformacions economiques, po-
litiques i culturals, com una mera conseqiiéncia de l'avenc en la tecnologia i
la ciéncia, concebudes aquestes dues tltimes com a neutres, bones per igual
per a tothom. Ocultant aixi el caracter marcadament politic del procés i les
seves conflictives relacions de poder, les quals s'exerceixen molt especialment

en les relacions laborals.

Al llarg d'aquest modul intentarem treure de la seva imprecisio el concepte de
globalitzacio. Per a aixo primer definirem els criteris i les caracteristiques que
permeten parlar de globalitzacio. Després revisarem breument algunes de les
definicions més importants que s'han donat des de les ciéncies socials. Poste-
riorment, plantejarem la multidimensionalitat del fenomen i descriurem les

més destacades d'aquestes dimensions.

Després abordarem més especificament la dimensié economica, i intentarem
descriure les transformacions i les caracteristiques que implica el procés de la
globalitzacio per a la produccid, el mercat i particularment el mercat laboral.
En aix0 marcarem la importancia de la tecnologia i la informacio, assenyala-
rem algunes idees erronies entorn de la globalitzacid, veurem el funcionament
en xarxa, els efectes sobre el tipus de treball, pensarem la relacié entre ocu-
pacio i noves tecnologies, la polaritzacié del mercat laboral, les noves relacions
laborals, i desembocarem en el plantejament d'alguns problemes econdmics
i socials generats per la globalitzaci6, com ara la desigualtat i exclusi6 social
creixents, que interroguen agudament sobre la viabilitat de la globalitzaci6 tal
com aquesta s'esta donant.
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Finalment, donarem un paisatge brevissim del context historic de la globalit-
zacio, considerant el neoliberalisme com la ideologia que ha comandat la glo-
balitzaci6 des del punt de vista economic, i que ha permeés en part que sigui
aquesta globalitzacio, entre altres possibles, la que s'hagi dut a terme. Després
passarem a alguns dels arguments neoliberals que serveixen per a la critica del
sistema tradicional de relacions laborals, reprendrem una puntualitzacié dels
efectes en aquest camp i plantejarem finalment la perspectiva de la internaci-
onalitzacio de les relacions laborals oberta per la globalitzaci6, i alguns instru-

ments possibles d'accié en aquest escenari internacionalitzat.

Amb aquest itinerari intentarem presentar una visié critica i desnaturalitza-
dora de la globalitzaci6 que permeti concebre les linies politiques que son la
bastida d'aquest procés.

No pretenem amb aquest material incloure la totalitat de les problematiques
que es poden englobar sota el retol globalitzacio, tot i que ens dirigim especial-
ment cap als efectes en el mercat laboral. Tampoc no pretenem fer una expo-
sici6 exhaustiva dels debats en aquesta area. No obstant aixo0, si que pretenem
que sigui un material introductori que permeti esbossar algunes de les linies
clau a partir de les quals el lector pugui organitzar posteriorment noves lectu-

res, indagacions i aprofundiments d'acord amb el seu propi interés.
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Objectius

En aquest modul desenvoluparem una introduccié6 al concepte de globalitzacio
amb els objectius segiients:

1. Comprendre el concepte de globalitzacié mitjancant diferents aproximaci-

ons i explicitant la multiplicitat de les seves dimensions.

2. Identificar les caracteristiques de l'aspecte economic del procés de globa-
litzaci6, indagant en les conseqiiéncies fonamentals per al mercat de tre-

ball, i en algunes de les seves conseqiiéncies socials.

3. Entendre els efectes de la globalitzacié en les relacions laborals a escala
nacional, i les tendeéncies que desplega a escala internacional.

4. Adquirir una perspectiva que permeti identificar els agents més rellevants

en els processos de globalitzacio.

5. Adquirir una visi6 critica i desnaturalitzadora del procés de globalitzacio

i els seus efectes sobre el treball.
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1. Que és la globalitzacio? Quatre criteris definitoris

Primer de tot cal reconeixer que no és facil definir la noci6é de globalitzacio.
Sembla que 1'origen del concepte cal buscar-lo en les idees de mercat mundi-
al, economia mundial o sistema mundial que manejaven els sociolegs i els
economistes al principi dels anys setanta. La majoria d'autors que aborden el
tema situen 1'acci6 globalitzadora del planeta als anys seixanta, amb 1'aparici6
de fenomens com el ciberespai, els satel-lits de comunicacions, els cables de
fibra oOptica, els diaris globals, les cimeres del G-7 o el forat de la capa d'oz6 i
la preocupacio6 generalitzada que desperta.

Fent referéncia a les caracteristiques del moment historic, es poden diferenciar
quatre criteris definidors del concepte globalitzacio:

1) L'acci6 social a distancia: una de les caracteristiques basiques és que s'ha
relacionat la globalitzacié amb l'acci6 a distancia. L'accié conduida per agents
socials que son en llocs diferents pot tenir conseqiiéncies per a altres agents
socials distants. Es refereix a la reformulacié del temps i de l'espai en 1'analisi

de l'accio social.

2) La comprensié temps-espai: fa referencia a la manera com la comuni-
cacio electronica instantania erosiona els limits de la distancia i el temps a
I'organitzaci6 de la interacci6 social.

3) L'acceleracié de la interdependéncia: concebuda com la intensificacié
de I'entramat entre les economies nacionals i entre les diferents societats, de
manera que els esdeveniments d'un pais deixen un impacte sobre els altres.

4) L'encongiment del moén: al-ludeix a l'erosi6 de fronteres i de barreres geo-
grafiques en les activitats socioeconomiques, a la integraci6 global, a la reor-
denaci6 de les relacions de poder interregional, a la intensificaci6 de la inter-

connexio regional i a la conscienciacié de la mercantilitzacié global.

Una de les definicions de globalitzaciéo més completa que s'han formulat és la
segient:

"[...] un procés (o conjunt de processos) que engloba una transformacié en l'organitzacio
espacial de les relacions socials i de les transaccions —valorades en termes de la seva exten-
sig, intensitat, velocitat i impacte- i generen fluxos transcontinentals o interregionals,
xarxes d'activitat, interacci6 i l'exercici de poder."

Held, McGrew, Golblatt i Perraton, 2000, pag. 68.

Aquesta definici6 recull la forma historica de la globalitzacié des de dues di-

mensions: la dimensid espaciotemporal i la dimensi6 organitzativa.
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e La primera recolliria l'extensio, la intensitat i 'impacte de les xarxes glo-
bals, plasmades en la propensio6 de la interconnectivitat global i la veloci-
tat dels fluxos globals.

e La segona inclouria la infraestructura de la globalitzacio, la institucio-
nalitzaci6 de les xarxes globals i l'exercici del poder, i també el model
d'estratificaci6 global i el model dominant d'interaccié global.

Juntament amb aquestes definicions de globalitzacio, alguns autors hi afegei-
xen la noci6 de globalitzacié submergida, la qual fa referéncia als processos
de migraci6 i als moviments de poblaci6 del tercer mon, i també al trafic de

drogues, diners i armament.

1.1. Quatre definicions proporcionades per les ciéncies socials

Entre les aproximacions i les definicions que s’han proporcionat des de les
ciencies socials, destacarem les quatre segiients:

1) Manuel Castells i la societat xarxa

Aquest autor sosté que la peca clau de la transformacié que implica la globa-
litzaci6 és la revoluci6 de la tecnologia i la informacid. Aixi, el canvi en
'estructura social se situa en el canvi informacional. Si la societat industrial
va caracteritzar l'estructura social del capitalisme i I'estatisme durant la major
part del segle xx, avui l'era de la informacioé permet caracteritzar la majoria
de les societats del moén en les seves manifestacions culturals i institucionals
més importants.

Una caracteristica de l'estructura social en l'era de la informaci6 és que es basa
en xarxes. Les xarxes es caracteritzen al seu torn per les tecnologies de la in-
formacié-comunicacié que combinen a l'unison la descentralitzaci6 flexible i
l'orientacio en la presa de decisions. Per la seva banda, com a conseqiiéncia del

refor¢ de les xarxes economiques mundials els estats nacié perden sobirania.

2) Beck: globalisme i globalitat

Beck insisteix en les conseqiiéncies politiques del fenomen de la globalitzacio.
Defineix globalisme com el fenomen a través del qual el mercat mundial eli-
mina o suplanta l'acci6 politica, amb la qual cosa la ideologia del govern passa
a ser el mercat mundial, és a dir, la ideologia neoliberal. Mitjancant el globa-
lisme es procedeix d'una manera Unica causal i economicista, i es redueix la
multidimensionalitat de la globalitzacié a una sola dimensi6 economica. En
aquest sentit, el globalisme implicaria el desenvolupament d'un capitalisme
totalment desorganitzat, en un moment en qué no hi ha poder hegemonic ni

régim internacional que s'hi pugui oposar.

Globalitzacié

La globalitzacié és un procés
social complex que involu-

cra aspectes economics, poli-
tics i tecnologics, entre altres
d'importants, i que transfor-
ma relacions socials i transacci-
ons augmentant-ne |'extensio,
la intensitat, la velocitat i
l'impacte, sota la forma de flu-
xos transcontinentals i interre-
gionals, xarxes d'activitat, in-
teraccié i exercicis de poder, i
genera la tendencia al fet que
el mén funcioni com una uni-
tat.

Lectura recomanada

El socioleg Manuel Castells
ha tractat aquest tema en el
seu llibre La Sociedad Red. La
era de la informacion (vol. I).
Madrid: Alianza, 1997.

Lectura recomanada

El socioleg Ulrich Beck ha
tractat aquest tema en el 1li-
bre Poder y contrapoder en la
era global: la nueva economia
politica mundial. Barcelona:
Paidos Ibérica, 2004.
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Des d'aquest esquema, la globalitzacio fa referéncia als processos pels quals els
estats nacionals sobirans estan entrecreuats i, alhora, afeblits per la influéncia
d'actors transnacionals amb perspectives variables de poder, tendéncies, iden-

titats i xarxes.

3) Mittelman i les cadenes de globalitzaci6

En addici6 a la reorganitzacio espacial de la produccid i de les finances glo-
bals, Mittelman inclou també 'homogeneitzaci6 dels productes de consum,
els moviments massius de poblacié entre paisos i dins dels paisos, i les deman-
des democratiques en les multiples manifestacions de la globalitzaci6. Aquest
autor sosté que l'estat nacio6 i els estrats socials estan immiscuits en una so-
cietat mundial el motor de la qual és la intensa capacitat productiva de la

globalitzaci6é economica.

En aquest sentit, estariem assistint a la definici6 d'una nova divisio del treball.
La politica economica classica es va centrar en 1'eficiéncia de l'especialitzacio
de funcions, amb les seves implicacions en el desenvolupament del mercat
comercial i els seus avantatges per a un mercat internacional. Ara la globalit-
zaci6 despertaria un sistema basat en fluxos transfronterers de treballadors in-
documentats que abarateixen costos i en les comunicacions modernes amb
velocitats instantanies. Tots aquests elements, al seu torn, es troben més enlla

del control i la regulacio estatals.

4) Ramonet i el pensament Gnic

Ignacio Ramonet insisteix a presentar la globalitzacié6 com una ideologia. Se-
gons ell, juntament amb el procés de transformacio social s'imposaria un siste-
ma de pensament unic. La globalitzacié com a ideologia implica inhibir qual-
sevol pensament rebel, paralitzar-lo i ofegar-lo. Aquest pensament tnic troba
la seva formulacio i substancia en els pressuposits de 'economia neoliberal.
Des d'aqui es reprodueix en tots els ambits de la societat, especialment a través

dels mitjans de comunicacio.

Lectura recomanada

James H. Mittelman aborda
aquesta tematica en el llibre
El sindrome de la globalizaci-
on: transformacion y resisten-
cia. Buenos Aires: Siglo XXI,
2002.

Lectura recomanada

Ramonet aborda aquesta te-
matica en diversos articles
del llibre ;Qué es la globaliza-
cion?: ;A quiénes beneficia, a
quiénes perjudica? Santiago de
Xile: Aun Creemos en los Su-
efios, 2004.
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2. Globalitzacié o globalitzacions?

En termes molt generals, es pot dir que la globalitzaci6 significa, essencial- Privatitzacié de poders

ment, la reunié del poder economic i del poder politic; és a dir, fer realitat
La globalitzacié es podria re-

un ordre estrictament capitalista (Beck, 1997; Hardt i Negri, 2000). No obs- dui? ala rlezunilé de|ppodér eco-

nomic i del poder politic, en el

tant aix0, quan parlem de globalitzacio, de seguida apareixen una diversitat de sentit de la privatitzacio de po-

processos, com l'augment de les migracions, la lluita per la inversi6 estrange- ders que abans eren publics,
] . . X . » pero la seva multidimensionali-
ra directa, el desenvolupament del comer¢ internacional, la liberalitzaci6 dels tat desafia aquesta reduccié.

fluxos de capital, el desenvolupament de sistemes de produccio i distribuci6

integrats internacionalment, etc.

Son tants els matisos que mereixen consideracié que estem d'acord amb Beck
(1997), que diu que es pot parlar de diferents globalitzacions. Aixi doncs,
seguint el seu plantejament, a continuacié exposarem en qué consisteixen
algunes d'aquestes globalitzacions, les que considerem més importants.

2.1. Globalitzacio informativa

Els satel-lits de comunicacions fan possible situacions com la que es va do-

Lectura recomanada

nar el 1991, quan la CNN va retransmetre per tot Rassia —i el mén sencer—

El socioleg Ulrich Beck ha

tractat aquest tema en el 1li-

a enderrocar Ieltsin mentre les radios o les televisions locals no es feien resso | bre ¢Qué es la globalizacion?
Falacias del globalismo, respu-

de l'esdeveniment. estas a la globalizacion. Barce-
lona: Paidos, 1998.

l'al-locuci6 de Boris Ieltsin contra el cop d'estat que s'acabava de produir per

Un altre cas de globalitzaci6 informativa és el dels zapatistes, als quals Castells
(1996) qualifica com "la primera guerrilla informacional". Essencial en la seva
acci6 va ser 1'as que van fer de les telecomunicacions, els videos i Internet, tant
per a difondre els seus missatges com per a organitzar una xarxa mundial de
grups de solidaritat que va fer practicament impossible per al Govern mexica
dur a terme una repressio a gran escala. Es pot dir que, gracies a la seva habilitat
per a comunicar-se globalment, van aconseguir que les autoritats d'aquest pais

america haguessin de seure a negociar amb ells.

2.2. Globalitzacid ecologica

El 1988, dos anys després de la catastrofe de Txernobil, prop de 800 granges
i més d'un milié d'ovelles angleses estaven subjectes a quarantena a causa de
la persisténcia dels efectes contaminants del cesi dipositat en sol britanic per
una pluja provocada per un navol radioactiu que havia viatjat més de 4.000
quilometres durant els sis dies segiients a I'incendi del reactor.
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Com a conseqiiéncia de la contaminacio, l'entorn havia estat castigat. I com
a conseqiiencia de la quarantena, els grangers van perdre la font d'ingressos
principal de la seva economia i també I'autonomia del seu poder de decisio. Els
grangers, de sobte, es van trobar sota la jurisdiccié d'una burocracia cientifica
llunyana.

L'interessant del cas és que els efectes de les accions humanes en l'ecosistema
no es limiten ja al pla regional, sin6 que transcendeixen les fronteres o influ-
eixen en el conjunt del mén, com el cas del forat de la capa d'ozd.

2.3. Globalitzacié economica

Castells defineix 1'economia global de la manera segiient:

"una economia con la capacidad de funcionar como una unidad en tiempo real a escala
planetaria."

Castells, 1996, pag. 120.

Aixo es fa especialment impactant quan es tracta del sector financer de
I'economia. Fins fa poc, els fluxos de capital només podien circular accelera-
dament i sense restriccions dins de I'ambit d'una nacié. En l'actualitat, assistim
a la gestid centralitzada de grans fons de capital.

Una de les repercussions més importants d'aquest fenomen té a veure amb la
reducci6 drastica del grau de llibertat dels governs per a establir la seva politica
economica des dels anys noranta (Castells, 1997). Organitzacions com 1'FMI,
el Banc Mundial o I'OCM tenen un pes decisiu en el disseny i el desenvolupa-
ment d'aquestes politiques.

Quant a aixo, es parla sovint del paper determinant que va tenir el desenvo-
lupament de les tecnologies de la informacié i la comunicacié en la creaci6 de
les condicions de possibilitat per als processos globalitzadors. No obstant aixo,
se sol deixar de banda que el paper del sector financer en el desenvolupament
del sistema de telecomunicacions va ser fonamental a partir de mitjan anys

setanta. Aixi:

"Entre 1972 y 1985 los 1000 bancos mas importantes de Estados Unidos aumentaron la
proporciéon de sus gastos de funcionamiento dedicados a las telecomunicaciones del 5 al
13% y el sector financiero se convirti6 en el lider de gasto total corporativo en tecnologia
de informaci6n."

Schiller, 1999, pag. 240.

Va ser aquesta inversié en telecomunicacions el que va fer possible que els flu-

xos de capital desnacionalitzats circulessin pels circuits financers globalitzats.

Exemple

Per exemple, els estalvis dels
bombers de Nova York, per
part d'institucions les opera-
cions de les quals tenen un
abast mundial i els moviments
del qual poden desestabilit-
zar la borsa de qualsevol pais
(Amin, 1997).

Exemple

El recent cas argenti, en que el
Govern es va veure obligat a
negociar amb I'FMI les mesu-
res necessaries per a sortir de
la crisi, representa un exemple
clar de la capacitat d'influéncia
que tenen aquestes organitza-
cions transnacionals.
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2.4. Globalitzacio dels processos productius

Es diu que una companyia és global quan els seus recursos funcionals
(marqueting, R+D, producci6, assemblatge) estan distribuits al voltant
del globus (Schoijet i Worthington, 1993).

Efectivament, ja no cal que els operaris treballin en un lloc concret per a pro-
duir determinats béns o serveis. Es pot parlar d'un "nou espai industrial" que:

"se caracteriza por la capacidad tecnoldgica y organizativa de separar el proceso de pro-
duccion en diferentes emplazamientos mientras integra su unidad mediante conexiones
de telecomunicaciones, y por la precisién basada en la microelectrénica y la flexibilidad
de la fabricacién de sus componentes. Ademaés se hace aconsejable la especificidad ge-
ografica de cada fase del proceso de produccién por la singularidad de la mano de obra
requerida en cada estadio y por los diferentes rasgos sociales y medioambientales que
suponen las condiciones de vida de segmentos tan distintos de esta mano de obra."

Castells, 1996, pag. 420.

La producci6 d'alta tecnologia representa un cas paradigmatic d'aquest procés
globalitzador. Aquest tipus de produccié requereix dos tipus de treball alta-
ment diferenciats:

e d'una banda, una ma d'obra molt qualificada, basada en la ciéncia i la
tecnologia i,
e de l'altra, una ma d'obra de molt baixa qualificacid, que duu a terme el

procés de muntatge i altres operacions rutinaries.

No és viable economicament que tots dos grups estiguin localitzats geografi-
cament al mateix lloc. Alli on es troba ma d'obra barata no hi ha técnics ben
formats. Alli on es troben els teécnics qualificats la ma d'obra és massa cara. De
fet, en aquest camp es déna una multilocalitzaci6 segons les quatre operacions
basiques en el procés de produccio:

1) R+D, innovaci6 i fabricacié de prototips localitzada en centres industrials
molt innovadors de les arees centrals (en el cas dels Estats Units, es tracta de

llocs com Silicon Valley o Boston).

2) La fabricaci6 qualificada es concentra en plantes filials, generalment en zo-
nes recentment industrialitzades al pais d'origen (seguint amb el cas america,
estariem parlant del Middle West).

3) El muntatge semiqualificat a gran escala en paisos del sud-est asiatic.
4) L'adaptaci6 del producte al client, el manteniment postvenda i el suport

tecnologic en centres regionals es troba repartit per tot el globus, especialment
on estan localitzats els principals mercats electronics (Castells, 1996).
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De la mateixa manera que hi ha una globalitzaci6 de la produccio dels béns, es
pot parlar de la globalitzaci6 de la producci6 dels serveis. Quan, en horari noc-
turn, s'escolta pels altaveus d'un aeroport alemany l'anunci de la sortida d'un
avio, cal saber que és molt probable que la veu que ens dona l'avis correspon-
gui a la d'una persona que treballa en horari ditirn a California. Aixo significa
que el preu del seu treball és sensiblement menys car que si fos a Alemanya.

2.5. Globalitzacio cultural

Pensem durant un segon en el cas de Parc Jurassic, una pel-licula que respon a una moda
d'interes pels grans saures. Es va fer publicitat de la pel-licula mitjancant diverses cam-
panyes, complementades amb una vasta operacié de marxandatge. Com a resultat de
tot aixo, es va produir un fenomen multitudinari que va afavorir un exit d'espectadors
i consumidors. L'impacte social, economic i simbolic de la pel-licula, a escala mundial,
va ser enorme (GOémez Mompart, 2002).

Un altre exemple de globalitzaci6 cultural el proporciona Beck en parlar del cas de Khaled
—-l'anomenat "rei del rai"-, un exiliat algeria que el 1997 va rebre el premi del millor disc
de l'any a Franca amb Aicha. Un éxit comercial que va sonar a totes les radios del pais,
des d'on es va expandir a paisos tan dispars com Egipte, Israel o Turquia.

Tenim, doncs, aqui, dos processos reciprocs que ens indiquen la significacié
de la globalitzaci6 cultural. D'una banda, el que és evident per a tothom: des
del centre cap a la periféeria, hi ha una expansi6 incontestable de productes
culturals dominants, com la pel-licula Parc Jurassic i tot el marxandatge que
l'acompanya. Perd també, d'altra banda, assistim a la globalitzaci6 de produc-
tes culturals produits en la periferia com és el cas d'Aicha.

2.6. Globalitzacio de la tecnociéncia

Es cert que la ciéncia i la tecnologia han tingut sempre una vocaci6 global, tant
en la seva activitat creadora com en la seva difusi6. Ara bé, es pot dir que aques-
ta tendencia s'ha incrementat drasticament des del final de la Segona Guerra
Mundial, fins al punt que, avui dia, la ciéncia i la tecnologia d'avantguarda
es basen en programes d'investigacié conjunts, que inclouen institucions i in-
dividus de diferents paisos, i equips d'investigaci6 de titularitat compartida,
com els telescopis gegants, les llancadores espacials o els macroacceleradors
de particules (Ancarani, 1995).

Segons dades de 'OCDE, l'explosi6 d'aliances estrategiques internacionals en
R+D durant els anys vuitanta ha resultat molt favorable per a les empreses que
basen la producci6 en la ciéncia i 1'alta tecnologia. Aixi, els ha resultat més facil
accedir a tecnologies i mercats estrangers, minimitzar riscos i recuperar rapi-
dament els alts costos del desenvolupament tecnologic. Des de 1980 a 1994, el
nombre total d'aliances en ciéncia i tecnologia va créixer a un ritme del 10,8%
per any. Aquest tipus d'aliances sén especialment comunes en l'ambit de les
tecnologies de la informacio, en el de la biotecnologia i en el de les industries

de materials avancats.
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Aixi, doncs, s'ha creat un escenari en que la ciencia i la tecnologia també estan
organitzades en fluxos globals, encara que, com afirma Castells (1996), segons

una estructura asimetrica:

"La propiedad de la informacién tecnolégica desemperia un importante papel en la cre-
acion de una ventaja comparativa y los centros de I+D se concentran fuertemente en
ciertas zonas y en algunas empresas e instituciones. Sin embargo, las caracteristicas del
nuevo conocimiento productivo favorecen su difusién. Los centros de innovacién no
pueden vivir en secreto sin que se seque su capacidad innovadora."

Castells, 1996, pag.122.

2.7. Un denominador comi de les globalitzacions

Per a Beck, el denominador com de totes aquestes globalitzacions que aca-
bem de descriure és que s'ha enfonsat una premissa essencial de la primera
modernitat: la idea de "vivir y actuar en los espacios cerrados y reciprocamen-
te delimitados de los Estados nacionales y de sus respectivas sociedades naci-
onales" (Beck, 1997).

En aquest sentit, aquest autor equipara la globalitzacié amb la perdua
de fronteres.

Una idea que pot ser 1'altra cara de la moneda del que afirma Castells, quan diu:

"El estado-nacién cada vez es més impotente para controlar la politica monetaria, decidir
su presupuesto, organizar la produccion y el comercio, recabar los impuestos sobre soci-
edades y cumplir sus compromisos para proporcionar prestaciones sociales. En suma, ha
perdido la mayor parte de su poder econémico, si bien ain cuenta con cierta capacidad
regulatoria y un control relativo sobre sus stibditos."

Castells, 1997, pag. 282.

Podem dir, llavors, que un dels efectes de la globalitzacié és un procés de pri-
vatitzaci6 de poders que abans eren publics, que estaven sotmesos al debat
politic a través del marc de l'estat. I que ara aquestes capacitats de decisio es
troben en l'esfera privada del mercat mundialitzat, encara més allunyades del
ciutada comu del que abans es trobaven en 1'estat.

Finalment, davant la posicié que sosté que la globalitzacié ha tornat gairebé
completament irrellevants els estats nacionals, se'n pot trobar una altra que
indica que siguin quines siguin les funcions que l'estat ha perdut, alhora n'ha
guanyat altres de noves com a canal per mitja del qual el capital es mou en
I'economia globalitzada. Ellen Meiksins Wood (2000) sosté que en el mercat
global el capital necessita 1'estat per a mantenir les condicions d'acumulacio
i competitivitat, en diverses formes, incloent-hi subsidis directes i operacions
de rescat financades pels contribuents (en condicions d'una competitivitat

que cada vegada més involucra economies senceres i no solament capitals in-

La fi de I'estat nacio

Aquesta multidimensionalitat
sembla anunciar la fi dels es-
pais delimitats pels estats; tan-
mateix, aix0 que implicaria la fi
de l'estat naci6 sembla involu-
crar una activitat important de
la seva part.
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dividuals); també per a preservar la disciplina laboral i 1'ordre social davant
l'austeritat i la "flexibilitat", i per a fer créixer la mobilitat de capital al mateix
temps que bloqueja la mobilitat dels treballadors.

Aixi, sosté que encara avui, darrere de cada corporaci6é transnacional, hi ha
una base nacional que depén del seu estat local per a sustentar-ne la viabilitat,
i d'altres estats per a donar-li accés a altres mercats i altres forces de treball, i
que el capital continua depenent del poder de l'estat per a sustentar el sistema
de propietat i mantenir 1'ordre social. I ho fonamenta dient que una part im-
portant de la globalitzacio és la reestructuracio que esta tenint lloc a cada pais
en la qual s'inclouen els esforcos per eliminar diversos tipus de prestacions
socials amb vista a la competitivitat, amb la qual cosa l'estat no solament esta
en retirada de les seves funcions pal-liatives, siné que exerceix un paper cada
vegada més actiu en la reestructuracié de l'economia darrere dels interessos

del capital i en detriment de tots els altres.

L'interessant d'aquest enfocament és que destaca 1'estat com un agent actiu i
principal, i no solament victima passiva, de la globalitzaci6, i en fer aixo porta
la globalitzacié al terreny de la politica, del que s'ha de debatre socialment,
que justament és el que s'escamoteja en el procés i en la visié corrent de la

globalitzacio.

Hi ha, llavors, un debat sense resoldre entre aquestes dues visions:

e Una visi6 que veu l'estat perdent poder davant el procés independent de
la globalitzaci6 economica, i

e una altra visi6 que marca una dependéncia de la globalitzaci6 de l'accié
de l'estat, amb la qual cosa la perdua de poder és relativa i compensada
en un sentit.

No obstant aix0, convé destacar que un capitalisme sense estat, sense divisid
entre una esfera de poder econOmica i una altra esfera de poder politica, faria
molt dificil sostenir la democracia com a instituci6, que és un pilar fona-
mental que permet les relacions de poder (el govern) propies de l'estera econo-
mica. Cal reconeixer que el mercat avui fa de tot, menys igualar les persones.

Hem destacat com a dimensions de la globalitzacio:

* una globalitzacié informativa e una globalitzaci6 dels processos pro-
ductius
* una globalitzacié ecologica ® una globalitzacié cultural

* una globalitzacié economica * una globalitzacié de la tecnociencia
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El factor comu és el debilitament de I'estat naci6, encara que aixo es tro-
bi en conflicte amb la seva participaci6 activa en el procés globalitzador.
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3. La transformacio de 1'economia

Fins aqui hem parlat de les diverses dimensions de la globalitzacio, i encara que
ja hem comencat a introduir el tema dels efectes en I'economia i la produccio,
estructuradors del mercat de treball, és hora que intentem aprofundir en la
questio.

Com sosté Castells (1999), es pot caracteritzar I'economia globalitzada a partir
de tres grans trets:

e ésinformacional,
e global i

e funciona en xarxa.

Les variables centrals de tota economia capitalista son la productivitat i la

competencia.

La productivitat consisteix en la relacié entre la produccié obtinguda
per un sistema productiu i els recursos utilitzats per a obtenir-la.

També es pot definir com la relacié entre els resultats i el temps utilitzat per
a obtenir-los: com menys temps es trigui a obtenir el resultat volgut, més pro-
ductiu és el sistema. Aix0 indica el grau d'eficiencia que relaciona la quanti-
tat de producte utilitzat amb la quantitat de producci6é obtinguda. La compe-
téncia, per la seva banda, és la forma mitjancant la qual es guanyen parts del
mercat, no necessariament a costa dels altres, ja que el mercat es pot ampliar.
Per tant, hi ha una competitivitat positiva i una altra competitivitat negativa
(et destrueixo a tu per tenir més).

De fet, la historia economica demostra que la competitivitat positiva, que és
l'ampliaci6é de mercat per a gairebé tothom, sol ser més beneficiosa per a tot-
hom que la negativa, la que diu: "et tiro per la finestra per quedar-me amb
aquest tros de mercat". Al seu torn, productivitat i competéncia estan subor-
dinades a I'acumulaci6 de capital.

Lectura recomanada

El socioleg Manuel Castells
ha tractat ampliament aquest
tema en el llibre La transfor-
macion del trabajo. Barcelo-
na: Los Libros de la Factoria,
1999.

Caracteristiques de
I'economia globalitzada

L'economia globalitzada té tres
caracteristiques: és informacio-
nal, global i funciona en xarxa.
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En l'economia globalitzada es pot demostrar que la informaci6 és un
dels elements clau per a la productivitat i la competencia.

3.1. La importancia de la informacié

Més encara, es pot dir que la informacio i el coneixement sén les variables
decisives en la productivitat i en la competitivitat. Aixd no significa que el
capital, el poder dels diners, no compti. No obstant aix0, una de les caracte-
ristiques de l'economia globalitzada és un canvi en la importancia relativa de
la informacio i el coneixement enfront del capital dinerari. El capital conti-
nua essent molt important, com en el passat; no obstant aixo, informacio i
coneixement han passat a tenir un paper central, tan necessari com el capital.
Aix0 es demostra en el fet que si es té coneixement i tecnologia, perd no es
té capital, es pot arribar a generar bastant capital, com pot ser el cas de Bill
Gates. En canvi, amb capital, pero sense tecnologia i coneixement, es perd
aquest capital, i aqui tenim l'exemple d'RCA, que va fer fallida perqueé no va
desenvolupar la tecnologia adequada al seu moment. O també les empreses de
I'automobil europees que nomeés sobreviuen avui gracies al capital japoneés. Si
entressin de debo les empreses japoneses a Europa, s'acabaria la Renault, que
no té la mateixa capacitat de produir un cotxe en termes d'hores per persona,
per la qual cosa els seus productes son més o menys un 40% més cars que per
exemple els de Toyota. El mateix val per a tota classe de competitivitat. Les
analisis econometriques demostren que com meés tecnologia tenen els sectors

economics o les empreses d'un pais, més parts del mercat guanyen.

Els exemples reals son molts, pero és, sobretot, amb les dades d'analisis eco-
nomeétriques, que es pot mostrar aquesta relacié amb la informaci6, i com de-
iem, amb la tecnologia. Cal destacar, en aquesta relaci6 entre tecnologia i in-
formacio6, que, si bé la tecnologia és fonamental per a processar la informacio,
aquesta Gltima té un paper en si mateixa, és a dir, sense informaci6é adequada
i de qualitat la tecnologia és inatil.

Des d'una perspectiva historica, es pot dir que la informacié mai no havia
tingut un paper de tanta importancia en l'economia i també en la societat.
La tecnologia sempre ha estat un factor de poder important. La particularitat
d'avui dia és que precisament pel poder de les tecnologies de la informacio, la
informaci6 ha arribat a ser un factor productiu central que es posa al mateix
nivell que la tecnologia. Aix0 no significa que la informacié abans no tenia
cap importancia, i ara si, ja que la informacié sempre ha estat important. No

obstant aix0, amb les noves tecnologies d'informaci, el grup de la informaci6

La tecnologia digital del
disc compacte

L'important conglomerat
d'empreses RCA Victor (Ra-

dio Corporation of America)
aposta en contra de la tecnolo-
gia digital del disc compacte,
introduida per Phillips i Sony

al principi dels anys vuitanta,
que poc temps després va fer
fallida com a conseqliencia
d'aquesta decisié.
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té un paper més decisiu, ja que es pot processar, transmetre molt de pressa i
amb gran flexibilitat, i aconseguir aixi un paper central que no havia tingut
mai abans.

Dit d'una altra manera, si n'augmenta la importancia és pel paper estrategic
que les tecnologies de la informacié han pogut tenir en les relacions de poder
que configuren I'economia: perque aquestes tecnologies i la informacié sén
les que pleguen el moén en un sistema de mercat unificat, comprimint espai
i temps.

Per tant, informacio, tecnologia, capacitat de gestié i processament
constitueixen la base per a la creaci6 de productivitat i competitivitat.

3.2. El mite de la globalitzacio

El terme globalitzacié economica ha donat lloc a alguns mites respecte del
que concretament significa aixo, o del procés real que esdevé en 1'economia.
Com hem dit abans, som en una economia global, pero aixo presenta forca
ambigiiitats. Una economia global no és el mateix que una economia mundial
0 que una economia fortament internacionalitzada. Aquest és un punt clau

en termes practics i no solament teorics.

La major part de la gent al mon no treballa en empreses globals, ni tan sols en
empreses que estan relacionades amb processos globals. Es calcula que entre el
80% i el 90% de la ma d'obra mundial treballa en mercats de treball locals —local
entés com a regional-, ni tan sols en mercats nacionals. Obviament, s'hi inclou
tota la immensa ma d'obra rural a Asia, Africa o 'Ameérica Llatina. Asia, encara
avui, és més rural que industrial. Pero, fins i tot en les economies urbanes, la
major part de gent treballa en mercats de treball locals. Aixi succeeix al mén

i també a Espanya.

Encara que la venda en exportacions és important, l'empresa fa 1'essencial en
el mercat nacional o regional. Per tant, des d'aquest punt de vista vivim en
el mite segiient: el de la globalitzacié. Es a dir, no es tracta d'una economia
mundialitzada, no és el moén 1'ambit de treball de I'economia i del mercat de
treball. El que passa és que son les activitats nuclears de totes les economies
les que estan globalitzades. Per globalitzades volem dir que treballen com una
unitat en temps real a escala planetaria. O sigui, que les activitats economi-
ques centrals, nuclears, de les nostres economies, treballen com una unitat, en

temps real i a escala planetaria mitjancant una xarxa d'interconnexions.

Economia global i
economia mundial

Una economia global no és

el mateix que una economia
mundial. Esta globalitzat el ca-
pital financer, i les activitats
centrals de I'economia (les que
produeixen més valor), pero
no la gran majoria de la ma
d'obra que treballa en mercats
locals.
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Un exemple: el mercat de capitals. El mercat de capitals si que esta globalitzat, pero no
esta globalitzat absolutament. Es a dir, no és que tots els estalvis circulin globalment cada
dia, pero estan tots connectats tot el dia. Aixo explica, per exemple, el que va passar amb
la crisi asiatica: va comencar amb la devaluacié de la moneda tailandesa (el baht), a la
qual van seguir per efecte nombroses devaluacions a Malaisia, Indonesia i les Filipines,
que també van repercutir a Taiwan, Hong Kong i Corea del Sud. No obstant aixo, el que
semblava una crisi regional no es va quedar en aix0, i va generar un impacte de magnitud
sobre I'economia mundial. Es va convertir aixi en la primera gran crisi de la globalitzacié.

Cal tenir en compte aquesta connexié permanent dels mercats de capitals,
perqué és el que permet entendre que la devaluaci6é del baht tailandes —per
exemple- pugui afectar els estalvis a "la Caixa" a Espanya mitjancant una se-
rie d'interaccions i d'onades successives en el temps. Que els mercats de capi-
tals estiguin interconnectats és nou, perqué només ara, els altims deu anys,
s'ha creat la infraestructura tecnologica que permet la interconnexié instan-
tania de capitals. I els ordinadors estan ja programats perque qualsevol fons
d'inversié pugui canviar de moneda, d'accions a escala mundial, seguint les
ocasions de rendibilitat i fugint dels moments de crisi. Aquesta mobilitat glo-
bal i instantania del capital és una activitat globalitzada, i no és secundari que
en I'economia capitalista el capital estigui globalitzat.

La ma d'obra més qualificada (per exemple, els analistes financers, els grans
periodistes o els tecnolegs) també esta globalitzada, perd no la ma d'obra en
general. No necessariament viuen a tot el moén, perd s6n mercats de treball
en que la gent circula en aquests nivells. Els mercats més importants i més
dinamics estan interpenetrats, és a dir, la major part de mercats sén regionals,
pero és fonamental que les empreses d'altres paisos tinguin la capacitat o no de
penetrar en el mercat america, en el mercat asiatic, en el mercat llatinoamerica.
Es a dir, que l'estrategia, la situacié d'empreses en el comer¢ internacional si
que és important, encara que no sigui 1'tnica cosa. En tltima instancia, la
produccib esta en part globalitzada en termes de la importancia que tenen
empreses multinacionals i les seves xarxes auxiliars de producci6 en el conjunt
del mon. Pero les empreses multinacionals no empren tanta gent com sembla,

"només" uns setanta milions de treballadors arreu del moén.

No és gaire setanta milions de persones a la base global de ma d'obra, pero
aquests setanta milions de persones, en termes de valor, de producci6 de valor,
és prop d'un ter¢ del valor de la produccié mundial. Aixd sén directament
les empreses multinacionals, que amb les seves empreses i relacions auxiliars,

constitueixen el cor de la producci6 industrial i de serveis mundial.

Aquest element de la globalitzacié, com nuclis d'empreses, fa que encara que
la majoria de la forca de treball i de les empreses no estiguin gens globalitzades,
la dinamica, la situacio i el funcionament de les economies de tots els paisos
depenguin de la connexié amb aquest nucli central, per vincles successius
entre el que faig o allo en que treballo i el que passa en aquest nucli central
al pais i al mén. Aquest és el tipus de vinculaci6é que es déna majoritariament
en l'actualitat.
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Per tant, la globalitzacié no afecta directament la majoria de la forca de treball,
ateés que treballa en empreses locals, sin6 només una petita porcié de les em-
preses trasnacionals; no obstant aixo, l'afecta indirectament ja que els sectors
que produeixen més valor respecte de la forca de treball utilitzada (només una
petita porci6 de la forca de treball produeix un ter¢ del valor) estan globalit-
zats, que son per tant els sectors hegemonics de 1'economia i els que marquen
el ritme a la resta.

3.3. Informacio i tecnologies globalitzades

Al seu torn, com ja hem esmentat en l'apartat 2.6, la informaci6 i la tecnologia
estan globalitzades. I aix0 és una altra caracteristica d'una economia globalit-
zada. Es a dir, avui dia hi ha uns estocs de tecnologia, hi ha uns centres tecno-
logics que es compren, es difonen, es transmeten en funcié de la capacitat de
les empreses de lligar-se a aquests circuits de tecnologia global. No hi ha una
tecnologia catalana, una tecnologia californiana o una tecnologia japonesa.
Aix0 és conseqiiencia que les aliances estrategiques internacionals en R+D han
resultat molt favorables per a les empreses que basen la producci6 en la cién-
cia i l'alta tecnologia. Creat un escenari en el qual la ciéncia i la tecnologia
també estan organitzades en fluxos globals, encara que, segons una estructu-
ra asimetrica. Aixo significa que, si bé la ciéncia i la tecnologia es basen en
programes d'investigaci6 internacionals conjunts, no ha de donar la idea que
la distribuci6 de la tecnologia, per global i fluida que sigui, sigui homogeénia.
La tecnologia i la ciéncia, malgrat que requereixen la comunicacié i el teixit
d'aliances per a avancar i existir, es concentren fortament en certes zones i
en algunes empreses i institucions, la qual cosa es manifesta més clarament
encara quan parlem de la propietat de la informaci6 tecnologica.

Tot i aixi, el mercat de la tecnologia sempre esta canviant. Si hi ha moments
de monopoli sén sempre momentanis, reduits, perque qui no desenvolupa
la tecnologia es queda obsolet, i per a fer-ho es requereix comunicacio i in-
teracci6. Obrir la tecnologia a la interaccié amb d'altres és la condici6 actual
de la innovacid, i la rad per la qual, en aquest sentit, ja no hi ha tecnologies
envoltades pels espais nacionals.

3.4. El funcionament en xarxa

La tercera caracteristica és que funciona en xarxa. I el que és relativament
nou aqui és que les xarxes son xarxes de treball, xarxes productives. Les xarxes
empresarials existeixen des de fa molt temps, és un terme antic. Al seu torn, el
que ha retroalimentat la transformacio6 de les xarxes és la mateixa transforma-
ci6 de la tecnologia. L'avantatge que proporciona aquesta organitzacié en xar-
xa és la flexibilitat, 'adaptacio rapida a la demanda: quan hi ha una demanda
forta s'organitza la xarxa; quan no n'hi ha, es dissol i s'usen nous recursos,
cosa que implica posar junts diversos elements heterogenis, diverses persones,

diverses parts de I'empresa o diverses empreses per a fer alguna cosa junts.

Vegeu també

Vegeu l'apartat 2.6, "Globalit-
zaci6 de la tecnociéncia".
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Aquest model té un gran problema: la coordinacié. Es realment dificil, per
exemple, coordinar catorze segments diferents d'empreses i molts centenars de
persones amb espais laborals diferents. Amb la nova tecnologia d'informacio es
pot tenir la flexibilitat de la xarxa, i també la coordinaci6 i la unitat de projecte
que permet la decisi6é sobre les tasques que cal dur a terme. Aix0 es concreta
en l'aparicié d'una nova forma d'activitat economica que Castells anomena
l'empresa xarxa i que no sén xarxes d'una empresa.

Per a entendre qué significa aix0, sera necessari que recorrem, encara que sigui
molt breument, a les transformacions que han succeit en el mén de I'empresa
els ultims vint anys. Les grans empreses s'han descentralitzat cada vegada més,
i han donat autonomia de decisi6 a departaments i divisions en cada mercat,

en cada activitat.

Per exemple, IBM estava a punt de desapareixer com a empresa i el que va fer va ser
crear moltes petites empreses autonomes que fins i tot competeixen en certs mercats en
una certa linia de producte. L'empresa IBM continua essent la unitat de capital, la unitat
juridica, la unitat d'estrategia financera, perd cada departament, cada divisi6, cada mercat
nacional i cada sucursal treballa amb una gran autonomia. Per tant, IBM es converteix
en una xarxa d'empreses internes més o menys coordinades entre si.

Les petites i mitjanes empreses de tot el mon sén clarament, amb rad, les em-
preses més dinamiques, les que creen més ocupacio a tots els paisos. Pero el
problema de la petita i mitjana empresa és que, si bé és molt dinamica, pot fer
innovacio, i és generalment intensiva en el treball, al mateix temps no té la
massa de recursos de les grans empreses, i per tant no té la capacitat de com-
petir-hi en els mercats. Davant aquesta situacio, que és el que esta passant a tot
el mén? I per que les noves petites i mitjanes empreses son dinamiques? Per-
qué han constituit aliances entre elles, han creat cooperatives, xarxes, pero
no xarxes estables. O sigui, la idea és: ens posem d'acord amb vosaltres per a
fer aix0 aquest any o aquest mes i quan se'ns acaba aquesta ordre que ens ha
arribat, vosaltres pel vostre costat i nosaltres pel nostre. O fins i tot la mateixa
empresa desapareix i torna a apareixer quan alguna cosa pot funcionar. S6n
petites i mitjanes empreses, perd funcionen en xarxa. Algunes, funcionant ai-
xi, s'han fet molt importants, com Benetton.
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Com funciona Benetton? Benetton és una empresa familiar que funciona concedint
llicencies a cinc mil punts de venda al mén, que solament tenen dues obligacions: la
primera, només vendre productes Benetton. No podeu comprar res més en una botiga
Benetton. La segona, enviar diariament informaci6 en linia del que venen. Sobretot,
d'una caracteristica fonamental: el color que més es ven. Com es diu Benetton?: Els
colors units de Benetton. El producte Benetton no és un producte gens extraordinari,
roba esportiva, etc. Pero se'ls va ocorrer la idea genial: el color és molt important. I
el color depen de la moda, de la gent, del pais, de com esta el temps. Si sou capagos
de reaccionar al color en qiiesti6 de setmanes i canviar la linia de producci6 per a
determinats llocs i no per a uns altres en funcié del color, guanyeu el mercat. I una
vegada que teniu mercat, I'amplieu. La clau del sistema de Benetton és que, d'una
banda, tenen informaci6 en linia, directa al centre coordinador de Benetton, respecte
al color i, d'altra banda, una economia molt informal. La produccié real de Benetton
es fa a Turquia i al sud d'Italia, generalment dones a casa seva i en petits tallers, amb
la qual cosa poden respondre molt facilment perque tenen una oferta de ma d'obra
barata molt gran. Quan arriba una nova demanda: "Canvieu el color!". I canvien el
color, amb maquines bastant avancades, pero amb treball informal i descomunal. Per
tant, Benetton és una xarxa de posada al servei d'un disseny central. Els punts de
venda, la fabricacié d'economia informal. Aixo és una xarxa.

També hi ha les grans empreses que necessiten, obviament, els seus subsidia-
ris. Toyota té més de quinze mil empreses de subcontractistes. Aquestes grans
empreses, que soOn una xarxa interna, estan connectades a xarxes de petites i
mitjanes empreses; per tant, és una xarxa de xarxes. I ja per a complicar encara
més el tema, hi ha les anomenades aliances estratégiques entre grans empreses,
que no so6n els oligopolis tradicionals.

Posem un exemple concret: IBM, Toshiba i Siemens es van posar d'acord fa quatre anys
per a produir un xip de telecomunicacions per al mercat alemany. En aquest projecte
cadasca posa la seva gent, els seus trossos d'empresa, el seu capital, la seva tecnologia.
I el projecte operatiu d'aquesta empresa és aquest xip, per a aquest mercat i en aquest
moment, pero aixo no vol dir que Toshiba, Siemens o IBM s'uneixin o tinguin una alianca
per a deu anys. No, perque el mateix dia, a la mateixa hora i en un altre lloc estan tirant
endavant la més aferrissada competéncia. Pero, per a aquest producte son aliats. Acaben
aquest producte i ja tenen el mercat. Es desfan i passen a una altra activitat.

Per tant, és una geometria variable. Es una altra xarxa que, com haviem vist,
és una xarxa de xarxes, ja que €s un projecte concret que es constitueix entorn

d'una xarxa que utilitza les xarxes que cadascu tenia.

Aix0 té conseqiliencies forca importants, perque vol dir que, si bé la unitat
d'acumulaci6 de capital i acumulaci6 a escala juridica —i en conseqiiéncia de
les accions- és una empresa i, per tant, continua essent una empresa, la unitat
operativa real en I'economia és una xarxa, i és la xarxa la que empra, contracta,
doéna ordres i desocupa. Com que és un element de geometria variable, canvia
de forma, de components, i la forca de treball canvia de tipus també. Cada
vegada meés, aquestes xarxes tenen un nucli de treball estable i una amplia
periferia de treball inestable que es connecta i desconnecta a la xarxa segons

que ho van necessitant les empreses.

Caracteristiques de la
produccio

La produccié es caracteritza
per la capacitat tecnologica i
organitzativa de separar el pro-
cés de produccié en diferents
emplacaments mentre integra
la seva unitat mitjancant con-
nexions de telecomunicacions.
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3.5. El nou tipus de treball. Genéric i autoprogramable

D'acord amb aquest nou tipus d'economia, tenim també un nou tipus de tre-
ball que es caracteritza, cada vegada més, per una separacié fonamental entre
dos tipus de treball: un es pot anomenar el treball autoprogramable i, 1'altre,
l'anomenariem el treball generic.

El treball autoprogramable és el que fa el treballador que té alguna capaci-
tat que li permet la possibilitat de redefinir les seves capacitats a mesura que
va canviant la tecnologia i a mesura que canvia a un nou lloc de treball. En
aquests moments el que la gent aprén, no solament en batxillerat, sin6 en la
formaci6 professional, o en els seus primers anys de vida professional, queda
obsolet rapidament, tant des del punt de vista de les tecnologies que s'aprenen,
com des del punt de vista de quin tipus d'empresa, quin tipus de gestié o quin
tipus de mercat es toca.

Es calcula que, en aquests moments, una persona que comenci la seva vida
professional ara, al llarg de la seva vida canviara, no de lloc de treball, sin6
de professié, més o menys quatre vegades. Aix0 vol dir que les persones que
siguin capaces de redefinir el que han de fer, tornar a aprendre, tornar a entrar
a saber com fer les noves tasques, mai no es quedarien obsoletes. Aix0 no

significa una simple qiiesti6 de qualificaci6.

Aqui cal diferenciar entre el nivell d'educacio i les qualificacions. Les qualifi-
cacions especifiques, per exemple, fruit del que fan les escoles professionals o
el que ensenya l'empresa, avui dia desapareixen rapidament. El que importa,
més que unes qualificacions, és una capacitat general educativa, de cultura
general, de capacitat d'associacio, de saber quines son les qualificacions que
necessites per a les tasques que has de fer, on buscar-les, com aprendre-les i
com aplicar-les. Per entendre'ns, un nivell intel-lectual general, la qual cosa
implica tota una redefinici6 del sistema d'educacio, i per tant de les formes de
fer passarel-les entre el treball i I'educacio.

Al seu torn és notable que el treball autoprogramable implica una contradiccié
entre la llibertat i autonomia de treballadors que s'autoformen, autocapaciten,
sota la seva propia responsabilitat i lliure albir, pero solament per a adaptar-se
a condicions que controlen cada vegada menys, a les quals s'enfronten com
a individus aillats i en competeéncia: el resultat paradoxal és més "llibertat" del
treballador i alhora més submissio a les condicions del mercat de treball.

Juntament amb aquest primer tipus, hi ha el que anomenariem el treball ge-
neéric, que és la gent que simplement té les seves capacitats humanes amb un
nivell d'educacié més o menys basic; que simplement rep instruccions i exe-
cuta ordres, i a la qual fins i tot només li deixen fer aixo. Aquest tipus de treball

pot ser eliminat facilment en funci6é d'una alternativa des del punt de vista

Treball i educacio

Tots dos tipus de treball es ve-
uen afectats per la polivalen-
cia, la multifuncionalitat i la
flexibilitat laboral.
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economic o des del punt de vista de I'empresa. Aquest treball generic coexis-
teix amb maquines i coexisteix amb treball generic d'altres paisos en el mateix
mercat de treball. O sigui, una empresa pot tenir l'opcio:

"O dono feina a aquesta persona, o utilitzo una maquina en lloc d'aquesta persona, o
porto aquest producte produit per un obrer tailandeés que em costa deu vegades menys."

En aquesta relacio és on hi ha una reducci6 de les capacitats de la forca de tre-
ball d'aquest tipus, geneérica, que perd capacitat de negociacié. Per entendre'ns,
perd valor. Aixo no vol dir que puguin ser eliminats, pero és simplement una
relacié de cost i benefici, de quant treball generic fa falta en comparacio
amb una maquina; en comparacié amb el treball globalitzat. O quina combi-
naci6 optima d'aquests tres elements serveix. Cap empresa no pot fer un cal-
cul tan ajustat, perd ho fa el mercat per I'empresa. Es a dir, les empreses que
més o menys intuitivament troben la combinaci6é optima avancen, i les que
no, s'enfonsen.

En aquest sentit, la globalitzacié ha significat per al mercat de treball posar
en competeéncia diverses forces de treball nacionals, i augmentar aixi 1'oferta
i la competeéncia entre la forca de treball genéric, la qual cosa evidentment
baixa el seu valor. Al seu torn, aquest procés es veu augmentat per la mobilitat
escassa d'aquesta forca de treball pel que fa al capital.

3.6. L'impacte en l'ocupacid

En pensar en 1'impacte de la globalitzacio i la seva organitzacio sobre 'ocupacio
ila creaci6 de treball en general, se sol pensar que les noves tecnologies han
generat desocupacié. No obstant aix0, la realitat és que les noves tecnologies
i aquest nou sistema com a tal no produeix desocupacié. A Europa hi ha una
visié empiricament equivocada. I aquesta visié que sembla molt progressista,
en el fons és molt reaccionaria, perqué sol sostenir com un suposit basic que la
tecnologia és un fenomen natural i que, per tant, ning més té responsabilitat
pels seus efectes. Que els culpables no sén les empreses, ni els treballadors, ni
els governs. Que no és culpable la Unié Europea. Que ninga no és culpable
de res. Simplement hi ha un fenomen natural anomenat tecnologia que arriba
i destrueix l'ocupaci6. Aquest plantejament és absolutament reaccionari, per-
que pretén fer una catastrofe natural del que és un fenomen social, que, com
a tal, es pot gestionar de manera diferent.
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Empiricament, la major part d'estudis que s'han fet, i han estat molts, sobre
la relaci6 entre tecnologia i perdua d'ocupaci6, mostren que no hi ha una re-
laci6 directa i univoca. Tampoc no és cert, com diuen els tecnocrates, que, per
definicio, les noves tecnologies creen més ocupacid. No és aixi. Depén. Depén
de la tecnologia en qiiestio, del lloc de treball, de la formacio, de les politiques
de l'empresa, de les politiques del govern. Depén de tots aquests factors. Per
entendre'ns, el resultat final d'una gran quantitat d'estudis empirics és que no
hi ha cap relaci6 per si mateixa entre tecnologia i ocupaci6. Depén de moltes
altres coses. Aixi doncs, cal actuar sobre les altres coses perque la tecnologia és
indispensable pel que hem dit anteriorment. Ara bé, si se suma tot el que estem
veient —el més, el menys, el depeén aqui, el depén alla- per a saber si destrueix
0 no ocupacio, el resultat global final és que no. En ultim terme I'ocupacio

augmenta, no disminueix.

e Primer, observant les dades empiriques, I'ocupaci6 esta augmentat al mon.
Hi ha hagut un augment extraordinari d'ocupaci6é al moén els altims vint-
i-cinc anys, entre altres coses perqueé la dona —que sempre ha estat incor-
porada al treball, pero no al treball remunerat- ha entrat a escala mundial
en massa al treball remunerat, no solament assalariat, sin6 com a petita

empresaria també. I ha absorbit el mercat de treball.

e Segon, pel que fa a l'ocupaci6 industrial especificament. Les dades de 1'OIT
demostren que els ultims vint-i-cinc anys ha augmentat el 72%, si bé ha
disminuit en termes absoluts als paisos de 'OCDE. Aix0 es deu simplement
al fet que I'expansi6 de 'ocupacio en la industria es fa en altres paisos com
la Xina, el Brasil, el sud-est asiatic o Méxic. Per tant, hi ha una relocalitzaci6
de l'ocupacié industrial en paisos que tenen ma d'obra més barata.

Per cert, la qiiestié que desapareix 1'ocupacio industrial és en gran part un ar-
tefacte estadistic, perqueé anomenem serveis coses que son industria. No hi ha
raons per a sostenir, com es fa de vegades, que el programari no és una indas-
tria o que la producci6 de programes de video o de televisié no és una indas-
tria, etc. O sigui, quan es fa un disseny per a un automobil a la fabrica, o en una
empresa d'automobils, aixo és industria, i quan es fa en una consultora, no és
induastria. Tot el que és informacio, perd que pot ser perfectament industrial

en el sentit tradicional del terme, continua creant ocupacio.

3.7. Polaritzacio creixent del mercat de treball

El que si que ha passat és que els paisos que tenen molta més tecnologia en
la producci6, i també molta més difusié de la tecnologia en el conjunt de la
societat, han experimentat una polaritzacio creixent entre les categories socials
del treball.

Aixo vol dir que si prenem les estadistiques, fent un calcul molt concret, que
consisteix a dividir en tres nivells (salaris alts, mitjans i baixos) i veure quina

proporcié dels treballadors esta en cadascun d'aquests tres nivells, observarem
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que el procés de globalitzacié ha fet que es vagi despoblant la categoria mitja-
na, i que augmentin les categories de salaris alts i baixos, cosa que genera un
buidament de la categoria central.

El que s'enfonsa és el centre. I, per tant, el que hi ha és una polaritzacio
social del treball.

Aixo no vol dir que la gent hagi millorat molt, perqué es pot estar en el terc alt,
pero cobrar menys del que es cobrava, en termes reals, trenta anys abans i en
realitat, com passa als EUA, excepte el 5% més elevat de la poblacio de treball,
la resta ha perdut en valors reals. Encara que proporcionalment (en relacié
amb els treballs de baixa remuneracié) es creen molts més llocs de treball d'alt
nivell: sén els informatics, els analistes financers els que més han crescut en
termes de la massa del treball. Perd aixo no implica que hagin augmentat els

nivells de remuneracio i estandards de vida.

El que si que és cert sobre la tecnologia és que ens permet treballar menys i
produir més. Moltes vegades, a Europa, es lliga a aquesta discussi6 el tema de
les trenta-cinc hores com a jornada laboral. L'objectiu de les trenta-cinc hores
és molt positiu com a element de canvi de model de vida i com a reivindicacio
social dels treballadors en el sentit que és una tendeéncia historica. Des de fa
cent anys, la tecnologia ens permet treballar menys, produir més i viure mi-
llor. Aquesta és la tendencia historica i cal continuar-la, perque el temps lliure
forma part de la qualitat de vida i dels drets del treballador. Perd no perque
la tecnologia destrueix ocupacio i ens obligui a les trenta-cinc hores per a re-
partir entre els altres el treball que queda. Aquest argument en el fons és molt

perill6s, perque no es crea ocupacié simplement reduint el temps de treball.

Si es redueix el temps de treball, I'empresa té altres alternatives que no passen Exemple

necessariament per crear ocupacio. En tot cas, en lloc de plantejar-ho com una

o Lo . . s . Per exemple, augmentar la
politica de creaci6 d'ocupacio, cal plantejar-ho com una politica de millora de productivitat, introduir noves

maquines, comprar productes

les condicions de vida de les persones, és a dit, que quan es treballi menys es ,
als mercats exteriors.

pugui treballar amb el mateix salari.

Que passa amb aquest impacte tecnologia - nova economia en l'ocupaci6?
No té efectes? Doncs si, en té moltissims i molt importants, pero no la cre-
aci6 d'atur en si mateixa. Es cert que hi ha un nivell d'atur molt important
a I'Europa occidental, a 1'Europa oriental i a I'Europa central per qiiestions
macroeconomiques o institucionals, perd no per qiiestions vinculades direc-

tament a la tecnologia.
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3.8. La nova relacio laboral

La relaci6 entre tecnologia - nova economia i creacié o destruccié d'ocupacio
no és directa, sin6 que és decisivament determinada per factors politics i soci-
als molt variats. En canvi, sén molt importants els impactes d'aquesta tecno-
logia - nova economia sobre el tipus de treball i el tipus de relacions laborals
que es deriven d'aquest nou model, que és clarament el model que esta difos
a escala mundial.

Amb aix0 ens referim sobretot a la flexibilitat estructuralment determinada
de la forca de treball i de la relaci6 treballador-empresa. Tots els arguments
anteriors apunten a mostrar el mateix, el fet que les empreses tenen la capa-
citat i la necessitat, per mitja de la competitivitat, d'ocupar treballadors de
diferents formes, en diferents temps, amb diferents situacions laborals, i que
aquestes son les formes en qué es desenvolupa la competéncia actualment.
Aquesta flexibilitat extrema, que permet (i justifica) la tecnologia, imposa les
condicions constantment canviants d'uns mercats globalitzats per vincles suc-
cessius. I al que esta portant, a partir de 'acci6 de les empreses, és a un procés
d'individualitzaci6 de la relaci6 entre treballador i empresa, i a la individualit-

zacié del treball.

La Revoluci6 Industrial va consistir a treure camperols dels camps i artesans
dels tallers i fer-ne treballadors assalariats a la gran empresa, a les grans corpo-
racions, etc. Fins i tot hi ha una vella frase marxista que diu: "El capitalisme
organitza la classe obrera". Es potser una mica mecanica, perd respon al fet
d'allo que el capitalisme acabava produint. En aquests moments el capitalis-
me desorganitza la classe obrera. Es a dir, és el procés invers, des del punt
de vista estructural. Aixo no vol dir que sigui una cosa inevitable, pero, si mi-
rem les dades, el que s'esta produint és un canvi substancial de les relacions
laborals a tots els paisos.

S'ha definit el treball estandard com el treball d'un treballador amb con-
tracte indefinit a temps complet en una empresa o en una administra-
ci6 i que té, més o menys, una trajectoria professional previsible.

No obstant aix0, si utilitzem avui aquesta definici6 com a model estandard
d'organitzaci6 i treball, ens equivocarem. En aquests moments al Regne Unit,
el bressol de la Revolucio Industrial, el 52% de la for¢a laboral no es correspon
amb aquest model, més aviat s'ajusta a treballs a temps parcial, treballadors
temporals i autonoms. En l'actualitat gairebé el 20% de la forca laboral al Regne
Unit sén autonoms i a Italia s'eleva al 25%. Hi ha una explosi6 del treball

autonom, tothom ens tornem consultors de tothom.

La flexibilitat laboral

La flexibilitat laboral significa
disminucié de drets laborals
(facilitat de I'acomiadament i
augment de |'edat de jubilacié,
retallades de pensions), salaris
baixos i situacié d'inseguretat
economica; possibilita la terci-
aritzacié, i genera treball infor-
mal i precarietat; aixo es relaci-
ona amb la xarxa i les tecnolo-
gies que I'han fet possible (dar-
rere de la xarxa, la tecnologia

i el fet economic s'oculta una
relacié social en qué el treba-
llador cada vegada té menys
poder).
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A Franga, per exemple, el treball no estandard és, més o menys, el 35% (per no estandard
s'entén tot el que no és el model exposat abans). I als EUA és gairebé el 40%.

A Holanda, que és un pais model de creacié d'ocupacié a la Unié Europea, hi ha una
combinaci6 entre el treball a temps parcial i una entrada massiva de dones al mercat de
treball holandes. Ha pujat la forca laboral, pero sobre la base de treball a temps parcial.
Als EUA l'empresa més gran és Manpower, una empresa de treball temporal que ocupa
un mili6 de persones. Un milié de treballadors treballen a Manpower, pero, al mateix
temps, no hi treballen, sin6 que lloguen la seva ma d'obra. A Espanya les coses son més
complicades, perd laimmensa majoria dels contractes que es fan a Espanya sén contractes
de caracter eventual. Els de caracter indefinit sén menys del 10%. I, a Catalunya, que
és una de les comunitats més dinamiques d'Espanya, s'estan creant més llocs de treball
autonoms que assalariats.

Aquesta és la veritat raonable, aqui si que hi ha un impacte decisiu que va en
el sentit del nou tipus d'economia, del nou tipus de tecnologia i que realment
transforma les relacions laborals. I aix0 té una cara positiva i una altra de ne-
gativa. D'una banda, el que és positiu, si es vol, és que des del punt de vista
de l'eficiencia, de la productivitat i de la competitivitat de les empreses, la im-
posicio d'aquesta gran flexibilitat incrementa la productivitat i permet una as-
signaci6é més racional de recursos, i desenvolupar una capacitat d'intervencio
en el mercat de manera més estratégica. Es a dir, tots els avantatges de la flexi-
bilitat. Pero, d'altra banda, aquest increment de la flexibilitat, que augmenta
I'eficacia de les empreses, permet reciclar constantment forca de treball, i aixo

té tres grans problemes o limits:

e una contradiccié entre productivitat i flexibilitat,
¢ lincrement de la desigualtat social i

e el debilitament de les institucions centrals del pacte social.
3.8.1. Contradiccid entre productivitat i flexibilitat

El primer és un problema propiament des del punt de vista de l'empresa: és
la contradiccio, si no se soluciona, entre productivitat i flexibilitat en un sis-
tema de treball precari. I és un problema devastador per a les empreses, perod
que afecta els treballadors. Gran part de la productivitat de la forca de treball
depén:

e en primer lloc, de la informacio6 i del processament de la informacié i,
e ensegon lloc, de la capacitat del treballador, del seu coneixement especific
de I'empresa i dels processos de I'empresa.

S'han fet grans estudis empirics que mostren que gran part de la productivitat
de les empreses depenen del que seria un coneixement no explicit, que és
el coneixement que té un treballador sobre que passa a I'empresa, que passa
en un procés de treball i que passa en una cadena de muntatge. Els famosos
grups de qualitat i els de treball en equip consisteixen en aixo: els treballadors
es reuneixen i fan explicit el coneixement implicit que el treballador té de

I'empresa.

Lectura recomanada

Entre aquests estudis empi-
rics destaca el treball dels au-
tors segiients:

I. Nonaka; H. Takeuchi
(1999). La organizacion cre-
adora de conocimiento: como
las compatiias japonesas cre-
an la dindamica de la innovaci-
on. Mexic: Oxford University
Press.
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Per tant, hi ha alguna cosa que és més que la tecnologia, és la capacitat
d'adaptar-se a un procés, que s'obté a partir del que hem anomenat I'experiencia
de I'empresa. Aixo requereix la condici6 social que el treballador tingui interes
a comunicar aquest coneixement dins de I'empresa. I si el treball és precari i
el coneixement del treballador és el seu capital, guarda aquest coneixement
i el va donant a poc a poc en diferents empreses i de manera diferent. Aixi,
d'una banda, perd coneixement especific si canvia d'empresa, pero, de l'altra,
el capital professional que va adquirint, que és seu i que no és simplement
un nivell tecnologic, sind una experiéncia, el va guardant com a moneda de

negociaci6 per a les properes relacions laborals.

Per tant, baixa la productivitat de qualsevol treballador, i estudis empirics aixi
ho demostren: com menys implicacié i menys durada en l'empresa, menys

productivitat. Per tant, hi ha una contradiccio entre flexibilitat i productivitat.

3.8.2. Increment de la desigualtat social

El segon problema es planteja no ja en I'ambit de 'empresa, sin6 de la societat

en general.

La capacitat d'individualitzaci6 de la forca de treball fa que els treballa-
dors puguin tenir una relacié molt individualitzada, en funcié de les
seves caracteristiques, amb el seu ocupador, 0 amb el seu contractant,

quan sén consultors o autonoms.

Els treballadors amb altes qualificacions i poder de mercat poden fins i tot
sortir millor, pero tots els que no tenen un poder individual del mercat, com
que son individus, i individus generics, reemplacables 0 no per maquines o
per treball importat d'altres parts, perden capacitat de negociacio, perque "si
no vols tu, mira la cua que tinc". Aixo és a la base del fenomen d'increment
de desigualtat social i d'increment de polaritzacié. I significa que els rics sén
més rics i els pobres son més pobres, que hi ha més desigualtat, encara que
teoricament tothom podria ser més ric. A escala mundial s'estan produint els
dos fenomens: més desigualtat i més polaritzacio.

Lectura recomanada

El llibre Flat World, Big Gaps: Economic Liberalization, Globalization and Inequality (2007),
editat per Jomo K. Sundaram, secretari general adjunt de 'ONU per al Desenvolupament
Economic, i Jacques Baudot, economista especialitzat en temes de globalitzacio.

Es pot constatar que a escala mundial la distribuci6é dels ingressos individuals ha millo-
rat lleugerament, gracies al creixement economic a la Xina i I'[ndia, pero tot i aixi, el
repartiment de la riquesa mundial ha empitjorat i els indexs de pobresa s'han mantingut
sense canvis entre el 1980 i el 2000. La desigualtat en la renda per capita ha augmentat
entre diversos paisos de 'OCDE durant aquestes dues décades, i aix0 suggereix que la
desregulaci6 dels mercats ha tingut com a resultat una concentracié més elevada del po-
der economic. I aixi mateix, ha augmentat la desigualtat dins de les societats. Per la seva
banda, contrariament a la creenca generalitzada, la desigualtat economica als paisos de

Exemple

Un fenomen que ha arribat
per exemple al fet que durant
el 2009, I'any més greu de la
crisi financera, el nombre de
multimilionaris passés de 793
a 1.011, al mateix temps que
la seva fortuna conjunta va
augmentar un 50%, des de
2,4 fins a 3,6 bilions de dolars.
Mentre aix0 passava, la crisi
impulsava la desocupacié, pro-
vocava la fallida massiva de
grangers, de petites i mitjanes
empreses industrials, deterio-
rava els salaris minims i dismi-
nuia considerablement les des-
peses publiques en serveis so-
cials amb el conseguent detri-
ment per a la majoria de la po-
blacié. Al seu torn, els governs
van propugnar en primer lloc
com a mesura anticrisi inver-
tir diners a salvar els bancs i les
companyies en risc de fallida,
diners que aquests van utilitzar
per a acumular fortunes encara
més grans.
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1'Orient Mitj i el nord d'Africa no ha canviat, perd si que ha augmentat en la majoria
dels altres paisos en desenvolupament.

En el cas particular de la Xina, es diu que ha experimentat un increment de la desigualtat
idels nivells de desocupacid, tot aixd malgrat el rapid creixement economic i la reducci6é
generalitzada de la pobresa. El mateix passa amb I'India, les desigualtats de la qual en
I'ambit regional i dins de la mateixa societat han augmentat des del principi dels anys
vuitanta. Les raons que donen els autors per a la reducci6 de la pobresa en les economies
de laregio de I'est asiatic son els canvis estructurals, en lloc d'un creixement més igualitari
i una redistribuci6 progressiva.

En suma, el llibre conclou que només una petita porcié del creixement de 1'economia
mundial ha contribuit a la reduccié de la pobresa. Amb la tremenda liberalitzaci6 finan-
cera es pensava que l'influx de capital aniria dels paisos rics als pobres, pero ha passat el
contrari. Un exemple d'aixo son els EUA, que reben inversions dels paisos en desenvolu-
pament, concretament en els bons i obligacions del Tresor, i en altres sectors.

3.8.3. Debilitament de les institucions centrals del pacte social:
sindicats i estat de benestar

Tercer, amb la fragmentacid de les empreses en xarxes i amb una individu-
alitzacio creixent del treball i dels treballadors, el grau de diferenciaci6 de
la forca de treball és tal que la capacitat d'agregaci6 de les relacions laborals
disminueix. Per entendre'ns, és molt dificil mantenir l'agregacié de la forca
de treball, la seva unitat com a conjunt homogeni, en el pla de la negociacio
col-lectiva, quan la negociacié s'individualitza. S'esta produint en tots els pa-
isos una forta baixa d'afiliaci6 sindical, i aix0 sense entrar a valorar les opera-

cions directament politiques per a disminuir el poder sindical a tots els paisos.

A part que s'estigui afiliat o no a un sindicat, el que hem dit abans planteja

dos problemes greus:

¢ D'una banda, se soscava una de les institucions centrals del pacte social i
del consens social i politic de les nostres societats, que és un sistema de
relacions industrials estable i conflictiu. Sempre ha de ser conflictiu, pero
a partir del sistema de regulaci6 d'institucions, d'acords, etc.

e D'una altra, que no solament se soscava la relaci6 sindicats-treballadors, si-
no que se soscaven les bases financeres i organitzatives de 1'estat de benes-
tar, perque en la mesura que la relaci6 del treballador amb l'empresa és
individual i les cotitzacions de la Seguretat Social sén individuals, hi ha
una relaci6 cada vegada més distant entre la cotitzaci6 d'aquest treballador
i el sistema general de la Seguretat Social.

Es a dir, "per qué si tinc un salari molt més alt que el teu he de rebre les mateixes
prestacions?". La diferenciacio de situacions laborals i de salaris repercuteix en
la diferenciacié de contribucions a la Seguretat Social que, en canvi, respon
amb un sistema forca homogeni de prestacions. I aqui comencen a molestar

les solidaritats.
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Aixi, el que era un moviment des de la produccié d'individualitzaci6 de la re-
laci6 laboral s'amplia amb un moviment des del financament de les carregues
socials, en qué els sectors amb més ingressos es neguen a la redistribuci6 que
representa la seva contribucié més alta a la Seguretat Social. Per a aixo bus-
quen al seu torn sistemes individualitzats de cotitzaci6. D'aquesta manera, el
conjunt del benefici de les relacions industrials i de l'estat de benestar entra
en crisi potencial, no solament de financament, sin6 de solidaritat social.

3.9. Es necessaria una redefinicio de les relacions laborals?

Aquesta situaci6 obre l'interrogant de si és necessaria una redefinicio6 de les re-
lacions laborals. I creiem que aquest tipus d'efectes son els que obliguen a res-
pondre afirmativament aquesta pregunta. Buscant una redefinicié en qué no
solament estan interessats sindicats i treballadors, siné la societat en general,
perque on anem no és tnicament a la pobresa i a I'exclusio social. Hi ha alguna
cosa general en termes d'impacte que cal considerar: el conjunt d'institucions
que permeten la convivencia social i no una societat d'individus en compe-
titivitat i agressivitat constant els uns contra els altres. Per mitja de les disso-
lucions que genera la flexibilitat, el que es perd sén les mateixes institucions
d'agregacio social i passem a una societat formada per xarxes d'individus pug-
nant pel seu propi benefici sense que importi gens el que fa referéncia a les
altres persones. En aquest context, és important intentar trobar férmules de

reconstituci6 del teixit social, de reorganitzaci6é d'un contracte social.
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4. La globalitzacioé economica i el seu context

Com ja hem suggerit tangencialment, mitjancant els seus diversos aspectes i
manifestacions, la globalitzaci6 troba un punt d'unitat possible en l'expansi6
i l'aprofundiment de 1'economia capitalista i dels seus postulats tedrics, com

ara lliure competeéncia, mercat, lliure canvi, increment d'exportacions, etc.

Després de la Primera Guerra Mundial (1914-1918) es desenvolupen fets histo- Un altre tipus de

rics rellevants, com l'ascens dels moviments revolucionaris. El més important | 9lobalitzacié

és la Revoluci6 russa de 1917, i la implantacié a I'URSS del sistema socioeco- Historicament, es pot tracar

nomic de planificacié socialista estatal que actuava, almenys en part, com a una relacié entre la reculada
social i politica dels treballa-

pol oposat al sistema socioeconomic capitalista. I després de la Segona Guerra dors, i I'emergéncia de la glo-

. . <. . N balitzacié neoliberal. D'una al-

Mundial, irromp amb forga la logica keynesiana de desenvolupament econo- tra relacié social de forces hau-

ria sorgit un altre tipus de glo-

mic, com a expressio d'una forma peculiar de capitalisme. Model que trenca el balitzacié

principi liberal d'identitat entre oferta i demanda, i desplaca el protagonisme

cap al costat de la demanda, per la qual cosa la plena ocupaci6 i la redistribucié
de la renda serien el punt de partida del creixement economic. Aixo reflecteix
un conjunt de condicions historiques particulars: les transformacions tecni-
coproductives que donen lloc a la producci6é en massa, I'aparici6é de la classe
obrera com a realitat politica amb possibilitat d'encarnar un principi social
diferent i el paper fonamental que va exercir l'esquerra en la lluita contra el
feixisme. Condicions que no eren integrades per la teoria liberal.

A partir dels anys setanta, amb la fi del boorn economic de la postguerra, entra
en crisi tota la teoria keynesiana i comenca una altra etapa del capitalisme,
que implica tornar a aplicar la teoria liberal, en tots els ordres, economic, po-
litic, i juridic. Al seu torn, la caducitat del mén bipolar, amb I'ensulsiada de
I'URSS, que havia caracteritzat la major part del segle XX, va accelerar i va in-
tensificar aquella expansi6 dels postulats liberals, com a expressié6 més pura
de I'economia capitalista, sota la forma del pensament tnic o hegemonic ne-
oliberal. La doctrina neoliberal, que en esséncia es remunta als anys trenta i
quaranta, és llavors desempolsada i instal-lada com la veritat revelada, proba-
blement perque ja no sembla (tan) necessari mitigar els aspectes més inequi-
tatius del capitalisme.

Es destaca que va ser coincidint amb els moments de més desplegament de les
teories keynesianes que es va desenvolupar el dret del treball com un poder
compensador de la desigualtat social imperant, com un dret autonom que
posa certs limits a l'explotacié de la classe treballadora per la classe social que
té els mitjans de producci6.
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4.1. El qiiestionament del sistema tradicional de relacions
laborals

El sistema tradicional (el treball estandard definit anteriorment) té com a eix
una relaci6 de treball que vincula el treballador amb un mateix ocupador per
un temps indeterminat. En efecte, a la relaci6 de treball classica s'ingressa
(s'ingressava?) amb vocacié de continuitat. Aixi mateix, aquest ingrés es pro-
duia per a dur a terme una tasca determinada, clarament definida i a canvi
d'una remuneraci6 preponderantment fixa. I aquesta relacio era regulada per
l'estat i pel sindicat, amb la finalitat de protegir la part més feble: el treballador.
Per aix0, la xarxa normativa d'aquest sistema tradicional de relacions indus-
trials és un dret laboral unilateralment protector, a 'America Llatina predomi-
nantment heteronom, és a dir, de font estatal, i en altres paisos predominant-
ment autonom, amb predomini dels convenis col-lectius, perdo sempre amb

un component estatal i un altre de col-lectiu, i amb una finalitat de tutela.

La globalitzaci6 col-loca en primer pla, sobre tota consideraci6 social, la preo-
cupaci6 per la competitivitat internacional de I'empresa i aquesta sobretot po-
sa en qiiestio el cost del sistema tradicional. Per a aixo se serveix dels postulats

neoliberals en materia laboral:

1) No-intervenci6 de 1'estat en les relacions individuals, perqueé cada treba-
llador negocii el preu del seu treball lliurement amb 1'ocupador, sense subjec-

ci6 a limits minims.

2) Intervenci6 de l'estat en les relacions col-lectives a l'efecte de limitar,
restringir i, si és politicament possible, eliminar 1'acci6 sindical, la negociacio
col-lectiva i la vaga, fenomens aquests que, en la doctrina neoliberal no sén
vistos com a drets fonamentals ni com a instruments d'equitat, sindé com a
practiques monopoliques dels venedors de forca de treball, que obstaculitzen
el lliure joc de l'oferta i la demanda de treball.

Aquest programa de destruccié metodica del col-lectiu apunta a l'objectiu de
provocar la total individualitzaci6 de les relacions de treball. I portat a la se-
va maxima expressio el projecte neoliberal crearia, entre treballador i ocu-
pador, una relaci6 individual i desregulada, sense sindicat, sense negociacio
col-lectiva, sense dret de vaga, sense legislacio especial, sense inspeccio del tre-
ball i sense justicia especialitzada. Amb 1'objectiu teoric d'abaratir el cost del
treball i aixi contribuir a incrementar la competitivitat de I'empresa i augmen-
tar el lucre empresarial, cosa que provocaria inversions que generarien noves
ocupacions i aixi, per "rajada" o "degoteig", la concentracio6 de 1'ingrés acabaria
beneficiant tothom.

Es clar que aquest programa, si s'apliqués en plenitud, no solament provocaria
efectes sobre les relacions laborals, sin6 que en produiria la desaparici6. En el
sentit que portaria a l'abolici6 del sistema de relacions de treball i a la seva

substitucié per multiples relacions privades de cada persona que treballa amb

3. Sind en els explotats
Les tres cares de la globalitzacié

El projecte neoliberal

Portat a la seva maxima ex-
pressio, el projecte neoliberal
comportaria l'abolicié del siste-
ma de relacions de treball i la
seva substitucié per mdltiples
relacions privades.
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aquella altra que compra el seu treball, en un mercat lliure. D'aquesta manera
no hi hauria dret del treball, sin6 dret civil o comercial (com al segle x1x), ni
hi hauria relacions laborals, sin6 relacions civils o comercials.

4.2. FEl paradigma de les relacions laborals neoliberals

Atesa la gran conflictivitat social que implica aplicar un programa d'aquest
tipus, no s'ha plasmat al cent per cent, siné mitjancant solucions de compro-
mis. De fet, hi continua havent sindicats, negociacions col-lectives i vagues,
codis del treball, administracié publica laboral i justicia del treball. Algunes
de les caracteristiques d'aquestes relacions laborals de la globalitzaci6é serien
les segiients:

1) En primer lloc, un tipus de "descentrament" del treball en els sectors
que produeixen més valor, els sectors hegemonics de I'economia. Aix0 té a
veure amb la importancia creixent i central de la tecnologia en aquests sectors,
la qual cosa fa que en la proporcié entre treball i tecnologia (que és al seu
torn producte d'un treball preterit, treball mort deia Marx), la tecnologia ocupi
cada vegada més espai. Aixo representa un descens relatiu de la importancia
del treball: relatiu i no pas absolut, la qual cosa al seu torn s'ha de considerar
sobre el fons d'un augment extraordinari de I'ocupaci6 al moén els altims vint-

i-cinc anys.

2) En segon lloc, relacionat amb la importancia de la informacié en
I'economia, la creixent dimensio cognitiva del treball, una expansio6 signi-
ficativa del treball dotat de més dimensio intel-lectual. Davant aix0 cal desta-
car que la "immaterialitat" del treball cognitiu és una tendéncia, mentre que
la materialitat és encara llargament prevalent, especialment si es mira el capi-
talisme a escala global, mundialitzat, dissenyat per la (nova) divisi6 interna-
cional del treball en que, cal recordar-ho una vegada més, dos tercos de les
persones que treballen es troben als paisos del sud.

3) En tercer lloc, la segmentacié de la ma d'obra. La flexibilitat productiva
encoratja la descentralitzacié de 'organitzaci6 del treball, la qual és facilitada
per la desregulaci6 o flexibilitzaci6 del dret laboral. Creixen la informalitat i
la terciaritzacio, i les empreses tendeixen a organitzar-se sobre la base de dos
grups ben diferenciats de treballadors:

a) Un nucli de treballadors relativament estables, protegits, amb bones remu-

neracions i qualificacions.

b) Una "periféria" inestable, precaria, rotativa, terciaritzada o informal.

Lectura recomanada

El socioleg Ricardo Antu-
nes ha tractat ampliament
aquest tema en l'article "Di-
ez tesis sobre el trabajo del
presente (y el futuro del tra-
bajo)", publicat al llibre de J.
Neffa; E. de la Garza Tole-
do; L. Muiiiz Terra (comps.)
(2009). Trabajo, empleo, califi-
caciones profesionales, relacio-
nes de trabajo e identidades la-
borales (pag. 29-44). Buenos
Aires: CLACSO.
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4) En quart lloc, la inestabilitat en 1'ocupacid, no solament en aquesta peri-
feria precaria i rotativa, siné en el conjunt, tenint en compte la flexibilitzacio
o desregulaci6 de la contractacié laboral i de 'acomiadament, i també de la
sensibilitat més gran de l'empresa respecte dels avatars de la competéncia in-
ternacional i de variables externes com els fluxos de capitals especulatius.

5) En cinqué terme, la individualitzacié de les relacions laborals, a partir
de diverses dimensions. D'una banda, es produeix més individualitzacié com
a resultat de la desregulaci6 o flexibilitzacié del dret del treball, que amplia
I'ambit de I'autonomia de la voluntat de l'ocupador i arriba a tolerar que "es-
capin" de la legislaci6 laboral cap al dret privat relacions que abans estaven
indiscutiblement regulades per aquella. D'altra banda, la individualitzaci6 es
produeix, aixi mateix, per una certa reculada de les relacions col-lectives de
treball, ja sigui cedint espai a relacions propiament individuals, ja sigui des-
centralitzant relacions col-lectives tipiques, com la negociaci6 col-lectiva, que
tendeix a fragmentar-se sota l'influx d'un poder més alt de I'ocupador en el
context actual.

6) En sisé lloc, i com a resultant de tot aix0, I'abaratiment del cost del treball.
Amb la consegiient reducci6 del salari real, la concentraci6 de la riquesa i el
descens de la participacio del salari en la renda nacional. Reducci6 salarial que
es reforca amb la introduccié de modalitats salarials més lligades al rendiment,
amb la flexibilitzacié dels horaris en funci6 de les necessitats productives, i

amb l'accentuacio de la mobilitat funcional.

4.3. Les relacions laborals internacionals

Ja hem dit que la globalitzacié de la produccid, del comer¢ i de les finances
tendeix a situar els centres de gravetat dels processos de presa de decisions
més enlla de l'abast territorial de 1'estat naci6 i que va acompanyada de la
compressio de l'espai-temps, fins a tal punt que els qui decideixen i influeixen
han d'estar dotats de mobilitat i possibilitat de comunicaci6é instantania. Al
mateix temps, una de les respostes al procés globalitzador ha estat, en algunes
parts, laregionalitzacié economica, és a dir, la construccié de blocs d'integracio
economica regional que tendeixen a ampliar el mercat intern i a construir una
unitat més gran que permeti als seus membres competir millor en el comerg

internacional amb la resta del mon.

Tots dos processos -la globalitzaci6 i la integraci6 regional- tendeixen a exi-
gir el redimensionament del sistema de relacions laborals. En efecte, un siste-
ma nacional de relacions laborals es va revelant cada vegada més impotent per
a incidir en un terreny que esta més enlla dels seus limits fisics. La globalitzaci6
i la regionalitzaci6 impliquen, doncs, la internacionalitzaci6 (ja sigui a escala
global o regional) del context de les relacions laborals. I la internacionalitzacio

del context exigeix la internacionalitzaci6 dels actors i de les seves relacions.

Lectura recomanada

El doctor Oscar Ermida Uriar-
te ha tractat aquest tema en
la presentacio de la seva po-
nencia "Globalitzaci6 i relaci-
ons laborals" al Congrés Regi-
onal de les Ameériques de Re-
lacions Laborals, Lima, 1999.
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En altres paraules, la globalitzacio i la regionalitzacié exigeixen la internacio-
nalitzaci6 de les estructures sindicals i de l'acci6 sindical, especialment, de la
negociaci6 col-lectiva i de la vaga.

La globalitzacio i la integracio regional instal-len un nou escenari que ja no és
(solament) el nacional; a aquest se'n superposa ara un altre de multinacional
(sigui regional o planetari). I en aquest escenari nou, més gran i diferent, ja
no poden actuar solament els vells actors nacionals, pensats per a aquell. Aix0
exigeix el redimensionament dels actors i de les relacions de negociacio i con-
flicte entre ells. La internacionalitzaci6é de les estructures dels actors no s'ha
donat amb claredat en el marc de la globalitzacio, encara que des d'antany hi
ha estructures internacionals tant del costat sindical (com ara les confederaci-
ons internacionals CIOSL, CMT i FSM) com del costat patronal (I'OIE). No obs-
tant aixo, aquesta s'ha produit amb més notorietat en dos espais d'integracio
economica regional: la Unié Europea i el Mercosur.

A la Uni6 Europea funcionen, des de fa temps, la CES (Confederacié Europea
de Sindicats) i la contrapart patronal, 'UNICE. Al Mercosur, els qui primer
van percebre la necessitat de crear una estructura regional van ser els treballa-
dors. Paral-lelament amb la negociaci6 i I'adopci6 del Tractat d'Asuncién (acte
fundacional del Mercosur, signat el 26 de mar¢ de 1991), les organitzacions
sindicals de I'Argentina, el Brasil, el Paraguai i I'Uruguai van recérrer a una
instituci6 preexistent: la Coordinadora de Centrals Sindicals del Con Sud, re-
vitalitzada per a actuar com a estructura sindical del Mercosur. Actuant com
el motor principal del reconeixement de l'existéncia d'una dimensio social del
Mercosur, i de la construccié gradual d'un espai social del Mercosur, després.

El dialeg social internacional, inclosa la negociacié col-lectiva multinacional,
també ha tingut un cert grau de reconeixement i consagracié practica en
aquests dos blocs d'integracio regional, a despit de la seva plasmacio escassa o
nul-la a una escala propiament global.

A la Uni6 Europea, la CES i 'UNICE han dut a terme un procés important de
dialeg social internacional europeu que, malgrat marxes i contramarxes i va-
loracions diferents de part de diversos observadors, ha donat lloc, d'una ban-
da, a l'establiment d'un dialeg social regional, i de l'altra, a una série d'acords,
opinions conjuntes o dictamens comuns sobre temes laborals molt diversos.
Des del punt de vista formal, 1'ordenament juridic europeu reconeix, actual-
ment, els convenis col-lectius europeus com a font de dret regional i, més en-
cara, obre un espai especial per a I'exercici de I'autonomia col-lectiva europea
en el procés d'adopcio de directives. Paral-lelament, hi ha diversos casos de
convencions col-lectives d'empreses multinacionals europees, que cobreixen

els diversos establiments que aquestes firmes controlen a la regio.

Al Mercosur, mentrestant, el primer conveni col-lectiu regional o multinacio-
nal va ser el contracte col-lectiu pactat el 16 d'abril de 1999 entre I'empresa

Volkswagen de 1'Argentina i el Brasil, d'una banda, i els sindicats metal-largics

Internacionalitzacié de les
relacions laborals

Globalitzacié i regionalitzacié
plantegen com a desafiament
la internacionalitzacié de les
relacions laborals, i per tant de
les estructures sindicals.
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de la CUT del Brasil i el sindicat de mecanics de 1'Argentina. Concebut com
un conveni col-lectiu "mercomeridional", aquest acord es fonamenta expressa-
ment, segons consta en un dels seus considerants, en "la necessitat d'estendre
els acords de les relacions entre capital i treball a 'ambit del Mercosur".

El conflicte internacional s'ha verificat en diverses circumstancies, tant a Euro-
pa com a Ameérica del Nord, en aquest cas, involucrant treballadors i empreses
del Canada i els EUA. Al Mercosur només s'han donat algunes mobilitzacions
regionals que, de moment, es podrien qualificar d'experimentals (atur d'una
hora dels treballadors de l'energia eléctrica del Mercosur, el 12 de novembre
de 1996, mobilitzacié conjunta el 17 de desembre de 1996 en ocasi6 d'una
reunio de presidents dels paisos del Mercosur a Fortaleza —Brasil-, i celebracio
conjunta del 1r. de maig de 1999 a la ciutat uruguaiana de Rivera, situada a
la frontera amb el Brasil).

Finalment, quant a la participaci6 institucional en els processos de globalit-
zacio i regionalitzacio, s'ha d'assenyalar que, a escala mundial, 1'Organitzacio
Internacional del Treball ha ofert, al llarg d'aquest segle, la millor experiéncia.
En el camp regional, el Comiteé Economic i Social de la Uni6é Europea i el Co-
mite de les Regions son els organs destinats a fer possible aquesta participacio.
Al Mercosur, el Forum Consultiu Economicosocial és 1'inic 0rgan permanent,
previst en els tractats fundacionals, destinat a vehicular la representaci6 i par-

ticipacio organica dels actors socials.
4.4. Instruments per a una nova regulacio internacional

La globalitzacié ha generat una certa inanitat dels sistemes nacionals de re-
lacions laborals i especialment de la seva xarxa normativa. Aixi, les legislaci-
ons nacionals es van mostrant menys eficaces per a regular fenomens que es
desenvolupen o tenen les seves causes en un altre nivell. Si aix0o —juntament
amb altres factors concurrents— tendeix a generar situacions indesitjables o
disfuncionals d'exclusi6 i precaritzaci6, i si a més hi ha una tendéncia al sor-
giment o desenvolupament de relacions laborals supranacionals, sembla evi-
dent la procedéncia de la proposta d'alguns autors en el sentit d'anar a una
nova regulacio internacional de les relacions de treball.

Els convenis internacionals del treball, els grans pactes i declaracions de drets
humans, les cartes socials, les clausules socials, son algunes de les formes adop-
tades, utilitzables o propostes, de moment, per a una nova regulaci6é interna-
cional, que tendeix a situar la xarxa normativa al nivell de desenvolupament
dels fenomens que ha de regular. Un sistema internacional de relacions labo-
rals ha de desenvolupar una xarxa normativa internacional. Molt breument

intentarem donar compte de cadascun.

1) Els convenis internacionals del treball emanats de I'OIT sén el primer i
el més desenvolupat dels intents de generar una xarxa normativa universal.

Es, ara com ara, 1'nic que ha aconseguit una dimensi6é global o planetaria. I
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apunta a establir normes minimes per a les condicions de treball i relacions
laborals, sobre la base de quatre fonaments: la justicia social, la constataci6 que
la pau és impossible sense equitat, el principi que el treball no es pot tractar
com una mercaderia, i la preocupacié pel dimping social. Es tracta, aixi, de
donar un salt qualitatiu, apuntant a universalitzar o globalitzar els principis
continguts en determinat nombre de convenis, independitzant-ne 1'eficacia
de l'acte de ratificaci6 nacional.

2) Els grans pactes i les grans declaracions de drets humans, en particular els
emanats de I'ONU, també tenen vocacié universal. Aquest és el cas de la De-
claracié Universal dels Drets Humans de 1948, el Pacte Internacional de Drets
Civils i Politics de 1966 i el Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i
Culturals del mateix any. Si bé estan subjectes a la ratificaci6 dels estats, la ten-
deéncia és que els drets humans reconeguts com a tals per la comunitat inter-
nacional integrin I'ordre public internacional i, per tant, gaudeixin d'autoritat

meés enlla de tot acte de ratificacid, convalidacié o recepcié nacional.

3) Les normes laborals supranacionals (encara que restringides a l'espai re-
gional), existeixen a la Uni6 Europea. Aquesta és 1'inica entitat veritablement
supranacional, que ha rebut transferencia de sobirania dels estats membres,

fins i tot en 1'ambit laboral.

4) Les cartes socials poden ser definides genéricament com a declaracions
solemnes en que els estats proclamen certs drets i/o reconeixen determinades
metes 0 objectius laborals o socials comuns. Apunten a edificar 1'espai social
d'un grup de paisos sobre la base d'un socol minim comu de drets socials,
generalment en un conjunt de nacions que consideren tenir un perfil comu (és
el cas de la Carta Interamericana de Garanties Socials de 1948) i especialment
en les que conformen un bloc d'integraci6 econdomica regional (és el cas de
la Carta Social Europea de 1961). El seu objectiu principal és social: garantir
el reconeixement de determinats principis i drets considerats importants als
paisos signataris. El contingut d'una carta social pot ser purament declaratiu o
programatic i no tenir sancions. Quan les seves clausules sén vinculants poden

anar acompanyades de sancions (haurien d'anar acompanyades de sancions).

5) Les clausules socials, a diferéncia dels elements anteriors, només tenen
sentit dins del comer¢ internacional o en relacié amb aquest. La clausula social
és una clausula d'un tractat, conveni o acord comercial en que les parts es
comprometen a respectar i eventualment a fer respectar certs drets socials i,
per al cas de violacié d'aquests, pacten la caiguda dels avantatges que s’han
reconegut reciprocament o els que hagin acordat tercers paisos, o encara la
simple rescissié per incompliment de tot l'acord. S'obre aixi la possibilitat de

condicionar el comer¢ internacional al compliment de drets laborals.

Elements vigents
principals

Llista dels elements vigents
principals que funcionen com
a precursors d'un sistema inter-
nacional de relacions laborals:

e Els convenis internacionals
del treball

* Els grans pactes i declaraci-
ons de drets humans

® Les normes laborals supra-
nacionals

e Les cartes socials

e Les clausules socials
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Resum

La globalitzacié remet a quatre caracteristiques:

1) L'acci6 social a distancia.

2) La comprensi6é temps-espai.

3) L'acceleracio de la interdependéncia.

4) L'encongiment del moén.

Aquestes caracteristiques, en suma, recullen els efectes de 'extensio, la inten-
sitat i l'impacte de les xarxes globals (plasmat en la propensio a la intercon-
nectivitat global i la velocitat dels fluxos globals) sobre els aspectes socials,
economics i politics. S'obre, aixi, la nova realitat d'un mén més relacionat o
concretament unificat.

Alguns autors destaquen com a peca clau de la globalitzaci6 els avencos en les
tecnologies de la informacio i la comunicacié que permeten un funcionament
en xarxa; el debilitament dels estats nacionals per la forta influéncia d'actors
trasnacionals; els fluxos transfronterers de treballadors indocumentats sumats
a la reorganitzacio espacial de la produccio i de les finances globals, i la di-

mensio ideologica plasmada en el neoliberalisme.

Encara que la globalitzaci6é es pugui pensar com la reunié del poder econo-
mic i del poder politic, en el sentit d'un procés de privatitzacié de poders que
abans eren publics, fent realitat un ordre estrictament capitalista, la multidi-
mensionalitat del fenomen emergeix amb forca. Es pot parlar llavors d'una
globalitzaci6 informativa que funda una nova dimensi6 del terreny mundial
d'influéncies i poder; una globalitzaci6 ecologica amb els efectes de les accions
humanes anant més enlla del que és local i que comprén el mén en el seu
conjunt; una globalitzacié econdomica, amb una economia amb la capacitat de
funcionar com una unitat en temps real a escala planetaria i un capital finan-
cer globalitzat; una globalitzacié productiva, amb companyies amb recursos
funcionals distribuits al voltant del globus; una globalitzaci6é cultural, amb la
circulacié global de productes culturals que operen uniformant, i una globa-
litzaci6 de la tecnociéncia, amb una ciéncia i una tecnologia organitzades en
fluxos globals que transcendeixen les identitats nacionals. Com a factor comu
apareix un marcat debilitament de la idea de viure i d'actuar en els espais tan-
cats i reciprocament delimitats dels estats nacionals i de les seves respectives
societats nacionals.
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Malgrat la riquesa de dimensions, 1'aspecte economic de la globalitza-
ci6 sembla encaminar el conjunt del seu desenvolupament i donar-hi
unitat. Les caracteristiques d'aquesta economia séon: és informacional,
global i funciona en xarxa.

Es destaca aixi la importancia de la informaci6 i el coneixement en la produc-
tivitat i en la competitivitat, fonamentada en les tecnologies de la informacio
que han permes la globalitzaci6 financera dels mercats de capital, i la fragmen-
tacio i la coordinaci6 del procés productiu.

Per la seva banda, que sigui global no significa que estigui mundialitzada: entre
el vuitanta i el noranta per cent de la ma d'obra mundial treballa en mercats de
treball locals que no sén ni tan sols nacionals, el que passa és que les activitats
nuclears de totes les economies si que estan globalitzades i treballen com una
unitat en temps real a escala planetaria. El mercat de capitals esta globalitzat,
i aquesta mobilitat global i instantania del capital no és una cosa secundaria.
Els mercats més importants i més dinamics estan interpenetrats. Si bé la major
part dels mercats son regionals, és fonamental la capacitat de les empreses de
penetrar mercats d'altres paisos. En altima instancia, la producci6 esta en part
globalitzada en termes de la importancia que tenen empreses multinacionals
en el conjunt del mon: si bé ocupen només una petita part de la base global
de ma d'obra, produeixen un ter¢ del valor de la produccié mundial. Aixo fa
que encara que la gran part de la forca de treball i la gran majoria d'empreses
no estiguin gens globalitzades, la dinamica, la situaci6 i el funcionament de
les economies de tots els paisos depenguin de la connexié amb aquest nucli

central.

I que funcioni en xarxa significa que es déna una organitzacié en xarxa de
la producci6, la unitat operativa real de l'economia és la xarxa, o sigui una
geometria variable possibilitada per les tecnologies d'informacid, que permet
flexibilitat i velocitat per a adaptar-se als canvis del mercat. Aixi sorgeixen di-
ferents formes, com ara l'empresa xarxa (les petites i mitjanes empreses que
creen aliances i xarxes inestables entre elles, que combinen tecnologia de la
informaci6 i treball intensiu informal), la xarxa d'empreses internes (en que
l'empresa segueix essent la unitat de capital, pero cada part treballa amb una
gran autonomia), les xarxes de xarxes (les grans empreses amb els seus subsi-
diaris terciaritzats) i encara les aliances estratégiques entre grans empreses (que
és la connexi6 temporal de les xarxes de cada empresa entorn d'un projecte

concret i limitat).

Els efectes en el treball de 1'economia globalitzada han estat diversos:
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1) La divisié (segmentacio) del treball entre dos tipus ben diferenciats: una
ma d'obra molt qualificada, autoprogramable, basada en la ciéncia i la tec-
nologia, relativament estable i amb bones remuneracions, i una ma d'obra de
molt baixa qualificaci6, genérica, que duu a terme el procés de muntatge i
altres operacions rutinaries, altament inestable, precaria, terciaritzada.

2) Correlativament ha augmentat el pes del treball cognitiu en els sectors de
l'economia que produeixen més valor, encara que el treball manual continui
imperant en termes de la quantitat de persones que ocupa.

3) S'ha donat un tipus de descentrament del treball que té a veure amb la im-
portancia creixent i central de la tecnologia en els sectors que produeixen més
valor, que fa que la tecnologia ocupi cada vegada més espai enfront del treball.
Aix0 es dona sobre el fons d'un augment quantitatiu notable de 1'ocupaci6 els
altims vint-i-cinc anys, que, al seu torn, va paral-lel a un augment de la pro-
porci6 de desocupacid. No és que la tecnologia generi desocupacié o ocupacio,
aix0 depen de 1'as politic i economic que se'n faci.

4) La inestabilitat en 1'ocupacid ha afectat no solament aquesta periféria pre-
caria i rotativa, sin6 el conjunt de 'ocupaci6, i va paral-lela a la individualit-
zacio de les relacions laborals. Totes dues son efectes de la traducci6 al treball
de la flexibilitat en la produccié, i de la plasmaci6 d'una relacié de poder entre

ocupadors i treballadors desavantatjosa per als tltims.

5) L'abaratiment del cost del treball: o sigui el descens del salari relatiu i del

salari real.

En suma, la globalitzaci6 ha significat precaritzacié estructural del treball, crei-
xement de la desocupacio, rebaixes salarials, pérdua de drets, un treball poli-
valent, multifuncional, enorme intensificacié dels ritmes, temps i processos
del treball (i per tant, més explotaci6), ampliaci6 relativa del treball immate-
rial, mercantilitzacié dels serveis puablics, com els de salut, energia, educacio,

telecomunicacions, jubilaci6, etc.

Les noves formes del treball, en aquest periode marcat per la mundialitzacié
i la financeritzacio dels capitals, van des de l'operari industrial i rural clas-
sics, en procés relatiu de retraccid, fins als assalariats de serveis, incloent-hi
els nous contingents d'homes i dones terciaritzats, subcontractats, temporals,
que s'amplien. Es pot veure aixi, simultaniament, la retraccié de l'operari in-
dustrial i 'ampliaci6 de les noves modalitats de treball que segueixen la logica
de la flexibilitat toyotitzada, tal com exemplifiquen les treballadores de tele-
marqueting i centres d'atencio telefonica, els motoristes que moren als carrers
i les avingudes, els digitalitzadors que treballen (i es lesionen) als bancs, els

assalariats del menjar rapid (fast food), els treballadors joves dels hipermercats.
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D'aquests efectes en el treball es deriven els grans problemes d'aquest model
de globalitzacié economica:

1) La manera com la flexibilitzacié s'oposa a la productivitat, a partir de la
desimplicaci6 i 'apropiaci6 del capital cognitiu per part del treballador.

2) L'increment enorme de la bretxa entre rics i pobres que representa.

3) La desintegraci6 social conseqiiéncia de l'aflebliment d'institucions centrals
del pacte social: sindicats i estat de benestar.

L'inici de la globalitzacié sembla situar-se als anys setanta, amb la finalitat
del boom economic de postguerra, la crisi del model keynesia de desenvolu-
pament, i el debilitament gradual de la classe obrera com a realitat politica,
amb possibilitat d'encarnar un principi social diferent, que portara a tornar a
aplicar la teoria liberal, sota el retol de neoliberalisme, exaltat paroxisticament
amb la caiguda del mur de Berlin. I sera l'acci6 politica, economica i tecnolo-
gica dels sectors posseidors del capital la que definira el tipus de globalitzacio

que avui tenim.

Aix0 desembocara en el qliestionament del sistema tradicional de relacions
laborals, que es plasma en reformes successives del dret laboral (com les que
veiem ara a Espanya). S'anteposa a tota consideraci6 social la preocupacio per
la competitivitat internacional, i en daltim terme s'apunta a la dissoluci6 del
sistema de relacions de treball en una multiplicitat de relacions individuals
que anul-li les proteccions socials del treballador.

Ara bé, entre els efectes de la globalitzacio per al treball i les relacions laborals
figura també l'obertura d'un escenari internacionalitzat que pot ser utilitzat
pels actors per a crear un nou sistema de relacions laborals internacionalitzat.
Exemple d'aixo son els casos de regionalitzaci6, com ara la Uni6é Europea, on
actuen la Confederacié Europea de Sindicats i la seva contrapart patronal, la
UNICE, i s'assoleixen un dialeg social regional i alguns convenis col-lectius
europeus, amb el suport de I'ordenament juridic europeu. Es configura aixi
un contracorrent a la desregulacié de 'economia globalitzada que s'efectua si-
multaniament en allunyar els ressorts del poder de 1'estat naci6 i mitjancant
reformes laborals nacionals flexibilitzadores. Entre les eines temptatives adop-
tades o proposades, de moment, per a una nova regulacioé internacional, hi
figuren: els convenis internacionals del treball, els grans pactes i declaracions
de drets humans, les cartes socials i les clausules socials.
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Glossari

capital m s un factor de produccié constituit per immobles, maquinaria, tecnologia, co-
neixement, instal-lacions de qualsevol genere, o el seu equivalent en diners. Per a ser més
precisos, és el nom que reben els mitjans de producci6 i de reproduccié quan sén captats pel
mode de producci6 capitalista.

capital financer m Fs el capital des del punt de vista financer, és tota suma de diners
que no ha estat consumida pel seu propietari, sind que ha estat estalviada i traslladada a
un mercat financer amb la finalitat d'obtenir una renda posterior. Aquest capital invertit en
entitats o organismes financers no augmenta necessariament el capital invertit en activitats
productives. Moltes vegades s'ha centralitzat internacionalment sota el comandament de
grups relativament reduits, com a resultat tant de la fusi6 i 'absorci6 d'institucions bancaries
i de les empreses de diferents branques de la produccié com de casos de monopolitzacié
artificial, formant una oligarquia financera.

capitalisme m Es el mode de producci6 basat en la separaci6 entre els mitjans de pro-
duccié i els posseidors de la forca de treball (sota la forma de 'oposicié entre capitalistes i
treballadors), el qual requereix, per a fer la produccid, la venda de la forca de treball al pro-
pietari dels mitjans de produccié. En comprar aquesta forca de treball, el capitalista produ-
eix mercaderies per un valor superior a I'abonat al posseidor de la forca de treball, plusvalor
de que s'apropia el capitalista sense pagar, i d'aquesta manera incrementa la seva riquesa,
mentre que el treballador esgota rapidament el seu salari en la reproducci6 de la seva vida
quotidiana i es veu obligat novament a vendre la seva forca de treball per a enriquir més
encara el propietari dels mitjans de produccié. Es caracteristic del capitalisme aquesta forma
economica d'extraccié del plusvalor (explotaci6), permesa per la separaci6 entre 'economia i
la politica com a esferes de poder diferenciat. Si bé el poder politic no intervé directament en
I'extraccioé de plusvalor, si que sosté les condicions politiques (el marc de lleis, 1'ordre social)
perque aquesta extraccié economica sigui viable. En aquest la producci6 esta subordinada a
I'acumulaci6 de capital, el capitalista no esta interessat a produir res d'especific, sin6é qualse-
vol cosa que li ofereixi un guany. Aix0 es veu més clarament amb el desenvolupament del
capital financer, en qué el capital perd tot tret material especific, sota la forma dels diners, i
es mou d'un costat a un altre amb 1'Gnic fi del guany.

flexibilitat laboral f Fa referéncia a la desregulaci6é del mercat de treball, mitjancant la
fixacié d'un model regulador flexible per al maneig dels drets laborals a l'interior de les em-
preses i organitzacions privades. Aquesta desregulacid, que es plasma en successives reformes
laborals, té entre les seves eines la llibertat de contractaci6 i el contracte individual, per a
flexibilitzar els antics mecanismes assolits pels sindicats al segle XX, esperant d'aquesta ma-
nera mantenir el creixement del sector privat. Actua mitjancant la reduccié del cost de la
ma d'obra (en fer negociacions individualitzades) o del temps de contractaci6 (evitant costos
lligats a 'antiguitat). Aquest fenomen es fa visible en la tendéncia al treball per comissié, la
contractacié per hora, la subcontractacio (terciaritzacio), el treball temporal, 1'autoocupacié
(els autonoms), etc. En el seu desenvolupament, hi destaca una importantissima perdua de
drets socials dels treballadors, sobre la base d'un creixement de la desocupacié. En resum, la
flexibilitat apel-la a la introduccié de mesures orientades a reduir els aspectes garantistes dels
drets laborals, a promoure una forca de treball adaptable, mobil i barata.

globalitzacié f Procés social complex que involucra aspectes economics, politics i tecno-
1ogics, entre altres d'importants, i que transforma relacions socials i transaccions augmen-
tant-ne l'extensid, la intensitat, la velocitat i l'impacte, sota la forma de fluxos transconti-
nentals i interregionals, xarxes d'activitat, interacci6 i exercicis de poder. Genera la tendéncia
que el mé6n funcioni com una unitat.

ideologia f Esun conjunt d'idees sobre la realitat del sistema general o els sistemes existents
en una practica de la societat i que en pretenen la conservacio, la transformaci6 o la restau-
raci6 d'un sistema préviament existent. Es una representacio de la realitat que sempre remet
a un posicionament politic, encara que no sigui explicit necessariament, i que s'interessa per
presentar les coses de tal manera que fonamentin aquesta posicié. Es una eina de posiciona-
ment i lluita politica que oculta la seva naturalesa després d'un vel d'objectivitat.

informacié f Es un conjunt organitzat de dades que constitueix un missatge sobre un
cert fenomen o ens, permet coordinar accions, resoldre problemes i prendre decisions, entre
altres coses.

mercat de capitals m Complex conjunt d'institucions financeres en que interactuen els
proveidors de capital i els demandants de capital.

neoliberalisme m fsuna politica econdmica, i també una ideologia, amb un marcat ém-
fasi tecnocratic i macroeconomic que pretén reduir al minim la intervencio6 estatal en materia
economica i social, defensant el lliure mercat capitalista amb el millor garant de 1'equilibri
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institucional i el creixement economic d'un pais, excepte davant la preséncia de les denomi-
nades fallides de mercat.

precarietat laboral f Es tracta del conjunt de condicions que determinen una situacioé
de desavantatge o desigualtat. Engloba tant la temporalitat com altres conceptes que acaben,
en les seves conseqiieéncies, vinculats a aquesta, entre aquests: salaris baixos, dificultat o im-
possibilitat d'ascens o promoci6 professional, excés d'hores treballades, dificultat o impossi-
bilitat d'accés a la formaci6 i/o qualificacid, riscos per a la seguretat i la salut laboral (per
falta d'informacio sobre els riscos del lloc, i riscos psicosocials), disminuci6 de drets laborals,
dependéncia personal respecte a l'ocupador, situacié d'inestabilitat i inseguretat tant econo-
mica com del desenvolupament professional. Constitueix el revers de la flexibilitat laboral.
El capitalisme, en el seu actual procés de globalitzacio, ha augmentat i generalitzat les condi-
cions de precarietat, amb I'objecte d'accelerar la mercantilitzacié global de totes les relacions
humanes. La precaritzaci6é laboral es pot entendre com un subconjunt de la precaritzacié
global de la vida i de la dignitat humanes.

salari nominal, relatiu i real m El nominal és la suma en diners en qué consisteix el
salari, el relatiu és la relaci6 entre el que paga el capitalista a I'assalariat i allo que s'embutxaca,
iel real és la quantitat de mercaderies per les quals es pot canviar el salari. Es concep aixi que
augmenti el nominal i baixi el relatiu i el real.

terciaritzacié Fs el procés economic en qué una empresa determinada delega part del
seu procés productiu a altres empreses externes per mitja d'un contracte. Per a aixd, poden
contractar només el personal (en aquest cas els recursos els aportara el client) o contractar tant
el personal com els recursos. L'objecte d'aixo és retallar costos abaratint el salari i augmentant
el ritme de produccid, la qual cosa s'aconsegueix en desbaratar els contractes col-lectius per
empresa. Forma part de la flexibilitzaci6 laboral i genera precarietat.

treball cognitiu o immaterial m Esaquell en qué el component simbolic —la produccié
de simbols- predomina sobre les objectivacions fisiques dels productes. Els productes sim-
bolics poden ser objectivats o subjectivats. Per exemple, hi haura produccions en qué la ge-
neraci6é de simbols objectivats sera el principal, com en la produccié de musica en CD o de
pel-licules en DVD. Pero en altres sera la producci6 subjectivada, immaterial, de simbols el
que predomini, com en els concerts en viu, l'ensenyament tradicional del professor d'escola,
I'obra de teatre, o en diversos serveis, on els simbols no poden acumular-se excepte en la
consciencia del consumidor. En tot cas, el nucli de l'activitat de treballar es realitza en la
consciencia del treballador. Un exemple destacat també és la produccié de programari. Com
deiem abans, el que caracteritza els processos de treball a finals del segle XX, és 1'extensi6 de
la produccié immaterial amb els seus objectes simbolics, on de manera ideal es comprimei-
xen les fases econdomiques tradicionals de produccio, circulacié i consum en un sol acte.

treball informal m Es el treball en relaci6 de dependéncia, també anomenat no registrat,
en negre o sense contracte. Es caracteritza perqué constitueix la relaci6 laboral que no compleix
les formalitats legals. Ha crescut notablement els altims anys. Actualment moltes grans em-
preses utilitzen un sistema de recursos humans que combina la manutencié d'un petit grup
assalariat formal ocupat directament per l'empresa, amb un ampli grup de treballadors que
exerceixen en empreses terciaritzades, moltes vegades en condicions d'informalitat, sense
protecci6 laboral.

valor m Es una qualitat que confereix a les coses, els fets o les persones una estimacio, ja
sigui positiva o negativa. Dins del mercat els béns materials i immaterials que posseeixen un
valor economic i que, per tant, sén susceptibles de ser valorats en termes monetaris. El valor
d'un bé o servei depén de la quantitat de treball que porta incorporat; per tant, els sectors
de l'economia que produeixen més valor sén els que incorporen una quantitat més gran
de treball als seus productes. No obstant aixo, cal tenir en compte que per a determinar la
quantitat de treball socialment necessaria per a produir un objecte, que és el que determina
el valor, es requereix metabolisme total del mode de producci6, que involucra el mercat de
valors, la 1luita de classes, i aspectes politics i culturals.

xarxa [ El terme fa referéncia a un conjunt d'entitats o elements heterogenis (objectes,
persones, etc.) connectats entre si, la connexié dels quals permet que circulin elements ma-
terials o immaterials entre aquestes entitats, segons unes certes regles.
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