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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de
aplicacion, metodologia, resultados i conclusiones del trabajo.

La naturaleza cambiante y agil de determinados tipos de negocio hace que sea
necesario el desarrollo de soluciones de software que se adapten a cada ca-
suistica particular.

El presente documento recoge el trabajo realizado para desarrollar una solu-
cion a medida para el negocio LaSalaShop, un espacio donde conviven las ex-
posiciones punteras de artistas emergentes, con la venta de libros y merchan-
dising en general. Este negocio presenta un problema de gestion, tanto de la
mercancia, que se agrava por la naturaleza variada de esta, como de optimiza-
cion de sus espacios de exposiciones.

Para acometer este proyecto se ha utilizado metodologia basada el desarrollo
agil de software. Asimismo, se ha utilizado un sistema basado en el DCU, a tra-
vés de prototipos disefiados especificamente para medir la adaptacién, usabili-
dad y satisfaccion de cada uno de los modelos, con la intencién de priorizar el
valor para el usuario. Desde el punto de vista de la arquitectura, se ha realiza-
do un diseno en 3 capas para dirigido a tecnologia Java, buscando cumplir con
el principio open-closed.

Finalmente los resultados han sido los esperados puesto que se ha consegui-
do desarrollar aquello que se necesitaba, dentro del calendario previsto, y con
una calidad aceptada por los usuarios. A modo de conclusion general se podria
decir que la aplicacién de las metodologias adquiridas a lo largo del Grado jun-
to con una base soélida aportada por el PMBOK vy la flexibilidad caracteristicas
de las metodologias agiles constituyen una combinacion que ofrece muchas
garantias de éxito en este tipo de proyectos.




Abstract (in English, 250 words or less):

The agile and changing nature of some of today's business makes necessary
developing software solutions able to address any concrete need.

The present document contains the work performed to design a customized so-
lution for LaSalaShop, a space that mix the most vanguardist artistical events
with the sale of art books and merchandising. This business has a critical issue
in their management system or more precisely in the lack of any management
system at all.

Most part of this project has been driven by an agile approach. In addition, a
UCD system has been used, leading the design by Ul prototypes, allowing an
high UX satisfaction degree and a higher matching between needs and fea-
tures.

From an architectural point of view, the system had been designed to be build
upon a 3-layer Java technology software, in compliance with the open-closed
design pattern.

Finally the expected results had been meet in terms of scope, time and quality.
As a general conclusion we could say that the mix of a solid framework like the
PMBOK, with the flexibility offered by the agile methodologies, in addition with
the competencies acquired along the degree, conforms a very reliable combina-
tion to achieve project objectives.
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1. Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

LaSalaShop, es un pequefio negocio dedicado a la exposicion y promocion de
artistas emergentes, principalmente nacionales. Tiene varias salas dedicadas a
este propdsito, en las que se muestran exposiciones tematicas de caracter tem-
poral, de muy variadas tematicas, con un unico elemento comun: el arte con-
temporaneo.

Ademas, las instalaciones incluyen una tienda que ofrece una amplia gama de
productos relacionados con el arte, tales como libros, ropa, regalos, etc. Esta
es una parte muy importante del proyecto, puesto que constituye la principal
fuente de ingresos, y es por tanto necesaria una cierta rentabilidad. En este
sentido, la venta de libros, se ha ido convirtiendo paulatinamente en el area del
negocio mas rentable, por lo que se ha ido aumentando el numero de libros en
depdsito, que las diferentes editoriales ceden a la sala.

La gestion de este negocio resulta algo compleja, debido a varios motivos:

e El elevado numero de productos a ofrecer, asi como la heterogeneidad
en cuanto a tipos, proveedores etc., complican el seguimiento y control
de ventas y stock.

o El aumento del volumen de negocio, y por tanto de mercancia en el area
de libros, hacen muy costosa la gestion de devoluciones.

o El caracter temporal de las exposiciones, y la disponibilidad de obras y
artistas hacen que sea dificil optimizar los metros disponibles para expo-
ner.

« El propio modelo de negocio, obliga a hacer una gestion eficiente de los
recursos para poder obtener la rentabilidad deseada.

Actualmente, el negocio carece de cualquier sistema de gestion informatizado,
Toda la informacién se recoge de manera impresa, a través de albaranes, ti-
ckets de venta, cuadernos de notas, etc.

Esta carencia de cualquier tipo de sistema provoca que se pierda mucha canti-
dad de informacién, imposibilita la obtencion de datos para toma de decisiones,
y complica mucho cualquier operativa. La suma de todos estos factores provo-
can una pérdida considerable de eficiencia, y por tanto de rentabilidad econ6-
mica.

Se trata, por tanto, de un proyecto de una gran relevancia, puesto que ademas
de cumplir con las expectativas y especificaciones propias de un TFG universi-
tario, debera ser capaz de solucionar un problema real.

En este sentido se pretende disefiar un producto que sea capaz de cubrir los si-
guientes requisitos de caracter general, y desde el punto de vista del producto
obtenido:



Requisito R-01 | Se tiene que poder gestionar el sistema de depdsito de libros
o Se podra registrar y consultar cada uno de los libros, asi como
Descripcion . o .
listarlos por editorial, preparar devoluciones etc.
Tipo Funcionalidad.
Se efectuaran pruebas piloto con los usuarios para comprobar
Criterios de que la experiencia de usuario es correcta, y el producto ofrece
Aceptacion las funcionalidades mas acordes con las necesidades de ne-
gocio.

Requisito R-02 | Se tiene que poder catalogar y controlar el stock existente.
.. Se podran crear categorias de articulos, que permitan su ges-
Descripcion P , . . .
tion y consulta, asi como inventariar el stock existente.
Tipo Funcionalidad.
Se efectuaran pruebas piloto con los usuarios para comprobar
Criterios de que la experiencia de usuario es correcta, y el producto ofrece
Aceptacion las funcionalidades mas acordes con las necesidades de ne-
gocio.

Requisito R-03

Se tiene que poder registrar informacion de las ventas

Se podra registrar informacién de cada venta, incluyendo tanto

Descripcion [los productos que la forman, como el tipo de cliente que la ha
realizado.
Tipo Funcionalidad/Datos.
Se efectuaran pruebas piloto con los usuarios para comprobar
Criterios de  |que la experiencia de usuario es correcta, y el producto ofrece
Aceptacion las funcionalidades mas acordes con las necesidades de nego-

Clo.

Requisito R-04

Se tiene que poder generar informes y estadisticas de los pro-
cesos

Se debera poder usar la informacion registrada por el resto de

Descripcion |procesos, a través de informes y estadisticas, que permitan la
toma de decisiones estratégicas
Tipo Funcionalidad/Datos.
Se efectuaran pruebas piloto con los usuarios para comprobar
Criterios de  [que la experiencia de usuario es correcta, y el producto ofrece
Aceptacion las funcionalidades mas acordes con las necesidades de nego-

Clo.




Requisito R-05

Se creara un registro centralizado con todos los datos de los
artistas y exposiciones.

Se debera poder almacenar y consultar la informacion relati-

Descripcion . .

va a artistas y exposiciones de manera clara.
Tipo Datos.

Se efectuaran pruebas piloto con los usuarios para compro-
Criterios de bar que la experiencia de usuario es correcta, y el producto
Aceptacion ofrece las funcionalidades mas acordes con las necesidades

de negocio.

Requisito R-06

Se creara una agenda que permita planificar y gestionar las
salas y exposiciones

Se debera poder almacenar, consultar y actualizar una agenda

Descripcion que recoja la disponibilidad de las salas en unas fechas deter-
minadas.
Tipo Funcionalidad.
Se efectuaran pruebas piloto con los usuarios para comprobar
Criterios de que la experiencia de usuario es correcta, y el producto ofrece
Aceptacion las funcionalidades mas acordes con las necesidades de ne-

gocio.




1.2 Objetivos del Trabajo

1.2.1

Objetivo general

Crear un producto de software que permita solucionar los problemas y
necesidades detectadas en el area de gestion del negocio. Concretamente el
software resultante debera ser capaz de facilitar e informatizar las tareas
relacionadas con la gestion del stock, tanto de libros como de mercancia en
general, y aportar un sistema de optimizacién de los espacios de exposiciones.

1.2.1

Objetivos especificos

Poner en practica y evaluar la efectividad de la metodologia agil y la
experiencia de usuario, mediante prototipos, en un proyecto de duracién
media.

Gestionar un proyecto basado tanto en los principios de las
metodologias agiles, como en un marco de gestion mas tradicional.

Acometer un proyecto real que permita evaluar las competencias
adquiridas a lo largo de la titulacion.

Desarrollar un producto que permita gestionar un sistema de depdsito de
libros, asi como la venta y catalogacion.

Implantar un sistema de gestion de stock, que permita catalogar y
controlar toda la mercancia existente, y crear una trazabilidad minima de
los articulos.

Obtener informacion de las ventas de articulos. En una primera fase se
almacenaran estos datos, para posteriormente poder ser utilizados como
base de datos estratégica.

Crear un registro unico y actualizado de todos los datos relacionados
con los artistas, exposiciones y obras.



1.3 Enfoque y método seguido

Una vez definidos los requisitos y objetivos generales que debera aportar la
solucion escogida, se procede al analisis de posibles alternativas, en lo que al
tipo de producto se refiere. Principalmente, la disyuntiva en este punto consiste
en escoger la adaptacion de algun producto ya existente, o el desarrollo de uno
completamente nuevo.

De cara a escoger una solucién u otra, se procede a realizar un estudio de los
diferentes productos ya existentes, basado principalmente en lo pueden aportar
en el cumplimiento de los objetivos marcados.

Por un lado se ha analizado la posibilidad de instalacién de algun software de
gestion gratuito ya existente. Se evalua la idoneidad de ciertos productos como
Alvendi o Prestashop. El principal inconveniente de este tipo de productos, es
que no encajan totalmente con las funcionalidades demandadas. Mientras que
son demasiado complejos en alguna de las areas, como la gestion de stock, no
permiten integrar el resto de médulos requeridos, u otras necesidades que pue-
dan surgir de la explotacion del sistema informatico.

Por otro lado, se pretende que la solucion sea muy usable y adaptada, para re-
ducir los tiempos y la complejidad, por lo que el uso de este tipo de soluciones
genéricas no parecen una opcion viable.

Se analiza del mismo modo, la posibilidad de implantar alguna solucion de
pago como InterTPV o SQLPyme, pero existe una problematica similar, a la
que hay que anadir que los pagos de las licencias, comprometen la viabilidad
de la inversion.

Teniendo en cuenta estos factores, se opta por el desarrollo de un sistema nue-
vo, a medida que se ajuste a las necesidades concretas de este negocio. Para
ello, se desarrollara mediante la tecnologia Java EE una aplicacion dividida en
modulos funcionales. Gracias a la potencia de esta tecnologia, en combinacién
con EJB, JPA y JSF, podemos construir un proyecto muy flexible y robusto en
poco tiempo. Ademas el caracter abierto, y la modularidad e interconexion de
Java, deja totalmente abierta la posibilidad de ampliacion del sistema con nue-
vas funcionalidades en el futuro, o la integraciéon con nuevos tipos de software.



1.4 Planificacién del Trabajo

De acuerdo a las recomendaciones recogidas en el PMBOK acerca de gestion
de la planificacion, se ha elaborado una EDT basada en teniendo en cuenta en
primer lugar las fases, y a continuacién los entregables.

El nivel de descomposicién de las tareas, desciende sin descomponer los
entregables en tareas de menos de 8 horas.

1 LaSalaShop

—
1.2 FASE 2 1.4 FASE4
o .
1.2.1 ENTORNO 1.3.1 MODELO VISTA INFORMACION 1.4.1 MEMORIA
1.2.2 PROTOTIPO 1 1.3.2 MODELO RELACIONAL 1.4.2 PRESENTACION VIDEO
1.2.3 PROTOTIPO 2 1.3.3 MODULO 1
L4 ot 3 &
1.2.5PEC2 1.3.3.2 IMPLEMENTACION
1.3.4 MODULO 2
1.3.5 MODULO 3

llustraciéon 1. EDT del proyecto

El proyecto se divide en 4 fases, cada una de las cuales, culmina con la entre-
ga de una de las practicas, o entrega final.

Los hitos que marcan estas fases son los siguientes:

INICIO FIN
FASE1 22/09/2016 05/10/2016
FASE 2 06/10/2016 09/11/2016
FASE 3 10/11/2016 23/12/2106
FASE 4 24/12/2016 12/01/2016

llustracion 2. Tabla de hitos del proyecto




Ademas de esta tabla de hitos, para realizar la planificacion temporal, se ha te-
nido en cuenta la descomposicion de tareas (EDT), la matriz de riesgos que se
lista en el siguiente apartado, la disponibilidad de los recursos, y en general, las
recomendaciones y procesos del PMBOK.

A continuacion, se desglosa con mayor detalle el propdsito de cada una de las
fases:

FASE 1: La primera fase del proyecto, incluye un primer analisis, tanto de con-
texto, como de requisitos, establecidos a través de una entrevista inicial con los
usuarios. Se incluye ademas, la planificacién general de todo el proyecto, el
analisis de riesgos, de interesados, y se detalla el trabajo a realizar. Todo ello
queda recogido en el entregable de esta fase, que es exclusivamente este do-
cumento.

FASE 2: A lo largo de la segunda fase, se va a desarrollar el analisis funcional
y de usabilidad de 3 mddulos distintos. Se seguira una metodologia agil, por lo
qgue se producira una entrevista semana con los usuarios, con el propdsito de
matizar los requisitos de cada maddulo, y valorar los prototipos. Ademas. a lo
largo de esta fase, se completara la configuracién de los entornos de desarro-
llo. El trabajo resultante de esta fase, quedara reflejado en la segunda practica
a entregar.

FASE 3: Una vez refinadas las necesidades funcionales de cada maodulo, se
procedera a completar el disefo técnico de toda la aplicacion. Este disefo de-
bera incluir al menos los puntos de vista de la informacion y la tecnologia, a tra-
vés de diagramas UML, detallando de este modo la implementacién de la solu-
cion.

A lo largo de esta fase, se acometera ademas el desarrollo de una funcionali-
dad completa, mediante la implementacion y consiguiente plan de pruebas, de
un modulo funcional en su totalidad.

FASE 4: La ultima fase de este proyecto, incluye la elaboracion tanto de la me-
moria como la presentacién en video del mismo, asi como las ultimas revisio-
nes del modulo implementado, resultantes del plan de pruebas de la fase 3.

CONTROL: De manera paralela al desarrollo por fases del proyecto, se seguira
un proceso control. De manera iterativa, cada dos semanas, o cada vez que se
alcance un hito del proyecto, se evaluara el desarrollo actual respecto a la pla-
nificacion, se revisaran los riesgos, la comunicacion, y se abordara cualquier
otra cuestidon que pueda surgir.



Nota planificacion: Se ha calculado el calendario de acuerdo a la disponibili-
dad de los recursos. Concretamente, se incluyen los sabados como laborales, y
una jornada diaria de 4 horas. Se incluyen ademas las vacaciones planificadas
durante este periodo.



b2 [mormbre 2e r:n Comieruz b
7119 wap *] 38 nap I00act *] 10 0z "1 17 ot '] 24 ook ] 31 ock 107 raaw ] Idnow ] 2L mov ] 28 now 108 ke 1] 13 dic 'l 15 dic '3 28 dic *] O ane | 06 sra
A AR G TR & = = i

" Humanee 2390 SI1LEL TSI T
1 1 TiULO BASE ESdin  jus 2209718 jue 12000517
3| 1imasen 12 jue 22NOFIE mid 080716 | —
1 11ima 10 o 20OFIE miE 0SII0/1E| T E—
| 1181 Al inieial 0beras  jue IEAFIE mar 1000/ 16
3 | 1103 Aol ahermativan B horas i SHER16 jua DRARYIE
Ol 1409 Man riiges Shoras  ju SRENIE e S00FLE
7| 1004 Bagitten iveeadin S hoeas  vie SROOLE sib D1F10/26
a ] 1105 Manificacién 10heras b 0110016 mar D420 26
% | 1BRASER SO jue 06/10/16 mid 0972118
] 120 Configuracdn Entornz 28 di  jus OB/10/18 sib 0B/10/26 [ 2]
KN 1E00E Shoras  juw DS/I0/16 e df/0fLE
ER 1282 Arquitecturs Shoras  WeONIVIS sibOKIGE 1
o | 1z2smimn Sdisn e 0/10/16 i 14510016 =
12 | 1221 Erdraviita Theras  lun BOJIMIE lun MOFLOVIE
=) 1223 dndlisis Sheas  lon BOVIB/IE mar 18020026
ER 1223 Pretatips 14 beran  mar 101 vie 18020716
7] 1zsspmimz Sdisn s 11/I0/16 i 2L p—
m | 1241 Entevista Zheras  hn ERIBM16 ki DHO/16
ER 1233 Anilid Sheras  lon RIB/16 mar 1820726
ER 1233 Prowtips L4 beras  mar J8/ROVLE vie ELIILE
I | 12aseima Sdiis s 24/10/18 vie BBSLO1S —
@ | 1241 Enbsvists Theras  lun 24010016 ken 24710016
o | 1242 Anilss Sheras  lun 24/10/16 mar 15/20/ 16
E 1243 Prototips 14 heray  mar 25/ vie JBAI0MLE
B | 128 4eimd Sdisn e 31020016 jue 0871126 o=
= | 1282 Enteavists Thorss  lun 31/10/16 ke 31710016
£l 1253 Anilai Shoras  lun 31/10/16 mar O4/21] 56
A | izaeec 12 horas  mir SULLE e B4/111LE
= | 1smmses SOdin  jue LO/1If16 vim E3LEFI6
0| 151 Moo informacite (UMUE horas e LOZILFE e 1L
| 30| 132 Meodslo relissional Bhoras  sib 1271016 kin 141116
EY] 155 Mébduls 1 Ad i mae 151016 mis 30711716
ER 1531 Dhiefo amuitecturs 16 boras  mar 15001016 vie 18/ 1716
| [ Ry aere——— Eheray ik 1918016 sib 210G
= | 1833 Prusbun 1dheran lun 210116 ms 314116
3 | 184 Modue2 Gdisn jue 0113016 mid L/LE1E —
E 1541 Dhiefo arquitecturs 16 horas  jui 0112116 mis 14/12/16 R
@ 155 Motues Al jus LS/1ZM8 hum 19/12/18 —
ER 1551 Dhwfo aruitecturs. 16 horas  jus L5A12/16 kn 18011/16
| 1serecs 16 horas  mar MYLALE e 51016 1
KRR 10 uib 2471316 jue 12000027 P
- 141 Mameria 54 horas  wib 247126 mar 03/01,1F
B 182 bresetacidn des 1dboran  mar G T vie BEAOLLT _L

Turas = s 4 Teres masud B3 amoin E]
Ciitin Py Wi ewiema ) Stk durucian Fecha lmie +
Proyeca: LS
i - [ L] Tates inactia [ 1 Itonme e mmumen Manusl ses— PTogrms.
Arwem — HED inactia & Femusmen manusl —
Amwsman del proveciz Pe— Rpwsrran nsctiva 17 Seloalcomisnm [ 4

llustracion 3. Diagrama de Gantt

1.5 Breve sumario de productos obtenidos



El resultado final del proyecto esta formado por los siguientes entregables:

e La presenta memoria final, en la que se detalla la metodologia seguida,
asi como los resultados de los procesos de planificacion, control y
ejecucion seguidos, con especial detalle en los apartados de analisis y
disefio.

e El software desarrollado para ser entregado a los usuarios. Este es el
resultante principal desde el punto de vista del producto, y contiene
implementadas una serie de funcionalidades escogidas como las mas
valiosas entre las detectadas y analizadas.

e El video DemoLaSalaShop.mp4, que se incluye dentro de la entrega de
la memoria, que debe servir a modo de demo de la aplicacion resultante,
y cuya finalidad es facilitar la revisidén de la aplicacién por el tribunal.

e La presentacion PresentacionLaSalaShop.mp4 en formato PechaKucha,
destinada a servir de sintesis del desarrollo total del proyecto.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria
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El primer capitulo del documento esta dedicado integramente a hacer una
introduccidon e ilustrar brevemente el contenido de la memoria. Asimismo,
incluye toda la informacion técnica asociada al TFG.

A lo largo del segundo capitulo, se trata de ofrecer una imagen detallada de las
metodologias escogidas para abordar el proyecto, las razones por las que se
han escogido y los objetivos que se esperan de estas.

Tratdndose de un proyecto con un impacto real, se ha considerado oportuno
introducir un apartado especial dedicado al mostrar el analisis de los
interesados, y el registro resultante de este. Asimismo, con la intenciéon de
tener respuestas ante los acontecimientos positivos o negativos que pudiese
acontecer, se incluye un capitulo especifico dedicado al andlisis y gestion de
los riesgos Esta informacion se puede consultar en los capitulos tercero y
cuarto respectivamente.

Por otro lado, siendo un proyecto relacionado con la especialidad de Ingenieria
del software, se ha hecho especial hincapié en los capitulos quinto y sexto, que
contienen toda la informacion relativa al analisis funcional y el disefio técnico de
la solucion. Estos, son ademas., por los motivos expuestos, los capitulos de
una mayor extension y un mayor nivel de detalle.

Los prototipos de interaccion con el usuario han sido un elemento
especialmente importante en el desarrollo del proyecto, por lo que se ha
incluido un capitulo, el séptimo, con una pequefia muestra de los mismos, asi
como las decisiones tomadas a partir de las pruebas con usuarios.

El octavo capitulo esta enteramente dedicado a recoger las conclusiones,
lecciones aprendidas y activos de conocimiento en general adquiridos a lo largo
del proyecto.

Los tres ultimos capitulos incluyen informacién adicional, compuesta por el

glosario de términos, la bibliografia, y un anexo con informaciéon acerca del
codigo fuente y el resto de entregables.
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2. Metodologia

Se ha considerado interesante comenzar el apartado de la memoria dedicado
al desarrollo del proyecto y el producto, con una explicacion clara de la
metodologia y los fundamentos que se han aplicado. EI motivo es que
mediante la clarificacion de la intencion final y el modo de llegar a ella, puede
resultar mucho mas sencillo entender y analizar el resto de capitulos.

En este sentido, el tipo de negocio para el que se ha disefado la solucion, y la
posibilidad de interactuar con los usuarios de manera directa, han condicionado
en gran medida la decisidon acerca a la hora de escoger las metodologias que
debian guiar el proyecto. Estos hechos, junto con la necesidad de crear un pro-
ducto a medida, que cumpliese exactamente con las necesidades de los usua-
rios, han hecho que este fuese un proyecto especialmente indicado para el uso
de metodologias agiles de desarrollo de software.

Esta metodologia ha sido visible sobre todo a lo largo de la segunda fase del
proyecto. A lo largo de esta fase (que culminé con la entrega de la PEC2), se
realizaron sprints semanales, que comenzaron con una reunion con los usua-
rios del software. A lo largo de estos sprints, se concretaron y matizaron las
funcionalidades de cada uno de los 3 mddulos en los que se ha descompuesto
el sistema.

Concretamente, se han seguido iteraciones semanales siguiendo el siguiente
esquema:

llustracion 4. Esquema de iteracion
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Estos ciclos iterativos, no solo han permitido una gestién agil préxima al scrum,
sino que ademas han favorecido un desarrollo centrado en el usuario (DCU).

Tal y como se aprecia en la ilustracion 4, el disefio ha sido guiado a través de
prototipos de la capa de presentacién, que han permitido ajustar la usabilidad y
refinar el disefio, aumentando de este modo el valor final y la utilidad para los
usuarios.

Una obra de referencia importante para haber escogido esta metodologia y flu-
jos de trabajo, es Agile Estimating and Planning de Mike Cohn [1]. Siguiendo
las metodologias que propone Cohn, se ha llegado a la conclusién de que este
modelo de trabajo esta justificado en este caso, dado que los prototipos de la
capa de presentacion, aportan gran valor al usuario y ademas aportan un ele-
vado nivel de conocimiento del producto, mediante la reduccion de la incerti-
dumbre:

“The early development of parts of the user interface allows for the system to be shown to real
or likely users in an early form. Feedback from these users will result in new knowledge about
the product, and this knowledge can be used to make sure the team is developing the most
valuable product possible’.

Por otro lado, con el objetivo de realizar un proyecto exitoso, que cumpla las
expectativas por parte de los interesados, asegurar el alcance, la calidad, y una
correcta gestion, se ha utilizado como base la guia PMBOK, editada por el PMI.

Queda fuera del alcance y propdsito de este proyecto el seguimiento completo
de todos los procesos que conforman un sistema de gestion tan completo como
el que propone el PMI. Por tanto, se debe considerar este, mas bien, como
una guia de referencia, que ha guiado a todas las fases del proyecto, a la hora
de crear un marco de gestion de calidad.

En lo relativo a la valoracion econdmica, se llega con los clientes a un acuerdo,
en virtud del cual, el primer médulo del desarrollo sera desarrollado gratuita-
mente, dado que su finalidad no solo esta dedicada a solucionar un problema
practico, sino también a servir de base para un TFG.

Este primer modulo desarrollado debe servir, ademas, como base para estable-
cer las estimaciones y valoraciones de los otros dos médulos. Es decir, en base
a las horas de desarrollo reales invertidas, se podra hacer una valoracién mas
precisa del importe y volumen exacto de trabajo a realizar en los modulos si-
guientes.

Quedan por tanto fuera del ambito de este TFG los importes de las cuotas que
sean definidas y pactadas con los clientes a posteriori.
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A modo de resumen del capitulo, se afladen dos nuevos requisitos generales,
en este caso de proceso, que se han seguido a lo largo del proyecto:

Se usara metodologia agil y DCU como paradigma de desarro-

Requisito
9 llo
Se asegurara la correcta usabilidad, y funcionalidad del siste-
Descripcion ma a través de sprints y revisiones de usabilidad con los usua-
rios.
Tipo Proceso.
Se efectuaran pruebas piloto con los usuarios para comprobar
Criterios de que la experiencia de usuario es correcta, y el producto ofrece
Aceptacion las funcionalidades mas acordes con las necesidades de nego-
cio.
. . Se usara la guia PMBOK como metodologia de gestion del
Requisito
proyecto
Se asegurara la correcta gestidon del proyecto a través de algu-
Descripcion nos de los procesos y grupos propuestos por el PMI en el PM-
BOK
Tipo Proceso.
Se efectuaran pruebas piloto con los usuarios para comprobar
Criterios de que la experiencia de usuario es correcta, y el producto ofrece
Aceptacion las funcionalidades mas acordes con las necesidades de nego-

ClO.
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3. Analisis y registro de los interesados

Tal y como recomienda el PMBOK, una de las primeras tareas a acometer ha
sido la identificacion de los stakeholders relacionados con el proyecto. La guia
del PMI, incluye este proceso como uno de los dos que se deben llevar a cabo
dentro de la fase de inicio de cualquier proyecto.

Una vez realizado un analisis cualitativo y cuantitativo, se detectan los siguien-
tes interesados relacionados con el proyecto:

Nombre Rol Espectativas Impacto Accion
Cris M Dependienta-propietaria Facilidad de uso Alto Consultar
Sam E Propietario Aumento rentabilidad Alto Consultar

Gestion de calidad.
Criol Marti Tutor UOC Cumplimiento de las Alto Consultar

dimensiones del proyecto

. . o Informacion clara de las . .
Marisa B Comercial editorial A Medio-bajo Informar
devoluciones

llustracion 5. Registro de interesados

Para determinar el tipo de accidén y comunicacion con cada uno de ellos, se ha
tenido en cuenta impacto que pueden tener en el proyecto, basado en los
intereses y la influencia que podrian tener sobre el mismo.

En un primer momento, se intenté que las distribuidoras entrasen con un rol
colaborativo y de soporte en el proyecto. Se intentd contactar con sus
departamentos de administracion y tecnologias para tratar de integrar de algun
modo el sistema de devolucion con sus sistemas de informacién. Debido al
nivel de facturacién relativamente bajo del negocio, en comparacién con otros
tipos de clientes, no se ha conseguido su involucracion.
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4. Gestion de riesgos

Durante la fase de planificacion del proyecto, se ha realizado un analisis con la
intencion de identificar los posibles riesgos existentes. Durante este primer
analisis han sido identificados 6 riesgos, y se ha realizado una propuesta de
acciones destinadas a proteger el proyecto de posibles perjuicios.

Adicionalmente, tal y como recomiendan algunas metodologias de gestidén de
proyectos, se ha tratado de identificar también los riesgos positivos, es decir,
acontecimientos variables que podrian mejorar en alguna de sus dimensiones
el proyecto, en caso de aparecer y ser explotados.

El resultado de este analisis puede verse en el registro de riesgos que se
muestra a continuacion. Cabe destacar que este registro ha sido consultado a
lo largo de toda la duracion del proyecto, con la intencion de tratar de mantener
el control de esta area, pero también intentando identificar nuevos riesgos que
debiesen incluirse.

Estas actualizaciones del registro quedan patentes en su septima entrada, que
ha sido incluida en la tercera fase, con la intenciéon de mantener la calidad de
los entregables de las primeras fases.

RIESGO RESPUESTA CAUSA/GRUPO

Evitar - Se usara un repositorio de cédigo distri-

Pérdida cédigo buido (GitHub) Averia
Pérdida documentacion Evitar - Se usara un sistema de gestion en la Averia

nube (Google Drive)
Enfermedad o indispo- | Mitigar - Se modificara la planificacion, elimi- Calendario/Recur-
nibilidad temporal nando alguno de los médulos SOS

Mitigar - Se revisara la planificacion para rea-
justar las horas segun los nuevos parametros Calendario
de estimacion

Horas reales por enci-
ma de estimadas

Horas reales por deba- | Explotar - Se utilizaran las horas sobrantes en

. . ; S e Calendario
jo de estimadas mejorar aspectos como el disefio grafico

Problemas configura-
cion arquitectura entor-
nos

Evitar - Se adelantan las tareas de configura-

. PO Arquitectura
cién en la planificacion.

Mitigar — Se realizara un analisis de las carac-
teristicas y el valor que aportan, con objeto de
alinear mejor los esfuerzos con el cumplimiento
de las expectativas.

Entregables PEC no
cumplen con las expec-
tativas

Calidad

llustracion 6. Registro de riesgos
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En dos ocasiones ha sido necesario acudir al registro para gestionar inciden-
cias ocurridas. Estos casos, se explican brevemente a continuacion, con la in-
tencién de ejemplificar la gestion de riesgos llevada a cabo a lo largo del pro-
yecto.

7/10/2016 — Problemas de integracion de la arquitectura. El sistema no funcio-
na correctamente. Los contenidos y pantallas son defectuosos. Visitando la ma-
triz de riesgos, se observa que hay tiempo como para tomar decisiones, y se
decide eliminar el componente problematico bootstrap, y optar por un disefio
mas sencillo a través de JSF.

14/10/2016 — Averia grave en el equipo principal de desarrollo. El riesgo de

pérdida de cddigo se habia eliminado con el uso de un repositorio distribuido
(GitHub).
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5. Analisis funcional

Partiendo de los requisitos generales, y de los objetivos definidos para el
proyecto, se pasa a definir con mayor detalle la parte funcional del sistema.
Siguiendo la metodologia agil, basada en un contacto fluido con el cliente, se
programan una serie de reuniones semanales que deben servir para definir las
funcionalidades del sistema, a partir de un listado de casos de uso.

La primera decision importante que se toma, se centra en el hecho de dividir en
tres moédulos separados las funcionalidades del sistema. Ademas de encajar
con la idea de valoracion econdémica que se ha explicado previamente, se
aprecia que los problemas a abordar pertenecen a 3 ambitos bastante
separados.

En este sentido, se podria haber considerado que la gestion de libros se podia
incluir como un articulo mas dentro de la gestion de stock, pero el cliente
explica que se necesita un tratamiento muy particular de este tipo de libros, y
se necesita una gestion diferenciada. Una vez revisado este punto se acuerda
hacerlo de este modo debido al sistema de depdsito, y al hecho de que se
quieren manejar unos datos muy concretos de los libros.

Por otro lado, se decide dejar fuera del disefo funcional el requisito R-04: “Se
tiene que poder generar informes y estadisticas de los procesos”. Tras
analizarlo junto con el cliente se llega a la conclusion de que se necesitaria un
modulo completo que aportase mas funcionalidades relacionadas con la
inteligencia de negocio y la toma de decisiones estratégicas. Por este motivo,
se decide no abordar por el momento esta area, pero se debe condicionar todo
el disefio, de manera que se recojan datos de todos los mdédulos funcionales,
de manera que podrian ser utilizados en el futuro.

En ultimo lugar, se decide que se debe hacer un mayor hincapié en el disefio
del modulo de gestion de libros, puesto que es el que mayor valor aporta al
usuario en primera instancia. La problematica de la gestidén de las devoluciones
y control de la mercancia disponible es un problema acuciante, por lo que se
prioriza este mdédulo y se decide que sera el que se implemente en primer
lugar.

Tal y como se ha venido haciendo a lo largo del proyecto, para simplificar tanto
el analisis como la presentacion, se ha dividido la presente seccion entre los 3
modulos que conforman el sistema.

Los siguientes casos de uso se presentan en dos niveles de granularidad y de-
talle diferentes. Dado que el médulo de gestidon de libros ha sido implementado,
se ha considerado oportuno hacer un analisis mas formal de los casos de uso,
con un mayor detalle de los pasos que conforman un escenario de éxito, y posi-
bles escenarios alternativos.
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Por otro lado, los casos de uso relacionados con los médulos restantes, se do-
cumentan con un estilo menos formal, con un patrén similar al de las historias
de usuario, pero con algunos detalles que ayuden a comprender la ejecucion.
Este sistema ha sido especialmente util para refinar el disefio, encontrar inco-
herencias, casos de uso que necesitaban ser redefinidos etc.

5.1 Analisis y casos de uso del modulo de gestion de libros

Durante las reuniones con los usuarios, y los analisis posteriores, se acuerda:

Relacionar los libros por distribuidora. Este hecho resulta bastante
evidente, puesto que una de las funcionalidades requeridas principales
consiste en preparar las devoluciones por distribuidora. Para facilitar
este hecho, se crean una serie de casos de uso para gestionar las
distribuidoras, y se decide asociarlas a los libros en el momento del alta
de estos.

Se acuerda incluir la venta de libros como un articulo mas. Durante las
pruebas de usabilidad se descubre que puede ser comun que un cliente
compre al mismo tiempo un libro y cualquier otro tipo de producto, y
puesto que no existe ningun gran impedimento o restriccion que lo
impida, se decide incluir la venta de libros dentro del CU_S7.

Para respetar la integridad del sistema, el campo “distribuidora” de los

libros, no sera editable. Por este motivo se intentara crear un disefio que
minimice los errores en la introduccion de datos.
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cu_lL1
Version
Dependencias

Precondicion

Descripcion

Secuencia nor-
mal

Post-condicidn

Excepciones

Comentarios

Dar de alta un libro
1.0 (15/11/2016)
CU_T3 - Identificarse en el sistema.
CU_L4 - Dar de alta una distribuidora.
El usuario se ha identificado correctamente en el siste-
ma. Existe alguna distribuidora dada de alta en el siste-
ma

El sistema registrard un nuevo libro, asociado a una de-
terminada distribuidora.

Paso Accidn

1 | El usuario selecciona el médulo de gestidon de li-
bros.

2 El sistema muestra las opciones existentes del
modulo.

3 | El usuario selecciona alta de libro.

4 | El sistema carga y muestra las distribuidoras
existentes.

El usuario selecciona la distribuidora del libro.
El usuario introduce los datos del libro

El usuario selecciona guardar libro.

El sistema guarda el nuevo libro.

El sistema informa de que el libro se ha guarda-
do correctamente.

El usuario puede poner a la venta el libro y el sistema
ha registrado todos los datos.

Ol N O

Paso | Accién

8 | Ellibro ya existe.

8a | El sistema aumenta el nimero de unidades
La distribuidora se selecciona a través de una pestafia
gue no admite valores nulos, por lo que es necesario
que la distribuidora exista antes de realizar el alta de
un libro.
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CuU_L2
Version
Dependencias

Precondicion

Descripcion

Secuencia nor-
mal

Post-condicidn

Excepciones

Comentarios

Buscar un libro

1.0 (15/11/2016)

CU_T3 - Identificarse en el sistema.

CU_L4 - Dar de alta una distribuidora.

CU_L1 - Dar de alta un libro.

El usuario se ha identificado correctamente en el siste-

ma.

El sistema retornara un listado de libros que coincidan
con el criterio de busqueda.

Paso

Accion

El usuario selecciona el mddulo de gestion de
libros.

El sistema muestra las opciones existentes del
maddulo.

El usuario selecciona buscar un libro.

El sistema carga y muestra las opciones de
busqueda existentes.

El usuario rellena la cadena a buscar dentro
de uno de los filtros existentes.

El sistema busca los libros que coinciden con
el patréon de busqueda.

El sistema lista todos los libros que coinciden
con el patrén introducido.

El usuario obtiene un listado de libros, y puede acce-

Paso

7a

der al detalle del libro que buscaba.
Accién
No existe ningln libro que cumpla con el crite-
rio de busqueda.

El sistema muestra un mensaje indicando que
no existen libros con el criterio de busqueda

En la presente implementacion, solo se permite la bus-
gueda por un solo filtro.
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cu_L3
Version
Dependencias

Precondicion

Descripcion

Secuencia nor-
mal

Post-condicion

Excepciones

Comentarios

cu_La

Editar un libro
1.0 (15/11/2016)
CU_T3 - Identificarse en el sistema.
CU_L4 - Dar de alta una distribuidora.
CU_L1 - Dar de alta un libro.
CU_L2 - Buscar un libro.
El usuario se ha identificado correctamente en el siste-
ma. Existe algun libro dado de alta en el sistema.

El sistema mostrara los detalles asociados a un libro,
permitiendo su modificacién.

Paso | Accidn

1 | partiendo del dltimo paso del CU_L2, el siste-
ma muestra un listado de libros.
2 El usuario selecciona un libro de la lista.
3 El sistema muestra todos los campos asocia-
dos al libro seleccionado.
4 El usuario modifica los campos deseados.
5 El usuario selecciona guarda.
6 El sistema modifica y actualiza los datos aso-
ciados al libro.
7 El sistema muestra un mensaje indicando que
la operacidn se ha realizado exitosamente.
El libro queda actualizable y sera consultable a través
de los nuevos datos con los que ha sido modificado.

Paso | Accion

- N/A
En sistema precarga los datos asociados al libro, por lo
gue aungque no se modifiquen se produce actualiza-
cién con los mismos datos.

Dar de alta una distribuidora
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Version
Dependencias
Precondicion

Descripcion

Secuencia nor-
mal

Post-condicion

Excepciones

Comentarios

CU_L5

1.0 (15/11/2016)

CU_T3 - Identificarse en el sistema.

El usuario se ha identificado correctamente en el siste-
ma.

El sistema registrara una nueva distribuidora, a la cual
se le podran vincular los libros en depésito.

Paso Accion

1 | El usuario selecciona el médulo de gestién de li-
bros.

2 El sistema muestra las opciones existentes del
modulo.

3 | El usuario selecciona alta de distribuidora.

4 | Elusuario introduce los datos de la distribuidora.

5 | El usuario selecciona guardar distribuidora
6 | El sistema guarda la nueva distribuidora.
7 | El sistema informa de que la distribuidora se ha
guardado correctamente.
Se ha creado la nueva distribuidora. El usuario ya pue-
de dar de alta libros mediante el CU_L1 asociados a la
nueva distribuidora.
Paso | Accién
6 | Ya existe una distribuidora con ese CIF.
El sistema informa de que no es posible guardar
8a | la nueva distribuidora.
La clave que diferenciara a las distribuidoras es el CIF.

Editar una distribuidora
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Version
Dependencias

Precondicion

Descripcion

Secuencia nor-
mal

1.0 (15/11/2016)

CU_T3 - Identificarse en el sistema.

CU_L4 - Dar de alta una distribuidora.

El usuario se ha identificado correctamente en el siste-
ma. Existe alguna distribuidora dada de alta en el sis-
tema.

El sistema mostrara los detalles asociados a una distri-
buidora, permitiendo su modificacion.

Paso | Accidn

1 El usuario selecciona el médulo de gestidn de
libros.

2 El sistema muestra las opciones existentes del
maddulo.

3 El usuario selecciona editar distribuidora.

4 El sistema lista las distribuidoras previamente
dadas de alta.

5 El usuario selecciona la distribuidora a modifi-
car.

6 El sistema muestra la distribuidora con sus da-
tos asociados.

7 El sistema modifica y actualiza los datos aso-
ciados al libro.

8 El sistema muestra un mensaje indicando que
la operacidn se ha realizado exitosamente.

Post-condicion | El libro queda actualizable y sera consultable a través

Excepciones

Comentarios

cu_L7

de los nuevos datos con los que ha sido modificado.

Paso  Accion

- N/A
1- El ndmero reducido de distribuidoras hace inneces-
ario el desarrollo de un CU propio para buscar distri-
buidora segun criterios. 2- El sistema
precarga los datos asociados a la distribuidora, por lo
qgue aungque no se modifiquen, se produce actualiza-
cion con los mismos datos.

Realizar una devolucidn
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Version 1.0 (15/11/2016)

Dependencias  CU_T3 - Identificarse en el sistema.
CU_L4 - Dar de alta una distribuidora.
CU_L1 - Dar de alta un libro.

Precondicion | El usuario se ha identificado correctamente en el siste-
ma. Existen libros dados de alta en el sistema con mas
de una unidad.

Descripcion El sistema listara los posibles libros de devolucion para
una determinada distribuidora, y guardard un listado
con aquellos que se marquen para devolver.

Secuencia nor- Paso Accidn
mal

1 El usuario selecciona el médulo de gestidn de
libros.

2 El sistema muestra las opciones existentes del
madulo.

El usuario selecciona preparar una devolucidn.
4 El usuario selecciona una distribuidora.

5 El sistema muestra un listado de todos los li-
bros relacionados con la distribuidora que tie-
nen al menos una unidad,

6 El usuario selecciona los libros que se van a
devolver.

8 El sistema guarda el listado y marca como re-
tornados los libros indicados
9 El sistema informa de que se ha actualizado el
listado.
Post-condicion | Los libros quedan marcados como retornados. El usua-
rio puede proceder a la devolucidn fisica.

Excepciones Paso Accion
- N/A
Comentarios  En el momento de guardar el listado, se considerardn
retornados todos los libros seleccionados. Si se quiere
afiadir o eliminar alguno se puede hacer desde la pan-
talla de editar libro.

5.2 Diagrama de clases del médulo de gestion de libros
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El siguiente diagrama muestra una versiéon completa del modelo de informacién
disefado a partir del analisis de los casos de uso que conforman el presente
modulo.

package Information Diagrams | EnuklnfurmatmnD\agramPECSU

Genre

_name : String

T
Cassified by

Book

itle - String

-author : String

—editor - String

-isbn : String

-price : double
_pvp : double

-status | EnumeratedStatus

-leg
—cif - String
-contactPerson : String
distEmai : String
—contactEmil: String
-mainTeNumber : String
—contaciTelNumber : String

I

AVAI
RETURNED
SOLD

llustracién 7. Diagrama de clases médulo gestion libros

La clase enumerativa “EnumeratedStatus” debe servir para definir la
trazabilidad de los libros en el sistema.

Las altas de libros quedaran registradas en la clase “DeliveryNote”. Esta
clase representara una entrega de libros, de una distribuidora, en una
fecha concreta.

La sub-clase “DeliveryNoteRefound” representa un albaran de
devolucion. Se generara automaticamente como resultado del caso de
uso CU_L7. En esta clase se debe recoger, ademas de los datos de un
albaran estandar, el total del importe a reembolsar, siendo este variable
en funcion de lo negociado con cada distribuidora.

5.3 Analisis y casos de uso del modulo de gestion de stock
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A lo largo de la evolucioén del proyecto, el mddulo correspondiente a la gestion
del stock ha sido modificado, sobre todo en la definicion de los casos de uso.
Las decisiones mas importantes tomadas en esta area han sido:

Todos los articulos se asociaran a una o varias familias. Este concepto
se incluye deliberadamente como clase, puesto que las conversaciones
con el cliente dejan entrever que es susceptible de ser modificado y
ampliado con mas datos, y por tanto es mejor plantearlo desde el
principio como una clase independiente.

Dada la necesidad de dar salida a ciertas familias o tipos de articulos, se
crean una serie de casos de uso que permitan crear promociones.

Se considera la venta como un movimiento mas dentro de la gestion de
stock. Por este motivo se incluye dentro de este moédulo. Ademas al
existir promociones que incluyen combinaciones de articulos, y por
tanto, se deben calcular en el momento de la venta, se hara todo el
tratamiento de promociones dentro del médulo de gestidn del stock.

Se ha modificado el caso de uso CU_S3: “Editar datos de una familia”.
Por un lado, se afnade el caso de uso “Consultar datos de una familia”,
ya que este puede ser independiente. Por otro lado, se pueden dar dos
opciones de edicion muy distintas, por lo que se divide en dos casos de
uso distintos, CU_S12: “Editar nombre de una familia” u CU_S13:
“Eliminar articulos asociados a una familia”.

Se modifica el caso de uso CU_S11: “Reponer articulos” por CU_S11:
‘Entrada de articulos”. Este caso de uso permitira gestionar todas las
compras a proveedores, almacenando informacion de las compras
(fecha, articulos, proveedor, precio de cada articulo).

Se mostraran las promociones directamente por detalle, sin listado. No
se prevé que haya muchas en al mismo tiempo y tampoco se desea
conservar un histérico, puesto que quedara reflejado en las ventas. Por
este motivo se modifica el nombre del caso de uso de CU_S9: “Listar
promociones” a CU_S9: “Consultar promociones”.

Dada la intencion de generar datos para un futuro sistema de toma de
decisiones estratégicas, se decide incluir en el disefio informacion
adicional de las ventas. Se debera matizar esta informacion, por lo que
provisionalmente se permite un campo de texto libre.

CU_S1: DAR DE ALTA UNA FAMILIA DE ARTICULOS:
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El usuario quiere relacionar una serie de articulos mediante un tipo comun,
para poder organizar tanto los articulos, como los datos que estos generen.
Para ello crea una nueva familia a la cual se podran afiadir los nuevos articulos
que se vayan dando de alta.

CU_S2: LISTAR FAMILIAS DE ARTICULOS:

El usuario quiere poder consultar el listado de las familias existentes en el siste-
ma para revisar la catalogacion. El usuario elige la opcién de listar familias, y
obtiene un listado con todas las familias existentes en el sistema.

CU_S3: CONSULTAR DATOS DE UNA FAMILIA:

El usuario quiere consular el nombre y articulos asociados a una familia para
analizar la catalogacién de articulos en el sistema. El usuario elige una familia
del listado, y el sistema le muestra el nombre y los articulos asociados a ella.

CU_S12: EDITAR NOMBRE DE UNA FAMILIA:

El usuario quiere editar el nombre con el que esta registrada en el sistema una
familia para mejorar la categorizacion de articulos. Para conseguirlo, el usuario
elige una familia del listado de familias, modifica su nombre en el detalle de la
familia y guarda los datos en el sistema. La familia queda actualizada en el sis-
tema y se mostrara con el nuevo nombre en todos los casos.

CU_S13: ELIMINAR ARTICULOS ASOCIADOS A UNA FAMILIA:

El usuario quiere eliminar uno o varios articulos del listado de articulos asocia-
dos a una determinada familia, para modificar la catalogacién de items en el
sistema. Para ello, el usuario, elige una familia del listado, consulta la lista e ar-
ticulos que tiene asociados, y elimina aquellos que considera incorrectos. El
sistema actualiza la relacion entre familias y articulos.

CU_S4: DAR DE ALTA UN ARTICULO:

El usuario desea dar de alta en el sistema un nuevo articulo que se va a comer-
cializar para que quede registrado en el sistema. Para lograrlo, el usuario intro-
duce todos los datos asociados al articulo. El sistema almacena el nuevo arti-
culo.

CU_S5: BUSCAR UN ARTICULO:

El usuario quiere consultar los datos asociados a un articulo, para analizarlos,
modificarlos, o como parte del proceso de venta (CU_S7). Para ello, el usuario
debera escoger la opcién buscar articulo del modulo de gestion de stock, y pos-
teriormente introducir el nombre o el codigo de barras del articulo. El sistema
retornara un listado con aquellos articulos que cumplan con los criterios de bus-
queda. El usuario seleccionara de la lista el articulo deseado, y el sistema mos-
trara el detalle, o lo cargara en la lista de ventas si se trata de un proceso de
venta.

CU_S6: EDITAR UN ARTICULO:
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El usuario quiere cambiar alguno de los datos asociados a un determinado arti-
culo. Para realizar la modificacion, el usuario buscara un articulo (CU_S5), mo-
dificara los datos necesarios y aceptara los cambios. El sistema actualizara los
datos asociados al articulo, y este aparecera modificado para todos los casos.

CU_S7: REALIZAR UNA VENTA:

El cliente llega a la caja con uno o varios articulos que quiere comprar. El usua-
rio buscar en el sistema los articulos, y los afiade a la lista de articulos de la
venta. El sistema calcula si hay que aplicar algun descuento promocional y el
precio total. El usuario cobra el importe total y cierra la venta. El sistema actua-
liza las unidades de los articulos vendidos y almacena los datos de la venta.

CU_S8: CREAR UNA PROMOCION:

El usuario quiere aplicar un descuento promocional en las ventas para ciertos
articulos con el objeto de mejorar las ventas. Para ello, el usuario selecciona
dentro del menu de promociones la familia, el articulo, combinacion de un mis-
mo articulo, o combinacién de diferentes articulos, el porcentaje de descuento
que desea aplicar al articulo o pack, y las fechas de comienzo y fin de la pro-
mocion. El sistema almacena estos datos, y cuando se realiza un venta, analiza
si los articulos que conforman la misma coinciden con alguna de las promocio-
nes en vigor.

CU_S9: CONSULTAR PROMOCIONES:

El usuario quiere consultar las promociones que existen en el sistema para su
consulta o modificacion. Para ello selecciona la opcién promociones del modulo
de gestion de stock. El sistema va mostrando una a una las promociones, y el
usuario va pasando de una a otra, hasta llegar a la deseada.

CU_S10: EDITAR UNA PROMOCION:

El usuario quiere modificar alguno de los datos que forman una promocion para
optimizar la oferta comercial. El usuario debera consultar la promocion que
quiera modificar (CU_S9), modificara la combinacion de articulos, las fechas o
el porcentaje de descuento y aceptara los cambios. El sistema actualizara la
promocién, que sera aplicada desde ese momento entre el rango de fechas es-
cogido.

CU_S11: ENTRADA DE ARTICULOS:

El usuario quiere dar de alta en el sistema una serie de articulos que ha com-
prado a un proveedor, para poder gestionarlos y venderlos posteriormente. El
usuario introduce los articulos de entrada, que previamente han sido dados de
alta, el nombre del proveedor y las unidades. El sistema actualiza el numero de
unidades de los articulos, que podran ser editados y vendidos desde ese mo-
mento.

5.4 Diagrama de clases del médulo de gestion de stock
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El siguiente diagrama muestra una versiéon completa del modelo de informacién
disefado a partir del analisis de los casos de uso que conforman el presente
modulo.

Category

-name : String

il.x
Tag classiffied by Article Has Sale Gather information Customer

alnpures % alnbures *
~tagName : String - -name : String 1. 1 7

-additionallnformation : String i
-commercialName : String -total : double
-barCode : String
-provider : String 0.=
-price : double
-pvp : double

1%

Promotion

~discount : double

|

CategoryPromotion

-categ Sl"'yla‘:' 7|:|t

llustracién 8. Diagrama de clases médulo gestion stock

Se ha excluido del disefio una clase que represente a los proveedores. Se ha
consultado con los usuarios pero por el momento no se considera necesario
porque son compras muy aleatorias y diferentes, por lo que se plantea como
mejora para una posible implementacion de analisis de negocio en una futura
implementacion. De momento se almacena simplemente el nombre como
atributo, por si en el futuro fuese necesario recuperar el dato.

Se representan de manera diferenciada los dos tipos de promociones, por un
lado, aquellas que incluyen una combinacion de articulos, y por otro lado
aquellas que se aplican a todos los articulos de una determinada familia. De
este modo se consigue una representacion y gestion mas clara de ambos tipos
dentro del sistema, y un mapeo relacional mas sencillo.

30



5.5 Andlisis y casos de uso del modulo de gestion de eventos

A lo largo de las fases del proyecto, el médulo correspondiente a la gestion de
eventos también ha sido modificado en la definicion de los casos de uso. Las
decisiones mas importantes tomadas en esta area han sido:

e Se ha considerado que los eventos tienen funcionalmente un significado
y valor propios por lo que se ha creado una clase-entidad en el sistema
para almacenar esta informacion. Este hecho queda reflejado en primer
lugar en el CU_S5: “Reservar sala” que ahora pasa a ser CU_S5: “Crear
evento”.

e En segundo lugar, se ha considerado necesario una serie de casos de
uso que permitan buscar, consultar, editar y eliminar un evento
existente. Por este motivo se han creado los casos de uso CU_E9,
CU_E10,CU_E11y CU_E12.

e Los casos de uso CU E6y CU_E7, se unifican en el CU_E7, puesto que
ni desde el punto de vista practico ni funcional tiene sentido consultar
por separado la disponibilidad y la ocupacion de una sala.

¢ Dada la relevancia que tienen las exposiciones audiovisuales para atraer
visitantes, se condiciona el disefio de modo que incluya caracteristicas
que permitan facilitar esta gestion. De este modo, en primer lugar se
crea una clase propia para definir a los artistas audiovisuales. De nuevo,
en esta decision pesa el hecho de que posiblemente se vayan
ampliando los datos que diferencien a esta subclase. Ademas se crea el
caso de uso CU_ES8, que deberia permitir una mejor gestion de los
espacios audiovisuales.

CU_E1: REGISTRAR LOS DATOS DE UN ARTISTA:

El usuario quiere guardar la informacion, fechas de disponibilidad, y datos de
contacto de un determinado artista en el sistema, para poder contactar poste-
riormente con él, y gestionar eventos. El usuario selecciona la opcién de afadir
artista dentro del modulo de gestién de eventos, rellena los campos con la in-
formacion asociada al artista. El sistema guarda el nuevo artista, que podra ser
consultado/editado a partir de ese momento.

CU_E2: BUSCAR UN ARTISTA:
El usuario quiere buscar un artista determinado de los registrados en el siste-
ma, para poder consultar o editar sus datos asociados. Para ello, selecciona la
opcion buscar artista, introduce total o parcialmente el apellido del artista, y el
sistema le muestra a continuacion el listado de artistas registrados que coinci-
den con el criterio de busqueda.

CU_E3: CONSULTAR LOS DATOS DE UN ARTISTA:
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El usuario quiere consultar los datos asociados a un artista. El usuario debera
buscar un artista (CU_EZ2) seleccionar alguno de los resultados retornados por
el sistema, y el sistema le mostrara los detalles del artista.

CU_E4: EDITAR LOS DATOS DE UN ARTISTA:

El usuario quiere editar los datos asociados a un artista en concreto, para modi-
ficar su contacto, fechas de disponibilidad o corregir alguno de los datos perso-
nales. Para llevar a cabo esta accion, el usuario debe previamente consultar los
datos de un artista (CU_E3), cambiar cualquiera de los datos que desee modifi-
car, y aceptar los cambios. El sistema actualizara los datos y los mostrara mo-
dificados desde ese momento.

CU_E5: CREAR UN EVENTO:

El usuario desea crear un nuevo evento, que consistira en una exposicion fija o
audiovisual de un determinado artista, y en que se expondra en una de las sa-
las del negocio entre unas fechas determinadas. Para llevar a cabo esta activi-
dad, el usuario debera seleccionar la opcion nuevo evento, dentro del modulo
de gestion de eventos. Una vez introducida toda la informacién relacionada con
el evento intentara crearlo. El sistema validara que la sala elegida tenga dispo-
nibilidad en el rango de fechas seleccionado, y guardara el nuevo evento, ac-
tualizando la disponibilidad de salas, o avisara al usuario de que existe un con-
flicto de fechas.

CU_EG6: CONSULTAR LA DISPONBILIDAD DE UNA SALA:
Este caso de uso deja de tener sentido, por lo que se elimina de la implementa-
cion y se pasa a usar siempre el CU_E7.

CU_E7: CONSULTAR LA OCUPACION DE UNA SALA:

El usuario quiere saber la utilizacién que hay prevista para una sala en unas
determinadas fechas, para poder optimizar el uso de los espacios. El usuario
debera seleccionar la opcion de consulta de ocupacion por sala, e indicar la
sala que se desea consultar y el rango de fechas a consultar. El sistema mos-
trara un listado de los eventos asociados a dichas sala dentro del rango de fe-
chas.

CU_ES8: LISTAR ARTISTAS AUDIVISUALES:

El usuario quiere consultar los artistas audiovisuales que tienen disponibilidad
en una determinada fecha, con el objeto de conseguir la mayor explotacién po-
sible de la sala preparada para este tipo de eventos. Para ello, el usuario selec-
ciona la opcion listar artistas audiovisuales, y las fechas de referencia. El siste-
ma retornara un listado de aquellos artistas audiovisuales para los que se ha
registrado disponibilidad en las fechas solicitadas.

CU_E9: BUSCAR UN EVENTO:

El usuario desea buscar un evento creado en el sistema para poder consultarlo
o editarlo. Para buscarlo, selecciona la opcidén buscar evento, e introduce al-
guno de los criterios de busqueda (rango de fechas, sala, nombre del evento o
apellido del artista). El sistema retorna un listado de aquellos eventos que cum-
plen con los criterios de busqueda.

CU_E10: CONSULTAR UN EVENTO:
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El usuario quiere consultar todos los datos asociados a un evento, para poder
analizarlo o modificarlo. Para ello, buscara el evento (CU_E9), y seleccionara el
deseado entre el listado de resultados retornado por el sistema. El sistema
mostrara todos los datos asociados el evento seleccionado.

CU_E11: EDITAR UN EVENTO:

El usuario quiere modificar alguno de los datos asociados a un evento. El usua-
rio debera consultar el evento (CU_E10), modificar los datos que considere
oportunos, y aceptar los cambios. El sistema actualizara los datos del evento, y
los mostrara modificados desde ese momento.

CU_E12: ELIMINAR UN EVENTO:

El usuario necesita eliminar un evento del sistema, que previamente haya sido
dado de alta. Para ello debera consultar un evento (CU_E10) y seleccionar la
opcion de eliminacion. El sistema eliminara el evento y ya podra ser utilizado ni
consultado desde ese momento.

5.6 Diagrama de clases del médulo de gestion de eventos

El siguiente diagrama muestra una version completa del modelo de informacion
disefiado a partir del analisis de los casos de uso que conforman el presente
modulo.
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Space Event _-_::;;,.:ss 3 1 -name : String
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-name: S5 -gurnamez : String

-akaMame : String
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-telMumber : String
~telNumber2 : String
-address : String
-emailéddress : String

Available in

AudiovisualArtist

AudioVisualSpace

Has Calendar

=1

-name : 3tring B 1
-style : String
-de=cription : String
-price : double

~datelni: date
-dateEnd : date

llustracién 9. Diagrama de clases médulo gestion eventos

5.7 Diagramas de secuencia
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Debido a la complejidad funcional de algunos de los casos de uso analizados,
se incluyen una serie de diagramas de secuencia, que se han utilizado como
puente entre el anadlisis y el disefio técnico. Estos diagramas han sido
especialmente utiles para definir la mensajeria entre capas, los métodos
auxiliares necesarios, y las responsabilidades de cada una de las capas.

Se han escogido 2 casos de uso del modulo de gestion de libros para ser
representados y matizados mediante un diagrama de secuencia. En primer
lugar, el caso de uso CU_L1 “Dar de alta un libro”, no presenta una dificultad
especial, pero sirve a modo de ejemplo de cdmo se implementan este tipo de
casos de uso, puesto que se incluyen varios casos de uso similares en el
proyecto. Lo mas destacable de estos casos de uso es el paso de datos entre
capas encapsulado dentro de una clase que actua como bean. Estas clases
son las mismas que se usan en el modelo relacional, mediante JPA vy
representan las entidades en el sistema. Se considera mas correcto el paso de
datos entre capas dentro de estas clases, que el uso de funciones con
numerosos parametros a través de un desglose de los atributos de las
entidades. Por tanto, una vez que se recogen los datos de las pantallas en el
Mangad Bean, se instancia una entidad que sera usada a través de la capa de
negocio hasta la capa de persistencia.

interaction CU_L1:Add Buuk[@ CU_L1: Add Buaku

«EJBLocalnterfaces

: BookMgPersistence =]

: BookManagementFacade

2: ladAddBook()

3: listAlDistributors()

4: getAlDistributors()

&: ListeDistributor]PA> |_|
e — - e s - - - = — :

6: List<DistributorJPA>

7. List<String=

8 fill fields and save

8: addBook(book)

10: addBookB(book=)

11: saveBook(book=)

12: addBookToDeliveryNote(book=, date=, distributor=, units=)

llustracion 10. Diagrama de secuencia CU_L1

En segundo lugar, se ha seleccionado el caso de uso CU_L7 “Realizar una
devolucion”, puesto que se trata de una operativa algo compleja, y el diagrama
ayuda a entender el modo en que ha sido implementada.
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interaction CU_LT: Return Books [ @ CU_LT7: Return Ennksu

«ElBLocalnterfaces

4 selects s Distributor
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! ]
! I
! I
I
! I
I
! I
I
! I
I
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- — — 22200 |
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! I
I
| I
I I
I
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I I
i

I

|

14: updateBooks(ids=)
15 0K
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18: 0K -
i I

I I

i I

llustracion 11. Diagrama de secuencia CU_L7

10: List<BooklPA=

11: selects some books

12: refurnBooksiids=)

Referente al médulo de gestion del stock, se ha escogido el caso de uso
CU_S7: “Realizar una venta” por su alta complejidad. Para implementar este
caso de uso, es necesario realizar una busqueda de los articulos en bucle,

calcular las posibles promociones, actualizar el stock y por ultimo grabar los
datos de la venta.

interaction CU_ST. Sel Arficles [ [ff] CU_S7 Sell Arces 1]
‘ wactions g]‘ ‘ «ElBlocalnterfaces () [+ stockmapersistence ]|
4
[Hooe ] 4 type name I
2 hArticle (name !
i
6 searchArtickByNams(name=) |
7: getarticles(name-)
8: List<AticlsIPA>
e _ B LstAicelPAr
9 ListehrticleJPA»
0seketatee | 0 |g - - === ——
11: addAticle(id=)
12: sellaricles ids=)
13: sellarticlesByid(ids=)
14: getPromos()
16: matchPromos(ids=)
17: saveSelsavaSel)
13: updateArtices(ids=)
19 0K
PR S
20: 0K
[
21: 0K 8|
_______ T
]

llustracién 12. Diagrama de secuencia CU_S7

Por ultimo, se ha escogido el caso de uso CU_ES5: “Crear un evento”, por ser el
unico del modulo que presenta una dificultad mas elevada. En este caso se
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debe consultar la disponibilidad de las salas y ofrecer diferente respuesta en
caso de se pueda crear el evento o0 no.

interaction CU_ES . Create Event[ @ CU_ES: Create EVEHIU

<facekts cactons 2] «ElBlocalnterfaces () :EventMgPersistence =]
: AddEvent : AddEvent : EventManagementFacade
i
i i

1; wish o create an Event_ |

|
|
|
|
|
2. loadAddEvent() |

3. load addEvents

4: fill forma and accepts

5: addEvent(event=, room=)

6: addEventBlevent=, room=)

7: IoadEventsBySpace(roomid=)

8. List<Event)PA= U
e _ _ _ EERmel

9. checkAvailability()

alt 10: saveEvent(event=) R
“ U
11: 0K
e — — — - % _ _ _ _ _

12 0K I
e —— —=— - — — — |
13 0K |
- s = |
I
- - _______ B ___________________ ___________ L
[else] |
I
14: Error I
15: Error F- - - - - - - - - - -- !
e — _ \sBror I
|
16: Error - Change Dates L 1
———————— I

|
I

|
I

i
I
T

1
|

i
I

|
|

llustracion 13. Diagrama de secuencia CU_E5

5.8 Mo6dulo de administracion
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Adicionalmente, existen una serie de casos de uso transversales, que no se
pueden ubicar en un modulo en concreto, pero son necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema. Aunque no se pretende implementarlos en esta
fase del proyecto, se considera necesaria su descripcion.

Se describen brevemente, a continuacion, los casos de uso de este tipo que se
han detectado.

CU_T1: DAR DE ALTA UN USUARIO:

El administrador quiere dar de alta un usuario en el sistema, para que tenga
permisos para efectuar las acciones asignadas a estos. El administrador se
identifica como tal en el sistema, accede al area restringida de administracion, y
afiade un nuevo usuario y contrasena en el sistema. El usuario quedara regis-
trado en el sistema con las credenciales de acceso introducidas, y podra identi-
ficarse como tal desde ese momento.

CU_T2: MODIFICAR UN USUARIO:

El administrador quiere modificar los datos asociados a un usuario, para modifi-
car sus credenciales o deshabilitarlo. Para ello, desde el menu de administra-
cion selecciona el usuario a modificar, realiza los cambios deseados y acepta
los cambios. Desde ese momento el usuario queda modificado en el sistema.

CU_T3: IDENTIFICARSE EN EL SISTEMA:

El usuario quiere identificarse en sistema para efectuar cualquiera de las accio-
nes descritas en cada uno de los médulos. Para ello, al iniciar el sistema debe-
ra introducir las credenciales con las que ha sido registrado previamente.

CU_T4: CERRAR SESION:

El usuario desea cerrar la sesioén de trabajo, para evitar que puedan hacer uso
inapropiado de ella. Para conseguirlo selecciona la opcion de salir del sistema,
y este cierra la sesion. Para poder efectuar cualquier opcion, a partir de ese
momento, sera necesario volver a identificarse en el sistema (CU_T3).

CU_T5: CREAR RESPALDO DEL SISTEMA:

El administrador quiere tener una copia de respaldo distribuida en la nube con
la intencion de recuperar el sistema en caso de contingencia. Para ello, el siste-
ma peridodicamente envia una copia cifrada de los datos a un servidor en la
nube, y un email con la confirmacién al administrador.

6. Diseno técnico
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6.1 Arquitectura del sistema

En la fase de definicién del proyecto se decidié la utilizaciéon de Java EE, en
combinacion con los frameworks JPA y JSF. Se trata por tanto de una
arquitectura claramente definida en 3 capas: Presentacion con JSF, negocio
con EJB y persistencia mediante JPA.

Ademas, adicionalmente, en un primer disefio se habia decidido utilizar
bootstrap para generar las plantillas de la capa de presentacion. Tal y como se
recoge en el apartado de riesgos, la integracion entre JSF y bootstrap resultd
desde el principio demasiado compleja, por lo que se modificé a JSF con CSS
puro, y alguna libreria de javascript para mejorar la funcionalidad.

Toda la aplicacion ha sido definida para ejecutarse en un servidor de
aplicaciones de tipo Jboss 7.

Con este disefio de arquitectura, se permite una implementacion sin
acoplamiento entre capas y una correcta integraciéon. Ademas, se deja abierta
la opcidn a la modificacion y ampliacién gracias a la flexibilidad de Java. Se ha
tenido en cuenta especialmente la posibilidad de distribuir en el futuro la capa
de presentacion, mediante un cliente ligero, pudiendo ejecutarse en
dispositivos moviles, para facilitar la ejecucion de determinadas
funcionalidades.

En este sentido, cabe destacar que todo el disefio de los componentes se ha
realizado teniendo en cuenta los principios de disefio, y concretamente, dada la

naturaleza del producto, el principio de abierto/cerrado, de cara a posibles
extensiones de las funcionalidades.

6.2 Diagramas de arquitectura de la capa de presentacion

La capa de presentacion ha sido disefiada siguiendo un claro patrén de tipo
MVC, utilizando los tipos de componentes que ofrece el framework JSF. Se
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presenta en los diagramas, a modo de interfaz, las acciones a realizar por los

usuarios, y tienen, por tanto, una relacién 1 a 1 con los casos de uso definidos
previamente.

El método elegido para disefiar la capa técnica ha sido pensado en todo
momento desde el punto de vista de los usuarios, las necesidades que se
debian cubrir, especificadas a modo de casos de uso, y las interacciones
necesarias entre usuarios y sistema.

Por este motivo se ha comenzado el disefio pensando en las vistas, la
informacion que debian contener y las acciones que debian permitir para cubrir
estas necesidades. A continuacion se han confeccionado las clases que debian

actuar a modo de soporte y control de las vistas, para permitir la navegacion y
la integracion con la capa de negocio.

package [ y

BookMgPresentation

iBookManagement

+addBook{ String tile, StringAuthor, String ISBN, float buyPrice, float salef
+searchBook )

. String ISBN, float buyPr

g legaliame, String
ributor . String legalliame, String

+returnBooks( String distributorName, List<Books )

)
ing contaciEmail, String mainTelHumber, String contactTeNumber )
| String contactEmail, String mainTelNumber, String contactTelNumber )

El
wactions =], wactons  ZJ|] [  eacom  ZJ] |  «a ctions
AddBook ListBooks Addbistributor
«ManagedBeans «lanagedBeans allanagedBeans
AddBookMBean ListBooksResultMBean -
T e
'
' 7’ - - «actions
\ & = - EditBook
\ & -7 - allanagedBeans
- o _ 3
wcontrollers 1] I S EditBookMBean
FrontGontrolier L -~ == 7
Fa;::r;:r(\j\e! ey
T = = EditDistributor
- > «Manag "
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1
- &
\
| I
] T
i | =]
! | -
v | - -
wviews | >
AddBook

«facelets
AddBook

wviewn
BookDetail

afacelets
BookDetail

wviews
SearchBook

=]
afacelets
SearchBook

llustracion 14. Diagrama capa presentacion médulo gestion libros
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package

StockMgPresentation

iStockManagement
operations

<addCategory( String name )

lstCategories()

+editCategory( String name, List<Article» relatedArticles )

+addArticle( String saleName, String commercialName, fioat buyPrice, float salePrice, int units }
+searchArticle( String searchText )

+editirticle( String saleName, String commercialName, float buyPrice, float salePrice, int unts )
+seliarticles( List<Article> arficles )

+addPromotion( List=Article articles, Category category, fioat discount )

~listPromotions()

+editPromotion( List<Article> arficles, Category category, float discount )
+incresaseStock( Article article, int units )

x

«componenta
StockManagementPresentation
«components
StockMgController
wactions =l «actions
AddCategory EditCategoty wactions [=]] wactions T =
e IncreaseStock ListPromotions e
AddCategorylBean EditC: «Managedbeans
L i, allanagedBeans
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AddPromotionMBean TS ey TS gl FrontController P wactions T =
T = aserviets SearchArticle (o o
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L e TR = =
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llustracion 15. Diagrama capa presentacion modulo gestion stock

El modulo de gestion del stock, ha sido el mas complejo de diseiar, debido a la

cantidad de casos de uso que presenta, y al hecho de que algunos de ellos
necesitan varias vistas y clases de soporte.

Para reducir esta complejidad, en la implementaciéon del disefio se ha intentado
utilizar al maximo la modularidad, de manera que cada funcionalidad queda
desligada del resto, reduciendo el acoplamiento entre clases.
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package [[EE U

EventMgPresentation
iEventh

ent

+addArtist( String name, String surame, String surname2, Strin
+searchatist( String surname )

=editArtist( String name, String surname, String surname2, String CIF, String teNumber, String teNumber2, String address, String email }
+addEvent( Space space, String ttle, Date iniDate, Date endDate )

=inspectOccupation( Space space )

+listAudiovosualArtists()

=searchEvent( Siring spaceName, Date iniDate, Date endDate, String eventlame, String surname

=editEvent( Space space, String fitle, Date iniDate, Date endDate )

+deleteEvent( Event event )

ring telumber, String telNumber2, String address, String email )
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EventManagementPresentation
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EventMgController
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llustracién 16. Diagrama capa presentacion médulo gestion eventos

La capa de presentacién del modulo de gestidon de eventos no presenta una
gran complejidad en cuanto al disefio, pero si en las visitas. Algunas de las
funcionalidades requeridas, como la documentada en el CU_E7: consultar la
ocupacién de una sala, requieren graficos algo mas complejos para facilitar la
usabilidad. En estos casos se ha tratado de trabajar con datos sencillos, y
trasladar la complejidad exclusivamente a la vista, donde se deberan de montar
los graficos complejos en base a los datos recibidos.
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6.3 Diagramas de arquitectura de la capa de negocio

Los métodos que conforman la capa de negocio del médulo de gestion de
libros, tienen una relacion casi de 1 a 1 con los casos de uso definidos, con la
excepcion de algunos métodos auxiliares necesarios como
“showAllBooksByDistributorB()”.

BookMgBusiness

«EJBLocalinterfaces
BookManagementFacade

+addBookB( book : BookJPA )

+listAllDistributorsBi)

+zgarchBook( searchText : String )

+editBookB( book : BooklPA )

+showBookDetails( idBook : long )

+addDistributor{ distributor : DistributorPA )
+editDistributer( distributor : DistributordPA
+zhowDistributorDetailz idDistributor : long )
+returnBooksB( ids : List<long= )

+zhow AllBocksByDistributorB( idDistributor : String

Ila

«cumpﬁnentn
BookMgBusinessConcreteEJB

«EJBSessionBeans
BookManagementlmpl

+addBook( book : BookJPA. )

+ligtAlDistributorsB()

+zearchBook( searchText ; String )

+editBookB( book : BooklPA )

+zhowBookDetailz( idBook : long )
+addDistributor( distributor : DistributorPA )
+editDistributor] distributor : DistributorPA )
+zhowDistributorDetails( idDistributor : long )
+returnBooksB( ids : List<long= )
+showAllBooksByDistributor( idDistributor © String )

llustracién 17. Diagrama capa negocio médulo gestion libros

Se ha seguido un patrén fachada por varios motivos. En primer lugar, desde el
punto de vista del disefio, se ha considerado una buena practica, puesto que
en capsula la implementacién interna de la capa de negocio, y solamente hace
visible un interfaz externo. Ademas, desde el punto de vista tecnolégico se
prevé de esta manera la posibilidad de distribuir la capa de presentacién de
manera remota, por ejemplo a un dispositivo Android para preparar las
devoluciones. Este es uno de los ejemplos de la aplicacion del principio
abierto/cerrado, anteriormente mencionado.
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De nuevo, en el modulo de gestidn del stock se ha empleado una politica
similar en cuanto a la definicion de los métodos. Lo mas destacable es la
creacion del método auxiliar “matchPromos()”. Este método auxiliar es el
encargado de encapsular toda la légica de aplicacion de promociones en el
momento de realizarse una venta. Recibe como parametro una lista de los
identificadores de los articulos que conforman la venta, y de manera interna
aplica las reglas de negocio de promociones en cuanto a combinaciones,
familias o precedencias en caso de coincidencia de promociones a aplicar. Se
ha considerado que de este modo no se acopla la légica de promociones al
resto de la venta, al delegar en este método.

StockMgBusiness

«EJBLocalinterfaces
StockManagementFacade

+addCategoryB( String : name }

+listCategoriesB(}

+editCategoryB( name : String, articles : List=AriclelPA= )

+addArticleB( article : ArticlelPA §

+zearchAricleByName( name : String )

+edithrticleB( article : ArticleJPA §

+zellarticlesByld( ids : List<long= )

+matchPromes( ids : List=long= )

+addPromotionB( articles : List=AriclelPA=, category : CategoryPA, discount : float §
+listPromotionsB(}

+editPromotionB( articles . List=AriclelPA>, category : CategoryJPA, discount : float )
+increaseStockB( article : ArticlelPA, units : int )

T

|
wComponents
StockBusinessConcreteEJB

«EJBSeszionBeans
StockManagementimpl

+addCategoryB( String : name }

+listCategoriesB ()

+editCategoryB( name : String, articles . List=AriclelPA= )

+addArticleB( article : ArticlelPA §

+zearchAriclesByName( name : String )

+edithrticleBl article : ArticleJPA §

+zellarticlesByld( ids : List<long= )

+matchPromes( ids : List=long= )

+addPromotionB( articles : List=AriclelPA= category : CategoryPA, discount : float §
+listPromotionsB(}

+editPrometienB( articles . List=AriclelPA>, category : CategoryJPA, discount : float )
+increaseSteckB( article : ARticlelPA, units : int )

llustracién 18. Diagrama capa negocio médulo gestion stock
En este caso, ademas de las ventajas desde el punto de vista del disefio del

patrén fachada, permite la ampliacién futura en caso de disponer de algun
dispositivo de cobro especifico.
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La capa de negocio del médulo de gestion de eventos, se ha construido
siguiendo el mismo modelo de los modulos anteriormente analizados. Lo mas
destacable dentro de este modulo es la similitud entre los métodos
“checkAvailability()” y “inspectOccupationB()”. A pesar de que la firma de
ambos métodos parece similar, tienen una funcionalidad y tipo de retorno
distinto. El primero de ellos es un método auxiliar booleano que simplemente
valida que las fechas escogidas para la creacidn de un evento son correctas
desde el punto de vista de disponibilidad. El segundo de ellos, sin embargo,
retorna un detalle completo de la disponibilidad y ocupacion de una
determinada sala, entre un determinado rango de fechas. En el momento de la
implementacion, posiblemente se cree un tercer método que sea invocado por
estos, y concentre las operaciones comunes, siguiendo el principio de disefio
“‘DRY".

EventMgBusiness

«EJBLocalinterfaces
EventManagementFacade

+addArtistB( artist ; Artist/PA )

+gearchAristB( surname : String

+showArtistDetaill artist : ArtistIPA )

+editArtistB( artist : Artist/PA )

+addEventB( event : EventlPA }

+check&vailability( space : SpacelPA, datelni : Date, dateEnd : Date )
+inspectOccupationB( space : SpacelPA, datelni : Date, dateEnd : Date
+listAudiovisualArtistsBi)

+zearchEventB( spaceName : String, iniDate : Date, endDate : Date, surname : String )
+showEventDetails( event : EventlPA )

+editEventB( event : EventlPA

+deleteEvent( event : EventlPA )

T
|

wcomponents
EventMgBusinessConcreteEJB

«EJBSessionBeans
EventManagementimpl

+addArtistB( artist : ArtistIPA )

+zearchArtistB( surname : String )

+zhow ArtiztDetail] artist : ArtistIPA )

+editArtistB( artist : ArtistIPA )

+addEventB( event : eventlPA )

+checkAvailability( space : SpacelPA, datelni : Date, dateEnd : Date )
+inspectOccupationB( space : SpacelPA, datelni : Date, dateEnd : Date )
+listAudiovizsualartizteB()

+zearchEventB( spaceMName : String, iniDate : Date, endDate : Date, surname : String )
+zhowEventDetails( event : EventJPA )

+editEventB( event . EventJPA )

+deleteEvent( event : EventJPA )

llustracién 19. Diagrama capa negocio médulo gestion eventos
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6.4 Diagramas de arquitectura de la capa de persistencia

En general, el mapeo desde las clases definidas en los diagramas de clases,
hasta las clases de JPA has sido directo en cuanto a entidades, atributos y
tipos. De este modo se facilita la implementacion, aprovechando la potencia
tanto del paradigma de la Programacion Orientada a Objetos, como de los
frameworks de tipo ORM (JPA en este caso).

El modelo resultante, es el siguiente:

BookMgPersistence
wlPAw wlPAw
BookJPA DistributorJPA
-id : long i -id : long i
-title : String -name : String
-author : String -legalMame : String
-editor : String -cif : String
-izbn : String -contactPerson : String
-price : String ~distEmail : String
-pvp : double -contactEmail : String
-status : double -mailTelNumber : String
~distributor : Distributer) P& -contaciTelNumber : String
-copy : int -books | Set=BooklPA=
GenreJPA
-id :=i|':|n-gh=-
-name : String

llustracion 20. Diagrama capa persistencia médulo gestion libros
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StockMgPersistence

wl Pl
ArticleJPA

aitnbures
-id : long
-name : String
-commercialname : String
-karCode : String
-provider : String
-price : double
-pvp : double
-category : Category]Pa

wl Pl
SaleJPA

-id : long
-articles

: List=Article]PA=
-pvp : double
-promotion : Premation

alinbures

wJPAR
CategoryJPA

PromaotionJPA

wl Pl

alinbures
-id : long
-name : String

-id : long

-promotionid : int
: List<ArticlePA=
~dizcount : double

-articles

Srnpuies

alPhy
TagJPA

CategoryPromotionJPA

wlPhn

sitnbutes
-id : long
-tagName : String

-id : long

-category : CategorylPa
-dizcount : deuble

alnbuies

llustracion 21. Diagrama capa persistencia modulo gestion stock

EventMgPersistence
wlPhe
/ Pl
ArtistJPA EventJPA
aiinbuies tiribs =
__H:I : |Ung ) alr ure.
g Al g -id : long
name : String -datelni : date

-surname : String
-surname2 : String
-akaname : String

-nif ; String

-telNumber1 : String
~telNumber2 : String
-address : String
-emailtddress ;. String
-izAudiovisual - boolean

wJPAy
SpaceJPA

alinbures
-id : leng
-name : String
-izdAudiovisual : boolean

-dateEnd : date
-zpace : SpacelPA
-artist : ArtistIPA
-name : String
—price : double
-description ; String
-style : String

wl Pl
ArtWorkJPA

aitnbuies
-id ; long
-name : String
-artist : String
-event | EventIPA

llustracién 22. Diagrama capa persistencia médulo gestiéon eventos
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6.5 Modelo relacional

A continuacion, se muestra el modelo relacional necesario para dar soporte al
modelo de informacion del sistema de los médulos previamente presentados.
Se indican en negrita las claves de cada una de las tablas, y subrayadas las
claves foraneas.

Se omite en el presente esquema la informacién relativa a los tipos de datos,
puesto que esta has ido indicada en el diagrama de clases, y ademas se
delega en la tecnologia de JPA para que mapee de manera automatica los
tipos de Java a los tipos de PostgreSQL en la creacion de las tablas.

Gestion de libros:

o GENRES(id, genre_name)
° BOOKS(id, title, author, editor, isbn, price, pvp, status_id, copy, distributor_id)
° DISTRIBUTORS(id, name, legal_name, cif, contact_person, dist_email,

contact_email, main_tel_number, contact_tel_number)

) DELIVERY_NOTES(book_id, dist_id, date, units)
o DELIVERY_NOTES_REFOUND(book _id, dist_id, date, units, total_impot)
° ENUMERATED_STATUS(id, status)

Cabe destacar que dado que las consultas a realizar son bastante sencillas y
no requieren un extra de eficiencia, se ha optado mayoritariamente por un
sistema de claves basado en identificadores numéricos autogenerados por
JPA. De este modo se simplifica el disefio al optar por una politica de
delegacion en el framework de persistencia.

Lo mas destacable desde el punto de vista del analisis y disefo, es el
tratamiento que se hace de las unidades. Es bastante habitual recibir varias
unidades de un mismo libro, por lo que se planteaban dos posibilidades. En
primer lugar se podia haber guardado un solo elemento en base de datos por
cada libro, con un atributo numeérico que indicase el numero de copias
disponibles. Este atributo se habria incrementado o disminuido al comprar,
vender o devolver copias del ejemplar. Esta implementacion presentaba un
problema funcional, puesto que se quiere conservar el estado de los libros,
para futuras implementaciones de analisis de datos. Por tanto es necesario
tratar cada copia de un mismo libro como un item diferente en base de datos,
de manera que cada una de las copias pueda tener un ciclo de vida
independiente.
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Para entender este hecho podemos pensar en 3 copias de un mismo libro, una
disponible, otra vendida y otra retornada a la distribuidora. Esta informacion es
mucho mas rica y completa que el hecho de almacenar simplemente que se
tiene 1 copia disponible. Por este motivo, se ha optado por esta segunda
implementacion, de manera que cada libro fisico tiene una representacion
unica en el sistema de persistencia, permitiendo una trazabilidad independiente
del mismo.

En los casos de uso que necesiten un uso individual de cada copia, como por
ejemplo una venta o retorno, se tratara, por tanto la entidad independiente del
sistema. Sin embargo, en los casos en los que se requiera un tratamiento de
todas las copias de un libro, como en el caso de uso de la edicion, se
agruparan mediante el atributo isbn.

En el caso de los albaranes de entrada (deliveryNote), se usara como clave la
combinacion de la clave del libro, mas la clave de la distribuidora, mas la fecha,
puesto que el sistema de unidades escogido para los libros garantiza que cada

uno de ellos en el sistema sea unico, pese a que se trata de copias de un
mismo ejemplar.

Gestion de stock:

o TAGS(id, tag_name)

° CATEGORIES(id, name)

° ARTICLES(id, commercial_name, barcode, provider, price, pvp, category_id)

° PROMOTIONS(id, article_id, discount)

o CATEGORY_PROMOTIONS(id, category_id, discount)
o SALES(id, article_id, pvp, promotion_id)
° SALES_INFO(id, additional_info, total)

En este caso se ha optado totalmente por una politica de claves basadas en ids
numeéricos autogenerados por los mismos motivos que los expuestos en el
modulo de gestion de libros.

Desde el punto de vista del disefio, existen varias decisiones en la
implementacion que conviene destacar. En primer lugar, y a diferencia de la
implementacion usada en el médulo de gestion de libros, en este caso se ha
optado por una representacidon de unidades como atributo de una unica
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entidad, puesto que en este caso no tiene sentido grabar una trazabilidad para
cada una de las copias de un articulo.

Las promociones se almacenan en dos tablas distintas puesto que
funcionalmente se han definido asi a peticion de los usuarios. Por un lado
tenemos las promociones basadas en articulos, que pueden contener un solo
articulo o una combinacion de varios de estos, incluida la repeticion de un
mismo articulo n veces. Por otro lado, se prevén promociones a aplicar a una
familia completa de articulos. En el momento de realizar una venta, tal como se
refleja en el diagrama de secuencia, se buscara si los articulos pertenecen a
alguna promocion y si esta es aplicable, es decir, si todos los articulos que la
forman estan presentes en la venta, o si pertenecen a alguna familia que se
encuentra en promocion.

Por ultimo, en lo referente a los precios de compra, este se fijara en el
momento de la entrada del articulo. Si los proveedores ofrecen descuentos en

ciertos articulos, se creara un nuevo articulo para indicar que es promocionado
en la compra.

Gestion de eventos:
° SPACES(id, space_name, is_audiovisual)

° ARTWORKS(id, name, artist_id, event_id)

° ARTISTS(id, name, surname, surname2, akaname, nif, tel number_1,
tel_number_2, address, email_address, is_audiovisual)

° EVENTS(id, date_ini, date_end, space_id, artist_id, name, price, description,
style)

) AVAILABILITIES(artist_id, date_ini, date_end)

En este caso se ha optado totalmente por una politica de claves basadas en ids
numeéricos autogenerados por los mismos motivos que los expuestos en el
modulo de gestion de libros.

Se ha estudiado la manera en la que se debia representar la herencia de las
clases AudioVisualSpace y AudiovusualArtist y se llega a la conclusion de que
es preferible implementar clases y subclases en una misma tabla. Solamente
se necesita un dato de tipo char para distinguir si se trata de una u otra, por lo
que actualmente no es un gasto significativo en espacio en base de datos. Por
otro lado, el plantear dos tablas separadas hubiese requerido complicar las
sentencias o incluso duplicarlas en alguna de las implementaciones.
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El otro aspecto relevante de esta implementacién es la manera en la que se re-
presentan los rangos de fechas de los artistas. Tratandose de una lista no finita
en Java, se considera que la mejor implementacion posible consistia en una ta-
bla auxiliar que contuviese los identificadores del artista y tantas filas como ran-
gos fuesen necesarios. De este modo, se optimiza el uso de espacio ya ade-
mas se ofrece una versién normalizada de la base de datos.
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/. Prototipos: Evaluacion de los modelos y
decisiones adoptadas

A lo largo de este capitulo, se pretende condensar los resultados del grueso del
desarrollo dirigido por prototipos de interaccion que se ha seguido en el proyec-
to. Concretamente, se muestran imagenes de los prototipos, asi como un breve
resumen de la evaluacidén de estos por parte de los usuarios, y las decisiones
tomadas en base a estas pruebas.

Estos prototipos se han disefiado ajustando las horas a la disponibilidad planifi-
cada, con la intencion de no perjudicar al resto de las tareas. Se han elegido
dentro de cada modulo, aquellos casos de uso que se han considerado mas
criticos, o de un mayor valor funcional.
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P1 - Alta libro:

LaSalaShop

Libros E
Gestion

Inserta un nuevo libro:

| DISTRIB_1 v
Trtulo: titulo
Autor: autor
ISBN: isbn
Precio Compra: 0.00
PVP: 0.00
Unidades: 1

GUARDAR

Copyright © TFG ebalsa@uoc.edu All Rights Reserved. | LaSalaShop

Evaluacion: La evaluaciéon ha sido positiva por parte de los usuarios.
Han encontrado la pantalla comoda y correcta desde el punto de vista funcio-
nal. Valoran positivamente el uso de filtros en los campos para evitar errores.

Decisiones: Mantener el modelo.
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P2 — Buscar libro:

LoSoIoShop

Libros Eventos
Gestion

Buscar un libro:

TITULO: librol

BUSCAR

Copyright © TFG ebalsa@uoc.edu All Rights Reserved. | LaSalaShop

LoSoIOShop

Libros Eventos
Gestion

Resultados busqueda:

TITULO PVP
El Libro de la vida 19.99
El Libro de la muerte 11.99
El Libro con el titulo mas largo del mundo 9.0
| SELECCIONAR

Copyright © TFG ebalsa@uoc.edu All Rights Reserved. | LaSalaShop

Evaluacion: Los usuarios encuentran correcta la funcionalidad de busqueda por
titulo, pero es insuficiente. A lo largo de las pruebas se descubre que existen
busquedas por otros criterios que resultan igual de importantes.

Decisiones: Adadir otros criterios en la busqueda. Concretamente se afiadira
busqueda por autor, ISBN y tematica.
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P3 - Preparar devolucion:

LaSalaShop

Libros -, Eventos
Gestion

Preparar devolucion:

| DISTRIB_1 v |

TITULO

El Libro de la vida

El Libro de la muerte

El Libro con el titulo mas largo del mundo

Han_!

GUARDAR

Evaluacion: Los usuarios quedan muy satisfechos con la funcionalidad, puesto
que era uno de los temas que mas les preocupaba. Se continua haciendo prue-
bas para encontrar puntos de mejora, y se descubre que la ubicacién del libro
en la tienda es un dato que facilita aun mas la devolucion.

Decisiones: Incluir el atributo ubicaciéon para la entidad libro, y mostrarlo en la
pantalla de devoluciones.
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P4 - Alta articulo:

LoSoIoShgmp

Libros E
Gestion

Inserta un nuevo articulo:

| REGALOS v |
Nombre compra: nombre compra
Nombre comercial: nombre comercial
Precio Compra: 0.00
PVP: 0.00
Unidades: 1

GUARDAR

Copyright © TFG ebalsa@uoc.edu All Rights Reserved. | LaSalaShop

Evaluaciéon: Los usuarios encuentran totalmente correcta la funcionalidad desa-
rrollada.

Decisiones: Los usuarios realizaran mas pruebas con el propdésito de encontrar
defectos funcionales o posibilidades de mejora lo antes posible.
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P5 — Efectuar venta:

Libros o Eventos
Gestion
Busqueda articulos:
MOMBRE: espiral | BUSCAR |
NOMBRE PVP
Camiseta espirales 25.59 | ANADIR |
Poster espirales Man Ray 99.59 ANADIR
Espirales taza 14.99 ANADIR
TOTAL VENTA:
ARTICULO UNIDADES PVP
Postales de La India 1 22.99
Set Manualities for dummies 0 21.59
Espirales taza 1 14.99
| EFECTUAR VENTA
Copyright © TFG ebalsa®uoc.edu All Rights Reserved. | LaSalaShop

Evaluacion: los usuarios encuentran correcto el prototipo, pero se muestran
preocupados por la eficiencia del sistema de busqueda, puesto que el prototipo
no implementa esta funcionalidad, sino que la simula.

Decisiones: Preparar un prototipo que incluya la funcionalidad de busqueda,
antes de acometer completamente el desarrollo de esta funcionalidad.
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P6 — Crear promocion:

Libros o, Eventos
Gestion
Crear promocion.
ARTICULO: Camiseta geométrica
2x1 3x2 5% 10% 15% 100% - gratis other %
EFECTUAR PROMOCION
Copyright © TFG ebalsa@uoc.edu All Rights Reserved. | LaSalaShop

Evaluacion: Como en el caso anterior, los usuarios dudan de la efectividad del
sistema de busqueda. El sistema disefiado no es del todo correcto, puesto que
pueden aparecer otro tipo de promociones, en las que se combinen diferentes

articulos.

Decisiones: Preparar una reunion monografica con los usuarios para definir los
sistemas de promociones. Posteriormente, se debera redisenar funcional y téc-

nicamente este caso de uso.
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P7 - Registrar nuevo artista:

LaSalaShop

Libros E
Gestion

Registra un nuevo arfista:

Nombre: nombre
Apellido1: apellido1
Apellido2: apellido2
NIF-CIF: nif-cif
Telefono1: telefono1
Telefono2: telefono2
Direccion: direccion
email: email

GUARDAR DATOS

Copyright © TFG ebalsa@uoc.edu All Rights Reserved. | LaSalaShop

Evaluacion: Los usuarios validan positivamente la implementacion de esta fun-
cionalidad. Solicitan incluir un nuevo campo con el alias o nombre artistico.

Decisiones: Se mantiene el modelo, pero se afiadira el nuevo atributo ‘alias’.
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P8 — Reservar sala:

LaSalaShop

Libros o Eventos
Gestion

Inserta un nuevo evento:

| Exposiciones LaSala v |

Titulo Evento: titulo evento

Fecha inicio

Fecha fin

CREAR EVENTO

Copyright © TFG ebalsa@uoc.edu All Rights Reserved. | LaSalaShop

Evaluacion: Los usuarios, en las primeras pruebas valoran positivamente el
prototipo disefiado para esta funcionalidad, especialmente la inclusion del ca-
lendario javascript, que simplifica la introduccion de las fechas. A partir de estas
pruebas, se llega a la conclusion de los usuarios, de que seria interesante ge-

nerar una vista que mostrase una linea temporal con las fechas de ocupacién y
vacantes de las salas.

Decisiones: Analizar y valorar el nuevo requisito de visualizacion de linea tem-
poral de ocupacion de las salas.
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P9 - Lista artistas audiovisuales:

LaSalaShop

Libros Gestion Eventos
Arfistas audiovisuales:
NOMERE APELLIDO TELEFONHO
Albert Gonzalez Q8784563541 Consultar
John Smith 83-123456789 Consultar
Tino Gonzalez 98T B-4563541 Consultar
Susana L Minez - QB7B456-3541 Consultar
Maria Garcia 98-7-84-56 35-41 Consultar
John Gonzalez 987B4563541 Consultar
Mombremuylargo L Apellido-muy-largo - 98784563541 Consultar
Pepe Perez SE745663541 Consultar
Albert Lee 989-756-73541 Consultar
Mike L Doe - QATE4654541 Consultar
Copyright © TFG ebalsa@uoc.edu All Rights Reserved. | LaSalaShop

Evaluacion: El listado es correcto, pero se necesita algun criterio de ordena-
cion.

Decisiones: Tras analizar la funcionalidad con los usuarios, se considera que
seria necesario mostrar la disponibilidad de los artistas, para aumentar el valor
de la funcionalidad. Se analizara y valorara el cambio, consistente en introducir
las fechas de disponibilidad de los artistas en su ficha, y poner fechas de inicio
y fin a modo de filtro en el listado.
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8. Conclusiones

A lo largo del presente capitulo se pretende hacer una descripcién tanto de
las conclusiones extraidas a lo largo del desarrollo del proceso, como las que
se pueden obtener del producto final.

Ademas, se incluyen los activos de conocimiento que se han podido generar en
el transcurso del proyecto, y una reflexion critica acerca de los objetivos
cumplidos frente a los inicialmente planteados.

Todo el contenido de este capitulo deberia ser tenido en cuenta como elemento
de informacién complementaria en la gestion de futuros proyectos, y
especialmente en las fases de desarrollo pendientes de realizar de este
producto.

En primer lugar, cabe destacar que uno de los objetivos especificos planteados
estaba relacionado con medir la eficiencia real resultante de mezclar las bases
de las metodologias agiles, con algunos de los procesos del PMBOK. En este
sentido, la experiencia ha sido sumamente satisfactoria. Mientras que la
gestion mas tradicional de proyectos ha aportado una seguridad y fiabilidad de
base, los procesos iterativos de desarrollo han permitido aprovechar al maximo
la interaccion con los usuarios para ofrecer un producto que resultase mas
valioso.

En este sentido, han resultado especialmente utiles algunos de los procesos
enmarcados dentro de la gestion de proyectos, como por ejemplo la gestion de
riesgos. A través de estos procesos, se ha podido prever y salvar ciertos
obstaculos que han ido surgiendo, y han ofrecido una serie de herramientas de
eficacia probada para ir afrontando las diferentes fases del proyecto.

Relacionado con la gestidon agil, también se pretendia medir la efectividad de
disefar el producto basandose en prototipos que debian probar los usuarios.
En general, se considera también una experiencia exitosa y satisfactoria, pero
al mismo tiempo se han extraido algunas conclusiones que hay que sefalar.

Por un lado, la interaccion semanal mediante prototipos con los usuarios ha
permitido ajustar las caracteristicas del producto a las necesidades reales.
Ademas, la deteccion temprana de defectos o necesidades de modificaciones,
han reducido enormemente el coste de las acciones correctivas.

La parte negativa del desarrollo de prototipos esta relacionada con el coste de
los mismos. Se ha comprobado que incluso los prototipos mas sencillos son
costosos en cuanto a lo que horas de desarrollo se refiere, por lo que es
importante asegurarse de prototipar aquello que se va a construir.

En relacion a las conclusiones expuestas, podriamos decir que la implicacion
de los usuarios en el disefo es crucial, puesto que ayuda a desarrollar mucho
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mejor un producto a medida. Pero a partir de esta idea, también hay una
leccién que se ha aprendido a lo largo del desarrollo del proceso, y es que hay
que saber gestionar las expectativas de los usuarios. La implicacion de los
mismos es positiva, pero se debe tener especial cuidado con las nuevas
peticiones, ideas contrapuestas o cambios que van surgiendo. Por tanto, es
importante hacer un analisis reposado después de las reuniones con los
usuarios, para filtrar, matizar y sobre todo valorar y priorizar aquellas peticiones
que se propongan. La adaptabilidad de la metodologia agil a los cambios no
debe servir en ningun caso como pretexto para tener que aceptar por sistema
todos ellos.

En lo relativo al producto obtenido, las conclusiones son bastante positivas. La
razon principal es que se ha conseguido desarrollar aquello que se necesitaba,
dentro del calendario previsto, y con una calidad aceptada por los usuarios.
Estos objetivos deberian ser la maxima principal de cualquier proyecto de
Ingenieria del software, y por tanto el motivo de que se haga un balance
positivo.

En cualquier caso, si se analiza con un espiritu critico y de mejora el resultado
obtenido, surgen puntos de mejora y sobre todo de aprendizaje. EI mas
evidente es el relacionado con el aspecto visual del producto. Una leccién
valiosa que se ha aprendido es que el aspecto visual y estético siempre
importa. Ya sea de una manera consciente o subconsciente, siempre se tiende
a valorar de una manera mas positiva aquello que luce mejor desde el punto de
vista del disefno. Por tanto, habria que tener en cuenta este aspecto en todos
los entregables, incluso en los prototipos, para no incidir negativamente en la
percepcion que los usuarios puedan tener del producto presentado.

Otra de las conclusiones que surgen de la autocritica, es que en algunas fases
del proyecto, se deberia haber invertido mayor tiempo en analizar el balance
entre coste de una tarea y valor real que aporta a los interesados. Esto ha sido
especialmente patente en alguna de las entregas de practicas parciales, puesto
que ha habido partes muy costosas que no han aportado demasiado, y debido
al tiempo empleado en su desarrollo se han omitido otras que eran mucho mas
necesarias. Por tanto, la conclusion es que los sistemas de valoracion y
priorizacidon que se han empleado con el software, deberian utilizarse para
todos los entregables de un proyecto.

Por ultimo, tal y como se planteaba en los objetivos iniciales, se pretendia
analizar la presencia de las competencias adquiridas a lo largo del Grado
aplicadas a un proyecto real. En este sentido, las lecciones mas importantes
adquiridas han estado presentes en todo momento a la hora de tomar
decisiones. En las fases de disefio y analisis han sido especialmente valiosas
las competencias adquiridas en las asignaturas de Ingenieria del software,
Ingenieria de requisitos y Analisis y disefio con patrones. Ademas, tratandose
de un proyecto en el que se le ha dado una especial relevancia a la usabilidad,
los conocimientos adquiridos en la asignatura Interaccion persona ordenador
han sido fundamentales.
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Queda pendiente de analizar, por un lado, si el planteamiento abierto a la
extension que se ha hecho es realmente funcional cuando en el futuro se
implementen nuevas funcionalidades, o se distribuya una parte de la capa de
presentacion.

Por otro lado, todo el sistema ha sido disefiado para almacenar los datos
basicos de negocio de manera que en el futuro puedan ser explotados por un
sistema de inteligencia de negocio. En este sentido sera especialmente critico
averiguar si el sistema basico de mineria de datos que se ha disefiado es
suficientemente eficiente o no.
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9. Glosario

A continuacion se muestra, por orden alfabético, un listado de definiciones de
los términos y acronimos utilizados a lo largo de la presente memoria de
proyecto.

Activos de conocimiento (Knowledge assets): Lecciones aprendidas a lo
largo de la gestion de los proyectos, que se han consolidado como
conocimiento, y pueden ser utilizadas como informacion de entrada en futuros
proyectos.

Alvendi: Software gratuito de gestion de stock para comercios y PYMES.
(http://sistemaspaez.com/gestion-de-inventarios-con-alvendi/).

DRY (Don’t Repeat Yourself): Principio de disefio aplicado al software que
recomienda no duplicar cddigo, puesto que es una tendencia propensa a
generar errores Yy dificil de mantener.

IntelTPV: Software de facturaciéon y gestion de ventas para comercios. (
https://www.softpyme.net/software-tienda.php)

Jboss: Servidor de aplicaciones para Java EE de cdédigo abierto,
implementado en Java puro y por tanto, compatible con cualquier sistema
operativo.

JPA (Java Persistence API): Es un framework de persistencia que permite el
mapeo de objetos Java a entidades relacionales (ORM), de modo que puedan
ser almacenadas y tratadas en una base de datos que siga el estandar SQL.

Metodologias agiles: Metodologias de desarrollo de software que se basan en
el desarrollo iterativo e incremental de funcionalidades completas, en la
implicacion de los usuarios, y en la mayor importancia de la comunicacion
fluida. Su base fundacional es el manifiesto aqil.

MVC (Modelo-Vista-Controlador): Patrén de disefio que se aplica a la capa
de presentacion del software. Este patrén permite desligar los datos y la légica
de negocio de las vistas con las que interactua el usuario, con lo que se reduce
el acoplamiento y se favorece el encapsulamiento.

Open-Closed Principle (Principio Abierto-Cerrado): Principio de disefio
aplicado al software que recomienda realizar implementaciones que permitan la
extension, pero sin necesidad de modificar el cédigo interno.

Programacion Orientada a Objetos (POO): Paradigma de disefio y
programacion cuyo origen estd en Simula 67, u lenguaje creado por los
Noruegos Ole-Johan Dahl y Kristen Nygaard, del Centro de Computo Noruego
en Oslo.

64


https://es.wikipedia.org/wiki/Oslo
https://es.wikipedia.org/wiki/Kristen_Nygaard
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http://agilemanifesto.org/iso/es/manifesto.html
https://www.softpyme.net/software-tienda.php
http://sistemaspaez.com/gestion-de-inventarios-con-alvendi/

Patréon fachada (facade): Patrén de disefio de software mediante el cual se
reduce la complejidad de un sistema, al dividirlo en subsistemas, y ofrecer un
punto unico de entrada a modo de interfaz.

PMBOK (Project Management Body Of Knowledge): Guia publicada por el
PMI (Project Management Institute), que recoge una serie de procesos, buenas
practicas y pautas para la gestion de proyectos.

PostgreSQL: Base de datos de tipo relacional de cédigo abierto.

Prestashop: Software gratuito de e-commerce que permita crear una tienda
on-line. (https://www.prestashop.com/es/)

Sprint: Cada una de las iteraciones que conforman un ciclo dentro de la
metodologia agil de desarrollo de software.

SQLPyme: Software de tipo ERP para PYMES desarrollado por Distrtok. (
http://www.distritok.com/aplicaciones/programa-de-gestion/)

UX (User eXperience): Percepcion del usuario del uso de un determinado
producto, compuesta por todos los elementos objetivos y subjetivos que se dan
en dicha experiencia.
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11. Anexo

El cdédigo fuente de la aplicacion desarrollada puede consultarse en el
repositorio GitHub, mediante la url:

e https://qithub.com/ebalsaUOC/lasalashop
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