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Por que?...

...expectativas
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Moderador
Notas de la presentación
Resumen,
_____________________
Justificación
Proactividad
Plataforma actual
Escasas comprobaciones
Comprobaciones manuales
Grupo operaciones
Solución propietaria
___________________________
Mejoras
Monitorización continuada
Scope global
Niveles de criticidad
Estadísticas y gráficos
Automatismos
___________________________


Alcance ™

e Formacion HelpDesk

e Despliegue total

e Control batch

e Documento recuperacion

¢ Plataforma base
¢ Monitorizacion basica
e Estudio Fase |l




Objetivos
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Software monitorizacion

Licenciado GNU GPL
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Instalacion plataforma

Descarga Reconfigurar para ESX

Configuracion Red local

Agente nativo Personalizadas
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Seleccion Plataforma

e Interface php facil manejo

e Intuitiva, flexible y potente

e Soporte en foros
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Alcance-
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Estudio Fase ll

Worldwide
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Moderador
Notas de la presentación
Background image from ESA.


Estudio Fase |l
Actualizacion constante




Recursos / Inversion

25€/hora

Technical support

Technical consultant 60€/hora
Horas Recursos Estimacion
Y = Completar checklist diario 8 Technical consultant 480,00 €
Preparacion formacion(screens,doc, etc.) 5 Technical consultant 300,00 €
Formacién HelpDesk 4 Technical consultant 740,00 €
ke Technical support x5
Formacién continuada indeterminadas  Technical consultant
Technical support
Backup aplicativo 20 Technical consultant  1.200,00 €
Monitorizacion Servidores 20 Technical consultant  1.200,00 €
Monitorizacion red 40 Technical consultant  2.400,00 €
Avisos SMS (solucion actual) 5 Technical consultant 300,00 €
Avisos por SMS (solucion final) 30 Technical consultant  1.800,00 €
Despliegue Worldwide indeterminadas Technical consultant

Procedimiento de upgrade 15 Technical consultant 900,00 €

TOTAL 9320
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Conclusiones

PLATFORM 9°
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Alumno: Francisco Basurte Garrido, kiko@akamez.org

Consultor: Juan Ramon Esteban Grifol
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