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Context global

El turisme, avui dia, es per a molts estats la seva principal font d’ingressos
Aquest fet no ha variat en més de 50 anys.

Amb la generacio dels “Baby Bommers” i I'expansié de la classe mitjana en el 1er mon, apareixen conceptes com “turisme de masses” i “paquets
turistics”.

Les aerolinees low cost estableixen un canvi en el sector portant la democratitzacio del turisme internacional a altres ambits socials i generacionals.

La crisi econodmics dels ultims anys i la dissolucié de la classe mitjana fa que els “paquets turistics” que ofereixen el operadors s’hagin d’ajustar en
preus i canviin les preferencies.

La concentracié de viatges per esdeveniments concrets han esdevingut un atractiu per la inversio de centres i hotels a grans ciutats.

Les guerres dels ultims anys i el terrorisme, sobretot a paisos Mediterranis i Europeus, afecta greument en la mobilitat i el desenvolupament del
turisme en paisos del nord d'Africa, augmentant la densitat en aquells paisos menys afectats.

Amb el context actual i 'abordament dels nous reptes per mantindré el nivell d’'ingrés i la preocupacio dels inconvenients., existeixen dos visions
contraposades de model de turisme. Un purament productiu i el turisme anomenat de qualitat.
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CO nteXt eStataI Figura_1 Font: Eurostat. Estadisticas sobre turismo
300 Amb aquest context global es podria
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repercutit al turisme nacional, pero el

150 que ha  esdevingut, es una

autoregulacio.

1 Fins a I'any 2014 Espanya ha liderat el
50 I I I I l nombre de milions de pernoctacions de
0 : : : : : : : : ! a . - : . . no residents a territori Europeu.

8 o m

In
k=]

Italy

Aix0 vol dir que en teoria al sector
turistic la crisi no I'ha afectat, pero la
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De l'any 2007 al 2009, els mes durs de la crisi, hi va haver una baixada del 10%. L’ingrés va passar dels 42.000 milions d’euros fins als 38.000
milions.

En canvi a I'any 2013 es va batre records arribant als 44.000 mil milions d’Euros. Segons I'Institut d’estudis Turistics, depenent del Ministeri
d’Industria, part del manteniment del turisme durant aquest anys es gracies ala regulacié del turisme intern. Els turistes dins del territori espanyol
durant els sis anys de crisi no va decréixer mes d’un 2%, sent tot un exit tenint en compte la situacié economica, a mes gairebé mantenint la despesa.

Gran part del sector va poder aguantar gracies a la propia despesa interna, i la diversificacié de la mateixa. Tenint en compte la casuistica especifica
de grans esdeveniments durant aquets anys va permetre remuntar la situacié amb prou celeritat per que el sector no es veies en una crisi severa.
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Context Barcelona

La transformaci6 de la ciutat de Barcelona arran les Olimpiades
del 92 esdevé un punt i apart en que al turisme es refereix.

En menys de 25 anys el nombre de pernoctacions ha augmentat
gairebé un 600%.

L'augment de l'atractiu, de la ciutat de Barcelona es rellevant en
tots els ambits que tenen una relacié directa amb el turisme:
inversié estrangera, nombre d’establiments, augment de I'oferta,
etc.

En els ultims anys, els diferents consistoris de I'ajuntament de
Barcelona s’han plantejat com regular diferents factors que
afecten a la convivencia del ciutadans amb 'augment ferotge del
turisme.

Taula 1. Font: Barcelona: ciutat i entorn. Estadistiques de turisme

Nombre de pernoctacions en els allotjaments
Numero de pernoctaciones en los alojamientos
Number of overnights in different types of accommodation

1990 2000 2010 2014 2015
Hotels
Hoteles 3,795,522 T.7TT.BBO 14.047.396 17.091.852 17.656.329
Hotels nd 13.938.748 22527817 26429038 27.367.558

Pensions i hostals
Pensiones v hostales
Guesthousas and inns

Apartaments turistics

s rd 862.519  1.031.807  1.299.617
nd 2993865 1.489135 1467462 1.773.091

Apartamentos turisticos nd nd 332.280 684.060 696.318
Tourist apartments el nd nd nd nd
Habitatges d'is turistic
Viviendas de uso turistico :3 ;g :g B'EEQIBES 9'4?23:;
Homes for tourist use
Campings
Campings 3 3 2.533 Eﬁg 2.361 E{Jg 2 5&&932
Campsites " " o o .
Turisme rural

. 0 0 0 4] ]
Turismo rural nd nd 243.478 255.785 202607

Rural accommodation
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Context Barcelona . i )
Estada mitjana en els allotjaments (nits)
Barcelona s’enfronta a reptes importants en la relacié de la Estancia media en los alojamientos (noches)

ciutat i els seus ciutadans amb el turisme .« . :
El turisme es sense cap mena de dubte un dels majors Average stay in different types of accommodation (nights)

ingressos de la ciutat de Barcelona.

1990 2000 2010 2014 2015
Tot i que la mitjana d’estada a dins de la ciutat s’ha mantingut, ::?:II; 2,19 2,48 1,97 2,17 2,13
el nombre creixent de visitants a disparat la demanda. Hotsls nd 3,01 2.56 2,69 2,1
Pensions i hostals
La falta de regulacié en los noves ofertes relacionades amb les  Pensiones y hostales gg X ;‘g gg? 3’23 :-;;
noves tecnologies fora del turisme tradicional i la falta de  Guesthouses and inns ' ' ’ '
regulacio ha creat un escenari de tibantor entre la ciutadania  Apartaments turistics
. o : P nd nd 3,63 3,45 3,32
que vol un canvi en el model turistic a la ciutat. Apartamentos turisticos nd nd nd nd nd
Tourist apartments
Gampinga 0 0 0 0 0
g:mg;”i?js nd nd 3,94 3,84 4,02
Turisme rural 0 0 0 0 0
Turismo nural nd nd 2,86 2,04 2,91

Rural accommuodation

Taula 2. Font: Barcelona: ciutat i entorn. Estadistiques de turisme
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Context Barcelona

La primera vegada que es va fer patent el malestar ciutada arran al turisme
va ser a I'any 2006, amb un 0,5% dels enquestats.

Al'any 2015 aquest percentatge puja al 6,4%.

Es evident que la preocupacié ve acompanyada per 'augment del volum
turistic, de fires internacionals que col-lapsen la ciutat, esdeveniments
socioculturals, turisme de borratxera, etc.

Pero una de les preocupacions del consistori actual es la regulacio (o falta
d’aquesta) d’ofertes especifiques que es comercialitzen amb les noves
tecnologies.

La lluita per aconseguir un model diferent de turisme també esdevé per oferir
aplicacions que facilitin i augmentin el turisme cultural i de qualitat.

£ Cual cree que es el problema mas grave
de la ciudad en estos momentos?

ENCUESTA DEL 7 DE SEFTIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2015.
RESPUESTA ESPONTANEA

CIFRAS EN PORCEMNTAUJE,
RESPUESTA MULTIPLE = g%ﬂﬁ%g%gf%g%g—o
0 5 10 15
1 Paro y condiciones $ ) l 16 0
de trabajo ’
Turismo
» Percepcion
5 Girculacién/ del turismo
trafico como problema 6.4
grave
B Problemas 5,3/
econdémicos
Transportes,
T infmxtn,lctu‘rgs 48
y comunicacion
8 Contaminacion y
medio ambiente o 1,7
9 Problemas asociados [
a la inmigracién 1.2
T s 1n sis s
10 Ruido

Fuente: ayuntamientc de Barcelona

Figura 2. Font:Crece la preocupacioén ciudadaba por el turismo en Barcelona

@elperiodico_cat / @EPGrafics
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Evolucid del turista; Del turisme de confort al turista existencial

. - . El tipus de turista actual, mes
El turista tradicional de sol i e p . : .
. . La generaci6 dels “Baby jove, menys estalviador, és el
platja que cerca el confort, luxe i » .
_ - . Bommers” son els primers que mes connectat de tots
tranquil-litat amb una amplia . . . .
. . canvien el paradigma del tipus generacionalment. Cerca
gama de serveis. Sovint en : B : ; RO
de turista. Son els primer a I'experiencia vital per sobre del
ofertes tancades en estades L . : .
poder viatjar mes joves que els confort i vol compartir aquesta
curtes en zones ben o
) , seus pares., amb rendes mes experiencia.
comunicades a prop de la platja . . . . .
. . baixes i amb un tipus de turisme El mes important es poder
i de grans ciutats per poder L : . .
. ) . mes rapid centrat en conceptes gaudir de tot allo que pugui
gaudir de part de I'atractiu N
; . com Low Cost. aconseguir rapidament amb el
cultural d’'una capital. . . .
. ) Aquest turisme amb ofertes a seu Smartphone i pugui
Aquest tipus de turista, de renda . :
. : Internet que cerca el viatger compartir.
mes alta, tradicionalment lligat a . . : .
exprés d’un o dos dies. A diferencia dels seus germans
edats tardanes amb una T L
) o La seva implicaci6 a les noves 0 pares, aquesta generacio
predisposicié baixa la . . . LS
. tecnologies es major. repeteix destinacio per
tecnologia . e
esdeveniments i fires.
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La Barcelona turistica i les TIC

Barcelona es una de les ciutats amb mes atractiu turistic a nivell
mundial. Aquest atractiu, la seva localitzacié i potencial empresarial, a
mes atrau gran quantitat de fires importants, les mes importants
relacionades amb les noves tecnologies.

A mes l'impuls que es volen donar a aquest tipus de tecnologies a tots
els ambits venen acompanyades d’iniciatives com la Barcelona Smart
City.

La decisié del consistori de establir un pla per donar impuls a aquest
tipus de iniciatives no es exclusiu de grans esdeveniments.

Aquest pla estratégic té com a objectiu dotar a la ciutadania una série de
Serveis 0 accés a serveis ja existents gracies a les noves tecnologies.

La transformacié digital Agil de processos de gestié de I'Ajuntament de
Barcelona és un projecte estratégic, impulsat per linstitut Municipal
d'Informatica, que pretén la transformacio de I'administracié publica, per
millorar i per més eficients els processos de gestio i serveis a la
ciutadania.

Aquesta aposta no es indiferent pel turisme.

La tecnologia com motor de transformacio social i innovacio publica.
Cap a una ciutat mes oberta i eficient.

Comentari 1. Font: Plan estrategico 2020. Ajuntament de Barcelona
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El nou turista i el nou turisme

*Boom dels paquets turistics \
« Planificacid: Agéncies de viatges
* Costos alts
« Paquets turistics precontractats amb aerolinea i grup hoteler.
H « Activitats precontractades
Turlsm(com « Oci i serveis especialitzats en usuari turista
a e » Només accessible per una part de la societat.

N

*» Aparicié de les aerolinees low cost \

« Planificacié: Usuari

» Costos més baixos

* Reserva de bitllets i allotiament per competitivitat de preus. 2000’ =
H « Visites/ Activitats contractades in situ.

Tunsme de « Oci i serveis especialitzats en el usuari Prese nt

Masses « Accessible per tothom Yy,

J

* Aparicié de nous models de serveis

* Planificaci6: Usuari

* Costos més baixos

* Reserva de bitllets i allotiament per competitivitat de preus, per valoracié de la marca i opini6 d’altres usuaris.
Turi sme de . Vis.itles/ Act.ivitats auto planifi.(fe}des.. .L{s ge serveis or)line, apps...

« Oci i serveis segons valoraci¢ i opini6 d’altres usuaris

|IexperiénCia « Accessible per tothom Y,
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Tipus de turista

 Edat:60
* Ingressos estables i alts

* No tenen responsabilitats
domestiques

* Turistes actius

* Demanda de serveis
personalitzats

* Activitats de risc baix

* Productes relacionats amb
la salut i benestar

» Us de noves tecnologies i
de les xarxes socials
moderat

Silver hair tourist

Baby boom tourist sf=q ™

* Ingressos variables

* Responsabilitats
domestiques

* Activitat turistica
moderada

* Interessos en formacio i
preparacio

* Activitats de risc baix

* Productes relacionats amb
la familia

* Us de les noves
tecnologies i de les xarxes
socials alt
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 Edat:30
* Ingressos variables baixos

* No tenen responsabilitats
domestiques

« Activitat turistica alta

* Interessos en
I'experiéncia, formacio i
preparacio

* Activitats de tots els nivells
de risc

* Productes relacionats
cultura

* Us de les noves
tecnologies i xarxes
socials alt
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Millenials usuari focal

Generacid Y o Millenials caracteristiques generals

* SOn la Unica generacié que ha crescut amb la tecnologia digital, no s’hi
han hagut de adaptar.

« Formen un grup molt divers en ideologia, creences i ética.
* Valors principals dels millenials Felicitat, passio, diversitat, compartir,

descobrir...molt diferenciats dels valors de generacions anteriors com
justicia, familia, integritat, deure, practicitat...

* Son actius en activitats de responsabilitat social i de medi ambient. —

1980 Nascuts entre 2000
* Tenen un poder adquisitiu més baix que generacions anteriors, pero
gasten més en productes culturals, telefonia i productes electronics. Al

2025

» Tendeixen a us de productes d’alta gama de forma temporal gracies a , o
s’espera que siguin el

noves modalitats de serveis com Uber, Airbnb... S6én usuaris de

'anomenada sharing economy. 7 5 %

del personal actiu.
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Millenials usuari focal

Generacid Y o Millenials caracteristigues generals

* Us d’internet com la seva principal font d'informacio. Basen les
seves opinions en els blogs i xarxes que segueixen.

+ Comparteixen de forma massiva les seves impressions, passions,
valors tant offline com online.

* Valoren la capacitat de personalitzacié dels productes o serveis
que adquireixen i la immediatesa dels mateixos. No solen esperar
pel que volen.

+ Critics i molt exigents. Poden variar la seva fidelitat a una marca
no tant sols per la seva propia experiencia sind també la d’altres
usuaris.

Com busquen informacio sobre productes i serveis?

I, 26
Online product RS 7 . .
VIBW v & k
B interactions
with brand
[ e
Retailer’s website B e
-
Email interactions
[ S R with the brand
s 09090920 B
B Genertion X

| B Millennials

Figura 3. Font: Comscore. Millenials habits

I 1%
B
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E 15%

I

B Baby Boomers




Estudi de mercat BPAT

Estudi usuari focal

Millenials usuari focal

Turista de Generacid Y o Millenials

« Connectivitat és una necessitat no una opcio.

« Compartir les seves experiencies no és l'objectiu pero es necessari. Publiquen per rebre likes, followers i subscriptors. Busquen I'exit en les xarxes social i
enaltir 'ego.

* Les experiéncies d’altres viatgers els s6n una base per prendre decisions o per planificar el viatge.
 Planifiquen els viatges amb antelacié i la seva personalitzacié és molt important. Tenen la necessitat de saber que alldo que consumiran sera de qualitat.

 El tipus de allotjament pot variar pero poden accedeixen a producte d’alta gama per preus meés baixos gracies al comparadors, ofertes especials o serveis
de reserva de habitacions en locals o habitatges particulars.

* Busquen experiéncies diferenciadores. No son fans de lo usual.
* Busquen serveis o productes relacionats amb la musica, el cinema, I'art, social, reivindicatiu i de medi ambient.

» Realitzen activitat d’alt risc i d’aventura.
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Generacid Y o Millenials Us del mobil Amb quines applicacions passen més temps

Miilenniais’ Top Apps by Share of Total Mobile App Time Spent
Source: comScore Mobile Metrix, U.S., Age 18+, June 2015

« Us del mobil com a eina d’entreteniment, cerca i compra més que cap

= Facebook

= Pandora Radio
altre. s
= Instagram
* Spotify

» Facebook Messenger

41.5%

« Han canviat I's del ordenador per el Smartphone.

= Snapchat
= SoundCloud
Netflix

* Prefereixen un 85% més I'is d’aplicacions que les Mobile webs.

= Google Search

H Source: comScore Mobile Metrix, U.S., Age 18+, June 2015

..................................................

* Veuen el mobil com un assistent personal i 'usen com a tal. -

25 £

La fidelitzacio o atraccié cap nous continguts o productes passa per les :

20 ==
xarxes socials .

Average Monthly Hours Per Visitor

“ .

Figura 4-5. Font: Comscore. Millenials habits Facebook Instagram Snapchat Tumbir, Twitter
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Generacid Y o Millenials us del mobil

* Tenen una gran influencia en el disseny i creacié d’aplicacions donat que

en son els usuaris principals

* Hi ha una relaci6 molt gran entre la fidelitat a les marques i la seva
presencia amb apps i online. Sind s’hi pot accedir per mitja del mobil no

existeixen.

* La presencia d’ofertes, cupons i descomptes personalitzats es important

per aquestes consumidors.

« Com son els principals usuaris de productes per mitja de apps també son

els més propensos a provar noves apps.

Com descobreixen les noves apps segons la generacio

Smartphone App Discovery Method as a % of Users
Source: comScore MobiLens, U.S., Age 13+, 3 Month Average Ending June 2015

mAge 18-34 mAge 35-54 mAge 55+

1, S ——

27%

25% -

)
=]
xR

&
0
X

_.
g
ES

% of Smartphone Users

5(%) 358 —t s 4 s

Searched app via friend/ family ~ Featured/ Top via comment/ via a website via news/ print  via Ad on device via Ad on TV/
store List in app store review/ social site review/ TV show  browser/ app print/ billboard

0%

Figura 6. Font: Comscore. Millenials habits
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* Art Public Barcelona App Analisi
o KPI Art Public Barcelona de 'Agost - Octubre 2016

* |ZI.Travel App Analisi
o KPI IZI.Travel de I'Agost - Octubre 2016

» Wikitude Analisi
o KPI Wikitude de I'Agost - Octubre 2016
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Llegenda per fitxa resum app

Llegenda
Cost

Productes extra

e

Pes

%

Mode offline
Necessitat de WIFI per descarregar contingut

- X
-

-
-—

Localitzacio

Sistema Operatiu

Llegles

@ - 1<0 )

Web relacionada

Valoracié

=>

D

Xarxes Socials

D)
©

Descarregues

Darrera actualitzacioé
Sistema Operatiu Android

Sistema Operatiu I0S

Sistema Operatiu Windows Phone

Eﬂﬂo )
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Art Public Barcelona
ART Ajuntament de Barcelona ART PU BLIC
PU BLIC BARCELONA
Universitat @ Gratuita e ® ® COL-LECCIO >
de Barcelona = ®e
NoO E=] PLAQuUES >
104 MB @ Favorits >
sl ©
: ) 24  AuTors >
Necessari per descarregar contingut
Local SO cercabor >
‘03 ITINERARIS >
Catala Castella Anglés I capitoLs >

http://lameva.barcelona.cat

°2, & 010

4.6 - de 20 valoracions

QR ®

) 1.000 — 5.000

N 2014
Aplicaci6 que presenta els diferents elements de l'art public de Barcelona.
Aquests elements es presenten ordenats per proximitat en diferents formats:

Descripcio llista, foto a foto, galeria o sobre el mapa.
general L'aplicacié esta disponible en 3 idiomes (catala, castella i anglés) i informa de la

ubicacié, l'autor i I'any de construcci6 i / o actualitzacié de cada element. També
ofereix croniques i comentaris d'experts per a cada element.
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ART PUBLIC

ART PUBLIC

BARCELONA CATALEG
a5 z PPN f . s
BARCELO NA DESCARREGA DE DADES Seleccio Les obres més rellevants. Nomes Inlclar I apllcaclo es
Col-leccié Tot el cataleg excepte plaques.
Per poder utilitzar aquesta aplicacié es necessari Plaques Plaques commemoratives. .
descarregar totes les imatges i els textos (42 MB). ot Ol marchdes Ao atavoritis n ecessarl d escarreg ar totes Ies

Com que els mapes ja estan inclosos a 'aplicacié, un Autors Cerca per autors

cop baixades les dades, pots utilitzar-la sense Cercador Cerca per nom, districte o dates. . .
5 Breccuper e el Costo de dades o roaming e s imatges i textos.
s ELECCI ) Quan hi hagi noves dades I'aplicacié et permetra fer Chptuile Agrupacions per context historic
una actualitzacié parcial Les obres s'ordenen per proximitat a la teva posicié actual. Si
estas fora de la ciutat o el dispositiu no pot obtenir la teva

posicid, s'ordenen per proximitat al centre de la ciutat, la Plaga
Iniciar descarrega Catalunya.

Aix0 facilita I'is de I'aplicacio

MAPA

- O La teva posicio . ,
® ® ® cCoOL-LECCIO > O b e o e sense dades perd n‘augmenta
. . @ Molta densitat dobres. En clicar amplia la zona
o] s oo el pes.

PLAQUES >

FAVORITS >

E

menu es compon de diverses opcions de cerca:
AUTORS > + Seleccio: Les obre més rellevants en I'entorn on estas localitzat.
» Col-lecci6: Tot el cataleg excepte les plagues, iniciant el llistat per on estas localitzat.
CERCADOR > » Favorits: Obres marcades com a favorites, el primer cop aquesta opcié com es logic es buida.
» Autors: Cerca d’obres per autors
ITINERARIS b » Cercador: Cerca per nom, districte o dates.
* ltineraris: Visites guiades.
» Capitols: Agrupacié segons context historic. Aquest es un cataleg que no depén de la teva localitzacio.

D » Plagues: Tot el cataleg de plaques, iniciant el llistat per on estas localitzat.

CAPITOLS > Si consultes I'ajuda et dona aquesta informacid i la llegenda per entendre els mapes.
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SELECCIO
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e

SELECCIO SELECCIO SELECCIO

ART PUBLIC

BARCELONA

~ Obelisc

Monument a Pi i Margall (1934-1939), a la
Victoria (1940-1979), després sense dedi...
Frederic Marés, Adolf Florensa, Josep

Vilaseca
SELECCIO > 541m
o0 Al Doctor Robert
® ® ® coLLECCIO > Monument al Doctor Robert
o0 Josep Llimona, Lluis Doménech |
Montaner, Josep Miquel Casanovas
SR 1,0km
E PLAQUES > , | iy =
= X =
h u.— \s‘FW c, %Ts ‘g A 1. A Rafael Casanova
. FAVORITS > e R o ;s B & Rossend Nobas, Josep Liimona, Alexandre
< f Ho = PN 4 Soler | March
: » = . gL 1,1 km
a AUTORS >
Font d'Heércules
I Salvador Gurri, Josep Moret
Q CERCADOR > o 11 km
A Rafael Casanova
‘.3 ITINERARIS > — .
e N i 7 g
1,1km E 1. -—'—-';T;:'F_ " Esgrafiats de Picasso
- “ 0
- CAPITOLS >

Estructura de la informacio:

En les tres primeres opcions de cerca d’'informacié segons cataleg ( Seleccid, Col-leccio i Plaques) I'estructura per mostrar I'informacio es la mateixa.
Hi ha 4 opcions de visualitzacio:

* Mapa

+ Fotos

+ Galeria

¢ Llistat




Mapa:

+ Lateva localitzacio: cercle roig

» Localitzacié de peces properes: cercle negre
+ Ultima peca vista: marca de localitzaci6 blava

Si el cercle es més fosc indica més densitat de peces

X % o % 4
- LANTIGA &

6 ESQUERRA
& S,

9 2 CQ@QMmE 2032

COL-LECCIO

Nivol i cadira

133m

en aquella localitzacié.

Fotos:

» Fitxa de peca amb foto, nom de la peca, autor i
distancia (de més propera a menys)

Gracies al gest de lliscar cap a I'esquerra pot anar

passant fitxes fins trobar la que t'interessa.

92 C QI .lD 203

COL-LECCIO

93 CQME .l 2031
COL-LECCIO

Art poética i poema visual

Joan Brossa, Josep Maria Junoy, Joan
Manuel Clavilié

103m

Galeria:

Galeria de fotos de les diferents peces prop teu (
de més a menys propera).

Gracies al gest de lliscar cap a d’alt pots anar

passant les fotos fins trobar la que t'interessa.

Nuvol | cadira
Roser Amado, Antoni Tapies, Lluis

ilton
Ros! lufs Domenech |
ntal
7 m

| A Joan Junceda
| alfons Pérez i Fabregas
$ 169 m

Llista:

» Llistat amb foto, nom de la peca, autor i distancia

( de més propera a menys)

Gracies al gest de lliscar cap a d’alt o baix pots navegar

pel llistat de peces fins trobar la que t'interessa.




Carrer Aragé, 255 (Fundaci6 Antoni Tapies)

1990

Escultor: Antoni Tapies
Arquitectes: Lluis Doménech i Girbau, Roser Amadd

Cronica

93 CQmE 203
133m

Escultor: Antoni Tapies
Arquitectes: Lluis Doménech i Girbau, Roser Amadé

L'any 1986, quan feia just cent anys que s'havia acabat la
construccio de la seu de I'editorial Montaner y Simén, al
carrer d'Arago, es va comengar la seva remodelacié per
adaptar-la com a seu de la Fundacio Antoni Tapies. Ledifici
original, d'arquitectura modernista, obra de Lluis
Domeénech i Montaner, va serprojectat el 1879 i construit
entre els anys 1881 i 1886, modelacié interior va ser
dirigida entre els anys 1 els arquitectes Roser
Amadé i Lluis Domeé est Gltim besnét de

Lany 1986, quan feia just cent anys que s'havia acabat la
construccio de la seu de |'editorial Montaner y Simaén, al
carrer d'Arago, es va comengar la seva remodelacio per
adaptar-la com a seu de la Fundacié Antoni Tapies. Ledifici
original, d'arquitectura modernista, obra de Lluis
Domeénech | Montaner, va ser projectat el 1879 i construit
entre els anys 1881 i 1886. La remodelaci6 interior va ser
dirigida entre els anys 1986 i 1990 pels arquitectes Roser

Estructura de la informacio:

D i Montaner. Hi ro, un esteétic
de dificil resolucid: els dt veins eren molt més
alts i quedaven separ. ‘ets mitgeres molt
lletges. Per resoldre aqu! nient, Antoni Tapies va
crear amb filferro la maqu T'obra Nuvol i cadira, un
entortolligament coronat per Una cadira, que hauria
d'omplir I'espai buit sobre I'edifici fins a l'algada dels veins.
La maqueta va ser realitzada en mida real, en cinc mesos,
pels cinc operaris del taller mataroni de Pere Casanovas,
amb tres quilometres de tub d'alumini anoditzat amb plata
i tela metal'lica. Els dissenyadors Salvador Saura i Ramon
Torrente van convertir la cadira en logotip de la Fundacio.
El 5 de juny de 1990 es va inaugurar la Fundacio Tapies, un
museu que recull de manera permanent part de I'obra de
l'artista i que ofereix exposicions temporals d'art
davantguarda.

Jaume Fabre, Josep M. Huertas

La nova utilitzacié de l'edifici s'ha superposat a l'estructura

....... I cannantant In Ohi han aanannint ala antian

030 Q@ 33

FAVORITS

93 C@mE,

FAVORITS

Niivol i cadira

Roser Amado, Antoni Tapies, Lluis
Domeénech | Girbau

130m

11y Paviment Mir6
fl Joan Mird

g 1,4 km

" La Fagana goética de la Casa de la Ciutat
& Joan Flotats, Pere Sanglada
~ 15km

93 (C Q@M gl 2033

FAVORITS

Quan has seleccionat la pega, apareix en pantalla la fitxa de 'obra amb 'adrega, 'any de creacid, el nom de la pega, I'autor, una cronica i comentaris d’experts en la

materia.

Pots anar llegint amb el gest de lliscar cap a d’alt o baix.

En aquest apartat també s’hi indica la distancia a la que s'esta de la pecga i es pot marcar com favorita perqué la pugis revisar després en I'apartat de favorits.

Favorits:

Quan accedeixes a I'apartat de Favorits, el llistat de peces seleccionades pot mostrar-se amb les mateixes estructures que en Seleccid, Col-lecci6 o Plaques.

Simplement que el llistat es personalitzat per I'usuari.
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ART P ’ B C o AUTORS CERCADOR Districte
: ) Nom obra Ciutat Vella
* SELECCIO > A+Marquitectes > Distiicte
X ) Abad, Antoni > Any nicial -

® ® & coLLECCIO > e
[ N J Any final -

Abad, Francesc >
7\
= I > A > =
Acin, Ramén >
' FAVORITS >
Admetlla, Josep \/ >
28 autors > N
Agraz, Agusti be
’ y) CERCADOR > Aguadé, Jordi >
Aguado, Marfa Luisa >
‘.3 ITINERARIS > ==
Aguilar, Sergi >
- CAPITOLS ) Aguilar-Amat, Joan Baptista >

Autors: Cercador:

En quan selecciones I'opcié de cerca per autors, t'apareix un llistat per ordre El cercador es composa de 4 filtres independents:

alfabétic dels autors que hi ha en el cataleg de peces d’art public de Barcelona. » Nom de f'obra (text liure)

) ) , . » Districte (llistat)
Es pot navegar pel llistat amb el gest de lliscar cap a d’alt o cap a baix i es
) ] * Any inicial (llistat)
selecciona amb un toc sobre el nom o la fletxa a la dreta del mateix. : .
« Any final (llistat)
Tens una caixa de cerca (text lliure) on pots introduir el nom de I'autor que , . , . , .
Tenim una caixa de cerca per al filtre de nom i per als altres filtres apareix una nova

busques i que treballa amb el teclat digital del dispositiu (en aquest cas Android). o nalia on hi ha un llistat desplegable per seleccionar. No hi ha Fopcio de seleccié

En quan fas la seleccid del autor et mostra la informacié amb la mateixes multiple.

estructures que als apartats anteriors. La mostra de l'informaci6 segueix 'estructura abans esmentada per als altres apartats.
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ITINERARIS

Medallons personals a faganes

ART PUBLIC

BARCELONA

*

Historia de I Iy a Descripci6 de litinerari

Hi ha a les faganes de diversos edificis de Barcelona
referéncies escultoriques i algunes esgrafiades- que en
SELECCIO > Eeeul PPN ional a forma de medallé reten homenatge silencids i sovint
- inexplicable a personalitats de la historia, de I'art, de la
Barcelona (1980-2000) musica, de les lletres, etc.

ou com element

d'un personatge

ell edifici hagi de
per la figura

plastic que té una
ferd el cap que hi ha al
va preséncia a Iedifici
feclaracié de principis, com
la proclamaci6 d’'una especial filiacié ideologica o

o ) ) R De vegades en |'arquitect
CoL-LECCIO > Els grans eixos: avingudes i rambles del poble decoratiu un medall6 q
mitologic, sense que
tenir necessariament gair
igni | representada: simplel
PLAQUES > Detalls significants de l'escultura P P

commemorativa del segle XIX certa tradici6 i prou. Alth
medallo representa algu

ve a ser normalment com ul

dall. Ie A f. : A Simbols i fames del teatre
FAVORITS > P atag professional. 5, J:" & Bartolomeo Ferrarl Francesc Daniel Molina
S oD 1,8km
A edificis de Barcelona, especialment al llarg del segle XIX o
5 i 7 i del XX, molts PP
AUTORS > La recuperaci de la identitat perduda d'aquest tipus, i malgrat ser a les faganes que donen al
carrer, i portar molts d'ells inscrit el nom del personatge 5
representat, passen desapercebuts per la majoria dels que & 'h'ffd“"‘“‘ff de La Vanguardia
hi circulen per davant. Lyl
CERCADOR >

No em referiré aqui a medallons semblants que hi pugui
haver a l'interior d’edificis ~com els que hi ha a la sala
d‘actes de la Reial Académia de Ciéncies i Arts-, ni a
bustos tridimensionals de personatges, inserits o no en
ITINERARIS > una fornicula, situats a la fagana d'un edifici, que n'hi ha: a
I'antic edifici de I'Editorial Montaner & Simon, al Palau del
Parlament de Catalunya o al Palau de la Musica Catalana,

ltineraris:

Hi't. ok €1:

En aquest apartat, es presenten 5 itineraris diferents per visitar diverses peces i zones de ciutat de Barcelona segons tematiques diferents:
+ Historia de I'escultura catalana a Barcelona

» Escultura contemporania internacional a Barcelona (1980-2000)

» Detalls significatius de I'escultura commemorativa del segle XIX

* Medallons personals a fagcanes

» Larecuperacio de la identitat perduda

Quan es selecciona una de les opcions, apareix una nova estructura d’informacio (i) que presenta una descripcié detallada del itinerari seleccionat. Posteriorment i

seguint les presentacions anteriors es pot veure les ubicacions en planol, seleccionar per foto, galeria i llistat.




FCR

ART PUBLIC

9 @ @l B 2309

e’

BARCELONA

* SELECCIO >
UK

® ® ® coLLECCIO >
o0

E PLAQUES >
. FAVORITS >
a AUTORS >
Q CERCADOR >
‘03 ITINERARIS >
- CAPITOLS >

Capitols:
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CAPITOLS

Una capital comercial a la Mediterrania

La Barcelona dels Austries

De la desfeta del 1714 a la Renaixenga

De la demolicié de la muralla a I'Expo de 1888

Del tombant de segle a I'Expo de 1929

La Il Republica espanyola

Després de la victoria de Franco

Del porcioli ala icio di

La Barcelona de la democracia

93 CQME 2038

La Barcelona dels Austries

Cronologia

Creus de terme

Memoria, legenda i tradicions
Protectors de la Ciutat
Plaques commemoratives

Fonts

Hospital de la Santa Creu

Gremis

9 3 CQMm:al} 2038

La Barcelona dels Austries

EI 1512 el florenti Guicciardini afirmava de Barcelona: <Es
troba tota en un pla i posada arran de mar, en un lloc molt
apte per al mercadeig, que tanmateix no floreix com en
temps passats». Perd deia també: «Es una ciutat bella i
gran, i ben poblada (...) generalment les cases son belles i
ho sdn a tots els indrets de la ciutat». Durant els segles
XVIiXVIl es produiren pocs canvis en l'estructura urbana
de Barcelona, que va restar reclosa a la vella muralla del
segle XIV. Al segle XVI hi hagué una relativa prosperitat
que es va manifestar en |'activitat de les Drassanes i de la
vida gremial. En aguesta centdria es construiren molts
palaus i convents: primer convent dels jesuites, el 1553;
convent dels carmelites descalgos, el 1593; dels Angels,
1562-1566; d'Elisabets, el 1554; de I'Angel de la Guarda i

de les Penedides, 1587; fagana del Palau de la Generalitat,

des del 1597; nou convent de Nostra Senyora del
Bonsuccés, aquest ja al segle XVII (1626); palaus Fivaller,
acabat al segle XVIII, i Centelles (1514); edifici de 'Estudi
General, | parts de 'hospital de la Santa Creu, sobretot la
facana renaixentista. El segle XVII fou, en general, de crisi.

93 C QI 2038

Membria, legenda i tradicions

Ol-1+]

[a17]

Quan es selecciona I'apartat de capitols, apareix en pantalla un llistat de diferents capitols de la historia de la ciutat que romanen presents gracies a I'arquitectura i I'art

pablic.

* Una capital comercial a la Mediterrania

« Barcelona dels Austries

» De la demolicié de la muralla a I'exposicio de 1888

* Del tombant de segle a 'Expo de 1929 ...

En seleccionar-ne un apareix un nou llistat amb dades d’interés segons la tematica. El punt sempre present és la Cronologia, que després de seleccionar-la ens

mostra imatges sobre el moment historic i informacié cronoldogicament ordenada sobre els fets que hi succeiren. Per altra banda seleccionant els altres apartats es

mostra en tant per mapa, foto, galeria i llistat les peces a visitar.




Estudi de mercat BPAT

Estudi de la competencia

Art Public Barcelona App

Punts positius /Punts negatius

Cercadors: poc intuitives, excés de passos per a un resultat. Contingut: Informacié detallada i contrastada. Verificada
Cercadors: manca de filtres a I'hora cercar. Disseny: Estructura ordenada i intuitiva en la seva majoria.
Contingut: algunes imatges no corresponen a lo que l'usuari veura en Estética: Austera i correcta.

realitat.

Funcions: No s’indica la ruta a seguir, nomeés els punts a veure en el Contingut; Propi, no depen d’altres aplicacions o serveis.
planol.

Contingut: Gran volum de lectura. Us: Opci6 d'us oficina

Pes: El fet de descarregar el contingut augmenta el pes de l'app Servei: Guies completes i ben referenciades

Xarxes socials: No opcio per compartir informacio per mitja de les Ajuda: Guia d’us clara i concisa.

xarxes socials

Taula 3. Punts a destacar de I'app Art Public Barcelona
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Analisi de fonts de trafic

Fonts d’audiencia

Traffic Share
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Referral visites: 160.000 Cateqories dels dominis de referencia
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Top dominis de referéncia Domini Categoria Share %
barcelona.cat Sports/Soccer 32,57%
ajuntament.barcelona.cat Unknown 9,51%
guia.barcelona.cat Unknown 6,47%
bcn.cat Sports/Soccer 5,54%
barcelonayellow.com Travel/Tourism 3,13%
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Cerca visites: 470.000 Cercadors

SEARCH TRAFFIC BY SOURCES

SearCh \/|S|t5 Desktop Only | WorldWide
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Social visites: 70.000

SOC|a| \/|S|tS Desktop Only | WorldWide

lameva.barcelona.cat
‘m” /’
30,000
20,000 <

AUC'LE SEP'16

https://www.facebook.com/ben.cat/ Dominis de referencia

203.640 LIKES

https://twitter.com/barcelona_cat/
293.000 FOLLOWERS

https://www.youtube.com/user/wwwbcncat/
6.784 FOLLOWERS

Figura 18 — 19. Taula 9. Font: Similar Web. Social I'app Art PUblic Barcelona

Xarxes socials

‘\“ ® Facebook 79.06%
Wl

® Twitter 16.28%
® Youtube 2.91%
® VKontakte 0.58%
® Stack Exchange 0.53%

® others 0.64%

0CT16

Domini de referencia

facebook.com

twitter.com
facebook.com/events/1640282326282187
facebook.com/events/1826159847604183
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facebook.com/FestesDelLaMerce
youtube.com/watch?v=LdeFehGGhuY
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Facebook
Twitter
Facebook
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Facebook
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Share %
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0,54%
0,46%
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https:/mwww.facebook.com/bcn.cat/
203.640 LIKES

Contigut

* Publicacions sobre esdeveniments

* Publicacions sobre iniciatives ciutadanes
* Publicacions sobre iniciatives culturals

* Publicacions sobre noticies de la ciutat

Tipologia de contingut

* Video
» Enllacos a la pagina

Assiduitat

» 2 posts diaris

B Barcelona.cat
BCN

€

Sant Andreu preservara les finques historiques de lantiga vila gracies a un pla
especial de proteccid. Ara es protegiran 130 edificis que formen part de la
memoria col-lectiva del veinat

Més info: http://owly/TFqO306UBJd

Ver traduccion

plaespecial de prot
anistic de

B Barcelona.cat
BCN ° 51

El Forum Fotografic, la Diada de la Rumba 2016, la #FMSantAndreu... No et
perdis les propostes del cap de setmana!

Ver traduccion

Cap de setmana a Barcelona
Consuiteu el web del cap de setmans per veurs qué podeu fer en familis, a.

B Barcelona.cat compartio el video de Barcelona Cultura
BCN ¢ embre : €
) )
| i
SAH |
! :
| i
'
“ | i
x &

Barcelona Cultura

il Me gusta esta pagina

€

Ledicid drengusny del Barcelona Novel ia Histérica ens convida 8 vistjar en el temps fins

& Tantiguitat més remota, on vivien egipdis. grecs i etruscs. Consulteu-ne ia programaci
animeu-vos & \panysr-nos en aquest vistge al passat!

www. baroelona. cst/novel lshistorica

¥ Me gusta W Comentar A Compartir B # Me gusta B Comentar A’ Compartir . Ver traduccion
by Me [ t 2 C 6 o R
Barcelona.cat B Barcelonacatc &l video de Barcelona Cultura e gusha, e omparke =
18 de 030" € BCN ° 1128 €
BCN L] Barcelona.cat agrego 5 fotos nuevas
No saps qué fer aquesta tarda? Visita un museu de la ciutat! Motts d'ells tenen | EI Nadal també és cutura! Exposicions, circ, teatre, dansa, espectacles BCN| 1 de noviemibre - €

Tentrada gratuita tots els diumenges a la tarda!

Ver traduccion

Visita els nostres museus diumenge a la tarda!

£l Born Centre de Cuiturs, el Castell de Montjuic, &l CCCB o ef Museu del Disseny de
Baroelona s6n siguns dels museus de Is ciutst que obren les portes i tenen fentrads.

# Me gusta ® Comentar # Compartir a2-
OO0« 312 Comentarios destacados ™

118 veces compsrtido

B | Barcelona.cat
BCN 22 de i Y

€

Les persones refugiades sovint son victimes de diverses violencies. Visitem el
Centre Exil, una associacid pionera en latencid a persones que han patit
tortura i violacions dels drets humans. #BCNCiutatRefugi

Més info: http:/iow.ly Wmqs307kz6!

Ver traduccion

infantis, libres i una magia especial que omple els carrers de la ciutat
#holanadal

Ver traduccion
LS vhd A W oo
BARCELONA
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Barcelona Cultura il Me gusta esta pagina
5 - €

Aquest Nadsl, gaudeix dexposicions, mil dansa, iterstura
moftes activitats més sense moure't de rqué lons, per Nadsl, és
cultura!

Ver traduccion

Els cementiris de la ciutat tenen grans peces escultoriques. Per aixo s'ha
creat un arxiu fotografic per difondre el patrimoni artistic de la ciutat.
Consultan el cataleg: http://ow.lylyPXZ305HG 4m

Ver traduccion

g Megusta W Comentar 4 Compartir v
[ Barcelona.cat
BCN = alas 00 - €

La cabina de los suefios, el baile de los gemelos... ve a la puerta oeste esta
tarde! Encontraras muchas sorpresas!
Mas informacion: hitp://ovzly/Sgwk307paat

2% - Ver original - Calificar esta traduos

#holaNadal

I Placa de Catalunya
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ey WER »"“' ™ l_'
L
» 1 ' "
»
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# Me gusta ¥ Comentar 4 Compartir w

Circ al carrer, curtmetratges, la Copa Nadal de Natacié en aigiies obertes
Gaudiu del cap de setmana nadalenc a Barcelonal #holanadal

Totes les activitats a http://ow.ly/SYGU3070R1S.

Ver traduccién

#EIDiaMésCurt
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https://twitter.com/barcelona_cat/
293.000 FOLLOWERS

Contigut

» Publicacions sobre esdeveniments

* Publicacions sobre iniciatives ciutadanes
* Publicacions sobre iniciatives culturals

* Publicacions sobre noticies de la ciutat

* Publicaci6 de concursos

Tipologia de contingut

Video

Il-lustracions
Enllacos a la pagina
Creaci6 de hashtags

Assiduitat

* 10 tweets diaris

P Barcelona i barce

BeN La #SalaC&utatBCN és un aparador de la
il-lustracié barcelonina. Ara hi trobes |'obra
de Joan Negrescolor. Vine!

OoW. Iy/rle304s23d

_Aa
#salaCiutatBCN

(%) Barcelona  barce

BcN Agquests dles neva dins la
@CasaBatlloGaudi! Feliciten les festes
amb un espectacle visual i entrades
solldanes ow. Iy/lk97307tIuO

BCN Laso!

refugiats. Si tu també vols que vinguin,
suma-t'hi: ow.ly/Ugxz307i0Rg
#volemacollir

BCN

Barcelona = barcel

Un taller famlllar per aprendre a donar una
segona vida a les deixalles no organiques
i joguines: ow.ly/YYru307t7c5
#BCNsostenible

[+ Barcelona @ barceions,

BeN La ballarina i Ies fonts bessones de la pl.
Catalunya tornen a ballar aquesta tarda a
partir de les 18 h. ow.ly/sC443070Pch
#holanadal

Barcelona i barcelon 4
BCN Tots patim la pol- Iumo amb els col-lectius més vulnerables hem de
ser més curosos. #querespiresquanrespires
barcelona.cat/querespires
< ® e
QUE . - 7
RESPIRES h
QUAN
RESPIRES
®
&
LA CONTAMINACIO AFECTA
ALASALUT, ESPECIALMENT A / "
LES PERSONES VULNERABLES. = e i
[+ Barcelona = barc
scN Un Nadal de somnis s ‘apodera de la placa

de Catalunya! Mireu tot el que hi anira
passant... #holanadal

#holaNadal

Hola Nadal a la plaga de Catalunya!

La Ballarina, la Gran Bola de Nadal, la Caseta dels Somnis, els patges, la Fira de
Consum Responsable, l'espectacle de les Fonts Bessones, la Tribuna de les
Persones.

Barcelona (@ barcelons,
Encaraets a temps de vnsnar I#exposicio de les peces més
destacades dels vint anys del Drap Art: ow.IyAnIf3076TH2 #DrapArt16

[ 4]
BCN

[+ Barcelona i barc

BcN El veinat, clau per transformar els barris.
Coneix la Cooperativa Gregal.
#PladeBarris al #Besos i el #Maresme.
pladebarris.barcelona

2% 729
4 EL BESOS |
EL MARESM;M

ELPLA OE.S B4RR3 DE BARCELONA
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Display ads visites: <5.000

DISp|ay AdS V|S|t5 Desktap Only | WorldWide

lameva.barcelona.cat

Display ads fonts

SOURCES

Dominio
butxaca.com
speedtest.net
wordreference.com
lavanguardia.com
naciodigital.cat

® Google Display Network 92.24%
® Smart Ad Server 7.76%
Categoria

Arts_and_Entertainment
Computer_and_Electronics
Reference/Dictionaries_and_Encyclopedias
News_and_Media
News_and_Media/Technology News

Share %
33,33%
16,66%
16,66%
16,66%
16,66%

Ad creativit

BARCELONA NOVEL-LA HISTORICA

NO TE ALOJAS
EN UNA VIVIENDA
TURISTICA ILEGAL

o

MUSICA»BCN

VIATGE SONOR PER LA
HISTORIA DE LA MUSICA

Figura 20- 21. Taula 10 . Font: Similar Web. Display ads I'app Art Public Barcelona
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the storytelling platform

@ Hi[1<0 )

https://izi.travel/es

4.1 + de 10.000 valoracions
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@
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&S 1.000.000 — 5.000.000
'8 2016
D ... Estracta d’'un recull de audio guies per a diferents destinacions. Els
escrpelo duct fereix pod tant d t twit
general productes que ofereix poden ser tant de pagament com gratuits.

També ofereix un servei de audio guia segons localitzacio.
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BARCELONA, ESPANYA

Visit Barcelona with MP3 City
Guides (premium)

Walking tour 4.0

MP3CityGuides

Jll 00:23

el I Y @ 7%t .l B 00:09

= Explore Q 0o

AROUND ME

choose the region manually.

GO TO LOCATION SETTINGS

SELECT A REGION

REFRESH

Q% .l B o024
€ Search
4D barcelona = Explore
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= FILTER

La pantalla inicial es mostra en mode Explore de forma automatica.

oA Q = .l B 0025

X Filter

FILTER BY RATING

Popular and most rated guides
FILTER BY CATEGORY

Museums

Tours

Quests
PREFERRED LANGUAGES

Catala, English

The first language is
other languages are listed in order of

APPLY

your default langu:

age. The
iority

izi TRAVEL

Explore

Free walking mode

Editor’s choice

Downloads

Purchases

Bookmarks

History

QR code reader

Help and feedback

Settings

En el cas de tenir el sistema GPS activat en el nostre dispositiu ens mostra guies del area on estem ubicats, del

contrari mostra un recull de les guies amb més éxit.

Apart de recull de guies pél qual se pot navegar amb el gest de lliscar de forma vertical, s’han de tenir en compte els

seglients elements:

e Cercador
* Mapa
* Filtre

« Menu
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BARCELONA, ESPANYA

Visit Barcelona with MP3 City
Guides (premium)

Walking tour 4.0

& Search o o

4D barcelona

Q2 . B 0137

€ barcelona X

Regions

#a Barcelona

Guides

Barcelona - Montjuic

9 17 km + Walking tour

- bapcenoHa anoxu MogepH oT
Anywayanyday
7 12 km + Walking tour

g Barcelona Modernista

4 12 km - Walking to

LivingTrack Modernismo en

=  Explore Q =

CURRENT MAP VIEW

LA SAGRERA LA VERIT™7

EL CARMEL a ILAF @
Hospital de la Santa
Park Giell Creu i Sant Pau

GRACIA

<]
VILA DE GRACIA agrada Familia
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X  Filter

FILTER BY RATING

Popular and most rated guides

FILTER BY CATEGORY

Museums
Tours

Quests

Catala, English

f l £ @ lzlx]ecfv]b]n Ba'.ce'f’rfa ” TESeaSisntivic 2 4 : w:
= LR E ﬂ a B = 2 | ivinnTrark Gatinn Rarcelona i FILIER e
Cercador: Treballa amb la API de Google Maps.

Es tracta d’'una caixa de cerca (text lliure) on es pot indicar tant, localitzacio, Filtre:
negoci, peca, tema ... que estiguis buscant. Per resultat et donara un llistat de El filtre es una eina per seleccionar i descartar guies que no siguin del teu

guies relacionades amb la tematica que hagis indicat. interés de forma general. (personalitzacio)

Treballa amb el teclat digital del dispositiu ( en aquest cas Android) i te també » Popularitat
reconeixement per veu. » Categoria
Mapa: * Museus
Si el sistema de GPS del mobil esta activat et mostra directament la teva * Tours
ubicacié amb diferents audio guies d’espais, peces, museus... al teu voltant. En * Quests

el cas contrari s’ha de fer una cerca per ubicacio prévia. * Llengua
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Explore

Free walking mode

Editor's choice

Downloads

Purchases

Bookmarks

History

QR code reader

Help and feedback

Settings

Només destacar, que la aplicacié en si, te un gran pes de descarrega pero el contingut que s’hi ven o es
proveeix si el té i pot arribar a ser una problematica per dispositius amb poca memoria. Tot i aixi es tracta d’'una

aplicacié d’'us limitat en el temps per tant no seria un problema a llarg termini.

Menu:

Dins del menu podem trobar diferents modes i eines per gestionar les nostres guies.
* Explore

* Free walking Mode
+ Editors choice

» Downloads

* Purchases

* Bookmarks

» History

* QR code Reader

* Help and feedback
+ Settings




2. B 01:38 - 0 QT .E 0138

> A 93 CQME ) D208

€ izi TRAVEL X Free walking mode

Explore

AUTOPLAY ON PAUSE. TAP TO RESUME
= =

o
f* Free walking mode

atre Coliseum S 4 i
3 a@e a

{f

:.acaaﬁug@ Q e

Riksmuseun() Yoy 4 C
Editor’s choice st = bl I'C ()6} fr(%o
= X X O g Ps 4 O A
Enable autoplay mode, put your Mercado deOBoqu
3 Downloads phone away, and let the stories ¥ O“OOT'C
guide you! 8 O ) GO Teatre del Liceu O(
B Purchases There are more stories Enjoy the world through its ® N &O o
Stories are available in these available than you see stories HEY = 3
n Bookmarks languages y = ofe) Q?LAq“ér'u"( Royal Square
To create a better experience we Explore cities your way! Select and > A delParafil E aremagnu(
Catala, English limit the amount of nearby stories to play each story independently. e & Neoclassical Royal Square results from the
9 History 100. Keep that in mind when you _ POBLE SEC FARDOL P F ) O conversion of a Capuchin monastery which
. zoom in and out. O g g:,;g:ﬁ‘.’febm was destroyed. It was never inhabited by kings,
KH QR code reader = % @ g but was named in honor of the monarchy. It
|
.\ illustrates perfectly the temperament of
0 Help and feedback y Barcelona : 1st designed as a bourgeois leisure
GoTm area, it has become a popular place presenting
Q Settings a different character in every moment of the
day.
The story belongs to
Explode:

Com ja he comentat anteriorment, el mode explode, es tracta d’un llistat de diferents guies relacionades amb la teva ubicacié o amb la teva cerca en el cas de no estar
connectat per GPS.

Free walking mode:

El mode Free walking mode, segons la teva localitzacié et mostra diversos punts d'interés al teu voltant (max. 100). En selecciones la que t'interessa per la seva
localitzacié i inicia una audio guia (story), que pots escoltar mentre fas el teu tur.

Si en algun punt vols parar la guia, tens I'opcié del punt de llibre (bookmark) per poder seguir escoltant-la més tard. Aquest opcio la pots trobar en totes les guies.
Aquest mode seria el més semblant a tenir un guia particular fent el tour amb tu.

També en aquest apartat pot entrar en un petit resum del que t'esta explicant que es pot compartir a les xarxes socials.
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<« izi TRAVEL Q) (4 =  Downloads Q i =  History Q
Barcelona, audioguia gratuita de 1 {i #a1000stories #Barcelona Casa
O Explore iAudioguide.com Batll6 by debstravelsnfood
CosmoCaixa Museu 2
ﬁ* Free walking mode @
Jacion Bgncaria |a L L
g Royal Square
| @ Editor’s choice | it
o HH 11.201620:19
| ¥ Downloads | L5 =
Scan QR Numpad ad More The Encants Vells Flea Market
IT Purchases |
17.11.2016 20
| Bookmarks _* * ok ok Kk SHOW REVIEWS
I Walking tour — Barcelona-Catalunya Circuit
D Histe ',
< istory The Lourens city tour Collections 112016 20:18
. QR code reader 1T ,7 o Barcelona, audioguia gratuita de
N @ iAudioguide.com
0 Help and feedback 16.11.2016 23:07
£ settings El Bressol de la All ltems For big and for small - Barcelona
9 ~ - Humanitat for ALL!
. o * Kk ok ok k 2
_ _ m Valencia, Old Town
Editors choice: History:

Aquest apartat de I'aplicacio es un recull de guies de diversos paisos on amb
diverses tematiques que et proposen des de izi. TRAVEL.

Downloads:

En aquest apartat torbaras totes les teves guies descarregades, ja siguin del
viatge actual o d’altres anteriors.

Purchases:

Es on trobaras tots els productes (guies) adquirits via compra.

Bookmarks:

Es on trobaras totes les guies on hi has marcat punts d’interés per tornar a

escoltar o revisar.

Es el teu historial de guies que has visualitzat o consultat darrerament.
Al tenir diversos distribuidors, la presentacio de cada guia es diferent.
Tots aquest darrers apartats disposen d’'un cercador de text lliure.
Presentacio de la guia:

Imatge, titol o nom de la localitzacio i proveidor.

Informacio (i), dades d’interes, accés, horaris...

Opci6 de descarregar o comencar a escoltar.

Valoracio

items relacionats, parts de la guia o altres guies.

Al tenir diversos distribuidors, la presentacio de cada guia es diferent.
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Explore

Editor’s choice
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ﬁ* Free walking mode
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Quickly access stories

GET HELP OR SEND FEEDBACK

Q 04 . B 00:27

=  Settings

Account

EL app uses this accoul
kmarks and other data betv

Q .l B 00:27

=  Settings
Free Walking Mode

Clear visiting history

Other

Clear search history

3 Downloads ;. Review on Google Play User preferences
Use audio streaming (Beta)
[»] Purchases Share with a friend Languages NARNING: the audio streamin: ) It
CA EN tested. Using it may cau blem
. Bookmarks
i how distance in kilometer: »
) n Like us on Facebook Shay.distanca i kllometers Logging
o) Histo Scan QR codes inside museums for Jistance is shown in kilometers and mete ogs will be stored on the SDCard in the
ry information on exhibits, or on the street jire \ g ; ‘
tolopenicity tours. o Follow us on Twitter — -
A QR code reader Use an ear speaker
DACORD See the photos on Instagram Use t"“ ‘l phone's ear speaker for audio (W] Miscellaneous
playba
(2] Help and feedback y
; . About

a View our tips on Foursquare . ) _
0 Settings Network mode information about the application

u Chat with us on Vkontakte

Open source licenses
Visit our Website Passcode cense details for open source softwar

QR code Reader:

Aquesta eina, esta pensada perqué puguis descarregar la guia d’'un museu que estiguis visitant ( en el cas que la tingui) per mitja d’'un codi QR.
Help and feedback:

Aquesta pestanya t'obri la secci6 d’ajuda, valoracio i de compartir per mitja de varies xarxes.

Settings:

Es l'apartat de personalitzacio de I'aplicacio (llengles, usuari, passwords...) i on trobes informacio sobre izi.net i les seves llicencies.




Estudi de mercat BPAT

Estudi de la competencia

|ZI.travel App

Punts positius /Punts negatius

Apartats: redundants, alguns apartats donen el mateix servei ( favorites,
download, historial...) Es podrien incloure tot en un.

Servei: Free Walk, no reconeix per geolocalitzacio alla on ets per indicar-te
guina peca estas veient o apunt de veure.

Apartat: Help, es un apartat que no ofereix ajuda directament. Es tracta del
aparta dedicat al es xarxes socials, valoracions i contacte. No hi ha una guia
d’us.

Estetica: Donada la necessitat de promocionar les guies, I'estética es un poc
carregada. | poc fluida.

Cercadors: Els filtres dels que disposa son poc especifics.

Pes: L’app no te un pes excessiu, pero la descarrega de documents pot
provocar un augment de I's de la memoria del dispositiu.

Idiomes: Tens I'opcié de triar idioma perd I'entremescla amb I'Anglés. Pots
rebre la meitat de la informacio en un idioma i I'altra en un altre.

Apartat: Editor's Choice, et recomana guies sense tenir en compte la teva
ubicacio.
Taula 4. Punts a destacar de I'app 1ZI.Travel

Servei: Free Walk, interessant treballant amb audio guia mentre vas a trobar
les peces, edificis...

Serveis: Lectura de QR per descarregues de guies en ubicacions
determinades.

Contingut: variat i abundant, hi ha on escollir.

Cercadors: Hi ha filtres per seleccionar alld que t'interessa.

Cercadors: Reconeixement de veu.

Serveis: Marcador de llibre, per deixar una guia i tornar-hi en el mateix punt.

Serveis: Opci6 de fer i comprovar valoracions i comentaris sobre els
productes.

Us: Opcio d’us em mode offline de les guies.
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audioguias crear una guia acerca de nosotros iniciar sesion ESiiw

the storytelling platform

Visitas por dispositivo Visites Totals: 775.252
Visites per mes: 258.417

Temps per visita: 2:27 min

é
ibles guias
cada destino.

80 Pagines vistes: 4,00 pag
60 Tasa d’abanonament: 65,30%

40 Mobile
- 20

39.94%
Desktop

0 e R
% visites m

m Desktop ' Mobile

= Russia
Interessos de l'audiéncia Visites Mensuals
i8¢ peopl iety > Religi Spirituality l=——————7] 51.24% e
‘ CEORE and Soc ety Re“g onand Jp' I Ua“-) 51.24% MOch'y V|S|t5 All Traffic | WorldWide
9;. Travel > Tourism || 6.05%
izi.travel 258,417
wd Business and Industry [ | 2.83% ® Desiiop @ Hobile Wieo
d Business and Industry > Real Estate | 2.23%
£ News and Media | 1.77% o | |
others | — 35.88% ‘ l L
10,000 ‘ i 1 |\ o ‘

Figura 22- 23- 24. Font: Similar Web. Audiéncia I'app 1ZI.Travel
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Fonts d’audiencia

Desktop visites x fonts

Traffic Share

400000
200000
31.46% 0
27.46%
o 19.44% m Other mReferral m Search m Social mDisplay
11.35%
7.63%
oo . [ | 0.00% -
. Direct Mail Referrals Social Organic Search Paid Search Display Ads
Visites de per font
Tl’afﬁC VOlUmeS by SOUFC@ Desktop Only | Worldwide VISIteS TOta|S 775252
izi travel Visites desktop: 265.911
® EDr\Tit ® Mail ® peferrals @ Social ® Organic Search @ Paid Search @ Display Ads V|S|tes per mes: 258_417
0o @ //// Referral visites (desktop): 50.000
%'/- Search visites (desktop): 85.000
| et 24 LLLLL LT Social visites (desktop):20.000
/// Display Adverts visites: 30.000
5,000 o/'

Figura 25 — 26 - 27. Font: Similar Web. Fonts de 'app 1Zl.Travel
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Referral visites: 50.000 Categories dels dominis de referencia
Referral \/|S|t5 Desktop Only | WorldWide CATEGORY DISTRl BUT!ON ":/\
izi travel
22l Reference > Librarie... | —] 35.46% -
M Arts and Entertainm... == 16.68%
A Arts and Entertainm... = 9.15%
== News and Media 1 3.19%
¥ sports i 3.01%
AUC'1E SEP'16 OCT'L6 Cthefs _ E:S’ .-t
Top dominis de referéncia Domini Categoria Share %
arts-museum.ru Reference/Libraries_and_Museums 3,06%
tretyakovgallery.ru Arts_and_Entertainment 2,07%
xn--90acxcbgoyubhch.xn--plai Arts_and_Entertainment 1,88%
deadokey.livejournal.com Unknown 1,36%
park-gorkogo.com Sports 1,25%
paleo.ru Computer_and_Electronics/Programming 1,24%
deceptionbayheritage.com Unknown 1,23%
archeon.nl Arts_and_Entertainment 1,15%
annefrank.org Arts_and_Entertainment 1,05%
25 ; 83% scd.unicaen.fr Unknown 1,03%
. - S 0
Dominis de XXC.ru People_and._SOC|.ety/ReI|g|on_and_Sp|r|tuaI|ty 1,01%
. . rusmuseum.ru Reference/Libraries_and_Museums 0,93%
turismo i cultura .
montdemarsan.fr Travel/Tourism 3,06%
Figura 28- 29. Taula 11 . Font: Similar Web. spbmuseum.ru Reference/Libraries_and_Museums 2,07%

Referral de I'app 1ZI.Travel shm.ru Reference/Libraries_and_Museums 1,88%
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Cerca visites: 470.000 Cercadors
SearCh \/|S|t5 Desktop Only | WarldWide SEARCH TRAFFIC BY SOURCES
izi.travel
G Google Ee——1 71.20%
fl Yandex 27.07%
//// Yahoo 0.72%
'—_\—‘——.
@ Syndicated 0.57%
Others 0.17%
Trafic per cerca Organic vs. Pagat Top termes de cerca  Termes Share
izi travel
n3u Tpesen
ORGANIC VS PAID € izitravel
izi.travel
izi
® Organic 100.00% masaccio madonna and child uffizi
izi.travel rug-nytesogutens
Paid 0.00% van gogh sterrennacht

n3u Tpesen ayguorung,
izi travel suiza

1 5 24 maurits cornelis escher

equestrian statuette of charlemagne or charles the bald

Keywords de audioguide budapest italiano
Figura 30 - 31- 32. Taula 12 . Font: Similar Web. cerea audioguida app
artheereveenart

Cerca de I'app 1ZI.Travel

%

15,43%
3,40%
3,22%
2,33%
1,66%
1,62%
1,22%
1,14%
0,95%
0,83%
0,75%
0,71%
0,68%
0,68%
0,68%
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Social visites: 20.000 Xarxes socials

SOC|a| V|S|tS Desktap Only | WorldWide

® Facebook 59.86%
izi.travel
— ® VKontakte 25.97%

1 ® Reddit 8.18%

/' ® Youtube 261%

. ® Odnoklassniki.. 0.84%

® others 2.54%

Dominis de referencia  Domini de referencia Xarxes social Share %

https://www.facebook.com/iziTRAVELespana/ facebook.com Facebook 48,48%
vk.com/feed VKontakte 6,56%
9.563 LIKES vk.com/away.php VKontakte 6,31%
reddit.com/r/pokemongo Reddit 3,43%
reddit.com/r/HistoryPorn/comments/ Reddit 1,40%
) reddit.com Reddit 1,35%
https:/itwitter.com/IZItravel/ twitter.com Twitter 1,31%
5.956 FOLLOWERS facebook.com/rino.rino.58726 Facebook 1,14%
facebook.com/l.php?u=b-fundacion-museo-naval Facebook 0,97%
reddit.com/r/thenetherlands/comments/ Reddit 0,76%
vk.com/im?peers=c48&sel=284877771 VKontakte 0,69%
https://www.instagram.com/izi.travel/ vk.com/public85431632 VKontakte 0,69%
1.266 FOLLOWERS getpocket.com/redirect? Pocket 0,69%
youtube.com/watch?v=AwIxbQ8G84w Youtube 0,61%
Figura 33 — 34. Taula 13 . Font: Similar Web. Social de I'app I1ZI.Travel facebook.com/vgolubeva/posts/10207409493895563 Facebook 0,59%
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https://www.facebook.com/iziTRAVELespana/
9.563 LIKES

Contigut

* Publicacions sobre activitats a diverses ciutats
* Promoci6 de diferents guies

* Promoci6 de I'app

» Articles d’altres fonts relacionats amb el sector
* Polls

» Concursos

* Publicacions sobre esdeveniments

Tipologia de contingut
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* Video
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* 2 posts mensuals

.. " izZiTRAVEL Espana
izi, :

2 ubo + €

No te pierdas la expo en Cuerpo y Alma de Berta Veredas Mufioz en
Ecocentro

Exposicion de pintura en Ecocentro. Madrid
En el restaurante de la planta bsjs de se puade ver ia

5n de dibujos

| . .” izi.TRAVEL Espafia
izi.

20 de julio - €

Danos tu signo del zodiaco y te diremos tu horéscopo museistico &

Museum Zodiac | izi. TRAVEL Blog

.. " izi.TRAVEL Espaiia
izio

embre - €

Dicen que el amor entra por el estomago. ;Mito o verdad?

de Berta \leradas Mufiaz y adquirifios alli mismo si fueran del gusto del...

.. " izi., TRAVEL Espafa compartio la publicacion de Taller d'Art,
izio : >
Cultura i Creacio.

. .” izZiTRAVEL Espaiia

izi.
28 de julio - €

joleEEEEEEEE!!!; Nuevamente entre los favoritos de la tienda Apple para

planear escapadas de viajes en Europa!!!

o ey s R
szl PREWMIW ————
emo® -

g

18 ok e €

Esta tarde daremos un taller sobre el uso de la plataforma en el Centre Civic
Pere Quart de Barcelona. Las inscripciones estan aun abiertas enviando un
correo a formaciones@taccben.com. jVen y aprende con nosotros como
puedes beneficiarte de esta nueva tecnologia gratuita al alcanze de tu manos!

Taller d'Art, Cultura i Creacio
17 de octubre * €

FORMACION GRATIS PARA ARTISTAS EMERGENTES. Ven el martes
18 de octubre a las 19.30h a Centre Civic Joan Oliver "Pere Quart" y crea
tu propia audioguia de la mano de Giovanna Figueroa. jOs esperamos!

TT T ZLTRAVEL ESP
1z1.

12 de octubre - €
A disfrutar hoy del dia feriado para conocer mas de nuestro territorio y otros
preciosos lugares en el mundo https:/fizitraveles/search

———

Explorar | izi. TRAVEL Explorar | izi.1

e Me gusta B Comentar 4 Compartir v

Una formacié per conéixer izi. TRAY

izia
o €

26 de jul

TACCben

i Me gusta W Comentar ' Compartir

and free maps

& Me gusta

* izi. TRAVEL Espaiia

que permet crear audioguies a travé: ;De vacaciones? jLleva izi TRAVEL contigo!

Comentar

@ Me gusta @ Comentar ' Compartir

izi * izi.TRAVEL Espafia compartio la foto de izi. TRAVEL
®| 6dajuio- €

bl

a todos los particip

Thank you'

21000,
STORIES

izi ,TRAVEL

ifr Me gusta esta pagina

. Your stories from cities all
finer will be announced on our
Wwww.21000stories.com

izi. TRAVEL

# Compartir
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5.956 FOLLOWERS
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» Articles d’altres fonts relacionats amb el sector
* Polls
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* Publicacions sobre esdeveniments

Tipologia de contingut

» Fotografia

* Video
» Enllacos a la pagina
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» 2 tweets diaris

* iZ.TRAVEL @z TRAVE

Are you in Frankfurt doing one of our
audio guides? Use @CI_Apps to fill in the
rest of your trip! Click: onelink.to/n6rou8
#izistory

izio

Deakin Art Gallery Art in

@Deakin University Sculpture Walk now available at Burwood, Waurn
Ponds and Geelong Waterfront via @iziTRAVEL app. Happy
Holidays!

. . * iz.TRAVEL @=TRAVE

° Areyou a globetrotter’7 Are you a writer?
Then join the @NavigatorPaper travel
writing competition!

Around The World 2016

Around The World 2016

Navigator, the World's most inspiring paper brand, promotes a new edition
of the contest "Around the World in 80 pages’.

youtube.com

»

. . * iZTRAVEL @aiTRAVEL
1Z1: \Whatwould the great Leonardo say about his muse now?
#happymonday #monalisa

Monday Lisa

# izi.,TRAVEL G=iTRAVE
izi: We're excited to be at #CTM16 and to be a
conference partner. Come visit our table
today and say hello!

* izi.TRAVEL G=TRAVEL - 20
izic Who wouldn‘twanttn go on vacatlon for free? Together with 3 more
partners will tell you how during this event. Join us in Paris

INVITATION

Eol

i
G At The Corner
Mason TRAVELGAR il TRAVEL

ONT LE PLAISR DE VOUS INVITER AU

2™ MEET UP
U VOYAGEUR COLLABORATIF

v

LE MERCREDI 7 DECEMBRE AU WELCOME CITY LAB

APERITIF DINATOIRE - SUPERBES CADEAUX - RENCONTRES MAGNIFIGUES

© i TRAVEL retwitted

museedelapoupeeparis @ museadslapoupes - 4
Prepare your #visit or discover from your home @museedelapoupee
#paris and download the free #audioguide #app @iziTRAVEL

Our free audio guide is on
izi.TRAVEL

Download the app

* izZi.TRAVEL @z TRAVEL
# Over 1000 museums internationally use
our free & open platform to share their
stories. #STANDfor #storytelling
#museums

# izi.TRAVEL cziTRA
izi. Your #story doesn\have to be#naked bitly/2g2JRah #nakedtruth
#storytelling #izistory

Once Upiv e,

NARED_TR!'TH
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D|Sp|ay AdS V|S|t5 Desktop Only | Worldwide g 0
myzap.info Career_and_Education/Education 13,76%
izi travel
—programme-tv.net—Arts_and_Entertainment/TV_and_Video— 13,76%
. uol.com.br News_and_Media 11,55%
““ youtube.com Arts_and_Entertainment/TV_and_Video 10,77%
sport-express.ru Sports 7,012%
motogp-news.ru News_and_Media 2,59%
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Display ads fonts esporte.uol.com.br Sports/Soccer 1,81%
fl-times.ru Autos_and_Vehicles/Motorsports 1,55%
SOURCES
grandepremio.uol.com.br  Autos_and_Vehicles/Motorsports 1,42%
i : A proishestviya.com News_and_Media 1,29%
® Google Display Network 100.00%
noticias.uol.com.br News_and_Media 1,03%
flreport.ru Autos_and_Vehicles/Motorsports 1,03%
lance.com.br Sports/Soccer 0,90%
sport.ru Sports 0,90%
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Descripcio
general
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38,65 MB

®

No necessari per descarregar contingut

Global

Castella Anglés

http://www.wikitude.com/

4.1 + de 10.000 valoracions

©

1.000.000 - 5.000.000
2016

Es tracta d’una eina per experimentar amb el contingut sumant la realitat
augmentada. No esta ideada tant sols per al mercat turistic siné6 amb
varietat de fins com pot esser promocions de serveis i productes,
campanyes i projectes.
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— Q. searchterm or code Es tracta d’'una aplicacié que necessita de la

connexié per GPS per poder treballar.

En quant coneix la teva localitzacio
descarrega l'es APIs que poden oferir-te
informacio sobre la mateixa (Google Places

and Restaurants, Wikipedia i Tripadvisor).

"y

Es pot inicar una cerca per mitja de la caixa de

cerca (texte lliure).

Com a resultat et mostrara un llistat de
diferents opcions segons la API usada.

Per altra banda pots usar directament la API

! que més tinteressa i fer la cerca.

=

Loading...

* Google Places and Restaurants

- Wikipedia

» Tripadvisor

FEATURE - En alguns casos pots trobar-te en que no

apareguin totes 3.

T

 Discover fnillior_% of sights around
the world, :
T T T W ALy T - a
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< Wikipedia ¢ Wikipedia < Wikipedia
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Map List Settings
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¢ Wikipedia
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< Wikipedia
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Mapa
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& Vi eig d
&P % Centre de Cultura Contempora...
CX
%, The Certre de Cultura Conterrparinia de
4 %, Rarcalona (also knewn by its acronym
S5 S5 Settings
= 20m B
. Y,/‘5 Radius
e s Barcelona Museum of Contemp...
p Un \‘ | The Barc Auseum of Contc r
%ZL Car Ar tabb AACBA) s
% L L2
Trying 9 e E ’ ’/»,40 57m 559 m - 20 places
®
Oo@/
~ CIDOB Foundation Distance Unit @ m/km ft/ mi
2 CIDOR, acronym of Barcalona Centre for
nlernaticnal Alfairs (Centre d'Esludis i
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» C 144m
S
i ant Antoni &> Institut Barcelona d'Estudis Inte...
The Institut Barcelona d'Estudis
nlernacionals o7 1551 s & posteraduale
%,
cs 203m
ANTONI % %,
%, % s
£ < Carrer de Pelai, Barcelona
s
o Carrer de Pelal {official Calalar hame
sormetimes called in Spanish Calle de
263m

Estructura de la informacio:

Totes tres opcions ( Goolge Places and Restaurants, Wikipedia i Tripadvisor mostren la informacié amb la mateixa estructura.
Imatge en pantalla on per mitja de icones de localitzacio t'indica llocs d’interés.

Disposen de 2 opcions de visualitzacié més apart del mode RA:

* Map

+ List

Per altra banda disposa d’una opcié de personalitzacié “Settings” on pots decidir en quin radi de distancia vols veure la informacio.
A més per facilitar-te I'orientacié en mode RA et mostra una bruixola indicant la direccio cardinal.

Per ultim tens la opcié de guardar a preferits la teva localitzacio i informacié de la mateixa.
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Map:
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< Wikipedia

Centre de Cultura Contempora...
The Centre de Cultura Contemporania de

rcelona (also known by its e

20m

. 1851

o

< Wikipedia

Barcelona Museum of Contemp...
The Barcelona Museum of Conter

(abbreviated as MACBA)

57m

CIDOB Foundation

YOB, acronym of Barcelona Centre for
lernational airs (Centre \LLH

144m

Institut Barcelona d'Estudis Inte...

) studi

The Institut Barcelo
nlernacionals or IBE| is 3 postgraduale

203m
Carrer de Pelai, Barcelona

Carrer de Pelai {official Catalan na:

ometimes called in Spanish Calle de
263m

Ronda de Sant Antoni

fabbreviated as

Com en la visualitzacié per RA, també es pot guardar com a preferit.

List:

Dades del mapa  Termes j condicions

Barcelona Museum of

Contemporary Art
a
60m
Placa de les S
& Caramelles
400 PR
. .o0

e Barcelona Museum of
VIACBA i

» Google

Q¢ QmEL, W85 B UE P, — m
i Carrer dopars
= Cerca aqui
9 ( Qm:, M 852 i TEvETg
_ . Plaga de ~AITer dofsr
Wikipedia Castella s
of€ 37 Cid
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g Escola Labouré

Barcelona Museum of...

proporcionat per una altra aplicacio
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—Eilitiar
7
Teresa Carl
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¥
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o
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< Seeall thii

Cenler ¢

of Barce

0 C,00.@,

History Mus

En la opcioé de visualitzacio de llistat, et mostra un llistat de localitzacions d’interés amb referencies com el nom, adrec¢a, distancia i una imatge del lloc.

Com en la visualitzacié per RA, també es pot guardar com a preferit.
Al seleccionar una localitzacié d’interés s’obre una fitxa d’'informacié amb un mapa detallat d’on esta situada, una foto de referencia i una breu descripci6. En la fitxa apart de poder-la

desar a preferits tens altres serveis com:

Route me there: gracies a la API de Google més t'indica el trajecte per arribar a la destinacié desde la teva localitzacio.

Website: Es dirigeix a la web de la API seleccionada ( Wikipedia, Google Places and Restaurants i Tripadvisor).

Només comentar que en I'apartat de menu podem trobar un llitat de preferits i I'informacié sobre wikitude i els seus serveis.

@ https:/www. tripadvisor com//

C Q@ W 1853

=]
CRQE .85

& https://en.m.wikipedia.org/wik  [2]

= q sea

Barcelona Museum of
Contemporary Art

A w Z
This article is about Barcelona Museum of Contemporary

Art. For other Museums named Museum of Contemporary
Art, see Museum of Contemporary Art (disambiguation).

Barcelona Museum of Contemporary
Art

The Barcelona Museum of Contemporary Art
(Catalan: Museu d’Art Contemporani de

En la opcidé de visualitzacioé per mapa veus les localitzacions d’interés segons el radi especificat. Si en una mateixa area hi ha varies localitzacions d’interés t’indica la quantitat.
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Estudi de la competencia

Wikitude App

Punts positius /Punts negatius

Servei: Alguns dels serveis externs ( Wikipedia, Google places o Estetica: Simple i utilitaria

Tripadvisor) no sempre donen resposta a la cerca.

Servei: Alguns dels serveis externs ( Wikipedia, Google places o Disseny: Frugal i intuitiu

Tripadvisor) no sempre tenen contingut a mostrar en la versié RA.

Contingut: Molt general, no esta focalitzada en una tematica Servei: Molt focalitzat en I'objectiu

especifica.

Contingut: de qualitat variable i de veracitat també variable. Pes: Al ser una app gue no necessita de la descarrega del contingut el
pes es baix

Us: Només treballa de forma online.

Taula 5. Punts a destacar de I'app Wikitude
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See more.

Visitas por dispositivo

Visites Totals: 347.310
Visites per mes: 115.770

Temps per visita: 4:24 min

* 80 Pagines vistes: 3,46 pag
; 60 Tasa d’abanonament: 43,52%
Augmented reality games 40 Mobile
Build your own app = [ 20 Desktop 10%
i o < 0
Download SDK % visites w
m Desktop  Mobile
B8 United States

Interessos de l'audiéncia Visites Mensuals

" 04 -

... Pets and Animals _ 18.29% MOﬂth|y \/ISItS All Traffic | WorldWide

- Shopping =] 457%

wikitude.com 115,770

= News and Media B 2.93% ® Desktop @ Mobile Web

wd Business and Industry | 2.35%

Sa Adult | 1.67% l |

others NSNS 70.18% l“ ‘ " | l “
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Desktop visites x fonts
Traffic Share

400000

200000
51.84%
50%
29.36% 0
16.30% m Other mReferral m Search m Social mDisplay
0.32% . 1.70% 0.14% 0.34%
o% —
Direct Mail Referrals Social Organic Search Paid Search Display Ads

Visites de per font

Traf‘flC VO|UmES by SOUFCE Desktop Only | WorldWide VISItES TOt&lS' 347310

Visites desktop: 255.238

wikitude.com

® Direct @ Mail ® Referrals @ Social @ Organic Search @ Paid Search @ Display Ads

Visites per mes: 115,70
Referral visites (desktop): 40.000

Search visites (desktop): 130.000
Social visites (desktop):<5.000

Display Adverts visites: <5.000

Figura 40-41- 42 . Font: Similar Web. Fonts I'app Wikitude




Analisi de fonts de trafic

Referral visites: 40.000

Referral \/|S|t5 Desktop Only | WorldWide

wikitude com

Top dominis de referéncia

5,69%

Dominis de
turismo i cultura

Figura 43-44 - 45 .Taula 15. Font: Similar Web.

Referrals I'app Wikitude

'\

SEP'16
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arinchina.com

shtion.com
socialcompare.com
augmented-reality.fr
docs.phonegap.com
cntraveler.com
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en.wikipedia.org
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deepknowhow.com
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forum.unity3d.com
cases.azoft.com
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others
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Share %
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Cerca visites: 130.000 Cercadors

SearCh V|S|t5 Desktap Only | WorldWide SEARCH TRAFFIC BY SOURCES

wikitude com

&G Googie I 0. 19%
a0 . F.;’ Baidu | 257%
Yahoo 0.13%
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§ Yandex 0.03%
Others 0.05%
Trafic per cerca Organic vs. Pagat Top termes de cerca  Termes Share %
wikitude 9,018%
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Social visites: <5.000 Xarxes socials

SOC|a| \/|S|tS Desktop Only | WorldWide
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® Stack Overflow 18.34%

/’ ® Twitter 11.16%
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facebook.com Facebook 56,02%
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k Stack Overflow 1,99%
smooth-target-tracking
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https://www.facebook.com/WIKITUDE
59.689 LIKES

Our Xmas giveaway result is live! Thanks for all the awesome, creative and
hilarious submissions, it was a tough decision for our team!

Find out on the Wikitude blog: https://goo.glZahyIZ

Ver traduccion

AND THE
WINNERIS...

Contigut

» Publicacions de promocio del producte de RA
» Articles d’altres fonts relacionats amb el sector
* Publicacions sobre esdeveniments

Publicacions sobre aplicacions de I'app

Tipologia de contingut

» Fotografia

* Video

* Enllacos a la pagina
Assiduitat

+ 2-5postalasemana

Videos

Wikitude Augmented Reality SDK

Ready for the weekend? You can catch free WiFi (and Pokémons)
everywhere you go with Augmented Reality!

Give a try with this app Powered by Wikitude: http://goo.gli6dbU2D

Ver traduccion

o 2 fotos nuevas

Our CEO, Martin Herdina, is live on stage at Augmented World Expo with
some BIG announcements: "Wikitude goes loT™ and new partnership with
Atheer - Read more in the Wikitude blog: https://goo.gl'WEqEbz

Ver traduccion

o 4 fotos nuevas.

We see awesome Augmented Realty apps being created every day!
Getinspiration with our showcases: http://goo.giV4bWXP

Ver traduccion

& Wikitude
g 16 de novie
By 2020, 100 milion consumers will shop in augmented reaiity!

bre - €

Check out Gartner's top 10 predictions for 2017 and beyond (via Forbes)

Ver traduccion

Thanks Vodafone Deutschland for featuring Wikitude! (Article in German)

Ver traduccion

Wikitude: Mit Augmented Reality die Welt entdecken -
featured

Wo gibt's die leckerste Pizza? Liegt ein Geldsutomst suf dem Weg? Und warum steht
h ein Einhorn auf der StraRe? Wikitude sorgt nicht nur in Alitagsfragen..

orbes

Gartner's Top 10 Strategic Predictions For 2017 And
Beyond

By Daryl Plummer Gartner, Inc. Disruption has movad from an infrequent

g Me gusta W Comentar 4 Compartir

Wikitude

23 de diciembre 3 las 9:10 - €
latch now: Wikitude CMO, Andy Gstoll, gives an overview of the 3 main

siness. Looking forward to the next Digilty event!

r traduccion

1 DIGILITY 2016: Andy Gstoll
(Wikitude) "3 "flavours" of AR you
must know...

Thanks to Niantic the workd now knows what
sugmented resity is. But did you know that the AR

Me gusta Comentar 4’ Compartir

tegories of AR, what they are capable of and how they will empower your
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R 28 nov c,\ Roman Jhukov sd_roman - 20 oct
AS The future is coming faster than we might think. f How is technology used to enhance experience in the
i industry? Read more: via

AR_Developers

https://twitter.com/wikitude
14.500 FOLLOWERS

Contigut
The future of healthcare: Al, augmented reality and drug-delivering dro...
Daniel Kraft says healthcare will be radically transformed by big data,
. . ., ctivity and hine leaming
» Publicacions de promocio6 del producte de RA theguardian com
¢ Art|C!es d altres fontS relaCIOnatS amb el SeCtor @ Getstanea\;vftﬁipé;tij(;n-based Augmented reality! Build the next —
» Publicacions sobre esdeveniments O wi ! | o Wikitude G 1o

@ | Museums around the world are embracing , offering a more
interactive visitor experience on site. Here's how -

Publicacions sobre aplicacions de I'app

Tipologia de contingut

» Fotografia ‘ © wiatude
* Video
* Enllacos a la pagina

AUgmented Reality Pa
. .. Should Be. via
Assiduitat
L ». L, Wikitude Gwikiude - 25 dio
S ) Missed our giveaway announcement? See how will help
« 2-5tweets a la semana =~ save the planet with a free SDK 8

AR will save
the planet

Is Augmented Reality Part of Your 2017 Marketing Plan? Maybe It Sho...

Augmented reality is becoming a larger and larger part of the brand
landscape now. Before we get too deep down the augmented reality (A...
business2community.com
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Ad creativity

Develop Unlimited Download
Augmented Reality Apps [ERESHAS

Develop Unlimited
Augmented Reallty Apps
Develop
1 Unlimited
Develop Augmented
Unlimited Reality Apps
Augmented
Reality

Apps

Figura 51. Taula 18. Font: Similar Web. Display ad I'app Wikitude
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Objectius i accions

Objectius

Accions

Reconeixement de la marca

Fidelitzacio del usuari

Augment de descarregues

Augment del trafic

» Creacio compte Facebook Corporatiu

« Creaci6 compte Twitter Corporatiu

» Creacio de compte Google AdWords

« Adquisicio de seguidors en les Xarxes Socials
* Inversio en Facebook ads

* Inversio en Twitter ads

» Inversio en Publicitat Google Network

» Inversio en Publicitat Google Display
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Full de ruta de Facebook i Twiter

Full de Ruta Facebook i Twiter Pla de Marqueting

Desembre 2016

Gener 2017

Febrer 2017

Marg 2017

Maig 2017

S4

S1

S2 S3

S4

S1

S2 | S8

S4

Creacioé compte Facebook / Twiter corporatiu

Pla de contingut de posts

S3

Disseny i creacié de contingut

Distribucié / Publicacio

Adquisicio
de
seguidors

©

%))

2| S o | Inversié en

© o o

o 2 .2 | Facebook

o 3 ads

7]

gl & <

=

i

Pla de distribucio

Disseny posts publicitat

Distribucié / Publicacio
Prova

Informe de resultats

S1

S2 S3

S4

S1 S2

Adaptacio del pla de
distribucio
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Pla de contingut de posts / Tweets. Tipologia de posts / tweets.

Tipus Descripcio

Promocio App / Posts / Tweets de promocio de I'app, dels serveis i de marca
Marca

Contingut App (FB) | Posts realcionats amb el contingut de I'app

Polls Enquestes als usuaris sobre serveis de I'app

Concursos Concursos per als usuaris mitjancant I'us de I'app.

Consells (FB)

Concells relacionats amb la categoria de I'app. Turisme, art, viatges,
Barcelona...

Generals (FB)

Posts de tematica general (ex. Happy day)

Article Posts /Tweets sobre noticies relacionades amb els serveis de 'app, turisme,
art, viatges, Barcelona...
Events Posts / Tweets sobre events a la ciutat de Barcelona i sobre festivitats locals.
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Pla de contingut de posts / Tweets. Calendari de distribucid generic.

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
PROMO APP CONCURS / POLL CONSELL PROMO APP GENERAL (FB) PROMO APP PROMO APP
ESDEVENIMENT CONTIGUT APP (FB) ARTICLE ESDEVENIMENT RESULTAT CONCURS CONTINGUT APP GENERAL (FB)
/POLL (FB)
Horaris:

Post / Tweet_1 11:00h
Post / Tweet 2 19:00h
El contingut dels posts Esdeveniment i Article dependra de les activitats i calendari de les mateixes.

El calendari de festivitats pot variar I'estructura. S’haura de realitzar una planificacio mensual del contingut.

Post de promoci6 per Facebook Ads.
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Pla de distribucié de Facebook Ads

Obijectiu: Reconeixement de Marca

Inici: 02/03/2017

Finalitzacio: 30/ 03/ 2017

Duracio: 2 posts / week (Dijous / Dissabte)
Audiencia: » “Targeting”

» Localitzacio Geografica:Europa
* Interest: Art, art public, viatges, activitats “low cost”, cultura...
« Edat: entre 16 - 40

Comportament: Productes culturals
Llengua: Anglés

Genere: Home i dona
Pressupost: 200€ / diaris
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Full de ruta Google AdWords

Full de Ruta Google AdWords Pla de Marqueting Desembre Gener 2016 Febrer Marg 2016 Maig 2016
2016 2016

S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2

Creacio de compte Google AdWords

Campanya tipus: Planificacio distribucio
Cerca amb selecci6 i costos
de Display R
Planificacio de
ol g contingut
2l s Campanya tipus: i i -
£ % @ Inversié en Universal per app Disseny i creaci6 de
ol <| 3 publicitat via contingut
9| 2| < | Google Networki ) Distribuci6 /
UEJ 8 Google Display Campanya tipus: Publicacio
O]
Descarrega de apps Prova

en la Red de Cerca

Informe de resultats

Campanya tipus:
Descarrega de apps Adaptacio del pla de
en la Red de Display distribucid i costos

Periode de programacié i creacié de I'app i recursos necessaris.
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Campanyes Adwords

Nom campanya: Campanya combinada web desktop / mobile

Objectiu: Arribar al major numero de usuaris que tinguin interés o necessitin els serveis que la app ofereix.
Tipologia de campanya: Cerca amb selecci6 de display

Reds de difusio Red de Cerca

Red de Display

Ubicacié Resultats de cerca de Google
Resultats de cerca de cercadors associats amb Google
Webs i videos de la red de Google Display

Dispositiu Mobils
Tablets
Desktop
PC

Format anunci Anuncis de format text

Segmentacio Paraules clau
Ubicacions
Opcions de categoria del web associades amb Google Display

Tipus de Licitacio Automatica CPC (cost per clic)

Pressupost diari




Pla de Marqueting LIancament BPAT

Campanyes Adwords
Nom campanya: Campanya distribucio app
Objectiu: Conseguir el major numero de descarregues de I'app
Conseguir el major de usuaris nous
Tipologia de campanya: Campanya universal per app
Reds de difusio Red de Display
Red de Cerca
Ubicacio Google Play
Cerca de Google
Partners de cerca de Google
Youtube
Altres apps
Webs amb verdié mobil
Dispositius Mobils
Tablets
Format anunci Anunci de descarrega de applicacions
Anunci de imatge amb texte
Segmentacio Dades demografiques: Idioma, Ubicacié Geografica
Tipus de Licitacié Automatica CPA — Objectiu (Cost per descarrega)
Pressupost diari
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Campanyes Adwords
Nom campanya: Campanya descarrega i reconeixement de marca_1
Objectiu: Conseguir el major numero de descarregues de I'app

Conseguir el major de usuaris nous
Reconeixement de marca

Tipologia de campanya: Campanya per descarrega de apps en la Red de Cerca
Reds de difusié Red de Cerca
Ubicacio Resultats de cerca de Google

Resultats de cerca de cercadors associats amb Google
Dispositius Mobils

Tablets
Format anunci Anunci de descarrega de applicacions
Segmentacié Paraules clau

Dades demografiques: Ubicacié Geografica, Idioma

Tipus de Licitacié Automatica CPC (cost per clic)

Pressupost diari
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Campanyes Adwords
Nom campanya: Campanya descarrega i reconeixement de marca_2
Objectiu: Conseguir el major numero de descarregues de I'app
Conseguir el major de usuaris nous
Reconeixement de marca
Tipologia de campanya: Campanya per descarrega de apps en la Red de Display
Reds de difusio: Red de Cerca
Ubicacio: Webs, apps i videos de la red de Google Display
Dispositius: Mobils
Tablets
Format anunci: Anunci de descarrega de applicacions
Anunci de imatge amb texte
Segmentacio: Categoria de apps instalades pel possible usuari
Categoria de app on es mostra I'anunci
Categoria d’'usuari actiu en apps similars (ultimament)
Categoria evadir mostrar anuncis en usuaris que tenen la app instalada
Tipus de Licitacio: Automatica CPA — Objectiu (Cost per descarrega)
Pressupost diari:
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Adwords. Segmentacio

« Paraules clau

- Dades demografiques

» Ubicacions (webs propostes per Google AdWords i seleccionades)

« QOpcions de categoria d’ubicacié

- Categoria de apps instalades pel possible usuari

- Categoria de app on es mostra I'anunci

- Categoria d’usuari actiu en apps similars (ultimament)

- Categoria evadir mostrar anuncis en usuaris que tenen la app instalada
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AdWords. Segmentacio. Paraules clau (surgencies)

Llengues: Catala , Castella i Anglés.

turisme de barcelona
turisme catalunya

turisme

turisme a catalunya

turisme a barcelona

turisme actiu

turisme a prop de barcelona
turisme barcelona

turisme cultural

turisme de catalunya
turisme de masses

turisme d'aventura a catalunya
turisme espacial

turisme en familia gencat
turisme ecologic

turisme familiar

turisme fgc

turisme familiar catalunya
turisme hostalric

turisme I'nospitalet

turisme horta de sant joan
turisme I'nospitalet de llobregat
turisme horaris udg

turisme hospital sant pau
turisme hivern

turisme barcelona 2016
turisme barcelona provincia
turisme barcelona plaga catalunya
turisme barcelona diputacio
turisme barcelona 2015
turisme barcelona 2014
turisme barcelona wikipedia
turisme barcelona

turisme barcelona ajuntament
turisme barcelona voltants
turisme barcelona ajuntament
turisme barcelona alternatiu
turisme barcelona autobus
turisme barcelona app
turisme barcelona agenda
turisme a barcelona

turisme alternatiu barcelona
turisme a prop barcelona
oficines de turisme a barcelona
turisme barcelona bus
turisme barcelona economic
turisme barcelona blog
turismoe barcelona barri gotic
barcelona turisme bus turistic
turisme born barcelona

art public de barcelona
art public ajuntament de barcelona
art publications

art public domain

art public contemporain
art public

art public barcelona

art public space

art public a barcelona
public art archive
public art artists

art and public

a public art

a history of public art
art public bcn

art public bar

art public com

festival d'art public
festival d art public mural
public art examples
public art experience
public art europe

public art event

art for public

Public art referenece

turismo low cost espafia
turismo low cost barcelona
turismo low cost definicion
turismo low cost madrid
turismo low cost valencia
turismo low cost londres
turismo low cost paris
turismo low cost ibiza
turismo low cost roma
turismo low cost nueva york
turisme low cost

turisme rural low cost
turismo low cost wikipedia
turisme cultural catalunya
turisme cultural girona
turisme cultural
desenvolupament territorial i
sostenibilitat

turisme cultural mallorca
turisme cultural balears
turisme cultural lleida
turisme cultural wikipedia
turisme cultural barcelona
turisme cultural

turismo cultural a nivel mundial

turismo cultural actividades
turismo cultural antecedentes
turismo cultural autores
turisme cultural a catalunya
turisme cultural a barcelona
turismo cultural barcelona
turismo cultural beneficios
turismo cultural clasificacion
barcelona bilbao

barcelona tiempo

barcelona madrid
barcelona games world
barcelona sants

barcelona

barcelona fc

barcelona activa

barcelona airport

barcelona aeropuerto

a barcelona yo te llevo

a barcelona en tren

a barcelona en autobus

a barcelona en bus
barcelona bus

barcelona ciudad

barcelona con nifios
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Adwords. Segmentacio. Dades demografiques.

Ubicacié geografica: | Espanya, Franca, Belgica, Alemanya, Italia i Anglaterra

ldioma: Catala, Castella, Anglés, Frances, Alemany i Italia

Sexe: Homes i Dones

Edat: Entre 161 40
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Adwords. Segmentacio. Ubicacié i Categoria

Ubicacio: « webs proposades automaticament per Google AdWords
« webs relacionades amb planificacid de viatges

« webs relacionades amb museus de Barcelona

« webs relacionades amb cultura a Barcelona

« webs de noticies a Espanya

* Webs relacionades amb oci a Espanya

Categoria Ubicacio: « Cultura
 Art
* Viatges
* Oci
Categoria apps: « Apps instal-lades en el dispositiu relacionades amb la

categoria de I'app
« Usuari actiu en apps similars a I'app
« Evitar usuaris amb l'app ja instal-lada
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Calendari de distribucié generic

Dia ‘ Dilluns ‘ Dimarts ‘ Dimecres ‘ Dijous ‘ Divendres ‘ Dissabte ‘ Diumenge
; 11:00 — 15:00h - - 11:00 — 15:00h 12:00 — 24:00h 00:00 — 24:00h 00:00 — 24:00h
Horarl ‘ 19:00 — 24:00h ‘ ‘ ‘ 19:00 — 24:00h ‘

5 dies a la setmana. Dies de més intensitat de cerca i planificacio de activitats d’oci.

Horaris de lleure dels usuaris (adaptat a les tendéncies de usuaris ocupats laboralment)




