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Abstract

Este proyecto se basa en la creacion de la identidad visual corporativa de la Concejalia de Salud
Publica del Ayuntamiento de Gandia. Sigue las directrices de la Unién Europea y el Estado Nacional
de la red de “Ciudades Saludables”, que aportan fondos al municipio y permite la creacion de entes

nuevos, con Sservicios y programas nuevos.

Bajo la expresion de la idea, eslogan “Come sano, practica deporte, vive tu ciudad”, se desarrolla la
marca, logotipo, tipografia, nombre, elementos de papeleria, publicidad, tratamiento de imagen, y portal
web para dar a conocer la marca nueva con su propia personalidad. Dicha personalidad jugara un papel
muy importante en su posicionamiento e imagen, contribuyendo a dar mas valor a la misma, plasmando

todo lo que se ofrece y se realiza en dicho programa en la ciudad de Gandia.

Hoy en dia el mercado profesional de publicidad esta en todo su auge, y mas adn la inclusién en ellos
de la rama multimedia, ya que no basta con la creacién de elementos graficos, sino que hay que
responder a la demanda de la sociedad en todos los ambitos tecnoldgicos que envuelven al individuo
y donde el eje central es la multimedia, por todo ello este proyecto debe contemplar desde la creacion
de los elementos gréaficos, hasta la divulgacion de esto por medio de campafias publicitarias, creacion

de los audiovisuales, guias, documentos.

El fin de este proyecto es crear la identidad grafica propia que emocione, que sea competente y a la
vez sofisticada para situarla en el mapa local y nacional, que la diferencie de otros departamentos del

ambito local y que la sitte con referente visual dentro de la red nacional de “Ciudades Saludables”.

A lo largo del desarrollo del proyecto nos hemos centrado en la imagen visual, empezando con el
briefing, el branding, consiguiendo obtener los atributos, adjetivos e ideas necesaria para poder
encontrar la solucién correcta en la creacion grafica y esta ser plasmada en el manual de identidad
corporativa, asi como en los disefios web, utilizando las nuevas metodologias, esquemas para los
nuevos retos de la programacién HTML5, y CSS, los banners para inclusion en videos. El uso de
aplicaciones online “marvel.com” nos han permitido realizar test a los usuarios donde estos evallan
tanto el disefilo, como su experiencia visual y de navegacion, para posteriormente analizar estos datos

y segun las conclusiones adaptarlos a los wireframes de alta calidad.

Palabras claves: Trabajo de fin de Grado, Multimedia, Disefio grafico, Arte digital, Identidad

corporativa, Marca, Logo, Ciudad Saludable, Fotografia, Video, Pagina web, Publicidad, Cloud.
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Abstract (version Ingles)

This project starts with the idea of creating a visual corporative identity for the area of Public Health of

Gandia’s Town Hall.

Under the idea “Come sano, practica deporte, vive tu ciudad” (Eat healthy, practice sport, live your
town), we will develop the brand, logo, typography, stationery, advertising, image, and video treatment
and website for the promotion of the new brand with its own personality. This personal brand will play
a very important role in its positioning and image adding more value to it, embodying all that is offered

and made in that program in the City of Gandia.

Nowadays the advertising professional market is on the rise, and even more with the inclusion of the
diverse multimedia technologies , because it is not enough with only the creation of graphic elements
but we also have to meet to the demand of society in all technological areas that involve the individual

and where the central axis is multimedia.

Therefore, all this project must contemplate from the creation of its graphic elements to its disclosure

by means of advertising campaigns, creation of audiovisuals, guides, and a variety of documents.

The key element of this project is to create a graphic identity which atrracts people, which is
competent and at the same time sophisticated, to place it in the local and national map, so that it

places as a visual reference within the national network of “Healthy Cities”.

Throughout the development of the project we have focused on the visual image, starting with the
briefing, branding, getting the attributes, adjectives and the necessary ideas to find the right solutions
for the graphic creation and this is embodied in the book of corporate identity, as well as in the website
design using new methodologies, schemes for the challenges of the HTML5 programming, and CSS,
banners for inclusion in videos. The use of on line applications “marvel.com”, have allowed us to test
users where they evaluate both the design, and their visual and navigation experience, to later

analyze these data and according to the conclusions adapt them to high quality wireframes

Keywords: Multimedia, graphic design, digital art, corporate identity, brand, logo, Healthy Town,

photography, video, web site, advertising, cloud
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Notaciones y Convenciones

Titulos de capitulo: tipografia Arial en negrita, tamafio 20 puntos, color burdeos (RGB:100,28,52),

alineado a la izquierda.

Secciones de capitulo: tipografia Arial en negrita, tamafio 15 puntos, color burdeos (RGB:100,28,52),
alineado a la izquierda.

Subsecciones de capitulo: tipografia Arial en negrita, tamafio 12 puntos, color burdeos
(RGB:100,28,52), alineado a la izquierda.

Cuerpo de texto: tipografia Arial, tamafio 10 puntos, color negro (RGB:0,0,0), justificado a derecha e
izquierda, interlineado de 1,5.

Términos destacados: tipografia Arial en negrita tamafio 10 puntos, color negro (RGB:0,0,0).

Pies de ilustraciones, tablas y gréaficos: tipografia Arial tamafio 8 puntos, color negro (RGB:0,0,0).

Centrado.
Citas: tipografia Arial, tamafio 6 puntos, color negro (RGB:0,0,0), justificado a la izquierda.

Encabezado de pagina: tipografia Arial, versalita, tamafio 8 puntos, color negro (RGB:0,0,0), alineado

a la derecha e izquierda, paginas pares nombre autor y grado, e impar nombre del proyecto.

Pie de pagina genérico: tipografia Arial, tamafio 10 puntos, color negro (RGB:0,0,0), alineado a la

derecha.

Numero de paginas: tipografia Arial, tamafio 10 puntos, color negro (RGB:0,0,0), alineado a la
derecha.

Portada: tipografia Open Sans, Arial, mayUsculas, tamafios 24, 20, 16 y 12 colores negro (RGB;0,0,0),
blanco (RGB;255,255,255) y color burdeos (RGB:100,28,52), alineado centrado.

Vi
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1. Introducciodn

La eleccién de la linea y proyecto a realizar en el Trabajo Fin de Grado no ha sido nada facil, debido a
que no sabia cédmo enfocar el propio trabajo, por un lado, queria desarrollar un proyecto personal que
llevo en mente desde hace algun tiempo y que espero llevar a buen puerto en el futuro sobre la creacion
de una marca personal y una app para ayudar a los/as dependientes en su dia a dia, y que al mismo

tiempo fuera la lanzadera de mi propia empresa de creacion, disefio y produccion.

Pero en el mes de octubre mantuve conversaciones con la Concejala de Salud publica de mi ciudad
Dfa. Liduvina Gil Climent, que me hizo un encargo de crear la identidad corporativa de un area de su
concejalia y linea de sus programas dentro de ciertas subvenciones a nivel europeo y Nacional, junto
a unas 100 Ciudades mas, este proyecto es tangible y real donde el peso esta en la imagen, y la
creacién es decir del disefio grafico. Con €l doy a conocer todo mi saber grafico y pasion por el arte
para poder crear algo que se mantendrd en el tiempo e identificar4 directamente a mi ciudad y el
programa de Ciudad Saludable all&4 por donde vaya, ya sean documentos, videos, fotografias. Esto me
apasiona, poder hacer del arte algo tangible y visible que al mismo tiempo que da una visién de mi
ciudad con la salud para toda la ciudadania sea esta local o de otras ciudades. Es por si mismo un
aliciente alin mayor ya que se trata de un proyecto real, donde una institucién ha confiado en mi para

llevarlo a cabo, y que luego sera emblema de mi ciudad.

Al mismo tiempo soy consciente que existen gran cantidad de agencias de publicidad, de disefio grafico,
de creacion de web, de laboratorios audiovisuales con prestigio tanto en mi ciudad como los
alrededores de la ciudad, donde se realiza todo mediante equipos multidisciplinares sean estos propios
0 externos. Pero mi aporte diferencial ha sido que solo yo desarrollo toda la propuesta estética, desde
las tipografias, el logo, el tratamiento de la imagen, el video, los graficos, los disefios, las
composiciones, y doy solucion desde la papeleria (tarjetas, folios, carpetas), la imagen de la marca,
campafias de sensibilizacion, publicidad en carteles, paneles informativos, visibilizaciéon y promociones

online, web, banners para la inclusion en videos de YouTube, dossiers de gran tirada, etc.

El TFG, da unaidea clara de la estética, el disefio, y las lineas a seguir, aunque en el futuro se necesite
adaptar o mejorar aspectos de los mismos, ya sea por cambio de tendencias y modas, o por el propio

paso del tiempo que necesite una nueva imagen.

Este proyecto tiene dos lineas diferenciadas, por un lado, la identidad corporativa, la grafica (nombre,
marca, logo, y estilos a aplicar a todos los documentos), por otro lado, el soporte donde publicitar todo
aquello a realizar y mantener el histérico y este seria el portal web, consiguiendo que el publico se
enganche y sea el mismo el que lo difunda. Dejando para un futuro la programaciéon del mismo, asi
como la creacién de redes sociales y las campafias en las mismas que pudieran atrapar a cada sector

del publico al que va dirigido.
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Como indicaba anteriormente, es un proyecto real, inmediato, pero a largo plazo, que no termina con
este TFG, pero puede convertirse en mi puesta de largo para crear mi propia empresa y ser la imagen

de mi futuro cercano.
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2. Descripcion

Esta memoria de Trabajo Fin de Grado Multimedia, estd especializada en la Comunicacion Visual y

Creativa y dentro de ella en la mencién en Creacién Gréfica.

La concejalia de Salud publica, dependiente del Ayuntamiento de Gandia, encarga un proyecto que
podra ver la luz si al final es aprobado, el cual se fundamenta en la elaboracion de la identidad
corporativa para un area de la Concejalia y en concreto un programa, asi como un escaparate propio,
al publico como es la pagina web y una campafa publicitaria impresa y online.

Actualmente el mercado de la comunicacion visual esta muy diversificado en muchas areas, estando
en constante evolucion que exige de una adaptacion rapida tanto a los nuevos canales de comunicacion
como a las necesidades reales de la sociedad que se mueve a través del mundo tecnoldgico.
Consecuentemente, vemos que existen multiples empresas que se dedican al arte grafico, desde la
creacién gréfica (publicidad, catalogos, guias etc.), el disefio (los logos, marcas, estilos etc.),
programacion (disefio de paginas web), la imagen, el video, la animacién, etc. Existiendo
verdaderamente muy pocas empresas que unifiquen todos estos servicios. Esto es lo que se demanda
por parte del Ayuntamiento, con el afiadido que la comunicacién, asi como la plataforma de gestion de

documentos y archivos pueda realizarse en la nube. 1.

En base a lo anterior, mi objetivo es realizar toda esta multiplicidad desde un Unico proyecto y espacio
fisico, consecuentemente la comunicacién serd més fluida y los matices de las distintas areas se veran
en un menor tiempo, consensuando todas las partes y consiguiendo la linea y el estilo propio en todas

las areas de este ambicioso proyecto

La elaboracién de este proyecto se compone de partes claramente diferenciadas:

e Briefing: Documento aportado por el cliente donde se definen los objetivos y contenido del
producto/s a desarrollar, y establecer las bases de su desarrollo.

e Busqueda, historico, tendencias actuales, y el branding para poder llegar a la mejor
creacion de una identidad visual corporativa:

e Manual de estilo, se definen y establecen todos los pasos necesarios para la creacion
adaptacion de la imagen corporativa y nhombre, en los diversos soportes o medios sean estos
de imagen, texto o publicitario.

e Bulsqueda de Historicos de logos del Ayuntamiento y areas.
e Bocetos, conceptualizacion de la imagen de la marca.

e Imagotipo e isotipo.

e Paleta de colores.

e Familias tipograficas.

1 En Gandia solo existe una agencia de publicidad y muchos auténomos como disefiadores, publicitas, reporteros
etc..., El propio ayuntamiento, me inform¢é de este dato, cuando presentamos las tres propuestas para el logo. Los
tres éramos personas fisicas y no se presentd ninguna empresa.
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e Tamafios.

e Los aires es decir las areas de respeto.

e La papeleria con los elementos graficos y soportes.

e Formatos y tamafios admisibles tanto en papeleria, como imagen y video, canal propio
en YouTube, manteniendo todos una misma linea, estilo y concordancia.

e Ejemplos de uso correcto e incorrecto.

e Disefio de la pagina web: Adaptandose a los requerimientos de los estandares actuales y a
los establecidos en el manual de identidad visual.
e Estilo de la pagina, habra un site especifico con un estilo grafico propio y diferenciado
de la imagen corporativa de la pagina web del Ayuntamiento.
e Target, perfiles de usuarios y Usabilidad.
e Arquitectura de la informacion.
e Disefio Responsive?,
e varios formatos para distintos dispositivos.
e Wireframes de baja y alta calidad.
e Test Heuristicos de usabilidad y con usuarios reales para poder examinar y analizar si

cumple los objetivos marcados.

e Camparfas promocionales, publicitarias online e impresas.

e Modelo de documento impreso, carteleria, (estaticos) imagen para redes sociales
(online). Ya sean con el nombre o con la identificacion visual, a través del logo o
imagotipo.

e Los banners publicitarios, para medios impresos como para medios online, franja
publicitaria dentro de videos en youtube, o en otras web de interés.

e Pagina de aterrizaje o Landing page, que nos lleva directamente a la pagina o articulo

0 conferencia en concreto, que este en nuestra web o en nuestro canal.

2 Con disefio responsive me refiero a la técnica de disefio web que busca la correcta visualizacién de todos los
elementos en cada dispositivo. Permite una mejor experiencia de usuario y aumenta la viralidad de los contenidos
ya que permite compartirlos de una forma mucho mas rapida y natural. Al disefiarlo directamente asi evitamos los

contenidos duplicados y por lo tanto reducimos el tiempo de desarrollo.
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3. Objetivos

Obijetivos planteados en este Trabajo Fin de Grado se clasifican en principales y secundarios.

3.1 Principales

En base a los resultados del Briefing, desarrollar la imagen visual de departamento de nueva
creacion de la Concejalia de Salud del Ayuntamiento de Gandia.

Realizar todas las tareas de disefio grafico y direccion de arte para concretar las aplicaciones
demandadas para la campafia, tanto a nivel de papel como de comunicacion digital.

Plantear una estrategia creativa de campafa en base a una investigacion estética de la
actualidad que tenga en cuenta los objetivos comunicativos y los objetivos claves de la realidad

de Gandia, en la linea de la mision del nuevo departamento, para llegar al publico objetivo.

3.2 Secundarios

Poner en practica los conocimientos adquiridos durante el Grado Multimedia para desarrollar
una metodologia de trabajo que pueda impulsar el inicio de una actividad profesional.
Investigar y plantear soluciones tecnolégicas en funcion de las necesidades que sirvan para
futuros proyectos de disefio, afianzando y adquiriendo nuevos conocimientos.

Entrar en contacto directo con el mundo de la Identidad Visual Corporativa en mi ciudad.
Desarrollar mis aptitudes creativas, a nivel profesional, aplicar las herramientas de disefio

adecuadas al proyecto.
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4. Marco teorico

El estilo de vida en las ciudades es cada vez mas sedentario y con malos habitos alimenticios y de
consumo que comportan un crecimiento de enfermedades como la diabetes, los accidentes
cardiovasculares o los problemas asociados al corazén. A la par asistimos a un énfasis creciente en la
prevencion de las enfermedades y la promocidn de la salud desde las instituciones hacia la ciudadania.
El marco tedrico en el que se basa este Trabajo Fin de Grado reside en enfocar el papel de la
comunicacion en general, y del disefio grafico en particular en la difusién de habitos saludables, en la
modificacion o reforzamiento de conductas, valores y normas sociales y en el estimulo hacia la practica

deportiva, la alimentacion equilibrada y todo aquello que contribuya a mejorar la salud de la ciudadania.

El Disefio Grafico se articula permanentemente con otras disciplinas y su objetivo central es la
construccion de sentido. EI maestro Victor Papanek decia que "la tarea esencial del disefio consiste
en transformar el ambiente y los utensilios del hombre y, por extension, al hombre mismo” (36:1977,
Papanek)?. En esta linea, usar la comunicacion visual para un tema tan sensible socialmente como es
la Salud Publica supone diferenciarse del marketing y las campafias comerciales y trascender los
limites de la definicién técnica tradicional del disefio para darle un carécter social y transformador a mi

trabajo.

Como disefiadora que voy a difundir informacion socialmente necesaria tengo una responsabilidad ética
y profesional para llegar al piblico con nuevas imagenes y estrategias que interpelen a la ciudadania e

incidan en sus conductas.

Revisando los discursos de las campafias de prevencion en general y en las emitidas por entidades
publicas en particular, es muy comun identificar que la persuasion esta centrada en incidir sobre
aquellas creencias y conductas que entran en contradiccién con una vida saludable. Parten de la
presuncion de que llevar una vida mas saludable previene la aparicion de enfermedades, y basan la
comunicacién en valores como la familia, el derecho a la salud y la calidad de la vida. Provocan empatia
desde lo sentimental y convencen a partir de ejemplos objetivos que demuestren los mudltiples

beneficios. Los mensajes son claros, directos y concisos.

3 Papanek, V.: “Disefar para el mundo real. Ecologia humana y cambio social”, Madrid, H.Blume Ediciones,
1977.
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5. Contenidos

Descripcién amplia y detallada del trabajo, contenidos, tipologias, estructuras i dimensiones.

5.1 Briefing

Este documento define los objetivos del proyecto que la empresa, ente, quiere conseguir, dandonos
informacidon sobre la propia empresa, describe el publico al que llegar, la competencia que se puede
encontrar y el mensaje a trasmitir. Es un documento que describe las bases y las claves para enfocar

y desarrollar el proyecto.

5.1.1 Objetivos de la -Marca -Logo o imagotipo.

La Concejalia de Sanidad necesita conseguir un nombre, una marca y una identidad visual que la
identifique como Unica dentro de los organismos propios del ayuntamiento, asi como al publico objetivo

al que va destinado.

Para ello hay que dotarla de un sello propio, una imagen moderna, actual, con simbolos que identifiquen
alaciudad y a que la ciudania la asuma como suya, para que la pueda reconocer en cualquier momento
y viralizarse. Por otro lado debe distinguirla del resto de ciudades que estdn en el mismo programa
institucional de Ciudades Saludables. Compite internacionalmente con el resto de ciudades saludables
con logos e imagenes propias y estas deben de ser muy identificativas de la ciudad a la que pertenecen
porque lo hacen en marcos de talleres y congresos masivos. Queremos conseguir que todos los

publicos se sienten atrapados y se identifique o identifiquen claramente que es y que representa.

El nombre de la marca debe de ser facil de retener, pegadizo, simpatico, que de un aire fresco a la
institucion, y que represente el objetivo final la salud; “Gandia Saludable, Gandia con el corazén, Gandia

dietas mediterraneas, La salud Gandia, Gansa, Ciudad Saludable”.

5.1.2 Especificaciones Técnicas.

Apuesto por una visualizacion sencilla y facilmente identificable donde todos los iconos sigan la misma
linea que el logotipo, asi como la conjuncién de los colores que se utilizan, responde de manera

indirecta con lo que se pretende transmitir a nivel de contenido.

Todas las lineas, sean estas de disefio, arte, 0 comunicacion se basan tanto en la tipografia como en
el color, tomando como principal el morado, y jugando con la psicologia de los colores, dependiendo

del tema o area en concreto se publicitara sea online o impreso con el color concreto, establecido.

En nuestra imagen tenemos que encontrar los dos colores principales y aquellos que nos ayuden de

forma indirecta a comunicar los valores saludables, que al verlo directamente se identifique claramente
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nuestra misién. La tipografia nos marcara la estética mas formal, para seguir con ella en la campafia

para la creacién del marketing y la publicidad, ya sea esta via web y online.

Todo lo que tenga que ver con la identidad visual y el nombre, debe ser realizado tanto en formato
editable, (para imprentas, periédicos, etc...) como en formato no editable, para que los responsables
puedan hacer el uso que necesiten de ellos a nivel interno y externo, por ello se entregaran en ambos

formatos.

El estilo de la web y su estética, deben identificarse con la propia imagen, para que se vea como un
todo, con coherencia, y aportando valor cada una de sus partes. Seguird siempre las caracteristicas
del disefio responsive?, la usabilidad, el disefio centrado en el usuario, y las normas de CSS y HTML.
Esta web sera la primera opcién de publicidad directa al gran publico, debe de informar y servir de
utilidad por lo que habra un cierto dinamismo, sin confundir al usuario, mediante, posibles descargas,

o redireccionamientos a canales propios y redes sociales.

No serd una web muy dinamica ni de mucha interactividad, pero si informativa y de recursos. Las webs
muy dinamicas y con mucha interactividad, pueden llegar a confundir al publico objetivo, desviando la
atencion de los usuarios y no llegando al objetivo final de la propia web, la de informar y ser punto de

contacto entre actividades programas y ciudadania o instituciones.

Debera ser compatible con los navegadores actuales, Chrome, Firefox, Safari, Opera y las versiones
de movil, Android, 10S,

5.1.3 Especificaciones de servicios.

Este proyecto debe de plasmar la multitud de servicios que realiza el departamento o los programas
subvencionados como son, talleres, conferencia, manuales, fotografias que tenga relacién con la salud
y dependan de la concejalia, libros para colegios o recursos de otras instituciones amigas, son los
elementos que se ofreceran ejemplos; Fotografias de frutas para los colegios, guias de buena
alimentacion, Carteles de deportes, videos promocionales, campafias publicitarias, enlaces a pagina
web de referencias. Todo en aquello donde el departamento, colabore, patrocine, cree, o realice debe
de llevar la imagen el sello identificativo, el logo, el naming, que lo identifica con lo que se conseguira
el reconocimiento por parte de los usuarios. Muchos de estos servicios o productos se realizan desde
el departamento que seguira el manual de estilos y los colores segun teméticas de la linea gréfica. La
pagina web contendra todos ellos, y su visibilidad y publicidad se podra compartir tanto por las redes

sociales, como la impresion o descarga.

Los servicios estaran adaptados al cliente/usuarios, siendo los técnicos los funcionarios o personal

externo los que realicen todo este material siguiendo las pautas de identidad grafica que se

4 Ver nota nimero 2
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especifiquen en su uso, ya sea desde una simple carta de presentacion a un video promocional,

llevando la marca que lo idéntica en forma y color correcto.

5.1.4 Target (publico potencial).

Los servicios de la institucion van dirigidos a un publico amplio entre los 9 a 65 afios de edad, de todos
los sectores, que tengan la necesidad, la curiosidad, o el interés de modificar, mejor, equilibrar o
descubrir cdmo son sus habitos de salud y que podemos hacer por ellos, ya que de ello depende
nuestro futuro, nuestra salud, y bienestar. “Somos lo que comemos”. Lo que caracterizara este
departamento nuevo, es la proximidad al target objetivo, por medio de la escucha activa, con menos

burocracia y formalismos.

Existen 4 franjas de edad

Adolescentes 9-15 afios Habitos de Alimentacién, deporte en familia
Deportistas, 16 a 35 afios Alimentacién con el deporte

General 20 a 60 afios Profesionales o no interesados en salud, alimentacion
Tercera edad 55 a 75 afios Prevencion mediante la salud, alimentacion deporte

Ejemplo, cualquier ciudadano puede descargarse la guia de alimentacién saludable, las rutas de
corazon activo andando por nuestra ciudad, calendarios de actividades de programas etc. Que viendo
lo que se ofrece de una manera facil formaran parte de este departamento pues ayudaran a su propia

salud, informandose y siendo parte activa.

Del mismo modo también existe otro publico potencial como son las empresas pequefas y grandes de
alimentacion, y de deportes, que quieran darse a conocer o mejorar su posicion, compartiendo el

proyecto saludable e interesandose por ello.

Sin olvidarnos de las instituciones sin animo de lucro, que utilizaran nuestros recursos, para ayudar en
el fin comun, los servicios se podran ver desde sus propias paginas o dirigiéndolos a la propia del
proyecto, se permitira el uso de elementos como imagenes, documentos propios para utilizarlas en sus
propias webs, y esto hara de campafa publicitaria directa, tanto en sus webs como en sus redes

sociales.

5.1.5 Contenido estructura.

Este proyecto se compone y trabaja para varios elementos que paso a describir:

Nombre; Que identifique de forma moderna, jovial y satisfactoriamente el concepto de lo que se
pretende decir, y que encaje bien en la situacion geogréafica dentro del contexto nacional y europeo,
que se ajuste a lo que el departamento quiere mostrar ( impulsar, mejorar al colectivo ciudadano

vender). Que sea facil de identificar todo su contendido de una forma fonética correcta.
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Identidad Visual; Con el nombre definido y los 3 conceptos claves Gandia, Salud, Ciudadania, el logo,
el isotipo - imaginatipo debe de ser creado con innovacion, elementos actuales, profesionales, e
inspiracion artistica que dé un paso mas, pero sin dejar de lado lo que se quiere transmitir de forma

clara.

La tipografia y la paleta cromatica, deberan ser coherentes a los conceptos claves marcados. Las
medidas, deberan de ajustarse a los formatos en los que se trabaja, editables, imagenes y web,

dependiendo de resoluciones y gramajes.

Pagina web; Es el medio de difusién entre el Ayuntamiento, y la ciudadania el espacio de encuentro,
por lo que debe de estar adaptado a los requisitos, visuales, interactivos y estandares actuales.
Teniendo en cuenta la usabilidad ya que existe un gran abanico de usuarios y dispositivos. Pero sin
confundir al usuario, que su interactividad sea la justa. El usuario final debe saber siempre donde esta
y que encontrard en dicha pagina web. Para que su uso sea satisfactorio y pueda seguir visitando la

pagina, y conectandose a las redes.

5.1.6 Look & Feel.

El look & Feel comprede los aspectos de disefio, como los colores, formas, tamafios y el uso de los

elementos gréficos en definitiva como se ve en su conjunto y se siente el logo la “marca”.

El disefio debe de ser creativo, nuevo, alejandose un poco de las propuestas que existen de otras
ciudades saludables, que usan colores y composiciones que no llaman la atencién ni el interés del
ciudadano por ello. En el apartado 5.1.7 aparecen algunas imagenes de ciudades saludables, en la de
RECS, solo dos colores y el mapa de Espafia hace relacién con el conjunto de red, pero los puntos
verdes no dejan claro nada mas. La imagen de edificios negros y el sol detras, puede adecuarse mas,
pero sobraria el edificio de la flecha rompe, y no identificas que es saludable por ninguna aspecto, ni

que va dirigido a la ciudadania parece mas un logo de turismo de una ciudad.

Este departamento de nueva creacién debe de crearse por si solo un nuevo espacio en el mercado es
decir en la ciudadania, y para ello es vital que la imagen sea la forma de captar y comunicar
directamente con la poblacion, las entidades privadas y publicas. Por esta razén la propia imagen debe

de ser la primera forma de comunicacion y la captacion del interés de los usuarios.

Por ello las caracteristicas de la identidad grafica serén;

e Legibilidad, Legible a 4 cm, y que se sigan reconociendo sus caracteristicas.

e Unidad, como un todo integrado las formas y el isologotipo, geométrica y reconocible,
lineas, rectangulos, triangulos, circulos, forma simbdélicas que se sacan de ello, el color,
donde se apoya y da mayor identidad.

e Sintesis, lo que cuenta la marca, ni en lo contextual ni en el plano morfol6gico, basta

con sugerir algo.
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e Originalidad, buscar lo novedoso lo que atrape y de valor identificando al observador
de una manera clara.

e Pregnancia, se debe de quedar en la memoria de quien lo mira, buscando que lo que
provocamos en el momento que se observa, sean los conceptos claves que se quieren
transmitir.

e Identidad propia.

Para ello realizamos una recopilacion de informacién sobre las marcas que existen y que son
proyectos paralelos que no compiten pero que estan presentes defendiendo sus proyectos de ciudad
saludable en los mismos certamenes y eventos nacionales. Analizar tanto las marcas a nivel del
mercado local como el global ya que esta identidad grafica va a ser visible en cualquier parte del mundo.
La recopilacién permite ver a qué elementos graficos nos deberemos de aproximar y con cuales
debemos de diferenciarnos, con las marcas que ya existen y que tiene que convivir en ese espacio,
viendo las tendencias tanto de los colores como la tipografia y las formas, analizando al mismo tiempo
si son un beneficio 0 no, si se debe seguir el mismo camino de la competencia o salir con otra cosa

mas innovadora.

5.1.7 Anélisis DAFO

En el analisis DAFO nos da las claves de lo que nos vamos a encontrar de posibilidad de nuestro
proyecto, captando las claves internas, como Debilidades o Fortalezas, y las externas como Amenazas
u Oportunidades. Con este andlisis lo que se pretende es que, en la comunicacion, la amenaza
externa no la podemos eliminar, pero si reducir, y la competencia, como veremos de otras “ciudades
saludables sus logos” puede convertirse en lugar de amenaza en oportunidad. En este proyecto el

color y lagamavan a ser una oportunidad.

Primer paso ha sido Clasificacién y analisis que se queria marcar, imagen los colores, de forma
tipografica, con imagen, figurativos, abstracto, colores frios o calidos, look pasado o moderno de lo que

existe en el mercado actualmente, nuestra competencia mas directa.

cia cludades

SALUDABLES Y
COMPETITIVAS:

R-€-C'S  606ciUDADES P ™
Eaoanols e Gusases Sabsab IOOOVIDAS @8] pioene

#®.F Mundial de la Salud

LA SALLID URBANA E5 IMPORTANTE
DIAMUNDRAL DE LA SALUD 2010

Z e

/

[ S @ISO
' f...,,. b CIUDAD SALUDABLE

-

Ciudad Saludable

Figura 2: Imagenes de proyectos paralelos de otras ciudades saludables.
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DAFO Internas Externas
- Debilidad Amenaza
e El departamento es nuevo, no es e Los logos competencia son muy
conocido. barrocos, y no aportan encanto.
e Se cuenta con pocos materiales propios e Aumentos de ayuntamientos en
con sello propio. la red de ciudades saludables.
e Disefar algo diferente, y a la vez ¢ No existen muchos ejemplos
manteniendo partes del escudo de la tangibles de identidades
ciudad. propias, que hace menos
e Los trabajadores no saben de disefio. creible la profesionalidad.
+ Fortaleza Oportunidad
e Look moderno, libertad tipogréfica, e Debe de ser de disefio moderno
colores como claves. Tiene que tener jovial, elegante que llame tanto
dos partes claras y diferenciadas. a los jovenes, como marca que
e Linea de servicios, diversificado y se pondrian en una camiseta y
diferenciados, para satisfacer al publico a la gente mayor con la historia
objetivo. de sus vidas y ciudad, mientras
o Disefio con valor de marca que atrape a que los adolescente puedan
los publicos objetivos y posibles visualizarlo como algo propio,
patrocinadores, o colaboradores. sin tanto formalismo como seria
e Simple y que no necesite de la propia institucion oficial el
explicaciones, representa lo que se Ayuntamiento de Gandia.
quiere transmitir. e Existe una parte de la sociedad
gue es un potencial creciente
de la necesidad de la salud y
todo lo que ello implica.

Tabla 1: DAFO.

5.1.8 Reason why.

Los usuarios, empresas, organismos colaboradores elegiran trabajar conjuntamente con el
departamento simplemente por el poder de absorcion de la identidad grafica y el valor afiadido que les
ofrece, siendo unos servicios de acercamiento al usuario final al target objetivo por la calidad, la

escucha activa, y la atencion personalizada.

Los valores, virtudes, filosofia de la marca promueven la atencion, el seguimiento, la participacion, la
colaboracién, y el sentirse parte de la misma al usuario final, que ve en ello una nueva forma de vivir

dentro de su propia ciudad.

5.1.9 Key facts.

El mensaje que se quiere trasmitir “Come sano, practica deporte, vive tu ciudad” para campafias
publicitarias, es sencillo y claro, y tendremos que saber convertir esta metafora del lenguaje escrito al
lenguaje visual, de esta forma se cautivard al espectador al publico, interesandose de forma

inconsciente en definitiva por su propia salud, dentro de su entorno mas inmediato, su ciudad.
El proceso para llegar al mensaje; en las diversas reuniones mantenidas con el departamento, se

realiz6 la técnica de las palabras para el nombre el naming, al mismo tiempo se perseguia un eslogan.

Nos reunimos tres veces con diversas tarjetas donde después de una lluvia de ideas, de palabras,
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acciones se creaban frases para la siguiente reunién, y en las Ultimas después de tres frases finalistas,

se determind esta como el mensaje y eslogan a trasmitir.

Produciéndose el valor que se persigue en esta empresa-ente, un cambio profundo de los habitos del

ciudadano para mejorar su propia salud y la del colectivo.

5.1.10 Estrategia de campaiia publicitaria.

Para la realizacion de la campafia de publicidad, se apuesta por la estrategia PULL, en lugar de la push.
Esta estrategia pull se basa en la atraccion del cliente/usuario a la marca y su lealtad. En ella lo que
pretendemos es que el usuario consulte lo que le resulte Util o interesante es decir que le aporte a él
mismo un valor afiadido, por consiguiente, accedera a la informacion que le seduzca la que no la dejara

de lado.

Esta campafia pull las acciones que tomemos van dirigidas a comunicar y no a presionar al usuario, lo
que se pretende es que sea el propio usuario el que nos elija y nos siga, en definitiva, nos busque por
que le interese. Persiguiendo trasmitir los valores de la marca, distinguiéndose del resto de

departamentos del Ayuntamiento e incluso de la red de ciudades saludables.

Para ello deberemos de realizar estas acciones, tanto para la pagina web, como redes sociales:

e Estudio de mercado; para analizar el mercado y determinar cudl es la mejor decision para
conseguir el objetivo principal. Estas decisiones seran la clave para la evoluciéon del
departamento.

e Creacion de la pagina web siguiendo las claves resultado del estudio del mercado, para llegar
al publico objetivo.

e Posicionamiento SEO/SEM; mejorar la visibilidad de la web en los buscadores, ya sea por
posicion o por el etiquetado y usabilidad de la web corporativa.

¢ Redes sociales (Community Manager); Presencia en los portales mas comunes como Pinterest,
Telegram, Facebook, y YouTube.

e Creacion de contenido; Crear todos los elementos necesarios, para cada una de las redes
sociales. Sabiendo cuando publicitarlos, en horas y momentos para poder tener mas visibilidad.

e Los banners, donde sea posible y en todos los videos que se acuerde ya sean propios,

entidades colaboradoras, o participantes.
Las campafas publicitarias apareceran en diversos soportes mediaticos, como son los propios
boletines del ayuntamiento, en sus paginas web, y externos como son los periddicos y revistas.
Pero la principal campafia de publicidad sera en internet ya que es el medio principal de los usuarios

potenciales que buscan desde guias de alimentacion, a manuales de cocina, tablas de ejercicios, rutas

de deporte, vias verdes etc. Afiadiendo que el uso de la comunicacion visual actual va a la carta, y sera
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mucho mas factible utilizar los canales de YouTube para publicar las campafias televisivas, asi como

los programas, dandoles mucha mayor difusion.

El uso de las redes sociales potenciard exponencialmente las posibilidades anteriores dandose a
conocer, de un espacio pequefio a uno mayor, buscando referentes de deporte, de sanidad etc... que
conectaran con gente del mismo ambito que ird dando publicidad indirecta y con ello, visualizando todo

lo que se realiza.

5.2. Nombre. Naming

El nombre es parte fundamental del imagotipo, mediante el Naming se intenta dotar del mejor nombre
para la empresa y la marca, en este caso para el departamento de nueva creacién, y objeto de este

proyecto TFG que debera estar integrado directamente en logo, formando el imagotipo.

Para ello establecemos el concepto del propio nombre, que debe de trasmitirnos, una vez definidos los
conceptos que deberan formar parte del mismo se proponen algunos nombres siguiendo varias
técnicas. Una vez preseleccionados seis de ellos, se analizan sus pros y sus contras para poder realizar

la seleccion final.

5.2.1 Conceptos.

La Concejalia de Sanidad del Ayuntamiento, crea un nuevo ente un departamento propio que se
encarga de la ciudadania y la ciudad para dotarlas de todos los servicios y recursos necesarios para
una vida saludable mejor, dentro de las politicas locales, nacionales e internacionales, formando parte
de la Red Espafiola de Ciudades Saludables. En el trabajan 3 funcionarios y 3 técnicos externos. Todo
ellos tienen como mision desarrollar programas, para la salud, desde el urbanismo, la educacion, el

deporte, y los servicios sociales, de una forma trasversal.

Después de la segunda reunion con el cliente, se llega a la conclusion que se debe de dotar al
departamento de un nombre e imagen independiente del ayuntamiento, y que este sea elegante, actual
y pegadizo.

Debe de desligarse de los nombres de otros entes privados del ayuntamiento como “Ducal”, “Serrano”
0 “Marquesa”. Debe de tener caracter propio y a la vez que identifique claramente la funcién del mismo

y se perciba los servicios que se van a prestar.
5.2.2 Nombres propuestos.

Se realiza la técnica de lluvia de ideas para determinar un conjunto de nombres bajo diferentes

categorias, siendo éstas: Descriptivos, Acrénimos, Referencias Histéricas, Creativos.
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Categoria Nombre propuesto
Descriptivo. Ciutat Saludable. Gandia.
Gandia Saludable.
Acrénimos. Nutricion + Ciudad. Nutricia.
Nombre ciudad + Salud. Gansa.
Libres-Histéricos. Diosa de la salud Griega. Higia.
Creativos. Salud y bienestar. Amate.

Tabla 2: Propuesta definitiva de nombres.

5.2.3 Pros y Contras de los Nombres propuesto.

Después de una primera seleccion para quedarnos sélo con seis nombres, se realiza un analisis mas

profundo de cada uno de ellos, viendo las desventajas y ventajas de cada uno para poder en una

tercera reunién establecer definitivamente el nombre del nuevo departamento. Y con ello poder ser

registrado junto con el imagotipo, tanto a nivel local, como nacional. Una vez finalizado este TFG.

Ciutat Saludable Gandia.

Desventajas; Nombre un poco largo para recordar. Y sigue la linea de la competencia, dentro
de la red de ciudades saludables.

Ventajas; El propio nombre transmite todo lo que es el departamento y lo que este realiza,
dando trasparencia y confianza. Gandia puede ir delante o detras, dando posicion internacional.
El nombre varia poco del cataladn al castellano, por lo que no habra dificultad de comprension

nacional.

Saludable Gandia.

Desventajas; Soélo ofrece la visién de la salud en Gandia, sin tener en cuenta todos los servicios
que el departamento ofrece, como deporte, urbanismo, naturaleza, educacion. Y puede parecer
una cuestion en lugar de un hecho, mareando al usuario, no da un sentimiento positivo, mas
bien un imperativo.

Ventajas; Con dos palabras se indica la parte fundamental del departamento sin por ello utilizar
la palabra ciudad. Sigue siendo largo. Y este no tiene problemas idiomaticos ya que se escribe

y pronuncia del mismo modo en catalan como en castellano.

Nutricia.

Gansa.

Desventajas; Puede confundirse con empresas del sector de la alimentacién como Nocilla,
Nutela. Ofrece solo una visidn no el todo relacionada con la nutricién que, aunque esta en la
parte interna de todo lo relacionado con la salud solo es una parte.

Ventajas; Es corto, facil de recordar, directamente se sabe de qué se habla, ya que es la
conjuncion de Nutricién y Ciudad, todo lo que se puede hacer por los ciudadanos. Al leerse los

usuarios claramente perciben que servicio se puede dar en el mismo.
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Desventajas; El nombre puede tener varios significados, que segun el nivel cultural y social del
lector o usuario puede llegar a confundir. Desde significados negativos como patoso, lento,
informal, rompiendo todo lo que se pretende comunicar.

Ventajas; Es corto, facil de recordar, da un significado directo de la unién de Gandia y salud.
Se pronuncia igual en ambos idiomas, y partiendo del animal al que podria hacer referencia

daria la imagen de algo elegante y bello que con paso lento consigue sus objetivos finales.

Desventajas; Nombre diferente pero complicado para recordar. Solo ofrece la visién de la
medicina si se relaciona con la historia y la mitologia griega. No identifica los servicios que se
prestan ni los valores que se quiere transmitir, no aparece ni la ciudad, ni los ciudadanos.

Ventajas; Corto, puede dar la sofisticacion que requiere el departamento, se entiende como el
principio del cambio para la ciudad, desde los estamentos mas altos al ciudadano. Trasmitiendo

una imagen formal, seria, indicado que todos sus servicios son especiales.

Desventajas; Puede confundirse como algo sélo personal, y que s6lo uno puede hacer.
Ventajas; Una Unica palabra, facil de recordar, divertido, es un sentimiento, un verbo, un estado
de animo, que es lo que se pretende llegue a producirse en la ciudad, con los servicios del

departamento.

5.2.4 Seleccioén final.

En la tercera reunion después de entregar este informe sobre el nombre se determiné que el nombre

definitivo sera “Ciutat Saludable. Gandia”, con las premisas que directamente se expresa lo que el

departamento va a realizar, no importa que sea largo, ya que puede aparecer Gandia 0 no. Entra a

formar parte de la Red de Ciudad Saludables, y por consiguiente con este nombre tiene mas visién y

mayor publicidad, tanto en el estado nacional como europeo. La pronunciacion apenas varia en los dos

idiomas.

Y existe una linea actual de generar globalizacién a partir de politicas y departamentos como puede

ser las Healthy Cities a nivel mundial, y para especificar la ciudad que esta dentro de este universo, se

afiade el nombre de la misma. Cumpliendo este nombre con todo ello.
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5.3 Estudio del Mercado - BENCHMARKING

Patrones para el disefio de los diferentes elementos, objetos de este proyecto, segun tendencias de los
Gltimos afios. Que nos ayudara a reflexionar sobre una de las frases de Coco Channel “La moda caduca
el estilo jamas”.

5.3.1 Logotipos

En los ultimos afios las tendencias han sido;

1. Hexagono; Un contenido dentro de algo que atrapa a primera vista el ojo del espectador,
trasmite mensaje de orden estructura y funcionalidad.

ASSQGIATION SUISSE
DES ENTREPRENEURS
DU DESAMIANTAGE ET
DE LA"BEPOLLUTION

WWW.ASSED.CH

Figura 3: Logotipos de hexagono.

2. Formas simbodlicas simples; la neutralidad, el uso de colores a gran magnitud y las formas
que simbolizan un objeto se quedan grabadas en la mente.

american
education

woolhause

Figura 4: Logotipos simbdlicos simples.

3. Torres tipogréficas; en logos para restaurantes o bares, para un mercado joven y actual.

vor LY\ SRERE
DER PeL MAT
MAN R I X

Figura 5: Logotipos de Torres tipogréficas.

4. Lineas en movimiento; sensacion de aceleracion.

TURBEAN Svlge —_—
=% ok B E)
COFFEE 2 - 0

Figura 6: Logotipos simbdlicos en movimiento.
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5. Planos; se agrega una mezcla de colores muy amplia.

2 QP -

FO DE MEXICC

Figura 7: Logotipos planos.

6. A mano; estilo alternativo, llama la atencion por llevarnos a lo primitivo y a los origenes del
disefio de logos tipograficos, con pequefios detalles.

U e cgmEn FLF
v SP%HQE »‘ y % sy cafe amnes
T DYl -

7
% OF TH® % Little ones welcome.

Figura 8: Logotipos hechos a mano.

7. Formas geométricas; en carteles y todo tipo de ubicaciones se ven basicos, pero a la misma
vez misteriosos.

elvtn

Figura 9: Logotipos de formas geométricas.

8. Animales y transparencias; es una mezcla completa, colores brillantes formas geométricas,
y es facil de identificar en una marca.

7 42 £ B

IuS ORYX LAND
CL Al

Figura 10: Logotipos de animales con trasparencias.

9. Geogréficos; utilizan la topografia de la zona, las fronteras nacionales y regionales.

MILK CUPS

STHELIME FORMFARM CREATIVE
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Figura 11: Logotipos geograficos.

10. Pompones; lineas con un pivote central, son soluciones de planos 2D, para crear una ilusién
3D. Trasmiten sorpresa, o algo especial que esta pasando.

. 4
Invictus >\

ISHAN KHOSLA DESIGN UNIVISUAL
INVICTUS ONCOLOGY BRINELLA SMITH

Figura 12: Logotipos de pompones.

En el afio actual, aparte de la evolucion de las anteriores algunas tendencias mas novedosas como
son estas tres;

1. Barras; como un patrén, es un equilibrio del mismo, ayuda a construir una superficie
trasparente, la precision de la separacion y la anchura de lineas connota atencién al detalle y
consistencia de la propia marca.

COLLECTION

— M/I‘(|Z|I|'I|'|\U||H|||

Figura 13: Logotipos de barras simples.

2. Rompecabezas; letras desordenadas, yuxtaposicion de las letras, como un desafio, provoca
desafio y lanza un mensaje. El usuario trata de poner orden en el desorden que es el fin de
este tipo de logos.

SF M% A 3'%%%"8?4)!

QDERN ART

Figura 14: Logotipos de rompecabezas.

3. Mitad y mitad; se divide el centro y se marca la luz en una de las partes, da sensacion de
perspectiva dinamica, pero es un falso volumen, pero es un truco para simular 3D de lo plano.

©

TARPON

CONSTRUCTION

RIVERWOOD

Figura 15: Logotipos mitad méas mitad simula 3D.

4. Esferas; Gvalos que juegan con lo trasparente y dan una vuelta de tuerca en los bordes, dando
seguridad pero no esta muy clara su funcién. Evocan también un 3D.

€Y
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Figura 16: Logotipos de esferas.
5.3.2 Disefio web

Propuesta de disefio aceptables

Disefios Responsive

& C | ® www.apple.com/es/macbook-pro/?afid=p238%7CsEzQdZQha-dc_mtid_2 ne39945_pcrid_1543544368 ¥¥ o] a

i Aplicaciones G Google i Buscar ¥9¢ Universitat Oberta cle uoc %) Wikilibros @) El constructor Diviya [ » Otros marcadores

iPhone Watch Music Soporte

MaCBOOk PrO Descripcién macOS  Especificaciones Comprar

MacBook Pro

Inspiracion en cada toque.

Ver el video del disefio (®)

Figura 17: Pagina web de Apple. Disefio Responsive. Lineal.

Disefios basados en una sola pagina

Envases Climent - Google Chrome [o[@][=]

& C | ® www.envasescliment.com Q¥ o] )

i Aplicaciones G Google . Buscar Y0 Universitat Oberta d= uoc '}B Wikilibros i) El constructor Diviya [} (8 (2) WhatsApp Web  » Otros marcadores

e INICIO EMPRESA PRODUCTOS EQUIPO CONTACTO

Certificaciones y politicas.

EMPRESA

HISTORIA

Figura 18: Pagina envases Climent. Disefio Responsive. Basada en una sola pagina.
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Propuesta de disefio no aceptables

Disefios no Responsive
‘ ®
a8

Buscadores de Vuelos Vuelos Hoteles

Compaiiias que ofertan vuelos baratos por internet

[

Vuelos Baratos
(Comparador de vuelos)

Barceld Viales

y =

MuchoViaje

Figura 19: Pagina vuelos baratos. Disefio no Responsive.

Disefios en Flash o anticuados.

Viajes coches

| @ www.terrateig.org/index php/es = F
s G Google Wi Buscar Y& Universitat Oberta o UoC ) Wikilibros i El constructor Diviya  [3 @ (2) WhatsApp Web
Terrateig

EEED) - s Ouimomis Ouodermds Iwustes  Sobwrosoos  MewSte  Vistaape

El Pueblo

msccionsl s s Vall GAIbaIda. Por su dicaciin sstrseigen st
airos pustios 68 ' comwea Iberos, 10Manos y musuimanes

10 arbaricr, doress s herss duratie
o entorno natural privilegiado. a s
irecede do 13 giecis, artgud ¥ 58 axzendon nasta Ia fuarte ¥ o bamanco. Fato
@xste una doersion mEortarts on ol aZa0 WHANG. L35 03535 Ko 3l aTEQUD 800e50 &

Figura 20: Terrateig. Disefio anticuado.

€ clon

£ Aplicaciores G Google [ Buscar K Unersmat Obertade | UOC ), Wikiiores ) Bl construceor Dviye [1 @ () Whatsdpp Web 5

wwrosaclaraes G a =

Orros mareadorer

ROSA CLARA

NEW COLLECTION 2017

Figura 21: Pagina web Rosa Clara. Colores correctos, pero Disefio en Flash.

Espectaculos

GoVolo

Bravofly
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5.4. |dentidad corporativa

La identidad Corporativa de una organizacion, empresa, producto o servicio tiene una influencia
decisiva en todos los aspectos de la gestion de la misma. Ella misma va a orientar las decisiones,
estrategias, asi como los principios y valores fundamentales de la organizacion, por ello es vital un
estudio minucioso. La identidad con sus propios atributos va a ser la parte vital que la identifique y a la
vez la diferencien de otras marcas, productos o servicios que se encuentre en el mercado dandole un

valor diferencial.

Zinkhan et al. (2001) sefialan que la Identidad Corporativa representa la forma que la organizacion elige

para identificarse a si misma en relacion con sus publicos.

La identidad corporativa se plasmara en el “Manual de imagen corporativa” (anexo 6) este documento
contendrd las lineas maestras de la imagen de la institucion para este evento. En el definiremos las
normas a seguir para imprimir la marca, el logotipo en los diferentes soportes, ya sean estos internos o

externos de la institucion, en definitiva, todos aquellos que van dirigidos al publico.

En el mismo se describe los signos graficos escogidos para mostrar la imagen, con todas sus posibles
variaciones; formas, colores, tamafios, etc..., del mismo modo se detallara su uso es decir su forma,
tamafio, lugar de utilizacion, soportes, mostrando al mismo tiempo las normas prohibitivas de uso en
sus aplicaciones. Sin olvidarnos del uso de la tipografia y los colores que se deben de usar

especificamente.

Los contenidos del Manual de Identidad Corporativa se agruparan en:
e Reglas basicas de creacion y desarrollo de la identidad corporativa:
o Presentacion de la marca.
o Historia.
o Geometrizacion de la identidad.
e La propia identidad grafica con su Imagotipo e Isotipo:
o Imagotipo e Isotipo. Se especifica el imagotipo, con lo que se pretende trasmitir.
o Reglas Cromaticas. Se define el uso de los colores, adoptando los colores permitidos
y los que no se pueden utilizar, en toda la gama para cualquier impresion. Pantone,
CMYK, RGB.
o Reglas Tipograficas. Donde se definen las tipografias a utilizar tanto en la
comunicacion interna como externa.
e Reglas de uso de la identidad:
o Reticulay proporciones. Que deben siempre mantenerse.
o Area de respeto. El aire que debe de rodear al imagotipo en todas sus
representaciones.
o Usos Correctos. Ejemplos de los usos correctos.
o Usos Incorrectos. Ejemplos de los usos no permitidos

e Aplicaciones de la identidad:
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o Papeleria institucional. Disefio de toda la papeleria que se va a utilizar, A4, Tarjetas de
visita, Carpetas, identificadores para los visitantes, o trabajadores.

o Merchandising. Disefio para boligrafos, camisetas, Block de notas, y bolsas.

o Comunicacion externa. Disefios para CD-ROM, DVD, y publicidad en furgonetas,

pancartas etc.
5.4.1 Imagotipo e Isotipo

Para desarrollarlo de forma éptima, se elaboré un estudio histérico de los logos de la ciudad y de los
departamentos en su evolucidn historica, para poder seguir los valores que se querian transmitir por
parte del nuevo departamento, para ello se realizaron varias técnicas como; la lluvia de ideas, entre
todos los trabajadores del departamento, asi como definicion de sentimientos a trasmitir. Después

de este proceso.

Logos de la ciudad;

——
—;5](—
il

A

|

AJUNTAMENT DE GANDIA AJUN;{MENT
DE GANDIA

Utilizado hasta los 2007 Actuales, en diferentes fondos y posiciones

Bandera

AJUNTAMENT
DE GANDIA

e GANDIA ) GANDIA: &

Capital del turismo—~= c5pital de I'esport

Nuevos para representar una marca

Figura 22: Logos de la ciudad de Gandia utilizados por el ayuntamiento.

Se desarrollaron 3 reuniones, con el departamento y su responsable, para captar la filosofia, saber los
objetivos, las ambiciones y los valores que se querian plasmar, para poder adaptarlos todos ellos

graficamente.

Los puntos que no podian variar era: debia de reconocerse la ciudad y sus gentes, y de alguna forma

la historia de la ciudad, pero que se indicara el valor Ultimo la salud de sus ciudadanos.
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Para ello se realiz6 otra técnica el bocetaje, con varias técnicas de creacion, jugando con las letras,

con las formas simples, con el nombre y los colores para definitivamente llegar al resultado final.

Las dos torres del Gandia, que es su entrada, estan plasmadas en los dos edificios realizados con
lineas simples, en proporcion rectangular, de esta forma la historia del logo de la ciudad ya estaba
disefiada, pero debia de mostrar que es una ciudad moderna, por ello se acompafia de lineas simples
con diferentes anchura terminando en un punto, en que indican todos los edificios que nos encontramos
en una ciudad, casas grandes, pequefas, y fincas.

Para dar mayor énfasis, y que la ciudadania se quede con él se distinguié y unié a la vez las dos partes
de la ciudad la del interior y su Grao y playa, por ello el edificio de la izquierda representa a Gandia y

el de derecha al Grao-Playa, unidos por su paseo.

En este momento actual, después del mundial de futbol, y olimpiadas en Brasil, esta de moda la
simbologia de atletas, de una forma simple, ademas todas las marcas estan retomando la linea de
colores planos y lineas sencillas, por ello se trabajé, en incluir a todas las capas sociales de cualquier
ciudad, familias, mujeres y hombres, realizando alguin deporte, con una simbologia propia, partiendo

de la linea de la forma, ir generando el simbolo. (Terminando con pictogramas).

Para que su peso morfolégico y semantico fuera el correcto, todos los simbolos estan como cortados

como los edificios, es decir las lineas de esta forma trasmiten la segunda dimensién 2D y la profundidad.

Los colores estan plenamente estudiados, siguiendo con el violeta y el azul, debia de representarse el
valor ultimo del departamento su mision “la salud, que las gentes tengan una ciudad saludable” para
ello el color verde, que se encuentra en las letras y bicicleta representando la unién de las dos partes
de la ciudad, el Grau, y la salud, asi como cada simbolo tiene una parte de su estructura con cada uno
de los colores que ademas hacen referencia a feminidad y masculinidad siguiendo los colores

principales, para hacer referencia a que todo es uno mismo, y forma parte de cualquier ciudadano.

La representacion de las cabezas, se utiliza el color naranja, en la primera version, pues es una ciudad
costera y el sol es el primer elemento que la distingue del mismo modo, el sol metaféricamente es lo
que nos da la salud, la alegria, las ganas de seguir. Después del test de usuarios se determiné que

existian demasiados colores y se adopté la linea del color de simbolo en cuestién.

Por ultimo, debia de representar movilidad, y ello se consigue con las posiciones de los simbolos, los
corredores, la ciclista, y los jugadores de cualquier deporte de pelota, sea basquet, sea voleibol, sea

deportes de playa.

Las posiciones dentro del espacio de la reticula se sitlan para dar profundidad, ser reconocibles y
recordados facilmente. Del mismo modo se pretende que la estrella de los Borja que forma parte de
escudo de la ciudad, este integrado, pero en una posicién hacia abajo y no siendo una estrella sino los
jugadores de baskquet, en lugar hacia arriba, que ademas al ser el simbolo mas grande y poseer la

sensacion de salto, indica que la ciudad, llegard a ser saludable a alcanzar su propésito.
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Ya que en la parte superior del cielo se complementa con el nombre que identifica claramente lo que
se pretende “Ciutat Saludable”, con los colores de la propia ciudad el violeta, azul y el de la salud el
Verde.

Y en la parte inferior, se pone el nombre de la ciudad, para recalcar la misma. Dandole mas énfasis.

Clutat Saludable

Loy

Figura 23: Imagotipo “Ciutat Saludable” Gandia.

Para la campafia publicitaria, cada elemento podra ser utilizado de forma conjunta o por separado,

pero todos seguiran esta linea.
5.4.2 Colores

Se ha creado una paleta de colores propia para el imagotipo: buscando aquellos colores que den
valor a los elementos de la imagen y representen los sentimientos que se quieren trasmitir. Para ello
se han cogido cada uno de los elementos y se han detectado los colores que podrian funcionar de la

mejor forma.

e Violeta; color de la ciudad de Gandia, nos da calma, también representa el autocontrol y el
feminismo o a la mujer.

e Azul; color del mar del Grao-Playa, da sensaciéon de transparencia, de cielo, de agua, de
seriedad, y seguridad.

e Verde; vida, salud, libertad, juventud, naturaleza, y renovacion.

¢ Naranja; la luz, el sol, la inteligencia, felicidad.

Después de definir claramente los colores, se han utilizado distintas guias de colores desde los
Pantone para los documentos en cualquier imprenta de artes graficas OFSET, los CMYK (azul,
magenta, amarillo y negro) para impresion en impresoras de oficina o de rodillos y RGB (rojo, verde y
azul) para los monitores. Los colores varian de monitor en monitor, para ver los colores son mejor las
guias de pantone, las pantallas nos ensefian los colores segun la vision 6ptica, la técnica de la

iluminancia de la propia pantalla, por consiguiente, pueden aparecer distorsionados.
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5.4.3 Tipografia Corporativa

La tipografia escogida para la comunicacion interna y externa ha sido una combinacién de las Sans-
Serif y las Serif, es la de Myriad Pro, que ademas es la utilizada en el Imagotipo. Es una tipografia clara

redonda, y que se puede leer claramente en cualquier proporcion, sigue un poco la linea de la Helvetica.

Para los documentos y como segunda tipografia se ha elegido la Garamond, ya que ésta da un poco
estilo de corporacion es decir de elegancia, es una tipografia con serif, que le da esa seriedad y

formalidad, pero sin perder la modernidad ni ser demasiado pesada.

Se ha intentado no combinar fuentes similares para no romper la estética, y al mismo tiempo se ha

intentado contrastar los dos estilos de fuentes en la principal y la secundaria.

El peso en Ciudad — Saludable — Gandia ha variado para dar mas fuerza a Saludable y siempre se

utiliza esta técnica cuando sea de la misma familia por ello en ella se ha utilizado la myriad pro blod.

La Myriad fue creada por Robert Slimbach y Carol Twombly para Adobe, que ha sufrido variaciones
optimizdndose para diversos usos ya sea en documentos como en pantallas, existen unas 40 tipos,
convirtiéndola en una tipografia tremendamente versatil para la composicién de textos en diversos
idiomas, es una de las més utilizadas por los disefiadores, un ejemplo Apple que en el 2002 la cambio

su letra Garamond por la Myriad.

Es una letra muy versatil, no solo para idiomas, sino como letra corporativa, o para sefializacién como
el metro de Hong Kong, es clara, adaptable visual. En este proyecto hemos trabajo con los estilos, bold,

regular, condensada.
Imégenes de su uso en el proyecto matizando lo explicado anteriormente en diferentes formatos y

tamafios, como vemos en el manual de estilo, una furgoneta, gorra, o carteleria o en publicidad tanto

la web, como los banners :
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Ciutat Saludable
| eio

GANDIA

CICLO DE CONFERENCIAS

Sobre la salud para todos los ciudadanos

Profesionales de la salud, el deporte, y la alimentacion, nos
informaran y formaran para poder conseguir el equilibrio
entre nuestra salud, la alimentacién y nuestra ciudad.

ciutatsaludable@gandia.org

GRATIS, INCRIBETE

TALLERES

M

GANDIA CONFERECIAS

Depo

‘] Salud
CURSOS

Alimentacién

rte

CIUDADANOS

=23

GANDIA

OSTEOPOROSIS

Taller de 15:00 a 16:00, Martes
y Jueves, C/ Barcelona n°1.

(=i

GANDIA

DEPORTES AL AIRE LIBRE
Este trimestre, tenemos varios eventos deportivos
donde puedes participar, disfrutar o aprender,

individualmente o en familia

VEN, PARTICIPA DE TU CIUDAD

ciutatsaludabla@gandia.org

Es un programa de prevencién,
con sesiones de 60 minutos, de
calentamiento, suaves y estira-
mientos.

ciutatsaludableggandia.org

INSCRIBETE,
YA!

PROFESIONALES

LAS 24 HORA EN LA CIUDAD
Todo esta disponble en nuestra pagina web, o
en nuestra redes sociales, dedicate 30 minutos
diarios.

DEPORTISTAS f L 4 S it

Figura 24 Banner; Publicidad de distintos servicios para ser impresa u online.
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5.5 Diseflo pagina web

El disefio de la pagina web sera responsive, y seguira los estandares. Una vez ya establecido el
imagotipo y definida toda la identidad grafica, su imagen visual, se plante la realizacién de la pagina
web, que debe de informar, comunicar, y atrapar al ciudadano, dando a conocer todo lo que se esta
realizando, lo que se realizara, y como llegar al departamento de una forma activa. Todo ello viene
propiciado de que es un ente nuevo, con un equipo reducido, que tiene que mantener activa la web y
todas las redes sociales a las cuales también se quiere llegar, y que esto perdure en el tiempo no se

pierda la ilusién de un espacio en un tiempo reducido.

Con todo esto claro y después del briefing, se desarrolla una web sencilla, con el contenido preciso,
claro y de facil acceso. Que pueda ser manejado por los trabajadores del departamento, sin que ello le

reste horas a su trabajo diario.

5.5.1 Clasificacion de la informacién a mostrar.

Se plantea una clasificacion a través de categorias en un menu donde se describan el contenido del
propio departamento y lo que en él se realiza en cualquier momento. Por consiguiente, se realiza una

categorizacion principal que describira la informacién y servicios, y una categorizacién secundaria.

5.5.2 Estructura de navegacion.

Al ser el contenido muy preciso y conciso se plantea una estructura lineal, para que el usuario cuando
llegue a la pagina no se pierda en ella y con simplemente tres o cuatro clips esté donde quiere estar, y

ademas tenga una visién clara de todo lo que se realiza de forma global.

La estructura de navegacion del contenido de cada pagina sera lineal, presentandose siempre de una

misma forma, ordenada, estructurada y con areas de respiro, al estilo minimalista.

5.5.3 Ubicacién de los menus.

Existird un mend principal, en la parte superior por debajo del imagotipo y un submenut formado por
titulos o botones secundario donde se precise indicado las distintas secciones de la misma, siguiendo
la misma linea en la adaptacion al disefio para moviles, pero en este caso estaran en formato vertical
como botones de acceso a esa pagina que siguiendo la navegacion con scroll. Con esta ubicacion los
menus se hacen altamente visibles y accesibles para cualquier usuario, respetando la Ley del Pulgar
para los maviles, sea este experto o no en el uso de internet o movil ya que todos manejan arriba y

abajo, derecha e izquierda.
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5.5.4 Opcién de buscador.

Se planteo la no existencia de este, debido a la sencillez de la pagina, pero al mismo tiempo para una
proyeccion de futuro, se estimo en las reuniones con el departamento, que debiera de existir, asi como

la opcién de distintos idiomas.

El buscador, sélo sera local es decir de esta propia pagina, pero como bien apuntaban los técnicos, si
alguien ha visto una entrevista, o un video, una guia, que pueda teclearlo y se llegue facilmente a él,
para visionarlo, escucharlo o bajarlo a su dispositivo. Finalmente se ha incluido en el menu de noticias

y documentos, asi como en las paginas interiores de esta, para ser una blsqueda mas localizada.

Por ello este estara en la parte izquierda de las paginas donde se necesite y por debajo de las paginas
interiores que permitan también busquedas, del mismo modo ya que existen usuarios que prefieren el
idioma de la region, y al ser una pagina global que ira enlazada a la red de ciudades saludables, también

debiera estar en opcion de idioma inglés, para que su visién por Europa se pueda realizar debidamente.
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6. Metodologia

La metodologia a seguir en el TFG consiste en el estudio previo de cada etapa a realizar, con una
planificacién y la comunicacion constante con el cliente que seran el que decidira que opcién seguir en
cada momento de las que vamos ofreciéndole, segln las aprobaciones de las reuniones previas, debido

a la retroalimentacion constante.

En la fase de investigacion y documentacion se utilizaron todos los materiales y recursos disponibles
en el aula, la busqueda de informacidn en internet, libros de arte online, que sirvieron de informacion
vital para la puesta en marcha del disefio, como creadores debemos encontrar un resultado entre lo

creativo y lo funcional.

La planificacion desarrolla todas las etapas del TFG que tendran como fin conseguir los objetivos
fijados, en unas fechas claves, y esto marcara el ritmo del trabajo a ejecutar, aunque variara en cada

una de ellas.

Lo que marca las fases es el estudio de mercado, asi como el briefing que determina todo el disefio a
seguir. Las modas o tendencias actuales de donde y como se encuentra el campo de la creacién grafica
y la imagen, comparando con la linea histérica dentro de las artes graficas, permitiendo adquirir unos
conocimientos necesarios para poder bocetar aplicando varias técnicas, y conseguir laimagen deseada
que no pase de moda y se adapte al momento actual del disefio grafico, pudiendo encuadrar el proyecto

en los tiempos actuales enfocandolo de la forma més adecuada.

Una vez realizados el briefing, el naming, se realizara una fase de analisis de los datos obtenidos para
consensuarlos con el cliente, obtener su aprobacion y empezar a bocetar varias opciones con distintas
técnicas hasta conseguir la idonea para el cliente que nos llevara a la creacion de todos los documentos
entregables, es decir la creacion del manual de identidad, "El branding”. El primero sera la elaboracion
del Briefing adecuado a las exigencias del cliente, Ayuntamiento, y con su aprobacién ya podremos
desarrollar todas las fases posteriores del proyecto. La comunicacion y la retroalimentacion es clave en

todo proyecto, ya que el cliente nunca sabe realmente lo que quiere.

En este momento de la aprobacion ya iniciamos el TFG, que iremos consensuando con el cliente, para
que se sienta involucrado, pero su opinién no afectara a la realizacion del Trabajo Final de Grado.

La metodologia que se ha seguido en las entregas es la misma que he utilizado en las asignaturas del
Grado Multimedia siendo estas:

e Documentacion e Investigacion necesaria, imagenes de la competencia y locales.

e Herramientas y métodos de trabajo para desarrollar las fases de los mismos.

¢ Realizacion de desarrollo del trabajo final teniendo en cuenta los apartados anteriores.

e Fases de test, para la realizacion de las pruebas de los prototipos, de los elementos gréficos,

de las imagenes que sean aceptable y utilizables por el publico al que va dirigido.
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e Irrealizando cada fase del proyecto junto con la memoria que comprende el TFG y que servira
de evolucion a lo largo de la planificacion, en sus diversas etapas.
e Una vez realizadas todas las fases y tareas previstas, se entrega al cliente toda la

documentacion generada en el TFG
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Figura 25: El cliente nunca sabe lo que quiere.

6.1 Identidad visual

Para poder llegar a crear la identidad visual, se elaboré primero un estudio y andlisis del departamento
de la competencia, para poder crear la personalidad que se quiere mostrar, la filosofia a trasmitir, con
los principios y objetivos que seran el punto principal. Para ello seguimos un patrén de reuniones con
el departamento cada cuatro dias mas o0 menos hasta tener bien claro clasificado y definido cuales eran
los objetivos principales y secundarios, las aspiraciones, y los servicios a trasmitir como claves de

comunicacién. Con ello ya establecido pasamos a la fase de creacion y disefio.

En ella aplicando varias técnicas y herramientas, teniamos que adaptar graficamente todos los
elementos que en nuestra creacion nos sugirieran esos principios para ello seguimos varias técnicas,
primero la lluvia de ideas, que también se extrapolé al departamento para que fueran participes. De ahi
como disefiadora empecé a sacar las ideas que mas me llamaban hasta generar varios bocetos,
siguiendo técnicas distintas de creacion de identidades visuales, pero siguiendo las Ultimas tendencias.
Las premisas que nos marcamos en el bocetaje;

e Sencillo y funcional, legible, facil de reproducir, facil de recordar y Unico.

e Versatil, poder ser utilizado en varios tipos de medios. (rétulos, camisas, sitios web, etc...) y
se asociara facilmente al departamento.

e Que se mantuviera en el tiempo, para ello tenemos que ver las tendencias, pero no hacer de
ello algo pasajero, que no dure en el tiempo.

e Debia tener colores que den mayor informacién, siendo muy importante poderse mostrar en
blanco y negro. (por los costes en la parte de publicidad).

e Debia tener cualidades propias que se destaque de la competencia.

Con esto se lleg6 al bocetaje. Dibujos a mano, de nuestras ideas, llegando a la conceptualizacién.

Creando elementos, posicionandolos dentro de un espacio y estableciendo sus jerarquias. Como el
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nombre también debia formar parte y este debia segun el estudio del naiming dar mayor significativo a
la parte del logo, se acordd generar el imagotipo es decir logo + nombre, como marca. El nombre
también se determind después del estudio que tenia que tener estas premisas que las definiria como
sus cualidades:

1. Significativo; informa, comunica directamente.

Facil de pronunciar, y de ser compartido en las redes sociales.

Compatibles, con otros sellos, marcas, logos del ayuntamiento.

Que sea protegible.

Sentido global (nunca tuviera palabras negativas, en otros idiomas y que inspirase sensacion
positiva.)

Visual, que funcione visualmente.

7. Se estableci6 la categorizacion, nombres histéricos, descriptivos, acronimos, nuevos lenguajes.

arwDN

IS

Las técnicas de dibujo utilizadas fueron varias;

1. Basandonos en la linea y las barras de tendencia actual, generamos la parte del logo, y con la
tipografia a utilizar en la campafia de publicidad que fuera moderna y también geometria la
convertimos en algo pictoérico.

Se bocetaron juntando las letras, enlazando trazos.

Jugando con formas y letras.

El nombre completo en la figura geométrica.

Formando las letras e iconos con figuras.

oML

La tormenta de idea fue lo que me inspir6 a todo ello y la lluvia de idea que resumio todo ya que se
pusieron ella las palabras que mas de tres personas habian pensado, dando lugar a imagotipo que fue

aprobado la ultima semana.

6.2 Disefio, estructura de la pagina web.

En las reuniones mantenidas, siempre se ha hablado de la pagina web, y como esta debiera ser,

manteniendo y siguiendo las normas del manual de identidad, se estructura la misma.

Pero para su estructura se ha tenido en cuenta el disefio centrado en el usuario final, consiguiendo una

armonia entre disefio y uso, respondiendo a los objetivos del departamento.

Antes de la realizacion de los bocetos de la misma a mano, se realizé un estudio de lo que existe a
fecha de hoy en internet, de diversas empresas, pero para poder ver la diferencia de disefio que existen
y estructuras. Definiendo claramente aquello que no debiamos utilizar y aquello que si podrian
inspirarnos. Para conseguir un disefio coherente a los servicios, con una buena distribucién de espacios

y opciones.

Un primer paso ha sido el disefiar la estructura a seguir siendo encabezado, cuerpo y pie, determinar
el disefio y posicién de los elementos fijos que debieran estar incluidos, para pasar posteriormente a la
categorizacion de los elementos clave que daran contenido a la web. Para ello todos los elementos
principales y secundarios, asi como sus medidas y margenes deben estar claramente disefiados y

posicionados en el espacio que les corresponda en el conjunto de la web.
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Para ello se realiza una primera version en modo de croquis a mano, y luego se pasa a los wireframes
Lo-Fi sencillos de dibujar que no llevan disefio ni colores ni formas, es para situarlo todo en el contexto

y saber medidas, margenes, proporciones, para ello lo he realizado mediante el “lllustrador”.
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7. Arquitectura del sitio web

La pagina web se basara en una arquitectura de Cliente-Servidor, para ello se almacenara en un hosting
contratado para ello, que nos dara acceso a correos electrénicos, espacio en la web, y las herramientas

necesarias para poder trabajar con ella. Se esta barajando la posibilidad de que sea www.arsys.es

7.1. Dominios.

Se establece comprar todos los dominios para la misma en diferentes idiomas,

www.ciutatsaludablegandia.org, www.ciudadsaludablegandia.org, www.healtycitygandia.com.

Para poder direccionar todas ellas a nuestra pagina web la primera y cualquier usuario a nivel global

pueda encontrar la pagina, y la informacion que precise. Dando mayor visibilidad si cabe.

7.2. Cliente.

La arquitectura Cliente es independiente del propio servidor, y se realiza en modo local. Aqui se trabaja
los aspectos de disefio y contenido, sin llegar a programar ni codificar. Para esto se plantean dos
opciones la programacion en lenguajes como HTML5, CSS3 y JavaScript o utilizando de sistemas de
gestién de contenidos llamados CMS como Wordpress. Siendo este Ultimo mas viable, para la
actualizacion constante por parte de los propios trabajadores. Aunque el disefio se realizaria en CSS3

de forma externa.

7.3. Servidor.

El servidor sera Arsys, siendo el lugar donde se ubicara definitivamente la totalidad de los contenidos
de la web. Provee de herramientas para poder pasar la informacion de local a servidor rdpidamente y
siempre al dia. Aqui se almacena toda la informacion y se dan las conexiones necesarias para la

visualizacion en los distintos navegadores a nivel global.

El servidor también dispone de la Base de Datos necesaria para almacenar los videos, los documentos,
las imagenes y toda la informacion precisa para que esté accesible, y donde tanto los usuarios como

el departamento hacer intercambio de datos, con sus opiniones y sugerencias.

Tanto si se elige la forma de programacién directa, o los sistemas de gestidon de contenidos es necesario
la existencia de las Bases de Datos, ya que ellas controlan tanto el acceso a la pagina, por los editores
de contenido, como por los usuarios, ademas de la base de datos propia de contenidos almacenados

en ella para ser visionados.
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8. Plataforma de desarrollo

En este apartado se especifican las herramientas de trabajo utilizadas tanto de hardware como de

software.

8.1 Software.

Adobe Creative Suite (CC). Version 16. Varios programas.
e lllustrator: Creacion vectorial y prototipos.
e Camptasia: Edicion de video.
e Photoshop: Edicion de imagenes.

Wireframes en lllustrator.

Microsoft Office varios programas.
e Project 2013: Planificacién y diagrama de Grantt.
e Word 2016: Elaboracion de la memoria del proyecto.
e Excel: Presupuesto.

e PowerPoint: Presentaciones.

Navegadores web.

e Internet
e Google
e Mozilla
e Opera
e Safari
Prototipo:

e Marvel app aplicacion para poder realizar los test

8.2 Hardware.

Para la realizacion de este proyecto se han utilizado dos ordenadores (uno fijo y otro portatil), una tablet

y un teléfono movil.

Ordenador 1 (Fijo)

Sistema operativo: Windows 8.1 de 64 bits

Procesador: Intel® Corel™ i7-4771 CPU @ 3.50GHz

Memoria RAM: 8 GB Me quedé con menos memoria por la tormenta
Pantalla: Asus VH242 (24”)

Tarjeta Gréfica: NVIDIA GeForce GTX 770
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Tarjeta de red: Intel Ethernet Connection 1218-V
Unidad de disco: WDC de 1000 GB, 7200 RPM, SATA-III

Ordenador 2 (Portétil)

Sistema operativo: Windows 7 de 64 bits
Procesador: Intel® Corel™ i5-4771 CPU @ 3.50GHz
Memoria RAM: 8 GB

Pantalla: 15.3

Tarjeta de red:

Teléfono Movil

Modelo: LG — D855

Memoria: 16 GB

Versién de Android: 6.0

Version del Kernel: 3.4.0

Versién del software: V30n-EUR-XX

LA CONCEJALIA DE SANIDAD
CIUDAD SALUDABLE.
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9. Planificacién

La planificacion del proyecto se ha organizado en torno a los objetivos y metas a conseguir en cada

una de las tres PAC y la entrega final del proyecto, siendo las fechas de entrega, las fechas claves para

la consecuciéon de los mismos.

9.1 Fechas claves

Evaluaciones

Descripcién

Inicio

Fin

Pacl

Definicion y planificacion

Eleccién, definicion, objetivos, métodos, fases,
tareas y herramientas del proyecto. (Primera
version de la memoria)

21-09-16

04-10-16

Pac2

Método, herramientas y desarrollo

Inicio del desarrollo del proyecto, primeros hitos
de la planificacion, presupuesto, analisis de
mercado (Segunda version de la memoria)

05-10-16

02-11-16

Pac3

Desarrollo del proyecto

Concluyendo fases, revisar documentacion para
subsanar errores y aplicar cambios. (Tercera
version de la memoria)

03-11-16

04-12-16

Pac Final

Entregables del proyecto
Proyecto, memoria, presentacion al publico en
general, presentacion video para el tribunal de

07-12-16

16-01-17

mismos.

evaluacion, auto informe, publicacién de los

Tabla 3: Fechas claves.

9.2 Timing

Estas entregas estan compuestas por diversas fases y tareas para la consecucion del TFG, por ello se

define un calendario “Timing” con las actividades a realizar indicando su fecha de inicio de fin, asi como

su duracioén.

5 Dias: La cantidad de dias que abarcan las fechas estan incluidos los fines de semana ya que se

trabaja.

Tarea (Hito) Inicio Final Dias®
Pacl Busqueda de ideas para el proyecto 21-09-16 25-09-16 5
Eleccién del proyecto 26-09-16 26-09-16 1
Definicion, descripcidn, del proyecto 27-09-16 29-09-16 3
Inicio de la Pac 26-09-16 26-09-16 1
Elaboracion de la primera versiéon de memoria 27-09-16 03-10-16 7
Entrega de la Pac 04-10-16 04-10-16 1
Pac2 Correccion de la Pacl 10-10-16 11-10-16 2
Briefing 12-10-16 18-10-16 7
Disefio de imagen 19-10-16 27-10-16 9
Disefio de nombre 19-10-16 27-10-16 9
Disefio de tipografia 19-10-16 27-10-16 9
Disefio de gama cromética 19-10-16 27-10-16 9
Presupuesto, Analisis de mercado 28-10-16 31-10-16 4
Creacion de manual de estilos 29-10-16 10-11-16 13
Definicion de la Arquitectura de la Web 29-10-16 07-11-16 10
Segunda versién de la memoria 30-10-16 02-11-16 4
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Entrega de la Pac2 02-11-16 02-11-16- 1
Pac3 Correccion de la Pac2 08-11-16 12-11-16 5
Definicion de los perfiles de usuario 13-11-16 14-11-16 2
Disefio de los Wireframes (Lo-Fi y Hi-Fi) 15-11-16 30-11-16 15
Disefio de modelo publicitarios. 15-11-16 30-11-16 15
Evaluacion Heuristica. 1-12-16 02-11-16 2
Evaluacion de Usabilidad 1-12-16 02-11-16 2
Tercera version de la memoria 1-12-16 04-11-16 4
Entrega de la Pac3 04-12-16 04-12-16 1
Final Correccion de la Pac3 12-12-16 17-12-16 6
Mejora de prototipos si es conveniente 17-12-16 24-12-16 7
Elaboracion de la presentacién 26-12-16 30-12-16 5
Elaboracion del video de presentacion 26-12-16 30-12-16 5
Elaboracion del video para el tribunal 02-01-17 10-01-17 9
Auto informe de evaluacion 09-01-17 09-01-17 1
Memoria Final del proyecto 10-01-17 15-01-17 6
Recopilacion de todos los entregables 16-01-17 16-01-17 1
Publicar el proyecto en la UOC 15-01-17 16-01-17 2
Entrega final del proyecto 16-01-17 16-01-17 1

Tabla 4: Planificacién Timing.

9.2 Diagrama de Gantt:

Para exponer el tiempo de dedicacién prevista para el proyecto de forma més visual tanto de las fases

como de las tareas a lo largo de todo el calendario previsto, viendo la relacion existen entre actividades.
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[ e [emem | O o el A T a0l A o S o U0 a0 R0 i 01
1 |FFG CIUDAD SALUDABLE 4 dias mié Z1/08/16 lun 16/01/17
| 2 | Pacl. Definicién y Planificacién 10 dias mi€ 21/09/16 mar 04/10/16
1 Ideas para o proyecta 4 dias mié 24/09/16  dom 25/08/18 |
] Electidn del proyecto 1dia lun 260816 lun 26/08/16
5 Definicidn, descripcidn del provectn 2 dias mar 2T/0(16  jue 25/08/16 e ]
& Inicio de ka Pac 1dia lun 26/09/16  hun 26/08/16
7 Primera versién memaria 5 dias mar 27/08/16 jun 03/10/16
[ Entrega Pac 1dia mar (4/10/16  mar 04/10/16 l
9 | Pac2 Método, Herramientas, Desarrol 21 dias mié 05/10/16 mié 02/11/16 [
0 Carreccidn de la Pact 2dias Iun 101016 mar 11/10/16 .
| [ 5 dias mié 12/10/16 mar 18/10/16 —
[z | Disefia de imagen 7 dias mié 19/10/16  jue 27/10/16 -
13 Disefia de namire 7dias mié 19/10/16 jue 27/10/16
s | Disefin de tipografia 7 dias mié 19/10/16  jue 27/10/16
[1s | Disefia de gama cromitica 7 dias mié 19/10/16  jue 27/10/16
16 Presupuesto y Andlisis 2dias vie 28/10/16  lun 31/10/16
a7 | Creatidn del manual de estiles 10 dias b 29/10/16  jue 10/11/16
[ | Definicidn Amuitecturs Web 7 dias sih 29/10/16 lun 07/11/16
19 Segunda versidn memaria adias dom 30/10/16 mié 02/11/16 __]
20 Entrega Pac2 1dia mié 02711716 mié 02/11/16 Wi
[ 27 | Paci. Desarrollo final 33 dias jue 83/11/16  dom 04/12/14 r
22 Carreccidn de la Pac2 5 dias mar 08/11/16 b 12/11/16 —
| 23| Perfilesde usuario 2dias dom 13/11/16 lun 14/11/16
24 Disea Pratotipos {Lo-Fiy Hi-F| 12 dias mar 15/11/16  mid 30/11/16
25 Disefia de promacién cnline, publicic 12 dias mar 15/11/16  mié 30/11/16
| 26 | Evaluacin Heuristica 2 dias Jue 01/12/16  vie 02/12/16
i Evaluacidn Usabilidad Zdias Jue 01/12/16  vie 02/12/16
|22 | Terceraversién memoria 3 dias jue01/12/16  dom 0412714
23 | Entrega Pacd 1dia dom 04/12/16 dom 04/12/1% _G]
| 20 | PacFinal Emtregables 28 dias mié 07/12/16 lun 16/01/17 r
[T | Correctidn de b Paca 6 dias lun 121216 sib 17/12/16 I
32 Mejora de prototipos Tdias b 17/1216  sdb 24/12/16 —
BN Elabaracién de la presentaciin & dias lun 261216  vie 30/12/16
[3a | ® i6n del videa de i85 i lun 26/12/16  vie 30/12/16
BEER Elabaracién del videa para el tribura 7 dias lun 02/01/17  mar 10/03/17
3 Autainforme 1dia lun 02/04/17  lun 08/03/17 =]
7 Memaria Final del proyecta & dias mar 10/01/17  dom 15/01/17
38 Recapitacion de todas los entregabie 1 dia lun 16/00/17  lun 16/03/17
R Entrega final del proyecto 1dia lun 160117 lun 16/01/17 e
20 | Publicar el proyecto en ka UDC 2 dias dam 1501717 lun 16/03/17

Figura 26: Diagrama de Grantt.
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10. Proceso de trabajo/desarrollo

El proceso de trabajo esta dividido por entregas dentro del planning del proyecto en si. Este proceso
de desarrollo del Trabajo de Fin de Grado se divide en cuatro etapas, que van avanzando

progresivamente, segln las tareas acometidas en cada una de las etapas en las que se divide.

PEC1: Se realiza el planteamiento inicial después de consensuarlo con el tutor mediante correos en el
férum. En esta entrega se especifica el planteamiento inicial del proyecto, con sus objetivos y
definiciones. Se elabora una primera memoria donde se desarrollan todos los puntos de descripcion y
planificacion del proyecto. En ella se desarrollan una serie de puntos como primer paso, dando mucha
importancia a la planificacion del mismo y timing. Esta se entrega y se finaliza la primera parte del

proyecto.

PEC2: Se recibe un feedback del consultor y se corrigen las recomendaciones pertinentes. Se
empiezan a elaborar los otros puntos del proyecto que componen la memoria y que no se desarrollaron
en la PEC1. Conjuntamente a ello se realizan todas las tareas de campo, reuniones con el cliente, , el
naming, los acuerdos a donde se llega, el branding, el bocetaje de la imagen visual, con la utilizacién
de las técnicas propias para cada tarea. Una vez el briefing y los estudios aprobados, se empieza a
bocetar y disefiar la imagen en si, pasando por una criba hasta la eleccidn final. Se analizan y estudian
los colores a utilizar, asi como la tipografia, una vez consensuado y aprobado por el cliente se elabora
todo el manual de identidad corporativa. Con ello ya en ejecucién se empieza a trabajar en el disefio
de la pagina web con los primeros bocetos a mano y con lllustrator, estableciendo la categorizacion y

disefio que se pretende conseguir, y que sea coherente con todo el proyecto.

PEC3: Se terminan y adaptan segun los wireframes, a las Ultimas reuniones en el departamento y
cambios sugeridos como la eliminacién de buscador local, o la ampliacion de tamafio para web movil,
ya que se prevé que sean usuarios mayores los que mas les interese, para una facil adaptabilidad a su
movilidad, algunas correcciones de la PEC2. Y de los archivos que lo necesiten. Se terminara con todos
los disefios para la web de alta y baja fidelidad. Se establecera un test con los distintos perfiles de

usuarios. Evaluaciones de los test a nivel de usabilidad de los modelos de la web con su analisis.

PEC4 “Entrega final”: Modificar y aplicar las dltimas correcciones, segun el andlisis del test de
usabilidad, y los dltimos comentarios del consultor, se realizan de las presentaciones para el publico
general, asi como la grabacion de un video para el tribunal del TFG, la realizacion de una

autoevaluacion y la entrega final, del proyecto definitivo.
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12. Prototipos

Bocetos, croquis, modelos, prototipos, etc., creados durante el proceso de trabajo, incluyendo
especialmente:

e Arbol de contenido.
e Estructura de la pagina web.
e Y los Wireframes de baja calidad.

e Los wireframes de alta calidad.

12.1 Arbol de contenido.

Arbol de contenido y primera versién del disefio, estructura e imagen de la pagina web.
Arbol de Contenidos; después de la categorizacién, aprobada el 28 de Octubre.

Se dividira en dos niveles, primer nivel de menus, donde se ubica toda la informacién. Y segundo nivel donde se encuentra lo secundario.
Debe de tener un buscador local, y a ser posible diversos idiomas.

Primer nivel; (En negroy gris) Con un posicion horizontal y relevante de la pagina, para la localizacién directa por parte de los usuarios.

Segundo nivel; (Azul)

Tercer nivel que da acceso a posibles paginas o mas informacié, asi como las redes, o contactos en naranja.

INICIO |

PRESENTACION |

DOCUMENTACION

Pagina limpia con

una breve presentacidn
DE LA MISISN DEL
DEPARTAMENTO.

Disefio de esta atrayente
con unas imagenes grandes
yconun :arrusel.

Perfil |

Correos, contactos

J

Dimension |

Saludy Servicios S.

Educacion

Deporte
Accesibilidad, movilidad

Colaboraciones

Calendario |

Talleres
Conferencias
Eventos Deportivos

Campanias educacionales

NOTICIAS DESCRIPCION |
Videos Objetivos |
Con diseno simbolos
v visual
Audios Programas |

Con disefo simbolos

Explicaciones de los programas

Tedo lo que se puede
descargar, sea propio del
departamento o de los
colaboradores, o la red de
ciudades saludables con su
links si cabe.

Guias Educativas. Pdf I

Guias Deportivas. Pdf |

para poder descargar Con acceso a mas o redirecci iento

y escuchar. a las Noticias, Calendarios y Dimensiones Videos. Youtube |
Imégenes Contacto | Posters. Pdf |

Llevardn laimagen Formulario i i

corporativa, podran Links varios con |

visualizarse, imprimirse Para recibir mas informacion Memorias.

descargarse. para esta en contacto Libros de salud

para hacer sugerencias

Opiniones

Pagina con las dtimas opiniones
de los usuarios, por ranking

Figura 27: Esquema del Arbol de contenidos.

De recetas saludables
Consejos médicos de deporte

Enlaces externos l
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12. 2 Estructura de la pagina web.

El disefio de la pagina es clasico, con Encabezado, Cuerpo, Pie, el tamafio de una pagina todo se debe ver en la primera vision del navegador,
tanto para Pc, como en dispositivos portatiles como mévil se esta trabajando en ello.

Encabezado; Imagotipo, Idiomas, Acceso a las redes sociales, y buscador local. Asi como el ment principal. Todo ello siempre visible.

Cambio de idiomas Simbolos de las

IMAGOTIPO Castellano, Catalan, Ingles redes sociales

Buscador.

INICIO | [ PRESENTACION I NOTICIAS | | DESCRIPCION DOCUMENTACION

Cuerpo el centrode la visidn; Casa pagina segira las lineas de disefio siendo a una o dos columnas reservando un espacio en la parte izquierda para
el menu secundario si existe. El color de fondo siempre sera blanco, para seguir un disefio minimalista y los colores a utilizar solo los marcados en
manual de identidad, sera violeta, azul, y verde. La simbologia a realizar tambien sera de lineas para seguir con todo el conjunto de disefio.

Ment secundario La informacién de la pagina, con titulos grandes visibles para la gente mayor que ne les cueste leer, pero atractivos.
el texto tambien a un tamafio asequible a una buena lectura.

Existiran paginas con la distribucién a una sola columna y otras distribuciones de dos o tres,
pero siempre dejando espacios de aire y que generen una correcta composicion de pagina.
Ejemplos.

una columna dos columnas tres columnas

Pie; en la parte inferior de la distribucién de la pagina; con informacién del autor, teléfonos, contacto general, y el copyright.

© Ayuntamiento de Gandia

Figura 28: Estructura de la pagina web.
12.3 Lo-Fi.

Se adjuntan todo en el anexo de prototipos. La estructura de la pagina va en paginas internas pero
siguiendo estas una estructura de pagina donde se puede navegar en scroll para las secciones, no
tienen un largo uniforme, dependeré de la informacion a contener, es decir que van creciendo si es
necesario, pero la estructura horizontal que se determiné en la reunion exige dividirla por mends, ya

gue si no seria muy pesada.

RAME_WEB V2.2¢ 2

i

"y

Figura 29: Wireframe del mapa version para web v1.
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DESCRPCION

Figura 30: Wireframe mapa de la version para web v1.
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simbolo de redes sociales
Espacio para el Logo idiomas
Espacio para el menu maximo 5 contenidos

ANIMACION O CARRUSEL DE IMAGENES INTERACTIVAS.

SUBMENUS

TEXTO DE PRESENTACION
DEL DEPARTAMENTO SLOGANES QUE VAN PASANDO

En curso, busca, encuentra, y apuntante

Losam Ipsum es simplementa ol taxto do ralleno da a5 Imprentas y archivos de terto. Lorem Ipsum ha 5d0 ol 1axto do relleno estindar de 12s Incdustrias desde of 380 1500, Csando un Imprasor (N,
dal T. parsona que 56 GOdia 3 |3 IMprant3) desconocido usd wna galerta da 193105 ¥ 10s MEZCO e tal Manera Que Ioged hacer un NDIO de taTtos especimen. No 3010 sObEVIVId 500 aNas, INo que
tambien INgreso como taxto de reflano an JoCUMENtos HSCtTeAios, QUadINdo S5ANCIIMENts Igual 3l onginad. Fue POPULarzaco an ko3 603 CON 13 CTEICKN 00 L33 hojas “Latraset”. s cuakes con-
tanian pasajes 09 Lotem Ipsum. y mas 1oCkatomants Con software 48 u208dicion, COMO POF Sfempio Aldus PIgaMaker, & Cual Induys versionds do Lorem psem.

Liorom ipsem as smplements ol Loram ipsum @3 smplements ol tarto
texto de relleno de las Imprantas y da relleno ce 1as Imprentas y archivos
achivos deo taxto. Locem ipsum ha @ texto. Lorem Ipsum ha sico of
00 ¢ taxto e redlono estindar de terto 0o relleno estandar de B3

133 Industrias desde ol ano 1500,

menu, y mapa del sitio
Enlaces a donde encontranos

POstrias desde ol 380 1500, cuando

Figura 31: Wireframe web inicio.
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“mdolo de redes soclaies
Espacio para el Logo idiomas

INICIO PRESENTACION NOTICIAS DESCRIPCION DOCUMENTACION

VIDEO DE PRESENTACION EN CARRUSEL.

PERFIL

Gandia cuenta con & distritos municipales y wra poblacion de 80.000 habitantos, an & Barrios, y dos 3deas geograncas, diferencladas, pero unidas, of Grao y Gandia Cladad.

Loram Ipsum &3 simplemeanta @l taxto de raflenc da @s Imprentas y archivos de taxto. Lorem Ipsum ha sido ol texto da ralieno estandar de s Industrias desde o 3o 1500,
cuando un Impeasor (N. del T. persona que se dedka 3 13 Imprenta) descoNOCMO wsd una galerta de taxtos y los mezcid de tal manara que logrd hacer un Bbeo de textos espacl-
men. No 5000 sobrevivio 500 anos, sino que también Ingraso como taxto de refleno en dotumentos alectronicos, quedando esendaimaents igual 3 original. Fue popularizado an
103 603 con 13 creacion de las hojas "Letraset”, las cuales contenian pasajes de Lorem Ipsem, y mis con de 10N, COMO PO o Aidus Page-
Makar, @l cual Incluye versionas de Loram ipsum.,

EQUIPO HUMANO

Loles Liacar Isabel Boromat Marga Soler Mat Vidal Toni
Jofa departamento Agrministrativa Psicologo Tecrico Taleras Natridonista Tecnico Departes
email amall wrat email omat emal
Sad Participacion Ayuda Espacios Padlicos Activades Activadaes Comunicacion
v Formativas Deportivas
Taxto salud

y mapa dei sitio

Enlaces a donde encontranos

Figura 32: Wireframe web presentacion.
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smbolo de redes sockies
idiomas

Espacio para el Logo

DESCRIPCION DOCUMENTACION

VIDEO

LOREM ISUM LOREM 1SUM
Lorem ipsum doior 9t amet corsactatuar adipkong oft. Lorem ipsrm dolor sit amet. consectatuar adiptsaing i,
o0 dam nonumeny nibh sad dlam nonummy nidh.
AUDIO
LOREM ISUM LOREM 5UM LOREM ISUM
Lorem Ipsum dolor 3it amat, consactatuer adipkang alit, Lorem ipsum dolor sit amet, comsectatusr adiplscing ot Lorem Ipsum dolor 3t amat, consactetusr adiphcing it
3ed dam nonumeny nibh. %ed dlam nonummy nibi @d dlam nomaTeny nibh.
IMAGENES

PE DE IMAGEN CON INFORMACON PIE DE IMAGEN CON INFORMACION PE DE IMAGEN CON INFORMACON

U, y mapa ael sitio
Enlaces a donde encontranos

Figura 33: Wireframe web noticias.
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Espacio para el Logo

INICIO

NOTICIAS

simbolo de redes socals

idiomas

DESCRIPOON DOCUMENTACION

sum o Sido of taato de ralileno estindar o8
2 Industrizs desde o 3M0 1500, cuando un
mprasor (N 09l T persona que e dedka 3 B

Empresor (N del T. pansons que se dedka 3
Imprenta) desconocido usd wa galerla de
Sxtos y ks macd ¢o Bl mane que logid
Racer un o Ce tucton aspécimen.

mpranta) =0 una galerla 0o
Ea0s y D% TRIO00 08 13 maners que logro
hacar un 1 de WD SpACman.

CONTACTO

FONGanse an Contacio Con NOSOtros Sin Compromisa. En nuasiras Instalacones, por via telefonica
© PO CONTRO0 ARCIOND.

A COMtinECon 58 MUS!a LNa WQNeta ce viita con los datos detaliacos
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Figura 34: Wireframe web descripcion.
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Espacio para el Logo

GUIAS

Descargar
Ver

Imprimir

Descargar
Ver

Imprimir

Descargar
Ver

Imprimir

Descargar
Ver

Imprimir

INICIO PRESENTACION NOTICIAS

VIDEOS FOLLETOS

Descargar
Ver
L Imprimir
Descargar Ver Imprimir
Descargar
Ver
Imprimir
Descargar Ver Imprimir
Descargar
Ver
; Imprimir
Descargar Ver |mprimir
Descargar
Ver
o Imprimir
Descargar  Ver Imprimir

menu, y mapa del sitio

simbolo de redes sociales

idiomas

DESCRIPCION DOCUMENTACION

ENLACES

Enlaces a donde encontranos

Figura 35: Wireframe web documentacion.
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Version Movil

Texto TITULO GRANDE 1 DE 30 FUENTE
Y AREA DE 375X100

AREA PARATITULO 2 de 375x130

/ botones de 187x 64 botones de redes
\ soctales 187x 64

Figura 36: Wireframe movil estructura de INICIO.

MENU espacio DE 375X70

=] - -

Texto TITULO GRANDE 1 DE 30 FUENTE
¥ AREA DE 375X100

Texto o Imagenes. Taxto o Imagenes

AREA PARA TITULO 2 de 375x130

Figura 37: Wireframe movil de INICIO.
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botones de redes
soclales 187x 64

Figura 39: Wireframe movil de NOTICIAS.

50



MARIA JOSE VIDAL MORANT
TF GRADO MULTIMEDIA.

MENU espacio DE 375X70
=] = -
DESCRPOON

TITULD DESCRIPOON

‘CALENDARIO DE TODOS L0S

EVENTOS, PORDIAS, MESES Y SEMANA

Se punde seleccionat. y scceder 8

mcriboe

TILULO INFORMACQON, O PUBLIODAD

botones de redes
soclales 187x 64

Figura 40: Wireframe movil de DESCRIPCION.

MENU espacio DE 375X70
n-u.l [ salir
DOCUMENTA
Casmn Ccam Casan
Foflesc folketon
Casmn Cozmn Cazan
miscnvieaim | |mboimain| | e rmuba| | erlecr vouses

botones de redes botones para

soclales descargar o ver

Figura 41: Wireframe mavil de DOCUMENTACION.
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MENU espacio DE 375X70

INICIO

PRESENTACION

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

botones de rede

soclales 187x 64

Figura 43: Wireframe movil estructura Submen( Videos.
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botones de redes

Figura 45: Wireframe movil estructura Submen( Imagenes.
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TITULD CONTACTO
s simplemants &l taxto de rellano de las Imprentas y archivos de

‘taxto. Lorern |psuen ha sido el texto de relleno estandar de las

industrias desde o ano 1500.
s simplemanta &l taxto de rellano de las Imprentas y archivos de

taxto. Lorern Ipsum ha sido el texto de relleno estandar de las
Industrizs desda ol ano 1500

Figura 47: Wireframe movil estructura Subment REGISTRO.

CIUDAD SALUDABLE.
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12.4 Hi-Fi.

e Wireframes de alta calidad para web, como para dispositivos moéviles, son el resultado lo mas
parecido a cémo sera el resultado final. Como quedaria realmente después de su
programacion. Esto permite un mejor andlisis de usabilidad y heuristica mediante los test que
se realizan a los usuarios representativos de nuestro target.

e Se presentan imagenes del proceso, ya que el prototipo final se encuentra en el anexo de
prototipos.

e Estos mismos prototipos, con interaccién se han realizado mediante marvelapp.com para
poder realizar una aproximacion real y se encuentran en estas direcciones:

o https://marvelapp.com/1b161b8

o https://marvelapp.com/3213iee

Se han desarrollado, dos versiones, la primera “v1”, y después del andlisis de los datos de usuarios y
comentarios del consultor la segunda versién, que varia considerablemente aplicando y subsanando

errores denominada “v2”.

Primera version: vi1

UNA PAGINA SOLO ALTA CALIDAD_ 1.3

AQuITUS

Y y = v
UOTRES s PROXIMS EVENTOS
NoTICIAS bt INSCRIBETE, FONTACTANOS

o
< m)

TRAGENES

Figura 48: Wireframe del mapa version para web alta calidad v1
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MOVIL ALTA CALIDADZ.a! 2 50% (RGH/Previsuslizaciin de GPU) ¥

TN

e

r——

Cludad Saludable
GANDIA

IMAGENES.

v o

Figura 49: Wireframe del mapa version para web alta calidad.
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Segunda version: v2
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Figura 50: Wireframe del mapa version para web alta calidad V2.
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Figura 52: Wireframe del mapa version para web alta calidad V2.
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Figura 53: Wireframe del mapa version para movil alta calidad V2.
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13. Perfiles de usuarios

Los usuarios con los que nos vamos a encontrar son muy diversos tanto por lo que busca en la web,

sus objetivos muy distintos, como el uso que dan a la tecnologia en su dia a dia, que varia

exponencialmente segun el rango de edad.

Nuestro publico objetivo Ultimo es llegar a todos los ciudadanos de la ciudad, asi como a las

plataformas, instituciones, empresas dedicados al deporte, salud, educacion, alimentacion.

Por ello es dificil determinar un perfil de usuario Gnico por lo que estableceremos dos categorias de

clasificacion;

CLASIFICACION SEGUN INTERACCION CON EL SITIO WEB.

Usuario navegante

Conaoce el proyecto, pero accede a la pagina por
primera vez, se informa de todos los servicios,
programas y actividades a través de ella. Este usuario
se convierte en un cliente potencial. Ya que regresara
para informarse de todo por la web.

Usuario - Afiliado

Es el que ya ha accedido varias veces, y es asiduo
ademas deja comentarios y tiene una interaccién
mayor con la pagina, por lo que ya esta registrado con
su email.

Editor

Son los trabajadores del departamento, los que
trabajan dia a dia en el proyecto y tiene acceso total a
los contenidos de la web para poder actualizarlas, y
estar siempre al dia. Estos son los encargados de que
la edicion de los contenidos sea la mas idonea.

Administrador

Normalmente suele dominar el manejo de los
servidores, el ftp, y las bases de datos, asi como todos
los servicios que se encuentre como correos
electrénicos, espacio en red. Normalmente suele ser el
programador, el técnico en multimedia, el disefiador o
la persona responsable del mantenimiento y
actualizaciones de la pagina web, que se determine.

CLASIFICACION SEGUN EL TIPO DE USUARIO QUE SE CONECTA A LA

PAGINA WEB.

Usuario familiarizado

/conocedor.

Es el que se maneja con gran soltura por la red, sabe
buscar, clasificar y encontrar aquello que le interesa.
Analiza rdpidamente la estructura y contenido de la
web, sino le cautiva la abandonara.

Suelen ser los mas criticos con la web si esta o0 no esta
bien posicionada, tarda en cargar, el disefio e
interaccion no les es (til.

Perfil; de mediana edad y jovenes, con o sin estudios.
Pueden ser que estén relacionados en alguno de los
servicios que se prestan o no.
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Usuario no

familiarizado/ no

conocedor

Es el que no conoce mucho de internet, no sabe buscar
se pierde con facilidad, por ello para este grupo es
necesario que la interaccion y la usabilidad de la
pagina sea la mejor, para poder informarles de
cualquier error que cometan en el acceso a cualquier
parte de la pagina, y no se sientan perdidos y
abandonen. Para ello es necesaria una buena
etiquetacion y seguir los estandares w3c.

Perfil; Personas que empiezan a entrar en internet,
suelen ser o muy jovenes o los de mayor edad, con o
sin estudios, interesados en la tematica, o que han
entrado por azar.

En el test se intentara coger un usuario de cada tipo es decir los perfiles de usuarios son importantes

para saber y comprender quién va a acceder a la pagina web y poder certificar la usabilidad y

experiencia del usuario

Perfil

Caracteristicas

Experto

Edad; 18 a 55 afios.

Género; Masculino y Femenino.

Nivel de estudios; medio.

Experiencia laboral; Si.

Conocedor de Internet y la tecnologia; si.
Acceso a la tecnologia; si.

Tiempo en internet; alto mas de 4 horas al dia.

Usuario

bajo

Edad; 55 hacia arriba

Género; Masculino y Femenino

Nivel de estudios; bajo o ninguno
Experiencia laboral; Si

Conocedor de Internet y la tecnologia; bajo
Acceso a la tecnologia; si.

Tiempo en internet; una hora al dia

Usuario

normal

Edad; 10y 55

Género; Masculino y Femenino

Nivel de estudios; cualquiera
Experiencia laboral; si o no

Conocedor de Internet y la tecnologia; si
Acceso a la tecnologia; si.

Tiempo en internet; conectado
permanentemente.
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14. Usabilidad/UX

Existen una serie de principios de usabilidad para la pagina web que se han intentado seguir durante

el desarrollo del disefio del sitio web www.ciutatsaludablegandia.com. Estos son:

DISENO: sencillo aireado y visual con la informacion estrictamente necesaria, poco texto y pocos
iconos graficos, los necesarios. La clasificacion y etiquetado en los menus sera la parte esencial para
la concepcion de la integridad que se vea limpia, agradable a la vista, evitando confundir, agobiar al
navegador con disefios, colores o informacion por todos lados. Las secciones apareceran con

pictogramas y texto claramente diferenciadas.

EL USO: Se ha tenido en cuenta la diversidad de usuarios que pueden visitar la pagina de forma que
todo sea lo mas sencillo, claro y de facilidad en su blusqueda para que sélo unos clips se lleguen a
donde cada usuario necesite. En todo ello se dejardn migas de pan, y se utilizara los mensajes de

ayuda si se comete algun fallo o no reacciona como es debido.

Se pretende que la pagina se domine nada mas verla sea intuitiva, es una parte primordial para
asegurar un buen uso por parte de los usuarios sin necesidad de un aprendizaje previo, por ello el
disefio debe de ser lo mas preciso, sutil y elegante posible, en una linea minimalista para no abrumar

con colores o efectos que no aportan nada al usuario.

LA INTERACCION: Es necesario que el tiempo que un usuario pase en nuestro sitio web sea
provechoso, encuentre lo que busca lo mas rapidamente posible. De nada sirve que esté visitando la
pagina web si no encuentra la informacién que busca. Una buena distribucion de los elementos y una
buena sefalizacion hacen que el usuario no se pierda durante la visita. Y que existe una interaccion si

es necesaria, que pueda contactar directamente para sentirse parte de la misma.

En este apartado se intentara seguir en el disefio, las proporciones para el formato mévil, y las técnicas

de maximo 5 clips para llegar donde se desea, asi como la ley del pulgar.

14.1 Evaluacion heuristica

Teniendo en cuenta que en este proyecto Unicamente se ha trabajado en la imagen, la creacién y
disefio y la estructura y contenido de la pagina web pero que ésta no es funcional (la parte de desarrollo
programacion y codificacion no se ha realizado) por lo que se realiza una evaluacion heuristica con el
fin de analizar e inspeccionar minuciosamente la interface desde los modelos HI-FI con un usuario de
cada perfil indicado en otro capitulo, para determinar si cada uno de sus elementos se adhieren o0 no

a los principios de usabilidad, disefio y arquitectura de la informacion.
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Para ello se siguen las directrices definidas de usabilidad definidas por Jakob Nielsen$, ya que a través
de estos principios se consigue que el usuario pueda navegar de forma facil, y consiga una experiencia
positiva aportandole valor por los contenidos que el sitio presenta, consiguiendo por un lado que
cualquier usuario se encuentre cémodo y le guste lo que ve y como se presenta y la informacién que
se quiere transmitir sea optima y precisa.

Los diez principios de Nielsen se aplican en dos tipos de test, el HEURISTICO? como experto, y el de
USABILIDAD. Cuyo objetivo final es lograr que los usuarios puedan interactuar con el contenido y
funcionalidades de una péagina web de manera simple y directa. Jakob Nielsen definio la usabilidad,

“como el atributo de calidad que mide lo faciles que son de usar las interfaces”

Y establecié estos diez principios:

1 - Visibilidad del estado del sistema.
El sitio web mantiene siempre informado al usuario de lo que estd ocurriendo en tiempo
razonable.

2 - Adecuacién entre el sistema y el mundo real.
El sitio web debe utilizar el lenguaje del usuario, familiar. La informacién debe aparecer en un
orden légico y natural.

3 - Libertad y control por parte del usuario.
El usuario debe poder abandonar en cualquier momento de donde este, sin tener que seguir
muchos pasos. También debe poder deshacer o repetir una accién. Debera de disponer de una
salida de emergencia, y asi poder tomar sus propias decisiones de forma clara

4 - Consistencia y estandares.
Es conveniente seguir convenciones. Los usuarios no tienen por qué saber que diferentes
palabras, situaciones o acciones significan lo mismo. Deberiamos utilizar estandares, ya
probados y que funcionan y estan avalados por todos los autores maestros en este campo

5 - Prevencion de errores.
Mejor que buenos mensajes de error seria un cuidado en el disefio, que evitara que se

produjera un error

6 Jakob Nielsen (Copenhague, Dinamarca, 1957) es una de las autoridades mas respetadas en el &mbito mundial
sobre usabilidad en la web. Doctorado en Disefio de interfaces de usuario y Ciencias de la Computacion en la
Universidad Técnica de Dinamarca, ha trabajado en empresas como Bellcore, IBM y Sun Microsystems. Es co-
fundador de Nielsen Norman Group con Donald Norman, otro experto en usabilidad y en su pagina web se puede
consultar la mayoria de su produccion académica: https://www.nngroup.com/topic/heuristic-evaluation/

7 La evaluacién heuristica es un tipo de inspeccion de usabilidad donde un grupo expertos en usabilidad (Nielsen
recomienda entre 3 y 5 personas) juzgan si cada elemento de la interfaz de usuario sigue los principios de
establecidos. Este método forma parte del que se conoce como "ingenieria de la usabilidad rebajada". Nielsen,
quién es uno de sus principales defensores, establecié diez principios para evaluar los disefios pero otros
autores que se desarrollan en el trabajo.
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6 - Reconocimiento antes de que recuerdo.
Hacer visible objetos, acciones y opciones entre distintas secciones o partes del sitio web. El
portal debe tener una Unica forma de uso que sea visible o recuperable cuando sea apropiado

7 - Flexibilidad y eficiencia en el uso.
Permite atajos de teclado para hacer mas rapida la interaccion para usuarios expertos, y que
estos puedan configurar un conjunto de acciones que utilizan mas. Aqui debemos centrarnos
en que las paginas no deben contener informacion innecesaria. Pero deben de haber
aceleradores invisibles tanto para usuarios novatos como expertos

8 - Disefio estético y minimalista.
Las paginas no deben contener informacion irrelevante o innecesaria, la informacion extra
compite con la relevante y disminuye la visibilidad.

9 - Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores.
Los mensajes deben de expresarse en un lenguaje comun y sencillo, estos mensajes de error
deben incluir una confirmacién antes de ejecutar las acciones de correccion.

10 - Ayuda y documentacion.
El sitio web se debe poder usar sin documentacion. De todos modos debe disponer de ayuda

facilmente localizable

Después de comprobar que se cumplen estos principios y se siguen estas directrices de forma

correcta, con los prototipos de alta definicion se realiza |a evaluacidn heuristica, cuyo resultado es

el que sigue

SI | NO NO

1. VISIBILIDAD DEL ESTADO DEL SISTEMA APLICA

1.1 ¢ En cada pantalla se inicia con un titulo o encabezado que describe
los contenidos de la pantalla?

1.2 ¢ Existe un esquema de disefio coherente, asi como un tratamiento
estilistico a lo largo del sistema?

1.3 ¢ Hay informacién visual en los menus y cuadros de dialogo acerca de
gué opcidn se encuentra el cursor ahora?

1.4 ¢ Aparecen las instrucciones y comandos emergentes en el mismo
lugar en cada men0?

1.5 ¢ Hay informacion visual cuando se seleccionan o se mueven los
objetos?

1.6 ¢ Esta disponible la opcion de sobrescribir e insertar?

1.7 ¢ Hay algun tipo de realimentacion del sistema para cada accion del
operador?

1.8 ¢ En las ventanas emergentes usadas para mostrar mensajes de error,
se le muestra al usuario cual campo posee el error?

1.9 ¢ Después que el usuario ha completado una accion o grupo de
acciones, hay algun tipo de indicacidon que advierta que el siguiente grupo
de acciones que pueden ser emprendidas?

1.10 ¢ Existe informacion visual en el menud o cuadros de dialogos sobre
gue opciones se pueden seleccionar?

2. COINCIDENCIA EN EL MUNDO REAL

2.1 ¢ Estan las opciones del menu ordenadas en la forma logica, teniendo
en cuenta el usuario, los nombres de los items y las variables de las
tareas?

2.2 Los iconos son identificativos, familiares y definidos

NO
APLICA
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2.3 Si hay alguna secuencia natural a las opciones del menu, ¢ha sido
utilizada?

2.4 Para interfaces de preguntas y respuestas, ¢ estan las preguntas
expresadas en un lenguaje claro y sencillo?

2.5 La forma utilizada como sefial visual, coincide con las convenciones
culturales

2.6 ¢ Corresponden los colores de seleccién a las expectativas o lo que se
espera de los codigos de color?

2.7 Cuando se interroga al usuario por una determinada accion, ¢,son las
palabras en el mensaje consistentes con la accién que se requiere?

2.8 En las pantallas de entrada de datos, ¢ estan las tareas descritas en la
terminologia familiar para los usuarios?

2.9 Campos interdependientes aparecen en la misma pantalla.

2.10 ¢ Se proporcionan indicaciones sobre el terreno para las pantallas de
entrada de datos?

3. CONTROL Y LIBERTAD DEL USUARIO

£

NO
APLICA

3.1 ¢ Pueden los usuarios reducir el tiempo de entrada de datos mediante
la copia y modificacion de los datos existentes?

3.2 ¢ Esta permitida la edicién de caracteres en los campos de entrada de
datos?

3.3 ¢ En sistemas que usan ventanas superpuestas, es facil cambiar entre
ventanas?

3.4 ¢ Cuando una tarea de usuario finaliza, espera el sistema por una
sefial por parte del usuario antes de iniciar el proceso?

3.5 ¢ Los usuarios pueden escribir en un sistema con muchos menus
anidados?

3.6 ¢Son los menuds amplios (muchos articulos en el menu) en lugar de
menus de profundidad (muchos niveles de menu)?

3.7 ¢Hay una funcién “deshacer” por cada accion sencilla, una entrada de
datos o un completo grupo de acciones?

3.8 ¢ Pueden los usuarios cancelar operaciones en curso?

3.9 Las teclas de funcion que puede causar consecuencias graves ¢tienen
una funcion de deshacer?

3.10 ¢ Los usuarios pueden revertir facilmente sus acciones?

4. LISTADO DE VERIFICACION

Sl

4.1 ¢ Se han seguido los estandares de la industria o del formato de la
compaiiia donde cada pantalla esta dentro del mismo formato?

4.2 ¢ Se ha evitado un uso acentuado de las letras en mayuUsculas en cada
pantalla?

4.3 ¢ Estan las listas de opciones del menu presentadas verticalmente?

4.5 ¢ Las etiquetas de campo y los campos se distinguen
tipograficamente?

4.6 Color: cuatro (colores adicionales solamente para el uso ocasional )
Fuentes hasta tres

4.7 ¢ Hay indicaciones visuales claras que permitan identificar la ventana
actual?

4.8 ¢ Tiene cada ventana un titulo?

4.9 No hay mas de entre 15 y 20 tipos de iconos diferentes

4.10 Es posible desplazarse vertical como horizontalmente donde se
requiera

5. AYUDAR A LOS USUARIOS

Sl

NO NO
APLICA

NO NO
APLICA

5.1 ¢ Se utiliza un sonido para indicar un error?
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5.2 ¢ Estan los mensajes escritos constructivamente, sin implicar criticas
dirigidas al usuario?

5.3 ¢Los mensajes indican que el usuario es el que tiene el control?

5.4 ¢ Son los mensajes breves y sin ambigiiedades?

5.5 ¢ Estan los mensajes redactados apropiadamente de tal forma que sea
el sistema, no el usuario, el que recibe la culpa?

5.6 Si son utilizados mensajes de error humoristicos, ¢son estos
inapropiados?

5.7 ¢ Son los mensajes de error gramaticalmente correctos?

5.8 ¢Los mensajes de error evitan el uso de los signos de exclamacion?

5.9 ¢ Evitan los mensajes de error el uso de palabras violentas u hostiles?

5.10 ¢ Evitan los mensajes de error el uso de un tono antropomoérfico?

6. PREVENCION DE ERRORES

Sl | NO NO

6.1 Si la base de datos incluye grupos de datos, ¢pueden los usuarios
ingresar mas de un grupo de datos en una misma pantalla?

6.2 ¢ Se usan los puntos o rayas para indicar el largo del campo?

6.3 ¢ El nombre del menu seleccionado en un menu de nivel superior se
usa como titulo del menu en un nivel inferior?

6.4 ¢, Son las opciones de mend, logicas, distintivas y mutuamente
excluyentes?

6.5 ¢,Son las opciones de entrada de datos, indiferentes a mayusculas-
mindsculas donde sea posible?

6.6 ¢ Si el sistema muestra mltiples ventanas, es la navegacion entre
ventanas simple y visible?

APLICA

6.7 ¢ Estan las teclas de funcion aquellas que causan las mas serias
consecuencias en posiciones dificil acceso?

6.8 ¢, Se ha minimizado el uso de las teclas calificadoras?

6.9 ¢ Si el sistema usa teclas calificadoras, son estas usadas
consistentemente en el sistema?

7. RECONOCIMIENTO

7.1 Para interfaces de preguntas y respuesta, ¢ estan las sefiales visuales
y espacios en blanco utilizados para distinguir preguntas, indicaciones,
instrucciones y la entrada del usuario?

7.2 ¢ Tiene fecha de inicio de pantalla en la esquina superior izquierda de
la pantalla?

¢ Estén las etiquetas de campo de varias palabras colocadas
horizontalmente (no apilados verticalmente)?

7.3 ¢ Estan todos los datos que el usuario necesita en cada paso en la
secuencia de la transaccién?

7.4 ¢ Estan los avisos, sefiales y mensajes colocados donde el ojo es
probable que busca en la pantalla?

7.5 Tienen indicaciones de formateado utilizando el espacio en blanco, la
justificacion y sefiales visuales para la exploracion facil?

7.6 Las areas de texto ¢,dan "respiro" a su alrededor?

atl

7.7 ¢Hay una diferencia visual obvia entre "elegir un mena" y "elegir
muchos" menuds?

SI | NO NO

APLICA

7.8 ¢ Estan las relaciones espaciales entre las teclas de funcion (sefiales
en pantalla) y teclas de funcion del teclado conservadas?

7.9 ¢Se usa un espacio en blanco para crear simetria y dirigir la vista en la
direccion adecuada?

8. FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA EN EL USO

Sl

NO

NO
APLICA
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8.1 Si el sistema es compatible con el principiante y los usuarios expertos,
¢estan disponibles miultiples niveles de detalle en los mensajes de error?

8.2 ¢ El sistema permite que los principiantes usen la gramética de
palabras clave y a los expertos usar la gramatica posicional?

8.3 ¢ Los usuarios pueden definir sus propios sinénimos para los
comandos?

8.4 ¢ El sistema permite a los usuarios novatos entrar de forma mas
simple, mas comun de cada comando, y permitir que los usuarios expertos
agreguen parametros?

8.5 ¢ Los usuarios expertos tienen la opcion de introducir maltiples
comandos en una sola cadena?

8.6 ¢ El sistema provee teclas de funcién para los comandos de alta
frecuencia?

8.7 Para los datos de las pantallas de entrada con muchos campos o en
los documentos de base que pueden ser incompletos, ¢ los usuarios
pueden guardar una pantalla parcialmente llena?

8.8 ¢ El sistema introduce automaticamente ceros a la izquierda?

8.9 Si el sistema utiliza la estrategia de escritura anticipada, ¢los
elementos del menu tienen c6digos mnemotécnicos?

8.10 Si el sistema utiliza un dispositivo sefialador, ¢ los usuarios tienen la
opcién de hacer clic en cualquiera de los campos o utilizando el acceso
directo?

9. ESTETICA Y DISENO MINIMALISTA

NO
APLICA

9.1 ¢ Es solo informacién esencial para la toma de decisiones la que
aparece en pantalla?

9.2 ¢ Estan todos los iconos en un conjunto visual y conceptualmente
distinto?

9.3 ¢ Tiene grandes objetos, lineas gruesas y las areas simples se han
utilizado para distinguir iconos?

9.4 ¢ Cada icono se destaca de su fondo?

9.5 ¢ Si el sistema utiliza una interfaz GUI estandar donde la secuencia del
menu ya se ha especificado, los menus se adhieren a esta especificacion
siempre que sea posible?

9.6 ¢ Estan los grupos significativos de elementos separados por espacios
en blanco?

9.7 ¢ Cada pantalla de ingreso de datos tiene un titulo corto, simple, claro y
distintivo?

9.8 ¢ Estan las etiquetas de campo descriptivas, breves y familiares?

9.9 ¢ Son los mensajes expresados en forma afirmativa y usan la voz
activa?

9.10 ¢ Esta cada opcion del menu de nivel inferior asociado con sélo un
menu de nivel superior?

Sl

10. AYUDA DOCUMENTACION

NO

NO
APLICA

10.1 ¢ Si los usuarios estan trabajando en copia impresa, se marcan las
partes de la copia impresa que van en linea?

10.2 ¢ Las instrucciones en linea son visualmente distintas?

10.3 ¢ Siguen las instrucciones la secuencia de las acciones del usuario?

10.4 ¢ Si las opciones de menu son ambiguas, el sistema proporciona
informacion explicativa adicional cuando se selecciona un elemento?

10.5 ¢ Estan pantallas de entrada de datos y cuadros de dialogo apoyados
por instrucciones de navegacion y terminacion?

10.6 ¢ Si los elementos del mend son ambiguos, el sistema proporciona
informacion explicativa adicional cuando se selecciona un elemento?

10.7 ¢ Existen ayudas de memoria para los comandos, a través de
referencia rapida en linea?
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10.8 Es la funcion de ayuda visible, ¢ por ejemplo, una llave con la etiqueta
ayuda o un menu especial?

10.9 Es compatible con las interfaces de conversacion, presentacion y
navegacion de la aplicacion con que es compatible la interfaz del sistema
de ayuda (navegacion, presentacion y conversacion)?

10.10 ¢ Navegacion: Es facil encontrar informacion?

Otros autores mejoraron la lista de Nielsen, como Pierotti, que establecio tres mas:

11- Habilidades. El sitio web deberia anticipar las habilidades y conocimientos del usuario para
ofrecer informacién adaptada al usuario.
12 - Interaccidn con el usuario, placentera y respetuosa.

13 - Privacidad. Debe ayudar a proteger la privacidad del usuario.

Analicé los resultados presentados en base a la lista de Nielsen y a partir de estos se visualiza que
existe una gran cantidad de directrices que no se aplican, debido a la sencillez de la pagina y también

de la version movil.

Pero se visualiza algunas directrices marcadas como NO o negativas, como todo lo relacionado con
la documentacién no existe la opcién de ayuda, pero que se subsana ya que la sencillez del portal si
se tiene alguna duda se puede enviar un mensaje mediante el formulario en contactos. Tampoco
existe sonido en caso de error. La pagina tiene poca interactividad con los usuarios para colocar
datos, y por ello se omite la colocacion de un sonido, ya que se informar en todo momento de lo que

se esta realizando.

La sencillez de los dos formatos nos sugiere que no debe de aparecer ningun problema que se tenga
que resolver, como experto, afiadiria en la programacién para la web, el botén de ayuda, y sonidos al
enviar el formulario, y cuando se abra el cuadro de dialogo de los eventos, cursos o talleres, para
hacerlo més adaptativo con usuarios que puedan tener alguna discapacidad. Asi como la opcién de

voz, para los invidentes.
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15. Sequridad

La realiza el propio ayuntamiento y el hosting.
No existe un riesgo alto, ya que todo lo que se puede descargar es libre, y lo que se puede visionar o

escuchar esta en las redes sociales y canales.

La seguridad en cuanto a spam, ataques y demas se aplicara un filtro propio del ayuntamiento, asi

como los filtros contratados y los antivirus como barreras para un posible ataque o infeccion.
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16. Test

El test de usuario se ha realizado para esta pagina y aplicacién en concreto siguiendo estandares en
su elaboracién, las fases son las siguientes:

e Elaboracién del test. Se define los test elaborando el test con tres tareas a realizar y un nimero
limitado de preguntas que contengan los principios de Nielsen que se evalltan del 0 al 10, y
otra serie de preguntas abiertas para saber sus pensamientos subjetivos al moverse por la web
y app.

e Preseleccidon de candidatos. Durante una semana, mediante llamadas telefénicas buscando
distintas edades, profesiones y género. Documento de captacion de participantes en el test.

e Carta de autorizacion para el test de usuario. Firmada por todos los participantes.

e Cuestionario pre-test. Ya para el dia de su realizacion.

e Test tanto para web como moévil. Dia de la realizacién. Este test se define tres tareas a realizar.

En las paginas siguientes se encuentras las capturas de las imagenes de los documentos creados para

la realizacion de los mismos.
En el ANEXO 6 se encuentra escaneados todos los test realizados por los usuarios.

Para la realizacién del test, se establece un local municipal, con un horario flexible para los
participantes, empezando a las 6, siendo dos grupos de cinco personas, se ha buscado diversas
profesiones, con edades diversas que realizaran un uso distinto de la tecnologia, y respetando la

igualdad de géneros.

Era necesario que el target objetivo: Utilizara internet, son usuarios que se manejan por internet, estan
acostumbrados a descargar, comprar y reservar cualquier producto o servicio en red, y con ello
conseguimos el objetivo de poder comparar mejor el comportamiento e interactividad de cada usuario
segun sus habitos. Para ello también hemos tenido en cuenta el seleccionar distintas profesiones,
donde los interés, habitos y relacion con los portales es distinta, pudiendo observar con ello, diferencias
en si son mas rapidos, menos, expertos o usuarios normales, y saber su opinion real y profesional de
disefiadores, abogados, deportistas, farmacéuticos o relacionados con la salud, siendo una seleccién

muy precisa.

Que pretendemos evaluar con estos test.

Evaluar las paginas web y mévil comprobando que la pagina principal se:

e Identifica la institucién y misién del sitio, ¢ qué es y para qué es?

e Su jerarquia del sitio, una vision conjunta de lo que ofrece el sitio ¢ Qué puedo encontrar?
¢, Qué puedo hacer?

e Accesos directos, las partes del contenido que se soliciten mas frecuentemente.

e Registro.

e Disefio Creativo, ¢ Colores principales? ¢ Imagotipo se identifica con el contenido?
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Cumplir algunos objetivos abstractos como:

Mostrarme lo que estoy buscando. Hacer obvio como conseguir lo que quiero.
Y lo que no estoy buscando. Exponer algunas cosas maravillosas del sitio
Mostrarme como empezar.

Establecer claridad y confianza. Buena impresion.

La pagina principal tiene que atraer a cualquiera que visite el sitio, sin importar sus intereses. Por ello

debe de responder a estas preguntas de un plumazo en los primeros segundos, sino se quedaran

frustrado:

;Qué es esto?

¢, Qué puedo hacer aqui?

¢ Qué tiene aqui?

¢ Por qué deberia estar aqui y no en otro lugar?

¢Por donde empiezo? Si queremos empezar a navegar o explorar su tematica.

Los pictogramas y titulos son una forma muy eficaz de dar e entender el mensaje, porque estan en un

lugar de la pagina donde la mayoria de los usuarios esperan encontrar una descripcién concisa del

objetivo del sitio, estos deben de ser:

Claras e informativas, con una extensién justa, maximo seis u ocho.

Navegacion coherente tiene que tener muchas cosas en comun pagina principal y
secundarias, para que se pueda reconocer inmediatamente donde estamos siempre. Mismos
nombres de seccion e iguales, mismo orden, misma redaccién, y misma agrupacion, mismo
tipo de letra y de colores. Que no exista desconexion.

Que pretendemos conseguir con estos test.

Con ello averiguamos si el sitio funciona y saber como mejorarlo analizando realmente su

funcionamiento, y sus caracteristicas..

Si queremos un gran sitio, tenemos que probarlo, es la unica forma de averiguar si funciona.
Con usuarios que no piensan como en nosotros, y no utilizan la web igual que nosotros.
Probar un usuario es mejor que no probar ninguno. Ya que incluso con usuarios equivocados
nos mostraran las cosas importantes que podemos realizar para mejorar el sitio. (Una prueba
de menos de 10 minutos ya nos da datos satisfactorios).

La importancia de reclutar usuarios representativos esta sobrestimada. Es bueno hacer su
prueba con personas como las que van a utilizar su sitio, pero es mucho mas importante
probarlo pronto y frecuentemente. “Reclute con tranquilidad y clasifique”.

El secreto de la prueba de usabilidad es el grado al que no importa a quien pruebe, gente
vaya ha utilizar la web lo suficiente para conocer lo basico. Tomar a cualquiera dentro de los
limites y clasificarlo. El usuario que refleja nuestro publico.

Nada podra evaluar mejor que una reaccion viva del publico al que va destinado.

Con el test de Usabilidad conseguimos mejorar la usabilidad del la web, con estas minimas

caracteristicas:

1.-El objetivo es mejorar la usabilidad del portal:

La navegacion, su eficiencia, y eficacia

El contenido, sea claro, practico, util , conciso, y consistente

Disefio que sea flexible y eficiente, pueda ser utilizado por un rango amplio de usuarios, y
permita ir directamente a lo que se busca

Que el usuario sienta el control la liberta ademas que pueda salir facilmente de un error
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2.- Los participantes deben de ser reales, ello nos permite:

e Obtener infomacion detallada, sobre el disefio, la navegacion, la jerarquia, la interaccion...

3.-Los participantes realizan tareas reales, para llegar con precision a poder ver la usabilidad rea.l
4.- Se observa y anota lo que realicen, hagan y digan.

5.- Se analizan los datos, diagnostican los problemas y recomiendan los cambios para solucionarlo.

Las pruebas de usabilidad si queremos saber si nuestro sitio web, es facil de usar, tenemos que ver a
los usuarios mientras lo utiliza y observar donde encuentra problemas, para despues intentar
solucionarlos y probar de nuevo. Por ello los acompafie en todo el proceso siendo el facilitador y

moderador de la prueba.

Se explica todo el proceso que se va a seguir, y se empiezan a realizar los test.
Siendo estos:

Usuario ;

Documento de captacion de participantes en el test.
Gracias por aceptar la realizacion de este cuestionario, que permitira participar en la evaluacion de un prototipo
de porizl web. Este coestionario sirve para identificar si eres apto para formar parie de la prueba de test de

usabilidad que se realizara el proxime dia 20 de Noviembre a |as 18:00 horas en los salones del la Junta de Districto

del Rois de Corells. C/Ciudad Laval Gandia.

Datos socicdemografices

Nombre: Apellidos:

Sexa: Edad:

e-mail: Telefono/Movil:
Casado/soltero: Domicilio

N2 de hijos: Ciudad:

Datos laborales

Ocupacion En gue sector trabaja

Habitos o usos informaticos

iCual &5 tu nivel de conocimientos generales de k3 informatica? [marca con una xj

| Jinexistente | |bajo [ Jmedio  (jalto | JExperto

iDizpones de conexion 3 internet, &n ordenador, Tahlet o movil?

I 1 —— [ |Ne
iCuantas veces a la semana sueles conectarte a internet? [marca con una x|
{ Ininguna {1g-5  {)5-10 [ ) Mas de 10

iHas has utilizado realizado inscripcion de algun servicio de la sdministracion, por internet?
{ Iminguna T S —— [}
Te has informzdo de eventos deportivos, o conferencias mediamte algun recurso &n linea?-

{ Jninguna | = — i .

Figura 54: Documento de captacion de participantes
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Carta de autorizacion para el test de usanio donde se valorar la usabilidad
del prototipo para el escritorio y para el mowvil.

Yo oon DI nuUmen
autorizo |a captacitn de mis dalos personales, asl como

de ks datos obienldos ¥ el atamiento que &2 derve de estos, 2n la reallzachon de los tests de
usadllidad del profotipo de pagina web y pagina para movll de “Clutat Saludable Gandla”
a M* Jose Widal Morant con domicilio en [a Calle Cludad Laval, n®14-1-1, de 1a cludad de
Gandia, con & DNI. T3.755.383-J, & cuales podran ser utlizados con 13 unica y exclsiva
finalidad siguiente:

« Paraal estutio y analsls del TFG Greacion Graflea en el desarrollo oe |3 Identidad grafica
¥ s aplicacian al prototipado de una pagina web, responsive, tanto para escritorie coma
para dispasitivas movies, y consiste en la realizaclon y analisls de @ 1881 08 usuano,
donde se realzaran preguntas sobre identidad, contenido, mavegacitn, feedback y
utllidad.

En c3s0 de revocacian del consenlimiento, 52 debara a\rlsapnr esorfio a laslg:len‘e direccion
de cormeo electronico MMM @edy Uoc

Tamibéen acepto que toda la Informacian Intercamitiada es propleda exclusha de MPJose Vidal
Moran y sera fratada segun 13 ley organiea 1571999 de protecclon de datos de caracter personal
(LOPD)

Usuario W* Joseé Vidal Morant

Figura 55: Autorizacién de la obtencion de los datos
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CUESTIONARIO PRE-TEST Facilitator Mazriz Joze Vidal Morant
Fecha
Prototipo Web Ciutatsaludable.org

Le agradecemos su disposicion de participar en esta “Prueba de Usabilidad™ que nos ayudara a detectar
problemas en el prototipo de sitic web, para sobremesa y movil si es que los tuviera. Le agradeceriamos
que rellenara estas preguntas que nos ayudaran a saber gquién es Usted y cuales son sus habitos

tecnologicos, actitudes, conocimientos y preferencias.

Datos sociodemograficos

Nombre: Apellidos:

Sewo: Edad:

Domicilie de contacto

Datos laborales

Profesion

Nivel de estudios

Rezlizas proceso sdministrativos online | 15i | INo

Habitos o usos informaticos

iCuantas horas a la semana te conectas = internet? {marca con una x)

[ IMenos de 10 [j10-20 [ j20-30 | |30-40 | |Permanentemente
iDesde donde te conectas a internet habitualmente?
[ 1P [ ) Mawil | JTablet | JTV Smart ()Otro dispositivo
iSueles consultar o visitas otras uiE'r as sntes de decidirte por asistir 3 una conferencia, t=ller o curso?
| J5i [ [No .
iSueles registrate en la web para realizar la incripcion de algun taller, curse? | 15i { Mo

Analisis primero después de visualizarla durante 10 segundos.

La pagina gue acabas de ver, de que tematica y sector crees es?

Qe recuerdas de la uig'ra web gue acabas de ver?®

Que 'mpn::i-ﬁn has tenido, 3 primera vista?

Figura 56: Cuestionario pre-test dia de la realizacion

CIUDAD SALUDABLE.
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TEST:
T opinien &5 IMpararte par NOSCDS. AQradecenamos b sheendad al Fesponter 25tas pragunias. Tus
MEEUEELIE 05 AYUdaran 3 detectar s pobiemas de DISER0, NAVEGACION ¥ CONTEMIDO an el

LED O £Ea pAging, ¥ pOder ME|Orana para posienores Versiones.
Acceda a esta direccion v visualize 13 primena pantaila.

hitps-imarvelapg.comi bi5105

Pre -test Responda a estas preguntas, mirando |a pantalla Inkcial y antes de comenzar a
Inferactuar.

1- ;Con |3 Infonmacion que sa offece en pantalla, &5 posbie Saber 3 qué Insthcion o ampresa
COMESpONGE &l SRO? ;CHma Io saba?

2- ;Hay agin slsmento graico o 08 =00 que |E haya ayudado 3 emender Mas claramenes a que
Instiuckn o empresa perences & Stio?

3~ ;REacona los colones pragominantes en & sl wed con 13 Instiucion?

4.-; D loe elementts que muestns esta pantalla, hay algo que usted crea que 2613 fuers de lugar, porque
o pertenece a la Insttucion o empresa que usted Identifica como propletaria™

5.- ;Distingue alguna Imagen que represeme (l0godpo) @ [ NSRUCoN T ;Cres QUe 3pansce 2N un lugar
Imprtants dentro o2 13 pagina? ; Puede leer e romore de 13 Insthuckin? ;s dar?

6~ 5 hiviera que iomar contacin telefonico o enviar una carta fradidonal a la InsThucion nmm
del sliloweb, ; 52 ofrece Infomacion de rimeros o dinecclones? ; Son Otlles como para
£53 tarea’ ;jLe costt encontrar 263 Informacion T

Figura 57: Pre-Test para a web dia de la realizacion
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Despues de 15 minutos de interactuar con el prototipo para el escritorio
[(Web). ¥ realizar tres tareas.

1. Como ponerse en contacto con el departamento
2. Puedes enconirar el video de la maraton
3. Puede localizar la guia de alimentos

POST-TEST:

T opinion &5 IMportants pars NosOTDs. Agradecariamos i sincerkdad 3l respongder estas pragunias. Tus
reEpUSEas NS Syudaran a detectar los probiemas de uso de esta paging, y poder MejoEna paErE
FOSIEN0NES VErEONES.

|1 )23 |4 |58 |78 |91

La selecoitn de opdiones oel mend as il

La Informacion es clara y enendibie

L3 navegackon del prottios de NUSEa pagng ke ha resuiadn
facll y senclla

L= parecit sdecusds bs forms an gus = mussirsn (e Imagenes =n
el sitio web

Eres CONsCEME 06 en que paging B encuentas en cada
MOmenio

El @seflo grafico Te ha ayudado a sistuarte en cada parte
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Figura 58: Cuestionario post-test para la web dia de la realizacion
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Descanso toma de un refresco 5 minutos

Todos con 28U mowll acceden 3 eate paging, Inferactuaran 10 minutos y reaponderan a las
praguntss para la varalon a wisuallzar an el moviL
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| [ ELIMENIUS 5@ en & [Ugar Comean
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Figura 59: Cuestionario post-test para el movil dia de la realizacion

Resultado e interpretacion.

Se acompafan en un archivo excel llamado resultado “test.xIss” asi como el escaneo de toda la
documentacion de los 10 participantes en un documento pdf llamado “Test_realizado_Usuarios.pdf”.

Una vez finalizados todos los Test, reunimos los datos, estos son estudiados y analizados tanto
estadisticamente como semanticamente para conseguir conclusiones, realizar mejoras y proponer

soluciones.

Las tareas han podido ser realizadas por todos los usuarios a la perfeccion, destacando con ello que
existe visibilidad, control y libertad por parte de los usuarios, comentan que les gusta el disefio
gréfico, la navegacion, la sencillez y nitidez, algunos apuntan lo llamativo del disefio, y dos usuarios

no le gustan los colores, preferiria solo un color.
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En cuanto a contenidos, también los consideran correctos, que todo esta ahi, de forma sencilla y facil,
a excepcion de un usuario, que cambiaria la pestafia de documentacion, por otra. Esto nos informa
que existe una coherencia en las dos versiones de disefio creativo e innovador y de contenido, se

siguen los estandares, la navegacién y accesibilidad la tiene muy en cuenta, como idénea.

En la navegacién un usuario nos indica que no le gusta para la versién movil el doble clip para
acceder y otro usuario tira de menos el no poder hacer zoom, ademas de un buscador en algunas
partes, como en el menu documentacion (parte del consultor), cambios a tener en cuenta para la
Gltima revision que se han valorado y realizado. Aunque comentaban que las guias y videos que si se
podian realizar, se los bajaban ya a sus dispositivos moviles, pues el contenido les era a mucho de

utilidad como la “guia de alimentacion saludable”.

Nadie ha necesitado ni ha comentado nada sobre la falta del icono de ayuda, que detecte en el
analisis heuristico, asi como tampoco la opcién de basqueda local que se elimind, aunque el

consultor lo indica como mejoria. Por consiguiente, se ha adaptado.

En cuanto a tamafios de letras estilos, si habido un par de notaciones, la versién de web, la ven un
poco pequefia, y a dos usuarios les gustarian todos del mismo color. Esto a nivel de estética del sitio
romperia el mismo, ya que su disefio se ha realizado justamente con ello, jugando con la simbologia
de los colores, indican claramente sin tener que leer donde estas y esperar encontrar, por el contrario
cuatro usuarios, han definido como lo mejor los colores y el disefio grafico, como lo mejor de la

versiones.

Pero destacaria, que, siendo las dos versiones aceptadas por todos, sin ningan problema evidente, ni
de disefio, ni de contenido, ni de estructura, ni de estilo, todos apuntan y los valores son mas altos

que les gusta mas la version para movil.

Esto indica que se debera de adaptar la web, con tipos de letra mayores, y alguna estructura de
pagina como documentacion, adaptarla a un nuevo disefio que incluya por debajo informacién de lo
que se va a descargar, como si se tratara de las imagenes, ademas unificar el color en todas las
paginas, no tan coloreadas, aunque sea innovador, a determinados grupos de usuarios no se siente

comodos con ello.

Por todo lo demas destacar, que a la mayoria recomendarian la version moévil a la web, y que todos

los usuarios les ha llamado bastante.
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Web Post test, despues de realizar las tareas
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Figura 60: Gréficos de los resultados del test con usuarios reales
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17. Proyeccion a futuro

En la presente memoria, se esta siguiendo todo un patrén de creacién de imagen, desde su estudio a
su conceptualizacién, inspiracion, creacién. De la memoria primera a esta segunda se ha ido ampliando
ya requisitos necesarios que no se tenian en cuenta desde origen. Y se han desestimado otros por la
inviabilidad del tiempo y trabajo que ello implica, como son la creacién de videos y todos sus disefios,

o la programacion final de la web.

Esto sera algo a tener en cuenta como proyeccion de futuro, y que siempre se guarde el mismo disefio

con unas claras pautas para la publicidad y la produccién de videos.

e El desarrollo completo del sitio web; de esta forma seria funcional, aqui solamente plasmamos
los wireframes.

e Creacion de un video promocional; como complemento a la campafia de marketing de
publicidad online, que presentara todo el departamento y los servicios que se realizan, sirviendo
de presentacion y publicidad al mismo tiempo.

e Creacion de todas las redes sociales que después de un estudio se vieran mas viables de
mantener y actualizar, con un personal formado para poder generar una participacién activa y
ser un foco hoy en dia principal, de publicidad e impregnacion en el subconsciente de los
ciudadanos, generando mas seguidores.

e Creacion de una animacion para la versién de movil, y los mas jovenes que enganche, el

eslogan con su target.
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18. Presupuesto

o TAREAS N PRECIO TOTAL
Equipo h /Ot
(Equipo humano/Otros HORAS €/H
recursos)
Creacion y Disefio de la identidad
Disefiadora Gréafica _ 60 40 2.400,00 €
corporativa.
Disefiadora Desarrollo de la arquitectura de la
70 35 2.450,00 €
Multimedia informacion.
Estudio de mercado, analisis
Estudio de Mercado 30 35 1.050,00 €
DAFO,...
] ] Licencias del paquete Adobe
Licencias software _ 72,00 €
Creative CS6.
Compra del domino Web
Dominio Web _ _ 10,00 €
www.ciutatsaludablegandia.com
Direccion del proyecto | Seguimiento y Control del proyecto. 80 40 3.200,00 €
TOTAL 9.182,00 €
Pago mensual por el alojamiento del sitio Web. 8€/Mes
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19. Conclusiones

En este momento aln estamos en una fase media del proyecto en todo su conjunto, pero si tuviera que

hacer un analisis de los conseguidos hasta la fecha, creo que es gratificante y enriquecedor.

Me esta dando una visién real, del mundo donde en mi futuro mas inmediato voy a estar trabajando,
viendo los retos reales a los que me tendré que enfrentar y como una idea puede llegar a un proyecto

real.

Creo que lo que tenia previsto al inicio y el resultado final, se ha realizado con un alto nivel de
consecucién tanto en expectativas como en trabajo realizado, los entregables.

En todas las etapas, la prevision de tiempo ha sido fundamental, asi como la destreza técnica y
comunicativa, ya que las reuniones reales con los clientes a veces pueden hacerse eternas, pero

siempre se llega a buen puerto y te dan la informacién precisa para poder seguir avanzando.

Como balance personal los objetivos que me plantee en este TFG tanto principales, y como secundarios
se han conseguido todos y cada uno de ellos:

e Puesta en practica de los conocimientos adquiridos a lo largo de todo el Grado, y con mucho
mas énfasis todos los relacionados con el disefio, la composicion gréfica, y la imagen. La teoria
de los colores, las forma graficas etc. Del mismo modo aquellos que han hecho referencia
disefio de las paginas web junto con la arquitectura de la informacién. Y todo lo que significa el
disefio centrado en el usuario.

e Partiendo de 0 se esta creando y disefiado una identidad grafica que se convertira en una
nueva marca, con todo lo que conlleva la creacion de una identidad visual corporativa, asi como
el uso de un correcto disefio, de estructura, de espacios, colores y arquitectura de la
informacion, dotandola de usabilidad y bajo las nuevas técnicas de web, centradas en los
disefios responsive.

e Todo dentro de este TFG, pero también en el propio entorno laboral y social de trabajo. El
mundo real al que me enfrentaré en breve en mi entorno geografico, viendo diferentes formas

de plasmar la identidad gréfica por distintos disefiadores, creadores y comunicadores visuales.

Todos los objetivos estaban previstos realizarse en unos plazos marcados, y a fecha actual se estan
llevando a buen puerto. Las tareas que en un primer momento se marcaron se han llevado
correctamente, con un poco de estrés y a veces con el tiempo encima, pero que se han dispuesto en

tiempo necesario para la supervision y correccion.
A nivel personal

Trabajo de Fin de Grado incluye gran parte del conocimiento adquirido durante todo el Grado

Multimedia, e incorpora técnicas mas avanzadas, algo intrinseco a la propia naturaleza constantemente
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evolutiva de la disciplina. Y me ha dado las claves para buscar fuentes de documentacién y nuevas

herramientas que me permitan la renovacion y aprendizaje continuo.

Durante el trascurso del mismo he experimentado una constante evolucién en todas las areas del
disefio, la comunicacion y las tecnologias multimedia, asi como las nuevas aplicaciones en linea y las
técnicas metodologicas. He demostrado adaptabilidad a los cambios y novedades. No he caido en la
frustracién y cada reto ha sido mas motivador. Ademas, he incorporado la metodologia y la
sistematizacion como practicas profesionales. Esta experiencia adquirida, permitird desenvolverme con

mucha mayor eficacia en la profesion.

Este TFG ha conllevado la posibilidad de abrirme un nuevo campo de oportunidad laboral, al aplicar
esta practica a un cliente real que esta interesado en comprar el disefio. Que algo que empieza como
una practica académica convenza a una instituciéon y tenga una difusion real supone cumplir con el
cometido comunicativo del disefio grafico, ser eficaz, eficiente y estético. Ademas, lo hago desde un fin
que transciende lo comercial para difundir informacién socialmente necesaria, insertando mi proyecto

en la comunicacién para la salud.

Esto dota a este TFG de una responsabilidad ética y profesional y agradezco a la UOC vy al Aula de
Trabajo Fin de Grado dirigida por los profesores Pere Bascones e Irma Vila por mejorar mi proyecto
con una retroalimentacién constante. Sin todos vosotros no hubiera llegado a la redondez necesaria

para ser eficaz comunicativamente.
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Anexo 1. Entregables del proyecto

Lista de ficheros a entregar y su descripcién.

Dentro del archivo zip se encuentra dos directorios:

e Documentos con esta memoria en formato word, y los anexos formatos pdf

(@]

(@]

Autoinforme_VidalMorant_mariajose.doc
Pac_Final_prs_VidalMorant_MariaJose.pdf; documento de presentacion el power
point.

Pac2_men_VidalMorant_MariaJose.doc. toda la memoria final, con los anexos.

e Y el directorio proyecto se encuentra siete directorios mas, con todo lo que sigue:

En formato Ai de lllutrator dentro de la carpeta Creacion;

Primeros.ai; los primeros bocetos que se crearon.

Segundos.ai; los segundos bocetos que se fueron desarrollando.
Tercero_posiciones.ai; Con todos los elementos de lineas redondas a barras, para
representar la ciudad, creacion de todos los simbolos que representan a los
ciudadanos, con méas elementos como la estrella simbolo de la ciudad.

Todos_apresentar.ai; todos los disefios para la eleccién final, por parte del cliente.

En formato pdf, Ai y Psd de lllustrator y Photoshop, dentro de la carpeta Manual Identidad;

Manual identidad corporativa_vidalmorant_majo_V3 pdf

Reticula e imagotipo definitivo_2; proporciones y el imagotipo con sus reticulas y
simbolos creados.

Carpetas_v3; el disefio de las carpetas con el imagotipo y los colores y formas que
deben tener. En dos versiones.

Sobre_americano_v2; Creacion y disefio en un sobre americano.

Tajetas_v2; Creacion y disefio de las tarjetas de visita.

Manual de identidad_corporativa_VidalMorant_majo_v3; todo el disefio y la creacion
del manual, para poder ser impreso o utilizado ya en lo usos que se necesiten, de
papeleria y demas.

Boligrafo v2.psd; la aplicacién del logo en un uso concreto un boligrafo, pudiendo ser
impreso tanto en negro como en blanco.

Camiseta v2.psd; la aplicacion del logo en una camiseta de fondo violeta, con el
imagotipo en blanco.

Toyota v2_1.psd; la aplicacion del logo para su publicidad en vehiculos “x” existiendo
dos modelos este primero que se aplica con todos los colores.

Toyota v2_2.psd; la aplicacion del logo para su publicidad en vehiculos “x” siendo el
modelo dos que sigue la linea de un modelo de carpetas, y camiseta, una linea o fondo

morado y se aplica el imagotipo en blanco.

En formato Ai de lllustrator, y Psd, y pdf dentro de la carpeta Pagina Web;
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Arbol de contenido_Disefio vl.ai; el disefio definitivo del arbol de contenido, y una
segunda pagina con la estructura de la pagina y su disefio bocetados.

Wireframes movil Hi-fi_V3.ai; aqui se encuentran todas los wireframe del mévil en alta
calidad, version definitiva.

Wireframes web Hi-fi_v3.ai; aqui se encuentra todas los wireframes para la pagina web
Elementos_lconos_botones.ai; aqui todos los disefios que he realizado para los iconos
utilizados para la web y movil, siguiendo la linea del disefio, minimalista, lineal, tanto
en redes, botones, fondos

Grill_12_columnas.ai; rejilla utilizada para el disefio del wireframe definitivo.
WIREFRAME_MOVIL_LO-FI_V2.ai; en baja calidad todos
WIREFRAME_Web_LO-FI_V2.ai; en baja calidad

Filtro_Movil_Grandes_violeta.psd; El archivo para adaptar las imagenes y aplicarles los
efectos necesarios en nuestro disefio.

Filtro_Movil_Pequefas_violeta.psd; El archivo para adaptar las imagenes y aplicarles
los efectos necesarios en nuestro disefio.

WIREFRAME_MOVIL_LO-FI_V2.pdf; Estructura en baja calidad.
WIREFRAME_WEB_LO-FI_V2.pdf; Estructura en baja calidad
banners_PUBLICIDAD_v2.pdf; documento con una serie de banners de la campafa
de publicidad online y para imprimir.

Wireframes movil Hi-f_v3i.pdf; en alta calidad como definitivo

Wireframes web Hi-fi_v3.pdf: en alta calidad como definitivo.

En la carpeta de Test de Usuarios, todos los documentos que he creado y necesita para la

realizacion de los mismos.

Analisis heuristico.docx; Creado y analizado como experto por mi.
Test_Usuarios.docx; el test creado con todos los documentos para que los usuarios
pudieran realizarlo.

Test_realizado_Usuarios.pdf, documento que contiene todos los test realizados por los
10 usuarios digitalizados.

Resultados_test; andlisis después de la realizacion del test, para sacar un informe y

conclusiones de los datos cuantitativos y subjetivos, facilitados por los usuarios.

En la carpeta de Prototipo_Marvelapp, se encuentran todas las imagenes necesarias para la

creacion de los prototipos interactivos y en linea, tanto para web como para mévil de la version

primera. Se subdivide en dos carpetas con todas las imagenes para con marvel.

En la carpeta Banner_web_videos, se encuentra el banner para insertar en videos paginas web,

interactivo, formato .fla del programa Animate, como los distintos formatos para su uso.

Banner Publicidad_v2.ai; Cuatro modelos y tamafios distintos de talleres, conferencias
Banner dinamico horizontal. fla; Creado con Animate.
Banner dinamico horizontal _video.mp4; para poder subirlo a cualquier video.

Banner dinamico horizontal. gif; Para poder insertar en las paginas web.

En la carpeta Imagenes utilizadas, donde se encuentra todas las imagenes utilizadas y creadas

para aplicar nuestro estilo.
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Anexo 2. Prototipos

La estética, colores y linea grafica de la web seguiran la linea y simbologia creada para el imagotipo.
Rectangulos, lineas, y simbolos de ciudadanos donde sea necesario.

Se presentan los prototipos en alta calidad tanto para web, como mdvil insertada dentro de un iPhone
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m Cutat Saludabla fYyBGea
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GANDIA INICIO PRESENTACION NOTICIAS DESCRIPCION DOCUMENTACION
EETEETNER)

“Construlmos una cludad Saludable.
Participa, Disfruta, Aprende.
Te escuchamos, culdandote, descubrimos Gandia”

Esta psgina se lo Informara de todas las actividades, tallores, @ Infraestructuras que este nuevo departamanto asta generado pam
usted. Esperamos que la visita soa do su agrado. El departamento y sus funclonarios estan disponibles para resclver cualquior
duda o informar de todo aguellc qua necasiten.

Estamos a 2 escucha do aqualias nocesidades de nuestros dudadanos y sus necesidades, escuchando, Infarmando y gesticrando.
No dude en contactar con nosotros.
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Participacion Ayuda Espacios Pablicos :g’::::z %‘c?;"e:

Una Cludad Saludabla o5 aquella que da una alta prioridad a la salud an todas sus actuaciones. Cualguiar dudad puede ser
saludal;:(:sl se compromate con la salud, lene una astructura para trabajer por olla y comienza un proceso para consaguir
mas salu

La salud s salgo mas qua la2 ausencia da enfarmedad o ks actividad curativa de los servicios sanitarios: puede croarse si of
entormo donda vivimos nas facllita estilos de vids mas sanos. Las acdonas dirigidas 2 majorar la salud doben actuar de
manera mas amplia y tenar an cuenta los distintas sectores implicados.

Por allo realizamas, conferencias para al pablico, talleres de pravencion a la cludadanda, formacion a profasiona, desayuncs
saludables an las escuelas, manualas Infantiies y para aduitos de la buena alimentacidn, asi como da valores de nuestra
dieta mediterranaa.
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Figura 61: Pagina Web de Inicio.
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GANDIA

fYyBoa

ESPASOL | CATALAN | INGLES

f

INICIO PRESENTACION NOTICIAS DESCRIPCION DOCUMENTACION

Video de Presentacién Cludad Saludable Gandla, mostrandonos la ciudad
con sus actividades, actuales, las futuras y el equipo de trabajo encargado.

*El video se activa nada mas se accede.

Perfil

Gandia cuenta con 6 distritos municipales y una poblacion
de 80.000 habitantes, en 6 Barrios, y dos aaeas geograficas,
diferencladas, pero unidas, el Grao y Gandia Ciudad.

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las Im-
prentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto
de relleno estandar de las industrias desde el ano 1500,
cuando un Impresor (N. del T. persona que se dedica a la
imprenta) desconocido uso una galerta de textos y los
mezclo de tal manera que logro hacer un libro de textos.

Gandia cuenta con 6 distritos municipales y una poblacion
de 80.000 habitantes, en 6 Barrios, y dos adeas geograficas,
diferenciadas, pero unidas, el Grao y Gandla Cludad.

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las Im-
prentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto
de relleno estandar de las Industrias desde el ano 1500,
cuando un impresor (N. del T. persona que se dedica a la
Imprenta) desconockdo uso una galerfa de textos y los
mezclo de tal manera que Jogro hacer un libro.

JON0

Equipo

Nacho Sola vila
Psicologo del departamento

Loles Llacer Navarro
Jefa de departamento

Mati Soler vidal
Nutriclonista del departamento

Uduvina Gil Climent
Concefala
& Tenknts do Ncidia. Concojals Dolegada

o3 Sankdad Pebiica, Politicas Saiudabies y Ral-
ciones Intemacionaies.

Licenciada on Anglogeemanicas por 2 UV,
Profesora @6 profesion. Desda of ano 1995,
fablkendo pasado por i Concaaiics do Culty-
13, Sequridad Crdacana, Deportes, Juventad,
Bonastar Soctal.

Habia Castoliano, Ingles, Frances, Aleman y
vaknciano

fYyBa

MOTALEGAL | CONTACTA tudeZrslutabozanclanaig
Aprtamect Belz. Mege Major 1

o 943 860 000

| ACCESINILIDAD f ’ L.; 6

emd 0N

Figura 62: Pagina Web Presentacion.
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GANDIA INICIO NOTICIAS DESCRIPCION

Aqui encontraras tus ulti-
mas noticias.

Eventos, Audios, Videos e
Imagenes.

Introduce texto a buscar O, | - f

| N, Il Curso Dieta Mediterranea

FILTRADO FECHAS: Fecha comienzo Febrero 2017
desde formato dd/mm/aa T

FILTRADOTIPO: e
() video [ Audio ,:" *0-7:‘
D Imagen [: Todo

I Aplicar " Limpiar |

38 GalaDeporte Gimnasia L-M-V Esteoporosis
18 de Diciembre 2016 Gratuito en J.D de 15:00 a 16:00

Nuestros audios

L]

Nuevo Canal Youtube

| SO

fYyBaé

ESPANOL | CATALAN | INGLES

DOCUMENTACION

Presentacion Cursos de Formacion para Profesionales Travesia Puerto
Fecha comienzo Enero 2017. Gratuitos 2 de Enero 2017

NOTALEGAL | CONTACTA | ACCESIBILIDAD f , &

®majo-2016

i ciudadsaludablegandia@org
Ajuntament Baix. Placa Major 1

J 962 860 000

Figura 63: Pagina Web Noticias.
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Ciutat Sa:ludahle f ’ IE
~ (ﬁ, ‘W ESPARIDL | CATALAN | INGLES
1

GANDIA INICIO PRESENTACION MCOTICIAS DESCRIPCION DOCUMENTACION
|
QUE DESEAS BUSCAR: FILTRADD FECHAS: FILTRADO TIPC:

|Ea|ade| departe O\| | | [Jwdoo  [Jaue [ magen Todo

Mas popular

Gala del Deporte de Gandia“Edicién 38"

Gandia homenajeo a sus Olimplcos en la Gala del Deporte 2016

La concejala de Deportes de Gandia, Lydia Morant, presentd ayer la XXXVl Gala de 'Espart, que se celebro el pasado mes
de diciembre en el Teatro Serrano. Un acto donde colaboraron 60 clubs y confirmaron su participacian 36 dubes deporti-
wos que han presentado en total a bos premios a 62 deportistas locales en categoria femenina y masculina. También se

Ile;l__'mnn Gala.ﬂbpol'i.es-'

otorgardn un premio al mejor técnico del afio, otro a la mejor empresa colaboradora y un tercero al mejer Colaborador Edicién 38 Diciesribre 2016
38 Digiembre 2
llamado el Premic Damia

Morant destacs que, aprovechando que este aio se han celebrado las Olimpiadas y Paralimpiadas de Rio de Jansire,
desde el Servicio de Deportes y el Ayuntamiento de Gandia, y el Departamente de Politicas Saludables se ha decidido
homenajear a los olimpicas de s dudad: Enrigue Melo, Ramén Camallonga, José Andrés Ibdfiez, Toni Andrés, Héctor
Cabrera y |z propia Lydia Morant.

Completo Canal Youtube

La gala de este afic estaba tematizada a partir de los cuentos clasicos. Una forma de dinamizar el acto utilizando los
cuentos para transmitir todes los valores que implican |a prictica del deporte, salud, y ecologia.

o 4 P iz

Los presentadores fuersn Eugeni Alemany y Anna Blance quienes se encargardn de dar un toque diferente a la noche
deportiva.

Ultimos Comentarios
Como en la anterior edicién, se contabd con una pagina web sobre |z Gala, donde se iran colgardnde todas las
fotografias que se realizon esa noche, ya sea por fotografos o asistententes al acto, asi come las de tedos los nominados
ademis de contar con un apartado donde se retransmitia en streaming para todas las personas que no pudieron acudic
al acto. Ya se encuentra en nuestra canal de youtube.

La mejor organizacion de las Galas desde
que asistn, Bravo por el Departamenta.

10is Falicito!
La Gala dio mayor protagonismo a los deportistas de Gandia formados en clubes locales.
Maria Casanowa, 10 segu

Galeria de imagenes il

Los chicos/as deportistas se bo merecan
todo, cada afo nos sorprendeds con
MseYas puestas en escena.

Pepe Morant "Cuca®,

"1

La mejor organizacion de las Galas desde
que asisto, Bravo por el Departamenta.
405 Felicito!

: : | a : 2 . Maria Casanova, 10 segui
Presentadores Alcadesa entrega Premio Gimnasia Aerobica
Tematica cuentos Mejor Colaboradar . Ditimo as lo “ed mafiana” LD
T i j i pecacul
MOTALEGAL | CONTACTA | ACCESISILIDAD . w = cudsdsaludatiagandlaporg
* ’ b Ajuntamant Balx. Flaga Major 1
o 300 o 561250000

Figura 64: Pagina Web Noticias interna de una seleccionada.
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FIPASCL | CATALAN | MGES

DESCRIPCION DOCUMENTACION
o

PROXIMOS EVENTOS
INSCRIBETE, CONTACTANOS

@ (o |

[Quées?
Esta as0cbcion de dudacies nace en 1988 on & Redaracion Espa-
flota de Munidpios y Provingtas, dantso dol Proyecto @eropeo 6o
COUDADES SALUDABLES Que a5 una inidatihva intomacionsal, dir-
gita por 12 Oegantzackin Mendlal do [ Safud, cuyo objetivo & i
saiud y & casamollo sasteniia, n ol il 10GI, seg(n & estrate-
gla "Safud paca todos”

Bl proyecto busca mejorar of blnestar y o medio ambienta
fisicn, mental y sockal de b dudadant.

Desto Agotos dol 2016, nuestra cudad astin 2s0ctdas & Rad
Exano de Oudades Sakaiabios. En noesta cludad viven
B0.000 parsonas y en ol conjunto da dudsdos espanolas de &
Rad viven mds de 19 millones de parsonas, sondo ol 41%da
poblaciin nacional.

por
condiclongs econfimicas, soctiles o
Roduck of conssmo 0 Ghacn, ako-  TvoRntales.

hot o cuslquier tpo de swstancts  Fomantar & peactica do actividad
adictivas, fisdca, en tocks b octades. ACIVO Y 53-
ludabla.

Cual es el ol

Adquirt ConOCMIBTIO @ INtRambio de apaenancias 2 nivel mu-
nicipal en 10 emas de salud y desseTolio sostonibia.

Infomacion, Drmacdn, 3poyo 19Cnico ¥ Scondemicn PR pro-
yocios y actividades on sakud artana y desanolio sostanibia, 2
nitvel de peofiesionaies, antidades y cludadancs.

Apoyo pan b elabocion do planes municpales da salud, afu-
s¥n y pussta en meecha de prograsmas ¥ actividades do safd,
tanto 2 nivel fisico, imanticia, Qnitano, psicaiogicn, donde an
o trarscuso da los proxdmos 2003 todos ios departamontos ool
ayurtamiento y s asodadones de B dudad, debean tomar
paria, par of eudio dal mismo.

= (o |

Pongansa en contacto con Nosotios sn compromiso. En nuestras instalacio- FORMULARIO
nes, por via telefonica o por commeo alactronka, Rellons of formulanio parm reciir Informadon, Inscribinsa en Jgun evanta, o
A confinuaddn 5o muestra una tarjota de visita con jos datos detallados. eviar sugeeancias
105 @sparamos con 105 brazos ablertos!
. —
Al 1icfono D62 360 000 © mercaje 2 Infoe gandia.org
Comeosamal e w 0o satne
Cursa/Evento e o s ) T
Manssfa SpOom BT W B, NGRS , wies
| e | | verpe |
NOTALSCAC | CONACTA | ACCESSRLIOAD f vV B a B cebasudrhen;

« T

Amtameet R P Majee ©

o wzascces

Figura 65: Pagina Web Descripcion.
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Ciutat Saludable

fyOB &

ESPARIDL | CATALAM | INGLES

~
GANDIA INICIO PRESENTACION MOTICIAS DESCRIPCION DOCUMENTACION
|
% Documentacion
QUE DESEAS BUSCAR: ORDENADO POR: FILTRADO TIFO:
Introduce nombre, o primera lefra O\| | Ultamos | [ Guias [ vibeas [] Folletes: [ Todo

Apilcar

Resultados Ultimos 1 a4 de 30

Guia de Alimentacion Saludable

Guia de alimentacihon

La edicion de esta guia supone un peguenc
paso dentro de la mediacidn preventiva
cuyo objetivo es facilitar el acercamiento, la
comunicacidn y la comprensidn entre per-
sonas y grupos con cddiges culturalmente
diferentes y contribuir a una vida mas sa-
ludable entre todos.

& 8=

Los padres y el deporte de sus hijos

La prictica deportiva permite establecer
relaciones, buscar metas, en definitiva,
lograr un Sptimo desarrolle de los valores
personales y sociales. Padres y madres se
transforman en elementos clave para la cor-
recta formacion del deportista. Con su con-
ducta, ayudan a los hijos en este caming

¥ 8=

Guia Alimentacion Comedores Escolares

La infandia constituye una etapa de la vida
en la que una correcta alimentacidn tiene
gran importancia. El comedor escolora con-
tribuye significativamente a la alimentacion
de los escolares 35% de la ingesta total
diaria, por ello proporciona un mend adapt-
able y nutricionalmenta adecuads.

ANEN -

salud piblica

B

Poster. Conferencias. Salud Sexual.

Durante el primer trimestre del ano, se re-
alizaran diversas conferancias, en todos los
institutos de la ciudad, dirigidas a los ado-
lescentes que cursan el Bachillerato, impar-
tidas por Doctores, para informar y prevenir
ayudandoles a entender que una buena ral-
acion sexual no tiene por que ser negativa.

BB

@ Enlaces
oo e # % gk
k=il GANDIA w R-€E-C-S :FEMI"L FEDERACION ESPAROLA DE
b o DEPARTAME WBRIEFT Ao Eapuada e D Sk 1 « MUNICIPIOS ¥ PROVINCIAS
AJUNTAMENT DE GAMDLA L ook

ROTALEGAL | (CONTACTA ACCESIBILIDAD F

e naje3n

i cwdadsaludablegandiasong
AJuntamant Batx. Plaga Major 1

o ®E2 860000

Figura 66: Pagina Web Documentacion.
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INICIO

INICIO

PRESENTACION

PRESEMTACION

NOTICIAS

NOTICIAS

DESCRIPCION

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

DOCUMENTACION

< f w B & D

C f B & >

Figuras 67: Pagina Menus Navegacion.

CONTRUIMOS UNA CIUDAD SALUDABLE.
PARTICIPA, DISFRUTA, APRENDE.
CUIDANDOTE, DESCUBRIMOS GANDIA.

E rm%iWW PRESENTACION J,]

INICIO

PRESENTACION

MOTICIAS

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

I
|

v

Uma Cludad Sakecablo @5 aquelia Que ¢a una alta prioridad 2 la
salud om todas sus actuaciones. Cualquisr Cedad pusde sr aluda
bie 5l 3¢ compromete com 13 saled, tlene una estructura para traba-

< f v B & D

C f B & >

Figura 68: Pagina Inicio y Botones de navegacion.
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E (mx_"dt—‘ﬁh PRESENTACION 9] E f@gﬁﬂ] HATICIAS _:’]

IMICIO

PRESENTACION

wdnodnknsnnmm Oudad Saludable Gandia,
mostsandonos k2 chudad con 2ss actividades, actuales, NOTICIAS
fas futuras y o equipo de trabajo encargada.

*£l video 3@ activa nada mas se accede.
LA L}

DESCRIPCION
m—h Perfil

Gandia cuenta con & distritos munédpales y una pobla- [NIUMENTIQGGN
cion de 50.000 habitantes, an 6 Barrios, y dos areas
geograficas, diferenciadas, pero inidas, of Grao y Gandla

:x.* Equipo

< f wBE & >

Figura 69: Pagina Presentacion y Botones de navegacion.
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Gala del Deporte de Gandla “Ediclién 38"
M popaler

Gzandla homenajea a sus (Emploos en @ Gala d Deporte 2016

La concefala de Deportes da Gandia, Lydia Momnt, prasanis aver la

100 ala da MESpOI, oue se Calebin ol pasdo mes de dickembrs

o ol Teatry Sarrana. Un actn donda colaboramn G0dubs ¥ confr-
&N 5U partidpeckn 35 Cubes deporives que han presondo en

nkilla los premics 3 62 daportistes locilkes an crtegoria femsaning ¥
miasculire. También 2 Gioegartn wn pramio all major tomion del
afn, olma urnqumprau oolaboRHoR ¥ N Sreeo 2l mejor
Cokborador lamado o Premio Dami

Morant destaod qua. aprovechand o qus s5ta 2o s han ceiebrado
|2z Cimpiaaie ¥ Fardimpladas do Ricda Bneim, dasdo ol Sarvicio
o Daaporiss y ol AyunGmionio da Gandi, ¥ ol Departamanio de
Pelfticae Saludabias so b decio ko hamsanajaar 5 ks olimpioes do B
Cludac Enrique Moo, Raman Cmallonga, Josd Andis Ibanar, Toml
Andris, Hecior Cabeera v b piopk Lyd Morant.

La gala do et afo esba tomalzads 3 martr da kos cuenios clisl
< e000 > £ Ui forma da-diramizar o oo utisanda los omsics para

traremiti iodce los valkoms qus imgpdican |3 prichica del deporta,
a2k, ¥ ecmdogia. Los preantadorss fusede Eugen| Alemany ¥ Anna
Bl

| Introduce texto a buscar ()\ |
Comean la antenon edicion, sa contab con ena Eigina web sobr &
Galy dionde 5 Ian colgarandn bodas. bs fotografte: guo 5o Rallme
u 52 n0cha, e 5 pof istngrafos o ststentonbzs ol actn, a5 como s
FILTRADO FECHAS: e Dckos los nominades adamas o Corr con TN aparedo donde
a5 robmnsmitta on sroaming para das a5 parsona Qua no
| pudiceon arudir 21 acin. Ya 5 @ncuantra en Russtno canal oe
youtuba.

@ =
C fwE & D> B EE

Figura 70: Pagina Noticias e Interior de una noticia seleccionada.

| desda formato ddimmn/aa
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Figura 71: Pagina subseccion de Noticias, Video e Imagenes.
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Eusada Proraa Cursos Spot Vickenda “SER
Lunes 00-00-16 concaala Briancko iokanda step
12375198 =5 ]
Fuads Pronsa 2 Wioces del Deports:
Maites 00-00-168 Palosloga Lk racia “Cope®
1m = e ol
Fueds Pronsa 3 Spot Wickencla "SER"
Mo D0-00-16 Techicn AP ek NdlE SR
140 el 1
Anuncio “Carors Mujar® Entravista "Docior™
Spar Alveiiacksn Sab b
s R0

< f w B & D
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INICIO

PRESENTACION

MOTICIAS

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

C f w B & >

Figura 72: Pagina subseccién de Noticias, Audio y pantalla botén documentacion.
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CALENDARIO

3 ——— e [ e e Qi

PROXIMOS EVENTDS
INSCRIBETE, CONTACTANOS

INSCREETE

=&~ 0Objetivos
&3 Programas

% Contacto

= (Mgl omamon 57

OBJETIVOS

IQUEEST

Esta zsociaciin do dudades nace an 1928 on la Federadion
Espafiols do Municiple y Provinciss, dentro dal Proyecto suro-
pac da CILDADES SALLIDWEL FS qua as una inicialiva iIntemadio-
mal, dirigida

por ks Onganbmcidn Mundiad de b Sslud, cryo objetivo es ks
salud ¥ ol desamollo sostenible, an ol nival locl, segan ks estra-
tegla Saled para tndos®

El proyectn buers majorar & blionsstar y ol modio ambiants
fision, mantal y soctal da ks dudadanis.

Dusda Agobos dal 2016, neestra duded sstan msodades a ln
Riad Esparvola de Oudades Saludables. En musstra cludad viven
B.000 parsonas ¥ en & conjunto da dudades espaniolss da ks
Riad wiven mas de 19 millones de parsonas, slendo ol $1%dals
pobliaci o nacional.

ECUAL ES L OBJETIWOT

Adguirir conodmianto @ intercambio de expeiencias a niwel
mumnicipal en los temas de. salud v desamollo sostonibla.

nicemackon, fomaddn, apoyo Wmico ¥y smnomio pars
proyectos y aciwidades on sabud urbans y desanollo sostenibla,
a nbwel do profesionales, snbidades v dudadanos.

£3 Programas
= Contacto

< f wBE & >

C f w B & >

Figura 73: Pagina Descripcion y la pagina secciéon Objetivos.
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PROGRAMAS

Fomsnier b pricics de scivided
Finscm, o1 focla e edades. Actve: y
Solualable.

ﬂlmmt.adm

Cxa hl.lH:.
cltwars on cem, come: cocinaria.
Fonce |m Berefcm que
i

Conkrencia, Tallerm o
Bisblecer compafes de verduss &hdld.dd.hmd:h rufr
i e,

Ferender & codrar productm de Hlaoracion de guss pam
frmpomda rrcmlarny ke cudedanc

=2~ Objetivos

=] (ontacto

| sms

Ponganse en contacto con nosotros sin compromi-
so. En nuestras Instalaciones, por via telefonica o
por correo electronico.

A continuacion se muestra una tarjeta de visita con
los datos detallados.

10s esperamos con los brazos ablertos!

Direcclon: Placa Major, 1 - Bajo, Despachos B, C
Poblacion: Gandla, valendla.

=
962 860 000 infosrclutatsaludablegandia.org

REGISTRATE

< f wBE & >

< f v B & D

Figura 74: Pagina Descripcion, subsecciones Programas y Contacto.
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FORMULARIO

Rellzne el formulano para recibir Informacian, Insorl-
birse en algun evento, o enviar sugerendclas.

Hombes o Allas | Introchus wnembs osln |

CoaTan | Introdeoes m o |

Curso/Evanto | Salaccions talaaia

v |

Mansaja [ Sugarancis

merodres T meraag

< f ¥ B

& D

— [h%w] pocumenTcon— |

INICIO

PRESENTACION

NOTICIAS

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

<

f v B

& >

Figura 75: Pagina subseccion de Descripcion que lleva a Formularios el registro.
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DOCUMENTACION

| lmmducnunboabuscyo\l l Ultimes VI

Guia de a
saludable

limentacion Gota de Almastaciée Saledable
Ls sdicion de mts guis wipcne
un pequedo peso dentro de le
medecitn preventive cuys cbje
two e facditar el atercamienio,
le comunicscitn y & compen
230 Enie penorel ¥ grupes con
codiges  coltuaimente  difer
et y contribur 3 une vids mes

saludable

sshudeble entre todow
+ = ]
Guia de alimen mll padres y ¢l departs 4 sus

la prictcs deportve pormine
mtablecer relecionex,  boscar
metes, en defntive, logrer on
apSme desrsollo de lon valorm
penonsles y socak. Pedws y
madrer e  tranddooman e
slementcs ceve pars s conects
formaecize del deportinta. Con w
condecta, syuden a ko hyon en
e caminc

* = L)

< f v B

Figura 76: Pagina Documentacion.
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Anexo 3. Capturas de pantalla

Capturas de pantalla tanto del trabajo/servicio/aplicacion realizada como del proceso de trabajo. Este
anexo también se puede utilizar para recopilar las capturas mostradas en otras secciones, a mayor

tamafio para su mejor visualizacién.

Reuniones y conclusiones antes de llegar al Imagotipo,
Historia

La institucion Ayuntamiento de Gandia ha idd
incorporando a lo largo de los afios, diverso
departamentos, ¥ €ntes con CAracter propio.

Cada uno de estos entes, ha creado su propia marca,
algunos siguiendo el modelo y evolucion de 1
propia identidad de la institucion, y otras con aire

COmPlETﬂITI.CﬂtC NIEvos..

"?-?E‘-:f En estos 30 afios de Democracia, el propio escudg

m:m %’ colores, bandera, marca de 1a institucion tambien ha idd

— !,l.l___,l.lj modificandose, ya que como es sabido la wida de un

A UNTA\AEEDE GANDIA AJUN-F:‘\.MENT identidad grafica, suele durar unos 10 afios, y debe dq
J 1 DE GANDIA evolucionar, modificarse, mas acorde a los estandare:

de los tiempos.

La Instituciones por medio de sus marcas vendgq
la ciudad alla por donde vayan, v es un simbolo dg
identidad, que se populariza y se admite como propig

GA N D IA para el cindadano de a pie.
Capital del turismo.—— GA N D I A Esta nueva entidad, tambien quiere diferenciarse y creay
Tt

un referente propio, tanto dentro del ente superior €
Ayuntamiento como cara al exterior, ya sea & mive
nacional como internacional

Proceso mental seguido, conclusién, de ideas concretas, utilizado diferentes técnicas:
e Mapas mentales (Adjetivos, sensaciones, sustantivos, el conjunto que ha quedado de muchas
ideas)
e Estados de animos lo que se pretenden transmitir, para no perder el enfoque que queremos.

e Dibujar, bocetar, crear ideas y seguir con la siguiente.

Lo que debia de trasmitir su misién 1° Reunion, lluvia de ideas con los del departamento

LLuvia de ideas

Gandia Debe de representar:
Saludable Ciudad y sus Colores
Ciudad Valores:
Ciudadania Juvenil
Alimentacién Seriedad Institucion
Frutas
Pueblos
Deportes
Adolescentes
Mar
Playa
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El mapa mental del cual empezamos a bocetar.

COMUNICAR
FLASMARD
IDENTIFICAR
MOVILIDAD
CIFELENCIAL
AMICAELE
ELECANITE
HISTORIA
ENCLCEADR
SEL LEFELENTE

Mision

La mision del nuevo departamento Saludable del
Ayuntamiento tendra como nombre “Ciudad Saludable
- Gandia”. La principal tares es presentar a la ciudad,
como idonea para una vida sana en todos sus miveles, 7
para ello debe de realizar campafias en todas las areas,
para concienciar a la ciudadania, y estar presente dentro
de la red de ciudades saludables.

Por todo ello la mision de la marca, es sin dejar su
origenes, de institucién, marcar claramente, la ciudad
que se pueda diferenciar del resto de cmudades, ¥
motivar a la cudadania, para inclucar en ella una vida,
saludable en todos los sentidos por ello, el logotipo
debe de imprmir un caracter elegante, pero anugable
al mismo tiempo, que represente su hustona, pero que
a la vez sea moderno.

Debe transmititr identidad, juventud, ciudadania,

movilidad, valores y habitos sanos dejando de lado los
clichets de la palabra saludable como puedeser comidas

La principal mision es comunicar estas caracteristicas, a
la ciudadamia que se apropiara de el, y sera otro distintivo
que con el nempo represente claramente al cudadano

Primeros bocetos

&ANQy, &ANay
Gandia) M "
Saludable Saludable Saludable

oper Std Black 48

Segundos bocetos

Gandia Gandia
M/ Saludable Saludable

2 Reunién, el nombre ya esta claramente definido después del estudio del Naming, quedando como

Ciudad Saludable Gandia. Se vuelve a bocetar.

Ciudad Saludable

LS

[ENT:EBCiudad
“, Saludable
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Proceso de trabajo de los elementos para llegar al definitivo con diferentes colores y posiciones.

to T 5 i r ec Ver Ventana Ayuda

o~ E- - cctio: =] |7 Rjusiar decuments

nes.ai™ al 102% (RGB/Previsualizar)
00 (110 120|120 (140 150 [1e0 |70 (130 [190 |00 |21

Corredoras, caminantes.

Seleccion

Ventana Ayuda

100|110 120 (120 (140 150 (10 |1F0 180

iudad Saiudabie

Seleccion
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Anexo 4. Manual de identidad

Libro de estilo que define la linea grafica del trabajo.

Mg

GANDIA

Manual de identidad corporativa
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La marca corporativa se define como un
conjunto de elementos que integran la
identidad visual de una sociedad, empresa,
organismo pablico, ente en si. Es su look.
Visuzalizando en el piblico, su personalidad,
su razdn de ser, su valores, espiritu o alma.

La imagen visual es uno de los medios mas
utilizados para transmitir esta identidad,
mostrédndola asi al pdblico. La imagen que
se refleje, la hard distinguirse dentro de
nuestra sociedad de las demas.

Sus caracteristicas son: legibilidad, unidad,
sintesis, originalidad y pregnancia que en
conjunto le asignan a la misma su identidad.

Para mantener estas caracteristicas, se han

de homogeneizar y reglamentar para poder
ser utilizada en cualquier tipo de representacidn.

El manual de identidad corporativa pre-
tende garantizar el respeto y el uso de la
identidad en cada una de sus actividades.
Elimagotipo e isotipo de la entidad

en los diferentes formatos y soportes,

con sus posible declinacién de forma o color.

El uso de este manual es de obligado
cumplimiento para todas las publicaciones del
departamento, tanto, internas como externa.
Por ello su uso es para todos los trabajadoras
del Departamento de Salud del Ayuntamiento
de Gandia.

Es por ello que se debe respetar lo expuesto en
el presente documento, teniendo siempre pre-
sente que cualguier uso no autorizado sera
perseguido por las autoridades pertinentes. El
departamento se resarva el derecho de ampliario
en funcién de necesidades futura.

Derachos tanto para el documento presente como
para la utilizacion de logo

CC BY-NC. 4.0E5

©OOC)

1 Presentacion de la identidad

1.1. Historia.
1.3. Geometrizacion de la identidad.

2 ldentidad grafica

2.1. Imagotipo e Isotipo.
2.2. Reglas Cromaticas.
2.3. Reglas Tipografia.

3 Reglas de uso de la identidad

3.1. Reticula.

3.2. Area de respeto.
3.3. Usos correctos.
3.4, Usos incorrectos.

4 Aplicaciones de la identidad

4.1. Papeleria Institucional.
4.2. Merchandising.
4.3. Comunicacién externa.
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1 PRESENTACION DE LA IDENTIDAD

1.1 HISTORIA

La creacidgn del imagotipo surge de la unidn de
varios conceptos. Por un lado, se han de reunir los
alementos que el ente va a abordar en cuanto

a servicios va a prestar al ciudadano, al servarios,
sa parte todo de una forma bésica, la linea, dentro
de un recuadro invisible que enmarca apertura.

istori i Li basi Recuadro basi
Se debia mantener la historia y reflectar la ciudad Ineas basica ecuadro basico

para ello se ha apostado por lineas que conformen

ciudadanos practicando acciones saludables,

siando simbolos, de actualidad que dan un efacto

de profundidad mas modemo y elaborado.

La linea que es la base une otro concepto que

enmarca la propia ciudad dividida en das, el T
Grao y Gandia.

Esta iconografia bdsica evoluciona a un icono grafico |

que no siendo demasiado elaborado es moderno J

pueda ser utilizado en todos los distintos soportas .
La linea evoluciona al simbele icongrafice
de los elementos que incluird &l movimiento
y la ciudadania, con otras formas geometricas

1.2 GEOMETRIZACION DE LA IDENTIDAD.

La geometria basica, ha sido la combinacién de varios Cada uno de los elementos gue conforman el
lineas, rectdngulos y circulos. Todo enmarcado dentro del isotipo se ha coloreado en base al criterio tierra
aspacio que forma el rectangulo. y mar en las dos ciudades, asl como la salud.
Es decir los cinco colores establecidaos, violeta de la
ciudad, Azul del mar y el Grao de Gandia, Verde de
/—\ Ia zalud, vy naranja del sol, de la costa.
Lo colones forma perts da los valonas.
)
.
Lingas qua dan profundidad de -
citsdad, pasa da recta a derta delgadaz (%\
an los axtremos da |z edificacionas. \_
‘Violot2s: Gandia Ao Gran, Playa
Para dar més sensacion de profundidad, las lingas Unktas [ s partas ca & clucad por ol pasao

N L ¥ sus gantes disfrutando de una vida saludable.
que forman los simbeolos de gente en movimiento

estan a diferentes posiciones dentro de la proporcién
que se persigue dan por tanto sensacion de 2D ademas
de movimiento.

El resultado final consecuente de la combinacidn geo-
métrica y cromatica junto con las letras del nombre del
departamento forma el imagotipo.

< .Ciutat Siludable

| GANDIA ~ GANDIA
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2 IDENTIDAD GRAFICA

2.1 IMAGOTIPO E ISOTIPO

Un imagotipo s la unidn del isotipo y el Un isotipo es |a reprasentacion grafica de un
legotipo. El logotipo es el elemento grafico simbolo que ejemplifica una marca sin necesidad
gueg incluye simbolos o iconos. Este conjunto de mencionarla. Consiste en conseguir una
iconico-textual en el que el simbolo y el texto imagen tan recenocible como el propic nombre
se encuentran claramente diferenciados y que de la marca.

forman entre si un conjunte final.
(logotipo mas tipografia).

Maagesfl) (|Maagpsdl

GANDIA

2.2 REGLAS CROMATICAS

Modalidad de Tipo; la normal sobre un fondo blanco estamos mostrando la marca.
Pantone 260 C

: CMYE C=66 M=96Y=22 K=12
Ciutat Saludable . RGE R=104 G=38 B=102
]
mm (] . Pantone Azul Fueria Blue C
CMYE C=100 M=99Y=16 K=5
RGB R=0 G=21B=136
| H

Pantone 258 C
CMYK C=52 M=81Y=0K=0
RGER=144 G=71B=152

Pantone 285 C
CMYK C=88 M=52Y=0K=0
RGEB R=0 G=112 B=205

Pantone 361 C
CMYK C=74 M=0Y=98 K=0
RGBR=63G=174B=42

Pantone 166 C
CMYK C=0M=T8Y=100 K=0
RGB R=231 G=82B=0

GANDIA

Modalidad de Comtratipo; fondo oscuro. Pero dificulta mucha la marca se utiliza en pocas ocasiones.

Pantone Black 6 C
CMYE C=86 M=75Y=57 K=78
RGBR=16G=248=31

Qua |a lectura de la marca 52 lea y vea de la mejor forma
posible sin perder la identidad. Y que provogue en el pdblico
alld donde se represente un golpe visual que recuerda siempre
esta misma entidad, mentalmante, a un Unico concepto.
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2.3 REGLAS TIPOGRAFICAS

Tipografia principal Cuando usarla

Myriad Pro - Regular Myriad Pro - Regular es la tipografia principal utilizada
abc def ghi jkl mno pgrs tuy wxyz en el logotipo. Se usara comao tipografia estandar
ABC DEF GHI JEL MMNO PQRS TUV WXYZ para los titulos y etiquetados y siempre que se haga
I"§ §008& f{) =7* "= #; P @ Braw allix ) referendia al nombre del departamento. Estas raglas

se aplicaran tanta en la carteleria, elementos de papeleria,

Myriad Pro - Bold sefialética, pagina web como an la publicidad.

abc def ghi jkl mno pgrs tuv wxyz

ABC DEF GHI JKL MNO PQRS TUV WXYZ Myriad Pro - Bold se utilizara para los etiquetados de
g $%& ) =% <> #|; P~ @' Ban alax {} texto que se quiera destacar para dar un énfasis.
Tipografia secundarla Ciando usarla

Ganmend - Regular Garamond Regular €5 12 tipografia secundaria utilizada
abe def ghi [kl mno pqrs tuw wxyz ] para todas las otras formas de cuerpo de texto estandar.
ABC DEF GHI JEL ”N:_) PQ—_R_S UV _“'_K&Z Su uso se realizara en la pagina web, en los elementos
] $ede /) =2 E R B @ B 03 {} de papeleria, publicidad.

Garamond - Bold Garamond Bold se utilizard para el texte que se quiera
abe def ghi jld mno pgre tuv wxyz dar un énfasis.

ABC DEF GHI JEL MNO PQRS TUV WXYZ

MG $%k S =TF <= # )2~ @7 Ban OVaX {} Garamond Iralir & USard para los neologismos, abrevia-

turas y otros términos especiales.
Garameond- Italica
abe def phi il rene pgrs iy o3
ABC DEF GHI JFL MNO PORS TUV WXYZ
f B f () =8 <> # | ¥~ @ B ol {}

3 REGLAS DEL USO DE LA IDENTIDAD

3.1 RETICULA 3.2 AREA DE RESPETO

Las proporciones, enmarcadas dentro de la retlcula El drea de respeto o zona de seguridad, es un entorno
donde se ha elaborado todo el logo, la marca, que limpio, una zona hasta donde podemos acercarle un
tiene unas proporciones geométricas propias, y deben elemento, nunca se reparte de forma uniforme, para
de ser proporcionales entre si y en conjunto. no ser comido. Existen dos formas de establecerse por

porcentaje o médulo. La hemos sacado por médulos.
Cogiendo de basa la altura y dimensiones de la letra
G

Area de respeto

iutat| Saludable E‘ E{ Ciutat| Saludable E:‘
(Mhegadl] | Eegear iy

GANDIA GANDIA

E Area de respato

Modalidad Tipo con sus reticulas y proparciones |

Reticula La altura de la G dos wecesen h
Proporcion l:‘ q una en x [ﬂ

Area de respeto
Areade mspeto

T E
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3.3 USOS CORRECTOS

Origimal Pantone - fondo blanco Criginal - fondo nagro

Ciutat Saludable
»
(| Maagpsio ]|
GANDIA
Escala de grises - fondo blanco Escala de grises - fondo negro
Ciutat Saludable Ciutat Saludable
5 o . _
EYR - . \
( Wp@% ] H A st
GANDIA GANDIA

Una tinta - Negro UUna tinta - Blanco Fondo Negro

Teagess) (STl

Una tinta - Vicleta - Tipe Una tinta - Vicleta - Contratipo

Ciutat Saludable Ciutat Saludable
Mefesd) e
GANDIA GANDIA
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Una tinta - Azul - Tipo Una tinta - Azul - Contratipo

Nafps e

GANDIA GANDIA

Una tinta - Verde - Tipo Una tinta - Verde - Contratipo
Ciutat Saludable Ciutat Saludable
- - [ .
) L ~
25 | veis [ ﬁtﬁ:é%b
GANDIA GANDIA

Ejemplos de usos correctos

Sobre un fondo fotografico claro Sobre un color de fondo no corporativo

Pagina 11
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3.3 USOS INCORRECTOS

Distorsion verticalhorizontal Cambios de color elementos Comtratipos distintos de color
; Tt Saludable _._ Clutat Saludable
% he o cAat Szlud:hl. r\l .
N 1 Azl ( | o W
- _— GAMDAA .
| GANDIA
GANDLA
Rotacidn Clutat Saludable A stat Saludabl
o el 3'6-' . | =~
R i< g GANDIA
RN g 4 s [
ik Cutat Saludable =7
C— F\I - ey
Dizposicidn de los elementos ( | ﬁr; T

— R GANDIA
e (IMged] =
=D SANDIA \l Clutat Saludable
GARDAA, 1 Chasl GANDIL ( .-'.'ﬁﬁl'\ 7
wapean ) || (IMasad) |
- et GANDIA

4 APLICACIONES DE LA IDENTIDAD

4.1 PAPELERIA INSTITUCIONAL

Tarjetas de visita moderna alargada para doblar (La linea puntzada as para doblar) Calendario

Mg

GANDIA

Plaga Major ne 1
46702 Gandia

Faxe 562 BEO 000
coimeogieled onic cus
wwwititsdudablagandaceg

Tel: 962 BE0001

Valencia

Thaaeadl

Carpetas dossier, version 1 Version 2. (La linea punteada es para doblar)

i

3t Saludsble

aagesd)

GANDIA

Pagina 13
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Din A4 Sobre americano
<2 | | (hagad) ==
e %E— e
Tarjetas identificativas
Saludsbh
H‘:W-;;F s
GANDIA
I plasciofuncicraric Visars
[ —
Pagina 14
4.2 MERCHANDISING
Boligrafos Camisetas Bolsas

)

gl &k & &

xx t:if@‘?: #’
(haagead

GANDIA

Bloc de notas

x;t# wy /]‘
P 2L N,

Pagina 15
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4.3 COMUNICACION EXTERNA

Vehiculos y Senalizacién

DVD Botdn de reproduccién de video
Ciutat Saludable

Maafes.

GANDIA

Pagina 16

Desarrollado y disefiado por:

Maria José Vidal Morant
Estudiante del Grado Multimedia de
la Universitat Oberta de Catalunya.

TFG - Enero de 2017

email: mvidalmo@gmail.com
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Anexo 5. Glosario

Glosario de términos y acrénimos utilizados en el trabajo

Responsive: es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizacion de una misma pagina

en distintos dispositivos. Desde ordenadores de escritorio a tablets y méviles.
Minimalista: es la tendencia a reducir a lo esencial, a despojar de elementos sobrantes. El término
minimalismo también se utiliza para describir una tendencia en el disefio donde la estructura se reduce

a sus elementos necesarios.

HTML5; (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision importante del lenguaje basico
de la World Wide Web, HTML.

CCS: Hojas en cascada, forma de programa para los estilos todos en un archivo.
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Anexo 6. Scanner de los test de usuario

Por motivos de proteccion de datos los scanner de los documentos sobre los test de usuario realizado han sido eliminados, en su lugar los resultados obtenidos.

Lugarde realizacion del test
Fecha relizacién

Facilitador

Datos medibles

Test para web Preguntas
La seleceidn de opciones del mend es Otil

Lainformacidn es clara y entendible

La navegacidn del prototipo de nuestra paaina le ha resultado Facily sencilla
Le parecid adecuada la Forma en que se muestran las imagenes en el sitio web
Eres consciente de en qué pagina te encuentras en sada momenta

El disefio grifico te ha ayudado a situarte en cada parte

Giraficamente el sitio esta equilibrado

Encuentra alguna Forma online y offline de ponerse en contacto con ..

Laos colares y elementas graficos son adecuados

Los contenidos y servicios que ofrece son de utilidad parati

La pégina en general te parecia atractiva

Test para movil Preguntas

La posicidn del mend es visible y dril

Lainformacién [contenida] es clara y entendible

La navegacidn desde el méwil es zencilla y compresible

Le parecié adecuada la forma en que se muestian las imagenes en el sitio web
Eres consciente de en qué pagina te encuentras en cada momenta
Eldisefio grafico te ha ayudado a situarte en cada parte
Graficamente es pesado

Elacceso alasredes sociales o descargas es correcto

Los colares y elementas grificos son adecuados

Los submenils estan en el lugar corresto

Puedes =alir con Facilidad

Datas subjetivas.

Centro Sociz| Rois de Corella. Gandia

29/11/2016

Maria lose Vidal

Freg1

Preg2
Preqg 3
Freg4
Preg§
Freg &
Freg 7
Pregs
Preg 3
Preg 10

Totales

Freg1
Preg2
Preqg 3
Freg4
Pregs
Freg &
Freg 7
Pregs
Fregd
Preg 10
Preg 1l
Tatales

Usuarios
IAzki |lsz loan
10 pe) £l
=] 10 El
10, 10 7
] ple) 7
10 10 7
101 10 3
10 10 5
10 10 9
10, 10 7
=] 10 El
97, 100 77
Usuarios

Ifiski Ilza  Joan

10 ple) £l
=] 10 g
10, 10 3
10 10 7
10 10 7
10! 10 7
Q 1 5
10 10 7
10 pe) 5
=] 10 7
10, 10 10
38, 101 73

La situacion del logo |la identidad de |a institucion, |a relacion de colores y elementos graficos  |a situacion d

Valoracion de |as respuestas

Web Post test, despues de realizar las tareas

Preg Preg3
—e— IRaki Isa Joan jose  —s— juan
—S— iy = Majn = Marga —8— Mati —8— Nathe

joze juan
7 10
4 10
5 ]
3 ]
7 =]
10 10
7 10
9 10
2 10
5 =]
70 96
jose juan
3 ]
5 10
E ]
g 10
7 10
2 ]
2 1
7 9
5 g
5 =]
) ]
70 34
100%

Lidu

10

10

100

Majo

Marga
]

10
10
]
10
g
10

Marga
10
=]
10
]
10
10

Mati Nacho Totales

~

W W W wmm

a6

El 30
10 20
10 83
10 30
10 92

9 93

] 30
10 95
10 95
10 20
97

Mati Macho Totales

ple)
]
10

10 36
10 91
10 91

] 3z
10 54
10 93

o 11
10 91
10 89
10 20

9 97
98

Con estos datos métricos la concluzidn es que,se aprusha las opeiones de menu y submeny siendo de lo mas alto.

Una de ellos no entiende la informacién que ofrece, y nao la ven clara. Se podria reslizar una nueva zemantica la estructura la ven coresta
Con estos datos métricos la conclusidn es que.se aprueba con la navegaciony las opeiones de menu, le es Faeil y sencilla. Pero ez un dato atomar en encuenta ya que es el mas bajo

La puntuacion'alta todos lo tiene claro

El disefio grafizo les ayuda a todos a situarse

Exceptuando dos que nolo ven claro el resto si pera todos paza de la media
|a puntuacion mas alta saben como localizarlos

Los colores y zlementos graficos son los idoneos esla puntuacion mas alta
El contenido 3 excepoion de unatodos lo tiens claro,

Movil Post test, despues de la realizacion tareas

—Mati

regB  Pregd

—— NMacho

Pregld Pre
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4

8

&

Fars
&5

43

0:
La situacion del logo |2 identidad

Web

Lo quemas ha qustado

Lo que menos ha gustado
Disefio grafico
Fiecomendacian de la pagina

Movi
Lo quemas ha qustado

Lo que menos ha gustado
Disefio grafico para el mowil
Fiecomendacian de la pagina
Entre wab i mowil

Usuarios
Ifal Isa

Sencilles y facilidad de usa Tada
Ha ests operativa

Fluy bueno Encantada
sil0 st
facilidad tado en elmavil
todo It ha gustada Ie ha gustada tada
Ferfecta excelente

10
Felowil web y mavil

Ie ha gustada tada

1 institucion, la relacion de colores y elementos graficos y la situacion d los 100

Joan jose juan
te loresulve todo disefic tiene potencial | wisto muy bien

demasziados colores wolores y encotrar contacto 1 no tiene enlaces a club de futbol de la ciudac
sencilla buena y agradable muy acertado pero solo un sold muy interesante

si10 siT siln

facilidad de uso diversidad de contenidos me ha gustado todo

no 52 pusde hacer z0om  las cambios de calar nada

comecto muy acertado muy bien
10507 E

weh mioil web

disefio moderna y adaptativa

Lidu

estrutura y todo

nada

perfecta

=10

que funcione y1a en breve.

3 portada me encanta
nada

magnifica, mejor que la web

=10

mowil

a5 redes sociales o mas importante
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Mai

velacion de colares ylas 1ayas de los men nitidez y claridad relasion con los colares

los colores del menu

visualmente llamativo

si10

ecepeion de o3 colores del menu

informacion y colores sencilla

&l doble leip en &l menu principal

buena sigue el misma disefic que |2 web
EE]

web

Mati

facil de uso

laz letras de oentenida un poco pequefias | lanombre de las pestafia descripsion
muy nitido elara resaltan los volores y el logo) fail de navegar

sin sitn

cuandn este aperativa la utilizar mucha

Marga

salida facil, sencillez y navegacian salida facil, sencillez y navegacian
no 52 ve claramente |s documentacion asced no 52 ve claramente |s dasumentacion
sigue las lineas muy bien sigue las lineas muy bien

sin sitn

weh weh

web parque utilza mas web parque utilizs mas

Macho

graficos, logo y estructura
|2 Foto del inicic
excelente

=10

nortoda esta muy bien

todo me gusta
|2 foto de inicio
muy bien

=10

mowil
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Articulo sobre el andlisis DAFO: http://www.innovacionsocial21.0rg/2013/07/el-analisis-dafo-
que-es-y-como-llevarlo.htmi

Ejemplos de manuales de imagen corporativa: http://ofifacil.com/ofifacil-desino-imagen-
corporativa-manual-imagen-identidad-marca-corporativa-ideas-ejemplos-php

Manual de las técnicas de evaluacién y testing de usabilidad:
http://www.webusable.com/useTechniques B-htm

Libros comprados o prestados:

Manual del disefiador FreeLance, 2009. Cathy Fishel. Editorial Parramon Arquitectura y
Disefio.

La armonia en el color. Nuevas Tendencias, 1994. Rosario Salinas.Editora de arte y disefio
grafico.

Sensacidn, significado y aplicacién del color. 2010. Karla Castro Atencio. Publicado por
LFENT (Chile).

Procesos Creativos en disefio grafico: Cuadernos de trabajo Manual del disefiador
FreeLance, 2010. Luciene Roberts y Rebeca Wright. Editorial Parramon Arquitectura y
Disefio.

Logos identidad brand. Reflexion grafica en la actualidad, 2009. Eduardo Lopez y Cristina
Pineda. Editorial Agencia h2e.es.

Otros recursos;
Web de Branzai, consultora debranding

http://www.branzai.com/search/label/Herramientas
http://www.branzai.com/search/label/Tendencias
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http://redgrafica.com/El-Brief-un-documento-clave-para
http://www.nosolousabilidad.com/
http://uxmag.com/articles/creating-a-sucessful-informationexperience-for-your-users
http://www.smashingmagazine.com/
http://www.brandingmagazine.com/
http://www.dribble.com/
http://www.designspiration.com/
http://www.arsys.es/
https://www.marvelapp.com/
http://es.slideshare.net/GraficasAzorin/20-reglas-para-crear-un-buen-diseño
http://es.slideshare.net/GraficasAzorin/20-reglas-para-crear-un-buen-diseño
http://www.grihotools.udl.cat/mpiua/perfil-de-usuario-tecnica-personas/
http://www.grihotools.udl.cat/mpiua/perfil-de-usuario-tecnica-personas/
http://www.usertesing.com/blog/2012/10/23/wireframing-tools-and-testing
http://www.bigeyemarketing.com/blog/tamanos-formatos-de-banners/
http://designmodo.com/web-design-project/
http://www.innovacionsocial21.org/2013/07/el-analisis-dafo-que-es-y-como-llevarlo.html
http://www.innovacionsocial21.org/2013/07/el-analisis-dafo-que-es-y-como-llevarlo.html
http://ofifacil.com/ofifacil-desino-imagen-corporativa-manual-imagen-identidad-marca-corporativa-ideas-ejemplos-php
http://ofifacil.com/ofifacil-desino-imagen-corporativa-manual-imagen-identidad-marca-corporativa-ideas-ejemplos-php
http://www.webusable.com/useTechniques_B-htm
http://www.branzai.com/search/label/Herramientas
http://www.branzai.com/search/label/Tendencias

DISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL Y PROMOCIONAL ONLINE PARA
LA CONCEJALIA DE SANIDAD
CIUDAD SALUDABLE.

Tendencias de logos 2014, 20151 2016 (de logolaunge)

Logolaunge. 2014, 15, y 16 Logo Trends. [Articulo en linea]
url:< https://www.logolounge.com/articles/2014-logo-trends#.U4mO0_Fh_sUY >

eumed.net. Arte y cultura digital; Planteamientos para una nueva era. [pdf]

url:< http://www.eumed.net/libros-
gratis/2012a/1184/clasificacion_tipologica_de_simbolos_imagenes_graficas.htm
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Anexo 8. Vita

La trayectoria de la autora de este proyecto es eminentemente informatica y social. Se inicia como
profesora de informatica en diversas universidades publicas y privadas como la Florida de Catarroja,

Miguel Hernandez de Alicante y la Jaume | de Castellon de la Plana.

Posteriormente su trayectoria deriva hacia el trabajo social forméandose en la UNED en Sociologia y
Politicas, esta formacion la llevé a ser directora del departamento de la mujer en el Ayuntamiento de

Gandia, participando en varios Forums, y pasando a ser una activista de los derechos de la mujer.
Su primer contacto en el disefio fue a los 18 afios con la creacion de una empresa dedicada a la
creacion de manuales de software, contabilidad, facturacion y sistemas propios y diversos manuales

para impartir clases.

En la actualidad compagina su trabajo en despachos de Abogacia y sus estudios de Grado en
Multimedia.
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