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Resum del Treball:

eDiabetis és una aplicacio nativa per a dispositius mobils amb sistema Android on la
comunitat de diabétics pot relacionar-se, resoldre dubtes i compartir experiencies.

Els usuaris, una vegada registrats, poden veure altres usuaris al seu voltant i establir
converses publiques o privades per resoldre els seus dubtes i compartir experiencies
I material sanitari.

Abstract :

eDiabetis is a native application for mobile devices with Android system where the
diabetic community can interact, share experiences and answer questions.

The user, once registered, can see others around them and establish public or private
conversations answer your questions and share experiences and medical supplies.
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1. Introducci6

1.1 Context i justificacio del Treball

Un familiar meu és diabétic i sempre em comenta que li costa compartir experiéncies i
dubtes sobre la seva malaltia amb la resta de malalts de diabetis. L'Unica persona de
contacte és el seu metge pero a ell li agradaria coneixer I'experiéncia d’altra gent i
compartir la seva per ajudar-se mutuament.

La primera vegada que va debutar com a diabétic li van diagnosticar la malaltia i li van
explicar les pautes principals en menys d’'una hora. Quan va arribar a casa tenia molta
informacié per processar i li van sorgir molts dubtes.

Un diabétic té 3 necessitat principals a cobrir: la medicacio, I'exercici fisic i I'alimentacio.
Els dubtes alimentacié poden ser sobre el calcul de quantitats de carbohidrats en
diferents racions de diferents aliments, entendre la informacié nutricional de les etiquetes
dels aliments, etc.

Pel que fa a la medicacio aqui si que és el metge el que fa el seguiment de les pautes
de medicaci6 i de les pautes de nombre de carbohidrats a cada apat. Per tant amb
aguesta necessitat s’hauria d’anar amb molt de compte en el nostre estudi ja que és
molt perillés aconsellar a algu sobre pautes de medicacié sense ser metge. Aquesta
necessitat es podria cobrir si incloguéssim la figura dels metges dins d'aquesta
comunitat, i es certifiqués la seva identitat, i aquests estiguessin disposats a col-laborar
en I'estudi i ajudar.

La majoria d’aplicacions es centren en donar accés a forums de comunitats de diabétics
amb aplicacions web o hibrides i no aprofiten la geolocalitzacio.

Aprofitant les noves tecnologies, i donat que a dia d’avui la majoria de la poblacié
disposa de dispositius mobils he pensat en crear una aplicacié on la comunitat de
diabétics i metges puguin posar-se en contacte entre ells per resoldre els seus dubtes i
compartir experiencies; sobretot centrada en els debutants ja que seria una eina molt
interessant per resoldre dubtes del dia a dia. Els usuaris podrien veure altres usuaris
dins la seva area geografica aprofitant els sistemes de geolocalitzacié i posar-se en
contacte entre ells i fins i tot quedar per veure’s. També seria de gran utilitat per
compartir material de diabétics com glucometres, llancetes, tiretes reactives, etc.

1.2 Obijectius del Treball

L'objectiu d’aquest Treball Final de Master és dissenyar i implementar una aplicacio
Android nativa per a dispositius mobils seguint la metodologia DCU i el patré MVC. El
desenvolupament natiu en Android és molt més eficient i a més permet l'accés a
gualsevol de les funcionalitats del dispositiu final com GPS i sensors i a llibreries.
L’aplicacio sera adaptable a diferents mides de pantalla i preparada per a les ultimes
versions de I'API d’ Android. Per veure quina versié minima i maxima d’API triem i quines
mides de pantalla definim, ens basarem en informacié proporcionada per Google al seu
Google Play Store sobre utilitzacié d’APlIs.

Un altre objectiu sera analitzar la competéncia en busca d’aplicacions semblants per
poder partir d'una serie de requisits inicials i poder ampliar-los per donar un valor afegit.

Funcionalitats a nivell de requeriments funcionals:

» L’aplicacio ha de permetre l'autenticacio i el registre d’'usuaris i tot els serveis de
recuperacio en cas de perdua de les dades d’autenticacio.



» L’aplicacio ha de poder emmagatzemar un perfil d’'usuari amb les seves dades
personals i mediques.

e L’aplicacio ha de poder oferir xats privats per poder posar en contacte els usuaris
entre ells i que puguin, per exemple, resoldre dubtes privats, quedar de manera
presencial, etc.

e L’aplicacioé ha de poder oferir xats publics on els usuaris puguin fer peticions de
material sanitari, compartir experiencies i/o resoldre dubtes.

» L’aplicacio ha de deixar en mans de l'usuari si vol 0 no geolocalitzar la seva
posicio per trobar, de manera automatica, altres usuaris dins la seva zona
geografica.

e L’aplicacié ha de permetre cercar usuaris a qualsevol area geografica segons
una série de filtres; com per exemple tipus de diabetis, edat, etc.

Si no hi ha desviacions en la planificacié i disposem de més temps també
s'oferiria:

* Notificacions per proximitat a esdeveniments, usuaris, etc.

e Creacio de grups (Interessos comuns, tipus de diabetis, etc.)

» L'usuari ha de poder veure en un mapa la localitzacié dels usuaris que té al
voltant.

e L’aplicacié ha de permetre el registre especial d’'usuaris amb el rol de metge i
verificar la seva autenticitat.

e Veure els usuaris en un mapa.

Funcionalitats a nivell de requeriments no funciona Is:

» S'utilitzara com a backend el servei Firebase de Google per a poder assegurar
la fiabilitat del sistema i el temps de resposta optim i la seguretat i confidencialitat
de les dades personals dels usuaris.

e Aguest sistema ha de complir amb la LOPD pel que fa referéncia a les dades
especialment protegides (dades que fan referéncia a la salut)

* El sistema ha de ser escalable per suportar un creixement d’usuaris.

» S’ha de realitzar un control de versions.

1.3 Enfocament i métode seguit

Després d’'una cerca al Playstore de Google he vist que només existeixen aplicacions
lligades directament a forums sobre diabetis perd cap que relacioni els usuaris i els posi
en contacte segons la seva situacié geografica, interessos, i tipus de diabetis.

Per tant ens centrarem en un desenvolupament nou en Android que emprara les
llibreries de geolocalitzacio i mapes i el SDK de Firebase per comunicar-se amb aquest
backend.

El desenvolupament sera centrat en DCU i metodologia de desenvolupament tradicional
pergué és un desenvolupament per estudi i no es tracta d’'una aplicacio real. En el cas
de posar en produccio I'aplicacio es seguiria una metodologia més moderna agil oberta
al canvi.

Pel que fa al codi es seguira un enfocament TDD (Test Driven Development) on es
donara molta importancia a la generacio de proves unitaries, un control de versions (amb
Gitlab) i un control d’errors i hoves funcionalitats (Gitlab).



1.4 Planificacio6 del Treball

Fites:
« PAC1 -21/9/2016 - 05/10/2016
+ PAC2-06/10/2016 - 02/11/2016

 PAC3 - 3/11/2016 - 14/12/2016
» Final - 15/12/2016 - 11/01/2017

Dedicacio:

Divendres (15-19h) — 4h
Cap de setmana — 6h

Nom de la tasca

Treball Final de Master

Pla de Treball

Reunié amb I'Associacio de Diabétics de
Catalunya

Preparacio de I'entorn de desenvolupament
App "Hello World"

Elaboracié proposta de TFM
Elaboracié del pla de treball i revisié
Entrega PAC1
Disseny i arquitectura (DCU)
Usuaris i context d'Us
Disseny conceptual
Iteraci6 1
Prototipatge
Avaluacié
Iteracio 2
Prototipatge

Avaluacio

Durada

81 dies

11 dies

1 dia

1 dia
1 dia

2 dies

8 dies

0 dies

20 dies

3 dies

8 dies

5 dies

2 dies

1 dia

4 dies

2 dies

1 dia

Inici Fi

dimecres dimecres
21/09/16 11/01/17
dimecres dimecres
21/09/16 05/10/16
dilluns dilluns
11/07/16 11/07/16
dissabte dissabte
03/09/16 03/09/16
dom 04/09/16 dom 04/09/16
g'{;‘ggﬁ; dijous 22/09/16
‘21'3"/%”9‘71665 mar 04/10/16
dimecres dimecres
05/10/16 05/10/16
dijous dimecres
06/10/16 02/11/16
gg‘/’i’g g dom09/10/16
dilluns dimecres
10/10/16 19/10/16
dilluns divendres
10/10/16 14/10/16
‘ig'/ulr(';‘/ 6 marll/10/16
‘ig‘/’;’g g Giious 13/10/16
dissabte dimecres
15/10/16 19/10/16
dissabte dilluns
15/10/16 17/10/16
dimecres dimecres
19/10/16 19/10/16



Disseny técnic
Definicio dels casos d'us
Disseny de l'arquitectura
Entrega PAC2
Implementacio
Desenvolupament

Proves

Analisi de I'estat del projecte (Desviacions i
correccions)

Entrega PAC3

Lliurament final
Finalitzacié de la memoria
Preparacio de la presentacid
Manual d'Us per 'usuari

Lliurament final

10 dies

5 dies

4 dies

0 dies

30 dies

23 dies

6 dies

2 dies

0 dies

20 dies

3 dies

5 dies

2 dies

0 dies

dijous
20/10/16
dijous
20/10/16
dijous
27/10/16
dimecres
02/11/16
dijous
03/11/16
dijous
03/11/16
dilluns
05/12/16
dilluns
12/12/16
dimecres
14/12/16
dijous
15/12/16
dijous
15/12/16
dilluns
19/12/16
dilluns
09/01/17
dimecres
11/01/17

dimecres
02/11/16
dimecres
26/10/16

mar 01/11/16

dimecres
02/11/16
dimecres
14/12/16

dom 04/12/16
dom 11/12/16

mar 13/12/16

dimecres
14/12/16
dimecres
11/01/17

dom 18/12/16

divendres
23/12/16

mar 10/01/17

dimecres
11/01/17
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I-lustraci6 1 - Diagrama de Gantt - Planificacio

Recursos i infraestructura:

* Android Studio amb les ultimes APIs i amb simulador de dispositius Google
Nexus.

e Ordinador de desenvolupament.

* Microsoft Office 2016.

e Microsoft Project 2016.

* Terminal Android HTC amb versio 5 per proves reals.

* Repositori a GitLab amb el codi de I'aplicacio per realitzar el control de versions
a meés de servir com a backup del codi font.

e Eines i infraestructura a Firebase pel backend de l'aplicacié (Bases de dades,
autenticacio, missatgeria, emmagatzematge i test)

1.5 Breu sumari de productes obtinguts

« Paguet App natiu Android per a dispositius mobils.
« Codi font de I'aplicacio.

* Manual d’Us de l'usuari.

» Memoria del Treball Final de Master.

» Presentaci6 en video.

¢ Repositori de codi

1.6 Analisi de I'abast, temps, costos, qualitatir  iscos.
No tindrem costos associats al projecte ja que no ens cal adquirir cap llicéncia de

programari, ni pagar cap servei Cloud (Firebase és gratuit amb algunes limitacions) ni
comprar cap terminal real per a realitzar proves d’Us.



Pel que fa a I'abast ja I'hem definit amb la llista anterior d’objectius.

La qualitat estara intrinsecament lligada al llarg de tot el projecte i s’establiran
mecanismes de revisio i control i es definiran metodes de correccid. Caldra establir la
figura de l'avaluador i definir un conjunt clar de criteris d’avaluacié per disminuir la
subjectivitat

Els riscos estaran presents al llarg de tot el treball i els més importants seran:

» La poca experiéncia en el desenvolupament amb Android Studio i coneixement

de la API d’Android.
« El nombre d’hores de treball és potser baix perd ho haig de compaginar amb la
feina i la familia; per tant una planificacié temporal optimista.

» Poca experiencia amb eines de prototipatge.
1.7 Breu descripcio dels altres capitols de lamemo  ria
Capitol 1. Introduccio.
En aquest capitol definim el context i justificacio del treball, objectius i funcionalitats i
meétode seguit, planificacié temporal, productes obtinguts i analisi de I'abast, temps,
costos, qualitat i riscos.
Capitol 2. Disseny i arquitectura del producte.
En aquest capitol apliguem la metodologia del disseny centrat en 'usuari i recollim els
usuaris i context d’'s, definim el disseny conceptual i realitzem iteracions dins les fases
de prototipatge i avaluacié. Ampliem també aquesta part amb la definicié dels casos d’us
i el disseny de I'arquitectura.
Capitol 3. Implementacio del producte.
En aquest capitol descrivim les eines, editors i APIs utilitzades en el desenvolupament
de l'aplicaci6 i les justificacions sobre les decisions preses.
També realitzem un breu analisi de 'estat del projecte en relacié a la planificacio per
identificar desviacions i mesures correctives. Finalment descrivim les proves realitzades
sobre simuladors i dispositius reals.
Capitol 4. Conclusions.
Una reflexié critica sobre I'assoliment dels objectius plantejats inicialment, una analisi
critica del seguiment de la planificacio i metodologia al llarg del producte i les linies de
treball futur que no s’han pogut explorar en aquest treball i han quedat pendents.
Capitol 5. Glossari.
Llistat de la terminologia emprada a I'estudi.
Capitol 6. Bibliografia.

Llistat de les fonts utilitzades per a la realitzacié del Treball Final de Master.

Capitol 7. Annexos.



Llistat amb els arxius annexes a la memoria.



2. Disseny i arquitectura del producte.
2.1. Usuaris i context d'Us
2.1.1. Contextos d'Us

Pel que podem extreure de la documentacio de la Wiki “Disseny centrat en 'usuari per
dispositius mobils”, a grans trets les localitzacions més habituals seran les seguents: A
casa, durant els desplacaments i a la feina.

Per definir els contextos d’Us del nostres usuaris cal que ens fem, entre d'altres, les
segients preguntes:

* On es troben els usuaris? Espai public o privat o ambdés? Aire lliure o tancat o
ambdés?

« En quin moment del dia s'utilitzara? Quin periode de temps utilitzen?

e Tenen connectivitat a la xarxa? De quina velocitat de connexi6 disposen?

* Quin sistema operatiu tenen? Quina mida de pantalla tenen?

¢ Quan es connecten tenen gent al voltant?

¢ Quin entorn ambiental tenen? Llum, soroll, etc.

e Quin dispositiu utilitzaran?

* Quina visualitzaci6, vertical, horitzontal, ambdues?

» La probabilitat de ser interromputs és elevada?

2.1.2. Usuaris

Els usuaris de dispositius mobils tenen unes caracteristiques diferents als usuaris
d’escriptori i per tant caldra analitzar molt bé aquests aspectes durant el disseny de
I'aplicacio:

1. Es distreuen. Quan utilitzen el dispositiu mobil ho fan mentre realitzen altres
accions. Per aquest motiu I'atencio al dispositiu sol ser parcial i sotmesa a
interrupcions freqients. Aixo implica que les aplicacions no han de precisar molta
memoaria i retencié d’informacio (carrega cognitiva) i les interaccions han de
suportar aquestes interrupcions.

2. Es mouen. Aguesta mobilitat té com a conseqgiiéncia que la interaccié no és amb
les millors condicions. L'organitzacio de la interficie ha de ser clara en contingut
i accions i de facil identificacio.

3. So6n impacients. Es important que les accions es puguin realitzar de manera
senzilla i rapida per evitar que els usuaris abandonin I'aplicacio.

4. Sempre estan disponibles. Es susceptible de ser utilitza en qualsevol context ja
que sempre acompanya a l'usuari.

Per definir els nostres usuaris cal que ens fem, entre d'altres, les seglients preguntes:

* Quin objectiu pretenen aconseguir utilitzant I'aplicaci6?

» Per quin motiu faran Us de I'aplicaci6?

« Desenvoluparan algun comportament caracteristic?

« Quin valor afegit els aportara I'aplicacio respecte d’altres similars?



2.1.3. Metodes d’indagacio
Estudis de la Associacié de Diabetics de Catalunya ADC

La reunié amb I'ADC va ser molt profitosa i molt important per endegar aquest treball.
Ha servit per identificar el nombre de diabetics a Catalunya i per tant el nostre nombre
potencial d’'usuaris i per establir un vincle de comunicacié amb aquesta comunitat.
Aquest vincle ens ha permes poder realitzar les entrevistes en profunditat amb els socis
i enviar I'enquesta en linia a la resta. A posteriori podrem enviar el nostre prototipus per
a que puguin testejar-lo i recollir el seu feedback.

En aquest grafic podem veure que la incidencia de la diabetis tipus | a Europa a Espanya
és d’entre 10 i 14 casos per 100.000 habitants. A Catalunya cada any es diagnostica a
120-130 persones de menys de 14 anys, i al voltant de 150 entre 15 i 29 anys. Aix0
suposa 13 casos nous a I'any per 100.000 habitants. Catalunya presenta una incidéncia
mitjana en el conjunt dels paisos europeus.

Per tant estem parlant d’'un nombre aproximat de 500.000 potencials usuaris de la nostra
aplicaci6 segons dades de l'ultima enquesta de salut del 2010.

Incidéncia de la diabetis

tipus | a Europa

>30/ 100000
15-19 / 100.000

10-14 / 100,000 22
<10/ 100000

o

ko )

L
II-lustracié 2 — Incidéncia de la diabetis tipus | a Europa - ADC

Entrevistes en profunditat amb emfasi en la mobilit at.

Les entrevistes seguiran un guié establert pero a la vegada es mantindran el més
obertes possibles per recollir altra tipus d’'informacio i necessitats que no haguem pogut
identificar en el disseny previ. Ens centrarem en aconseguir una série de dades
demografiques i un feedback sobre el tipus d’aplicacions que utilitzen i el disseny que
els és més comode per realitzar les seves tasques/interaccions diaries amb el seu
dispositiu mobil.

Farem entrevistes d’'un conjunt de 5 persones sobre el conjunt total que ha realitzat
I'enquesta en linia per aprofundir més en les respostes.

Dades a aconseguir:



< Aprofundir en la resposta del nivell d’experiencia amb dispositius mobils.

< Aprofundir en les funcionalitats desitjades que hauria de tenir I'aplicacié mabil.
* Altres aplicacions que utilitza relacionades amb la diabetis.

* Amb quiresol els dubtes que li sorgeixen sobre la malaltia.

» Altres punts que puguin sorgir durant el dialeg

Entrevista 1

Donal

Edat: 38 anys

Sexe: Dona

Nivell d’estudis: Llicenciada en Art Dramatic

Model de mobil i versié SO: Motorola Moto E — Android 6

Nivell d’experiéncia amb smartphones: Basic. Utilitza a diari el mobil, xarxes socials,
videos, cerca a Internet, ...

Tipus de diabetis: Tipus 1

Debuta el 2006

Aquest usuari sempre ha tingut molts problemes amb els dispositius mobils. Els
principals problemes han estat de memoria insuficient, aplicacions que penjaven el SO
i problemes alhora de configurar aplicacions per desconeixement o no trobar la manera
de fer-ho.

Agraeix que totes les aplicacions que té instal-lades, sobretot les de Google, segueixin
un mateix disseny, pantalles, botons, etc. Li agrada molt el disseny d’interaccié que
utilitza Whatsapp i Google a totes les seves aplicacions.

Es connecta moltes vegades abans d’'anar a dormir al llit i agraeix que es puguin
configurar les aplicacions amb algun mode silenci per a que no molesti al seu company
amb sons de notificacions.

No forma part de I’Associacié de Diabétics de Catalunyaino coneix cap lloc on consultar
informacié sobre la diabetis tret de la comunicaci6 amb el seu metge. Troba molt
interessant la creacié d’aquesta comunitat per resoldre els problemes i dubtes diaris
sobre la diabetis ja que les seves visites amb el metge sén molt espaiades i a vegades
li cal resoldre un dubte en el moment.

Voldria per tant establir converses amb altres pacients de manera rapida i consultar el
feed del blog per adonar-se dels problemes de la resta de la comunitat per poder ajudar-
los.

No utilitza cap aplicacié relacionada amb la diabetis.

Entrevista 2

Home 1

Edat: 38 anys

Sexe: Home

Nivell d’estudis: Enginyer tecnic en Informatica de Sistemes

Model de mobil i versié del SO: Moto G4 — Android 6

Nivell d’experiéncia amb smartphones: Basic. Utilitza a diari el mobil, xarxes socials,
videos, cerca a Internet, ...

Tipus de diabetis: Tipus 1

Debuta el 2008
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Aquest usuari és un expert en aplicacions mobils i en I'is de dispositius mobils. Es
programador web i inclis ha desenvolupat aplicacions mobils. L'ds que li dona al
dispositiu mobil és molt elevat.

Li interessa que I'aplicacié no consumeixi molts recursos i que estalvi energia. També
vol que no molesti continuament amb notificacions de sistema, avisos, sons, etc.

Es un defensor de les interficies senzilles i minimalistes i no ha instal-lat mai cap
aplicacié mobil relacionada amb la diabetis.

Sempre ha resolt els dubtes i problemes amb el seu metge tot i que ens comenta que
alguna vegada ha cercat a Internet informacio relacionada amb la seva malaltia i algun
cop ha escrit en algun blog alguna pregunta concreta sobre pautes de medicacio i calcul
d’hidrats.

De les dos entrevistes anteriors podem extreure molta informacié valuosa alhora de
definir les caracteristiques o elements que haura de tenir la nostra interficie. A la part de
la definici6é dels perfils d’'usuari identificarem totes aquestes caracteristiques d’aquesta
fase d’'indagacio.

Enquesta en linia

Nota: Afegirem els resultats sense tancar I'enquesta. La deixarem oberta fins gener per
recollir més dades i modificarem aquesta part de la memaria per incloure les noves.

Enquesta en linia amb Google Forms enviada a I'ADC (Associacié de Diabetics de
Catalunya) per recollir el feedback dels seus socis sobre I'Gs que fan dels seus
dispositius mobils i les seves dades demografiques.

URL d’accés a lI'enquesta:
https://goo.gl/forms/bOcTNNWYcd3dOn7qg2

A l'annex 6 incloem els resultats individualitzats en format Excel.
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Grafics i resultats:

Sexe (10 respostes)

® Home
@® Dona

Grup d'edat (10 respostes)

@ 17 anys o menys
® 13 a25anys

® 26 a35anys

® 36 a45anys

@ 46 a 55 anys

@ Wés de 55 anys

Quin és el teu nivell d'estudis? (10respostes)

@ Estudis primaris
@ Estudis secundaris
© Estudis superiors
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Quina és la teva area de formacid? (10 respostes)

@ Tecnologia
® Salut

@ Enginyeries
® Humanitats
@ Un altre

Tens dispositiu mobil amb Internet? (10 respostes)

® s
® Mo

Quin sistema operatiu utilitza? (10 respostes)

® Android
@ 05 (Apple)
O Altres

Quin és el teu nivell d'experiéncia/habilitat amb I'is del mobil? (10 respostes)

5 (50%)

3 (30%)
2 (20%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
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Des d'on et connectes a Internet amb el mobil? (10 respostes)

® Acasa
® Alafeina
@ Al carrer

® Enmoments despera (cues, al tren,
)

V @ Un altre

Quan temps et connectes a Internet al dia? (10respostes)

@ Wenys de 15 minuts
@ Entre 1i3 hores
@ Més de 3 hores

Quin tipus de diabetis tens? (10 respostes)

@ Tipus|

® Tipus |l

O Gestacional

@ Tipus LADA (1.5)

Quan temps fa que tens diabetis? (10 respostes)

@ Wenys d'un any
@ Entre 1i5anys
® Més de 5 anys
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Amb quina freqléncia visites a I'endocri? (10 respostes)

® Cada 2 setmanes
@® Cada mes

@ Cada trimestre
@ Cada semestre
@ Cada any

Has rebut alguna vegada informaci6 especialitzada sobre la diabetis?

(10 respostes)

® Si
® No

Qui t'ha proporcionat aquesta informacig? (10 respostes)

@ Endocri o especialista
@ Metge de cacalera
® Amic o familiar

@ Associacions de pacients de
diabetis

@ Farums a Internet
@ Un altre

Sobre quin tema has rebut aquesta informacié? (@ respostes)

15

@ Modificacid de 1a dieta

@ Exercici fisic

® Complicacions relacionades
@ Pautes de medicacid

@ Calcul de carbohidrats

@ Totes les anteriors

@ Un altre



Com resols els teus dubtes sobre la diabetis? (10 respostes)

@ Amb el metge o especialista
@ Familiars o0 amics

@ Internet
@ Un altre

Intercanvies o retornes el teu material sobrant? (10 respostes)

@ Si
® No
@ Un altre

Formes part d'alguna comunitat o grup de pacients de diabetis? (10respostes)

®si
@ No

De quina comunitat o grup? (2 respostes)

Associacio de Diabétics

Adc

16



Has instal-lat alguna aplicacio per mobil relacionada amb la diabetis?
(9 respostes)

Quina aplicacio era? (1 resposta)

Socialdiabetes, glucosabudy etc

Quines funcionalitats et van agradar més? (1 resposta)

Interaccio i aprendentadge

Quines funcionalitats t'agradaria que tingués la nova aplicacié? (2 respostes)

Poder parlar directament amb el metge

Poder fer consultes amb resposta més immediata perqué necessites resoldre el dubte en el moment (per exemple
en cas d'hiper o hipoglucémia, problemes amb els baolis injectables etc)

Resolucio de dubtes, consells entre pacients, intercanvi de trucs propis apresos al llarg dels anys.
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Seria un problema per a tu compartir les teves dades privades amb la resta

de la comunitat?

{IU resposies)

®si
® nNo

Un altre

II-lustracié 3 - Grafics enquestes ADC

De tots aquests resultats podem extreure la seglent informacio:

El 40% nostre potencial d’'usuaris esta en el grup d’edat de 26 a 35 anys. Per
tant soén coneixedors de les noves tecnologies i usuaris habituals de dispositius
mobils.

El 90% té estudis superiors i per tant durant la realitzacié dels seus estudis
superiors hauran utilitzat ordinadors.

El 40% té formacio en I'area d’humanitats. Aixo ens fa pensar que caldra utilitzar
interficies senzilles i intuitives i evitar les interficies complicades que podria
necessitar un usuari de I'ambit tecnologic.

Tots tenen Internet al mobil i el 90% utilitza Android. Aixo vol dir que podrien
utilitzar la nostra aplicaciéo mobil.

El 50% té una habilitat amb I'is de mobil de 8 sobre 10. Podrem per tant incloure
alguna part de configuracié i personalitzacid més “sofisticada”.

El 80% ha debutat en la malaltia fa més de 5 anys. Aquest col-lectiu podra ajudar
en la resolucio de dubtes al 20% restant. Per tant tenim un gruix elevat d’usuaris
experts en el tema.

El 80% dels usuaris confien en la informacio proporcionada pel seu metge. Aixo
seria un possible risc en la utilitzaciéo de la nostra aplicacié. Potser aquests
usuaris no confiaran en les respostes de la comunitat.

Veiem que els usuaris tenen dubtes en els 3 principals eixos del diabetic: exercici
fisic, pautes de medicacio i dieta.

Veiem que el 70% no intercanvia o retorna el seu material sobrant. Aquesta
funcionalitat podria ser important i caldria fer-la visible per a que els usuaris la
puguin utilitzar.

El 80% no forma part de cap comunitat o grup de pacients.

Tenim un 20% dels usuaris que li donen molta importancia a la privacitat de les
seves dades personals i mediques.

Tota aquesta informacio també la recollirem a mode de funcionalitats en els perfils
d’usuari.
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2.1.4. Perfils d'usuari

Aquesta aplicacio sera d'utilitzacio directa per part de pacients i metges; per tant només
tindrem dos perfils d’'usuaris generics: el pacient i el metge. De totes maneres aquests
dos perfils sén molt semblants ja que els dos compartiran gairebé les mateixes
funcionalitats i caracteristiques alhora d'utilitzar I'aplicacio.

Ens anira bé pero diferenciar els malalts de diabetis per la seva tipologia de malaltia
(Tipus I, Tipus Il, Gestacional, ...) perqué cada col-lectiu té unes necessitats diferents.
Aquesta informacié es recollira al seu perfil d’'usuari per a que la resta d’'usuaris pugui
filtrar durant la cerca d’usuaris. Per tant no els dividirem en perfils d’usuari diferents pero
els categoritzarem per diferenciar-los durant I's de I'aplicacio.

Usuari Pacient

Caracteristiques Els nostres pacients estaran en la franja d’edat entre 26 i 45
anys amb un nivell d’estudis superiors.

Estem al voltant del 100% de pacients amb dispositiu mobil
amb sistema Android connectat a Internet.

El nivell d’experiéncia amb I'is del mobil es situa entre 7-9
sobre 10.

Aproximadament el 20% dels pacients sén debutants.
Context d'as Els pacients es connecten majoritariament a la feina i a casa
entre 1 i 3 hores al dia.

Durant els desplacaments el percentatge és baix, del 10%.

El percentatge de pacients que no ha rebut cap informacio
especialitzada és del 33%, fet que ens diu que tenen la
necessitat de rebre informacio.

Els pacients confien en la informacié que reben dels metges
ja que cap pacient rep informacio per altres vies.

Els pacients no intercanvien o retornen el material sobrant.
La gran majoria de pacients no formen part de cap comunitat
0 grup.

La gran majoria no veu cap problema en compartir les seves
dades privades amb la resta.

Tasques Crear noves entrades al blog i veure les entrades de tots els
usuaris.

Crear xats privats amb la resta d’usuaris.

Veure i gestionar el seu historic de xats privats.

Crear i modificar el seu perfil.

Buscar pacients amb caracteristiques concretes (Tipus de
diabetis, ubicacio, tipus de medicaci6).

Caracteristigues o | Lainterficie ha de ser intuitiva tot i que podrem definir serveis
elements de la fase | avancats ja que el nostre col-lectiu té un alt grau de
d’indagacio coneixement del mobil.

El 70% dels pacients, al ser un nombre elevat, podria tenir un
rol molt semblant al metge, com per exemple d’assessor a
debutants.

Caldria potenciar l'intercanvi de material compatible entre
pacients i el retorn del sobrant a I’hospital o CAP.

Caldria potenciar la pertinenga a grups i/o comunitats. Afegir
al perfil de quina comunitat s6n i permetre crear comunitats
propies dins I'aplicacio.

Caldria poder establir la visibilitat de les dades privades a
tothom o només per l'usuari; per a tots aquells que no vulguin
compartir les seves dades amb la resta.
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L’aplicacié no hauria de guardar masses dades en cache per
a que funcioni en dispositius mobils amb poca capacitat i SO
antics.

La interficie d’'usuari ha de ser amigable i molt senzilla.

Les notificacions s’han de poder desactivar/configurar per part
de l'usuari.

S’han de poder configurar la visibilitat de les dades mediques:
visibles o no visibles.

Ha de poder rebre notificacions sobre missatges nous.

Nota: El perfil “Metge” comparteix totes les caracteristiques del perfil anterior aixi que
només afegirem les caracteristiques que el diferencien.

Usuari Metge
Caracteristiques No s’han realitzat entrevistes ni enquestes amb el col-lectiu de
metges.

Context d'Us

Durant les seves hores laborals i a qualsevol lloc.

Tasques

Respondre a les preguntes dels pacients que requereixen un
coneixement més profund que només un metge pot donar,
com per exemple correccié de pautes de medicacio.
Validar-se com a metge amb algun tipus de comprovacio
formal.

Caracteristigues o
elements de la fase
d’'indagacio

No s’han realitzat entrevistes ni enquestes amb el col-lectiu de
metges.
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2.2. Disseny conceptual
2.2.1. Escenaris d'Us

Escenari 1 — Consultar quins usuaris té al voltant amb tipus de diabetis | per fer
una consulta sobre calcul de carbohidrats.

Perfil Pacient

Context Al carrer durant un esmorzar

Objectius Aconseguir informacié sobre calcul de
carbohidrats.

Tasques per assolir els objectius Obrir I'aplicacid, cercar usuaris, establir
un xat privat.

Necessitats d'informacio Quants carbohidrats té un croissant

Funcionalitats que necessita Cercar usuaris amb el mateix tipus de
diabetis
Enviar un missatge directe privat a un
usuari per fer la consulta.

L'usuari X esta esmorzant i li sorgeix un dubte sobre el nombre d’unitats d’insulina que
s’ha de punxar per poder menjar-se un croissant. Sap quin nivell d'insulina té al cos pero
no sap quants carbohidrats té el croissant i ho necessita per calcular el nombre d’unitats
d’insulina que s’ha de punxar.

Recorda que té instal-lada l'aplicacié eDiabetis i pensa en fer una consulta a la
comunitat. Com té pressa per esmorzar decideix enviar un missatge a un usuari concret
amb el mateix tipus de diabetis que ell preguntat com calcular el nombre de carbohidrats
de I'esmorzar.

Obre I'aplicaci6 i com ja esta registrat i autenticat aterra a la pagina d'inici. Clica el menu
i obre el menu d’usuaris. Clica el boto de filtres i marca la categoria “Diabetis Tipus I” i a
ubicacio posa la seva ubicacio actual detectada automaticament pel mobil.

Clica el boté acceptar i I'aplicacid el redirigeix a la pantalla d'usuaris on veu que i
apareixen 3 usuaris amb aquestes caracteristiques. Clica sobre la imatge del primer
usuari i li redirigeix a la pantalla amb el perfil d'aquest usuari.

Finalment clica sobre el boté per enviar un missatge privat i li envia el missatge
demanant ajuda per calcular el nombre de carbohidrats del croissant i que té pressa per
saber-ho. Mentre esta esperant rep una notificacid de I'aplicacio indicant que té una
resposta d’aquest usuari i pot llegir el missatge i resoldre el seu dubte.

Escenari 2 — Obrir el blog i escriure una nova entr  ada sol-licitant material sobrant.

Perfil Pacient
Context De vacances
Objectius Necessita aconseguir llancetes per la

maquina de punxar perqué ja se li han
acabat i a més es troba de vacances
sense poder contactar amb I'hospital que
li proporciona aguest material.

Tasques per assolir els objectius Obrir l'aplicacio, consultar el blog,
escriure un missatge al blog demanant
aqguest tipus de material.

Necessitats d’'informacio Entrades al blog on algun usuari cedeixi
material medic.
Funcionalitats que necessita Blog, cerca al blog, crear entrades al blog,

penjar una fotografia del tipus de llanceta.
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L'usuari Y es troba de vacances i s’ha quedat sense llancetes per punxar-se al dit amb
la maquina i poder realitzar les mesures de sucre en sang. Obre I'aplicacio “eDiabetis” i
es dirigeix a la pantalla del blog. Veu que hi ha molts missatges i no troba als primers
cap missatge referent a intercanvi de material.

Clica sobre el boto de cerca i escriu la cadena de text “llancetes intercanvi”.

L’aplicacio triga uns segons a mostrar dues entrades relacionades amb la cadena de
text anterior. Clica sobre la primera i veu que la persona té llancetes compatibles amb
la seva maquina perque veu la fotografia de la llanceta que ha penjat l'usuari pero
aquesta persona es troba molt lluny de la seva ubicacio i trigaria moltes hores per quedar
amb ella.

El segon usuari de la cerca es troba a prop de la seva ubicacio i també té material
compatible. Llavors l'usuari té dos possibilitats: escriure un comentari al blog o enviar un
missatge privat a I'usuari que ha creat I'entrada.

Com té pressa per solucionar el problema prefereix clicar sobre I'enllag del nom d’usuari
i obre el seu perfil i clica sobre el botd per enviar un missatge privat.

La persona li contesta amb un altre missatge privat i queden per intercanviar-se el
material.

Escenari 3 — L'usuari ha perdut la contrasenyaila  vol recuperar.

Perfil Pacient i Metge.

Context Durant una pausa a la feina.

Objectius Aconseguir recuperar la contrasenya
d’accés a l'aplicacio.

Tasques per assolir els objectius Obrir l'aplicacié, clicar el bot6 de

recuperar contrasenya, introduir I'adreca
electronica de registre.

Necessitats d’'informacio La nova contrasenya

Funcionalitats que necessita Pantalla per introduir I'adreca electronica
de registre i rebre un missatge electronic
amb les instruccions per recuperar
aquesta contrasenya.

L'usuari Z no recorda la seva contrasenya d’accés a I'aplicacié i veu que a la pantalla
d’autenticacio hi ha un enllag per recuperar-la. Clica sobre I'enllag i el redirigeix a una
nova pantalla on pot introduir 'adreca electronica que va utilitzar durant el registre i un
missatge on li diu que se li enviara un missatge electronic amb les instruccions per
recuperar-la.

Clica el boto per enviar el missatge electronic i immediatament I'aplicacié li diu que s’ha
enviat un missatge electronic a la seva bustia i que segueixi les instruccions per
recuperar la contrasenya. L’'usuari obre la seva bustia de correu electronic i després de
seguir les instruccions aconsegueix la nova contrasenya per accedir a I'aplicacio.

Escenari 4 — Iniciar un xat privat amb un usuari pr  oper geograficament amb
diabetis gestacional per resoldre un dubte.

Perfil Pacient

Context A casa.

Objectius Aconseguir resoldre un dubte sobre
diabetis gestacional.

Tasques per assolir els objectius Obrir aplicacio, cercar usuaris amb tipus
de diabetis gestacional, obrir el perfil
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d’algun d’aquests usuaris, iniciar un xat

privat.
Necessitats d’informacié Informacio sobre la diabetis gestacional.
Funcionalitats que necessita Cercar usuaris amb diabetis tipus

gestacional, iniciar un xat privat amb
algun d’aquests usuaris.

La usuaria T esta embarassada i li han diagnosticat diabetis de tipus gestacional.
Recorda que té instal-lada I'aplicacio “eDiabetis” i pensa en fer una consulta a la
comunitat d’'usuaris. Quan obre l'aplicacié intenta cercar al blog alguna entrada
relacionada amb la seva consulta perdo no troba cap coincidéncia. Llavors obre la
pantalla d’'usuaris i cerca usuaris amb aquest tipus de diabetis. Li apareixen 3 usuaris i
decideix obrir el perfil d’'usuari del primer i enviar-li un missatge privat demanant ajuda.

Escenari 5 — L'usuari vol trobar un missatge privat que va escriure a un altre usuari
fa unes setmanes.

Perfil Pacient i Metge.

Context Al metro.

Objectius Aconseguir localitzar la conversa provada
gue va realitzar fa 3 dies amb un usuari.

Tasques per assolir els objectius Obrir T'aplicacié, anar al menu de

missatges, cercar visualment les
converses de fa 3 dies.

Necessitats d’informacié La conversa amb aquest usuari.
Funcionalitats que necessita Menu de missatges, cada conversa ha de
mostrar el nom d’'usuari i la data i hora de
I'dltim missatge.

L'usuari N té la necessitat de posar-se en contacte amb un usuari que li va solucionar
un problema puntual que tenia perd no recorda el nom. Llavors obre I'aplicacio i es
dirigeix a la pantalla de missatges per veure el seu historic de missatges privats que ha
realitzat a la comunitat.

A la pantalla de missatges veu que té 15 missatges diferents perdo com veu la data de
I'dltim missatge de cada conversa recorda que va ser fa 3 dies i llavors localitza el fil de
conversa de l'usuari que volia i repren llavors la conversa amb ell.

Escenari 6 — L'usuari és nou i es vol registraral  'aplicacio.
Perfil Pacient i Metge.
Context A casa
Objectius Registrar-se a 'aplicacio
Tasques per assolir els objectius Introduir les dades necessaries per

registrar-se

Necessitats d’informacio
Funcionalitats que necessita Pantalla de registre

L'usuari H ha vist al Google Play Store que hi ha una aplicacié nova de comunitats de
diabétics i la vol provar. Després de la instal-lacié I'aplicacié s’obre i pot veure la pantalla
de benvinguda amb la informaci6 sobre el tipus d’aplicacio i les instruccions d'us.

Tot seguit s’obre la pantalla d’autenticacié i veu que hi ha la possibilitat de registrar-se
introduint I'adreca electronica i la contrasenya i prement el boto registrar.

Introdueix la seva adreca de correu electronic personal i la contrasenya desitjada i prem
el botd per registrar. El sistema li mostra un missatge dient que el registre ha sigut
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satisfactori i el redirigeix a la pantalla del seu perfil d’'usuari. En aquesta pantalla pot
introduir la resta de dades personals i médiques i la ubicacio si el dispositiu no la detecta
automaticament.

Una vegada registrat i amb el perfil completat ja pot utilitzar totes les funcionalitats de
I'aplicacio.

Escenari 7 — L'usuari ha canviat d’adreca i vol mod ificar el seu perfil d’'usuari per
canviar la seva ubicacio a la nova.

Perfil Pacient i Metge.

Context A canviat de casa i es troba a la nova
ubicacio.

Objectius Canviar I'adreca postal dins el seu perfil
d’usuari.

Tasques per assolir els objectius Autenticar-se a l'aplicacio, anar al perfil
d’usuari i introduir les noves dades.

Necessitats d’'informacio

Funcionalitats que necessita Pantalla amb el perfil d’usuari.

L'usuari U ha canviat de pis i es troba a la nhova ubicacié i vol seguir utilitzant I'aplicacié
i necessita canviar la nova adreca per a que els usuaris puguin localitzar-lo al nou espai.
Es dirigeix a la pantalla del perfil d’usuari i localitza el camp amb l'adrega postal al apart
de dades personals i canvia el nom del carrer, nimero i codi postal. També veu que el
dispositiu li detecta automaticament la ubicaciod i el geolocalitza amb el GPS. Clica el
bot6 per guardar els canvis i el perfil queda actualitzat.

Aguests escenaris d’'Us es poden resoldre utilitzant i combinant els fluxos d’interacci6 de
I'apartat seguent 2.2.2.
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2.2.2. Fluxos d'interacci6

Flux generalista de les pantalles de I'aplicacio.

(BENVINGUDA AUTENTICACIO RECUPERAR PASSWORD
= (o — )
eDiabetis eDiabetis eDiabetis

Jorem ipsum door sit amet

—_—
T I -
(ERROR AUTENTICACIO) CONDICIONS UE) REGISTRAR ENTRAR MENU ESQUERRE
Il !
0 = q° = ( 0 = ) — o
Perti Usuar & =
eDiabetis eDiabetis o pr .
o Qe 00 & Usuaris
®, Hosaiges
& oy
£¥ Contiouracis
—_—
I
BLOG (USUARIS MISSATGES PERFIL USUARI ‘NOT[F[CACIONS
A

[I-lustraci6 4 - Flux de les pantalles de I'aplicacio
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Fluxos de les funcionalitats i interaccions principals per part dels perfils d’usuari

identificats:

Pantalla recuperacio password

Mostrar missatge
error

Pantalla
> recuperacio

y

. lntrgduu a premut el botd
adreca de correu enrere?
al formulari

Pantalla
autenticacio

Ha premut el boto
enviar recordatori?

Si

L'adreca és
correcte i no
existeix ja
al sistema?

Si

!

Mostrar missatge ok

II-lustracié 5 - Flux pantalla recuperacié contrasenya



Pantalla d'autenticacié i registre

Pantalla

\ d'autenticacidé

Ha premut el link
dales
candicions d'is?

T

Mostrar pantalla
condicions dls

Ha premut el boté
pertarnar enrere?

Ha premut el link
de recuperar
password?

Bi

Fantalla
recuperar password

£ g

v

¥

Mostrar error

Introduir
adreca de correu
i password
al formulari

¥

Entrar—

adreca i e
password sén
cormrectes?

Ha premut el botd
registrar o entrar?

Registrar

L'adreca és

3

Fantalla
dentrada a
['aplicacid

correcte i no
existeix ja
al sistema?

— o

i

I}

Registar a
fusuari al
sistema

Pantalla
Perfil dusuari

I-lustraci6 6 - Flux pantalla autenticacio i registre
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Pantalla de benvinguda

Fantalla de
benvinguda

Fantalla
Autenticacia

Fassarala
seglent pantalla?

- lustraci6 7 -Flux pantalla benvinguda

Pantalla blog

Pantalla
Blog

Apareixen els
articles per ordre de
creacid

&

Pantalla
nova entrada blog

Introduir el titol
i el cos del missatge

a premut
botd enviar?

Si

II-lustraci6 8 - Flux pantalla Blog
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Pantalla usuaris

Apareixen els
usuaris que es
L comesponen amb

Pantalla
Lsuaris

-

els filtres anteriors

Ha premut
el boto de
cercar?

Fantalla de
filtlres

Introduir les
categories de cerca,
ubicacid o cadena
de text

I-lustraci6 9 - Flux pantalla usuaris

Pantalla perfil d'usuari

FPantalla
perfil d'usuari

Pantalla
del blog

Introduir les dades

personal i les
médiques

h 4

Introduir la ubicacid
i la foto de perfil

Ha premut el
botd enviar

[l lustracié 10 - Flux pantalla perfil d'usuari
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FPantalla xat privat

Pantalla
usuaris

Ha clicat el
potd enviar xat?

Fantalla

un usuari? usuari X

]

FPantalla
¥atamb user X

Ha clicat el

botd enviar? Introduir el missatge

3

!

Apareix el missatge
enviat i 'hora J

I-lustracié 11 - Flux pantalla xat privat
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2.3. Prototipatge
2.3.1. Sketches a ma alcada

Aquesta és la primera versio dels sketches de I'aplicacio fets a ma amb les idees i

funcionalitats principals que voliem al disseny principal i de les funcionalitats
identificades als métodes d’indagacio.
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eDiobe kn e Disde W
g L COMZCONS =P
e <] |}
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II-lustracié 12 - Sketches a ma alcada
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II-lustracié 13 - Sketches a ma alcada




2.3.2. Sketches amb Balsamiq.

Per tenir uns sketches més nets i acurats per poder presentar als usuaris durant la fase
d’avaluacio i poder discutir les principals funcionalitats, els he dissenyat també amb

I'eina Balsamiq.

r N\ (. N

eDiabetis eDiabetis

lorem ipsum dolor sit amet

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing eiit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duls aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt moliit anim id
est laborum.

Il lustraci6é 14 - Sketche pantalla benvinguda

O )

eDiabetis

Condicions d'ds

Heu oblidat el password?

[I-lustracié 15 - Sketche autenticacio
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(‘O [ 1

eDiabetis

Condicions d'ds

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

\ [S—

J/

[I-lustracié 16 - Sketche condicions d'Us

[ N

eDiabetis

Condicions d'ds

Heu oblidat el password?

user1@gmail.com P
I ENTRAR REGISTRAR

. — J

II-lustracié 17 - Sketche error autenticacio



Usuari X -

. nom@domini.com

ﬁ Usuaris

™, Missatges

& Blog

a Configuracié

. — /

I-lustraci6é 18 - Sketche menu esquerre flotant

[ W

0o 0

‘ Perfil Usuari

QBnrce\unn 08015

User 1

user1@domini.com

Presentacib

=) e

Dades médiques

IEus diabetis

Tipus medicacib

]
]
| Pacient ] I Metge J

II-lustracié 19 - Sketche perfil d'usuari
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& Usuari 1 - Tipus | - Pastilles
& Usuari 2 - Gestacional - Insulina
& Usuari 3 - ..

& Usuari 4 - ..

[I-lustracié 20 - Sketche usuaris

Qué busques?

@ Ubicacie

Categories

[ Diabetis Tipus 1

[] Diabetis Tipus 11
[ Gestacional

[ Insulina punxada

O Pastilles

. — J

[I-lustraci6é 21 - Sketche filtres usuaris



QBnrce\unn 08015

User1 - user1@domini.com

Data naixement: 14/05/1978
Pacient - Dona

Diabetis Tipus [
Insulina punxada.

—
== Envior un missatge privat
-

\_ —

J

I-lustraci6 22 - Sketche perfil usuari model

-

0o ————— \

& Usuari 1
()
-

15:.00

Usuari 2 1.02

I-lustraci6é 23 - Sketche missatges
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed ... 18:00

. 73

Blog

Lorem ipsum dolor sit amet
Enviat per Usuari 1el X/XX/XXXX - 00:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliauio

Lorem ipsum dolor sit amet
Enviat per Usuari 1@l X/XX/XXXX - 00:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nestrud
exercitation ullamco laboeris nisi ut aliauio

Lorem ipsum dolor sit amet
Enviat per Usuari 1 el X/XX/XXXX - 00:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna alig

. — /

I-lustraci6 25 - Sketche blog



Nova entrada

Titol

Contingut

00/100

[o R ENVIAR 1

II-lustracié 26 - Sketche nova entrada blog

( N

eDiabetis

Has rebut un missatge de l'usuari User{

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliauio

Lorem ipsum dolor sit amet
Enviat per Usuari 1@l X/XX/XXXX - 00:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nestrud
exercitation ullamco laboeris nisi ut aliauio

Lorem ipsum dolor sit amet
Enviat per Usuari 1 el X/XX/XXXX - 00:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna alig

[I-lustraci6é 27 - Sketche notificacio sistema
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2.3.3. Prototipus amb Justinmind

Veure annexos. S'inclou una exportacié en format HTML per poder visualitzar i
interactuar amb el prototip.

Aquest prototipus dinamic d'alta fidelitat esta basat en els sketches anteriors i degut a la
seva naturalesa es pot interactuar amb ell com si d’una aplicacio real es tractés.

2.4. Avaluacio

L’avaluaci6 la realitzarem en un entorn controlat per la dificultat de realitzar-la en el
context de l'usuari. Prepararem un laboratori amb dispositius mobils amb el prototip
dinamic d’alta fidelitat que hem dissenyat i també amb ordinadors i un emulador amb el
prototipus d’alta fidelitat. També ensenyarem els sketches realitzats amb Balsamiq per
avaluar els fluxos de navegacio.

Demanarem consentiment als usuaris per gravar les sessions, tant les pantalles dels
dispositius i ordinadors com les cares dels usuaris per analitzar les seves reaccions i
emocions.

Es molt important realitzar préviament una avaluacio heuristica, probablement perdrem
molt el temps en problemes d’Us que es trobin els participants que podrien haver-se
solucionat amb una simple avaluacié heuristica.

2.4.1. Recull de preguntes
1. Preguntes sobre la identitat

Seran preguntes que pretendran establir si I'aplicaci6 aconsegueix diferenciar-se
d’'altres aplicacions i establir la imatge corporativa; per tant les preguntes aniran
orientades a determinar si a primera vista l'usuari ha entés a quin espai ha entrat, a
obtenir la primera impressio de l'usuari.

« Amb la informacié que s'ofereix per la pantalla, és possible identificar la institucié
0 empresa corresponent a I'aplicacié? Com ho ha identificat?

» Existeix algun element grafic o de text que l'ajudi a identificar I'empresa o
institucio?

* Relaciona els colors predominants amb la institucié o empresa?

» Troba que hi ha alguna cosa fora de lloc perqué no pertany a I'empresa o
institucio?

e Creu que el logotip de I'empresa o institucié apareix en un lloc important dins
l'aplicacié?

* A quin col-lectiu creu que esta dirigida aquesta aplicacio?

» S'ofereix informacié de contacte clara i en un lloc de facil accés?

2. Preguntes de contingut
Aquestes preguntes s’han de realitzar una vegada l'usuari ha entrat a I'aplicacio i ha
navegat per ella. Aixi s’aconseguira determinar la qualitat que li assigha als continguts
i si la forma de presentar-los permet a I'usuari fer-se una idea de la informacié que se li
presenta.

< Al veure la pantalla de benvinguda, li sembla adequada la selecci6 de continguts
0 nota a faltar alguna cosa?

40



3.

Es facil distingir els nous continguts del blog? Es possible veure [I'Ultima
actualitzacié del feed del blog?
Els textos utilitzats als menus i als continguts sén suficientment descriptius?

Navegacio

Ens permeten establir si la forma d’organitzar la informacié dins I'aplicacié és adequada
d’acord a I'experiéncia i expectatives de I'usuari. Es important que I'usuari vagi navegant
per I'aplicacié i que durant el procés se li vagin fent consultes, per obtenir la resposta i
anotar si utilitza els elements de navegacié dissenyats o només utilitza els botons del

SO.

5.

Es distingeix facilment la manera de navegar dins I'aplicacio?

Existeixen elements dins les pagines que permeten saber exactament on ens
trobem o com tornar enrere?

Com pot tornar a la pagina d’inici des de qualsevol pagina? Existeix un enllag?

Interficie grafica
Les imatges es mostren correctament? S’adapten al dispositiu?
Considera que l'aplicacid esta molt carregada o és simple i equilibrada

graficament?

Cerca

Aquestes preguntes busquen establir si el sistema de cerca cobreix les necessitats
d’accés a la informacié que té l'usuari. Cal primer deixar que cerqui els continguts i
despreés veure els resultats i entendre si li aporten la informacié que necessita.

7.

Com faria I'opcio de cercar usuaris/missatges/entrades? Que escriuria? On ho
faria?
Que espera trobar amb una cerca? Es el que esperava trobar? Li serveix?

Retroaccié
Troba algun lloc on hi hagi la informacié de contacte amb I'empresa o institucio?
A Tlintroduir dades als formularis, I'aplicacio li mostra missatges d'error o

satisfaccio?

Utilitat

Aquestes preguntes busquen aconseguir I'experiencia general de navegacio de
I'aplicacio.

D'un cop dull és capa¢ d'identificar els continguts i serveis que ofereix
I'aplicacié? Quins continguts i serveis ofereix?

Creu que els continguts i serveis oferts son (tils per a vosté?

Quines sobn les caracteristiques meés positives de les utilitats que ofereix
I'aplicacié? | les negatives?

2.4.2. Tasques a realitzar per part dels usuaris i  preguntes referents a aquestes
tasques.

Les etapes de procés del test seran les segulents:
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Definicié dels objectius

Preparacio del test

Seleccio de participants

Realitzacio del test d’usabilitat

Analisi de resultats

Creacid i presentaci6 de l'informe del test d’usabilitat
Comprovaci6 de les recomanacions acceptades incorporades

Nooh~wbhE

Reclutarem com a minim a 5 persones i els participants hauran de tenir perfils i
caracteristiques similars a la audiéncia de la nostra aplicacid. Per tant caldra parlar amb
la ADC per reclutar aquestes persones. Nosaltres actuarem com a moderadors per
conduir el test i acompanyar aguests usuaris durant tot el procés.

La prova que fem haura de tenir un objectiu. Caldra concentrar-se en unes quantes
prioritats per evitar que els usuari es moguin aleatoriament pels menus de l'aplicacié
sense saber que fer.

Li haurem de demanar que faci qualsevol cosa que es pugui fer immediatament com
consultar el llistat d’'usuaris, els missatges, etc. Per tant objectius immediats.

Marcar també objectius crucials de la nostra aplicacié. Per exemple que crein una
entrada nova al blog o cerquin un usuari determinat. Caldra definir un guié de treball on
es definira el que li direm a cada participant, el que li demanarem que faci, com ho fara
i quants temps estima necessari per a cada pas del test.

Caldra tenir en compte:

« Anotar tot el possible.

e Entregar les instruccions d’'Us de I'aplicacié de forma simple.
¢ Mantenir una actitud passiva amb l'usuari.

» Gravar la prova si és possible.

* No donar pistes per completar les tasques.

« Acompanyar pero sense guiar a l'usuari.

e Establir un ambient amigable i confortable.

Tasques:

* Registrar-se

» Recuperar la contrasenya d’accés a I'aplicacio

e Cercar usuaris amb tipus de diabetis |

e Enviar un missatge privat a un usuari

e Buscar al blog un article

« Crear una nova entrada al blog demanant un intercanvi de material

2.5. Disseny tecnic - Definicié dels casos d'us
A continuacio, una vegada analitzades les necessitats de I'usuari i realitzat el prototipus,

es defineixen els casos d'Us per establir les diferents funcionalitats de I'aplicacio a partir
de I'estudi centrat en l'usuari previ.
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2.5.1. Diagrama UML

eDiabetis

-

_\_\_-_\_\_\_\_\_‘_‘—‘——

Usuari

(Pacient
o

metge)

App

Crear una nova entrada

FPantalla de benwvinguda al blog

Autenticacio

Cercar usuaris

N

Iniciar xat privat

Registre: amb un usuari I
Usuari
(Pacient
o
Recuperar Gestionar els metge)

contrasenya xats privats

Gestionar el
peerfil d'usuari

Consultar les
condicions d'Us

Consultar les
entrades al blog

Il-lustraci6 28 - Diagrama UML - Casos d'Us

2.5.2. Llistat de casos d’Us

Identificador CU-001

Nom Pantalla de benvinguda

Prioritat Baixa

Descripcio La primera vegada que s’executa l'aplicacié es mostra una
pantalla de benvinguda atractiva per engrescar als usuaris.
Mostra informacié sobre el tipus d'aplicacié i un resum de
funcionalitats.

Actors Pacient, Metge

Pre-Condicions Instal-lacio de I'aplicacio

Iniciat per Pacient, Metge

Flux Apareix la pantalla de benvinguda
L’'usuari pot desplagar-se per les pantalles a mode de “slider” o
saltar a la pantalla d’autenticacio directament.

Post-Condicions | Es mostra la finestra d’autenticacio i registre.

4
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| Notes | Només apareix durant la primera execucio.

Identificador CU-002

Nom Autenticacio

Prioritat Alta

Descripcio L’'usuari pot autenticar-se a I'aplicacié per poder utilitzar tots els
serveis

Actors Pacient, Metge

Pre-Condicions L'usuari no esta autenticat i esta registrat al sistema.

Iniciat per Pacient, Metge

Flux L'usuari introdueix el nom d'usuari i la seva contrasenya al

formulari d’entrada i prem el botd per entrar.
Si les dades s6n correctes s’entrara a I'aplicacio.

Post-Condicions

L'usuari esta autenticat i es redirigeix a l'usuari a la pantalla
d’entrada de I'aplicacio.

Notes Si quan s'autentica el nom d'usuari 0 el contrasenya son
incorrectes 0 no esta registrat es mostrara un missatge d’error i
no s’entrara a I'aplicacio.

Identificador CU-003

Nom Registre

Prioritat Alta

Descripcio La primera vegada que es vol accedir a I'aplicacio cal registrar-
se i omplir les dades del perfil d’usuari.

Actors Pacient, Metge

Pre-Condicions L’'usuari no esta autenticat i tampoc registrat al sistema.

Iniciat per Pacient, Metge

Flux L'usuari introdueix el nom d’'usuari desitjat i la contrasenya al

formulari i prem el botd de registrar.
A la pantalla del perfil d'usuari cal que ompli les dades personals,
mediques i la ubicacio i guardar els canvis.

Post-Condicions

Es registra a I'usuari al sistema i s'autentica a la mateixa vegada.
Si les dades so6n correctes es redirigira a I'usuari a la pantalla de
creacio del perfil d’'usuari i una vegada creat el perfil a la primera
pantalla de I'aplicacio.

Notes Si es registra amb una adreca de correu que no té un format
correcte es mostra un missatge d'error.

Identificador CU-004

Nom Recuperar contrasenya

Prioritat Alta

Descripcio Quan l'usuari no recorda la contrasenya per accedir el pot
recuperar introduint la seca adreca electronica registrada al
sistema.

Actors Pacient, Metge

Pre-Condicions L’'usuari no esta autenticat i no recorda la contrasenya.

Iniciat per Pacient, Metge

Flux L'usuari introdueix la seva adreca electronica i prem el botd

d’enviar recordatori.
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Post-Condicions

L'usuari rep a la seva bustia un missatge de correu amb les
instruccions per recuperar la contrasenya.

Notes Si l'adreca electronica no esta registrada es mostra un missatge
d’error.

Identificador CU-005

Nom Consultar condicions d’us

Prioritat Alta

Descripcio L'usuari pot consultar les condicions d’'us de l'aplicacié a la
pantalla d’autenticacio.

Actors Pacient, Metge

Pre-Condicions L’usuari encara no esta autenticat.

Iniciat per Pacient, Metge

Flux L'usuari prem el link de les condicions d'Us i es redirigeix a una

nova pantalla on les pot llegir.
Una vegada les ha llegit pot tornar a la pantalla d’autenticacio.

Post-Condicions

Notes

Identificador CU-006

Nom Consultar les entrades al blog

Prioritat Normal

Descripcio L'usuari

Actors Pacient, Metge

Pre-Condicions Usuari autenticat

Iniciat per Pacient, Metge

Flux L’'usuari obre el mend flotant de I'esquerre i prem el bot6 del menu

del blog.

Es redirigeix a l'usuari a la pantalla del blog i veu les entrades del
blog en un slider vertical.

L'usuari pot navegar per les entrades i seleccionar la que vulgui
per obrir-la en una nova pantalla i poder posar comentaris.
L’usuari pot crear una nova entrada amb el boto “+”

L'usuari pot fer cerques de les entrades per cadena de tezt.

Post-Condicions

Una vegada ha vist les entrades pot tornar a navegar amb el
menu flotant de I'esquerre.

Notes La navegacio dins de I'aplicacio es fa amb un menu flotant situat
a I'esquerre de la pantalla.
Cada entrada conté un titol, un cos del missatge i una data de
creacio i el nom de l'usuari que I'ha creat.
Si és el creador de I'entrada que obre la podra editar.

Identificador CU-007

Nom Crear una nova entrada al blog

Prioritat Normal

Descripcio L'usuari pot crear una nova entrada al blog per sol-licitar
informacié, demanar ajuda, material sobrant, etc.

Actors Pacient, Metge

Pre-Condicions Usuari autenticat.

Iniciat per Pacient, Metge

Flux L'usuari introdueix el titol de I'entrada i el cos del missatge i prem

el bot6 enviar.

45




Post-Condicions

Una vegada creada I'entrada es redirigira a I'usuari a la pantalla
del blog i podra veure I'entrada que acaba de crear.

Notes Es podran adjuntar arxius i fer fotografies i anenxar-les a la
mateixa pantalla.

Identificador CU-008

Nom Cercar usuaris

Prioritat Alta

Descripcio La pantalla d'usuaris permet veure els usuaris registrats al
sistema i establir filtres de cerca per acotar el llistat als criteris
desitjats.
Si es selecciona un usuari es pot veure el seu perfil i enviar-li un
xat privat.

Actors Pacient, Metge

Pre-Condicions Usuari autenticat.

Iniciat per Pacient, Metge

Flux L'usuari accedeix a la pantalla d'usuari on veu tot el llistat

d’usuaris registrats a I'aplicacio en un “silder” vertical.

L'usuari pot clicar sobre l'usuari que vulgui per veure el seu perfil
d’usuari.

A la part superior pot clicar el bot6 de la lupa per cercar usuaris
segons filtres pre-definits.

S’obre una pantalla nova on pot clicar les categories principals
que vol filtrar (P.e. tipus de malaltia) i la cadena de text que vulgui
i també la ubicacio.

Per aplicar els canvis cal clicar el boté d'acceptar de la part
superior dreta.

Post-Condicions

L'usuari tornar a la pantalla d’'usuaris pero ara nhomés veu els
usuaris amb el criteri de filtre anterior.

Notes Si es torna a prémer el bot6 de cerca es pot eliminar el criteri de
filtre anterior i tornar a veure tots els usuaris.

Identificador CU-009

Nom Iniciar un xat privat amb un usuari

Prioritat Normal

Descripcio L’'usuari pot establir un xat privat amb qualsevol usuari registrat
del sistema.

Actors Pacient, Metge

Pre-Condicions

L'usuari ja ha cercat I'usuari que li interessa i a clicat a sobre de
la seva imatge o nom d’usuari i ha iniciat el xat privat.

Iniciat per

Pacient, Metge

Flux

L'usuari ha d’introduir el cos del missatge i prémer el botd enviar.
Després ha d’esperar que l'altre usuari contesti.

Post-Condicions

L’'usuari ja disposa d’un nou xat privat al menu de missatge si el
podra seguir o recuperar en qualsevol moment.

Notes Si I'altre usuari contesta rebra una notificacié de sistema.

Identificador CU-010

Nom Gestionar els xats privats

Prioritat Alta

Descripcio L'usuari disposa d’'una pantalla amb tots els missatges que ha
establert amb altres usuaris o els missatges que ha rebut de la
resta d’'usuaris.

Actors Pacient, Metge
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Pre-Condicions

Ha de tenir algun missatge privat per gestionar.

Iniciat per

Pacient, Metge

Flux

L'usuari es pot adrecar al menu de missatges per veure tots els
missatges relacionats amb ell.

Pot clicar qualsevol missatge i accedir a la pantalla de
visualitzacié dels missatges i afegir noves respostes com en el
cas d’'us CU-009.

Post-Condicions

Notes

Identificador CuU-011

Nom Gestionar el perfil d'usuari

Prioritat Alta

Descripcio L'usuari pot modificar les seves dades personals i médiques en
gualsevol moment adrecant-se al seu menu de perfil d’'usuari.

Actors Pacient, Metge

Pre-Condicions Usuari registrat

Iniciat per Pacient, Metge

Flux L'usuari accedeix al menu del perfil d’'usuari i pot modificar els

camps del formulari que es poden editar i després prémer el boto
guardar.

Post-Condicions

Les dades s’actualitzen immediatament.

Notes

L'usuari pot definir quines dades poden veure la resta d’'usuaris
per temes de privacitat.
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2.6. Disseny tecnic - Disseny de I'arquitectura
L'arquitectura de la nostra aplicacié tindra 2 nivells:

1. Frontend — Aplicacié Android nativa amb model MVC adaptat a Firebase.

2. Backend — Servei Firebase al nuvol — APIs empaquetades en un Unic SDK.
Frontend
El nostre Frontend fara servir els serveis de Google Firebase versio 3.0, amb el métode
d’inici de sessi6 amb adreca electronica i contrasenya. Cal destacar que tota la
implementacié i comentaris s’han realitzat en anglés i s’han traduit totes les cadenes de

text de la interficie en catala, espanyol i anglés.

Totes les interficies han seguit totes les recomanacions i patrons de disseny de Google.
La font d'informaci6 ha estat la part de disseny de Android Developers.

Quan s’ha comencat a treballar amb els prototips de baixa i alta fidelitat s’ha vist que
calia definir tres parts ben diferenciades.

1. Una primera interficie visual amb la pantalla de benvinguda.

Hola!

Coneix la comunitat de diabétics. On
les persones amb diabetis sajuden

SALTAR . SEGUENT

Il-lustracié 29 - Frontend - Pantalla benvinguda

Aquesta part ens dona la benvinguda a I'aplicacié i ens mostra en tres pantalles
les funcionalitats principals que podra trobar; de manera visual i més atractiva
que una descripcio textual. Aquesta pantalla només apareix la primera vegada
que s'instal-la I'aplicacio.

Es tracta d'una activitat amb 3 layouts diferents que es mostren a mode de slider

i que tenen també una navegacio lateral amb botons o amb el desplagament
tactil de la pantalla.
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Una segona part per tota la part d’autenticacio, condicions d’Us i recuperacio de
dades d’autenticacio.

L] U w 12:07 % w 12:07

€ Condicions d'is Has oblidat la teva contrase...

Termes i Condicions

eDiabetis 1. Condicions Generals

1. Objecte, modificacions i prestacions

\ 1.1. eDiabetis és una aplicacié per a

dispositius mobils amb sistema Android on
la comunitat de diabetics pot relacionar,
resoldre dubtes | compartir experiéncies.
Els usuaris un cop registrats, poden veure a
altres usuaris al seu voltant i establir
converses publiques o privades per a
resoldre els seus dubtes i compartir les
seves experiéncies | material sanitari

2. Drets i obligacions de les parts
a) CLIENT

‘Adreca electronica Contrasenya 2.1, EI CLIENT tindra dret a utilitzar
: eDiabetis acord amb les Condicions

[ o [ e oo oo erin

2.2. EI CLIENT haura d'utilitzar eDiabetis

II-lustracié 30 - Frontend - Pantalles d'autenticacio, condicions d'Us i recuperacié de contrasenya

La primera activitat s'encarrega de gestionar l'autenticacio i registre de nous
usuaris. Si es tracta d'un usuari nou es redirigeix automaticament l'usuari a
I'activitat de registre per recollir totes les dades personals i mediques. Si es tracta
d’'un usuari existent al sistema es redirigeix a la pantalla principal de I'aplicacié.

L’activitat de condicions d’is mostra un html localitzat dins el paquet d’ assets
gue a més esta traduit també a tres idiomes. Aquestes condicions d'ds s’han
redactat molt generalistes per recollir tots els aspectes legals que fan referéncia
a les obligacions i drets de l'usuari.

L'activitat de recuperacio de les dades de registre ens permet enviar un missatge
electronic a qualsevol usuari registrat amb les instruccions per recuperar la seva
contrasenya.

Totes les activitats fan una validacié de les dades d’entrada obligatories i mostren
missatges per pantalla (Amb Toasts) amb els errors de validacio i errors
d’autenticacio.

Finalment una interficie de navegacié principal per accedir a totes les
funcionalitats principals de I'aplicacio i poder navegar entre elles.
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®
=

Silvia Zapater Brualla
demo2@demo.es

Usuaris propers

Els meus missatges

Blog

Els meus posts

Configuracié

II-lustracié 31 - Frontend - Pantalles de navegaci6

S’ha optat per utilitzar una activitat principal amb una barra de navegacié lateral
d’obertura amb un gest tactil o fent clic sobre un bot6é de navegacio. Aquest patro
de disseny és molt utilitzat per totes les aplicacions de Google.

Aguest menu de navegacio (Navigation Drawer) ens permet navegar entre totes
les funcionalitats de la nostra aplicacio i a la vegada mantenir-les agrupades en
un unic lloc. A nivell tecnic es tracta d’'una activitat amb multiples fragments que
es va reemplacant a mesura que anem navegant entre les opcions o fem servir
els botons d’enrere. Aix0 ens permet crear menys activitats i reciclar els layouts.

La barra superior de navegacié ens ha permeées aglutinar altres opcions
secundaries relacionades amb cada vista o fragment com pot ser la cerca,
filtratge i addicid i eliminacié d’entrades i missatges.

En el manual d’'usuari annexat s’expliquen totes les entrades del menu i totes les
funcionalitats de I'aplicacié i com es realitzen les principals accions.

Q% w1231 Y w1232 (] U w1232

Nova entrada 2 Carles Zapater Brualla € Carles Zapater Brualla |

Benvinguts a eDiabetis o .
Q 08015- Barcelona

Carles Zapater Brualla

Busco tiretes!

Estic fora de Barcelona i necessiteu tirete
je tipus |, alqu en té? Est

II-lustracié 32 - Frontend - Pantalles principals
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II-lustracié 33 - Frontend - Pantalles gestié compte

Tota la part de gestio d’errors i informacio a l'usuari s’ha realitzat seguint els patrons de
disseny de Google. S’han utilitzat dialegs per recollir dades puntuals, dialegs “Toast” per
notificar errors o missatges d’adverténcia i inclis els nous dialegs “Snackbar” que venen
amb l'dltima versio d’Android.

Backend

Pel que fa referéncia al Backend s’ha optat per utilitzar un servei tancat i gratuit com és
Firebase. El principal motiu ha sigut el poc temps del que hem disposat per realitzar el
TFM. Durant aquests 4 mesos tota la planificacié s’ha centrat en el disseny i la
implementacio de la interficie i no restava temps per a implementar un backend propi
amb totes les funcionalitats d’autenticacio, base de dades i servidor d’arxius.

Per tant s’ha utilitzat Firebase com un servei tancat, tot i que ha calgut una corba
d’aprenentatge molt alta de la seva API.

Utilitzarem les caracteristiques seguents al backend de Firebase:

* Realtime Database — Per emmagatzemar les dades dels perfils d'usuari,
missatges publics i privats, etc.

< Authentication — Per autenticar i registrar els nostres usuaris i proporcionar els
serveis de recuperacio de contrasenya.

« Storage — Per emmagatzemar la fotografia del perfil dels usuaris, imatges i
videos.

e Crash Reporting — Per recollir els errors que puguin tenir els nostres clients.

e Test Lab — Per llencar tests al Cloud de Google.
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Firebase

Overview

& Analytics

ax  Authentication
& Database

By Storage

® Hosting

& TestLab

¥ Crash Reporting

B Notifications

J3  Remote Config

®

Dynamic Links

¥ Firebase

M Overview

& Analytics

DES

ax  Authentication
& Database

By Storage

® Hosting

& TestLab

¥ Crash Reporting

B Notifications
I3 Remote Config
¢? Dynamic Links
BENEFICIOS

Q AdMob

eDiabetis ¥

Realtime Database

DATOS REGLAS COPIAS DE SEGURIDAD

GD https:/ediabetis-6eb08.firebaseio.com/

ediabetis-6eb08

user-posts

users

Ir a la documentacion

Il-lustracié 34 - Firebase - Realtime Database

eDiabetis

Storage

ARCHIVOS REGLAS

gs://ediabetis-6eb08.appspot.com

O Nombre Tamaiio Tipo
* Las reglas de seguridad pred inad: quit que los estén ds
D - Post_images/ - Carpeta
O BB Profile_images/ - Carpeta

Ir a la documentacion

& SUBIR ARCHIVO (<o)

Ultima modificacién

MAS INFORMACION IGNORAR

Il-lustracié 35 - Firebase - Storage
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n Firebase eDiabetis v Ir aladocumentacién  § »

A Overview i3 Test Lab for Android

® Analytics

= eDiabetis REALIZAR UNA PRUEBA

Matriz de prueba Tipo de prueba Inicio N.° total de ejecuciones Problemas

a%  Authentication

Database
Q Matriz n.° 712667 Robo hace 1 hora 24 -

Storage

@ Matrizn.° 527370 Robo hace 1 hora 5 -

5]

Hosting

& TestLab @ Matrizn.2 796424 Robo 26/11/16 20:02 1 -

#

Crash Reporting

Notifications

a4 o

Remote Config

)

Dynamic Links

Q AdMob

II-lustraci6 36 - Firebase - Test Lab

2.6.1. Disseny de la base de dades

Per emmagatzemar i sincronitzar les dades utilitzarem la caracteristica “Firebase
Realtime Database” del seu SDK que utilitza una base de dades al nivol NoSQL.
Les dades es sincronitzaran entre tots els clients en temps real i romandran disponibles
encara que I'aplicacio no estigui en linia, utilitzant el seu servei de sincronitzacio.

Les dades s’emmagatzemen en format JSON i, a l'aplicacid, tots els seus clients
comparteixen una instancia de la base de dades en temps real i automaticament reben
actualitzacions amb la informacié més nova.

Per tant tenim les segients capacitats clau: Dades en temps real, capacitat de tenir
dispositius fora de linia incorporant persistéencia de dades en local i posterior
resincronitzacié i informacié accessible des de dispositius mobils.

També incorpora una caracteristica anomenada “Firebase Realtime Database Security
Rules” que permet definir com estructurem les dades, quan es poden llegir i escriure i
qui les poden llegir i escriure.

Firebase ja inclou una base de dades dels usuaris que es registren perdo només inclou
l'adreca electronica, la contrasenya i un UID (Clau aleatoria que [Iidentifica
inequivocament).

Per tant necessitarem una estructura JSON per emmagatzemar:

Usuaris

Els nostres usuaris es donaran d’alta amb el servei “Authentication” de Firebase. Aquest
servei permet emmagatzemar l'adreca electronica i la contrasenya d’accés a més de
generar un identificador Unic d’usuari (UID).

Aquest esquema no permet afegir més camps aixi que per poder emmagatzemar la

resta de camps necessaris per a la nostra aplicacié farem servir el servei “Realtime
Database” de Firebase per emmagatzemar els segiients camps:
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"users" : {
"USER_ID": {
"birthdate" : “dd-mm-yyyy",

nn

"diabetesType" : ",

nemailn : IIII’

"gender” : ",
"imageUri" : ™,
"lastOnline" : TIMESTAMP,
"medicationType" : ",
"name" : ",
"presentation” : ",
"uid" : "USER_ID",
"userType" : "™

}

}

Missatges privats

El nostre esquema per emmagatzemar els missatges privats estara format per una
estructura amb la clau “chats” amb els xats de cada usuari identificats pel seu
identificador d’usuari. De forma que si un usuari crea un xat amb un altre usuari es
crearan dos claus dins “chats” per a cada usuari.

Els missatges de cada xat es trobaran a la clau “messages” identificats per l'identificador
del xat. Aquesta denormalitzacié de les dades ens permet carregar els missatges de
cada usuari i els seus xats de forma més optima i eficient.

"chats" : {
"USER_ID": {
"CHAT_ID" : {

"recipientName" : ",
"recipientUid" : "RECIPIENT_USER_ID",
"timestamp” : TIMESTAMP
}
3
"USER_ID" : {
"CHAT_ID" : {
"recipientName" : ",

"recipientUid" : "RECIPIENT_USER_ID”,
"timestamp” : TIMESTAMP

}
}
}

"messages" : {
"CHAT_ID" : {
“MESSAGE_ID" : {
"name" . ",
"text" . ",
"timestamp" : TIMESTAMP,

"uid" : "USER_ID"
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Missatges del blog

Per a emmagatzemar les entrades del blog farem servir també dos claus. Aquest
esquema duplica les dades a la base de dades perd ens permet cerques més eficients
alhora de recuperar les entrades del blog d’'un usuari en concret.

La clau “blog” contindra les entrades identificades amb un identificador d’entrada.

"blog" : {
"POST_ID": {

"desc": ",
"imageName" : "™,
"imageUri" : ™,
"timestamp" :TIMESTAMP,
"title" : ",
"uid" : "USER_ID",
"username" : "

}
}

"user-posts"” : {
"USER_ID": {
"POST_ID": {

"desc" : ",
"imageName" : ",
"imageUri" : ™",
"timestamp” : TIMESTAMP,
"title" : ",
"uid" : ",
"username" :

nn

Gestio de la localitzacié

Per a emmagatzemar la localitzacié geografica de cada usuari farem servir una llibreria
externa anomenada “GeoFire” que usa també la base de dades de Firebase per
emmagatzemar la localitzacio de cada usuari.

A la clau “geofire” tenim la localitzacioé de cada usuari identificat amb el seu identificador
d’usuari unic.

"geofire" : {
"USER_ID": {
" priority" : ",
llg : ,
"I": [ LATITUDE, LONGITUDE ]
}

LI ]}

}
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Gestid de la preséncia

Per a poder oferir la funcionalitat de preséncia a tots els usuaris ens cal emmagatzemar
a la base de dades si l'usuari té una sessi6 activa (Esta dins I'aplicacié) i també un
timestamp amb la data de I'Gltima connexié a I'aplicacié. Aquesta Ultima clau es troba a
la clau “users” identificada amb el valor “lastOnline”.

"presence” : {
"56EMOkqOOIRdMX6ZbvSV83D0O0B22" : {
"connections" : {
"-K_iXliykdg-IVYTYk3Q" : true
}
}
}

TN BLOG
\______—___/ eDiabetis

bid, titol, cos, uid, App

/,lr data_creacio

MISSATGES
Firebase Realtime
Database mid, text, timestamp

T sender, receiver

USUARIS
uid, ubricacio, fotografia
dades médiques,
Firebase dades personals
Users

4 v

Firebase Storage

II-lustracié 37 - Esquema Base de Dades Firebase

2.6.2. Disseny de les entitats i classes

La nostra aplicacié seguira el paradigma de la programacié orientada a objectes i es
desenvolupara en Java amb el IDE Android Studio.
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El nostre projecte estara contingut en un paquet amb el nom
“com.ediabetis.carles.ediabetis” i estara estructurat de la seglient manera:

Un paquet anomenat “activities” amb totes les activitats de la nostra aplicacio:

« AccountActivity — Aquesta activitat mostra totes les opcions relacionades amb el
compte de l'usuari (Canviar I'adreca electronica, canviar la contrasenya, editar el
perfil d’'usuari i esborrar el compte)

e BaseActivity — Aquesta activitat ens serveix per aglutinar metodes comuns per a
totes les activitats que I'estenguin (Control de preséncia i didlegs de progrés)

* ChatActivity — Aquest activitat ens mostra la pantalla de xat amb un usuari i tots
els missatges dins el xat, afegir missatges i esborrar el xat sencer.

« EmailPasswordActivity — Aquesta activitat gestiona tota la part d’autenticacio i
registre d’usuaris i ens permet també adrecar-nos a les activitats de les
condicions d’Us i recuperacio de contrasenya.

« MainActivity — Aquesta és l'activitat principal de la nostra aplicacié i ens dona
totes les funcionalitats principals. Esta formada per una barra de navegacio
lateral i un sistema de fragments per visualitzar cada menu. Gestiona també la
localitzacié de l'usuari i els permisos de localitzacio.

« PostActivity — Aquesta activitat ens permet crear una entrada al blog i tota la
gestié associada (Edici6 i esborrat).

* ProfileActivity — Aquesta activitat mostra el perfil d’'un usuari seleccionat i ens
permet veure la seva localitzacié, dades personals i médiques i iniciar un xat
provat.

* RegisterActivity — Aquesta activitat ens permet introduir totes les dades de
registre d’'un usuari nou o la seva actualitzacio i iniciar el registre o actualitzacio
de les dades a la base de dades.

«  RememberPasswordActivity — Aquesta activitat ens permet recollir I'adreca
electronica de registre d’'un usuari i enviar-li un missatge electronic amb les
instruccions de recuperacié. (Aquest servei el proporciona Firebase)

« TermsUseActivity — Aquesta activitat ens mostra les condicions d’'Us de la nostra
aplicacio.

* WelcomeActivity — Aquesta activitat mostra una pantalla d’inici durant la primera
execucio de I'aplicacié donant la benvinguda i explicant el que ofereix la nostra
aplicacio

Un paquet anomenat “adapters” amb els adaptadors de les nostres vistes:

e UserAdapter — Aquest adaptador ens permet gestionar la vista d’usuaris propers.
Inclou métodes per afegir i esborrar usuaris a la vista segons la localitzacio
d’aquests en resposta als events de la llibreria GeoFire.

Un paquet anomenat “fragments” amb els fragments continguts a [Iactivitat
“MainActivity™:

« DatePickerFragment — Fragment per mostrar a I'usuari un dialeg per seleccionar
la seva data de naixement dins I'activitat “RegisterActivity”

* FragmentAdmin — Aquest fragment conté un bot6 per obrir I'activitat de gestio
del compte a AccoutnActivity i un altre per tancar la sessio i sortir de I'aplicacio.

« FragmentBlog — Aquest fragment ens permet recuperar les entrades del blog i
mostrar-les en una vista especial d’Android anomenada “RecyclerView”. Aquest
fragment en realitat és una classe abstracta que serveix als fragments
“FragmentPosts” i “FragmentMyPosts” per realitzar totes aquestes operacions.
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FragmentPosts — Aquest fragment estén el fragment “FragmentBlog” amb les
entrades de tots els usuaris. Inclou una consulta personalitzada a Firebase.
FragmentMyPosts - Aquest fragment estén el fragment “FragmentBlog” amb les
entrades de l'usuari actual. Inclou una consulta personalitzada a Firebase.
FragmentUsers — Aquest fragment recupera tots els usuaris registrats a
l'aplicacié i permet fer cerques per nom i també filtrar per dades médiques i
personals. Si és clica sobre la vista de l'usuari es pot visualitzar el seu perfil i
establir una conversa privada. Si es fa un clic llarg s’obre un nou dialeg
preguntant si es vol establir una nova conversa privada.

FragmentCloseUsers — Aquest fragment recupera els usuaris propers a la
posici6 actual de I'usuari autenticat a I'aplicacié. Permet filtrar el radi d’'observacié
en km. Conté les mateixes opcions que el FragmentUsers alhora de clicar sobre
la vista de l'usuari. Aquest fragment fa servir la llibreria GeoQuery per establir
una consulta dinamica de les posicions dels usuaris respecte a l'usuari de
I'aplicaci6. Si l'usuari no dona permisos de localitzacié aquesta funcionalitat es
desactiva.

FragmentMessages — Aquest fragment ens mostra els missatges que rebem
d’altres usuaris del sistema i ens permet gestionar-los (Visualitzar els missatges
de cada xat i/o esborrar els xat).

Un paquet anomenat “holders” amb les classes encarregades de gestionar la
visualitzacié de les dades dels missatges, xats, entrades i usuaris dins les vistes
“RecyclerView” enllacades amb els adaptadors de cada vista a més de gestionar els
events alhora de clicar aquestes vistes.

ChatHolder
MessageHolder
PostHolder
UserHolder

Un paquets amb els models del sistema. Aqui trobarem els 4 models que tenim per
emmagatzemar i recuperar les dades del nostre backend (POJO — Plain Old Java
object); més endavant s’explica amb més profunditat aquest tipus d’objectes.

Chat
Message
Post
User

Un paquet anomenat “services” amb els serveis asincrons de la nostra aplicacio.

FetchAddressintentService — Aquest servei s’encarrega de cercar l'adreca
geografica de la localitzacio que li passem per parametre. Fa servir les llibreries
de Google Play Services per recuperar aquesta informacio. L'adreca geografica
es mostra dins I'activitat del perfil de cada usuari.

FirebaseBackgroundService — Aquest servei s’encarrega d’escoltar els canvis
que es realitzen dins la base de dades, a la clau de missatges i si troba un nou
missatge adrecat a l'usuari genera una notificaci6 per avisar-lo.
Aquest servei es manté actiu en background fins que l'usuari desinstal-la
I'aplicacié o tanca la sessio.

Un paquet anomenat “utils” amb una Unica classe que ens serveix per gestionar les
preferéncies de Il'aplicacié i que ens é€s molt atil per poder mostrar I'activitat de
benvinguda només la primera vegada que s’executa I'aplicacio.
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e PrefManager
Finalment a I'arrel tenim dos classes més:

e Constants — Amb una recopilaci6 de cadenes de text estatiques que ens
serveixen per inicialitzar les referencies a la base de dades Firebase de totes les
nostres claus de la base de dades.

« eDiabetis — Aquesta classe estén Application i ens serveix per inicialitzar una
série de caracteristiques de Firebase i de la llibreria Picasso. La part de Firebase
ens permet activar la persisténcia de les dades per poder treballar fora de linia.
La part de Picasso ens permet definir indicadors i logs alhora de depurar.

2.6.3. Diagrama explicatiu de l'arquitectura del si  stema

L’arquitectura de la capa de presentacio del sistema, al tractar-se d’'una aplicacio
Android, seguira un paradigma “Model-View-Presenter”.

» View (Vista) — Sera el punt d’interaccié amb l'usuari. Seran les nostres “Activity”
* Presenter — S’encarrega de decidir que es pinta a la vista i actua davant els
esdeveniments de l'usuari.

« Model (Model) — Aqui tindrem tota la resta; logica de negoci, persistencia de
dades, connexio amb APIs, ...

MVC MVP

> — — Presenter Q—‘

Model changed User actions Model changed | User actions

Update model Update U Update model Update U
|
y v
o

II-lustraci6 38 - Diagrama arquitectura MVP

Com incloem el servei Firebase caldra estendre aguest paradigma amb una capa més
“Firebase” que ens servira per interactuar amb aquest servei Cloud.

Aguesta nova capa contindra una referencia a Firebase i s'encarregara d’interactuar
amb I'API per recuperar i emmagatzemar dades i enviar-les a la resta de capes.

2.6.4. Api del servidor

Utilitzarem I'API de Firebase que conté les classes i els métodes del SDK de Firebase
de la nostra aplicacio.
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Utilitzarem I'API referenciada aqui en la seva versi6 10.0.1:
https://firebase.qgoogle.com/docs/reference/android/packages

« firebase.auth — Autenticacio.

« firebase.crash — Gesti6 d’errors.

- firebase.storage — Emmagatzematge (Fotografies).

« firebase.database — Emmagatzematge dades d'usuaris, missatges privats i del
blog.

3. Implementacié del producte.
3.1. Eines i editors.

Per editar el codi font s’ha utilitzat I'editor Android Studio en la seva versi6 2.2.3 i la
compilacié amb Gradle.

El control de versions s’ha realitzat amb Gitlab en un repositori privat.

L’execucio de l'aplicacio s’ha realitzat en un dispositiu virtual d’Android (AVD Android
Studio) Nexus 5 API 23 i en un Motorola Moto E amb API 23 (Dispositiu fisic).

El debug s’ha realitzat amb metodes “Log.d” visualitzant amb logcat d’Android Studio.

El llenguatge de desenvolupament és Java en la seva versio 1.8.

® ediabetisLast - - (eppl - - o x

Fle Edit View Novigite Code Analyze Refactor Buid Run Tools VCS Window Help
DHB ¢«#» XH o Q > A[Reppr) > 6 b G GE L EYFAES 2 L ? Q
3 ediabetilast | [app | [ stc ) 1 main ) Cljave ) 1 com ) 51 edibetis | [ carles | [ ediabetis ) - activties ) © MainActvity

& Project - © 4 | #- 1| © Mainactvtyjava x
B C oo
by D PendingResult<locationSettingsResult> result =

=]

Coapp. nGoogleApiClient, locSettingsRequest):

o Cptrs <L suawe |4

e, Scring(] e[

W plospuy 4

v, _si=-64946465 5

log  [E Gradle Console
)

II-lustracié 39 - Implementacio - Eines i editor
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3.2. APIs.

La versié minima del SDK d’Android per a que s’executi I'aplicacié minSdkVersion és la
16 que correspon a la versié d’Android 4.0.3. D’aquesta manera ens assegurem a dia
d’avui la compatibilitat amb el 97,4% dels usuaris de dispositius mobils amb Android.
Aix0 ens ha portat a estendre les nostres classes dactivitats amb classes
AppCompatActivity i a utilitzar metodes de compatibilitat a altres activitats; per exemple
el metode de gestié de permisos, fragments, etc.

El nivell de la APl a la qual es dirigeix I'aplicacio targetSdkVersion és la 23 que correspon
a Android 6.0 i la versio de les eines de compilacio és la 25.0.0 buildToolsVersion.

Per a poder utilitzar Firebase com a backend necessitem incloure les dependéncies
d’aquest servei al nostre arxiu build.gradle.

com.google.firebase:firebase-auth:10.0.1
com.google.firebase:firebase-database:10.0.1
com.google.firebase:firebase-storage:10.0.1
com.firebaseui:firebase-ui-database:1.0.0

Aixi com el plugin de Google Services:
com.google.gms.google-services

També necessitem la llibreria de Google Services per la geolocalitzacio:

com.google.android.gms:play-services-location:10.0.1

La llibreria per a realitzar el crop de les imatges dels perfils d’'usuari es pot consultar a
la bibliografia:

com.theartofdev.edmodo:android-image-cropper:2.3.+

La llibreria per fer el tractament, descarrega i gestié de la memoria cau de les imatges
emmagatzemades a Firebase:

com.squareup.picasso:picasso:2.5.2

La llibreria per a emmagatzemar la localitzacié dels usuaris i fer les consultes de
localitzacio:

com.firebase:geofire-android:2.1.1

| la resta de llibreries per retrocompatibilitat, serveis de Google, RecyclerView, etc.
com.android.support:appcompat-v7:25.0.1

com.android.support:support-v4:25.0.1

com.android.support:design:25.0.1

com.android.support:cardview-v7:25.0.1
com.android.support:recyclerview-v7:25.0.1
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3.3. Codi font i Aplicacié empaqguetada.

A l'arxiu ediabetis_codi_font.zip trobareu el codi font de I'aplicacié aixi com el fitxer
empaguetat i compilat en format apk.

El codi font és autodocumentat i conté TODOs que acaben d’explicar el funcionament
de l'aplicacio i les implementacions futures per aconseguir noves funcionalitats.

3.4. Esquema de la base de dades a Firebase

La BD esta dissenyada i estructurada per tenir un acceés rapid a les dades segons les
nostres necessitats. Per aixo fem servir el principi de desnormalitzacié de les dades que
€s molt emprat en bases de dades nosql pero que té I'inconvenient que podrem tenir
dades duplicades.

Volem que la nostra aplicacié serveixi un nombre elevat d’'usuaris sense comprometre
el temps de resposta.

El nostre model utilitza 4 tipus d’objectes (Chat, Post, Message i User). El que fem amb
Firebase és mapejar aquests objectes (POJO — Plain Old Java object) a la nostra base
de dades.

La clau blog contindra els posts de cada usuari i ens servira per recuperar els posts de
tots els usuaris d’'una manera rapida.

La clau user-posts contindra informacié duplicada amb la clau blog (denormalization)
gque ens servira per recuperar els posts de cada usuari sense haver de fer una cerca a
la clau blog ja que implicaria molt temps de processament. Aquest disseny fa que
haguem de guardar a dos llocs la informacié quan l'usuari crei el post; i també esborrar-
lo de dos llocs si I'esborra.

La clau users contindra la resta d’informacid dels usuaris registrats i ens servira per
mostrar tots els nostres usuaris de I'aplicacié. Firebase inclou altres camps no visibles,
com la imatge del perfil entre d’altres, pero he preferit crear la meva propia estructura
de dades per ampliar-ho amb més camps.

La clau chats contindra els chats privats de cada usuari i la clau messages els
missatges de cada xat.

Format JSON d’exemple:

{

"blog" : {
"-K_iXYbBiyT3ygHpyCV9" : {
"desc" : "Hola a tothom! Benvinguts a la naydicacié eDiabetis.",
"imageName" : "6902dec3-8280-4da3-9f6a-17098665",
"imageUri" : "https://firebasestorage.googisacom/v0/b/ediabetis-
6eb08.appspot.com/o/Post_images%2F6902dec3-8283Haa-
170997b5b6657alt=media&token=46f362fc-50b9-4f85e882abaadc278c",
“timestamp"” : 1483618359571,
"title" : "Benvinguts a eDiabetis",
"uid" : "56 EMOkgOOIRdMX6ZbvSVv83D0O0B22",
"username" : "Silvia Zapater Brualla"
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"-K_i_9hNFAIMhxbauilX" : {

"desc" : "Estic fora de Barcelona i necesssiteetes de tipus |, algu en té? Estic a Lleid

ciutat”,
"imageName" : "06281c23-b419-4fa3-9905-8a#0B5f",
"imageUri" : "https://firebasestorage.googisacom/v0/b/ediabetis-
6eb08.appspot.com/o/Post_images%2F06281c23-b4 BO9Lf26-
8a9f18f2055f?alt=media&token=24a9af14-503f-49918B8aacd806fc67",
“timestamp"” : 1483618954260,
“title" : "Busco tiretes!",
"uid" : "rNHVoGq7VCT4cviBAyRhksfA6rN2",
"username” : "Carles Zapater Brualla"
}
2
"chats" : {
"56EMOKqOOIRAMX6ZbvSV83D0O0B22" : {
"c1007398-88c4-4088-9c03-2efe3a2854d2" : {
"recipientName" : "Carles Zapater Brualla",
"recipientUid" : "rNHVoGq7VCT4cviBAyRhKksfABN2",
"timestamp"” : 1483619479879
}
I
"rNHVoGq7VCT4cviBAyRhksfAGrN2" : {
"c1007398-88c4-4088-9c03-2efe3a2854d2" : {
"recipientName" : "Silvia Zapater Brualla",
"recipientUid" : "56EMOkqO0OIRdmMX6ZbvSVv83DBR2",
"timestamp"” : 1483619479879
}
}
2
"geofire" : {
"56EMOKqOOIRAMX6ZbvSV83D0O0B22" : {
".priority” : "sp3e2vmxsq",
"g" : "sp3e2vmxsq”,
“I":[41.3826983, 2.1500783 ]
2
"INHV0oGq7VCT4cviBAyRhksfAGrN2" : {
".priority" : "sp3e2vmxtx",
"g" : "sp3e2vmxtx",
“I'":[41.3827053, 2.1501275 ]

}
h
"messages” : {
"c1007398-88c4-4088-9c03-2efe3a2854d2" : {
"-K_iXCkufmuglbBkJB7f" : {
"name" : "Silvia Zapater Brualla”,
"text" : "Hola Carles!",
"timestamp" : 1483618180323,
"uid" : "56EMOkgO0OIRdMX6ZbvSVv83D0O0B22"
b
"-K_iZWxgexABRQ6l0aA0" : {
"name" : "Carles Zapater Brualla”,
"text" : "Hola Silvia!",
"timestamp" : 1483618787360,
"uid" : "rNHVoGq7VCT4cviBAyRhksfAGrN2"

)
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"-K_ibA4cZ1g-gA7DomL3" : {
"name" : "Silvia Zapater Brualla",
"text" : "Qué t'expliques?",
"timestamp” : 1483619480084,
"uid" : "56EMOkgO0OIRdMX6ZbvSVv83D0O0B22"

}
}
3
"presence"” : {
"56EMOkqOOIRAMX6ZbvSV83D0O0B22" : {
"connections" : {
"-K_iXliykdg-IVYTYk3Q" : true,
"-K_iXP4WCad-a874QSdX" : true
}
I3
"rNHV0oGq7VCT4cviBAyRhksfAGrN2" : {
"connections” : {
"-K_ibDexJLsNpVIiuGyV" : true
}
}
3
"user-posts” : {
"56EMOkqOOIRAMX6ZbvSV83D0O0B22" : {
"-K_iXYbBiyT3ygHpyCV9" : {
"desc" : "Hola a tothom! Benvinguts a lava@plicacio eDiabetis.",
"imageName" : "6902dec3-8280-4da3-9f6a-D7e®hb665",
"imageUri" : "https://firebasestorage.gaapis.com/v0/b/ediabetis-
6eb08.appspot.com/o/Post_images%2F6902dec3-82&80916a-
170997b5b6657alt=media&token=46f362fc-50b9-4f85e882abaadc278c",
"timestamp" : 1483618359571,
"title" : "Benvinguts a eDiabetis",
"uid" : "56EMOkgO0OIRdMX6ZbvSVv83D0O0B22",
"username" : "Silvia Zapater Brualla"
}
3
"INHV0oGq7VCT4cviBAyRhksfAGrN2" : {
"-K_i_ 9hNFAJIMhxbauilX" : {
"desc" : "Estic fora de Barcelona i nedesstiretes de tipus I, alga en té? Estic a Llei
ciutat”,
"imageName" : "06281c23-b419-4fa3-9905-88#055f",
"imageUri" : "https://firebasestorage.gapis.com/v0/b/ediabetis-
6eb08.appspot.com/o/Post_images%2F06281c23-b4 B9SSab5-
8a9f18f2055f?alt=media&token=24a9af14-503f-4991 8B82acd806fc67",
"timestamp" : 1483618954260,
"title" : "Busco tiretes!",
"uid" : "rNHVoGq7VCT4cviBAyRhksfAGrN2",
"username" : "Carles Zapater Brualla"

}
}
3
"users" : {
"56EMOKqOOIRAMX6ZbvSV83D0O0B22" : {
"birthdate" : "11-01-1980",
"diabetesType" : "Type 2",

"email" : "demo2@demo.es",
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"gender” : "Female",

"imageUri" : "https://firebasestorage.googisacom/v0/b/ediabetis-
6eb08.appspot.com/o/Profile_images%2Fcropped802P1[pg?alt=media&token=b05ch2/6
0-b568-4a5b-84e5-de4d14f378a8",

“lastOnline" : 1483619729997,

"medicationType" : "Pills",

"name" : "Silvia Zapater Brualla",

“presentation” : "Administrativa sector t@&xti

"uid" : "56 EMOkgOOIRdMX6ZbvSVv83D0O0B22",

"userType" : "Patient"

I3
"INHV0oGq7VCT4cviBAyRhksfAGrN2" : {

"birthdate" : "14-05-1978",

"diabetesType" : "Type 1",

"email" : "demol@demo.es",

"gender" : "Male",

"imageUri" : "https://firebasestorage.googisacom/v0/b/ediabetis-
6eb08.appspot.com/o/Profile_images%2Fcropped-
1371512800.jpg?alt=media&token=a2b9b10d-4035-4%dh&c6cbcf708db",

"lastOnline" : 1483619710110,

"medicationType" : "Insulin®,

"name" : "Carles Zapater Brualla”,

"presentation” : "Informatic a la UPC",

"uid" : "rNHVoGq7VCT4cviBAyRhksfAGrN2",

"userType" : "Patient"

3.4. Analisi de l'estat del projecte en relaci6 a | a planificaci6é, possibles
desviacions i mesures correctives.

Funcionalitats identificades a la fase anterior del projecte.
Funcionalitats a nivell de requeriments funcionals:
COMPLETADES

« L’aplicacio ha de permetre l'autenticacio i el registre d’usuaris i tot els serveis de
recuperacio en cas de perdua de les dades d’autenticacio.

« L’aplicacio ha de poder emmagatzemar un perfil d’'usuari amb les seves dades
personals i mediques.

« L’aplicacio ha de poder oferir xats privats per poder posar en contacte els usuaris
entre ells i que puguin, per exemple, resoldre dubtes privats, quedar de manera
presencial, etc.

« L'aplicacié ha de poder oferir un blog on els usuaris puguin fer peticions de
material sanitari, compartir experiencies i/o resoldre dubtes.

« L’aplicacio ha de geolocalitzar els usuaris i deixar a les seves mans si volen 0 no
geolocalitzar la seva posicié per trobar, de manera automatica, altres usuaris
dins la seva zona geografica.

« Cercar usuaris per nom d’usuari.

« Control de preséncia.
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« L’aplicaci6 ha de permetre cercar usuaris a qualsevol area geografica segons
una série de filtres; com per exemple tipus de diabetis, edat, etc. i en un radi de
N km al voltant de la seva posicio.

« Servei de notificacions de nous missatges privats

Funcionalitats a nivell de requeriments no funciona Is:
COMPLETADES

« S'utilitzara com a backend el servei Firebase de Google per a poder assegurar
la fiabilitat del sistema i el temps de resposta optim i la seguretat i confidencialitat
de les dades personals dels usuaris.

« Aguest sistema ha de complir amb la LOPD pel que fa referéncia a les dades
especialment protegides (dades que fan referéncia a la salut)

- El sistema ha de ser escalable per suportar un creixement d’usuaris.

« S’ha de realitzar un control de versions.

BACKLOG

Les seguents funcionalitats es va deixar pendents per si acabavem abans de temps; per
tant no s’han pogut completar.

« Notificacions per proximitat a esdeveniments, usuaris, etc.

« Creacio de grups (Interessos comuns, tipus de diabetis, etc.)

« L'usuari ha de poder veure en un mapa la localitzacié dels usuaris que té al
voltant.

« L’aplicacio ha de permetre el registre especial d’'usuaris amb el rol de metge i
verificar la seva autenticitat.

« Veure els usuaris en un mapa.

Durant la fase d’'implementacié em vaig veure amb la necessitat d'incrementar el nombre
d’hores en 60h addicionals per poder finalitzar el llistat de funcionalitats anterior i
elaborar el manual d’Us, rectificar la memoria, realitzar els tests i elaborar la presentacio
escrita i el video.

En un futur projecte alhora de planificar caldria preveure un marge al final del projecte
per adaptar-nos a possibles imprevistos. En el meu cas ha estat la corba d’aprenentatge
del servei Firebase i la meva situacié familiar i professional. Un projecte d’aquesta
magnitud requereix una dedicacié exclusiva per poder realitzar-lo en la seva totalitat i de
manera professional. Potser el nombre de funcionalitats ha estat massa elevat per un
projecte de 4 mesos.

3.5. Proves
Les proves de I'aplicacio les hem realitzat amb les seglients tecnologies:

* AVD a Android Studio i depurant amb I'ajuda de logcat i els métodes “Log.d”
d’Android.

» Firebase Test Lab . Ens mostra errors generals i d’'interaccio a diferents
dispositius. Provara les activitats sense autenticacié i amb ajuda d’'una petita
modificacié del codi font només per la versio de test podrem testejar també les
activitats on cal autenticacio.

* Tests amb Espresso dins el IDE de Android Studio.
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» Tests unitaris amb JUnit. No tenim cap funcié que pugui ser provada amb tests
unitaris. S’ha valorat la possibilitat de fer mock del servidor de Firebase pero és
molt elaborat i complicat i no disposem de temps a la planificacié del projecte.

» Integracio: Proves d’integracié amb el backend Firebase. Les proves s’han
realitzat amb la creacié de 5 usuaris de prova i realitzant totes les accions de
les funcionalitats de I'aplicacio i utilitzant dos dispositius mobil per veure com es
comporten en una xarxa WiFi i en una de telefonia mobil.

» Carrega: No es realitzaran.

Proves amb TestLab de Firebase

Les proves amb el servei Test Lab de Firebase es faran sobre dispositius fisics al
navol (Nexus 5) amb les versions 19, 21, 22 i 23 i en els tres idiomes de I'aplicatiu.

Aquest servei és de pagament per Us aixi que no he realitzat més tests perqué el preu
era molt alt.

Proves sense autenticar

S’han realitzat 4 proves sobre les 4 primeres activitats de I'aplicacio: Benvinguda,
Autenticacid, Condicions d’'Us i Recuperacié de Contrasenya.

A I'apartat d’'annexes s'inclou la captura de pantalla del “sitemap” de les activitats i un
video de la gravacio de la interaccié per versio i idioma.

Proves amb autenticacio

S’han realitzat 12 proves en total sobre les activitats que requereixen autenticacio. A

I'apartat annexes s'inclouen les captures de pantalla del “sitemap” de les activitats i els
videos de les gravacions de les interaccions per versié d’Android i idioma.
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Fallidos Correctos Omitidos No

o4 0 concluyentes
@ Prueba de Robo, hace 34 minutos o -
Ejecucién de prueba Duracién Configuracién regional Orientacién Problemas
@ Nexus 5, nivel de API 23 9min36s Catalan Retrato -
@ Nexus 5, nivel de API 22 7min4d7s Spanish Paisaje -
Q Nexus 5, nivel de API 22 6min47s English Paisaje -
@ Nexus 5, nivel de API 22 9min8s English Retrato -
@ Nexus 5, nivel de API 23 4min7s Spanish Paisaje -
Q Nexus 5, nivel de API 21 7min55s Catalan Paisaje -
Q Nexus 5, nivel de API 22 9min2s Spanish Retrato -
@ Nexus 5, nivel de API 19 8min39s English Retrato -
Q Nexus 5, nivel de API 19 7min58s Spanish Paisaje -
@ Nexus 5, nivel de API 23 4min12s English Paisaje -
Q Nexus 5, nivel de API 22 9min31s Catalan Paisaje -
@ Nexus 5, nivel de API 21 8mindls English Paisaje -
0 Nexus 5, nivel de API 19 8min58s Catalan Retrato -
@ Nexus 5, nivel de API 22 7min22s Catalan Retrato -
@ Nexus 5, nivel de API 23 7min37s Catalan Paisaje -
@ Nexus 5, nivel de API 19 7min52s English Paisaje -
@ Nexus 5, nivel de API 19 10min22s Spanish Retrato -
@ Nexus 5, nivel de API 23 9min17s English Retrato -
Q Nexus 5, nivel de API 21 7 min 56 s Spanish Retrato -
@ Nexus 5, nivel de API 23 7min58's Spanish Retrato -
1-20 de 24 >

Il-lustracié 40 - Firebase Test Lab - Robo tests

Tests amb Espresso

Aquests tests s’han llencat sense I'activitat de benvinguda inicial i amb els permisos
d’ubicaci6 activats.

Test “failedSigninTest” — Aquest test comprova que si li passem un usuari i password
invalid, el sistema no autentica a I'usuari i es manté a I'activitat d'autenticacio.

68



= u vrEuIEALuYIYy

» [21 adapters
» [ fragments
» [ holders
» [ models
» [ services
> [ utils
(€ & Constants
© & eDiabetis
» Cares
a AndroidManifest.xml
> Ctest
© gitignore
[& app.iml

(& build.gradle
i google-services.json
] proguard-rules.pro
» [ build
» [ gradle
© gitignore
(2 build.gradle
Run: | , AVD: Nexus_5_Al

23 failedSigninTest()

@Test
> public void failedSignInTest() {
String email = "test@test.com";

String password = "123456";

// Make sur

onViev(vithId(R.id.email sign in button)).check(matches(isDisplayed())):

ve're si

// Enter email

enterEmail (email);

/7
enterPassword (password) ;

nter passvord

// Click si
ViewInteraction appCompatButton = onView(
al10f(vithId(R.id.email sign in button), withText("Sign In"),
vithParent(vithId(R.id.email password buttons)),
isDisplayed())):
appCompatButton.perform(click()):

onViev(vithId(R.id.email sign in button)).check(matches(isDisplayed())):

=

av

(o% All Tests Passed

T BUId Vanants
w X% 08

r Zravomes

B E G F T 1 O o o s 1 test passed — 1s 12ms

Testing started at 18:44 ...

01/07 18:44:56: Launching failedSignInTest()

No apk changes detected since last installation, skipping installation of C:\Users\carles\AndroidStudi
§¢ adb shell am force-stop com.ediabetis.carles.ediabetis

No apk changes detected since last installation, skipping installation of C:\Users\carles\AndroidStudi
§ adb shell am force-stop com.ediabetis.carles.ediabetis.test

Running tests

§$ adb shell am instrument -w -r -e debug false -e class com.ediabetis.carles.ediabetis.EmailPassworc
Client not ready yet..

Started running tests

Tests ran to completion.

Test “succesfulSigninTest”

Il-lustraci6é 41 - Robo test 1

— Aquest test valida si donats un usuari i password

registrats, el sistema I'autentica i entra dins I'aplicacio.

> [.idea
v [iapp
» [ build
v Blsrc
v [ androidTest
v [djava
v [E1 com.ediabetis.carles.ediabetis
(€ & BaseActivityldlingResource
@ % EmailPasswordTest
v [ main
>[5 assets
v [java
v [£1 com.ediabetis.carles.ediabetis
v [ activities

(€5 AccountActivity
(© & BaseActivity
© & ChatActivity
© & EmailPasswordActivity
'€ & MainActivity
© & PostActivity
© & ProfileActivity

Run: o AVD: Nexus_5_API_23 successdulSigninTe...)

B E O T T O 1 test passed — 15 816ms

LI 4

(o8 All Tests Passed

X % [g
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ETest
> public void successdulSignInTest() {
String email = "demol@demo.es";

String password = "123456";

// Make sure ve're signed out

onViev(vithId(R.id.email sign in button)).check(matches(isDisplayed())):

// ter email

enterEmail (email);

// ter passvord

enterPassword (password) ;

// Click sign in
ViewI ion appCt = onView(
al10f (vithId(R.id.email sign in button), withText("Sign In"),
vithParent(vithId(R.id.email password buttons)),
isDisplayed())):
appCompatButton.perform(click()):

)

// Check that main activity is started

onViev(vithId(R.id.action search)).check(matches(isDisplayed())):

Testing started at 18:51 ...

01/07 18:51:22: Launching successdulSignInTe...()
No apk changes detected since last installation, skipping installation of C:\Users\carles\AndroidStudi
$ adb shell am force-stop com.ediabetis.carles.ediabetis
$ adb push C:\Users\carles\AndroidStudioProjects\ediabetisLast\app\build\outputs\apk\app-debug-androic
§ adb shell pm install -r "/data/local/tmp/com.ediabetis.carles.ediabetis.test”

pkg: /data/local/tmp/com.ediabetis.carles.ediabetis.test
Success

Running tests
§¢ adb shell am instrument -w -r -e debug false -e class com.ediabetis.carles.ediabetis.EmailPassworc
Client not ready yet..

Started running tests
Tests ran to completion.

Il-lustraci6é 42 - Robo test 2



Test “successfulSignUpAndSigninTest” — Aquest test registra un nou usuari i valida si
s’ha realitzat correctament i s’ha redirigit a I'usuari a I'activitat de registre del perfil, s’ha
registrat i s’ha redirigit finalment a I'activitat principal.

v Chapp freer . .
» [Jbuild 4 public void successfulSignUpndSignInTest() {
String email = "user" + randomInt() + "@example.com";
v Bsrc String password = "password" + randomInt();
v [ androidTest
v Cljava // Make sure ve're signed out
v [5] com.ediabetis.carles.ediabetis onViev(vithId(R.id.email sign in button)).check(matches(isDisplayed())):
© & BaseActivityldlingResource R
@ % EmailPasswordTest enterfmail(email)s
v [ main
» [ assets r passvord
v Cjava enterPassword (password) ;
v [ com.ediabetis.carles.ediabetis .
v [ activities [k s w
ViewInteraction appCompatButton = onView(
@ AccountActivity 2110f(vithId(R.id.email create account button), withText("Create Account"),
© & BaseActivity vithParent(vithId(R.id.email password buttons)),
© % ChatActivity isDisplayed())): - -
© B EmailPasswordActivity appCompatButton.perform(click()):
'€ & MainActivity > / Registerdc
©b PostActivity anVie;(ellof(vi:hI:i(R.id.regxsterﬁtn), vithText(R.string.register), isDisplayed())):
© & ProfileActivity
© & RegisterActivity /1
© & RememberPasswordActivity ViewInteraction nameField = onViev(vithId(R.id. ield)).check (isDisplayed())):
© b TermsUseActivity nameField.perform(replaceText (email)):
© & WelcomeActivity ) Registar
> Eladapters oanev(allO;‘(uchId(R.id.registersm), vithText(R.string.register), isDisplayed()))
» [ fragments .perform(click());
» [ holders
» [ models
> [ services
> Eutils S
© @ Constants private void enterEmail (String email) {
© & eDiabetis ViewInteraction emailField = onView(
> Cires al10f(vithId(R.id.field email),
'8 AndroidManifestxml vithParent(vithId(R.id.email password fields)),
et isDisplayed())):
. emailField.perform(replaceText (email));
¢4gmgnore )
[& app.iml
(& build.gradle private void enterPassword(String password) {
l}google-services.json ViewInteraction passwordField = onView(
E] proguard-rules.pro allaf(vit?.zl’d(a.id.x‘ie.Ld_password) .
» [ build tr'xchParent(vlcnId(R.id.maiL_pasmrd_rields)),
isDisplayed())):
» O gradle passwordField.perform(replaceText (password));
@ gitignore }
(® build.gradle
[& ediabetisLast.iml @NonlNull
[:il gradle.properties + private String randomInt() { return String.valueOf(((new Random()).nextInt(100000))); }
N

AVD: Nexus_S_API_23

. successfulSignUpAn...Q
1 4 [0 E & ) 1 test passed - 35 311ms
(en All Tests Passed Testing started at 18:59 ...

v
@
-
prd
S
fol
i

01/07 18:59:46: Launching successfulSignUpAn...()
No apk changes detected since last installation, skipping installation of C:\Users\carles\AndroidStudioProjects\edial
§ adb shell am force-stop com.ediabetis.carles.ediabetis
$ adb push C:\Users\carles\AndroidStudioProjects\ediabetisLast\app\build\ocutputs\apk\app-debug-androidTest.apk /data,
$ adb shell pm install -r "/data/local/tmp/com.ediabetis.carles.ediabetis.test”

pkg: /data/local/tmp/com.ediabetis.carles.ediabetis.test
Success

II-lustraci6é 43 - Robo test 3
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4. Conclusions
Assoliment de fites

El projecte ha comportat un gran esforc i la dedicacié de moltes hores de planificacio,
disseny, desenvolupament i formacié. La planificacio en les primeres fases ha estat molt
optimista i ha calgut anar fent correccions del pla de treball i adaptar els requisits i
funcionalitats per poder tancar I'aplicacié en una versio estable i funcional en els terminis
establerts.

La tria de Firebase ha estat un encert ja que ha eliminat la necessitat de crear un entorn
de backend propi per realitzar les funcions d'autenticacié, base de dades i servidor
d’'arxius, pero també ha comportat la formacié en I'API de Firebase i no ha estat un cami
molt planer. La documentacié esta molt ben estructurada pero he trobat pocs exemples
relacionats amb les meves necessitats i a més com es tracta de la nova versié 3.0 encara
no hi ha gaire comunitat de desenvolupadors que I'hagin treballat i han aparegut errors
i comportaments estranys durant la implementacié d’alguns serveis.

Al final no només s’han assolit els objectius inicials siné que ha donat temps per afegir
funcionalitats extres que han incrementat I'experiéncia d’usuari. Aixo0 si, ha calgut
incrementar el nombre d’hores d'implementacié en un 30% respecte a la planificacio
inicial. Aquestes funcionalitats extres han aparegut en les fases d’avaluacié amb usuaris
i durant el desenvolupament del propi codi i han millorat notablement la simplicitat i
experiéncia d’'usuari de I'aplicacio.

La fase d'avaluacié del Disseny Centrat en I'Usuari ha ajudat molt alhora de corregir
errors de codi i comportaments de la interficie erronis o poc practics.

Després de les proves d'avaluaciéo amb usuaris, aguests, han ratificat que I'aplicaci6 és
facil d'utilitzar, senzilla i molt util i interessant per poder posar en contacte aquest
col-lectiu d’usuaris amb diabetis.

Conclusions personals

Les fites fixades en la planificacié s’han convertit en un llast alhora de desenvolupar
l'aplicacié que m’hauria agradat. El meu grau de perfeccionisme a vegades m’ha fet
perdre moltes hores en petits detalls que no tenien un impacte visual gran pero si una
importancia en la seguretat i rendiment de I'aplicacio.

Aquest projecte m’ha fet entendre que les fites de planificacio cal respectar-les i que cal
fixar molt bé els objectius i anar iterant i incrementant les funcionalitats a mesura que es
disposa de més temps. Cal comencgar amb versions simples pero funcionals i estables i
anar incrementant en posteriors etapes del projecte. El desenvolupament agil és una
eina molt Gtil en aquest tipus de projectes.

L'experiéncia ha sigut bona i gratificant tot i ser la primera vegada que desenvolupo un
projecte d'aquest tipus. M’emporto un gran aprenentatge en gestié de projectes agils,
desenvolupament de tecnologies per dispositius mobils i disseny centrat en l'usuari.
Linies de futur

L’aplicacio ja es troba en una versi6 estable i funcional perd durant el desenvolupament

i avaluaci6 amb usuaris han anat apareixent noves funcionalitats per millorar la
interaccié amb l'usuari i oferir noves opcions que en la fase de disseny no van apareixer.

71



Aquestes millores han aparegut sobretot en I'avaluacio del disseny amb usuaris i durant
les etapes de proves.

» Marcatge de xats i missatges nous.

« Creacio de grups (Interessos comuns, tipus de diabetis, etc.)

» Localitzacio dels usuaris en un mapa

« Altres millores técniques i de rendiment incloses al codi font com a TODO.

En definitiva, I'aplicacié es troba en la fase de manteniment i s’accepta per tant la

incorporacié de noves funcionalitats una vegada els usuaris utilitzin I'aplicacio i es
generin noves necessitats.
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5. Glossari

DCU — Disseny Centrat en I'Usuari
PVC — Patro6 Vista Controlador
MOCK - Objecte simulat

POJO — Plain Old Java Object
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7. Annexos

Annex 1 - HelloWorld.zip - App d’exemple

Annex 2 - android_studio_1.png - Captura de pantalla de I'’Android Studio
Annex 3 - android_studio_2.png - Captura de pantalla de I'’Android Studio
Annex 4 - android_studio_3.png - Captura de pantalla de I'’Android Studio

Annex 5 - eDiabetis_JIM_Prototipus.zip — Prototipus d’alta fidelitat dissenyat amb
Justinmind.

Annex 6 — respostes_enquesta.zip — Full Excel amb les respostes de I'enquesta de la
SDC.

Annex 7 — ediabetis_codi_font_apk.zip — Codi font i arxiu empaquetat amb I'aplicacio.
Annex 8 — Manual d usuari.

Annex 9 — Presentacié defensa TFM — PowerPoint amb les transparencies de la
presentacié en video.

Annex 10 — Robo Tests de Firebase Test Lab — Carpeta amb totes les captures de
pantalla i videos dels tests sobre dispositius fisics d’aquest servei de Firebase.

https://drive.google.com/file/d/0B-UJfv1i8bQ eM1YXxTWpFdzI20Q2s/view?usp=sharing
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