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1. Plade treball

EDU — HelpDesk és una aplicacié destinada a gestionar les incidencies TIC
d’'un centre educatiu. Pretén comunicar al coordinador TIC les possibles avaries
o errors informatics que un professor o el personal d’administracié i serveis es
pot trobar, per tal que aquest les pugui solucionar de manera agil i efectiva.

A més a més, I'aplicacié permet consultar un historial de totes les incidéncies o
avaries que s’han produit en el centre.

1.1.Context i justificaci6

El coordinador TIC és el responsable de resoldre totes les incidéncies TIC del
centre, és un professor que té unes hores assignades i de vegades aquestes
hores sén insuficients per a mantenir tot el centre.

Actualment les incidencies es gestionen mitjancant un full a la sala de
professors, amb la moléstia que el professorat ha de baixar a la sala per
apuntar la incidencia i el coordinador TIC ha d’estar mirant constantment el full
per a veure si hi ha novetats. També hi ha la possibilitat de trametre totes les
incidencies per correu electronic, el que també és una moléstia perque no
sempre es té un ordinador en el moment en que es produeix la incidencia. | la
tramesa d’un correu electronic des d’'un dispositiu mobil de vegades no es tan
comode com un ordinador.

Per tant sorgeix la necessitat de gestionar totes aquestes incidéncies d’'una
manera agil i rapida que sigui comoda tant per part del professor que fa la
incidéncia com per qui la gestiona.

Aquest projecte vol donar resposta optimitzant el temps de gestié de les
incidencies tant en el moment en quée es produeixen com quan es resolen. A
més a més, al estar centralitzat es té la possibilitat de tenir un historial on poder
consultar totes les incidencies.

1.1.1. Aplicacions Similars

Ja existeixen algunes aplicacions que permeten gestionar les incidéncies TIC,
tant per a grans empreses com per a petites i mitjianes empreses. A continuacié
veurem les principals, indicant les seues caracteristigues i punts febles
respecte al projecte.

Spiceworks — Help Desk

Spiceworks és una empresa que va néixer a mitjans de 2006, la seua aplicacié
Help Desk és semblant al projecte plantejat.

Es una aplicacié molt completa, alguns dels seus punts forts son: possibilitat de
gestionar un inventari, fer un seguiment de cada incidéncia i nombre il-limitat
d’incidéncies.
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Per altra banda, el seu major punt feble és que sigui tant completa, ja que el
projecte vol gestionar no només les incidéncies, siné que es creen optimitzant
el temps.
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< o m] < o m]

Il-lustracié 1 - Principals pantalles “Help Desk”

ServiceDesk Plus

ServiceDesk Plus és una aplicacié bastant completa semblant a I'anterior pero
diferent al projecte. També gestiona les incidéncies i du un registre que permet
veure-les totes, es poden afegir notes a la incidéncia i fer un seguiment del cost
total del manteniment i les hores invertides.

Un dels punts negatius és quant al seguiment de les converses, es veu la
interaccio de la conversa pero no el que s’ha dit.
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Il-lustracié 2 - Principals pantalles “ServiceDesk Plus”
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1.2.Objectius

L’objectiu principal d’aquest projecte és dissenyar i desenvolupar una aplicacio
per a dispositius mobils basats en Android. Aquesta aplicacid ha de permetre
als usuaris introduir incidéncies de la manera més rapida i eficient possible, per
tant també s’han d’assolir els seguents objectius:

La interficie ha de ser senzilla i amigable.

Millorar el canal de comunicacié entre els usuaris i el responsable TIC,
fent-ho més agil.

L’aplicacié haura de tenir totes les funcionalitats establertes en la fase
d’analisi i disseny.

Que sigui escalable i facil de mantenir.

Complir amb les dates de lliurament establertes.

1.3.Funcionalitats principals

Tot i que es tracta d’un centre educatiu, els usuaris s’hauran de registrar, ja que
potser un professor estiga compartit amb dos centres.

Aleshores, les principals caracteristiques que I'aplicacié ha de tenir al finalitzar
al projecte son:

Registre de l'usuari: (aquestes funcions les fara el responsable TIC)
o Alta dels usuaris.
o Baixa d’'un usuari.
o Consulta d’'un usuari.
o Modificacié d’un usuari.
Registre de la incidéncia:

o Alta d’'una nova incidéncia. (aquesta funci6 la fara tant el
responsable TIC com els professors)

o Baixa d’'una incidéncia. (homés el responsable TIC)

o Consultar incidéncies. (només el responsable TIC)

o Modificar I'estat de la incidéncia. (homés el responsable TIC)
o Consulta de la incidencia.

o Enviar correu electronic al responsable TIC en el moment de
realitzar un alta.

o Enviar un correu electronic a l'usuari amb l'avis de la incidéncia
finalitzada.
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Si dona temps, també es podria fer per completar I'aplicacio:

¢ Possibilitat d’adjuntar una foto al crear una incidéncia.

e Gestionar el inventari TIC del centre.

1.4.Enfocament i métode seguit
Com s’ha vist anteriorment, existeixen altres aplicacions que podrien emparar-
se als centres educatius, pero la realitat és que son tan completes i complexes
que no s’emprarien i no seria tan senzill d’utilitzar. Per tant, es desenvolupara
una aplicacié a mida, atenent les situacions reals dels centres.

1.5.Planificacié

1.5.1. Calendari del projecte

Per a la realitzacio del projecte, es segueix la planificacié de lliuraments de la
UOC.

1.5.1.1. Lliuraments establers per la UOC

A continuacié es mostra una taula amb les dates de lliurament proposades per
la UOC.

Data Nom activitat Contingut
5 d’octubre PAC 1 Pla de treball
2 de novembre | PAC 2 Disseny i arquitectura
14 de desembre | PAC 3 Implementacié
11 de gener Lliurament final Memc‘)ria i video amb la presentacio del
projecte

1.5.1.2. Calendari

Tenint com a data d’inici del projecte el dia 21 de setembre de 2016 i com a
data de lliurament el 8 de gener de 2017. Es disposa de 14 hores setmanals
per a la realitzaci6 d’aquest sense comptar els caps de setmana. Es
descomptaran els festius com Nadal, Cap d’Any i algun dia més que en total
faran 9 dies en gue no es treballara. Per altra banda els caps de setmana es
dedicaran en total 14h més. Per tant a la setmana surten 28 hores en total.
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Il-lustracié 3 — Planificacié del projecte (Diagrama de Gantt)

A continuaci6 es concreten les tasques per a cada lliurament.

Nombre de tarea

~ Edu - HelpDesk
~ Proposta de projecte
Fer propostra del projecte
Vist i plau del projecte

-~ PAC1

Descarrega del material

Descarrega i instal-lacio de programari
Producte 2 - Aplicacié

Preparacio del pla de treball

Redaccid i revisio del pla de treball
Lliurament PAC1

= PAC2

Preparacio de I'entorn de desenvolupament
Analisi funcional

Disseny

Prototipatge

Lliurament PAC 2

= PAC3

Implementacid de I'aplicacio
Desplegament i proves

= Lliurament final
Producte
Memoria final
Presentacio
Lliurament final

Defensa Virtual
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Duracion

-18,6 sem.
0,8 sem.
0,4 sem.
2 dias
2,2 sem.
0,2 sem.
0,2 sem.
0,2 sem.
0,4 sem.
1,2sem.
0sem.
4 sem.
0,4 sem.
0,6 sem.
1,8 sem.
1sem

0 sem.
6 sem.
4 sem.
2sem.
4 sem.
2,6 sem.
2,6 sem.
1,2sem.
0 sem.
1sem

Comienzo -

‘mié 21/09/16

mié 21/09/16
mié 21/09/16
vie 23/09/16
mié 21/09/16
mié 21/09/16
mié 21/09/16
jue 22/09/16
lun 26/09/16
mié 28/09/16
mié 05/10/16
jue 06/10/16
jue 06/10/16
lun 10/10/16
jue 13/10/16
mié 26/10/16
mié 02/11/16
jue 03/11/16
jue 03/11/16
jue 01/12/16
jue 15/12/16
jue 15/12/16
jue 15/12/16
mar 03/01/17
mié 11/01/17
lun 23/01/17

Il-lustraci6 4 — Planificaci6 del projecte

Fin &5

vie 27/01/17

dom 25/09/16
jue 22/09/16

dom 25/09/16
mié 05/10/16
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Predecesoras

3

7;6

mar 27/09/16 4

mié 05/10/16
mié 05/10/16
mié 02/11/16
vie 07/10/16
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mar 25/10/16
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mié 02/11/16
mié 14/12/16
mié 30/11/16
mié 14/12/16
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lun 02/01/17

lun 02/01/17

mar 10/01/17
mié 11/01/17
vie 27/01/17

9

14
15
16
12

19

18

22;23

25




Més concretament a la fase d’implementacié es realitzaran les seguents
tasques:

Nom de la tasca Duracié | Comencament Fi
Creaciot de la base de dades 4 dies 03/11/16 06/11/16
Creacié menu inicial i registre 2 dies 07/11/16 08/11/16
CRUD dels usuaris 10 dies 09/11/16 18/11/16
CRUD de les incidéencies 10 dies 19/11/16 28/11/16
Revisié funcionalitats 2 dies 29/11/16 30/11/16
Desplegament i proves 2 setmanes 01/12/16 14/12/16

Ja que de dilluns a dijous de vesprada vaig 8h setmanals a I'escola oficial
d’'idiomes, el repartiment d’hores setmanals quedara de la segient manera:

Dia Hores de dedicaci6
Dilluns 2 hores
Dimarts 3 hores
Dimecres 2 hores
Dijous 3 hores
Divendres 4 hores
Dissabte 6 hores
Diumenge 8 hores

Alguns dels dies festius els dedicaré al projecte i aquests dies dedicaré 6 hores
al projecte.

Per tant, la dedicacio6 total del projecte son: 18.6 setmanes * 28 = 520,8 hores i
tenim 5 festius, per tant: 40 hores de dies festius + 520.8 = 560.8 hores en total.

1.5.2. Recursos i infraestructura
El projecte funcionara utilitzant el recursos del dispositiu mobil, per tant en
principi no cal més infraestructures, com per exemple servidors propis.
Respecte al desenvolupament de I'aplicacié, es requereix un ordinador amb
AndroidStudio.
1.5.2.1. Recursos de maquinari

A continuacio es detallen els diferents recursos utilitzats per el
desenvolupament de I'aplicaci6:

Component Caracteristiques Funcions
CPU: Intel Core2 Duo E8400 | e Disseny i
Ordinador de Memoria: 4GB desenvolupament
desenvolupament | OS: Windows 7 Home ¢ Documentacio del
Premium projecte
Dispositiu mobil Samsung Galaxy SlI * Provar l'aplicacio en un
entorn real
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1.5.2.2. Recursos de serveis

Per al desenvolupament del projecte, es fara servir Google Drive com a servei
complementari. Aixi es tindra una copia permanent al navol amb totes les
dades del projecte.

1.5.2.3. Recursos de programari

Respecte al programari utilitzat, a continuacié s’enumeren els principals i més
rellevants del projecte:

Programari Funcio

MS Office Word 2010 Documentacio del projecte

MS Office Project 2010 Planificaci6 del projecte

Gimp 2.8 Tractament d’imatges i disseny grafic

AndroidStudio Entorn de programacié i desenvolupament

Navegador web (Mozilla Utilitzat per a la cerca de documentacio

Firefox)

WampServer 2.5 Entorn de desenvolupament Web on venen
integrades entre altres: MySql, PHPMyAdmin,
Apache...

MySQL 5.6.17 Crear i modificar la base de dades

Apache 2.4.9 Servidor Web

JustinMind Prototyper Realitzacio dels prototips

1.6.Sumari de productes obtinguts

Els productes que s’obtindran al finalitzar el treball final seran:

1. Una aplicaci6 per a dispositius mobils basats amb Android.
2.

La memoria del treball, on es descriura tot el procés de
desenvolupament.

3. El manual d’'usuari anira inclos amb la memoria.
4.

Una presentacié audiovisual on s’explica el funcionament de I'aplicacio.

1.7.Descripcio dels altres capitols de la memoria

Altres capitols de la memoria son: L’analisi, el disseny i el desenvolupament,
aixi com els objectius complerts finalment.
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2. Riscs del projecte

Risc Descripcio Probabilitat Impacte | Accions mitigadores
d’aparicié
[RO1] Manca de No s’ha programat mai e Curs de programacio de la
coneixement en en Android ni per . Universitat Politecnica de Valéncia
o Inevitable Alt . .
desenvolupament aplicacions per a e Pagines web amb contingut de
Android dispositius mobils programacio java per a Android
. L, ¢ Sincronitzacio instantania al navol

Per a la realitzaci6 del : .
[RO2] Avaria projecte es disposa d’un Baix Alt . ;'grg ;:YZeI treball amb tot el
d'equipament equip | aquest es rogramari instal-lat com a

susceptible a avaries prog

recolzament

Aquest projecte servei

per a consolidar els

coneixements obtinguts

durant el transcurs del
o3 pacacs | Se6on ol don e e,
incorrecta o riscs no P Mitja Mitja

vistos

errors en la gestio per
poder consolidar millor
els coneixements de la
mateixa manera que
poden sorgir
imprevistos

projecte
¢ Analisis periodic de riscs
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3. Usuaris i context d’us

Per dissenyar I'aplicacié de la manera més util possible de cara a l'usuari,
s’utilitzara el que es coneix com a Disseny Centrat en I'Usuari. Per tant es fara
una recollida de dades inicial on es pretén entendre bé les necessitats dels
diferents tipus d’usuari que utilitzaran 'aplicacio.

3.1.Justificacio

Per conéixer bé els usuaris i el context d’'us, s’han fet servir diferents técniques
com son:

La técnica d’observacio i investigacié contextual que consisteix a observar els
usuaris en el seu entorn habitual i la informacié que s’obté serveix tant per a
determinar els seus comportaments com per a avaluar la usabilitat.

Entrevistes en profunditat que permeten obtenir informacio de tipus qualitatiu.
Ja que l'aplicacié es fara des de zero, no es donara a comparar ni a coneixer
altres aplicacions paregudes al mercat, ja que s6n més complexes.

3.2.0bservacio i investigacio

En aquesta fase, s’anira per la sala de professors per a veure quines dificultats
té el professorat en el seu dia a dia. Aquests poden sorgir tant amb la
impressora com amb problemes amb la connexié per caiguda del servidor
(menys frequent) o per manca de coneixements, cosa que s’ha de reforgar amb
formacio o instruccions que aclareixin els dubtes.

També s’anira pels departaments veient I'estat de les connexions i que tot
estigui correcte i si hi ha alguna connexi6 incorrecta, esbrinar quin ha sigut el
problema, preguntant als membres del departament.

3.3.Entrevistes

També s’han realitzat una série d’entrevistes mig obertes. Agquestes tenen
'objectiu de perfilar més el disseny de I'aplicacié i obtenir noves idees que
puguin deixar anar aquests usuaris.

Les entrevistes tenen un petit guid, per assegurar I'obtencié de diferents punts
de vista respecte punts clau de 'aplicacio, 'objectiu és aconseguir un dialeg, on
el mateix entrevistat, pugui aportar informacié que no estigui inclosa en el guid i
gue pugui ser Gtil per al disseny.
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Guioé de I’entrevista

Aquesta és tota la informacio que es pretén aconseguir:

Dades del perfil d’'usuari:

o Edat
o Sexe
Demografia

O

= Estudis
= Pais d’origen
= Estat civil

SO del mobil (iI0S, Andorid, etc.)
Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'us de mobils
Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'is de les TIC

o O O

Numero d’ordinadors que té a casa.
Numero total de dispositius mobils a casa.

o Numero de tabletes.
o NuUmero de teléfons mobils.

Quantes hores a la setmana utilitza I'ordinador a I'aula.

Queé I'hi pot interessar saber sobre el funcionaments de les TIC al centre.
Quines dificultats té per utilitzar I'ordinador a 'aula.

Quines dificultats té per utilitzar la pissarra digital a I'aula.

Quines dificultats té per utilitzar un dispositiu mobil, en aquest cas un
telefon mobil dins I'aula.

Entrevista 1 — Gloria

Edat: 30 anys
Sexe: D6na
Demografia

o Estudis: Llicenciada en Filologia
o Pais d’'origen: Espanya
o Estat civil: Soltera

SO del mobil: Android

Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'is de mobils: Mitja
Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'is de les TIC: Mitja
Numero d’ordinadors que té a casa: 1

Numero total de dispositius mobils a casa: 3

o NUmero de tabletes: 1
o NuUmero de teléfons mobils: 2
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Quantes hores a la setmana utilitza I'ordinador a l'aula: 7 hores a la
setmana

Queé I'hi pot interessar saber sobre el funcionaments de les TIC al centre:
Utilitzaci6 del Moodle, cerca de recursos per Internet

Quines dificultats té per utilitzar 'ordinador a l'aula: Altaveus de vegades
desconnectats

Quines dificultats té per utilitzar la pissarra digital a 'aula: Cap perqué no
'empra

Quines dificultats té per utilitzar un dispositiu mobil, en aquest cas un
telefon mobil dins l'aula: Cap perqué no empra el mobil dins I'aula, perd
si que el sol dur damunt

Entrevista 2 — Eugenia

Edat: 33 anys
Sexe: Dona
Demografia

o Estudis: Llicenciada filologia hispanica
o Pais d’origen: Espanya
o Estat civil: Casada

SO del mobil: Android

Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'is de mobils: Baix
Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'is de les TIC: Mitja
Numero d’ordinadors que té a casa: 2

Numero total de dispositius mobils a casa: 3

o NUmero de tabletes: 1
o Numero de teléfons mobils: 2

Quantes hores a la setmana utilitza I'ordinador a l'aula: 12 hores a la
setmana

Queé I'hi pot interessar saber sobre el funcionaments de les TIC al centre:
Com fer un bloc, més coneixements sobre el Moodle

Quines dificultats té per utilitzar I'ordinador a l'aula: Que els alumnes
estiguen centrats mentre carrega l'ordinador, que l'ordinador estiga
ences amb altre sistema operatiu, que tarda amb connectar

Quines dificultats té per utilitzar la pissarra digital a I'aula: Cap perqué no
'empra, només com a projector

Quines dificultats té per utilitzar un dispositiu mobil, en aquest cas un
telefon mobil dins I'aula: Cap perqué no empra el mobil dins l'aula i el
deixa en el departament.
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Entrevista 3 — Antonia

Edat: 58
Sexe: Dona
Demografia

o Estudis: Llicenciada en matematiques
o Pais d’origen: Espanya
o Estat civil: Casada

SO del mobil: Android

Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'is de mobils: Mitja
Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'iis de les TIC: Alt
Numero d’ordinadors que té a casa: 6

Numero total de dispositius mobils a casa: 5

o NuUmero de tabletes: 2
o Numero de teléfons mobils: 3

Quantes hores a la setmana utilitza I'ordinador a l'aula: 4 hores a la
setmana

Que I'hi pot interessar saber sobre el funcionaments de les TIC al centre:
Fer macros amb VisualBasic

Quines dificultats té per utilitzar I'ordinador a l'aula: Que puntualment no
funcioni, que el sistema operatiu esta per defecte a Ubuntu, a vegades
es tarda a triar el sistema operatiu

Quines dificultats té per utilitzar la pissarra digital a I'aula: Que no hi ha
pissarres digitals a totes les aules, que segons quin model s’ha de
calibrar constantment

Quines dificultats té per utilitzar un dispositiu mobil, en aquest cas un
telefon mobil dins l'aula: La connexié, de vegades tarda a connectar,
perd segons quin dispositiu, no sempre

Entrevista 4 — Enric

Edat: 47 anys
Sexe: Home
Demografia

o Estudis: Llicenciat en Geografia i Historia
o Pais d’origen: Espanya
o Estat civil: Cassat.

SO del mobil: Android

Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'us de mobils: Mitja
Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'is de les TIC: Alt
Numero d’ordinadors que té a casa: 1

Numero total de dispositius mobils a casa: 2
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o NuUmero de tabletes: 0
o Numero de teléfons mobils: 2

Quantes hores a la setmana utilitza I'ordinador a l'aula: 18 hores a la
setmana.

Queé I'hi pot interessar saber sobre el funcionaments de les TIC al centre.
Quines dificultats té per utilitzar I'ordinador a 'aula.

Quines dificultats té per utilitzar la pissarra digital a I'aula.

Quines dificultats té per utilitzar un dispositiu mobil, en aquest cas un
telefon mobil dins I'aula.

Entrevista 5 — Xisca

Edat: 53 anys
Sexe: Dona
Demografia

o Estudis: Batxillerat
o Pais d’origen: Espanya
o Estat civil: Casada

SO del mobil: iOS

Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'is de mobils: Baixa
Nivell d’experiéncia / habilitat amb I'is de les TIC: Baixa
Numero d’ordinadors que té a casa: 1

Numero total de dispositius mobils a casa: 2

o NUmero de tabletes: 0
o Numero de teléfons mobils: 2

Quantes hores a la setmana utilitza I'ordinador a l'aula. Cap, ja que
pertany al personal d’administracio i serveis.

Que I'hi pot interessar saber sobre el funcionaments de les TIC al centre.
Com arreglar alguna avaria com per exemple connectar un projector o
quan un equip no té Internet per a solucionar-lo quan no es troba
disponible el responsable TIC

Quines dificultats té per utilitzar 'ordinador a l'aula. Cap, ja que és PAS.
Quines dificultats té per utilitzar la pissarra digital a 'aula. Cap, ja que és
PAS.

Quines dificultats té per utilitzar un dispositiu mobil, en aquest cas un
telefon mobil dins l'aula. Cap, ja que és PAS.
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3.4.Conclusions extretes de les entrevistes

Com a cloenda amb els diferents tipus d’indagacio es pot concloure que hi ha
diferents tipus d’'usuari com per exemple:

Usuari membre del personal d’administracio i serveis (PAS), amb coneixements
mitjans de les TIC, no imparteix classe perd esta en contacte amb I'ordinador
tot el temps i també pot presentar incidéencies.

Usuari membre del claustre (professor), hi ha molta diversitat de coneixements
sobre les TIC, des de professors que tenen un nivell baix fins a altres que tenen
un nivell alt.

Usuari professor i responsable de la Coordinacié TIC (Coordinador TIC),
normalment té coneixements elevats sobre les TIC, perd no sempre es
compleix, per tant I'aplicacié ha de ser el més intuitiva possible.

També s’ha arribat a la conclusié que hi ha diferents tipus d’avaries, des de la
que els altaveus no funcionen perqué el cable esta desconnectat fins a una
substitucié d’'una lampada de projector. Algunes incidencies es podrien resoldre
amb uns coneixements minims per part del professorat i amb suficient
confianga del que s’esta fent per no crear una incidéncia més greu.

Per altra banda no tot el professorat du el mobil damunt i haurien de canviar els
seus habits per generar les incidéncies amb el dispositiu mobil. També no tots
tenen Android, aproximadament un 8% del claustre té un iOS com a sistema
operatiu.

3.4.1. Analisi de tasques

A continuacio es detallen una serie de tasques que serviran als usuaris per
assolir els objectius de I'aplicacio.

e Realitzar un petit curs de formacié per a familiaritzar-se amb I'aplicacio.
e Agafar I'habit de dur el mobil a I'aula per gestionar les incidéncies.

3.4.2. Llistat de caracteristiques

Com ja s’ha esmentat abans, I'aplicacio parteix de zero per tant no es compara
amb cap altra, pero la fase d’indagacio ha servit per com s’implementara la
interficie. L’objectiu ha de ser generar una incidéncia amb el menor temps
possible evitant inconvenients al professorat.

Entrada minima de dades, per tant s’ha d’eliminar el registre inicial.

Les accions i les opcions han de ser clares i que estiguin a la vista.
Eliminar en la mesura del que sigui possible els menuds de navegacio.
Intentar no demanar sempre l'usuari que genera la incidéncia, d’aquesta
manera evitem la constant introduccié del nom d’usuari.
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e El camp del lloc on es genera la incidencia sera de tipus text i s'introduira
manualment, ja que si es tria entre totes les aules i departaments dels
diferents pisos el procés sera meés lent.

3.5.Perfil d’usuaris
Amb les cloendes extretes tenim os perfil d’usuaris definits, per una banda

administrador que sera el coordinador TIC del centre i per una altra banda un
usuari que sera o bé un professor o bé un membre del PAS.

Perfil 1. Administrador (Coordinador TIC)

Edat: A partir dels 24 anys.

Formacio: Mitjana / Alta.

Us de la tecnologia: Coneix i utilitza les noves
tecnologies.

Caracteristiques

L’usuari emprara I'eina quan necessiti consultar
les incidéncies generades pels altres usuaris i
comunicar els estats. Normalment ho consultara
en el treball.

Contextos d’us

Accedir a I'aplicacio (login).

Analisi de tasques . ) T
Comunicar, consultar i resoldre les incidencies.

La interficie ha de ser senzilla, intuitiva i facil
d’emprar.

Ha de disposar d’'informacio dels estats de les
incidéncies.

Llista de caracteristiques

Perfil 2: Usuari (Professor o membre del PAS)

Edat: A partir dels 24 anys.

Formacio: Mitjana / Alta.

Us de la tecnologia: Depén del rang d’edats, ens
podem trobar usuaris que coneixen i empren les
noves tecnologies a usuaris que tenen un
coneixement minim.

Caracteristiques

L’usuari emprara I'eina quan necessiti
comunicar una incidéencia o vulgui consultar les
que ja ha creat. Normalment ho consultara en el
treball.

Contextos d’us

Accedir a I'aplicacio (login / registre).

Analisi de tasques n A
Comunicar i consultar les incidencies.

La interficie ha de ser senzilla, intuitiva i facil
d’emprar.

Ha de disposar d’informaci6 dels estats de les
incidéncies.

Llista de caracteristiques

4. Disseny conceptual

En aquesta fase, I'objectiu és definir els principals escenaris d’us (des de la
perspectiva de l'usuari). Aixi es podra conceptualitzar I'estructura de I'aplicacié i
els seus fluxos d’interaccio.
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4.1.Personatges
Es descriura breument cada personatge segons les dades que s’ha obtingut.

Pere és un home de 45 anys casat i sense fills, t¢ un nivell economic mitj-alt, i
porta quinze anys treballant com a professor d’informatica i cinc com a
coordinador TIC del centre.

En les seus classes sempre utilitza I'ordinador, és un inconvenient que no
funcioni correctament, perd al tindre permisos d’administrador pot resoldre el
problema en un moment, perdo no sempre es aixi. El seu interés és que tot
funcioni correctament i que tot el professorat pugui donar classes sense cap
problema.

Jordi és un home de 40 anys casat i amb fills, té un nivell economic mitja-alt, i
porta deu anys treballant com a professor de matematiques.

Sempre utilitza I'ordinador o en la major part de les seues classes, empra un
programari anomenat Geogebra que és d'utilitat en la seua tasca, per tant li
interessa que l'ordinador, la pissarra digital i el projector funcionen
correctament.

Marti €s un home solter de 27 anys, és professor interi i imparteix des de fa 4
anys classes de musica.

Les seus classes son instrumentals, no utilitza molt I'ordinador, perd de
vegades si que el necessita, per tant ha de estar operatiu, en cas contrari seria
un inconvenient i alteraria el ritme de les classes.

Maria és una dona soltera de 39 anys, és professora interina de socials i un
nivell economic mitja-alt.

Sempre utilitza presentacions fetes amb MS Office — PowerPoint, per tant
també necessita que el projector i la pissarra digital funcionen correctament junt
amb l'ordinador. El ritme de les seues classes es pot veure interferida perd no
endarrerida, sempre porta material de més per si de cas.

4.2.Escenaris d’us

En aquest apartat, establirem alguns escenaris d’us utilitzant personatges que
encaixaran amb els diferents perfils d’'usuari detectats en la fase anterior.

Escenari 1 — Jordi canvia el correu electronic del coordinador TIC

Jordi fa uns mesos que es va baixar e instal-lar I'aplicacio, perd ara ha de
canviar la configuracié perqué el coordinador TIC esta de baixa, per tant no li
arribarien els missatges al nou coordinador. Aleshores Jordi entra a I'aplicacio i
va al menu de configuracid, en I'apartat de correu electronic del coordinador
canvia I'antic pel nou correu electronic. Ara ja pot utilitzar I'aplicacié sense cap
problema i amb la seguretat que el nou coordinador rep els missatges.
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Escenari 2 — Jordi reqgistra una incidéncia al finalitzar la classe

En Jordi va a 'aula per impartir docéncia i a I'accedir a I'ordinador veu que no
té connexid a la xarxa. Imparteix classe de forma “normal” amb I'inconvenient
que no ha tingut connexié a Internet.

En el moment de finalitzar la classe, Jordi accedeix a I'aplicacié i en el menu
principal tira I'opcid de registrar una incidéncia, omple el formulari amb les
dades de l'aula i el tipus d’avaria i la tramet.

Escenari 3 — Pere modifica una incidéncia després de solucionar-la

Pere fa un dia que va rebre un correu amb una incidéncia, hi havia un projector
que no funcionava correctament. Després d’anar a revisar-lo i fer la reparacio
pertinent, Pere entra a I'aplicacié per modificar y donar la incidéncia per
tancada. Aleshores Pere entrara a I'aplicacio i en el menu inicial triara I'opcié de
modificar, la donara per tancada i l'usuari que havia iniciat el tramit rebra un
correu amb la confirmacié del treball realitzat i el motiu que I'ha causat.

Escenari 4 — Marti consulta una incidéncia

Marti és un professor que va enregistrar una incidéncia fa uns dies i no va
poder fer classe normalment. Per la qual cosa va canviar el ritme de les seues
classes, ara vol assegurar-se que l'aula funciona correctament per a que no li
succeeixi el mateix, per la qual cosa accedeix a I'aplicacié per a comprovar que
la seua incidéncia ja esta resolta, per tant anira al menu inicial i triara I'opcié de
consulta - consultar incidéncies, d’aquesta manera pot comprovar que l'avaria
ja ha estat solucionada i per tant fer classe normal o pel contrari s’ha de
preparar alguna altra cosa per impartir la matéria.

Escenari 5 — Maria cancel-la una incidéncia enreqgistrada préeviament

Maria va registrar una incidéncia uns dies per que no li funcionava la pissarra
digital, parlant amb un company s’assabenta de que funciona correctament i de
qgue va ser una errada puntual i que el coordinador no ha fet res encara, per
tant vol cancel-lar la incidéncia per evitar molésties al responsable TIC.
Aleshores entra en I'aplicacio i tria I'opcidé consulta incidencia, va a la incidencia
que va generar i la cancel-la, en aquest moment el coordinador TIC rep un
correu amb la cancel-lacié d’'un dels registres.
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4 .3.Flux d’interaccio

A continuacié es mostra de manera grafica i general el funcionament de
I'aplicacio.

state machine Flux d'interaccio [ & Flux d'interaccio U
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& Modificar?
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| Registre incidéncia ‘
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Modifica incidéncia .
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~ Configuraci6 usuari El' = =
s g i J i Seleccio incidéncia |

Eliminar
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Si J’\No

¢ Eliminar
incidencia?

B —

Configuracio

¢Guardar dades?

5. Prototipatge

Amb totes les dades recollides fins ara, ja es pot elaborar un primer prototip
que permetra tenir una visio més fidel de I'aplicacio i per tant la fara una mica
més real, el primer pas és elaborar una série d’'Sketches a ma algada per poder
fer esbossos rapids i provar diferents models de disseny abans de llancar-se a
fer un prototip. En segon lloc es passara a fer el prototipus horitzontal d’alta
fidelitat, per la qual cosa s’ha utilitzat el programari Justinmind Prototyper.

5.1.Sketches

Coms s’ha dit, el Sketches sén una série de dibuixos fets en paper i a ma
alcada que permeten visualitzar possibles resultats d’interficie i avaluar-los al
mateix moment per poder retocar-los immediatament, aixi quan es comencga a
fer el prototip propiament dit, ja s’han descartat o millorat parts de la interficie
gue se seguiran millorant al passar-los a prototip.
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5.2.Prototip horitzontal d’alta fidelitat

S’ha realitzat un prototip horitzontal que cobreix les principals funcions des del
punt de vista del coordinador TIC. Aixi doncs, el prototip mostra perfectament la
dinamica d’'us de les funcions i I'aspecte de disseny, tot i que s’espera seguir
aplicant la tecnica de DCU al llarg de tot el desenvolupament per anar perfilant
els detalls, tals com, ordre dels elements, icones, colors, métodes d’entrada,
etc. Just amb aquest document hi ha una carpeta anomenada HelpDesk EDU

amb el prototip interactiu i totes les imatges extretes. De totes maneres es
mostra una captura de totes les pantalles.

m REGISTRAR-SE

Login Nou usuari Nou usuari itinerant
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Nova incidéncia Llista incidencies usuari Selecci6 incidéncia

Modificar incidéncia TIC Modificar incidéncia Dades usuari
usuari

5.3.Altres dissenys proposats

En un principi s’havia proposat que quan un usuari nou es registrara tenia
I'opcié de triar si és coordinador tic o no, perd aquesta opcid per motius de

seguretat s’ha descartat.

Per tant, un usuari se li assigna el rol de coordinador des de el back-end.
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6. Avaluacio
6.1.1. Recull de preguntes d’informacié al usuari.

e Disposes d’'un Smartphone?
e Quin sistema operatiu tens?
e Amb quina frequéncia l'utilitzes?
e Pera quines tasques I'empres?

6.1.2. Tasques a realitzar per l'usuari.
Als usuaris del test se’ls requerira completar les seguents tasques:

Crear un nou usuari.
Crear una nova incidencia.
Modificar una incidencia.
Eliminar una incidencia.
Consultar una incidéncia.

6.1.3. Preguntes referents a les tasques.

e Avalua del 1 al 5 la dificultat de realitzar cada tasca. (1 molt dificil i 5 molt
facil)

¢ Quines dificultats ha trobat per a completar les tasques?

e Com es podria millorar I'aplicacio?

Annex |. Definicio dels casos d’'Us

7. Implementacio

En aquest apartat comentaré el desenvolupament de cadascun dels punts
planificats anteriorment. Aniré anotant les particularitats i decisions presses
respecte al desenvolupament.

7.1.Tecnologia de desenvolupament

Per aquest projecte, tenim dos parts, per una banda el servidor i per una altra el
client.

Quant a la part del servidor, emprem el programari WAMPP per a fer un
servidor en local amb la versio 2.5. La decisio de fer aquest projecte en local és
la de assabentar-nos que a darrera hora no tindrem cap problema amb la part
remota i que ens dificulti el lliurament.

Configuracié del servidor Versio
Apache 2.4.9

PHP 55.12
MySQL 5.6.17
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Per al client, he fet servir 'IDE AndroidStudio. He triat aquest IDE perqué és
una versio estable i també ve integrat Android Virtual Device Manager, JUnit
per a fer les proves i 'entorn de desenvolupament d’AndroidStudio és més agil i
comode que Eclipse.

El llenguatge de programacio triat és Java, ja que es podria dir que és el
llenguatge nadiu d’Android. Les versions utilitzades es descriuen en la seguient
taula.

Eines de programacio Versio
AndroidStudio 15.1
JRE 1.8.0 71

Per a provar l'aplicacidé he fet servir 'emulador d’'un dispositiu utilitzant
'Android Virtual Device Manager. Les caracteristiques fisiques de I'emulador
es descriuen a continuacio:

Descripcio

Resolucio 768x1280 (4,7”)
API 23

CPU/ABI x86

Mida Disc 200Mb
Connexio a Internet

Camera fotografica frontal

7.2.Procés de desenvolupament
7.2.1. Disseny de la base de dades

A la base de dades proyectobd tenim 3 taules anomenades: centros,
usuarios iincidencias.

Centros: (id, codigo, nombre_centro, municipio, provincia)

id: Identificador, no deixa ser autoincremental ja que no és la clau
primaria.

codigo: Codi oficial del centre.

nombre_centro: Nom del centre.

municipio: Municipi on esta ubicat el centre.

provincia: Provincia del centre.

-| Examinar 4 Estructura L] SQL , Buscar ¥ Insertar « Exportar =i Importar =° Privilegios §° Operaciones 3= Disparadores
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
Ootid int(255) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar . Primaria [jg Unico & indice [f& Espacial wMas
[] 2 codigo varchar(50) utf8_spanish_ci No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar > Primaria [gf Unico =] Indice [5 Espacial - Mas
[0 3 nombre_centro varchar(100) utfd_spanish_ci No  Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar Primaria g Unico ] indice [ Espacial wMas
[] 4 municipio varchar(50) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar > Primaria [y Unico =] Indice [ Espacial | 3] Texto completo w Mas
[ & provincia varchar(50) utf8_spanish_ci No  Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar Primaria [ Unico {Z] indice [ Espacial [7] Texto completo v Mas
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Usuarios: (nombre, apellidol, apellido2, mail, password, tic, itinerante, centrol,
centro2)

nombre: Nom de l'usuari.

apellidol: Primer cognom de l'usuari.

apellido2: Segon cognom de l'usuari.

mail: Correu electronic o nom d’usuari per identificar-se a I'aplicacio.

password: Contrasenya per entrar a I'aplicacio.

tic: Pren el valor 0 o 1, depenen de si és Coordinador TIC.

itinerante: Pren el valor 0 o 1, depenen de si l'usuari esta a 1 0 més
centres.

centrol: Nom del centre de 'usuari.

centro2: Nom del centre, en cas de que l'usuari sigui itinerant.

~| Examinar 34 Estructura L[ SQL \, Buscar :}E Insertar «+ Exportar |5} Importar a7 Privilegios #° Operaciones 2= Disparadores
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion

[0 1 nombre varchar(50) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Primaria [ Unico Indice ¥ Espacial 7] Texto completo + Mas
[ 2 apellido1 varchar(50) utf3_spanish_ci No o’ Cambiar @ Eliminar Primaria [y Unico =] Indice ¥ Espacial g Texto completo w Mas
[J 3 apellido2 varchar(50) utf8_spanish_ci No  Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar Primaria [y Unico (=] Indice [ Espacial [ Texto completo w Mas
[ 4 mail varchar(100) utf8_spanish_ci No  Ninguna 7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico (=] indice [ Espacial 7] Texto completo w Mas
[J 5 password varchar(50) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Primaria [ Unico {Z] Indice [ Espacial [] Texto completo ¥ Mas
[J 6 tic tinyint(1) No &’ Cambiar @ Eliminar Primaria [g Unico =] indice [ Espacial 7| Texto completo v Mas
[J 7 itinerante tinyint(1) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [@j Unico {&] indice [€ Espacial [F] Texto completo ¥ Mas
[ 8 centrol  varchar(50) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unico =] Indice [ Espacial ] Texto completo w Mas
[0 9 centro2  varchar(50) utf8_spanish_ci No  Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar Primaria [gg Unico [Z] Indice [ Espacial 3] Texto completo w Mas

Incidencias: (id_registro, estado, borrador, usr_org, usr_dst, ubicacion, centro,
titulo, descripcion, respuesta, fecha_inic, fecha_final)

id_reqgistro: Nombre de registre de la incidéncia, és un valor
autoincremental.

estado: Indica I'estat en que es troba la incidéncia, pot tindre els seglents
valors: 0 - incidencia pendent de resolucio, 1 — incidéncia en tractament i 2 —
incidéncia resolta.

borrador: Indica si la incidencia és un esborrany, abans de generar-la. Pot
tindre dos valors: 0, incidéncia no és un esborrany i 1, la incidencia és un
esborrany.

usr_org: Nom usuari (mail) de qui genera la incidéncia.

usr_dst: Nom usuari (mail) de qui la rep, en aquest cas és el coordinador
TIC del centre.

ubicacion: Lloc on es produeix la incidéncia.

centro: Codi del centre on es produeix la incidencia.

titulo: Assumpte o titol descriptiu de la incidéncia.

descripcion: Descripcio de la incidencia que es produeix.

respuesta: Missatge de retroaccié que genera el Coordinador TIC.

fecha inic: Data de quan es genera la incidéncia.

fecha final: Data de quan es resol la incidéencia.
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[=] Examinar =4 Estructura | ] SQL 4 Buscar ¥t Insertar [« Exportar =[S} Imp:

LI OO L O RC18 OO BC I O jE il OO

# Nombre Tipo Cotej Nulo Pred inado Extra
1 id_registro int(255) No  Ninguna
2 estado varchar(1) utf8_spanish_ci No  Ninguna
3 borrador  varchar(1) utf8_spanish_ci No  Ninguna
4 usr_org varchar(100) utf8_spanish_ci No  Ninguna
5 usr_dst varchar(100) utf8_spanish_ci No  Ninguna
6 ubicacion varchar(50) utf8_spanish_ci No  Ninguna
7 centro varchar(50)  utf8_spanish_ci No  Ninguna
8 titulo varchar(100) utf8_spanish_ci No  Ninguna
9 descripcion varchar(1000) utf8_spanish_ci No  Ninguna
10 respuesta  varchar(1000) utfd_spanish_ci No  Ninguna
11 fecha_inic timestamp No  Ninguna
12 fecha_final timestamp No  Ninguna

7.2.2. Serveis Web

& Operaciones 3 Disparad

AUTO_INCREMENT

a2 Privilegi

Accion

&7 Cambiar @ Eliminar
o Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
&’ Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
&~ Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar

&’ Cambiar @ Eliminar

2 Primaria [ Unico {&] indice [ Espacial wMas
> Primaria g Unico ;=] indice fF Espacial wMas
4> Primaria [ig Unico (=] indice & Espacial v Mas
> Primaria [gj Unico =] indice [ Espacial v Mas
£ Primaria g Unico =] indice ¥ Espacial v Mas
> Primaria |y Unico =] indice [ Espacial v Mas
2 Primaria [ Unico (=] indice [ Espacial v Mas
2> Primaria [ Unico =] indice ¥ Espacial wMas
4> Primaria [g Unico =) indice [E Espacial w Mas
> Primaria g Unico = indice [Z Espacial wMas
£ Primaria [ Unico =] indice [ Espacial wMas
> Primaria | Unico =] indice [F Espacial v Mas

Per a comunicar-nos amb el servidor necessitem un servei web per atendre les
peticions i les respostes. Aquest arxius s’han creat amb PHP i s’han d’ubicar al
servidor (wampp/www/proyecto) com es mostra a la segiient imatge:

>

Renta (s
uoc

Usuarios

alias

apps

bin

lang

logs
moodledata
scripts

tmp

tools

vhosts

_

>

>

>

calc
joomla
moodle
proyecto
www
Windows
Windows10Upgrade

Kerox

> s DATA(D:)

> £ Red

Nombre

D eliminarlncidencia.php

D insertincidencia.php

D insertUsuario.php

0 insertUsuario2.php

[] modificarincidenciaTIC.php

E] modificarlncidencialser.php

D modificarUsuario.php

]:l selectAllCentros.php

D selectCentrosltinerante.php

D selectincidenciasBorradores.php
D selectincidenciasEliminables.php
0 selectincidenciasModificables.php
0 selectincidenciasTIC.php

D selectincidenciasTICEnProceso.php
D selectincidenciasTICHistorico.php
]:l selectincidenciasTICModificables.php
D selectincidenciasTICResueltas.php
D selectincidenciasUser.php

D selectincidenciasUserBorrador.php
0 selectincidenciasUserEnProceso.php
0 selectincidenciasUserHistorico.php
D selectincidenciasUserResueltas.php
D selectincidenciaXRt.php

]:l selectinfoNuevalncidencia.php

D selectLogin.php

D selectLogin2.php

[] selectMail.php

0 selectTicCentro.php

Fecha de modifica... Tipo Tamarfio
20/11/2016 12:39 Archivo PHP 1KB
12/11/2016 9:12 Archivo PHP 2KB
08/12/2016 12:09 Archivo PHP 2KB
12/07/2016 17:40 Archivo PHP 1KB
19/11/2016 18:29 Archivo PHP 2KB
19/11/2016 15:34 Archivo PHP 2KB
20/11/2016 17:07 Archivo PHP 1KB
05/11/20169:09 Archivo PHP 1KB
03/12/2016 12:52 Archivo PHP 1KB
02/12/2016 22:57 Archivo PHP 1KB
19/11/2016 12:04 Archivo PHP 1KB
19/11/2016 12:04 Archivo PHP 1KB
03/12/2016 8:09 Archivo PHP 1KB
02/12/2016 22:36 Archivo PHP 1KB
17/11/2016 20:07 Archivo PHP 1KB
02/12/2016 21:54 Archivo PHP 1KB
1 Archivo PHP 1KB
Archivo PHP 1KB
Archivo PHP 1KB
Archivo PHP 1KB
17/11/2016 20:07 Archivo PHP 1KB
9/11/2016 19:07 Archivo PHP 1KB
13/11/2016 18:07 Archivo PHP 1KB
10/11/2016 20:01 Archivo PHP 1KB
Archivo PHP 1KB
Archivo PHP 1KB
Archivo PHP 1KB
10/11/2016 19:54 Archivo PHP 1KB
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7.2.3. Classes (.java)

A Tladregca \app\src\main\java\natxo\helpdesk edu\ s’ubicaran totes les
classes que empraren per a I'aplicacio.

Objecte d’accés a dades (patré de disseny DAQ)

S’han creat les classes Centros.java, Incidencias.java i Usuarios.java.
Cadascuna d’aquestes classes tindra el constructor buit, el constructor per a
tots els camps i un Get i un Set per a cada atribut.

Activitats
He creat tres activitats que son:

e Login.java: Es lactivitat principal de I'aplicacié i la que es mostra al
carregar.

e Registro.java: Aquesta classe conte els métodes per a crear un nou
usuari i comprovar que aquest usuari no ha sigut creat previament per a
no haver duplicitats.

e Main_vista.java: Aquesta classe conte el menu i un contenidor per als
frames, ara mateix no conté res més pero es podria visualitzar en un
primer moment les incidéncies generades.

Frames

Aquests tipus de classe es mostraran al contenidor de la classe
main_vista.java. La majoria de classes emprades seran d’aquest tipus, com
per exemple: incidencias_borrador.java, incidencias_eliminables.java,
incidencias_en_proceso.java, incidencias_historico.java,
incidencias_modificables.java, incidencias_resueltas.java, etc.

IncidenciasAdapter.java

Aquesta classe és la encarregada de mostrar el llistat d’'incidéncies i dependent
de l'estat d’aquestes posara uns fons o un altres, per exemple. Si és una
incidéncia que s’acaba de crear, el seu estat és 0 i per tant el seu fons sera
vermell.

JSONParser.java

Aquesta classe ajuda a la connexié amb la base de dades dependent de si el
parametre que es passa €s GET o POST.
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DialogoConfirmacion.java

Aquesta altra classe s’encarrega de mostrar el missatge per a esborrar una
incidéncia, en cas afirmatiu s’esborraria.

7.2.4. Vistes (layout/*.xml)

Aci s’ubicaran tots els arxius de configuracié de les respectives vistes per a
cada activitat i cada frame.

Com que tenim dos perfils, un d’administrador i un altre estandard amb
funcionalitats diferents, aleshores es convenient crear també un tipus de vista
diferent per a cada perfil segons les seves funcionalitats.

Per altra banda també tenim unes vistes diferents segons el tipus de
professorat, ja sigui itinerant o no.

També tenim els arxius que configuren les vistes dels items de les llistes
depenent del seu estat (vermell, verd o groc).

A continuacio es mostren dos exemples de vistes emprades segons el perfil:

activity_modificar_incidencia_tic.xml
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activity_modificar_incidencia_user.xml

7.2.5. Valors (values/*.xml)

En aquest lloc es posaran els diferents valors que tindra I'aplicacio, després en
la programacio és referenciara a aquests valors. AgO serveix per si s’ha de
modificar alguna cosa nhomés s’hauria de fer una vegada.

A Tarxiu colors.xml troben els colors que s’empraran a l'aplicacio, he afegit
quatre colors: un per al fons, i els altres tres colors seran per als diferents
estats de les incidéencies.

<color name="fondo">#AACBFF</color>
<color name="rojo">#FF99AC</color>
<color name="verde">#939FFAC</color>
<color name="naranja">#FCFC9C</color>

També s’ha fet I'aplicacié en tres idiomes: anglés, castella i catala, ja que
Android ofereix aquesta possibilitat. Agd s’aconsegueix modificant els valors de
strings.xml i afegint els arxius corresponent per a cada idioma. En la segluent
imatge es mostra un exemple.
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"2 HelpDesk_EDU " app * 1 src ' [0 main 51 values
4 ‘ i# Android ‘ € & | #- |- | B values\stringsxml x | == ca\stringsxml x =) es\stringsxml %
A -
l§ il Edit translations for all locales in the translations editor.
<l 1 manifests
- o <resources>
Java <string name="app name'">HelpDesk EDU</string>
v Cres <string name="action settings">Settings</string>
é [£1 drawable <string name="otras opciones">Altres cpcions</string>
g [£1 layout <string name="seccion 1">Afegir incidéncia</string>
1 B menu <string name="seccion 2">Eliminar incidéncia</string>
bl Bl mi <string name="seccion 3">Modificar incidéncia</string>
mipma, =
l"‘ pmap <string name="seccion 3 _1">Consulta esborranys</string>
§ =l \flues <string name="seccion 4">Consulta pendents</string>
43‘ & colors.xml <string name="seccion 5">Consulta en procés</string>
S 53 dimens.xml (2 <string name="seccion 6">Consulta resocltes</string>

stringsxml (3) <string name="seccion 7">Histoéric incidéncies</string>

o strings.xml <string name="seccion 8">Informacié usuari</string>
B <string name="seccion 9">Modificar usuari</string>

== strings.xml (ca 5 o D 5
strings - <string name="seccion 4.1">Consulta incidéncias</string>

== strings.xml (es) <string name="menu opciones">0pcions</string>
[ stylesxml (2) <string name="menu guardar">Guardar</string>
 Gradle Scripts <string name="menu nuevo">Nova</string>

<string name="menu usuario">Usuari</string>
<string name="menu password">Contrasenya</string>

E <string name="bt entrar">Entrar</string>
E <string name="bt_ registro">Registrar-se</string>
z <string name="bt_aceptar">Acceptar</string>
a <string name="bt_cancelar">Cancel -lar</string>
- <string name="bt limpiar">Netejar</string>
<string name="bt modificar">Modificar</string>
E <string name="bt enviar">Enviar</string>
§ <string name="bt pregunta">Estd segur d\'eliminar la incidéncia RT#</string>
& <string name="bt confirmacion">Eliminar incidéncia</string>

<string name="confirmacion aceptada" >Confirmaci6é Aceptada.</string>
<string name="confirmacion cancelada" >Confirmacié Cancel -lada.</string>

e

7.3.Imatges de I'aplicacié

A continuacio es mostren les captures de pantalla del projecte.

eclrverls

Alegi incidincia

Nom

Primer Cognom jon Cognom

Correu

Segon Cognom
Eminar incidancia

Correu asenya
Modifcarincidéncia

Contrasenya

Professor linerant

Consulta asbarranys

Contre
(CEPA Joan Mir | Mir

0] Professortherant Consuta pendents

Cantr )

CEPA Joan Mir | Mir Centre 2

EA de Menorca

Consultoenprocs
Consultaresotes
Registrar-se. Histri ncidéncies

ACCEPTAR

AccEPTAR NETEIAR Modifcar suai

Registre
itinerant

= Afegirincidencia = Modificar incidencia Consulta pendents
RT#64 ceareras
Pendent D

Nom cristina carreras pons
RT#69  novael monitor

2170108103242 aula 4

RT#64  Nofunciona pizarra digital

2170100095319 Agla 9

Ubicaci6
No funciona pizarra digital

Avaria Missatge 20170108 095319

Missatge Eliminar incidéncia

Esta sequr deliminar la incidéncia
RT#697

Fi proyector muestra puntos blancos

MODIFICAR

Afegir incidencia Eliminar Modificar Llistat incidéncies
incidéncia incidéncia pendents
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Llistat incidéncies Llistat incidéncies Historic de Informacio detallada
en procés resoltes incidéncies de la incidencia

Informacié usuar

Informacié usuari Modificar contrasenya
7.4.Estat del projecte i compliment del calendari

Respecte al plantejament inicial, vaig dues setmanes de retard, les causes
principals han sigut per un problema amb la propia codificacié del projecte que
m’ha donat problemes i I'altra per excés de treball en la faena de darrera hora
gue ha ocupat temps del projecte plantejat inicialment.

Aco ha fet que les funcionalitats principals plantejades s’hagin de modificar.
Registre de les incidéncies:

Les funcionalitats no implementades i que es quedaran en pendents s6n que
els missatges també s’enviaren per correu electronic. Per tant les seguents
funcionalitats no s’han implementat:

o Enviar correu electronic al responsable TIC en el moment de
realitzar un alta.

o Enviar un correu electronic a l'usuari amb l'avis de la incidéncia
finalitzada.

Respecte a la gestié d’'usuaris:

La seguent funcionalitat s’ha modificat:
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o Alta dels usuaris.

Nomeés es fara l'alta d’'un usuari estandard amb I'aplicacié d’Android.

El que fa a la resta de funcionalitats s’han completat amb éxit, en alguns casos
s’han afegit més funcionalitats per a millorar I'aplicaci6 com per exemple la de
consultar els esborranys, que en un principi no estava plantejada.

Per altra banda s’han dividit funcionalitats segons el perfil, com per exemple
alhora de modificar les incidéncies. En un principi s’havia plantejat que les
incidéncies només les modificara el coordinador TIC, perdo pot haver una
incidencia en esborrany, que s’hagi guardat, per tant es necessari que l'usuari
la puga modificar.

Quant a la base de dades, també he variat les entitats, al comengament eren
quatre (centros, incidencias, mensajes i usuarios) i per a facilitar la
programacié s’han adjuntat les entitats incidencias i mensajes en un sol que
és incidencias. El resultat final son les tres entitats descrites en el punt anterior
anteriorment.

Tot i que s’han modificat algunes funcionalitats i s’han suprimit unes altres, la
finalitat de I'aplicacié no ha variat, es pot assegurar que I'objectiu “millorar el
canal de comunicaci6 entre els usuaris i el responsable TIC, fent-ho més
agil” no ha variat.

El temps restant s’ha invertit en fer I'aplicaci6 més amigable per a l'usuari i
realitzant proves de disseny.

8. Proves
Per a qualsevol desenvolupament, les proves que elaborem sén de molta
importancia. Per aquest motiu és fonamental elaborar un pla de proves que

permeta comprovar I'estat de I'aplicacioé abans de posar-la en produccio.

Per questions de treball he tingut menys temps del plantejament inicial, pero he
realitzat una breu descripcié de com esta previst fer les proves.

8.1.Proves de disseny
La passa final del DCU seria realitzar unes proves de disseny, aco significa fer
un test amb usuaris que ens garanteixen si el disseny és optim i on és

millorable.

En el punt 6 de la memoria hi ha una avaluacié del disseny, també s’ha de fer
I'avaluacié quan s’afegeixen funcionalitats.

S’ha provat aquest punt amb un company de faena en la qual han sorgit
millores en I'aplicacid, com per exemple.
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En un principi s’havia programat tots els textos dels editText amb la propietat
Text, perd després de I'avaluacio i veient que era un inconvenient s’ha canviat
aguesta propietat a la de Hint, que és més comoda i més amigable.

8.2.Proves de compatibilitat

En aquest tipus de proves volem comprovar com funciona I'aplicacié en les
diferents plataformes. Aco és bastant important en Android, ja que hi ha moltes
versions d’Android.

En un principi hauriem de provar I'aplicacié en totes les versions d’Android des
de la 4.1 fins a I'Ultima versié. Es important assabentar-nos que funciona en
aguestes versions ja que ocupen la major quota de mercat. Per altra banda no
només amb les versions d’Android sin6 amb tipus diferents de dispositius ja
que tenim de 4,5,7 i 10 polzades.

8.3.Proves de rendiment
Haurem de comprovar com respon l'aplicacié a determinades situacions, com
per exemple, a diferents tipus d’entrada de dades, tall de xarxa, etc. La idea és
assabentar-nos que l'aplicacio és estable en qualsevol moment.

8.4.Proves de seguretat

En aquest cas s’hauria de comprovar que I'aplicacié sigui segura tant a nivell
de comunicacié amb el servidor com la propia base de dades.

Aquest punt no s’ha cuidat molt, la base de dades no esta encriptada, pero per
altra banda si que té una contrasenya forta.

8.5.Proves de codi

Per a aquests tipus de proves ens referim a proves unitaries i d’integracié, en
general, a les proves que s’hauran de realitzar a nivell de codi del projecte.

Com s’ha esmentat anteriorment, un dels avantatges d’Android és que es
programa amb Java. A¢o fa que disposem de gran quantitat de frameworks. De
cara a les proves utilitzarem JUnit. Aquestes llibreries estan incloses per
defecte a I'IDE i s’integren en tots els seus projectes.

A continuacié veurem un exemple de prova unitaria, que pot ajudar a fer-nos
una idea de com sera aquest punt de proves unitaries.

Prova unitaria (Conexion)

Com a mostra del procés he passat les proves unitaries a una de les classes
del projecte, d’aquesta manera ens podem fer una idea de com seria el procés.
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Emprarem I'entorn de test que esta integrat per defecte en tots els projecte
d’Android Studio. Aquest entorn utilitza classes de la llibreria de JUnit, o
heretades d’aquestes.

El procés per a les proves unitaries és senzill, depenent de la classe a provar
s’estén de TestCase, ActivityUnitTestCase o bé d’ApplicationTestCase. Per a
totes les proves es sobrecarreguen els meéetodes setUp i tearDown per a
inicialitzar i finalitzar la prova i incloem un metode de test que comprovara els
resultats.

A I'exemple he provat que la classe Conexion.java funciona correctament i fa
la connexi6 de dades.

El métode d’aquesta classe es diu compruebaConexion i es passa com a
parametre el context de I'activitat que empra aquest metode.

Aquest meétode retorna un valor true en cas de que el dispositiu tingui
connectivitat i false en cas contrari, i és el cas que s’esta provant.

HelpDesk EDU ' [iapp (1 sic ' [ androidTest - [ java  [51 natxo  [£1 helpdesk_edu | [ tests

1! Android  ~ @ &% | %~ I- | @loginTestjava x | ( loginjava X | C Conexionjava % m

public void testcomprueba

BT

apes 3

onecta, tester. nexion(log.getApplicationContext ())):

assertEquals("No Conecta: ", noConecta, tester nexion(log.getApplicationContext())):

app loginTest [IS8 | v L

Done: 10of 1 (3.5185) ]

a
o\HelpDesk_EDU\app\build\outputs\a
.helpdesk_edu.test

"/data/local/tmp/natxo.helpdesk_edu.test”
.helpdesk_edu.test

w
i
&
8
H
POV PIOIPUY s

P.4Run B TODO  § 6 Android Monitor Terminal = O: Messages T2 Eventlog  [Z] Gradle Console

9. Conclusions

Com a cloenda he de dir que el resultat es satisfactori, per a ser la primera
vegada que faig una aplicacié amb Android i amb el temps que he tingut.

A banda de les funcionalitats modificades que s’han esmentat anteriorment a
'apartat 7.3 sobre 'estat del projecte he tingut que modificar la funcionalitat de
'usuari itinerant ja que he tingut un problema amb els frames i no m’ha donat
temps a resoldre’l.

Amb I'experiéncia adquirida, canviaria la manera en fer el projecte, en primer
lloc no el faria en local, sin6 que faria servir Firebase. El raonament per a fer-ho
en local al final ha donat més problemes ja que els darrers dies fent la memoria
i el manual d’'usuari, al tornar a instal-lar el servidor no hem funcionava la
insercio de incidencies i he perdut 2 dies.
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L’entorn també el faria més amigable i accessible, perd s’ha de ser realistes
amb els temps de desenvolupament.

10.Fonts d’informacio

10.1. Bibliografia

Llibres

Jesus Tomas Gironés (2013). El gran libro de Android.
Joan Ribas Lequerica (2015). Manual imprescindible de desarrollo de
aplicaciones para Android: edicion 2016

10.2. Webgrafia

Fonts web

http://www.sqoliver.net/blog/curso-de-programacion-android/indice-de-
contenidos/

Pagina web amb contingut de programacié per a Android, molt complet.
També hi ha disponible un curs.

http://stackoverflow.com/

Pagina web de preguntes i respostes relatives al mon de la programacio.

https://developer.android.com/index.html

Pagina web oficial d’Android per a desenvolupadors.
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11. Annex |: Manual d’usuari
11.1. Introduccio6

Aquesta aplicacio és un client per a dispositius mobils basats amb Android que
gestiona les incidencies informatiques dels centres educatius.

Fins al moment funciona en mode local i la versi6 minima que ha de tindre
Android és la 21.

Tot i que funciona amb mode local, I'aplicacié requereix de connexié a dades
per a que funcioni correctament.

11.2. Desplegament del servidor

S’emprara el programari WampServer, que té integrat Apache, PHP i MySq|, ja
gue aquesta aplicacié funciona amb un servidor en local.

Aquest programari no s’adjunta al projecte perque ocupa massa espai, pero es
pot descarregar pagina oficial: http://www.wampserver.com/en/ o bé des de una
carpeta compartida al Drive que tinc:
https://drive.google.com/drive/folders/0B9gSgqu_IMaliMXEzZGE1TG5rUms

Google Drive Q - #H 0 0
m Miunidad > HelpDesk_EDU > WampServer ¥ =& im0
» B Miunidad Nombre Propietario Ultima modificacién Tamafio del archivo
&% Compartidoconmigo @Y 32-bits yo A _
(© Reciente & s o . ~

4% Google Fotos
W Destacado

B Papelera
@b Copias de seguridad

6 GB de 15 GB utilizados
omm  Adquirir mas

&= almacenamiento

x
] obtener brive para
PC

També es pot accedir des de I'accés directe que s’adjunta.

UOC » Proyecto » Vicent_ripoll_lgnacio_de_Loyola » Servidor »

~

Nembre Fecha de modifica... Tipo Tamario
32_bits 2017 17:07 Carpeta de archivos
64_bits 2017 17:07 Carpeta de archivos
proyecto Carpeta de archivos
| | proyectobd.sql Archivo SQL 8 KB
ﬁ' veredist_arm Aplicacion 1.421 KB
#t, WampServer_al_Drive Acceso directo a l... 1 KB
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11.2.1. Instal-lacié del WampServer

En primer lloc em de triar la versio de WampServer adequada de 32 o0 64 bits i
seguir les passes d’instal-lacio.

A un dels passos ens demanara la carpeta on volem instal-lar-lo, com per
exemple.

@) Setup - Wampserver64

X

Select Destination Location l \

Where should Wampserveré4 be installed? ‘ u ,
Setup will install Wampserver64 into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

|!m Browse...

At least 2.004,0 MB of free disk space is required.

< Back Cancel

11.2.2. Instal-laci6 de Visual C++ Redistributable for Visual
Studio 2012 Update 4

En cas de que ens doni el seglent error, s’hauria d’instal-lar vcredist_x64,
vcredist_x86 o bé vcredist_arm, segons la nostra versio

php-win.exe - Error del sistema

v \ El programa no puede iniciarse porque falta MSVCR110.dll en el equipo.

| . -
'S@¥ Intente reinstalar el programa para corregir este problema.

El podem trobar a la carpeta o bé al seguent enllag:
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30679
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11.2.3. Afegir serveis web

El projecte accedeix a la base de dades mitjancant un servei web. Per fer aco,
s’ha de copiar la carpeta proyecto que esta dins de Servidor al servidor local.

5 | Servidor

& - X
Archivo [EEETISES Compartir Vista (2]
% v 4 || > Esteequipo > OS(C) > UOC > Proyecto > Vicent_ripoll Ignacio_de_Loyola > Servidor > v|®| | Buscaren Senvido »
Renta A Nombre - c
v B uoc 32_bits
Copia_proyecto_revl 64_bits
PAC_FINAL proyecto
PACT [] proyectobd.sql K8
PAC2 18! veredist arm KB
PAC3
v roye:
a
Educa
HelpD

proyecto_php
v || Vicent ripoll Ignacio_de_Loyola
v Senidor

32_bits

64_bits

Windows10Upgrade
Xerox
= DATA (D)

5Selementos 1 elemento seleccionado

Copiem la carpeta proyecto a la carpeta www, on hem instal-lat el

WampServer, en el nostre cas ’hem instal-lat a wamp64 com es pot veure a la
imatge d’instal-lacio.

L]
- « 4 || > Esteequipo > OS(C) > wampbé > www > B

plangues
wampthemes 28
voc | add_vhost.php 16

i}

| testmysql.php
alias

tmp

proyecto
wamplangues
wampthemes
Windows
Windows10Upgrade
Xerox
= DATA (D)

& Red

2 elementos

11.2.4. Importar la base de dades

Una vegada que tenim instal-lat el programari i hem posat la carpeta proyecto
dins www, que conté els arxius php per accedir a la base de dades, ara ens
gueda importar la base de dades i ja tindrem la part del servidor preparada.
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En primer lloc hem d’inicialitzar el WampServer i després accedir a
phpMyAdmin, com es pot veure a la imatge.

Made in France by Otomatic

E phpMyAdmin
F& Your VirtualHosts

[~ directorio www
5 Apache
F3 PHP
F§ mysaL
64bit - Quick Admin
Iniciar los Servicios

WAMPSERVER 3.0.6

Detener los Servicios

Reiniciar los Servicios

Una vegada que accedim, hem d’entrar com a usuari root i sense contrasenya
com es mostra a continuacio.

Y e —t £+ ¢ s phpMyademin

phpMyAdmin
Bienvenido a phpMyAdmin
Wdioma - Language

Espafiol - Spanish v
Iniciar sesion g

Usuario:

Contraseda:

Continuar

e W hitp:/ Nlocalhost/ phpmyadmin/indexphp?token=dact © ~ & || s localhost / Local Databases ...

T I 7 ervidor Local Databases = I
in |

Basesdedatos [J SQL (& Estadoactual = Cuentasdeusuarios = Exportar [ Importar J* Configuracién | Replicacion v Mas

E

Nueva

[~ i i & Cambio de contrasefia - Servidor: Local Databases (127.0.0.1 via TCP/IP)
8- Ficmalion_schema - , i = = + Tipo de servidor: MySQL
T_ 4 joomlabd = Cotejamiento de la conexion al servidor @: | utf8mb4_unicode_ci [v] + Version del servidor: 5,714 - MySQL Community Server (GPL)
. moodiebd + Version del protocolo: 10
@3 mysol + Usuario: root@localhost
L & . = - Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8)
.1 performance_schema o
I
#. sys
&’ \dioma - Language ©: | Espaiiol - Spanish [v] eb
@ Tema: | pmahomme[~/] - Apachel2.4.23 (Win64) PHPI5.6.25

+ Version del ciiente de base de datos: fibmysql - mysqind 5.0.11-
dev - 20120503 - $ld:
2d4553bdd: a$
+ extension PHP: mysqli @ curl @ mbstring &
+ Version de PHP: 5.6.25

- Tamaiio de fuente: | 82% [v]

& Més configuraciones

+ Acerca de esta versién: 46.4
- Documentacion

+ Pagina oficial de phpMyAdmin
+ Contribuir

- Obtener soporte

- Lista de cambios

- Licencia

mConsola

Després hem d’anar a base de dades, com es veu a la imatge
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- X
e @ nhttp://localhost/php server_databases.php? © ~ & || @ localhost / Local Databases ... X A ARIN )

pl h p M y A d m , n P CTIServidor: Local Databases i~
sEledBe L] sQL g Estadoactual =- Cuentasdeusuarios =} Exportar [ Importar o Configuracion | Replicacion v Mas
Reciente Favoritas
e
8N Bases de datos
T‘_ | information_schema
-{_ | joomlabd ¢ Crear base de datos @
1 moodiebd Nombre de la base de da| | Cotejamiento [v] (Crear
¥4 mysql
. ) performance_schema Base de datos »  Cotejamiento Accion
H sys information_schema ~ utfs_general ci as Seleccionar privilegios
[J joomlabd wtf8_general ci = Seleccionar privilegios
[0 moodiebd ut£s_spanish_ci a: Seleccionar privilegios
mysql latinl _swedish ci =7 Seleccionar privilegios
performance_schema ~ utfs_general ci as Seleccionar privilegios
sys utfs_general ci a: Seleccionar privilegios
Total: 6 latinl_swedish ci
% [ Seleccionartodo  Para los elementos que estén marcados: [ Eliminar
{ /4, Nota: Activar aqui las estadisticas de la base de datos podria causar tréfico pesado entre el servidor web y el servidor MySQL.
+ Activar estadisticas
http://loc r_datab -£7159745987421b0a696116098a4f i

Ara, hem de crear la base de dades, el nom ha de ser proyectobd i el
“cojetamiento” utf_spanish_ci, tal com es veu a la imatge.

.
e @ http:/localhost/phpmy server_databases.php? © ~ & || @ localhost / Local Databases .. % AR
PhPMy Admin B CHServidor: Local Databases =
NElel % ) Basesdedatos [ SQL (g, Estadoactual =: Cuentasde usuarios = Exportar [ Importar J° Configuracion | Replicacion v Mas
Reciente Favoritas
e
3 Nueva Bases de datos
#. | information_schema
%_ | joomlabd & Crear base de datos @
8.8 moodebd proyectobd | (O V|  (Crear
¥ mysql
+._ | performance_schema Base de datos .  Cotejamiento Accién
*L1J sys information_schema ~ utfé_general ci a Seleccionar privilegios
[ joomlabd wt£s_general ci a: Seleccionar privilegios
[ moodebd ut£s_spanish_ci a Seleccionar privilegios
mysql latinl swedish ci a-Seleccionar privilegios

performance_schema ~ ut£8_general _ci a: Seleccionar privilegios
sys utfs_general ci a: Seleccionar privilegios

Total: 6 latinl_swedish_ci

[ Seleccionar todo Para los elementos que estén marcados: [ Eliminar

{ 4, Nota: Activar aqui las estadisticas de la base de datos podria causar tréfico pesado entre el servidor web y el servidor MySQL.

« Activar estadisticas

m Consola|

La passa anterior és molt important, perqué si la base de dades es diu
d’altra manera no funcionara el projecte ja que no la trobara.

Una vegada creada la base de dades, hem d'importar I'arxiu de la base de
dades que esta situat a la carpeta Servidor i es diu proyectobd.sql
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a D)@ hitp/

phpMyAdmin
-3 AT

Reciente Favoritas

[ Nueva

4.0 information_schema
4.0 joomlabd
.. moodiebd

[#L1) mysql

(L. performance_schema
(=L | proyectobd

B sys

http://I

hp7c O + & [ @ localhost/ Local Databases x‘ ‘
P8 iSenidor: Local Databases » ) Base de datos: proyectobd

W Estuctura | [] sQL

\ Buscar (i Generarunaconsulta =} Exportar

X

o w @

& Operaciones =7 Privilegios ¢ Rutinas v Mas
(=1 [ . No se han encontrado tablas en la base de datos.
4{ 4 Crear tabla |
Nombre: | Nimero de columnas:
 Continuar |

16098a4f |

o
e‘ 2)e importphptdb=pr © - O | @ localhost / Local Databases .. X | | e
phpMyAdmin |- T
£ 1Y . Estructura || SQL 4 Buscar + Generarunaconsulta i Exportar [ Importar * Operaciones Privilegios % Rutinas (& Eventos 2. Disparadores &3 Disefiador
Reciente Favoritas
-
3 Nuova Importando en la base de datos "proyectobd"
. | information_schema
8- oomistd Archivo a importar:
#. , moodiebd
El archivo puede ser comprimido (g2ip, bzip2, zip) o descomprimido.
#L 4 mysql i ido f i Por ejemplo: .sql.zip
‘L | performance_schema — x
Bi rdenador. | C:\ \Vicent_ (Méxir 123MB)
et uscar en su o e«; moolpmeum ,,;;]_ | (Méximo: )
Hisys .
‘Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8
i6n parcial:
M Pemitir la acercado al limi PHP. (Esto podria ser sin embargo, puede dafit )
tir 0
Otras opciones:
& Habilite la revision de las claves foraneas
Formato:
| saL
o] e ificas al formato:
Modalidad SQL compatible: | NONE
M No ufiizar AUTO_TNCREMENT con el valor 0
| Cwﬁnl‘"‘

Onmitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: |0

Otras

M Habilite la revisién de las claves foraneas

Formato:

mConsola|

Una vegada ja la tenim, acceptem i si tot a sortit bé, apareixera el segient.
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http://localhost/phpmyad port.php
@ Elegir archivos para cargar
<« © 4 || « Vicent ripoll lgnacio_de... > Servidor > v ® | BuscarenServidor

Organizar v Nueva carpeta v ™ @ - -

~ bita = Exportar [l Importar J° Operaciones = Privilegios & Rutinas ¥ Mas
A Nombre Fecha de modifica... Tipo [
23 Dropbox
32_bits 26/12/20161033  Carpeta de archivos
@ OneDrive 5
64_bits 21220161031 Carpeta de archives pyy@Ctobd
[ Este equipo proyecto 28/12/2016 11:09 Carpeta de archivos
& Descargas [ proyectobd.sql 09/12/2016 8:52 Archivo SQL
8 veredist_arm 28/12/201610:28 Aplicacién

B Escritorio

& migenes Por ejemplo: .sql.zip

D Misica iximo: 128MB)

B videos

L 05(C)

' DATA (D3)

>
Nombre: | proyectobd.sql | [Todos los archivos () ~|
‘ Cancelar tecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podria ser un buen método para importar archivos




e 4k hitp://localhost/ phpmyadmin/import.php £~ & || 4 localhost / Local Databases ..

phpM M 5 Servidor: Local Databases » @ Base de datos: proyectobd
ame e ¥ Estuctura ] SQL 4 Buscar Generar una consulta | =) Exportar importar | /* Operaciones = Privilegios Rutinas © Eventos ¥ Mas
Recens|(Favortas NULL, ‘fecha inic' timestamp NOT NULL, "fecha final' timestamp NOT NULL, PRIMARY KEY (‘id registro') ) ENGINE=InnoDB DEFAULT C =ucEs
COLLATE=ut£8_unicode oi AUTO_INCREMENT=354
=
— 4 Nueva [Editar en linea | [ Editar ] [ Crear codigo PHP |

L information_schema
+ 9filas insertadas. (La consulta tardé 0.0305 segundos.)
INSERT INTO “incidencias’ (id_registro’, ‘estado’, "borrador’, ‘usr_org", "usr_dst’, ‘ubicacion’, ‘centro", “fitulo’, ‘descripcion’, ‘respuesta’, “fecha_inic', ‘fecha_final’) VALUES
i iscodichil (61, 1", '0", Correu, ‘prueba@prueba.es', Ubicacid', 07007127, ‘Avaria’, 'DGDSGDG‘ “chxcb, "2016-11-20 12:09:46', 2016-12-03 06:09:34),
L3 mysal (62,"1",'0', ‘Correu’, ‘prueba@prueba.es’, 'Ubicacid’, 07007127 ‘Avaria’, 'SDHAD 2016- 1 20 12:09:47, '2016-12-03 16:27:50),

L joomlabd

es', ‘Aula 7 negres’, 'Una porqueria’, en proceso’, 2016-11-24 08:43:05', '2016-11-24 08:56:42),
L performance_schema cs: Ubicacio?. 07007127 ‘pvaria' " ~, 2016:11-24 08 5217, 0000-00-00 00/00:00),
o i . omeena@pras s Prsha@onicha s a3, OT00TIZT 242, 207, s FOVEN1 24 143448, 2016124 19:4232),
Rl ""’YN " ‘prueba@prueba.es’, prl..]
1\ Nueva
-4 centros
4. b incidencias  MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas). (La consulta tard 03333 segundos.)

4.1 mensaies

4. » usuarios
NOT NULL, ‘foto' longblob NOT NULL, PRIMARY KEY ( id mensajes') ) ENGINE=InnoD DEFAULT

=ut#8 COLLATE=utff unicode ci AUTO_INCREMENT=1

sy

[Editar en linea ] [ Editar] [ Crear codigo PHP ]

# MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas). (La consulta tardd 0.2525 segundos.)

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘usuarios® ( ‘nombre’ varchar(50) CHARACTER SET ucf8 COLLATE utfS_spanish_ci NOT NULL, *apellidol’ varchar(50) CHARACTER SET
utfs COLLATE utfl spanish_ci NOT NULL, “apellido2” varchar(S0] CHARACTER SET utf COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL, 'mail varchar(i00) CHARACTER SET utfs
COLLATE it #8_spanish_ci NOT NULL, ‘password' varchar (50 CHARACTER SET utfs COLLATE Gtfd spanish ci NOT NULL, ‘tic’ tinyint{i) NOT NULL, “itinerante®

tinyint (1) NOT NULL, ‘centrol' varchar(S0) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL, ‘centro2' varchar(50) CHARACTER SET utf8 COLLATE
ut£8 spanish_ci NOT NULL, PRIMARY REY™('maii®j ) ENGINE=InnoDB BEFAtLT T=ut£8 COLLATE=utfe unicode ci

[Editar en linea | [ Editar ] [ Crear codigo PHP ]

« 9filas insertadas. (La consulta tardd 0.0221 segundos.)

INSERT INTO ‘usuarios' (‘nombre’, “apellidol’, ‘apellidel’, ‘password’, ‘tic’, ‘itinerante’, ‘centro:
717,76, 1, '07007127', '07007188'), (‘'we’, ‘eter’, 'eryer' 2 9, 1, '07001340°, '07001364'), ('Nom', ‘'Primer Llinatge', 'Segon Llinatge’,
‘Correu’, 'Contrasenya’, 0, 1, '07001864', '07007127'), (‘Nem', 'Primer Cogmom', Crm e A T s e
*Primer Cognom’, 'Segon Cognom’, 'Correus’, 'Contrasenya’, 0, 0, '07007127°, ''), (‘Enric’, 'Pons’, 'Pcns, ‘epons@iespasqualcaibo.cat’, '12345678°,
'07007188', ''), ('ignacio', 'vicent', ‘ripoll’, 'prueba@prueba.es', '123456', 1, n, ‘07007127°, 4y, (° acio2’, 'vicems2', 'ripoli2’,
‘prushaz@prusba’es: . 1123457, 0, 0, 07001964, 'v1. (ignacies, vicantd!, 'ripeils', ‘prucbad@prache cer, ‘123456, 0 *07007188%, ')

[}

[Editar en linea ] [ Editar ] [ Crear cdigo PHP] W/

| mConsola

i CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘mensajes’ ( ‘id mensajes’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘titulo’ varchar(S0) CHARACTER SET ucf8 COLLATE utf8_spanish_ci NOT
NULL, -deseripcion® varchar(500) CHARACTER SET ucf8 COLLATE utfd spanish _ci NOT NULL, ‘respuesta® Varchar (500) CHARACTER SET utff COLEATE utfs_spanish i

‘centro2') VALUES ('1°, *1', '1*, ‘1%,

Ty, ('Nom',

Per altim, fem una comprovacié de que tot funciona correctament, per fer la
prova, anirem al navegador i posarem:
localhost/proyecto/selectUsuarios.php . Si apareix el mateix que a la imatge
de baix és que tot funciona correctament i hem fet el desplegament del servidor

correctament.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda -

@ http//localh...Usuarios.php X 4

€ Oflocalhost/proyecto

€ | Q Buscar wBe 9 3 4@

il GEsTIB2.0 W Portal de Personal P Personas Y0¢ Universitat Oberta de... @ Tarta tres chocolates e... 3 Free Music Archive: P... () Creating and Using Fr.. € Call async from fragm... .. Que es Data Access O..

g

{"usuarios":[{"nombre":
{"nombre":"we" "apellido
Llinatge","apellido2":"Segon Llinatge",

Cognom","apellido2":"Segon Cognom'

"apellido1":"1","apellido2":"1","mail":"1","password’
Meter” "apellido2”-"eryer","mail":"2" "password":"2
'mail":"Correu”,"p e
","mail":"Correu3"."p 4":"Cq

ic":"0","itinerante":"1","centro1":"07007127","centro2":"07007188"},
entrol":"07001940","centro2":"07001964"}.{ "nombre":"Nom","apellido1":"Primer
"centro2":"07007127"}.{"nombre":"Nom","apellido1":"Primer
07007127" "centro2": } {"nombre":"Nom","apellido]":"Primer

0" "10" "centrol:

Cognom","apellido2":"Segon Cognom","mail":"Correud"."p 0%
{"nombre":"Enric","apellido1":"Pons","apellido2":"Pons", "mail":" i lcalbo.cat","p
{"nombre":"ignacio"."apellido]":"vicent","apellido2":"ripoll"."mail":"prueba@prueba.es" password":"123456","tic
{"nombre":"ignacio2","apellido1":"vicent2","apellido2":"ripoll2", "mail":"prueba2 @prueba es". "password":"123436",
{"nombre”:"ignacio3","apellido1":"vicent3","apellido2":"ripoll3", "mail":"prueba3 @prueba.es"."password":"123456" "tic

11.3. Instal-lacié de I’aplicacio
L’aplicacio es troba al seguent enllag:

https://drive.google.com/file/d/0B9gSqu IMaliMnV{STIxXVVQ0ekO

Una vegada que esta descarregat, ja el podem instal-lar.
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11.4. Funcionament de I’aplicacio

Una vegada que tenim instal-lada 'aplicacio, 'hem d’executar, per fer agco 'hem
de cercar i polsem damunt.

11.4.1. Login

Es la pantalla inicial de I'aplicacié. L’usuari haura de tindre connexié WIF| o bé
amb dades per al seu funcionament.

L’'usuari haura de posar el seu nom d’usuari i la seva clau, a continuacié ha de
polsar el bot6 per a entrar a I'aplicacio.

Registrar-se
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11.4.2. Registre

Per a realitzar el registre correctament, hem d’emplenar totes les dades i el
camp del correu no es pot repetir.

En el moment de triar el centre de treball tenim dues opcions, o bé estem
treballant a un centre o estar treballant a dos centres a jornada completa.

Si volem buidar tots els camps del registre podem polsar el boté de netejar per
a fer aguesta accio.

11.4.2.1. Professorat

En el cas de estar treballant en un centre, hem de cercar el nostre centre al
desplegable i seleccionar-ho, després polsarem en acceptar.

[ Professor ltinerant

Centre 1
CEPA Joan Mir i Mir

ACCEPTAR NETEJAR
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11.4.2.2. Professorat itinerant

En el cas de que estem treballant a dos centres, hem de marcar que som
professorat itinerant i seleccionar els dos centres al que pertanyem, després

hem d’acceptar.

% u 08:41

Correu

Contrasenya

Professor Itinerant

Centre 1
CEPA Joan Mir | Mir
Centre 2
EA de Menorca

ACCEPTAR

Aquesta opcid, esta deshabilitada temporalment.

11.4.3. Menu

Una vegada que entrem a I'aplicacio, hem de polsar al bot6é de dalt a I'esquerra
per a realitzar les diferents accions.
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11.4.4. Gestio d’incidéncies

Com hem vist al mena anterior, tenim diferents accions que podem realitzar
sobre les incidéncies, a continuacié descriurem totes aquelles accions que
podem realitzar pas a pas.

11.4.4.1. Afegir Incidencia
Una vegada que hem anat al menu principal tal com es mostra a I'apartat

anterior, hem de polsar a “Afegir incidencia” tal com es mostra a la seguent
imatge.

A continuacié ens mostra la pantalla per a inserir la incidéncia, amb els tres
camps que hem d’emplenar:
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=  Afegirincidéncia

Nom cristina carreras pons

Ubicacié

Missatge

ACCEPTAR

Ubicacio: Es el lloc on s’ha produit la incidéncia.

Avaria: Es el titol del missatge, s’ha de posar una breu descripcié del problema.
Missatge: S’ha de posar la descripcid completa del problema per a la seua
resolucio.

Una vegada s’han emplenat els tres camps s’ha de polsar el boté d’acceptar
per inserir la incidéncia. En cas de que els tres camps no estiguen emplenats,
la incidéncia no s’inserira i es mostrara un missatge d’adverténcia.

11.4.4.2. Afegir Incidencia com a esborrany
En cas de que no vulguem inserir la incidéncia per manca de temps o per que

no tenim totes les dades, podem afegir-la com esborrany polsant el boté del
disc a la part superior dreta com es veu a la seglient imatge.

Afegir incidéncia

Nom cristina carreras pons G
Ubicacié
varla

Missatge

ACCEPTAR

En aquest cas no cal que estiguen els tres camps emplenats, després es pot
modificar 'esborrany per a que es puga inserir correctament.
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11.4.4.3. Eliminar Incidéncia

Una vegada que hem anat al menu principal tal com es mostra a I'apartat
11.4.3, hem de polsar a “Eliminar incidéncia” tal com es mostra a la seguent

imatge.

.\ 4

Una vegada accedim, apareix un llistat de les incidéncies que podem eliminar
tal com apareix a continuacio.

RT#69 no va el monitor

20170108 103242 aula 4

RT#64 No funciona pizarra digital
2017:0108095319  Aula 9

RT#62 No va Internet
2017.0108095129  Secretaria

Triem la incidéncia que volem esborrar i polsem sobre ella, apareixera un
missatge de confirmacié i acceptem per a esborrar, en cas de que no vulguem
esborrar-la li hem de donar a cancel-lar.
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Eliminar incidencia

Esta sequr deliminar la incidencia
RT#69?

11.4.4.4. Modificar Incidéncia

Una vegada que hem anat al menu principal tal com es mostra a I'apartat
11.4.3, hem de polsar a “Modificar incidencia” tal com es mostra a la seguent
imatge.

Una vegada accedim, apareix un llistat amb totes les incidéncies que podem
modificar ja siguin esborranys o pendents, tal com es mostra a la seguent
imatge.
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Modificar incidéncia

RT#69 no va el monitor
2017:01:08103242  ayla 4

RT#64 No funciona pizarra digital
2017:010809:5319  Ayla 9

RT#62 No va Internet
2017:0108095129  Secretaria

=  Modificar incidéncia

RT#64 cearreras
Pendent Aula®

No funciona pizarra digital

Missatge 2017-01-08 09:53:19

FEl proyector muestra puntos blancos.

Solucié

MODIFICAR

Per a modificar correctament, els tres camps han d’estar emplenats, en cas
contrari no es realitzara la modificacio.
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11.4.4.5. Consultar Incidéncies

A continuacio podem veure i modificar els diferents estats de les incidéncies i
també segons el perfil de l'usuari.

11.4.45.1. Esborranys
Es mostra un llistat de tots els esborranys que tenim, per a poder veure el llistat
hem d’anar al mend com hem vist al punt 11.4.3 i com es pot veure a
continuacio.

RT#62 No va Internet
2017:01:080951:29  Secretaria

Si polsem sobre I'esborrany desitjat també el podem modificar per a canviar el
seu estat i inserir la incidéncia.
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=  Consulta esborranys

RT#62 ccarreras
Pendent Secretaria

No va Internet

Missatge 20170108 09:51:29

Solucié

11.4.45.2. Pendents

Es mostra un llistat de totes les incidencies pendents que tenim, per a poder
veure el llistat hem d’anar al mend com hem vist al punt 11.4.3 i com es pot

veure a continuacio.

Aquest llistat varia segons el nostre perfil (professorat o coordinador tic).

.\ 4
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Perfil professorat:

Si tenim aquest perfil, el llistat que apareix son totes les incidencies que hem
generat i estan pendent de resoldre.

= Consulta pendents

RT#69 no va el monitor
2170108103242 aula 4

RT#64 No funciona pizarra digital
2017:0108095319  Aula 9

Aquestes incidéncies apareixen en vermell i si polsem sobre elles podem
modificar en cas que sigui necessari, com es veu a la imatge segtient.

Consulta pendents

RT#64 ccarreras.
Pendent Aula 9

No funciona pizarra digital

Missatge 20170108 09:53:19

Solucié

MODIFICAR
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Perfil coordinador tic:
En cas de ser coordinador tic, les incidencies que apareixen son totes aquelles

gue estan pendents de resoldre tant les que hem generat nosaltres com la
resta del professorat del centre, com es pot veure a continuacio.

[} PIPRIET

= Consulta pendents

RT#69 no va el monitor
2017:01-08103242  aula 4

RT#67 Faltan teclas
2017-01-0809:5638  |nformaética 2
RT#64 No funciona pizarra digital
2017:010809.5319  Aula 9

Per a modificar i canviar I'estat de la incidéncia, hem de polsar sobre la
incidéncia i a continuacio canviar el seu estat i afegir el missatge de retroaccio,
tal com es veuen a les seglients imatges.

Consulta pendents Consulta pendents

s epons
Faltan teclas
Missatge 2017-01-08 09:56:38

RT#67 epons

- Informatica 2
Pendent i

2017-01-08 09:56:3
Enroces 017-01-08 09:56:38

Resolta

Solucid Solucid

MODIFICAR MODIFICAR

La incidencia no es canviara de estat si la resposta o solucié estiga buida.
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11.4.45.3. En procés

Es mostra un llistat de totes les incidencies en procés que tenim, per a poder
veure el llistat hem d’anar al menu com hem vist al punt 11.4.3 i com es pot

veure a continuacio.

Aquest llistat varia segons el nostre perfil (professorat o coordinador tic).

4

Perfil professorat:

Si tenim aquest perfil, el llistat que apareix son totes les incidéncies que hem

generat i s’estan resolent.

= Consulta en procés

Aquestes incidéncies apareixen en groc i si polsem sobre elles podem veure el
seu estat i la retroaccid que ha posat el coordinador, com es veu a la imatge

seguent.
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Consulta en procés

RT#63 ccarreras
En proces Aula 8
El monitor no funciona

Mi:

Solucié 2017-01-08 09.59:55

Perfil coordinador tic:

En cas de ser coordinador tic, les incidencies que apareixen son totes aquelles
que estan en procés de resolucié tant les que hem generat nosaltres com la
resta del professorat del centre, com es pot veure a continuacio.

Per a modificar i canviar I'estat de la incidéncia, hem de polsar sobre la

incidencia i a continuacio canviar el seu estat i afegir el missatge de retroaccio,

tal com es feia a 'apartat anterior.

La incidencia no es canviara de estat si la resposta o solucio estiga buida.
11.4.45.4. Resoltes

Es mostra un llistat de totes les incidéncies resoltes que tenim, per a poder
veure el llistat hem d’anar al menu com hem vist al punt 11.4.3 i com es pot
veure a continuacio.

Aquest llistat varia segons el nostre perfil (professorat o coordinador tic).
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ccarr ems

Perfil professorat:

Si tenim aquest perfil, el llistat que apareix son totes les incidencies que hem
generat i ja estan resoltes.

=  Consulta resoltes

RT#65 No va Internet
20170108 095447  Aula7

Aquestes incidéncies apareixen en verd i si polsem sobre elles podem veure el
seu estat i la retroaccid que ha posat el coordinador, com es veu a la imatge
seguent.
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RT#65 cearreras
Resolta Aula7
No va Internet

Missatge

€1 ordenador o 3 o

Solucio 20170108 09:59:11

£l cable estoba suelto.

Perfil coordinador tic:
En cas de ser coordinador tic, les incidencies que apareixen son totes aquelles

gue estan resoltes, tant les que hem generat nosaltres com la resta del
professorat del centre, com es pot veure a continuacio.

RT#65 No va Internet

Aquestes incidéncies no es poden modificar, i si polsem sobre elles podem
veure tota la informacio, com es pot veure a I'apartat del perfil del professorat.

11.4.45.5. Historic
Es mostra un llistat de totes les incidéencies generades que tenim amb els seus
diferents estats, per a poder veure el llistat hem d’anar al menu com hem vist al

punt 11.4.3 i com es pot veure a continuacio.

Aquest llistat varia segons el nostre perfil (professorat o coordinador tic).
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Perfil professorat:

Si tenim aquest perfil, el llistat que apareix son totes les incidencies que hem
generat independent del seu estat, com es pot veure a la imatge seguent.

Historic incidencies

RT#69 no va el monitor
201701-08103242  aula 4

RT#65 No va Internet

2017-01-08 095447  Aula 7

RT#64 No funciona pizarra digital
2017:0108095319  Ayla 9

RT#62 No va Internet
2017:01-08095129  Secretaria

Les incidéncies es classifiquen segons la data que s’han generat i es pot veure
amb el seu color I'estat, si polsem sobre elles podem veure tota la informacié
detallada, com es pot veure a continuacio.
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RT#65 cearreras

Resolta Aula7

No va Internet

Missatge 2017-01-08 09:54:47

El ordenador o s conecta a infernel.

Solucid 20170108 09:59:11

£l cable estoba suelto.

Perfil coordinador tic:

En cas de ser coordinador tic, les incidencies que apareixen son totes aquelles
que s’han generat independent del seu estat, tant les que hem generat
nosaltres com la resta del professorat del centre, com es pot veure a
continuacio.

Historic incidéncies

RT#69 no va el monitor
0170108103242 aula 4
RT#68 No entra en Linux
Informética 3
RT#67 Faltan teclas
2017-01:0809.5638  |nformatica 2
RT#66 Falta raton
609 Informética 1
No va Internet
2017-0108095447  Ayla 7
RT#64 No funciona pizarra digital
201701:0809:5319  Ayla 9
RT#63 El monitor no funciona

0 Aulag

RT#62 No va Internet

Com podem veure, es classifiquen segons la data de generaci6 i es pot veure
el seu estat de manera visual segons el seu color, si polsem sobre elles, es pot
veure el seu estat de la mateixa vegada que amb el perfil de professorat.
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11.4.5. Gestio de l'usuari

Amb aquests dos opcions podem consultar tota la informacié de l'usuari o bé
també podem canviar la contrasenya de 'usuari.

11.4.5.1. Informacié de Pusuari

Una vegada que hem anat al menu principal tal com es mostra a I'apartat

11.4.3, hem de polsar a “Informacié usuari” tal com es mostra a la seguent
imatge.

Yy

A continuacié es mostra una pantalla amb tota la informacié personal de
l'usuari, tal com es veu a la imatge seguent.

= Informacié usuari

Nom Cristina
Primer Cognom Carreras
Segon Cognom Pons
Correu ccarreras

Contrasenya 1234

[ Coordinador TiC

Professor
O tonerant

Centre 1: IES Cap de Llevant
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11.4.5.2. Modificar dades de l'usuari

Una vegada que hem anat al menu principal tal com es mostra a I'apartat
11.4.3, hem de polsar a “Modificar usuari” tal com es mostra a la seguent

imatge.

A continuacio ens trobem amb una pantalla on podem canviar la
de l'usuari, com es veu a la seglent imatge.

Modificar usuari

Nom Cristina
Primer Cognom Carreras

Segon Cognom Pons
Correu ccarreras

c

O coordinador TiC

Professor
O fonerant

Centre 1 IES Cap de Llevant

MODIFICAR

contrasenya
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11.5.

Android
Apache
Coordinador
TIC

Itinerant

MySql

Php
PhpMyAdmin
Professorat

Servei Web
WampServer

Glossari

Sistema operatiu per a dispositius mobils.
Servidor web.

Administrador del sistema informatic d’'un centre educatiu.

Professorat que fa faena a dos centres.

Sistema de gestio de base de dades que utilitza el llenguatge
SQL.

Llenguatge de programacio.

Eina per administrar MySQL.

Membre d’un centre educatiu.

Serveix per a intercanviar dades entre aplicacions.
Programari que fa de servidor i empra Apache, Mysql i PHP.
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