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RESUMEN EJECUTIVO

ABSTRACT

Este proyecto se presenta como trabajo final del Master Universitario en Educacion y TIC,
especialidad de Docencia en Linea, impartido por la UOC.

Sirve de apoyo teorico/practico al proceso que el ITEP ha iniciado para poner en marcha la
Formacion Profesional a distancia en todos los médulos que imparte en modalidad presencial. Se
analiza la situacion de partida, los objetivos pretendidos, la planificacion acorde al centro, el disefio
de la propuesta, los procesos docentes, las estrategias didacticas y las herramientas evaluativas mas
adecuadas. Todo se implementa a través de la plataforma y se ofrecen las conclusiones que lo hacen
viable.

PALABRAS CLAVE

Discentes, Formacion Profesional a distancia, e-learning, plataformas de aprendizaje, insercion
laboral.

RESUMEN

La Formacion Profesional es uno de los tipos de formacion con mayores posibilidades de
incorporacion al mundo laboral en la actualidad. El Instituto Técnico de Estudios, ITEP, es un centro
de formacion con un amplio bagaje en el mundo de la FP presencial. La formacion a distancia se esta
revelando como una opcidn cada vez con mayor auge y posibilidades para determinados perfiles de
alumnos que buscan, o bien una incorporacion a un puesto de trabajo o necesitan de una
actualizacion de sus procesos laborales.

El presente documento trata de unir todos estos elementos en un proceso de implementacion de un
sistema que cubra las posibles necesidades que se han detectado después de que se halla llevado a
cabo una primera experiencia en el ITEP con algunos mddulos de la Formacion Profesional a
distancia. Se trata de seguir con la misma formacion de calidad en FP pero que se pueda cubrir un
perfil de alumnado al que antes no se llegaba.

A partir de esa finalidad genérica se fijaron los objetivos generales:

e Disefar, coordinar y encauzar la implementacion y lanzamiento de la modalidad de FP a
distancia a través la plataforma Moodle del centro con el fin de consolidarla como una oferta
asentada.

e Incrementar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como instrumentos
habituales de trabajo en todas las areas de conocimiento ya que estas se hallan en la base
de la transformacidn de nuestra sociedad y, por lo tanto, deben ocupar un lugar central en
la formacion

El desarrollo del proyecto se ha realizado siguiendo el modelo de disefio instruccional ADDIE
(Analisis, Disefo, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion)

Tomando esa primera experiencia del ITEP en la FP a distancia como referencia se analizan en la
primera fase las necesidades que se necesitan cubrir. Necesidades en el contexto de la organizacion,
del entorno, del contenido, alumnado y profesorado, de las necesidades formativas y de los
recursos, tanto tecnoldgicos como econdmicos.

Una vez recogida la informacion de su analisis se ha concluido dos cuestiones importantes, por un
lado que la mayor necesidad es la formacion de los actuales docentes, impartiendo todos ellos

Master Universitario en Educacion y TIC (UOC) 6




Proyecto de aplicacion profesional e-learning Manuel Jesus Martin Serrano

modalidad presencial y no estando familiarizados con la metodologia de formacion a distancia. La
metodologia mas tradicional de la formacidn presencial sigue estando presente en todos sus
procesos y herramientas utilizadas.

La otra conclusion es la total predisponibilidad del ITEP para, no solo solucionar esta cuestion, sino
cualquier otra, y también para invertir y aprender en todo lo necesario con miras a ofrecer una FP a
distancia con el sello de calidad del centro.

En la segunda fase, la de disefio, se parte de un disefio constructivista/conectivista como modelo
pedagdgico y se toma el modulo de Comercio Digital correspondiente al Ciclo Formativo de Grado
Superior de Comercio Internacional como objeto de aplicacidn. La razon para la eleccion de este
maddulo es que cumple a la perfeccidn las caracteristicas formativas que queremos implantar en la
FP a distancia, combinando los objetivos y destrezas propias de la Formacién Profesional con el
amplio abanico de herramientas y posibilidades que se ofrecen a los alumnos, a través de Internet,
para el trabajo colaborativo.

En esta fase se establecen los objetivos, contenidos y competencias, la estructura, la metodologiay
estrategias didacticas, la temporalizacion, el presupuesto, la tipologia de los recursos y actividades
y el sistema de evaluacion del aprendizaje.

Se introducen conceptos en el disefio como el de la gamificacion y el de aprender haciendo, donde
se le da una especial relevancia como columna vertebradora a las actividades de aprendizaje.

De igual forma se determina lo adecuado de la plataforma basada en Moodle que utiliza el ITEP, la
cual favorece una metodologia centrada en el alumno, capaz de dotar de las herramientas
necesarias para un enfoque colaborativo y social del aprendizaje.

En lafase de desarrollo, dentro del médulo de Comercio Digital, se eligieron dos unidades de trabajo
como unidades piloto, la Unidad 1. Internet y la Unidad 4. Elaboracidn de un plan de Marketing
Digital, para mostrar el método de ensefianza y los medios didacticos que se van a utilizar.

Se trabajan especialmente lo referente a los métodos de comunicacion dentro de la plataforma
entre todos los actores del proceso de ensefianza/aprendizaje. Tanto de forma genérica en la
plataforma como especifica por unidades de aprendizaje Se complementan las formas de dinamizar
el aula virtual y elaborar los procesos de feedback que mantengan la motivacion del alumno dentro
de la plataforma. Igualmente se desarrollan los métodos adecuados de evaluacion.

Todo ello se traslada y se adapta a la plataforma de aprendizaje, si bien es cierto que en un corto
periodo de tiempo ésta va a mudar a Moodleroom de Blackboard.

La fase de implementacidn buscé desde el inicio servir de modelo para la puesta en funcionamiento
de la FP a distancia en todos los mddulos Se explica tanto qué es lo que se pretendia hacer como qué
es lo que en realidad se hizo. El primer paso fue la formacidn al profesorado y personal implicado.
No se pudo llevar a cabo por las fechas y la implicacion del personal docente en los examenes de
diciembre y solo se hizo con el docente que imparte Comercio Digital en la modalidad presencial. El
segundo paso, la informacion al alumnado si que se realizé con un resultado aceptable.

Los dos Ultimos pasos tuvieron que ver con el Tema 1 y la Actividad 1. Se les presentaron a los
alumnos y al resto de personal implicado y tuvieron una muy buena acogida en cuanto a
metodologia, herramientas, disefio, actividades y métodos evaluativos. Se detecto, eso si, una falta
de habitualidad en el uso de herramientas tecnoldgicas por parte del alumnado, cuestion que se
debe considerar en procesos futuros.

La fase de evaluacion cierra el modelo ADDIE, se utilizaron diversas herramientas y con su resultado
se debe poner de nuevo énfasis en que la viabilidad de su implantacion esta asegurada pero que hay
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que trabajar sobre todo la motivacion en los alumnos, creando un material, una metodologia y unas
actividades especificas para la las plataformas virtuales de aprendizaje, que sean capaces de
fomentar el trabajo social en el alumnado. En definitiva ir cambiando la mentalidad del proceso de
ensefanza/aprendizaje.

Como valoracion final se debe indicar que se han cumplido de forma positiva los objetivos previstos,
tanto para el ITEP como para el autor del proyecto, ya que este proyecto abre un camino tedricoy
sobre todo practico para que se pueda implantar de forma estructurada la FP a distancia en todos
los mddulos. El documento es un apoyo importante en el disefio futuro del trabajo del centro.

.INTRODUCCION

Desde hace unos aiios el Instituto Técnico de Estudios Profesionales (ITEP) se ha venido planteando,
como institucion privada, la posibilidad de ampliar su oferta con la formacion a distancia. En 2016 se
decide a dar el salto a esta modalidad después de valorar y sopesar por un lado el caracter
empresarial de la institucion, que encuentra la posibilidad de ampliar su alcance mercantil a alumnos
alos que antes no podiallegar, y por otro su interés y motivacion en que el tipo de formacion ofrecido
no sea meramente el considerado “tradicional”, sin desdefiar en ningun caso su valor, sino que en su
espiritu como entidad esta el modernizarse y adaptarse a nuevos escenarios formativos. No se debe
obviar el hecho de que en laformacion presencial ya se estaba trabajando con las nuevas tecnologias
(dispone de una plataforma en Moodle) y se ha intentado implantar metodologias adecuadas a los
objetivos perseguidos.

Esta necesidad de ampliacidn a la formacion profesional a distancia ha estado hilvanada por un
asesoramiento externo, pero sostenida principalmente en la experiencia y capacidad del cuerpo
docente y directivo ya existente en la institucion. Esta experiencia en el mundo de la formacion a
distancia es quiza mas reducida, de inicio, de lo que seria conveniente. El ofrecimiento que se le ha
hecho de llevar a cabo las practicas, precisamente en su vertiente virtual, ha sido, por tanto,
agradablemente recogido, confiando en que pueda servir como soporte de dptimo lanzamiento,
puliendo todo lo que de inicio sea necesario.

Es por tanto el principal objetivo de este proyecto el llevar a cabo, de forma real y tangible, un
desarrollo global de formacion a distancia dentro de la Formacion Profesional reglada de Grado
Superior en el Instituto Técnico de Estudios Empresariales.

El objetivo del Instituto es la implantacidn en toda su extensién de una nueva modalidad de
Formacion Profesional, a distancia, que cubra un perfil diferente de alumnado; la formacion de su
profesorado en este tipo de modalidad y la adaptacion de los recursos y de los materiales necesarios.

La tematica del proyecto girara en torno al disefio del modelo y suimplantacion y puesta en marcha.

El modelo de referencia escogido para el disefio instruccional es el modelo ADDIE. Es un modelo
interactivo por fases. La inicial del nombre de cada fase componen el acronimo: Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion.

Este proyecto se divide en tres partes, la primera contiene el resumen ejecutivo, la introduccion, la
contextualizacion, la justificacion y los objetivos del proyecto. La sequnda parte expone las
diferentes fases citadas del modelo ADDIE, en las cuales se puede observar todo el desarrollo del
trabajo. La terceray Ultima parte integra las conclusiones y la bibliografia.

Master Universitario en Educacion y TIC (UOC) 8
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3. CONTEXTUALIZACION

El Instituto Técnico de Estudios Profesionales (ITEP) es un centro de ,

: - : - INSTITUTO TECNICO
estudios oficial fundado en Madrid en el afio 1977 y desde entonces IIEP DE ESTUDIOS
dedicado a la ensefanza, especializandose en Formacién Profesional PROFESIONALES
de Grado Medio y Superior. Ofrece igualmente una amplia oferta
formativa en Certificados de Profesionalidad, idiomas y formacion especifica para empresas.

Centros En la actualidad cuenta con cuatros centros en la Comunidad de
— s Madrid, dos en Madrid capital, situados en las zonas de
8 %Pf:‘ Embajadores y Puente de Vallecas, uno en San Sebastian de los
e s Reyes y uno mas en Mostoles. Las practicas se realizaran en el
Amm "m *  centro de Puente de Vallecas.
(0PI s e kot pirn de 2B R e e g

La situacién de los centros de formacién es mmejorable. . COMO Se indica en su pagina web las razones tenidas en cuenta

Siempre situados al lado de paradas de metro, autobis y renfe-

cercanias, para que tus desplazamientos no sean un problema para su ubicacion son:

Centro Madrid-Embajadores % 91473 24 21

< wartn e vargas, 1. 2000 wadrd . "Debe estar cerca de estaciones de metro y RENFE-cercanias,
Centro Madrid-Puente de Vallecos 91 25024 0% asi como de paradas de autobuses. La excelente comunicacion de los
Centro San Sebastidn de los Reyes 91473 2421 centros es imprescindible para que tus desplazamientos sean lo mds
C/ Real, 97 - 28703 San Sebastian de los Reyes 7 .
comodos posibles.
Centra Mactnlec 014727471
lustracién 1. Ubicacion de los centros ~ ® Tiene que contar con los medios diddcticos y equipamientos

ITEP mds adecuados para conseguir que tu aprendizaje sea completo a la
vez que entretenido, queremos que disfrutes durante tus estudios,
que el viernes estés deseando que llegue el lunes.

e En el centro debe impartirse exclusivamente Formacidon Profesional, consideramos que es
imprescindible esta especializacion para poder contar con los mejores docentes, especificos
para cada ciclo formativo.

e La capacidad maxima de cada aula o taller se establece en 20 alumnos, porque nuestro
compromiso con darte una atencion totalmente personalizada es absoluto.

e Los titulos que ofrecemos son oficiales, y se imparten con la autorizacion pertinente del
Ministerio y de la Consejeria de Educacion en el caso de Formacidn Profesional y del Ministerio
y de la Consejeria de Empleo en el caso de Certificados de Profesionalidad (Formacion
Profesional para el Empleo)”.

En la misma pagina web [MiP|:#5" se pueden obtener todos los datos necesarios para el
conocimiento de la institucion

EIITEP tiene como objetivo mejorar o complementar el nivel de estudios de los alumnos y formarles
dentro de una profesion para facilitar su acceso al mundo laboral.

Para ello conforman grupos con un maximo de 20 alumnos y cuenta con instalaciones y
equipamientos novedosos y adaptados. Igualmente dispone de un profesorado que cuenta con una
amplia experiencia docente y profesional.

Ellos han partido de su anterior y fructifera experiencia presencial y de una visién empresarial para
lanzar esta formacion profesional a distancia, pero carecen de un conocimiento profundo de dicha
modalidad, con lo cual se antoja muy necesario el llevar a cabo una planificacion detallada y
exhaustiva de cdmo conseguir los objetivos perseguidos.
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El centro carece en la actualidad de un departamento especifico para esta formacion a distancia y
de profesionales formados para llevarla a cabo. Por el contrario si que es consciente de ello y tiene
la mejor y total predisposicion de subsanarlo. En esa linea han elaborado consultas a agentes
externos que pudieran poner las lineas basicas para poder empezar de forma correcta con la primera
incursién en esta modalidad formativa.

Su oferta formativa se encuentra en el Anexo XXIII.

De igual forma, desde 2014, se convirtié en centro preparador de los exdmenes PET Y FIRST de
Cambridge, que actualmente equivalen, respectivamente, a los niveles B1y B2 del Marco comun
europeo de referencia para las lenguas.

El Instituto dispone igualmente de una bolsa de empleo para ayudar a los alumnos y exalumnos a
incorporarse al mercado laboral, la misma se gestiona a través de la Agencia de Colocacién

Desde hace afios también se lleva a cabo actividades de colaboracion con las administraciones
publicas y en la formacion corporativa o para empresas, en este Ultimo caso impartiendo cursos de
especializacion y actualizacion de sus trabajadores, como sistema de reciclaje profesional o de
cualificacion de los mismos a través de Certificados de Profesionalidad o titulos de Formacion
Profesional. Debido a una competitividad cada vez mayor entre las empresas de los diferentes
sectores socio-economicos, entendiendo que la formacion de sus trabajadores es una variable clave
de éxito empresarial.

3.1. SENAS DE IDENTIDAD

EL CENTRO COMO INSTITUCION EDUCATIVA

La mision del ITEP es la de convertirse en instrumento de cualificacidn e insercion laboral de calidad
adecuandose a los cambios que experimenten las empresas del entorno en la actual sociedad global
del conocimiento, con el fin de asegurar que las personas alcancen la excelencia en el desarrollo
integral de sus competencias profesionales, satisfaciendo sus expectativas, aspiraciones,
necesidades e intereses individuales.

La vision la institucion es ofrecer acciones educativas adaptadas a las necesidades del momento y
del entorno.

PERFIL EDUCATIVO

Se constata que los estudios de Formacion Profesional tienen una importancia cada vez mas
relevante dentro del actual sistema educativo, y constituyen uno de los principales pilares
propiciadores del progreso y bienestar.

La Formacion Profesional es un servicio educativo de caracter esencial que se ofrece al ciudadano
desde la formacion basica a lo largo de toda su vida profesional como un proceso permanente.

En este sentido el ITEP surge como proyecto para dar respuesta a una necesidad concreta: formar a
personas con las competencias que los distintos sectores sanitarios, sociales y de
internacionalizacion empresarial demandan.

El reto con el que se enfrenta el centro es conseguir que la practica docente tenga cada dia mayor
calidad para convertirse en un ejemplo de centro educativo moderno e innovador en el que se
respondan las necesidades reales de los ciudadanos, por ello, el propésito actual es convertir al
Instituto Técnico de Estudios Profesionales en un centro que ofrezca una Formacion Profesional
especifica y adecuada a dichas necesidades.
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VALORES

La practica educativa se apoya en una ética pedagogica y en el respeto a los principios
constitucionales de libertad, justicia, igualdad y pluralismo politico, concretandose en una gestion
democratica.

Asi mismo dicha practica debe ser coherente con un conjunto de principios fundamentales que se
recogen dentro de los valores de libertad, respeto y tolerancia a todos los miembros de la comunidad
educativa, fomento de la autonomia y de la responsabilidad del alumnado, igualdad de
oportunidades, equidad, participacion, afan de superacion y transparencia. Por otro lado el centro
entiende que la funcidn basica de la educacion es la educacion integral del alumnado, potenciando
su madurez vocacional, personal y académica.

3.2. NECESIDAD FORMATIVA QUE SE VA A ABORDAR

Como se ha comentado anteriormente desde este curso, 2016-2017, el Instituto de Estudios
Empresariales (ITEP) ha comenzado a impartir Formacion Profesional de Grado Superior en su
modalidad a distancia. Al ser el primer afo es, obviamente, un afo de experimentacion y
aprendizaje, aunque se cuente ya con el bagaje de la formacidn presencial.

Han partido de su anterior y fructifera experiencia presencial y de una vision empresarial para lanzar
esta Formacién Profesional a Distancia, pero carecen de un conocimiento profundo de dicha
modalidad, con lo cual se antoja muy necesario el llevar a cabo una planificacion detallada y
exhaustiva de cdmo conseguir los objetivos perseguidos.

Ha sido muy valorable el hecho de que el ITEP apueste por las nuevas tecnologias, dispongan de una
plataforma propia en Moodle que en poco tiempo sera sustituida por Moodleroom de Blackboard.
Pero sobre todo sean conscientes de la necesidad de implantar las TIC en su sistema formativo,
como mejora de éste y como valor diferencial en el mercado.

Como se indicada el valor para el ITEP es, en la actualidad, capital. Por cuestiones de estrategia
empresarial han puesto un alto empeno en que esta modalidad de Formacion Profesional salga
adelante, ya que consideran que uno de los campos con mas posibilidades futuras es el de la
formacion a distancia.

Su objetivo es que la Formacion Profesional a distancia suponga una estrategia diferencial anadida
en el ambito de la formacion, lo que les permita crecer como centro educativo. Pero no quedarse
solamente en eso, sino que, a su vez, la calidad de este tipo de formacion pueda ser un referente
desde el inicio. Igualmente esperan crecer en la informacion proporcionada por los alumnos para
mejorar en afios venideros.

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hace ya algunos afios que la Formacion Profesional va teniendo una consideracion en la opinidn
publica diferente a la etiquetada durante muchos afios atras. Sobre todo desde que se empiezan a
publicar cifras en las que se resalta un incremento en el nUmero de alumnos matriculados. La actual
ley LOMCE indica que estudiar FP tiene como fin preparar al alumnado a la actividad en un campo
profesional y permitir su progreso en el sistema educativo.

No es un sistema perfecto, ni que no requiera mejoras, pero ofrece amplias posibilidades y puede
ser extraordinariamente Util en determinadas circunstancias. Entre las ventajas que puede aportar
se puede sefialar que:
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e Ofrece salidas laborales. Tiene buenos resultados en cuanto a la insercion laboral, segun
algunas empresas de trabajo temporal algo mas del 21% de las ofertas de empleo de tipo
cualificado requieres titulos de FP.

e Ofrece una amplia variedad de titulaciones en sectores y ambitos muy concretos con el
afnadido de ser una formacion muy practica y enteramente centrada en el puesto de trabajo
que se busca cubrir.

e Tiene una etapa de practicas. Para muchos alumnos es su primer contacto con el mundo
laboral y un vehiculo de entrada a otras posibilidades laborales.

e Tiene un amplio reconocimiento internacional. En un mundo cada vez mas globalizado y
dentro de un comercio comun como es la Union Europea, la FP es un tipo de formacion que
tiene una posicidn privilegiada para acceder a multitud de puestos de trabajo en el marco
internacional.

e Se abren nuevas opciones, todavia en sus albores, pero con buenas perspectivas.
Modalidades como la FP Dual o la FP a distancia ofrecen capacidad de ampliar la formacién
laboral o acceder a estudios mas acorde con los intereses y objetivos del alumno.

Contextualizando en la Comunidad de Madrid, y segun cifras del informe Curso escolar 2015-2016:
Datos v cifras del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte , el nUmero de alumnos matriculado
en el curso 2014-2015 en la FP ha sido de 79.748 , de los cuales 1.364 lo hicieron en los ciclos
formativos de grado medio a distancia y 2.049 lo hicieron en los ciclos formativos de grado superior
a distancia. El total de alumnos matriculados a distancia en todas las comunidades auténomas, en
el curso 2014-2015, fue de 21.297 en los ciclos medios, lo que supone un incremento del 9,2% y de
34.885 en los de grado superior, con un incremento del 5,6%.

Estas cifras, aparentemente bajas, alientan a pensar que existe todavia un amplio margen de mejora
en cuanto a la matriculacion de alumnos en la FP a distancia ya que desde el curso 2012-2013 se ha
pasado de 28.231 alumnos en ciclos de formacion a distancia a un total de 34.885 en el 2014-2015.

Un estudio completo de la informacion basica acerca de la FP en Espafia se puede encontrar en la
Guia de |la Formacion Profesional 2016 de AULA.

El e-learning se presenta como una de las estrategias formativas que puede resolver muchos de los
problemas educativos, que van desde el aislamiento geografico del estudiante de los centros del
saber hasta la necesidad de perfeccionamiento constante que nos introduce la sociedad del
conocimiento, sin olvidarnos de las llamadas realizadas sobre el ahorro de dinero y de tiempo que
supone, o la magia del mundo interactivo en que nos introduce (Cabero 2006).

Se pueden encontrar muchos beneficios en la formacidn profesional a distancia, incluso la propia
UOC se ha embarcado en algunos proyectos, como la Formacion Profesional Jesuites UOC

Por tanto facilitar el acceso a los estudios a personas que por cuestiones laborales, geograficas o
personales no pueden realizarlos con facilidad es el objetivo de unir formacion profesional y
formacion a distancia.

Dicho todo ello, el ITEP, en constante busqueda de posibilidades, ha visto la posibilidad de ofrecer
también una formacion de calidad en este ambito. Ampliar su valor como institucion educativa y
mejorar y aumentar su nivel académico, pedagdgico y organizativo son horizontes fijados como
objetivos en este proyecto.

Si conviene tener en cuenta dos aspectos (Garcia y Cabero, 2016), el primero que hay pocos estudios
que analicen la formacion profesional reglada en su modalidad de e-learning y el sequndo que esta
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modalidad se esta revelando como de elevada importancia para la capacitacion de las personas en
los ambitos de la formacion profesional y la formacion profesional para el empleo (NUfez, 2011;
Fundacion Apel, 20123; Diaz, Alvarez y Rodriguez, 2013; Vega, 2013).

Ahora bien, para asegurar la calidad de sus proyectos de educacion a distancia, se debe contar con
una propuesta elaborada. Esto implica el disefio de una metodologia virtual que sustente los
programas a distancia y que garantice resultados exitosos. La metodologia virtual de programas y
cursos virtuales depende del modelo pedagdgico que mas le convenga a la institucion a cargo de
estos programas (Meza, 2012).

El presente documento busca proponer un proyecto pedagdgico integral que se ocupe de orientar
en las actividades educativas para la puesta en marcha de la formacidn profesional a distancia, en
especial las que se ocupan del disefio curricular, la elaboracion de materiales didacticos, de los
procesos de estudio y aprendizaje, de las labores de facilitacion y apoyo, tanto de indole académica
como de servicios, y de los procesos de evaluacidn del aprendizaje.

Es importante sefalar que un modelo pedagdgico para la formacidn profesional a distancia es un
documento orientador que debe revisarse permanentemente, de manera que vaya evolucionando
con la mejora de la institucion, y con los avances cientificos que vayan surgiendo.

El propdsito, por tanto, sera trabajar, entre otros, los siguientes aspectos: aspectos de la difusidn e
informacion, aspectos sobre el disefio curricular y la programacion, aspectos sobre cuerpo docente y
administrativo idoneo y formandolo, si es necesario, en la educacion a distancia, aspectos relativos
a los materiales apropiados correspondientes a la modalidad de la educacion a distancia, aspectos
relativos a la metodologia que generara una dinamica de interaccion entre todas las partes, aspectos
relativos al sistema de evaluacion, aspectos relacionados con una infraestructura fisica y tecnoldgica
acorde con la modalidad y aspectos de gestidn y recursos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Primero: Disenar, coordinar y encauzar la implementacion y lanzamiento de la
modalidad de FP a distancia a través la plataforma Moodle del centro con el fin de
consolidarla como una oferta asentada.

Por cuestiones empresariales se ha debido poner en marcha durante este ano. Siendo conscientes
en el ITEP de esa premura no querian que este primer paso fuese en falso. Y sobre todo estan
dispuestos a poner todo de su parte para conseguir objetivos. Pero debido a esa consciencia del
problema han resuelto que lo mejor es que el centro esté preparado, de forma integral para que se
encauce en los sucesivos afios.

Por tanto se busca impulsar la formacion profesional a distancia de cara a la obtencion de titulos
oficiales, adoptando las medidas de accesibilidad necesarias para todas las personas, eliminando
barreras al estudio y haciéndolo compatible con la vida laboral y familiar.

Ya que con la formacion presencial tiene el ITEP cubierto un amplio sector formativo, se pretenderia
ampliar ese sector y estaria fundamentalmente, aunque no de forma exclusiva, dirigido a personas
mayores de 18 afios, pertenecientes ,entre otros, a los siguientes colectivos: personas empleadas,
personas con discapacidad, personas sin posibilidad de movilidad geografica, mujeres, inmigrantes,
etc.

Sus objetivos especificos

De forma mas concreta se pretende:
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- Analizar, diseiar e implementar las acciones formativas necesarias para que tanto
el actual cuerpo docente de la institucion como los que se pudieran incorporar sean
capaces de llevar a cabo los objetivos propuestos de acuerdo a la metodologia
propuesta. Introducir al cuerpo docente en la filosofia de la formacion a distancia.

- Planificar e implementar un modelo formativo diferente al de la presencial, dandole
un mayor protagonismo al alumno en toda la acciéon formativa como centro del
proceso ensefianza-aprendizaje.

- Ofrecer una oferta educativa que implique una propuesta diferenciadora,
actualizada y de calidad con respecto a otros centros de estudios privados.

- Disefiar una nueva metodologia, material didactico, recursos educativos, equipo
docente y plataforma tecnoldgica adecuada.

SEGUNDO: Incrementar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién
como instrumentos habituales de trabajo en todas las areas de conocimiento ya que
estas se hallan en la base de la transformacion de nuestra sociedad y, por lo tanto,
deben ocupar un lugar central en la formacion.

Sus objetivos especificos
De forma mas concreta se pretende:

- Ampliar la cobertura del alumnado matriculado dando cobertura a perfiles hasta
ahora poco interesados en la formacidon profesional a distancia a través de
propuestas flexibles adaptadas a sus necesidades.

- Asegurar que el disefio de las actividades con TIC fomenta la motivacién del alumno
en la modalidad a distancia.

- Proporcionar un entorno de aprendizaje y recursos colaborativos.

- Implantar la costumbre del uso de las TIC en cualquier proceso de ensefhanza-
aprendizaje y del papel proactivo del alumno.

6. ANALISIS DE LAS NECESIDADES

Se convierte en un punto fundamental en la puesta en marcha de cualquier programa formativo el
llevar a cabo un analisis cuidadoso de las necesidades existentes. Su correcta realizacion
proporcionara los datos necesarios que permitan el desarrollo y valoracion de una adecuada
planificacion que asegure los objetivos buscados.

En este proceso de analisis siempre se deben tener en cuenta tres grandes apartados que
proporcionaran gran parte de la informacion:

e Plan de analisis
o Analisis del entorno, analisis de las necesidades institucionales.
o Anélisis del contenido, alumnado y profesorado. Analisis de las necesidades
formativas.
o Anélisis de los recursos. Analisis de las necesidades tecnoldgicas y econdmicas
e Criterios y procedimiento de analisis. Instrumentos de recogida de informacion.
e Analisis de los datos recogidos.
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6.1. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS

En cuanto al analisis del entorno se busca conocer si existe previamente una planificacion
sistematica y organizada en la institucion sobre el proceso de implantacion de la Formacion
Profesional a distancia, incluyendo de forma concreta planes, metas y acciones, tanto a corto como
amedio y largo plazo que se identifique con los objetivos de calidad buscados por el ITEP.

De igual manera se intentard observar el disefio instruccional que permitird a la institucion ofrecer
las respuestas mas adecuadas en el proceso formativo.

El analisis de necesidades formativas es un proceso mediante el cual se detectan y especifican las
necesidades de formacion tanto a nivel individual como organizativo. Ello supone la utilizacion de
técnicas que permitan separar las voluntades de las necesidades reales y después clasificar cuales
de las necesidades descubiertas son realmente necesidades formativas. Gracias al analisis se
identifican las acciones formativas a realizar, se priorizan, se temporizan, se define el enfoque de los
contenidos, el perfil de los destinatarios y las metodologias mas adecuadas.

Igualmente ofrece informacion valida y fiable que permite saber donde se llevara a cabo la accion
formativa y con qué apoyos se cuenta desde la organizacion para que se realice la formacion.

Elanalisis de los recursos dara idea del disefio y funcionamiento de los recursos tecnopedagogicos,
el hardware y el software existente y necesario para el proyecto, la plataforma, su concepcién y
posibilidades. Igualmente se debe analizar el coste del proyecto, la viabilidad econémica, material y
humana necesaria.

El resultado de todo ello debe conducir a decidir la manera de hacer viable el proyecto. Para ello se
usara el analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que ayudara a
identificar los aspectos claves de la propuesta. A partir de su muestra se puede evaluar un
diagndstico y las estrategias adecuadas para potenciar o modificar lo que se crea conveniente a la
hora de conseguir los objetivos propuestos.

6.1.1. HERRAMIENTAS

Se necesita la mayor variedad de datos para poder analizarlos, detectar las necesidades, proponer
las actuaciones adecuadas y ofrecer la solucion. Para obtener estos datos se siguen las siguientes
lineas de recogida de datos.

e Analisis de la normativa: Orden 1406/2015, de 18 de mayo, de la Consejeria de Educacion,

Juventud y Deporte, por la que se regulan en la Comunidad de Madrid las ensefianzas de
Formacion Profesional en régimen a distancia.

e Entrevista inicial con el director del ITEP para exponer el proyecto.

e Proyecto educativo del centro.

e Programacion general anual del ITEP.

e Entrevista con el director del ITEP Vallecas para definir las lineas maestras y la recogida de
datos.
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e Formulario de recogida de datos a alumnos de los ciclos formativos ya puestos en marcha
dentro de la modalidad a distancia.

e Formulario de recogida de datos a docentes de los ciclos formativos de Formacién
Profesional a distancia y a algunos docentes de formacion presencial que en un futuro se
prevé que se incorporen a la modalidad a distancia.

e Analisis DAFO.

6.2. DESCRIPCION DE LA RECOGIDA DE DATOS

A pesar de que la idea de planificacion planeada originalmente no ha podido llevarse a cabo de la
manera prevista, se han ido desarrollando las diferentes fases, que quedan recogidas en la tabla

siguiente:
FASE DE ANALISIS

Entrevista inicial 13 de julio 2016

Analisis de la normativa 10 de octubre de 2016
Entrevista director ITEP Vallecas 20 de octubre de 2016
Formulario alumnos FP a distancia 22-27 de octubre de 2016
Formulario docentes FP a distancia 22-28 de octubre de 2016
Proyecto educativo del centro 24 de octubre de 2016
Programacion general anuval ITEP 24 de octubre de 2016

6.1.2. DESARROLLO DE LA RECOGIDA

I) Entrevista inicial con el director del ITEP. Se realizé una entrevista de caracter informal para la
presentacion del proyecto al director del centro. En esta primera entrevista se mostro a la vez
agradecido y muy interesado en que el proyecto se pudiera realizar en su centro, ya que, comentd,
al haber puesto en funcionamiento la formacion a distancia, podria aportar un amplio marco de
colaboracion positivo para ambas partes. La entrevista se realizo en el propio centro, donde se pudo
ver in situ las instalaciones donde se desarrolla la formacion presencial.

Il) Analisis de la normativa. A través de la Orden 1406/2015, de 18 de mayo, de la Consejeria de
Educacion, Juventud y Deporte.

Ill) Entrevista director ITEP Vallecas. Se repitid, en mayor profundidad una entrevista de nuevo de
caracter informal con el director del ITEP de Vallecas, centro donde se realiza el proyecto. En esta
ocasion se plantearon cuestiones generales respecto al funcionamiento en el centro de la FP a
distancia, de los moédulos ya en marcha, de la matriculacion de alumnos en cada uno de ellos y de los
sistemas de publicidad llevados a cabo. Igualmente se plantearon cuestiones generales respecto a
los objetivos que el centro ha definido, las carencias que han detectado en este tiempo y los
proyectos que tienen en mente respecto al crecimiento de esta modalidad formativa.

En el Anexo | se puede encontrar el desarrollo de la entrevista.

IV) Formulario alumnos FP a distancia. Ya hay puestos en funcionamiento diversos maodulos,
cuatro en concreto, de Formacion Profesional a distancia. Estos formularios, basados en el
anonimato y de cardcter breve, permiten obtener sus valoraciones, fundamentales para tomar
conciencia de la situacion de partida. Igualmente se podra conocer el perfil de dicho alumnado. El
Anexo |l muestra el disefio del formulario.
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V) Formulario docentes FP a distancia. Se busca tanto la implicacion como la valoracion de los
docentes respecto a su experiencia en la FP a distancia. Sobre todo se busca conocer su formacion
previa en este tipo de formacion, su experiencia con la plataforma educativa, sus ideas respecto a
las posibilidades que ofrece, opiniones sobre factibles mejoras y diferencias con lo ofrecido en la
modalidad presencial. Se decidié también incluir a algunos docentes que, estando aun en presencial,
podrian, en un futuro proximo, colaborar en la FP a distancia.

El Anexo |V muestra el disefio del formulario.

VI) Proyecto educativo del centro y programacion general anual. Nos permitié conocer, desde el
punto de vista de lainstitucion, de las sefias de identidad, de sus objetivos, de contexto del desarrollo
de la formacion y de su modelo organizativo.

6.3. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.3.2. ENTREVISTA CON EL DIRECTOR

El principal dato obtenido fue la predisposicion en todos los aspectos para sequir desarrollando una
Formacion Profesional de calidad. La institucion tiene una meridiana claridad en considerar la linea
de la formacion a distancia como fundamental en sus planes de futuro. Esto pasa, por tanto, por
fomentar la aplicacion de las TIC en el centro, pero, no solo en el ambito de la no presencia, sino
también en el de la presencial.

Otro dato importante es la puesta sobre la mesa de la necesidad de una formacion de profesorado
en la modalidad a distancia, formacidn que pasa por la idea de que se gire hacia un docente con labor
de guia, que fomente la colaboracion y que ayude al alumno a construir su propio conocimiento, su
proactividad.

6.3.2. FORMULARIO ALUMNOS FP A DISTANCIA

El objetivo del formulario era conocer, por un lado, ddnde se encontraban en las necesidades que
tenian los alumnos que ya estaban cursando de su experiencia en el ciclo a distancia, por otro
conocer cual era su perfil. El Anexo Il contiene el modelo de formulario

El formulario se remitio a 20 alumnos de los cuatro médulos de Formacion Profesional a distancia.
En formulario se dividié en 6 grupos distintos de informacion, relativos a: el alumno, los materiales,
la comunicacion, el curso, lainteracciony la plataforma. El resumen grafico significativo de los datos
por apartado se encuentra en el Anexo |ll.

Como conclusidn, a la vista de los datos, se puede indicar que los alumnos tienen poca experiencia
previa formacion a distancia, con lo cual se presupone una dificultad a la hora de comparar, pero que
se encuentran satisfechos con las expectativas que traian antes de empezar el ciclo formativo.

Se han adaptado correctamente a las herramientas virtuales, si bien en algunos casos muestran
todavia una falta de habitualidad con algunas de ellas. Se han sentido comodos en la interaccion con
los compaiieros y razonablemente satisfechos de la respuesta del docente a sus necesidades. La
valoracion del curso en general es bastante satisfactoria.
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6.3.3. FORMULARIO DOCENTES

Como se ha indicado anteriormente con este formulario se buscaba saber su formacion previa en
formacion a distancia, sus experiencias con las plataformas educativas, sus ideas respecto a las
posibilidades que ofrece, opiniones sobre factibles mejoras y diferencias con lo ofrecido en la
modalidad presencial. El modelo de formulario se encuentra en el Anexo |V.

El formulario se remitid a 10 docentes de los cuatro modulos de Formacion Profesional a distancia,
incluyendo a algun docente de formacion presencial que se podria incorporar en un futuro a la
modalidad a distancia. En formulario se dividié en 8 grupos distintos de informacion, relativos a: los
materiales y la bibliografia, la comunicacion en la plataforma, la asignatura, la interaccion entre los
alumnos, el aprendizaje, la propuesta pedagdgica y evaluacion y sobre la plataforma.

El resumen grafico significativo de los datos por apartado se encuentra en el Anexo V.

6.4. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y PUNTOS CLAVE DEL PROYECTO

6.4.1. ANALISIS DE LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES

Se debe resaltar de nuevo su predisposicion, dato éste muy necesario a nuestro juicio. Si que se ha
podido constatar su preocupacion por el crecimiento basado en la calidad, y por su apuesta por el
disefio de un sistema que permita sostener, perfeccionary estar a la vanguardia de la FP a distancia,
y, sin perder el objetivo como institucidn privada, aunar sus esfuerzos en conseguir que el alumno se
convierta en el centro del aprendizaje, atendiendo a sus perfiles y necesidades. Conseguir, en
definitiva, su total preparacion para abordar el mundo laboral.

Dotar a la oferta educativa de unas seias de identidad propias, de un modelo distintivo que,
mejorandose en el tiempo, imprima una marca de calidad que permita reconocer a la institucion.

6.4.2. ANALISIS DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS

Como explica el director en la Ultima entrevista en profundidad ahora el centro de Vallecas esta
impartiendo Formacion Profesional a distancia en cuatro ciclos formativos, pero con la idea de
ampliarlos a corto plazo con otros ciclos.

Siguiendo los parametros marcados por el Ministerio y la Comunidad de Madrid de nuevo se buscara
imprimir una sefia propia de la institucion a la formacion. Se han puesto las bases para que el
proyecto de la formacidn a distancia se inicie de manera solida. Pero siempre hay algunos puntos
que se pueden potenciar.

En cuanto a los objetivos y competencias de la formacion se debe hacer hincapié en potenciar
precisamente la formacion en el uso del entorno virtual, en su sentido amplio. Se deben identificar
las actividades adecuadas que potencien la motivacion del alumnado, haciéndole sentir parte de la
propia formacion, evitando el posible riesgo del abandono.

En cuanto a la formacion al docente hay que detectar las posibles carencias para que pueda
desarrollartoda su capacidad, hasta ahora mostrada en la formacion presencial, y empiece a disefar
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otro modelo de formacion. Que sea consciente de su labor de tutor, de guia, de motivador del
alumno y de que sus acciones formativas deben dirigirse hacia ese horizonte. Los formularios y la
entrevista con el director han ayudado a identificar esas posibles carencias.

En general los docentes se encuentran satisfechos de su labor en la formacion a distancia hasta
ahora, pero consideran que no le sacan todo el rendimiento posible a la plataforma, mostrando una
buena predisposicion pero un menor conocimiento de posibles herramientas que pudieran hacer
mas especifica su labor de “tutorizacion” del alumno. Son conscientes de que necesitan una mayor
especializacion para eliminar procesos presenciales trasladados tal cual a la formacion a distancia.

Pero también formaciéon en el alumnado, para que sea consciente de su papel proactivo,
responsable de su propio aprendizaje y capaz de resolver problemasy desarrollar competencias.

Gracias a los formularios se ha podido realizar el analisis de la persona, identificando el perfil del
alumno, sus intereses, necesidades, motivacion, cualificacion previa, etc. De igual manera el
Proyecto educativo y la Programacion general anual también nos han dado una vision de tipo de
alumno que suele matricularse en el centro.

Se debe, con todo ello, concluir que el posible alumnado, situado, por norma general, en el abanico
de entre 18 y 40 afos, en su mayoria trabajadores, cree que es positivo el uso que hasta ahora ha
tenido con los ciclos a distancia impartidos por el ITEP, y que su mayor obstaculo ha sido el uso de la
plataforma en algunas herramientas debido, fundamentalmente, a que han supuesto para ellos una
novedad y en algunos casos una barrera.

Destaca la buena opinidn que poseen con respecto a la interaccion con los profesores

6.4.3. ANALISIS DE LAS NECESIDADES TECNOLOGICAS

Se ha podido realizar el analisis de la plataforma, Moodle, llegando a la conclusidn de que el centro
dispone de la capacidad tecnoldgica adecuada y suficiente para el proyecto.

En la entrevista con el director se constatd que son conscientes de que hay algunas herramientas
todavia no implementadas. Pero lo que si esta claro es que, si fuese necesario, hay interés en que
espacio de mejora sea adecuado. Y eso nos permite asegurar que para el proyecto este aspecto no
deberia suponer ningun problema.

6.4.4. ANALISIS DE LAS NECESIDADES ECONOMICAS

Debido a los pasos dados hasta ahora en la oferta educativa ofrecida por el ITEP se ha podido ir
creciendo con buenas expectativas de futuro. Es por ello que se plantearon el poder embarcarse
también en una Formacion Profesional a distancia.

Este nuevo proyecto se convierte en uno de los pilares del plan de crecimiento de la institucion. Se
puede ser razonablemente optimista en cuanto al nUmero de alumnos matriculados, debido sobre
todo a un plan de analisis y actuacion en el cual los planes de marketing, online y offline, y el social
media han sido fundamentales.

Por ello la direccion del ITEP, tras el estudio de situacion y posibilidades, esta dispuesta a confiar la
inversion de recursos para el crecimiento del proyecto. Son conscientes de que a medida que se
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vayan elevando las expectativas la dotacion economica debe ser mayor. Pero también consideran

que el retorno compensara el esfuerzo.

Dentro de esta inversion esta la, ya citada, mejora de la plataforma educativa y del sistema

informatico, incentivos al profesorado y puesta a disposicion de los recursos necesarios para los

alumnos.

6.4.5. ANALISIS DAFO

Con los datos obtenidos se realiza el analisis DAFO

Debilidades @ Amenazas @

- Falta de experiencia en el profesorado

= Uso de metodologias clasicas en entornos virtuales.
- Falta de seguimiento y feedback del alumnado

- Diferencias formativas previas

- Falia de implantacion del concepto de guia

- Diferencias en el nivel de conocimiento digital

- Creciente competencia formacion a distancia

- Alio grado de abandono

- Posible desmotivacion del alumnado

- Falta de costumbre de uso del modelo a distancia

I'd
4
I'd
4
I'd
4

Fortalezas @ (6' Oportunidades

- Experiencia

- Disponibilidad de recursos tecnologicos

- Apoyo de la administracién educativa.

- Objetivos definidos

- Predisposicion positiva de Ia institucion y del profe
= Apuesta por la inversién formativa y tecnologica

- Compromiso con la calidad en Ia formacién.

- Amplia oferta formativa

- Ampliacién de la oferta formativa

- Ampliacién del perfil de alumnado

= Vision de futuro

- Alta capacidad de adaptacién

- Imagen positiva en la sociedad hacia la modernizacion
- Un mercado laboral mas interesado en la FP

LY T U N W WY
XK X X XXX

= Flexibilidad en los ritmos y horarios de irabajo

AR R R R R R
XK XXX XXX

llustracion 2. DAFO creado con: Dafo ipyme.org

6.4.6. SOLUCION PROPUESTA

A la vista de los resultados del analisis se identifican las necesidades sobre las que hay que trabajar
para poder cumplir el objetivo del proyecto.

1. Elaboracion de un plan de formacion global para el docente en Formacion Profesional a
distancia, teniendo en cuenta que:

a.

En la formacion de docentes en educacion a distancia, se ha de considerar el contexto
actual, en el que hay diferentes formas de ver el mundo, se tiene que considerar cual es
el objetivo de la formacion, que no solo consiste en manejar el medio y disefar
materiales de apoyo sin también en un adecuado fundamento tedrico, se debe
considerar al alumno y sus necesidades. Ante la necesidad actual, se requiere que los
docentes adquieran las competencias necesarias que permitan formar
profesionales para un mundo en constante cambio, lo cual tiene como principal
obstaculo la disposicion de los propios docentes por transformar los procesos en los que
se desenvuelven, ya que tratan de llevar a la distancia las mismas costumbres y solo en
el discurso se menciona la intencion.
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6.4.7.

b. Adecuar la practica docente no se logra con un solo curso o dominio de la tecnologia,
se tiene que transformar también el contexto en que se desenvuelve a los docentes
en sus valores y actitudes.

c. Una buena comunicacion con el docente y el estudiante es necesaria, ya que el
dialogo es muy importante, con este se obtienen distintos conocimientos tanto
culturales como sociales de cada uno, por tanto el proyecto debe mantener siempre un
canal de comunicacion abierto para que no se produzcan desmotivaciones ni
abandonos en ninguno de los agentes implicados

d. Elaprendizaje transformativo esta basado en las reflexiones e interpretaciones de las
experiencias e ideas que el alumno ha experimentado, su fin es comprender por qué
vemos el mundo de la manera como lo vemos y sacudir las perspectivas limitativas que
llevamos a la experiencia del aprendizaje. Es un aprendizaje de triple vinculo pues
implica alterar las perspectivas particulares, las creencias y supuestos que modelan lo
que somos y con lo que nos identificamos. En esta relacion se desarrolla un nuevo
pensamiento, sentimiento y accion, sus miembros tiene una alta probabilidad de
adquirir también no solo los conocimientos que fueron a buscar sino una manera de
pensar, sentiry actuar. Buscamos no solo aprender, sino comprender y crecer.

e. El cambio de actitud, la reconstruccion de conocimientos y modos de intervenir en la
realidad por parte de los docentes no se logra mediante la transmision, intercambio de
ideas o adaptacion de modelos, la vivencia en los espacios donde las experiencias de
aprendizaje enriquezcan los modos de pensar y actuar, en un ambiente de respeto,
permiten la busqueda de alternativas. Continuar experimentando y probando el uso
de los medios de comunicacion e informacion, le permite al docente ir construyendo
su propia metodologia, asi como comprender como se dan los procesos de mediacion
e interaccion diferentes en algunos aspectos a los que esta acostumbrado, y en donde
el alumno, hoy mas que nunca, tiene mucho que aportar.

Elaborar un sistema de evaluacion adecuado y de calidad que promueva la motivacion

para el aprendizaje en el alumnado y la satisfaccion de la mejora en el docente.

Establecer un sistema de control en la formacion que asegure la calidad de la modalidad

a distancia y de todos los agentes implicados en el proceso formativo.

LIMITACIONES DEL PROYECTO Y ESTRATEGIAS

LIMITACIONES

Ha quedado a la vista que el mayor obstaculo a la hora de llevar a cabo el proyecto es la falta
de formacion de los docentes en la metodologia y herramientas de la formacion a distancia.
Parece por tanto claro que este proyecto pretende fundamentalmente dar solucion a esta
carencia. Las limitaciones van implicitas en el obstaculo, ya que hay que enfrentarse a una
falta de tiempo y recursos para la formacion en linea por parte de los docentes. Ademas,
como se ha sefalado, se necesita hacerles conscientes acerca de la necesidad de la
necesidad de una transformacion de la metodologia tradicional que pudieran estar tentados
en trasladar.
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En el ITEP muchos de los docentes que imparten docencia en la formacion a distancia tienen
asuvezotras ocupaciones laborales que le impiden disponer de tiempo extra para actualizar
sus conocimientos en materia virtual. Se deben proponer diferentes tipologias de cursos, a
distancia y presenciales para ellos donde se colabore en marcar las lineas formativas que se
deben mantener en la formacion a distancia dentro del ITEP, con la posibilidad de dedicar,
al inicio, parte de su tiempo docente a la preparacién de la metodologia.

e Gran parte de los alumnos que se matriculan en los grados formativos a distancia ofrecidos

hasta ahora por el ITEP son altamente vocacionales, y, como se observa, desarrollan una
labor profesional paralela a la formacion. Una limitacion observada es que algunos de ellos
creen, por tanto, tener los conocimientos necesarios derivados de su labor en el puesto de
trabajoy pueden buscar la obtencion del titulo mas por necesidades administrativas que por
aspiraciones formativas.
Esto hace que, en algunas ocasiones, se “desenganchen” del proceso formativo buscando
Unicamente los instrumentos de valoracion y obtencion de un resultado final.
Se considera fundamental por tanto mantener un alto grado comunicativo con estos
alumnos y establecer las pautas necesarias, mediante actividades atractivas y que aporten
valor, para que sean requisito imprescindible su realizacion durante el camino formativo
hacia la obtencidn del titulo.

e Por ultimo indica que la puesta en marcha de los ciclos formativos a distancia en el ITEP ha
sido mejor de lo esperado. Esta circunstancia, con todo lo positivo que conlleva, también
tiene su lado problematico, ya que el centro se ha visto, en cierta medida, “superado” por
esa buena acogida, no pudiendo abarcar en toda su magnitud todos los aspectos que la
formacion a distancia conlleva.

Para ello una pausa. Durante el periodo vacacional se necesita la elaboracidn de un proyecto,
como éste o similar, que ayude a analizar, valorar y adoptar los cambios necesarios para
anos sucesivos. Una auditoria completa del sistema.

ESTRATEGIAS

Tras la confeccion de la matriz DAFO y el analisis de los datos, llega el momento de establecer las
estrategias y los indicadores de éxito que permita evaluar el proyecto. El establecimiento de
estrategias supone un ejercicio creativo a partir del conocimiento de la institucion; la intencion es
potenciar los aspectos positivos (fortalezas y oportunidades) al mismo tiempo que se evitan las
amenazas externas y se reducen las debilidades internas. En este sentido, las posibles estrategias
pueden ser de cuatro tipos diferentes:

» Estrategias FO u ofensivas: suponen aprovechar tanto las fortalezas (internas) como las
oportunidades (externas) para alcanzar nuestro objetivo.

» Estrategias FA o defensiva: utilizan las fortalezas de ITEP para minimizar o contrarrestar las
amenazas (externas).

» Estrategias DO o reorientacion: pretenden superar las debilidades (internas) aprovechando
las oportunidades que ofrece el entorno.

» Estrategias DA o de supervivencia: ante las debilidades (internas) y amenazas (externas) a
las que se enfrenta la institucidn, es necesario optar por un cambio para superar ambas
situaciones.
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Después de realizar el DAFO la estrategia escogida es la estrategia ofensiva.

@ Ver Estrategias de Estrategias Estrategias Estrategias
todas supervivencia defensivas adaptativas ofensivas

1 . FUTURO

Factores del DAFO que influyen en esta estrategia:

Fortalezas (o‘ Oportunidades

- Disponibilidad de recursos tecnolégicos - Ampliacién de la oferta formativa

- Objetivos definidos - Ampliacién del perfil de alumnado

« Predisposicion positiva de la institucién y del profe = Vision de futuro

- Compromiso con |a calidad en Ia formacion. - Un mercado laboral mas interesado en la FP

- Apoyo de |a administracion educativa - Flexibilidad en los ritmos y horarios de trabajo

= Apuesta por la inversion formativa y tecnologica « Alta capacidad de adaptacion

- Experiencia - Imagen positiva en la sociedad hacia la medernizacion

- Amplia oferta formativa

llustracion 3. DAFO creado con: Dafo ipyme.org

6.4.8. CONCLUSIONES

Apuesta del ITEP por la calidad en la Formacién Profesional a distancia, implicdndose en la mejora
de los aspectos clave sefialados de este proyecto:

e Identificar las acciones formativas a realizar en la FP a distancia para mantener la calidad
marcada como objetivo y ya buscada en la formacion presencial, definiendo el enfoque de
los contenidos, la evaluacion, la temporalizacidn y la metodologia.

e Analizar el perfil del docente y elaborar un plan de formacion en la modalidad de a
distancia, presentando el contexto de desarrollo, las herramientas los objetivos
perseguidos.

e Identificar y analizar el perfil de los alumnos para adecuar determinadas metodologias
conducentes a que puedan incorporarse como fin Ultimo al mercado laboral.

e Adecuar la plataforma virtual de aprendizaje a los objetivos perseguidos, dotandola de las
herramientas que proporcionen un aprendizaje proactivo, colaborativo y motivador.

e Optimizar los recursos humanos, materiales y econdmicos implicados en todo el proceso.

Por lo analizado en esta parte del proyecto se concluye la viabilidad del proyecto, pero se deben
salvar algunos inconvenientes resefables, como el ya senalado anteriormente.

7. PLANIFICACION

7.1. INTRODUCCION

Para poder esta fase de disefio se elige un modulo de uno de los ciclos formativos para que sirva
como ejemplo dentro del proyecto, el mdédulo de Comercio digital correspondiente al Ciclo
Formativo de Grado Superior de Comercio Internacional.

La razon para la eleccion de este modulo es que cumple a la perfeccion las caracteristicas formativas
que se busca implantar en la FP a distancia, combinando los objetivos y destrezas propias de la
Formacion Profesional con el amplio abanico de herramientas y posibilidades que se ofrecen a los
alumnos, a través de Internet, para el trabajo colaborativo.
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7.2. PLANIFICACION

7.2.1. MODELO DE DISENO INSTRUCCIONAL

El modelo adecuado, a la vista de los datos recabados en la fase de analisis, es el modelo ADDIE,
que es un proceso de disefo instruccional interactivo, en donde los resultados de la evaluacion
formativa de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional de regreso a cualquiera de las
fases previas. El producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente fase.

ADDIE es el acronimo del modelo, atendiendo a sus fases.

ANALISIS

Implica analizar el alumnado, el contenidoy el entorno. En la anterior fase de analisis se han recogido
los datos a partir de los cuales se obtiene informacion acerca del perfil de los alumnos. Se sabe por
tanto que es un alumno mayoritariamente entre 18 y 30 afios, con una franja destacable de entre 20
y 30 anos. Fundamentalmente con residencia en la Comunidad de Madrid, lo que implicaria una
mayor facilidad de desplazamiento al ITEP fisicamente, en caso de ser necesario. La mayor parte
tiene una casi inexistente formacidn previa en la modalidad a distancia. En su gran mayoria son
trabajadores en activo con un alto interés vocacional.

Con respecto al contenido, estos modulos ofrecen la posibilidad de obtener una titulacion oficial,
que marca los contenidos formativos, y que supone en la actualidad una importante via de acceso al
mundo laboral.

Con respecto a los recursos econdmicos o el apoyo con el que cuentan los alumnos, se conoce que
éstos cuentan con la posibilidad de una ayuda econdmica en forma de becas provenientes tanto de
la Comunidad de Madrid como del Ministerio de Educacion.

El ITEP por su parte pone a su disposicion un EVA, basado en Moodle, y un consultor para que los
alumnos buceen en este nuevo entorno de aprendizaje. El EVA lleva asociados una serie de recursos
aparte del consultor citado.

En resumen, esta etapa de analisis ha conllevado, entre otras, las siguientes acciones:

e Analisis de las ofertas similares existentes.

e Identificacion de lo qué tienen que aprender los alumnos o participantes.
e Definicion de las caracteristicas de los destinatarios.

e Redaccion de los objetivos generales y especificos.

e Disefio del plan de capacitacion.

DISENO
Se ha analizado el proyecto y su pase por las diferentes fases de disefo:

e Objetivos: las cuatro funciones clave para los instructores en linea: pedagdgica, social,
gestoray tecnoldgica.

e Evaluacion: en este caso el docente propondra la evaluacion, y ademas se plantean una serie
de herramientas de participacion en el modulo.

* Medios para hacer llegar la informacidn: el tabldn cumple con este fin.

e Enfoque diddctico: se centra en el alumno.
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e Planificar la formacion: se ha decidido que este mddulo tenga flexibilidad, pero cumpliendo
siempre los minimos exigidos.

e Disenar actividades del alumno: ya estan definidas algunas, como la comparticion de
actividades a través del foro y participacion en debates en base a temas propuestos por el
docente.

e Identificar recursos: los recursos tecnoldgicos han sido investigados ya que se ha
determinado que el modulo se dara desde un aula virtual en un EVA basado en Moodle y del
que ya dispone el ITEP.

* Toma de decisiones en torno a la estética, disefio grafico...

En esta fase, tenemos que decidir el enfoque instruccional.

Existen 4 arquitecturas de disefio: Receptiva, directiva, descubrimiento guiado, exploratoria. Este
proyecto se posicionaria en el enfoque de descubrimiento guiado, que va ligado a lo visto
anteriormente sobre el modelo centrado en el alumno con respecto al proceso, pero centrado en el
docente con respecto a los contenidos.

El descubrimiento guiado tiene las siguientes caracteristicas: formacion que ofrece problemas para
resolver, oportunidades para probar una habilidad, reflejo en resultados y revision y posibilidad de
correccion.

DESARROLLO

Esta fase es aquella en la que se escribe el texto del mdédulo didactico, el storyboard, y se programan
las actividades multimedia, de acuerdo con el modo de hacer llegar la informacion escogida.

Las actividades instruccionales se desarrollan y se prueban y se elabora si es necesario el material
del docente y del usuario.

En definitiva, en esta fase se realizaran las siguientes acciones:

e Elaboracion de los materiales de capacitacion.

e Creacion de un prototipo.

¢ Realizacion de los materiales del moddulo, tutoriales, instrumentos de evaluacion,
calendario, encuestas pre y post modulo, glosarios, etc.

e |dentificacion del perfil del tutor que estara a cargo de la actividad de capacitacion.

e BuUsqueda de materiales audiovisuales que puedan resultar de interés para el modulo.

e Maquetacion y diseiio del aula virtual.

* Realizacion de las actividades de difusion, actividades publicitarias, plan de marketingy plan
de marketing digital.

e Convocatoria a los participantes.

IMPLEMENTACION

La implementacion del proyecto que incluye publicar materiales, formar a docentes e incluir el
apoyo a docentes y alumnos.

El proyecto ademas incluye en su parte de plataforma: mantenimiento, administracion de sistemas,
revision de contenidos, ciclos de revision y apoyo técnico para docentes y alumnos.

En definitiva, en esta fase se realizaran las acciones de:

e Envio de los mensajes de bienvenida y tutoriales.
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e Desarrollo del modulo.

e Aplicacién de las encuestas pre y post mddulo.

e Emision de certificaciones.

* Convocatoria a participar de otras actividades a los alumnos.

EVALUACION

Debe realizarse una evaluacion durante el proceso (formativa) y al final de la formacion (sumativa).
En lugar de ubicar esta fase al final del proceso, la evaluacidn deberia realizarse a lo largo de todo él.
Esta fase es transversal a las cuatro etapas anteriores.

Sin embargo, debe aplicarse un elemento de evaluacidn exhaustivo y formal de la evaluacion a lo
largo del mddulo para incluir:

- Nivel 1: Evaluacion de los mddulos de FP y cdmo mejorarlos.

Nivel 2: Evaluacion del conocimiento de los alumnos.

Nivel 3: Evaluacion del proceso de transferencia de la formacion.

Nivel 4: Evaluacion del impacto econdmico del proyecto de la FP a distancia en la institucion.

Esta fase:

* Posibilita la revision, el redisefio y la modificacién de estrategias de implementacion en
funcion de las necesidades identificadas.
e Elproducto final es un informe de evaluacion.

7.3. TEMPORALIZACION. DIAGRAMA DE GANTT.

La fase de planificacion debe llevar una adecuada adecuacion temporal que permita cumplir con los
plazos establecidos en cada una de las tareas del proyecto. Esta temporalizacion se ha realizado
acorde a los plazos previstos en el trabajo final del Master.

En el disefio del calendario se ha tenido muy en cuenta la flexibilidad, que debe regir la realizacion
de cada tarea, para poder tener en cuenta ademas las necesidades de todos los actores del proyecto,
ITEP, UOCYy el autor

Los resultados extraidos de las anteriores fases han proporcionado la vision general requerida para
el diseno del calendario de tareas siguiendo el modelo ADDIE

La tabla de temporalizacion se encuentra en el Anexo VI. El diagrama de Gantt se encuentra en el
Anexo VI

7.4. PRESUPUESTO

El coste de proyecto es en este caso variable y dificil de cuantificar ya que no se conoce a priori ni
cuantos ni cuales van a ser los mddulos que se van a impartir en la modalidad de FP a distancia.

La valoracion por tanto se debe hacer tomando un médulo anual como ejemplo. Siguiendo con el
proyecto sequira siendo viable el de Comercio digital. Hay también tener que en cuenta que tanto
los docentes como la plataforma se comparten con la modalidad presencial, con lo cual son de dificil
cuantificacion exclusiva para la modalidad a distancia. El desarrollo del presupuesto se encuentra en
el Anexo VIIL.
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8. DISENO

8.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Se define un modelo pedagdgico como un conjunto de elementos que guian la forma en que debe
llevarse a cabo el proceso de ensefianza y de aprendizaje para cumplir con la misidn, la vision y los
principios estratégicos de la institucion, en este caso del ITEP. Es un marco de referencia que incluye
teoria de base y una metodologia educativa basada en esa teoria.

Un modelo pedagdgico que oriente las actividades educativas de una institucion, debe explicar qué
es el la ensefanza distancia en FP, por qué adoptar dicha metodologia, para qué se va aimplementar
esta metodologia y como va a desarrollarse.

CONSTRUCTIVISMO

Nuestra pretension es utilizar un modelo pedagdgico basado en el constructivismo. El
constructivismo se basa en la participacion activa del alumno en la resolucion de problemas y el
pensamiento critico respecto a una actividad de aprendizaje que considere relevante y atractiva. El
alumno “construye” su propio conocimiento al probar ideas y enfoques basados en su conocimiento
y experiencia anteriores, aplicandolos a una nueva situacion e integrando el nuevo conocimiento
adquirido con construcciones intelectuales preexistentes. Aprendizaje basado en el alumno.

Segun el enfoque constructivista, el conocimiento no es un reflejo de la realidad, sino una
elaboracion del ser humano, esta construccion se lleva a cabo con los esquemas que la persona ya
posee (conocimientos previos) y los que estan en el presente que va a construir. Se puede decir que
los conocimientos previos son unidos con los conocimientos actuales, y asi se va elaborando el
propio conocimiento de acuerdo a las necesidades, que ademas son puestas en practica.

Una estrategia adecuada para llevar a la practica este modelo es "el método de actividades", ya que
permite interactuar en situaciones concretas y significativas y estimula el "saber", el "saber hacer"y
el "saber ser", es decir, lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal (Bazarra 2010).

En este modelo el rol del docente cambia. Es moderador, coordinador, facilitador, mediador y
también un participante mas. El constructivismo supone también un clima afectivo, armonico, de
mutua confianza, ayudando a que los alumnos y alumnas se vinculen positivamente con el
conocimiento y por sobre todo con su proceso de adquisicion.

El profesor como mediador del aprendizaje debe:

e Conocer los intereses de alumnos y alumnas y sus diferencias individuales (Inteligencias
Multiples)

e Conocer las necesidades evolutivas de cada uno de ellos.

e Conocer los estimulos de sus contextos: familiares, comunitarios, educativos y otros.

e Contextualizar las actividades.

CONECTIVISMO
En ocasiones se combinara con pinceladas de Conectivismo.

El Conectivismo es una teoria pedagdgica que se enmarca dentro de la sociedad digital elaborada
por George Siemens.
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Esta teoria requiere de una metodologia basada en la libertad del alumno para construir su modelo
de aprendizaje, lo que se llama PLE (Entornos personales de aprendizaje), y de la participacion del
docente para guiar y ayudar, aconsejar y mostrar. El nuevo rol del docente.

Un PLE “...es el conjunto de herramientas, fuentes de informacidn, conexiones y actividades que
cada persona utiliza de forma asidua para aprender” (Adell y Castafieda, 2010)

Es decir, el PLE de las personas se configura por los procesos, experiencias y estrategias que el
alumno puede poner en marcha para aprender y, en las actuales condiciones sociales y culturales,
estd determinado por las posibilidades que las tecnologias abren y potencian.

Eso implica que hoy algunos de esos procesos, estrategias y experiencias son nuevos, han surgido
de la mano de las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion, pero implica también que
es deseable que sean utilizados frecuentemente y que sirvan para enriquecer (Adell y Castaieda,
2013)

Este modelo se aplicara a todos los médulos de Formacion Profesional a distancia que se impartan
enel ITEP.

8.1.1. CARACTERISTICAS

* Resultados de aprendizaje: dado el perfil de alumnos pretendidos por el ITEP al que se dirige
la formacion a distancia, indicar que los resultados del aprendizaje irdn en la linea de un
modelo centrado en el alumno.

e Metas y objetivos: en este caso es el docente el que determina los objetivos, dado que sera
el encargado de dar indicaciones sobre el mdédulo, pautas, etc.

e Estrategia diddctica: el alumno puede elegir, en parte, la forma de aprendizaje, es decir, es
flexible. Légicamente no se debe perder de vista las indicaciones de la normativa en cuanto
ala FP a distancia, pero se considera que la flexibilidad y la capacidad de adaptacion aportan
una ventaja diferencial.

e Evaluacion: es el docente quien propone la evaluacion y cudles son los criterios concretos.

*  Funcidn del formador: con respecto a su funcion se puede decir que dirige el aprendizaje.

*  Funcidn del alumno: los alumnos se responsabilizan del aprendizaje dado que se les da a
elegir posibilidades de aprendizaje que mejor se adapten a sus necesidades (itinerario y
temporalizacion). De nuevo se deben cumplir los objetivos minimos y obligatorios marcados
por la reglamentacion vigente, pero de nuevo se abraza la flexibilidad como estrategia.

e Entorno de aprendizaje: los alumnos trabajan individualmente y también en colaboracion.

En este caso, es el docente el que da una serie de directrices e instrucciones (Bruner, 1973; Vygotsky,
L.S.1978), define los objetivos, etc., aunque esta claro que da margen a la participacion, al debate y
a la comparticion de conocimiento, a través de los foros, los debates...

Se debe preguntar cuales son las necesidades de los estudiantes de estos mddulos. El modelo
formativo buscara aportar flexibilidad y personalizacion (eleccion modo de aprendizaje), interaccion
y cooperacion (foros y debates), pero a su vez todo debe estar basado en una planificacion, no dejar
todo el control en el alumno.

Evaluando las necesidades formativas es apropiado encuadrar la formacidon dentro del modelo
envolvente de Robin Mason, ya que disefiamos mddulos donde el alumno tiene cierta libertad y
responsabilidad sobre su aprendizaje.
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Cada moddulo en cada ciclo de FP esta disenado de inicio, pero a través de aportaciones en foros,
debates, etc. se va generando y enriqueciendo el contenido, haciéndolo personal y adaptandolo a
las necesidades formativas de los alumnos.

CUADRICULA DE PARADIGMAS PEDAGOGICOS DE COOMEY Y STEPHENSON

La cuadricula de Coomey y Stephenson utiliza dos variables: proceso de aprendizaje y contenidos y
tareas.

Contenido y tareas controladas por el docente

INO ff JNE

Proceso de
aprendizaje
controlado por el
alumno

Proceso de
aprendizaje
controlado por el
docente

Contenido y tareas controladas por el alumno

llustracion 4. Cuadricula de paradigmas pedagdgicos de Coomey y Stephenson

Esta accion formativa se posicionaria en el cuadrante NE. El docente es entrenador. Utiliza escalas
de tiempo flexibles, oportunidad para que el alumno decida su propio itinerario, ofrece posibilidades
de interaccion a diferentes niveles (entre los alumnos, del alumno con el docente). Se ve en detalle
las cuatro caracteristicas del cuadrante NE (DIAQ):

e Didlogo: el docente establece las pautas e indicaciones del médulo para dar apoyo a los
alumnos, pero deja en la mano de estos ultimos el didlogo y la participacion, a través de las
herramientas que se ofrecen.

e Implicacion: a través del foro se comparten actividades de aprendizaje, esto supondra que
los alumnos pueden utilizar estos espacios para generar conocimiento compartido y trabajar
en equipo.

e Apoyo: el docente propone y da unas pautas iniciales que guiaran al alumno, ademas ponen
a disposicion de los alumnos los espacios de debate moderados.

e Control: el alumno cuenta con una amplia eleccion, al disponer de la guia de aprendizaje que
proporciona el médulo.

8.1.2. MODALIDAD. PORQUE FORMACION A DISTANCIA

Los intentos que se realicen para llevar a cabo proyectos educativos a distancia, deben perseguir la
formacion completa del alumno, con miras a su insercion en el entorno social y laboral y, por tanto,
su contribucion al desarrollo social, economico y cultural. Nuestro fin Ultimo debe redundar en el
afianzamiento de la autoestima del alumno, su crecimiento personal, la potenciacion de sus
capacidades de liderazgo y el crecimiento de una ética profesional.

Lo anterior es el resultado del cambio del objeto de atencidn. La educacion a distancia se centra en
el alumno, es decir que sus programas estan concebidos en funcidn de lo que el sujeto que aprende
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“debe saber”y no en funcion de lo que el sujeto que ensefa “sabe” o “cree saber”. Esta es la filosofia
que se debe aplicar al perfil de alumno analizado como potencial en el ITEP.

La formacidn a distancia reconoce al alumno como protagonista constructor de su proceso de
aprendizaje.

8.2. DISENO TECNOPEDAGOGICO

8.2.1. REGULACION

El mddulo de Comercio digital se encuadra dentro del segundo curso del ciclo formativo de
Grado Superior correspondiente al titulo de Comercio Internacional. Se impartira por primera vez
en el ITEP durante el curso 2017-2018, dentro del plan LOE.

Esta asignatura estd regulada, dentro del ciclo formativo, en las ensefianzas minimas del Titulo por
el Real Decreto 1547/2011 de 4 de noviembre (BOE 13.12.2011) y en el curriculo de la Comunidad de
Madrid por el Decreto 95/2012, de 30 de agosto (BOCM 06.09.2012).

Se pretende dar, en la medida de lo posible y sin salirse del obligatorio temario establecido, un
enfoque mas practico que el inicialmente marcado por la normativa y mas cercano a un mundo,
el del comercio digital, muy cambiante, en constante evolucion. Se han ido incorporando
conceptos nuevos, recientes, tendencias, habilidades y competencias valoradas dentro del
mundo profesional.

8.2.2. OBJETIVOS

GENERALES

La competencia general de este titulo consiste en planificar y gestionar los procesos de
importacion/exportacidn e introduccion/expedicion de mercancias, aplicando la legislacion vigente,
en el marco de los objetivos y procedimientos establecidos.

Siempre dentro del marco definido por las distintas normas reguladoras se trata de que los alumnos
sean capaces de aprender las herramientas basicas del comercio digital para mejorar su perfil
profesional. Se han incluido contenidos sobre fundamentos de tecnologia y mundo digital,
elaboracion de un plan de marketing digital, definicion de la politica de comercio electrénico en una
empresa, facturacion electrénica y emprendimiento.

No se debe dejar de lado el “personal branding”, y ha sido otro de los hilos conductores en las
actividades, ya que ademas de la formacion especifica en comercio digital los alumnos deben
controlar todo lo relacionado con su propio marketing de cara al mundo laboral. Ademas trabajaran
cdémo hacer un plan de negocio en caso de que se quiera crear su propio comercio digital. Aprenden
a transformar un negocio tradicional en un negocio online o lanzar al mundo de Internet sus propias
ideas.

ESPECIFICOS
Los objetivos especificos se sintetizan en:

e Elaboracion del plan de marketing digital internacional.

e Realizacion de las tareas basicas para la utilizacion de Internet.
e Gestion de diversos servicios de Internet.

e Disefio de la politica de comercio electronico internacional.
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8.2.3.

Criptografia: clave simétrica, asimétrica y cifrado de clave Unica.

Realizacion de facturas electronicas internacionales y otras tareas administrativas.

El desarrollo de la politica de comercio electronico de la empresa. Creacion de una tienda
virtual.

COMPETENCIAS

Las competencias profesionales:

8.2.4.

Utilizar Internet y cualquier otro sistema digital, como plataforma publicitaria y escaparate
abierto al mundo que facilita la realizacion de ventas a cualquier cliente nacional o
internacional.

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su
formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de
su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en
el de los miembros del equipo.

Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo
del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando
soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
ambito de su trabajo.

Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo
con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de
“disefo paratodos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion
o0 prestacion de servicios.

Realizar la gestidn basica para la creacion y funcionamiento de una pequeiia empresay tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

Ejercer sus derechosy cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
economica, social y cultural.

METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En la actualidad se plantean cambios metodoldgicos que afectan a la concepcion del proceso
ensefanza-aprendizaje en su conjunto y a los objetivos perseguidos (Valcarcel, 2005), potenciando
la adquisicion de competencias y no sélo de contenidos (Gonzalez y Wagenaar, 2003).

Por otra parte, los objetos de aprendizaje (OAs) ofrecen grandes ventajas que han sido analizadas
en multiples estudios dada su modularidad y su posibilidad de reutilizacion.
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El objetivo planteado, por tanto, es la implementacion de un mddulo de Formacion Profesional a
distancia basado en objetos de aprendizaje. Para ello se sigue un enfoque metodoldgico que
contemple las vertientes de adquisicion de conocimientos y competencias, e incidiendo en dotar al
madulo de una unidad que permita los objetivos anteriores.

La implementacion se realizaria alrededor de una guia docente detallada que debe encauzar el
estudio del alumno y su planificacion. Para su ejecucion, se ha partido de los objetivos
fundamentales de la materia, a través de las competencias (transversales, genéricas de comercioy
marketing y especificas) y los contenidos.

Aunque este enfoque es bastante tradicional, se han aportado una serie de cambios que diferencian
este disefio de muchas iniciativas semejantes. Estos aspectos tampoco pueden ser calificados de
forma estricta como novedosos, si bien tratan de dar una respuesta a demandas detectadas de
alumnos que puedan seqguir este aprendizaje a distancia.

En sintesis se pueden citar las siguientes medidas (Jiménez, 2011):

1. Seofrece un marco adecuado pararecordary actualizar los conocimientos previos. Para ello
se prevé esta fase dentro del cronogramay se dan orientaciones de los conceptos que deben
repasarse y con qué medios y se proponen actividades de autoevaluacion. Este paso intenta
ir mas alla de la simple enumeracion de lo que los alumnos deberian conocer, sin ningun
control de si, en efecto, dominan esos contenidos.

2. La bibliografia proporcionada se debe ofrecer comparada, indicando los aspectos
particulares de cada texto, orientandola a las diferentes actividades que debe desempeiiar
los alumnos. Por ello no se limita a una relacidn de textos para consultar, lo que suele resultar
ineficaz, ya que los alumnos no estan acostumbrados a manejar una bibliografia extensa.
Sin embargo, dentro de este proyecto, esta competencia se pretende potenciar a partir de
una bibliografia comentada de los textos accesibles mas significativos. A partir de dicha
informacion, se deberan componer las actividades incluidas en la guia de cada objeto,
actividad, de aprendizaje.

3. Lasherramientas para lograr las competencias deseadas deben analizarse antes del disefio
metodoldgico. Se podria seguir un esquema similar al planteado en la tabla del Anexo XX.

4. Se establecerian canales de realimentacion del alumno, mediante entregas intermedias y
medios como la web, discos virtuales o el correo electronico.

5. Se considera fundamental presentar situaciones de resolucion de problemas semejantes a
las del mundo profesional, donde los datos pueden ser sobreabundantes o insuficientes.

LA GAMIFICACION EN LAS ACTIVIDADES

Uno de los pilares vertebradores en el desarrollo de esta materia de Comercio digital debe ser la
introduccion de la gamificacion.

Durante toda la primera etapa escolar los alumnos aprenden jugando, pero llega un momento en
que eso se pierde. Parece l6gico que en parte sea asi, pero no de forma radical o brusca, sino que el
juego se debe adaptar tanto a los conocimientos como a la edad.

Usar mecanicas y estética basadas en juegos. El pensamiento del juego (game thinking) para
motivar a hacer, para fomentar el aprendizaje y ensayar la solucion de problemas (Karl M. Kapp).
Motivar e incentivar. Incentivar no por notas sino por logros de necesidades formativas. Aumentar
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la participacion. Se premia por lo que se aprende. Y se aprende de los errores. El objetivo de
conseguir una meta clara y posible, hace perseverar al estudiante.

La gamificacion es capaz de atraer la atencion del estudiante y consigue una completa inmersion del
alumno en la tarea que esta realizando, posibilitando que éste decida qué hacer en cada momento,
ademas de favorecer la competitividad y el trabajo colaborativo. A esto se le une el hecho de que
durante el juego el jugador obtiene una retroalimentacion (feedback) inmediata tras cada accion, lo
que le permite el aprendizaje mediante prueba y error, factores deseables en un entorno de
aprendizaje constructivista y centrado en el estudiante.

Por ultimo, al contrario de lo que se puede pensar, el docente también tiene posibilidad de
intervencion tal y como ocurre en la ensefanza tradicional, puesto que con el uso de los videojuegos
los participantes dejan rastros que proporcionan al docente pistas sobre el desarrollo de la actividad
en el mdédulo de forma muy precisa que le haran actuar en consecuencia.

En la planificacidn curricular de esta materia es importante, en alto porcentaje, la elaboracion de
multiples practicas que ayuden a desarrollar los contenidos de aprendizaje. En la actualidad, y
debido a la utilizacion de plataformas de aprendizaje y de multiples herramientas virtuales gran
numero de esas practicas se encontraran disponibles en cualquier momento para que los alumnos
puedan reforzar sus conocimientos.

De esta forma se pretende elaborar un sistema gamificado para la asignatura, llevando a través de
hojas de calculo un ranking de participacion de los alumnos, de forma individual y grupal. Se
establecen unas mecanicas de juego que contienen una coleccion de logros y recompensas, puntos
con los que se consigue fidelizar al alumno en la tarea, un ranking que establece la clasificacion
compartida por todos los alumnos, y un nivel que da credibilidad a los progresos curriculares en las
tareas asignadas al estudiante y la progresion.

Igualmente se crean las dinamicas de juego, donde se fomenta la competicion y el cooperativismo,
la solidaridad, la recompensa y el estatus. Por Ultimo se desarrollan los componentes del juego, es
decir, los logros, que cumplen con la finalidad de despertar el interés en los alumnos, los avatares,
las insignias, los desbloqueos y las recompensas.

Nuestros alumnos todavia se estan acercando en su mayoria a las nuevas tecnologias, por lo que se
optd por un modelo de disefio instruccional ADDIE. En cierta medida se ha modificado ya que una
de las caracteristicas de ADDIE es su enfoque conductista.

ESTRATEGIAS DOCENTES

Este modulo que no es solo la materia, sino que también debe haber un redisefio del docente,
adaptandose a un entorno no presencial. Por tanto el docente virtual debe actuar como moderador
del proceso ensefianza-aprendizaje.

El docente no es solo un aplicador de herramientas tecnoldgicas sino que debe dominar también
habilidades pedagdgicas y comunicativas.

GESTIONAR Y ORGANIZAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Se trata de obtener una mayor optimizacion del papel del docente como asesor, mediador,
moderadory encargado de la temporalizacion y de la evaluacion de las actividades de aprendizaje
propuestas.

En este sentido se ha incide en laimportancia capital de llevar a cabo el plan formativo propuesto (y
mediatizado en gran parte por la normativa vigente) y su aplicacion en el tiempo necesario para que
se pueda desarrollar durante el médulo.
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Los alumnos tendran cumplida informacion acerca de los objetivos, contenidos, metodologia y
sistema evaluativo tanto en una guia que serd entregada al inicio del médulo, como a través de la
plataforma y |a publicacion de las diversas actividades.

Desde la plataforma los alumnos estaran informados en todo momento de cualquier novedad o
contingencia. Esto sirve como tablon de noticias, donde se les mantendra informados igualmente
de la publicacion de las actividades y sus fechas. El espacio de los documentos de trabajo contendra
dichas actividades, donde el alumno podra ver de qué trata cada actividad asi como las fechas
significativas de la misma.

Se ha pensado igualmente un espacio en la pagina como foro de debate. Por Ultimo, el correo
electrdnico servird de buzén personal para la comunicacion con cada alumno.

Las valoraciones posteriores de cada actividad se les haran llegar a los estudiantes a través del correo
electrénico.

DINAMIZAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE

En este sentido el docente se encargara de resolver y anticipar cualquier tipo de duda que fuese
surgiendo, asi como plantear opciones, posibilidades e incluso retos en la realizacién, animando a la
realizacion de las actividades y recordando su importancia y los objetivos trabajados. Se realizara un
feedback de cada una de las actividades o de los temas tratados, haciéndoles llegar los aspectos
positivos o los mejorables.

La interaccion y motivacion a la participacion debe ser constante a través del feedback realizado en
la plataforma y los servicios de comunicacion personal y grupal.

MOTIVAR E INTERACTUAR

Es premisa indispensable buscar que el alumno de la FP a distancia vea el médulo como Util en su
futuro laboral y personal. El desarrollo de sus habilidades.

No se trata por tanto de buscar la forma mas adecuada de motivar, sino de crear el entorno mas
adecuado, crear las condiciones que faciliten que sea el propio alumno el que encuentre en si mismo
la motivacion.

Dentro de este contexto se han indicado ya algunas de las pautas que se van a utilizar en el médulo,
como por ejemplo la gamificacidon. Otro factor interesante para el docente seria ser capaz de
transmitir al alumno una sensacion de autonomia, de que controla su propio aprendizaje y que tiene
libertad para conseguir sus objetivos.

Fomentar la percepcion en el alumno de que es capaz de hacer, y que ademas es capaz de hacerlo
en relacion con otros. El alumno es parte del entorno de aprendizaje, debe sentir que esta presente
en el aprendizaje.

8.2.5. ACTIVIDADES

Las actividades se han entendido como la principal columna vertebradora del proceso de aprendizaje
dentro de la materia en combinacidn con la gamificacion.

Se tiene en cuenta la definicion de Cabero (Cabero y Roman, 2006) para considerar las actividades
de aprendizaje como “aquellas propuestas de trabajo dirigidas a los estudiantes que les ayudan a
comprender, analizar, sintetizar y valorar los contenidos propuestos en los diferentes materiales y
convertir la informacion librada en bruto en un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
relativas a la materia trabajada”.
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Para su disefio se parte de los principios que, desde una perspectiva general, garantizan la
realizacion de buenas practicas educativas, y que se deben contemplar como referentes para crear
acciones formativas de calidad soportadas en la formacion a distancia.

Abordando el tema de los principios (Pallof et al. 2003) se presentan una serie de principios y
lecciones que de ellos se desprenden para la puesta en funcionamiento de acciones formativas en la
red, las cuales garantizan el éxito de buenas practicas educativas

Los principios que deben considerarse para la formacion en linea se encuentran en la tabla del Anexo
XXI.

Bajo este prisma se han elaborado 13 actividades para su realizacion a lo largo de la duracion del
madulo y que constituyen el soporte del proceso de aprendizaje. Vienen también a complementar
el proceso evaluativo de la materia junto con las pruebas de examen. Fundamentalmente lo que ha
buscado con el disefio de estas actividades es lograr un concepto muy valorado: LA MOTIVACION.
Sin ella no seria posible el aprendizaje, no se puede ensefar lo que no se quiere aprender.

Se les proporcionarg, desde la plataforma, a los alumnos el disefio, en un documento PDF, de cada
una de las actividades. Este documento contiene, al menos, el nombre de la actividad, el objetivo
competencial trabajado, la forma de realizacidon de la actividad, el formato de entrega, la
temporalizacion establecida y los criterios de valoracion de la actividad. En algunas de ellas se
encuentra también una serie de recursos, bibliografia e informaciones complementarias
necesarias para su realizacion. En el Anexo IX se pueden encontrar completas todas las actividades
y en el Anexo X un ejemplo del feedback ofrecido a los alumnos en este caso para la valoracion de la
Actividad 12.

TEMPORALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD OBJETIVO DINAMICA ‘ DURACION ‘ \7-\Xo]:7Xd o]\
Creacion de Ser consciente de la importancia de la individual dias No valorable
identidad digital identidad digital, gestionarla 3
Creacmn. de grupos Fomentar el trabajo colaborativo Individual / 6 dias No valorable
de trabajo grupal
Realizacion de un Relacionar contenidos y utilizar ]

. g Grupal 22 dias 20%
mapa mental herramientas de analisis
Busquedas en Practicar las diferentes técnicas de o ,
o . S Individual 1dia 5%
Google recuperacion de informacion

; . Trabajar diferentes herramientas para ]

Email marketing . ) . Grupal 15 dias 15 %
conocer las técnicas del email marketing
Pechakucha Repaso de conceptos anteriores Individual 14 dias 10 %

P} Fomentar la capacidad critica y analitica y el
Participacion en el . . o ] 0
foro razonamiento en las exposiciones grupales Individual 22 dias 10 %

y ejercicio de coevaluacion
Creacion de una Trabajar herramientas de creacion web y de . ,
. . . Individual 21dias 20%
pagina web personal branding
Practicar habilidades académicas de
Ensayo de S . - q
- s comunicacion escrita y conocer en Individual 19 dias 20%
investigacion . ;
profundidad las redes sociales
Pre.senua enredes Manejo ytegnlcas de difusion y aportacion individual 58 dias 10%
sociales en redes sociales
Creacion de una Trabajo con herramientas de creacion de - ;

- S ) . . Individual 11 dias 15%
Mobile App aplicaciones para dispositivos mdviles
Las publicidad en Conpammnto y exposicion a través de Sinfecha

Periscope de conceptos de publicidad en Grupal . 5%
web . determinada

paginas web
C.reauor.l deuna Trabajo con dlfe'rentes. herramientas para Individual 16 dias 20%
tienda virtual crear un comercio on line
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Conviene dejar claro que en cada mddulo el resto de la valoracion, el 5o % restante, corresponde al
examen.

La temporalizacion de las actividades se ha resumido en la tabla anterior y viene especificada
también en cada una de las actividades se encuentran en el Anexo IX.

Enla plataforma los alumnos tienen a su disposicion un calendario donde se van marcando las fechas
claves de cada una de las actividades asi como de cualquier evento de la materia. En cada unade las
actividades, en su temporalizacidn, se ha contemplado de forma efectiva el tiempo de estudio. El
tiempo del docente para realizar el feedback siempre es de cinco dias maximo después de la fecha
de finalizacién de la actividad.

Un ejemplo de una de las plantillas utilizadas para ese feedback, en concreto para la valoracion de
la actividad de la creacion de la pagina web. Se envia por correo a los alumnos. Se encuentra en el
Anexo XI.

8.2.6. APARTADOS, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION

El mdédulo de Comercio digital tiene una duracion de 65 horas

INDICE DE APARTADOS DEL MODULO

APARTADO OBJETIVO DURACION EVALUACION
Realizacion de tareas basicas Acercarse al conocimiento Rubrica evaluativa de
para la utilizacion de Internet basico de Internet como canal h las actividades 3y 4

e instrumento del comercio pleles Examen escrito
electronico
Gestion de diversos servicios Conocer en profundidad los 7 horas Examen escrito
de Internet servicios que ofrece Internet Discusiones en foro
para su correcta utilizacion en
el proceso de comercio
electroénico
Realizacion de facturas Estructurar el proceso de 7 horas Generacion de una
electronicas internacionales y generacion y envio de factura electrdnica
otras tareas administrativas facturas de modo totalmente Prueba escrita de
electronico conceptos
Elaboracion del plan de Realizar los objetivos y la 20 horas Rubrica evaluativa de
marketing digital internacional  planificacion de estrategias y las actividades 5 a 12.
acciones de marketing para Examen escrito
nuestro comercio digital Presentacion de
proyecto.
Definicion de la politica de Disefio completo de una 24 horas Rubrica evaluativa de la
comercio electronico tienda virtual actividad 13.

internacional de una empresa

Examen escrito.
Redaccion de proyecto.

DESARROLLO DE APARTADOS

Los apartados estan requlados en la normay se encuentra su desarrollo en el Anexo XXIV.

8.2.7. RECURSOS

Es basica la potencialidad de las herramientas gratuitas que se encuentran en lared, y debido a la
firme defensa del software libre, se ha tenido como uno de los objetivos primordiales el
descubrimiento a los alumnos de todo este mundo de herramientas y de posibilidades, haciendo
especial hincapié en el mundo Google.

Se usarg, por ejemplo, una pagina web construida con Google Sites para poder utilizar herramientas
de analitica web como Google Analitycs y para conocer otras necesarias como, Google Search
Console.
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Se iran variando los recursos en funcion de las actividades propuestas y de los objetivos buscados.

IDENTIDAD DIGITAL ABOUT.ME

MAPA CONCEPTUAL GLIFFY

CONCEPTOS DE CORREO ELECTRONICO KAHOOT

BUSQUEDAS GOOGLE

LISTAS DE DISTRIBUCION MAILCHIMP, PSMAILER

DEBATE FORO PLATAFORMA

PECHAKUCHA POWERPOINT, PREZI

PAGINA WEB GOOGLESITES

ANALITICA WEB GOOGLE ANALITYCS, GOOGLE SEARCH CONSOLE,
GOOGLE TRENDS

SITE PERSONAL WIX

REDES SOCIALES FACEBOOK, TWITTER, LINKEDIN

MOBILE MARKETING COMO DIY, UPPLICATION

PUBLICIDAD EN WEB PERISCOPE

COMERCIO DIGITAL SHOPIFY, PALBIN, JIMDO

La plataforma esta disefiada en entorno Moodle. Moodle es una plataforma de aprendizaje a
distancia en software libre.

Tiene una relativamente grande y creciente base de usuarios. Moodle es un sistema de gestion de la
ensefanza (también denominado “Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA)”, es decir, una
aplicacion disefiada para ayudar a los educadores a crear cursos de calidad en linea.

8.2.8. ROL DOCENTE/DISCENTE

EL ALUMNO

Cabero, J. (2006) considera que “el estudiante de e-learning debera dominar una serie de destrezas:
conocer cuando hay una necesidad de informacion, identificar esta necesidad, saber trabajar con
diferentes fuentes y sistemas simbdlicos, dominar la sobrecarga de informacion, evaluvarla y
discriminar su calidad, organizarla, tener habilidad para la exposicion de pensamientos, ser eficazen
el uso de la informacidn para dirigir el problema, y saber comunicar la informacién encontrada a
otros”.

Esto reafirma en la idea de que el alumno va a ser el centro del proceso de ensefianza/aprendizaje,
el constructor de su propio aprendizaje. Como se sefialaba al hablar del modelo formativo y ahora
ser reitera: el alumno “construye” su propio conocimiento al probar ideas y enfoques basados en su
conocimiento y experiencia anteriores, aplicandolos a una nueva situacion e integrando el nuevo
conocimiento adquirido con construcciones intelectuales preexistentes. Aprendizaje basado en el
alumno.

EL DOCENTE

Es el docente el que propone, orienta y facilita el aprendizaje a un alumno que ya contiene una
experiencia determinada y que por lo tanto, es capaz de construir su propio conocimiento, basado
en su propio bagaje y en las diferentes actuaciones propuestas por el docente. El médulo se realiza
con un aprendizaje dindmico, dénde se gradua la formacion en funcion de las caracteristicas del
perfil del alumno

El docente propondra diferentes actividades a lo largo del modulo para que los alumnos puedan ir
aprendiendo a medida que recopilan, estructuran, analizan, sintetizan, exponen y comparten la
informacion necesaria.
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Competencias pretendidas

Se busca fundamentalmente desarrollar, en los docentes de los modulos de Formacion Profesional
a distancia, las siguientes competencias:

1) Competencias tecnologicas: Se refiere a aquellas habilidades necesarias para gestionar y
emplear recursos tecnoldgicos para el disefio, desarrollo y evaluacion del médulo, asi como
tener la capacidad para estar actualizado y aprender nuevos programas informaticos.

2) Competencias de diseio: Se refiere a la habilidad para aplicar metodologias pedagdgicas y
didacticas, para el disefio de las instrucciones y el contenido del mddulo, de forma que
resulten atractivos para guiar a los alumnos en su aprendizaje. Es fundamental que el
formador conozca teorias del aprendizaje, para poder realizar un disefio adecuado de la
formacion.

3) Competencias tutoriales: Se refiere a la habilidad para proporcionar asistencia técnica,
resolver las posibles dudas que puedan surgir a lo largo del mddulo en el menor tiempo
posible.

4) Competencias de gestion: Se refiere a la capacidad de poseer conocimientos y habilidades
para la coordinacion de los equipos de trabajo.

8.2.9. DISENO DE LA INTERACCION

En el proceso de comunicacion e interaccion se establecen redes sociales a partir de la construccion
del conocimiento y el aprendizaje social, procesos en los que intervienen las dimensiones cognitiva,
afectiva y social.

Anderson (2003) profundiza en que la interaccidon es un concepto complejo que se puede tratar
desde diferentes perspectivas. Las interacciones se han valorado en la educacion presencial como
procesos que ocurren en las aulas; ahora se estudia asincronicamente, ya que se ha incluido el
concepto de mediacion a partir del uso de medios digitales.

Este autor presenta diversos tipos de interacciones, entre las cuales destaca las siguientes:

e Alumno-docente. Este tipo de interaccidn propicia el didlogo entre asesor y estudiante y
contribuye a la motivacion para el aprendizaje.

e Alumno-alumno. Esta interacciéon fomenta el trabajo colaborativo entre iguales, con
intercambio de ideas y contenidos.

e Alumno-contenido. Es la manera como el estudiante interacciona con los contenidos de
aprendizaje para procesarlos y aplicarlos desde su experiencia y contexto, y establece un
dialogo cognitivo entre sus experiencias y los nuevos aprendizajes. En ella se utilizan textos
y recursos bibliograficos para favorecer la interaccion...

Dentro de este contexto es fundamental establecer la importancia de los feedbacks dentro de la
modalidad a distancia de la FP donde el docente no se encuentra de forma presencial, lo que supone
una ruptura con la concepcion tradicional puesta en practica por la mayoria de los alumnos a lo largo
de sus anteriores etapas formativas.

El feedback nos va a permitir reunir y compartir informacion para intentar mejorar el
funcionamiento del aprendizaje. Es decir, un proceso activo, donde docente y alumnos tengan la
posibilidad de sugerir propuestas de mejora de forma efectiva en ambas direcciones.
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La comunicacion e interaccion es posible a través de las diferentes herramientas sincronicas y
asincronas de las que disponen los mddulos en la plataforma: correo, foros de discusion y chats,
cuestionarios

1.- Correo electronico: es igual en su funcionamiento a cualquier solucion de las existentes en el
mercado. La diferencia fundamental con los otros correos es que este solo esta disponible
para los usuarios de la plataforma. Permite la comunicacion directay privada con el resto de
los participantes virtuales.

2.- Foro de debate: esta herramienta asincrona es un espacio destinado a la discusion de temas
relacionados con las asignaturas. En cada mddulo se encuentran varios foros, unos creados
por defecto y otros por el docente de la asignatura.

3.- Chats: permite la comunicacion sincronica, lo que facilita la realizacion de sesiones
interactivas. Se considera una herramienta de gran utilidad para plantear dudas a los
compafneros del curso y también para ofrecer soluciones a las dudas de otros.

4.- Cuestionarios: herramienta asincrona que nos permite una evaluacion rapida de los
conocimientos de los alumnos en determinados momentos del aprendizaje o en
determinados temas en los que se deben tener datos reales de su asimilacion.

8.3. DISENO TECNOLOGICO

8.3.1. ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

El entorno tecnoldgico construye a través de la plataforma integrada en el site del ITEP y que, como
se ha comentado, se basa en Moodle.

Cada vez que un alumno sube una tarea, o completa una entrada al diario en respuesta a un objetivo
planteado, una persona del equipo de tutores leera su envio, lo evaluardy le dara una respuesta para
ayudarle a mejorar su trabajo, en caso de que sea necesario. Los tutores también suelen participar
en los foros que pueden existir en un curso, asi que podras realizarle preguntas y discutir con ellos
cualquier asunto relacionado con el curso. Ademas, los estudiantes que estan inscritos en un mismo
espacio, podran tomar parte en la discusion para que se puedan desarrollar esfuerzos colaborativos.

Moodle es una aplicacion Web a la que se accede por medio de cualquier navegador Web (Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera, etc.). Esto quiere decir que, ademas de disponer de conexion a
Internet, hay que conocer la direccion Web (URL) del servidor donde se encuentre alojado Moodle
http://www.itep.es/campus/

[ET T e ———

llustracion s. Pantalla de entrada al campus del ITEP

Master Universitario en Educacion y TIC (UOC) 39



http://www.itep.es/campus/

Proyecto de aplicacion profesional e-learning Manuel Jesus Martin Serrano

8.3.2. HERRAMIENTAS DE INTERACCION

En la plataforma disefiada se pueden encontrar diferentes herramientas de interaccion entre el
docente y el alumno.

e Bloque de novedades: se utiliza para informar de las noticias recientes publicadas por el
docente o el tutor.

e Bloque de Ultimas noticias: donde se podra encontrar informacién sobre las actividades
recientes del curso.

e Tabldn: el docente podra utilizar este espacio para orientar en el proceso de aprendizaje de
cada uno de los modulos, ofreciendo una informacion puntual y a tiempo.

e Foros: elemento donde ubicar los debates entre los alumnos con la
participacion/moderacion del docente sobre los temas académicos que en cada momento
sean necesarios.

e Correo electronico: espacio de comunicacion de incidencias, de dudas, informacion personal
y cualquier circunstancia que merezca un comentario mas privado.

e Feedback: una herramienta fundamental en la formacion a distancia, se utilizara para el
seguimiento y orientacion del alumno en su proceso de aprendizaje, para comunicar el
proceso evaluativo. El feedback se producird en cada una de las actividades, en los
examenes, proyectos y en cualquier momento que se pueda considerar adecuado.

8.3.3. DISENO DE LOS MATERIALES

En la plataforma se utilizaran los siguientes materiales:

e Se publicara el plan docente.

e Seincluird una guia de utilidad para el estudiante.

e Seiranindicando las diferentes actividades en su momento de temporalizacion.

e Sepublicara un calendario detallado con los eventos sefialados.

e Seirdn publicando los diferentes documentos de apoyo necesarios para cada modulo.

e Seincluirdn enlaces de interés a diferentes aspectos tanto de la materia como del comercio
electrdnico en general.

e Contenidos audiovisuales, videos con diferentes casos analizados de comercio y marketing
digital.

e Herramientas de gamificacion, del tipo Kahoot!, por ejemplo.

e Fichas autoevaluativas y de seguimiento y de evaluacion entre iguales, del trabajo
colaborativo.

8.4. DISENO DE LA EVALUACION

Existe una normativa requladora que establece igualmente los criterios de evaluacion para cada
madulo profesional, en este caso Comercio digital, concretando cuéles deben ser en cada uno de los
apartados de trabajo. El claustro docente del debe consensuar la manera en que se va a llevar a cabo
la evaluacion. Los procedimientos a través de los cuales se realizaran las evaluaciones del alumnado
en la actualidad las siguientes:
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a)

Realizacion de tareas y trabajos durante el médulo, en el que se evalte el “saber hacer”
atendiendo a los objetivos y resultados de aprendizaje observados para este modulo. Estos
trabajos deberan ser presentados por el alumno en los plazos establecidos. Estos trabajos
se realizaran de forma individual o en grupo, segun se establezca. No obstante, en los
trabajos presentados en grupo se observara el grado de participacion de los alumnos. y se
tendran en cuenta criterios como su presentacion dentro del plazo establecido.

Pruebas objetivas de control tedrico-practicas. Estas seran de realizadas de forma personal
e individual, que conduzcan a una profundizacidon en la evaluacién y calificacion del alumno.

I\\

Estas pruebas seran fundamentalmente conducentes a evaluar el “saber hacer” sobre las

competencias profesionales y personales y sociales establecidas para este ciclo formativo.

Los ciclos formativos tienen un caracter eminentemente practico tal como se indica en su desarrollo
prevaleciendo “el saber hacer”.

TIPO

DE EVALUACION

En este proyecto se va a llevar a cabo, con las herramientas que se comentan mas adelante tanto
una evaluacion procesual como final.

La evaluacion procesual va a permitir:

a.

f.

Hacer un seguimiento continuo del proceso de aprendizaje de cada uno de los alumnos, a lo
largo del proceso de ensefianza/aprendizaje y no sélo al final del mismo.

Posibilitar el perfeccionamiento del proceso didactico y metodoldgico, a través de la
interaccion del docente en un momento en que todavia son viables las modificaciones.
Conocer progresivamente los resultados de los aprendizajes y corregir sus defectos.

Emitir un juicio especifico a tiempo indicando el nivel de aprovechamiento y poniendo de
manifiesto las dificultades mas notables.

Orientar y ayudar a los estudiantes a superar las dificultades encontradas.

Verificar a través de pruebas especificas las actividades de aprendizaje.

La evaluacion final permitira:

a)
b)
@)
d)

8.4.1

Conocery valorar el logro de los objetivos generales del mddulo.
Comprobar el desarrollo de las capacidades de los estudiantes.
Posibilitar la promocidn al curso siguiente o las practicas en empresas.
Emitir un informe global de las actividades desarrolladas.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

La tabla con los objetivos del aprendizaje se encuentra en el Anexo XXV.

8.4.2

. RECURSOS DE EVALUACION

La evaluacion implica la descripcion de un objeto (aprendizaje, ensefianza o curriculo) y la
identificacion de fortalezas y debilidades, la comprension de los problemas mas relevantes
relacionados con aquello que se estd evaluando. Implica, a partir de esta comprension, ajustar o
reorientar la accion. A través de la evaluacion se obtiene informacion que orienta la toma de
decisiones para mantener y mejorar lo que esta bien y para resolver lo que esta mal.
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La evaluacion se concibe como un proceso a través del cual se diferencian los logros en términos de
aprendizaje y los estandares minimos aceptables de desempefio, considerando las condiciones en
que éste se realiza.

POSIBILIDADES

Se deben introducir diferentes métodos que puedan ayudar a mejorar el sistema evaluativo. Cémo
debe realizarse el proceso evaluativo:

SEGUN EL MOMENTO:

Evaluacion diagndstica: Se realiza antes de los nuevos aprendizajes, para conocer las ideas previas
de los alumnos (saberes y competencias) sobre los que anclaran los conocimientos nuevos. En
nuestro caso se evalué mediante una prueba en forma de test los conceptos bdsicos del comercio digital
para observar el grado de conocimiento previo de los alumnos.

Evaluacion sumativa: Es la que se efectya al final de un ciclo, abarcando largos periodos temporales,
para comprobar si han adquirido las competencias y saberes que permitan promover de curso al
alumno, o acreditar conocimientos mediante certificaciones. Es el juicio final del proceso, con vision
retrospectiva, observando el producto del aprendizaje. En nuestro caso se elabora una prueba al final
de cada evaluacidn, donde se combinan preguntas tipo test con preguntas de respuesta abierta y con
respuestas en forma de grdficos o esquemas.

Evaluacion formativa: Se da dentro del proceso para obtener datos parciales sobre los conocimientos
y competencias que se van adquiriendo y permite, dicha informacidn, la toma de decisiones
pedagogicas (avanzar en el programa o retroceder, cambiar estrategias metodoldgicas, quitar,
simplificar o agregar contenidos, etcétera). Las actividades han ido dando la vision necesaria para
realizar este tipo de evaluacion.

SEGUN LOS INSTRUMENTOS USADOS Y LOS ASPECTOS A EVALUAR:

Evaluacion holistica: abarca al alumno como un todo, y a su aprendizaje como una totalidad, es una
apreciacion globalizadora. Es tenida en cuenta por el docente para la valoracion individualizada, con
su correspondiente ponderacion en la nota.

Evaluacion informal: sin usar técnicas formales y estructuradas, sino por la observacion del
comportamiento individual del alumno y su interaccion con el grupo. En nuestro caso ha tenido una
especial relevancia factores tales como el compromiso, la socializacion, la correccion, aportaciones
personales, ayudas...

Evaluacion continua: Se basa en la observaciéon del alumno y de su actitud frente al aprendizaje
usando técnicas formales e informales.

Evaluacion cuantitativa: Sélo considera lo que se aprendid, en una simple apreciacion matematica.
Se debe ofrecer, por imperativo de las normas, una nota numérica al final de cada evaluacion y al final
de la materia.

Evaluacion cualitativa: Evalua lo que se aprendio, cdmo se aprendid y para qué se aprendio. De nuevo
las actividades proporcionan los datos necesarios. Es muy importante la valoracion del esfuerzo, del
donde se parte y a donde se llega. Se valora, mediante las diferentes herramientas, como la
observacidn, el interés y el como el alumno aprende.

SEGUN QUIEN SEA EL AGENTE EVALUADOR:

El docente es el que sigue teniendo la potestad para la aplicacion dltima de los criterios evaluativos,
pero se opta optado por irincluyendo, con mas posibilidades en el futuro, otras posibilidades, como
la autoevaluacion y la coevaluacion. Al final de cada actividad se ha realizado un trabajo de
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autoevaluacion individual, de reflexion sobre el trabajo realizado, donde los alumnos han intentado
averiguar los puntos en comun que tenia su trabajo con lo solicitado en las actividades, y el grado
alcanzado, y sobre todo se han analizado los errores, aprendiendo de ellos. Posteriormente se ha
puesto en comUn mediante un foro.

Por otro lado se incluido una coevaluacion en la Actividad 7, donde los alumnos han valorado la
anterior actividad realizada mediante una participacion el foro de la plataforma. Si bien este aspecto
se debe trabajar con mucho cuidado, disefiando herramientas y métodos para evitar desvios en la
coevaluacion, ya que los estudiantes tienden habitualmente a una valoracion alta esperando lo
mismo de sus compaiieros. Evitan las criticas negativas esperando no recibirlas ellos.

De igual manera deben articularse maneras de ensefiar a los alumnos qué es lo que se valoray qué
se espera de la valoracidn, cémo influye en el aprendizaje y los aspectos de mejora que se pueden
obtener. Ese es un trabajo importante en un sistema virtual.

EL EPORTAFOLIO Y EL BPORTAFOLIO

Una de las herramientas que se considera implantar es la inclusion de un eportafolio. El portafolio
segun Barbera (Barbera et al., 2006) puede considerarse una herramienta utilizada en el sistema de
ensefanza-aprendizaje ya que consiste en “una seleccion de evidencias/muestras (que forman un
dossier o una carpeta) que tiene que recoger y aportar el estudiante a lo largo de un periodo de
tiempo determinado y que responde a un objetivo concreto. Estas evidencias permiten al alumno
demostrar que esta aprendiendo, a la vez que posibilitan al docente un sequimiento del progreso de
este aprendizaje. Las evidencias tienen que acompanfarse de una justificacion y una reflexion del
estudiante en la que se ponga de manifiesto la relacion entre la evidencia y el aprendizaje”.

Los portafolios por lo tanto, sirven como elemento de evaluacion de las competencias del estudiante
y permiten al docente ver si el estudiante ha trabajado lo suficiente y si ha desarrollado
correctamente el aprendizaje de la materia en estudio. De este modo un portafolio puede cumplir
todos los propositos evaluativos. Contiene una cantidad/calidad elevada de informacion del proceso
de ensefanza aprendizaje, motivo suficiente para considerarlo un método eficaz de evaluacion.

Se busca conseguir que el alumno desarrolle competencias trasversales tales como: aumento de la
capacidad reflexiva, capacidad de planificacion, expresion escrita, reflexion sobre el tiempo
invertido en el trabajo y los logros conseguidos, capacidad critica, autoaprendizaje, disciplina en la
forma de trabajar, capacidad para poner en practica los conocimientos adquiridos y promover mayor
implicacion del alumnado.

Mejoras esperadas: el eportafolio servira para guiar al estudiante en su actividad y en la percepcion
de sus propios progresos. Estimulara al estudiante para que no se conformen con los primeros
resultados, sino que se preocupen por el proceso de aprendizaje. Desarrollard la capacidad para
localizar informacion, para formular, analizar y resolver problemas.

Impacto sobre la docencia: tiene un caracter cooperativo ya que implica tanto al docente como al
estudiante en el desarrollo del proceso. Es de esperar que los alumnos que se decanten por el uso de
esta metodologia llevardn mas al dia la materia y esto se refleje positivamente en los resultados
obtenidos. Debido a que el docente tendra que ir revisando aquello que el alumno vaya incluyendo
en el portafolio la carga docente del docente aumenta. Mayor sequimiento de los conocimientos
adquiridos por el alumno.

PARTES

Las siguientes partes son necesarias en el disefio del eportafolio:
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e CARATULA: Cada alumno debe hacer una presentacion de si mismo, esta presentacion
deberia contener sus datos personales y un breve comentario sobre si es la primera vez que
estudia Marketing digital y qué cree que contiene la materia asi como las posibilidades que
le ve en el mercado laboral.

e REFLEXION Y ANALISIS DEL APRENDIZAJE: Cada alumno debera hacer una reflexion
relativa al proceso de aprendizaje en la que indicara aspectos relacionados con el tiempo
que ha empleado en hacer las actividades, la dificultad o facilidad que le ha supuesto su
realizacion... Las actividades estan ya previamente resefiadas en un apartado anterior de
este documento y desarrolladas en el Anexo IX.

e SEGUIMIENTOY FECHAS: Estan especificadas tanto en la tabla resumen de las Actividades
como en el Anexo IX.

EL BPORTAFOLIO

En ese proceso innovador se deberia introducir también otros conceptos relacionados sobre todo
con una parte importante del comercio y el marketing digital, las redes sociales. En ese sentido se
propone también la utilizacion de un bportafolio

Un bportafolio es un eportafolio basado exclusivamente en plataformas de blogging y redes
sociales. Ello permitira una mejora y ampliacion del conocimiento basado en los siguientes puntos
que permiten los blogs (Garcia, 2012). Tiene caracteristicas tales como:

e Interaccion social, ya que los alumnos y docentes tendrian sus reflexiones personales en
formatos abiertos.

e Desarrollo de la evolucién del aprendizaje y acumulacion/asimilacion de conocimientos al
tener los blogs formato de cronologia inversa (la publicacion mas nueva queda arriba y las
antiguas van desplazandose).

e Organizacion mediante categorias y etiquetas para clasificar las reflexiones y aprendizajes.

e Autonomia, ya que permite un uso personal y autonomo de su gestor de contenidos (el
blog).

e Reflexion, ya que los estudiantes se familiarizan con los estandares y las palabras clave para
describir cada uno de sus articulos.

e |dentidad digital, ya que los medios sociales que pueden enlazarse en los blogs (o siendo los
blogs parte de los mismos) ayudan a mejorar su reputacion digital.

La caracteristica distintiva del bportafolio se asocia al blogfolio donde la evaluacion acompaia todo
el proceso, de tal manera que se puedan ir introduciendo cambios durante dicho proceso.

LA ERUBRICA
El segundo método que requiere de su inclusidn en el proceso evaluativo es el de |a ertbrica.
CONCEPTUALIZACION

Las rubricas son «guias de puntuacion usadas en la evaluacion del desemperio de los estudiantes que
describen las caracteristicas especificas de un producto, proyecto o tarea en varios niveles de
rendimiento, con el fin de clarificar lo que se espera del trabajo del alumno, de valorar su ejecucion
y de facilitar la proporcidn de feedback» (March, 2010:24). Las ertbricas son las rubricas disefiadas
e implementadas a través de tecnologias digitales.
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Una rubrica tiene tres caracteristicas fundamentales: criterios de evaluacion, una escala de
valoracion y una estrategia de calificacion.

Los criterios de evaluacion son el componente mas importante de la rubrica y tienen como finalidad
establecer cuales son los elementos sobre los que se va a basar la evaluacion del aprendizaje y, por
consiguiente, ofrecer al estudiante los aspectos esenciales de |a tarea que seran objeto de valoracion
por parte del docente. Estos criterios pueden tener el mismo peso o un peso diferente, dentro de la
rubrica, segun la relevancia que, segun el docente, tiene cada uno de ellos para la evaluacion del
aprendizaje.

La escala de valoracion describe diferentes caracteristicas de la tarea de evaluacion a realizar por el
estudiante, de manera gradual. De este modo, se especifican diferentes niveles de realizacion de las
actividades para cada uno de los criterios de evaluacion.

La estrategia de calificacion puede ser holistica o analitica. En la estrategia holistica el evaluador
aplicatodos los criterios de evaluacidn y ofrece, al final, un juicio global Unico de caracter cualitativo.
En la estrategia analitica se puntua cada uno de los criterios segun el peso y la escala de valoracion
para obtener una calificacion final de caracter cuantitativo (Popham, 1997).

RESULTADOS

Efectos del uso de las rubricas en la mejora de las competencias del estudiante (Panadero & Jonsson,
2013):

e Incremento de la transparencia. Las rubricas contribuyen a clarificar los requerimientos de
una tarea de evaluacion e identifica sus componentes. Muestra con mayor claridad los
criterios de evaluacion y ayuda a comprender lo que se espera del alumno, es decir, a
interpretar con mayor exactitud las expectativas del docente (Andrade & Boulay, 2003;
Reynolds-Keefer, 2010; Reddy & Andrade, 2010; Navarro & Gonzalez, 2010)

e Reduccion de la ansiedad. Los estudiantes aumentan su confianza sobre sus capacidades
para desarrollar las tareas de evaluacion y consideran que es mas facil gestionar las
actividades requeridas. Las rubricas contribuyen a evitar que los alumnos no concluyan sus
tareas por sentirse «bloqueados», fundamentalmente, porque conocen qué resultados se
esperan de ellos y como estan relacionados con sus calificaciones (Andrade & Du, 2005;
Reddy & Andrade, 2010; Panadero, Tapia, & Huertas, 2012)

e Ayuda al proceso de retroalimentacion. Para los estudiantes la rubrica les aporta un
feedback muy Util sobre sus realizaciones y trabajos de evaluacién. También les permite
reflexionar sobre su propia actividad a partir de los criterios y valoraciones que encuentran
en la rdbrica (Andrade & Du, 2005).

e Mejora de la autoeficacia del estudiante. Varios estudios encontraron que la autoeficacia se
incrementa con el uso de las rubricas, siempre que los estudiantes reciben feedback del
docente sobre sus resultados, a través del cual pueden obtener una vision mas realista de
sus avances o la ausencia de ellos. (Panadero, Tapia & Huertas, 2012; Andrade, Wang, Du &
Akawi, 2009)

e Fomento de la autorregulacion del estudiante. Las rubricas facilitan tanto la planificacion
como la auto-evaluacion. Los estudiantes perciben la rubrica como una herramienta Util y
un punto de referencia para planificar su accion (como una receta de cocina o un mapa
geografico). Ademas, las rubricas ayudan a controlar y valorar el progreso de la tarea antes
de realizarla, mientras se lleva a cabo y una vez concluida. Disminuye el nivel de «evitacion
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de la autorregulacion» derivada de emociones negativas como la ansiedad, lo cual repercute
enun mejor aprendizaje gracias a una mayor atencion en la correccion de errores. (Panadero
et al., 2012; Reynolds-Keefer, 2010; Andrade & Du, 2005).

PROPUESTA DE ERUBRICA

Bajo estos parametros, en este redisefio de la asignatura proponemos un ejemplo de erubrica para
evaluar la primera actividad, la creacion de la identidad digital.

El objetivo de esta herramienta es que la tecnologia se ponga al servicio de la pedagogia y se facilite
el proceso de evaluacion tanto al docente como a los estudiantes; de esta forma, el alumnado puede
participar en el mismo a través de estrategias participativas, como la autoevaluacidn y la evaluacion
entre iguales.

En el Anexo XIl podemos encontrar un ejemplo de propuesta de erubrica para la Actividad 1 relativa
a la creacion de la identidad digital

DESARROLLO

El objetivo genérico del proyecto es hacer viable la implantacion de la Formacion Profesional a
distancia en el Instituto Técnico de Estudios Profesionales, ITEP desde un punto de vista coherente
con el itinerario de docencia elegido en el master.

El objetivo especifico es adaptar, como proyecto piloto, el mddulo de Comercio Digital Internacional
correspondiente al sequndo curso del ciclo formativo de Comercio Internacional a distancia. Esta
adaptacion se realizara en la plataforma de Moodle existente, componiendo toda la estructura de la
asignatura. Dicha plataforma va a ser sustituida en breve por una nueva version basada en
Moodlerooms de Blackboard.

En el ITEP, como se ha sefalado anteriormente, se observa la necesidad de que los docentes que
van a participar en la FP a distancia reciban formacion especifica que apoye, incentive o fomente un
proceso permanente de conceptualizacion, experimentacion y disefio creativo en los cursos de sus
respectivos modulos, asi como la elaboracion de materiales educativos, orientado a fortalecer
iniciativas e intereses con respecto a la implementacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Hay que generar en la plataforma virtual un escenario donde las actividades se conviertan en el
punto clave, tanto del aprendizaje como de la evaluacion, una evaluacion del proceso de aprendizaje
de competencias, fomentando, siempre que sea posible, el trabajo colaborativo. Es fundamental
para evitar la temida sensacion de “aislamiento” del alumno en entornos virtuales de aprendizaje y
para poder observar la construccion conjunta del conocimiento.

OBJETIVOS (Sabogal, 2009)

e Se buscard desarrollar elementos de caracter conceptual, metodoldgico y practico que
permitan comprender los procesos de disefio de un curso completamente virtual.

e Abordar de una manera tedrico-practica los requerimientos para el disefio de una unidad de
aprendizaje prototipo del curso en la plataforma Moodle.

e Disefar diferentes tipologias de actividades orientadas a una formacion centrada en el
aprendizaje utilizando metodologias de trabajo colaborativo, analisis de casos y desarrollo
de proyectos.
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e Disefio de recursos o materiales educativos orientados a una formacién centrada en el
aprendizaje y no en la ensefianza.

e Establecer la conveniencia de utilizar objetos de aprendizaje como recursos educativos en
las diferentes modalidades de formacion propuestas

e Elaborar procesos que permitan definir una metodologia de disefio tecnopedagdgico que
retome las condiciones de contexto que se encuentran presentes en la institucion (enfoque
hacia la formacion presencial), y aporte a la conceptualizacion de lo que sera la modalidad
de formacidn virtual en la institucion considerando el enfoque pedagdgico que tiene la
Formacion Profesional, las formas de valoracidn y evaluacion de los aprendizajesy la cultura
educativa propia de la organizacion.

e Disefar los elementos del entorno virtual de aprendizaje en la unidad prototipo, y la
navegacion o caracteristicas del interfaz en la plataforma, herramientas de interactividad,
comunicacion y actividades de acuerdo con la secuencia de objetivos

En esta fase se actUa como disenadores de contenido, dividiendo el desarrollo en tres etapas:

Disefio General del curso Disefio de las unidades

Disefio de mensajes

instruccionales

e Disefio de una unidad de
aprendizaje

* Disefio general del curso  Textos y actividades

En estas etapas se realizaran las siguientes acciones:

e Realizacion de los materiales docentes, guia, instrumentos de evaluacion, calendario del
curso, encuestas, materiales de apoyo.

e Disefio de las herramientas de evaluacion.

e Realizacion de actividades.

e Disefo del aula virtual.

Como resultado se obtiene:

e Plan docente.
e Actividades de aprendizaje.
e Herramientas evaluativas.

9.1. DATOS DE ACCESO

— € (O www.itep.es/campus/ _

- Entrar
= e
‘ '.....m Mombre de usuario ﬁ
E Contrasefia

O Recordar nombre de

usuario o

Entrar ®

iHa extraviado la contrasefia?
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Seleccionar, una vez dentro:

COMERCIO DIGITAL
PROFESOR: MANUEL MARTIN

Usuarios en linea

(liltimae 5 minutes)

9.2. INFORME DE DESARROLLO

9.2.12. ACCIONES

Para llevar a cabo el desarrollo del curso dentro de la plataforma se han tenido en cuenta una serie
de premisas que posteriormente deberan ser consensuadas con los diferentes agentes a la hora de
llevar a cabo la implementacion del proyecto, sobre todo en la parte de docencia con los
responsables del ITEP y el cuerpo docente de FP a distancia.

Se busca dar unas pautas, a partir de lo elaborado hasta ahora en el proyecto, para que cada docente
sepa qué y como llevar a cabo la planificacion de cada uno de sus modulos.

Y asi se han desarrollado las dos unidades didacticas.

DEFINICION DE DOMINIO DE APRENDIZAJE Y DEL OBJETIVO DE LA UNIDAD

Se indica el dominio de aprendizaje principal al que esta asociado el objetivo de la unidad: impartir
conocimiento, desarrollar una habilidad o competencia y cambiar una actitud frente al aprendizaje

En base a este dominio, se especifica el objetivo de la unidad teniendo en cuenta que éste debe ser
expresado en términos cuantificables.

SELECCION DEL METODO DE ENSENANZA Y LOS MEDIOS DIDACTICOS A UTILIZAR

Este punto es clave, una adecuada seleccion del método de enseiianza que el docente quiera
plasmar en su desarrollo del modulo y los medios didacticos que utilizara, ya que esto determinara
lo atractivo que pueda resultar el curso para el alumno.

La Unidad 1. Internet, tiene una combinacion de conocimientos que el alumno debe adquirir sobre
Internet como medio de comunicacion, canal de distribucidon y entorno de interaccion. De igual
manera se potencia la habilidad de moverse en ese nuevo paradigma de la comunicacién y por
Ultimo se inicia el proceso de cambio de aprendizaje, pasando de la memorizacion a la construccion.

Por su parte la Unidad 4. Elaboracion de un plan de Marketing Digital, aun teniendo también la
asuncion de conocimientos como algo basico, trabaja mas el lado creativo del alumno con una
especial relevancia de las actividades que desarrollen competencias laborales requeridas.
Igualmente se sigue trabajando el cambio en el proceso de aprendizaje.

¢;QUE CONTENIDOS?

Se refiere al tipo de contenidos que se ensefaran en cada unidad, pudiéndose elegir o combinar
entre: asimilar conceptos, analizar casos y desarrollar un proyecto

iCOMO?:

Indica la forma en que se presentard ese contenido. Varias formas para elegir la mas adecuada en
cada caso:

e Exposicion: se presenta el contenido sin permitir mayor interaccion con el participante. Esto
puede ser realizado a través de la lectura de un texto o documento, combinados con dibujos
o fotografias, audio y/o video.
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e Actividad: el contenido se presenta de manera que el alumno pueda ejercitar conceptos de
manera interactiva y didactica a través de un juego o analogia. Los medios que pueden
usarse son: textos combinados con dibujos, fotografias, animacion en 3D, aplicaciones, etc.

e Simulacion: esta forma es mas recomendada cuando el objetivo estd asociado con el
desarrollo de habilidades ya que permite al participante practicar los contenidos en un
ambiente cercano a la realidad, por ejemplo, se puede simular ser una empresa en un
mercado concreto con unos objetivos perseguidos.

;QUIENES?
Para los alumnos que participen en las actividades se puede elegir entre:

e Individual: la actividad debe ser realizada sélo por el participante sin interaccion directa con
el instructor u otros participantes.

e Tutorial: es aquella en que la actividad es guiada por el docente

e Grupal: esta actividad puede ser desarrollada por varios participantes.

Para esto se propone que se puedan usar los siguientes medios:

e (Correo electronico

e Grupos de discusion, foros

e Videoconferencia

e Comparticién de aplicaciones

Propuestas para desarrollar esta tarea:

Hay que tener en cuenta que el curso se hara mas atractivo y entretenido para el participante
mientras mas posibilidades de interaccion tenga. El mdédulo debe ser lo mas simple y breve posible,
incluso en la presentacion de contenidos complejos. Por tanto se incluyen aquellos elementos
(textos, ilustraciones, etc.) que sean relevantes para el logro de las metas de aprendizaje deseadas.

EVALUACION

Se debe determinar qué actividades y tareas van a ser evaluadas. Y fundamental que se indiquen:
los objetivos perseguidos el peso en la nota, la temporalizacion, los recursos necesarios y se incluya
la rUbrica evaluativa. Asi se ha realizado en las actividades correspondientes a las dos unidades.

DISENO DE MENSAJES INSTRUCCIONALES
Se debe seleccionar el material para desarrollar los mensajes instruccionales

Tomando como base el objetivo y la seleccion de medios de cada ficha para unidad de aprendizaje,
se buscara material que pueda servir como fuente para el desarrollo de los mensajes instruccionales.

9.2.2. GUIA DE USUARIO

ASPECTOS GENERALES

Como se ha comentado anteriormente es fundamental mantener la motivacion del alumno para
obtener los objetivos formativos propuestos. En el desarrollo del proyecto es por tanto fundamental
mantener en todo momento un feedback adecuado y potenciar la figura del docente como guia,
como apoyo, pero que sea el alumno en que vaya generando su propio aprendizaje, manteniendo
esa mezcla que resulta de la metodologia constructivista y conectivista. Para ello se ha disefiado:
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WSTITUTO TECHICO
I E D ESTUDIOS
PROFESIORALES

llustracién 6. Guia didactica al inicio del modulo

e Un plan docente, una guia didactica que, al inicio del curso, se ofrecera a todos los alumnos
para que contextualicen su plan de aprendizaje.
En definitiva se facilitard una base de interaccién con pautas y objetivos comunes que
ayuden a los docentes y alumnos a disponer de las mismas metas dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Servird al docente como método de disefio para seleccionar, ordenar y exponer todos los
contenidos, objetivos, criterios de evaluacion, etc. que se llevaran a cabo a lo largo de todo
el curso.

Ademas para el alumno serd una herramienta planificadora del estudio para
el curso, ya que dispone de toda la informacidn necesaria para poner en
marcha su propio proceso de trabajo.

e Deigual forma se dara una especial relevancia a las actividades. No hay que

“sorprender” con nuevas informaciones a lo largo del curso, por ello se debe
conocer desde el inicio una temporalizacion de las actividades que permita
que alumno pueda ir programando su ritmo de trabajo.

e Una carpeta, denominada de recursos generales, que se ird

complementado a lo largo del curso, y donde el alumno puede también
aportar, con todo lo que durante el periodo lectivo pueda ser de interés:

links, informes, libros, noticias...

e Calendario, con todos los eventos relevantes para tener una vision general
de la estructura de trabajo.

e Busqueda en foros, para recuperar informacion acerca del tema que se esté

trabajando.
e Ultimas noticias para que los alumnos tengan cumplida informacion de llustracion 7.
todo lo relativo a la vida del aula. Calendario

e Aviso de eventos proximos, como complemento al calendario y como sistema de alarma
frente a las tareas que se aproximen.
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e Actividad reciente, para dejar constancia de los Ultimos cabios que se hayan producido en
la plataforma y que sean de relevancia para alumnos y profesores.

| NSTITUTO TECNICO
l E DE ESTUDIOS
| PROFESIONALES

Pagina Principal » Mis cursos » C.F.G.S. COMERCIO INTERNACIONAL » DISTANCIA » COMER DIG

llustracion 8. Zona de mensajes

¢ Mensajes, es fundamental mantener la

comunicacion activa entre todos los agentes

intervinientes en la plataforma, por tanto el

Mensajes

Novedades

acceso a los mensajes es un punto capital.

9.2.3. POR UNIDADES

En el mdédulo de Comercio Digital Internacional perteneciente al ciclo superior de Comercio
Internacional se han escogido dos temas para mostrar la estructura que tendran y que, por
extension, sera la que se exportara como linea de disefio en la plataforma.

ESTRUCTURA

Ademas de lo expuesto en el punto anterior, materiales generales, en cada una de las unidades la
estructura es la siguiente:

e Se desarrolla al inicio el contenido del tema, anticipando los puntos fundamentales que se
van a tratar.

e En cada uno de los temas, en este igualmente, se adjunta uno o varios PDF que serviran
como material de apoyo durante el desarrollo del tema.

e Se suministran vinculos de acceso a paginas desde donde el alumno podra ir
complementando los conocimientos tratados, investigando por su parte y construyendo el
universo donde se desarrolla el aprendizaje del tema. Muchas de estas paginas contienen
informacion, imagenes, vinculos o videos explicativos.

Es fundamental en cada tema la realizacion de las actividades. Una o varias que complementaran el
proceso de aprendizaje. Cada una de estas actividades estara delimitada en tiempo y valoracion y
siempre acompanada de un PDF explicativo y de una rubrica de evaluacion para que el alumno
conozca qué objetivos se persiguen en cada una de ellas.

En el Anexo IX del proyecto estan pormenorizadas todas las actividades de las que se compone el
madulo.

Para algunas de estas actividades se suministra, en caso necesario, una documentacion adicional
que ayude a llevarla a cabo y contextualice mejor el objetivo perseguido

llustracion g. Presentacion de las actividades del Tema 1 en la plataforma
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COMERCIO INTERNACIONAL b DISTANCIA b COMER DIG » Tama 4 Elaboracidn de un plan ds marksfing digia... > Documen

Documentacién para la actividad de email marketing

Documentacicn para la actividad de emal marketing

5 Emall Marketing ——

Documentacién para I actividad do smail marketing ———

La calidad interactiva e instruccional de un curso se
basan en una utilizacion inteligente y creativa de l0s  lustracién 10. Material de apoyo para la actividad
medios didacticos disponibles en una plataforma

como Moodle.

Estos medios didacticos se clasifican en dos grandes grupos dependiendo de la simultaneidad de la
comunicacion entre el docente y los alumnos:

Medios asincrénicos: son aquellos en que no se necesita interactuar con terceros de manera
simultanea. El alumno puede acceder a este tipo de medios cuando lo estime conveniente,
permitiendo de esa manera flexibilizar la forma en que sigue el curso. Dentro de esta clase se
clasifican: textos, formularios, documentos, dibujos, fotografias, animaciones 3D, audio, video,
correo electrdnico, grupos de discusion...

Medios sincronicos: son aquellos que requieren la interaccion simultanea de por lo menos dos
personas, pudiendo ser entre el docente y los alumnos o entre los mismos alumnos. En esta clase se
encuentran la conversacion en linea (chat), la videoconferencia o el compartir aplicaciones. La
desventaja de este tipo de medios es que requieren de una programacion previa por parte de los
involucrados lo que se contrapone al beneficio de la flexibilidad de horario de los medios
asincronicos.

Se introduciran estos medios con la finalidad de dinamizar el trabajo dentro del aula y sobre todo de
potenciar el aprendizaje colaborativo.

tos relaclonados con el Marketing Digital y con el Plan de Marketing. Entre todos iremos aportando las entradas que lo conviertan en u

Aplicaciones del Marketing Digital en la vida diaria

otros podsis plantear lo que considerdis como relevants en vuestra vida diaria y que credis que tenga que ver con el Marketing Digital

W M empresa

Cada uno de los grupos creados se encargara de mantener este Wiki donde iran dando noticia al resto de los participantes de las actividades de marketing que van desarrollando como
empresa

llustracidn 11. Utilizacion de medios sincrénicos

Se usan medios externos como Kahoot! para fomentar la gamificacion, estableciendo dinamicas de
juego con rankings y espiritu a la vez competitivo y colaborativo. También, en esa misma linea
colaborativa, se proponen actividades de Wiki, foros o realizacion de glosarios especializados en
Marketing.

Muy importante la variedad en el uso de recursos dentro del desarrollo de los temas. Igualmente
en la anterior fase de disefio se vio que cada actividad tiene sus propios recursos.
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9.3. EVALUACION

9.3.1. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Las diferentes actividades de las que se compone el modulo son acompafadas siempre de una
rubrica que se da a conocer a los alumnos desde el momento en que se inicia cada unidad didactica.
La temporalizacion de las actividades también se encuentra al inicio del modulo dentro de la
plataforma

Alfinal del ciclo formativo, tal y como se indicé en la fase de disefio, se lograrad también la utilizacion
del eportafolio y del bportafolio.

9.3.2. EVALUACION DEL DESARROLLO

Se ha elaborado una encuesta para la obtencion, medicion y valoracion de los datos que permitan
tomar las decisiones necesarias antes de la implementacion del proyecto. Se puede encontrar en el
Anexo XIlI.

9.4. VIABILIDAD

A la hora de analizar la viabilidad del proyecto se consideran diferentes partes

- Alcance del proyecto

En el desarrollo se ha tenido en cuenta la solucion del problema planteado de inicio en el
ITEP: la puesta en marcha de la FP a distancia y la necesidad de la definicion proyecto de
futuro, de calidad y competitivo, cubriendo sobre todo la parte relativa a las posibles
carencias en cuanto a formacion del profesorado. Esta debilidad se detectd durante la fase
de analisis y quedo reflejada en el DAFO.

El desarrollo de la propuesta formativa elaborada hace viable cubrir especialmente las
necesidades de reforzar este aspecto. Un elemento interesante ha sido el ir consensuando
algunas de las soluciones propuestas con el tutor del ITEP ademas de las necesarias pautas
del tutor de la UOC.

- Analisis de la situacion.

En anteriores fases, sobre todo en la del analisis, se vio la necesidad expuesta y se valoro el
punto de partida. La conclusion fundamental es que se estaba aplicando en este primer afio
alguna metodologia docente remanente aun de la formacion presencial que lastraba toda la
calidad posible en la FP a distancia. Igualmente no habia formacion en el profesorado
especifica para dicha formacion virtual.
El desarrollo de un médulo en la plataforma Moodle hara viable a tener una vision mas
contextualizada de lo que se busca. Unido este desarrollo a lo ya expuesto en la fase de
diseno.

- Definicion de requisitos.
Las distintas entrevistas con el tutor del ITEP, la ya mencionada guia del tutor de la UOCy
los datos extraidos mediante formularios y encuestas de los perfiles del alumnado y sus
opiniones han permitido enmarcar el punto de partida y el lugar al que llegar.

El desarrollo viene a aunar todos los aspectos que atarien a los diferentes integrantes del
proyecto haciendo viable la consecucion de un objetivo comun.
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- Determinacion del enfoque.

Para cada problema existe una solucion. El desarrollo trata de exponer la maxima cantidad
de alternativas para evaluar la solucion mas adecuada en cada momento teniendo en cuenta
todos los factores que incidan en el problema.

El desarrollo ha pretendido hacer viable todo lo que en la estructura existente es positivo
y considerar otras posibilidades que sumen al conjunto final. Se ha tenido en cuenta la
plataforma existente, se ha valorado su sustitucion por otra mas actual, se ha aprovechado
el valor de los recursos docentes disponibles y se han propuesto soluciones de mejora en la
formacion.

- Viabilidad econémica.
A pesarde que la apuesta del ITEP ha sido fundamental y total hacia la modalidad a distancia
de la FP se ha intentado minimizar el impacto econdmico que siempre supone un cambio
hacia adelante. El desarrollo del presupuesto siempre ha estado dentro de los limites
aceptables y en proyecto, desde un punto de vista econdmico, se puede asumir por parte
del ITEP.

Por todo ello, y de forma consensuada con el tutor del ITEP, se considera que existen todos los
elementos de juicio para considerar viable la implementacion de un modulo piloto en el ITEP para la
FP a distancia.

10. IMPLEMENTACION

El objetivo primordial que se buscaba con la implementacion piloto del proyecto es poder valorar si
todo lo disefiado tedricamente va a poder funcionar en la practica. Saber si la posibilidad de llevar la
FP a distancia en el ITEP tal y como se ha pensado en el proyecto podria ser factible y sobre todo
conocer como se desarrollaria, qué problemas se pueden encontrary como darles la mejor solucidn.
De igual manera se busca involucrar a todos los actores del proyecto para que emitan sus opiniones,
consideraciones, ideas, criticas y mejoras al proceso y al resultado final.

Se han mantenido conversaciones con los responsables directivos del ITEP para buscar el mejor
momento, dentro de las posibilidades, para llevar a cabo dicha implementacion piloto. Hay que
considerar que durante la semana del 12 al 16 de diciembre se han llevado a cabo los examenes
correspondientes al primer parcial tanto del primero como del segundo curso de FP en los diferentes
madulos formativos.

Por ello se consensud que, para no incomodar en el proceso docente normal, se solicitara a los
alumnos del moédulo de Comercio Digital Internacional correspondiente al segundo curso del ciclo
formativo de Comercio Internacional en modalidad presencial que contribuyesen con alguna
actividad ya realizada previamente en su clase. Que participaran en el proyecto como si realmente
fuesen alumnos del mismo modulo y ciclo pero en modalidad a distancia.

Esta participacion se ha llevado a cabo en la semana del 19 al 22 de diciembre, habiendo terminado
ya sus examenes y descendiendo la carga lectiva hasta retomar con fuerza el afio que viene después
de las vacaciones.

De igual manera se solicito al docente encargado de la modalidad presencial que tomase el mando
de la modalidad a distancia para valorar y trabajar en dichas actividades como si realmente
impartiese dicha modalidad. El docente ya conocia el funcionamiento de la plataforma por haber
venido usandola para algunos tramites.
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Hay que resaltar la disposicion tanto de los alumnos de la modalidad presencia como de su docente
que se prestaron gustosamente a participar y valorar su experiencia. De igual forma hay que de
nuevo destacar las facilidades otorgadas tanto por el centro, representado en su director, como por
parte del resto del personal: docentes, coordinadores, administrativos e informaticos.

El resultado final serd una valoracion de todas las partes implicadas que se obtendra de una serie de
encuestas que ofreceran la posibilidad de conocer su opinién dentro de la participacion en el
proyecto y que ayudaran a valorar los posibles cambios y mejoras en el proceso.

10.12. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION Y EVALUACION

Hay que distinguir claramente entre qué es lo que se pretendia hacer y qué es lo que se ha podido
llevar a cabo. En este apartado se refleja lo que se pretende conseguir. En el apartado siguiente se
observa qué se ha realizado y se veran las diferencias respecto a lo que en esta propuesta se tenia
pensado conseguir.

10.1.1. TABLA DE PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

El proyecto, en consonancia con lo descrito hasta ahora en las fases anteriores, tiene como meta el
poner en marcha una implementacion piloto que pudiera servir de modelo para la puesta en
funcionamiento de la FP a distancia en todos los mddulos ofrecidos en el ITEP.

La propuesta tiene el siguiente desarrollo:

Implicacion

Evaluacion

Modalidad Recursos

Informacion al Envio email, Autor del proyecto
5-8 profesorado y Presencial / charla, manual, Conclusiones en Docentes ITEP
diciembre personal A distancia ejercicios, grupo. Encuestas Tutor ITEP
implicado plataforma Personal implicado
Envio email
- . ! . Autor del proyecto
12-16 Informacion al Presencial / charla, manual, Conclusiones en , .
. . . S Docente mddulo presencial
diciembre alumnado A distancia ejercicios, grupo. Encuestas . .
Alumnos Comercio Internacional
plataforma
Material de
apoyo
) ) Poyo, Control con Autor del proyecto
19-20 A distancia plataforma, . : .
e Tema 1. Internet . herramienta Docente modulo presencial
diciembre | Presencial correo . .
A Kahoot! Alumnos Comercio Internacional
electronico,
tutorias
Material de
apoyo .
- Poyo, Docente mddulo Autor del proyecto
19-22 Actividad 1. . . plataforma, ) , .
L . L A distancia presencial / Autor Docente maddulo presencial
diciembre Identidad digital correo . .
. del proyecto Alumnos Comercio Internacional
electronico,
tutorias

El primer paso es la informacidn al profesorado y personal implicado. Como se ve es esencial en la
propuesta empezar por la formacion del futuro profesorado implicado. Esta formacion, como
primera parte de laimplementacion, expondra el nuevo papel del docente en relacidn al rol del tutor
en los entornos virtuales de aprendizaje. Planteard las nuevas competencias y habilidades: la
necesidad de estar preparado para mantener “vivos” los espacios comunicativos, facilitar el acceso
alos contenidos, generar un dialogo efectivo con los participantes y entre los participantes, de modo
que se favorezca el aprendizaje activo y la necesidad de construir un conocimiento colaborativo.

Para ello se convoca a todos los docentes y personal implicado en la FP a distancia y a los que
probablemente formen parte de ella en cursos venideros para llevar a cabo una serie de charlas. Esta
convocatoria se realizara mediante un correo electrdnico a través de la plataforma.
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En estas charlas se les entregara, si no disponian de él, un manual de uso de la plataforma, y se
realizardn diferentes ejercicios practicos de manejo de la plataforma. Se debatiran y se
consensuaran diferentes modelos formativos adecuados, herramientas individuales y colaborativas
y sistemas evaluativos.

El segundo paso es la informacion al alumnado. De la misma forma, y siendo conscientes de que
muchos de los alumnos no tenia una habitualidad previa en el uso de la plataforma, se programa
durante la semana de exdmenes, y con la idea de que en ese tiempo no se avanzard ya materia de
las distintas asignaturas, unas charlas presenciales donde, ademas de poner en contexto del
proyecto a los alumnos, se les ensefara el funcionamiento de un Entorno Virtual de Aprendizaje.

INSTITUTO TECNICO
I E DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

Pagina Principal » Participantes » Mensaje a usuarios de curse

Vista previa formato HTML

Estimados alumnos:

Durante |a semana del 12 al 16 de diciembre, coincidiendo con la semana de examenes, tendremos, en las horas que no coincida con diches examenes, diversas
charlas infermativas sobre el proyecto de utilizacién del Entorno de Aprendizaje Virtual que se utilizara a partir del afio que viene en el ciclo formativo de Comercic
Internacional en su modalidad enline.

Esperames que pueda ser de vuestro agrado y os agradecemos la colaboracion.

Un saludo.

llustracion 12. Correo de convocatoria a los alumnos

Su realizacion serd tanto de manera presencial como de manera virtual, desde fuera de las aulas,
aprovechando que podria ser algo distinto en el ritmo de esa semana de evaluacién y que incluso
podria ser positivo para descargar tension y modificar el eje de sus preocupaciones.

Tercer paso. Se programa volver a ver el primer tema del mddulo que, por ser el mas alejado en el
tiempo y el menos especifico se considera el mas adecuado para su repaso.

La diferencia es que ahora se hara de manera virtual con el objetivo de que los alumnos observen las
diferencias a la hora de trabajar en ambos ambitos.

Pagina Principal » Mis cursos » C F G S COMERCIO INTERNACIONAL b DISTANCIA » COMER DIG » Tema 1. Intemet b Tema 1. Intemet

Actuakizar Atchivo

s

Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid

llustracion 13. Material de lectura en PDF para el Tema 1

Cuarto y ultimo paso. De igual manera durante la semana previa a las vacaciones de Navidad, se les
pide que vayan realizando la primera actividad propuesta, desde el proyecto, en la plataforma, la
actividad de la identidad digital. Sus objetivos, estructura y forma de realizacidn y entrega se le
explicaran durante las sesiones del 12 al 16.
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] ) J INSTITUTO TECKICO
I E DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

rs0s » CF.GS COMERCIO INTERNACIONAL » DISTANCIA » COMER DIG » Tema 1. Intemet b Actividad 1. |dentidad dgita

Actividad 1. Identidad digital o zem

Objetivo

Realizacion _‘

]
Comunidad de Madrid

Sumario de calificaciones

Actividad 1

llustracion 14. Pautas de realizacion de la Actividad 1

Se elige esta actividad, que no habian realizado en la modalidad presencial, porque servira en futuras
actividades, lleva un nexo de unidn con propuestas futuras como una pagina web personal, una
actividad de email marketing en un rol de empresa o una tienda virtual. Ademas se trabajaria con
esta identidad digital el “personal branding” y su realidad digital con vistas al acceso al mundo
laboral.

Logicamente se incidira a los alumnos en que, aunque es proyecto viable a corto plazo, en lo que
estaban participando es todavia un proyecto y que, por tanto, su actividad no tendra un reflejo
valorativo en las calificaciones oficiales.

10.1.2. PROPUESTA DE EVALUACION

EVALUACION DOCENTE

Con el objetivo de que los docentes y demas personal afectado pudieran efectuar una evaluacion del
proyecto, se procedid a hacerles llegar a todos ellos la documentacion necesaria para que pudieran
utilizar y gestionar sin problemas la plataforma del ITEP que se iba a usar durante la charla que se
iba a mantener entre los dias 5y 8 de diciembre

Ademas, se diseiid un cuestionario, con respuesta de eleccion, diferenciado en dos partes: la
evaluacion de la plataforma y la evaluacion de los contenidos pedagdgicos (contenidos y procesos
docentes).

Se utilizaron modelos similares a los gestionados en la tercera fase del proyecto, el analisis, ya que
es un objetivo similar. Se encuentra en el Anexo XIV.

Ambos documentos, se enviaron previamente al director del ITEP para que, posteriormente se los
hiciera llegar a los profesionales participantes en este proceso, de tal manera que se garantizara el
anonimato de la informacion.

En cuanto a la valoracion de la plataforma el objetivo es evaluarla en su conjunto y en cuanto a la
valoracion pedagogica su objetivo es conocer la opinidn acerca de los contenidos de la formaciony
de los procesos de ensefianza/aprendizaje en un entorno virtual.

En cuanto al feedback mantenido con los docentes se pretendia en esta propuesta de valoracion que
se hiciese durante los dias dedicados a las charlas y que fuese “in situ” donde se recogieran todos los
comentarios, valoraciones, criticas, sugerencias e intercambio de puntos de vista que sobre el
trabajo en la plataforma y del proceso de la formacion a distancia realizasen los participantes.
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EVALUACION ALUMNOS

En cuanto a las tareas realizadas por los alumnos y su valoracion del proyecto presentado el proceso
de valoracion queda recogido en la siguiente tabla.

. PDF Tema 1. Internet
. Vinculos

Materiales o Libro digital
o  Video
o Web
L . e  Actividad 1. Identidad digital
VR T T Actividades e Actividad 2. Creacion de grupos

e  Actividad 3. Mapa conceptual

e Rubricas evaluativas

e  Kahoot! interactivo

e  Charlaexplicativa

e  Correo electronico

e  Observacion de las actividades en la plataforma

e Valoracion de la entrega de actividades
Valoracion de la respuesta del alumnado al proyecto e Formulario, participacion, motivacion y resultados

Evaluacion
Feedback

Valoracion de los recursos tecnoldgicos utilizados

De igual manera se realizé un formulario para que los alumnos pudiesen aportar su destacada
valoracion acerca de la experiencia que habian tenido. En general eran alumnos que con unarelacion
muy escasa o puntual con las nuevas tecnologias y poco habituados a utilizarlas, en algunos casos
reacios, y muy enganchados todavia al sistema mas tradicional de clases magistrales donde su papel
estaba claramente definido en el aula como tomadores de apuntes. El formulario de valoracion se
encuentra en el Anexo XV.

Pero justamente por esa circunstancia su opinidn se presentaba como un gran banco de informacion
con amplias posibilidades de ser analizada.

Del total de alumnos matriculados 8 respondieron a tiempo al formulario

10.2 DESCRIPCION DE IMPLEMENTACION Y EVALUACION

10.2.1. IMPLEMENTACION

En este punto se debe entonar un mea culpa con respecto a las fechas escogidas, si bien es cierto
que la temporizacion del TFM asi las ha enmarcado, se podrian haber previsto por parte del autor
del proyecto de una forma mas exacta. Estas fechas han sido especialmente complejas por varias
razones, la primera que era una semana de exdmenes, tanto para los alumnos como para los
docentes y el centro, y la segunda que el aroma a Navidad estaba ya muy cercano e impregnaba sin
remedio el ambiente. Ambos conceptos se han mezclado.

La semana escogida ha tenido el handicap de la casi coincidencia con la semana de examenes. Esto
ha conllevado que los alumnos hayan disminuido su asistencia dentro de la modalidad presencial
tanto la semana anterior a los exdmenes, como la propia semana de examenes como la posterior y
Ultima del afio. Hay que aclarar que durante la semana de examenes, cuando en la materia presencial
correspondiente no coincida con su examen, se prevé continuar con el ritmo docente habitual, es
decir, hay clase de forma habitual.

Por ello los resultados se han realizado sobre un muestreo menor en cuanto a nUmero de alumnos,
ciertamente animosos, pero con dificultades para separar su total inmersion mental en los
examenes de una provechosa ayuda en esta fase del proyecto
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Por ejemplo la tarea evaluativa a través de Kahoot! del Tema 1 la realizaron 13 alumnos. Aun asi se
les solicitd su colaboracion tanto en la entrega de actividades y seguimiento de la materia en la
plataforma como en, a lo que se le ha dado mayor relevancia, su valoracion de la experiencia.

Se tomd como punto de partida recordar el primer tema del mddulo que ellos han estado siguiendo
en modalidad presencial. Pero hacerlo desde el punto de vista de la formacion a distancia. La
experiencia se ha llevado a cabo, con todos los inconvenientes descritos, durante los dias del 19 al
22 de diciembre.

Durante los dias previos se estuvo en contacto con el docente encargado de la modalidad presencial
en dicho mddulo para informarle del proyecto y para involucrarle en las posibles mejoras y
sugerencias que pudiera hacer al proyecto. Aceptd gustoso la invitacion y considerd muy importante
los aspectos positivos que el trabajo en la plataforma podria tener para los alumnos.

Se acordo con él tener una primera experiencia en el repaso del primer tema del médulo: Internet,
conceptos basicos. Considerd este tema como adecuado ya que, por experiencias de afios
anteriores, al ser un tema novedoso para los alumnos en el segundo afno muchos de los conceptos
caian rapidamente en el olvido y esta podria ser una buena manera de refrescarlos. La inclusion de
diversos videos y enlaces desde la plataforma, de temas de ayuda y de documentos
complementarios y su disponibilidad constante para el repaso, también fue valorada de forma
positiva.

De igual forma se considero por ambas partes como muy interesante la actividad propuesta relativa
a la identidad digital y adecuada para ser valorada, ya que es una actividad que no requiere mucho
tiempo, es relativamente facil de realizar, y se le puede sacar mucho partido en actividades
posteriores y en la realidad laboral del propio alumno.

De forma consensuada con la direccion del centro, se establecieron unos dias durante la semana de
examenes, aprovechando las materias que ese dia no tenian pruebas de evaluacion, para explicarles
a los alumnos de Comercio Digital Internacional en qué iba a consistir la experiencia y el grado de
participacion que iban a tener.

Durante esa semana los alumnos pudieron familiarizarse con un entorno virtual, hasta ahora
desconocido salvo para la consulta de notas. Ademas de conocer exactamente en qué consistia un
entorno virtual de aprendizaje, se familiarizaron con espacios de debate y trabajo colaborativo como
son los foros o la wiki y que comenzaran a ser activos en su proceso de aprendizaje, construyendo
conocimiento y no simplemente limitandose a recibir informacion sin mas.

INCONVENIENTES

Uno de los puntos importantes de este proyecto es, al pertenecer al itinerario de docencia,
implementar las pautas necesarias para que los docentes que van a participar en la FP a distancia
reciban la formacidn necesaria para conseguir que obtengan la autonomia necesaria para realizar,
manteniendo la calidad, la elaboracion de todos los materiales y recursos educativos que les permita
implementar en sus diferentes mddulos las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
forma optima.

Debido al momento temporal en el que se desarrolla este proyecto fue inviable la formacion de los
docentes como hubiera sido deseable. Estabaninmersos en pleno proceso de realizaciony posterior
correccion de examenes.

La idea era converger en los procesos para la implementacion genérica y mas amplia del proyecto
pilotoy de su temporalizacion, habiendo sido necesario realizar los siguientes documentos:
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e Documento de contextualizacion de la propuesta
e Presentacion explicativa sobre el proyecto.

Redaccion de una presentacion en diapositivas de ejemplos de aplicaciones
tecnoldgicas educativas, experiencias piloto en otros contextos educativos,
tendencias actuales...

e Elaboracion del cuestionario evaluador de la satisfaccion

e Explicacion en la plataforma Moodle del proyecto piloto.

e Elaboracion de los documentos de ayuda que aparecerian en la plataforma para los
docentes.

e Adjudicacion de los permisos pertinentes de acceso a Moodle como estudiantes a todos los
formadores que participasen.

e Implementacion, coordinacion y tutorizacion del plan piloto.

e Valoracién de los datos obtenidos.

e Elaboracién de una propuesta de mejora en base a las carencias detectadas en el analisis de
valoracion.

En definitiva, y para vencer alguna minima reticencia que pudiera existir, se realizara una “campana
de marketing” dando a conocer las bondades y mejoras que derivaran de la implementacion con el
fin de “ganar adeptos a la causa”. Fomentar un primer contacto, sin temor, con la plataforma por
parte de los docentes no acostumbrados y potenciar una acogida satisfactoria.

Cualquier sugerencia/comentario por parte de los docentes debe ser tenido muy en cuenta, ya que
son ellos los que mejor conocen el contexto de desarrollo de la ensefianza dentro del ITEP y su
opinion vendra cargada de puntos de vista que posiblemente desde fuera se pudieran escapar.

No todo ello ha sido viable y por tanto el cuestionario previsto entre los docentes, al no poder
haberse llevado a cabo este paso, se ha tenido que realizar exclusivamente con el responsable de la
FP presencial del modulo de Comercio Digital Internacional.

TABLA DE IMPLEMENTACION REAL

Anteriormente se habia desarrollado la tabla de propuesta de implementacion, se obtiene ahora la
comparativa de cémo se realizo:

Fecha Objetivo Modalidad Recursos Evaluacion Implicacion

Consensuar
Autor del proyecto

.. osturas con . . 7 L
8-9 diciembre P Presencial Entrevista Docente modulo Comercio Digital
docente de . .
. en modalidad presencial
presencial
Curso, Conclusiones Autor del proyecto
12-16 Informacion al Presencial / A manual, en grupo. Docente modulo presencial
diciembre alumnado distancia ejercicios, Encuestas Alumnos Comercio Internacional
plataforma
Material de Control con Autor del proyecto
apoyo, herramienta Docente maddulo presencial
19-20 Tema1. A distancia/ plataforma, Kahoot! Alumnos Comercio Internacional
diciembre Internet Presencial correo
electronico,
tutorias
Material de Docente Autor del proyecto
L apoyo modulo Docente médulo presencial
Actividad 1. poyo, ) 'oP .
19-22 . . ) plataforma, presencial / Alumnos Comercio Internacional
- Identidad A distancia
diciembre digital correo Autor del
g electronico, proyecto
tutorias
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Como se puede observar, salvo el primer apartado, explicado en el punto anterior de inconvenientes,
los demas se ha desarrollado temporalmente segun lo previsto. Este primer punto no realizado ha
supuesto un handicap importante que se ha intentado suplir con la formacion e informacion al
docente encargado del médulo de Comercio Digital.

10.2.2. EVALUACION

INFORMACION AL ALUMNADO

Durante la semana del 12 al 16 de diciembre se llevaron a cabo diversas sesiones informativas,
charlas, con los alumnos donde se les informd del proyecto y se debatieron diversas posturas en
relacion con la ensefianza a distancia y concretamente con la FP a distancia. Igualmente se trabajo
con la plataforma'y con las posibilidades que les ofrecia.

llustracion 15. Descanso en una de las sesiones informativas con los alumnos

Estas sesiones con los alumnos han resultado de una gran utilidad, ya que ha permitido conocer las
ideas que los actores del aprendizaje tenian al respecto del proyecto, una ayuda importante en la
evaluacion de la implementacion.

La mayoria de los asistentes que, en los dias que duraron, oscil6 entre 8 y g alumnos de media, se
mostraron muy interesados en poder llevar a cabo la FP a distancia en algun médulo posterior o
valoraron positivamente la posibilidad de haber realizado el mismo que estaban haciendo y se
interesaron por la plataforma y por las diversas herramientas y posibilidades.

Aunque casi en su totalidad dejaron a la vista que les supondria un esfuerzo personal casi mayor que
el que estaban realizando y que les producia algo de “miedo” en cambio a un sistema donde no
hubiese un sistema tradicional de docente y donde no estuviesen “encima de ellos” para que
pudiesen realizar su trayectoria.

VALORACION DEL TEMA 1

El Tema 1 se centrd en Internet, sus conceptos basicos, usos, protocolos, tipos de redes,
buscadores... Se complemento el material tedrico con herramientas de apoyo como vinculos a webs,
videos, etc. Se puede ver la presentacion de dicho tema en la plataforma en el Anexo XVI.

Para la valoracion del Tema 1 se construyo, tal y como estaba previsto un “control” a través de una
herramienta interactiva como Kahoot Este “control” fue disefiado por el docente del modulo
presencial. La valoracion se realizo el dia 20 de diciembre a los alumnos.

En el Anexo XVl se puede observar el resultado de la valoracion que se realizé con Kahoot! del Tema
1. Internet a los 13 alumnos asistentes.

El resultado de la implementacion fue positivo en este aspecto, ya que el grado de satisfaccion de
los alumnos fue alto, no quiza tanto la participacion, pero esta innovacion en la forma de valorar un
“control” les resulto atractiva y motivante, sobre todo desde el punto de vista de la competicion y
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de la gamificacion. Esto reafirma la idea de que se deben introducir mas mecanicas de juego tanto
en la construccion del aprendizaje como en la evaluacion de los resultados.

10.2.3. VALORACION ACTIVIDAD 1 IDENTIDAD DIGITAL

La Actividad 1 tuvo una menor respuesta por parte de los alumnos, y solo 8 de ellos hicieron llegar al
profesor su vinculo a través de la plataforma

Para la valoracién de esta primera actividad se diseiid una rubrica en la plataforma. Esta valoracion
la llevo a cabo el autor del proyecto el 23 de diciembre, después de tener cerrado el plazo de
recepcion.

La presentacion de la Actividad 1y su ribrica se encuentra en el Anexo XVIII.

El resultado de la implementacion de esta primera actividad fue también positivo, su realizacion se
desarroll6 en tiempo y forma previstos y ademas supuso también un descubrimiento motivante
tanto para los alumnos en su realizacion y finalidad como para el docente del médulo de presencial
que se mostro satisfecho con las posibilidades futuras.

10.3. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION

10.3.12. RESULTADOS GENERALES

La valoracion de la implementacion es positiva a la vista de los datos obtenidos de las diferentes
herramientas evaluativas.

El escenario planteado en el proyecto piloto ha venido a reforzar la estructura constructivista en la
que se basaba y contribuye a que sea el alumno el que edifique su propio conocimiento y a que sea
el docente el que aplique su labor fundamental de guia en dicha edificacion.

La implementacidon ha generado tanto en el autor del proyecto como en los agentes del ITEP
implicados un alto grado de optimismo con su desarrollo, observando multiples posibilidades y
capacidad de mejora en la calidad de ensefianza que se pretende.

De igual manera para el autor del proyecto ha sido interesante proponer, y que asi se vea, un giro
paulatino hacia unas formas de desarrollo del aprendizaje mas acorde con las concepciones actuales
y mas afines a un uso educativo de la tecnologia.

A partir de los datos extraidos de los alumnos en su evaluacion hay que considerar que el uso de las
TIC es inherente al FP, obviamente para la docencia en linea, pero para la FP por ser un tipo de
formacion basada en las competencias, en las habilidades, en el saber hacer, y eso es lo que se busca,
fomentar la capacidad individual para resolver los problemas.

Como aspecto negativo indicar que, al contrario de algunas creencias, los alumnos de estas edades,
18-19-20 afios, no tiene unas competencias digitales generalizadas ni una inmersion tecnoldgica
completa.

De igual manera, en el lado menos positivo de la balanza destacar que no ha sido posible valorar en
todo su contexto determinados aspectos que se buscaban a priori.

Las actividades perseguian sobre todo un trabajo colaborativo, posibilitar el desarrollo de
habilidades relacionadas con la autorregulacion, la planificacion y el espiritu critico. El hecho de
haber realizado solo la primera de ellas y con un nimero muy reducido de alumnos ha imposibilitado
llevarlo a cabo.
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10.3.2. DESARROLLO Y EVALUACION DOCENTE

Elencargado de responder al formulario disefiado en la propuesta de implementacion fue el docente
del médulo de Comercio Digital. El resultado se encuentra en el Anexo XXII.

Su valoracion acerca del proyecto fue muy positiva, tanto en el planteamiento como, sobre todo, en
las herramientas de evaluacion que se iban a llevar a cabo en las diferentes actividades. Este trabajo
con actividades también despertd curiosidad en matrimonio con las diferentes herramientas TIC
aplicadas al e-learning que se iban utilizando en cada una de ellas y sobre todo con otras muchas
posibilidades que se abrian para el desarrollo de la materia y la motivacién de los alumnos.

Este docente tiene una habitualidad en el uso de herramientas ofimaticas y de manejo en Internety
correo electronico, con lo cual ha sido mas facil su introduccion en el mundo de los entornos virtuales
de aprendizaje.

El contenido pedagdgico desarrollado también fue muy positivamente valorado, viendo la
posibilidad de ir incorporando métodos de trabajo tratados para la formacidn presencial que va a
seguir llevando a cabo.

En la parte considerada como mejorable se hablé del disefio de la plataforma, demasiado espartano
a su juicio y con dificultad de utilizacion en algunos casos. Se le comentd que ya estaba en marcha
el cambio a una plataforma Moodleroom, accidon de la que ya estaba informado y que creia
necesaria.

De igual manera en algunas ocasiones la plataforma actual se ha revelado lenta en algunos procesos
y con una estructura poco amigable. De todas formas tampoco se incidi6 demasiado en estas
cuestiones, tanto positivas como negativas, de la plataforma debido al inminente cambio
programado.

10.3.3. DESARROLLO Y EVALUACION ALUMNOS

La asistencia a las charlas informativas del uso de la plataforma a las que se les habia convocado
mediante un correo electronico a través de la plataforma no fue todo lo fructifera que se hubiese
deseado. De un total de 15 alumnos matriculados la asistencia estuvo en una media de g alumnos,
si bien es cierto que no todos los dias eran exactamente los mismos, con lo que ello supone de
pérdida en el trabajo de los conceptos programados.

En cuanto a la Tema 1 proyectado como tema de repaso en la implementacion piloto hay que decir
que la experiencia fue positiva a pesar de los inconvenientes citados. En un ambiente agradable y
propicio se pudo dar un enfoque diferente al trabajo realizado anteriormente en la modalidad
presencial. Se busco que los alumnos fuesen exponiendo como veian ellos ahora Internet, cual era
su idea y en qué habia cambiado con respecto al momento en que empezaron el médulo.

Para esta ocasion se optd por un sistema de evaluacion diferente al tradicional examen escrito. Su
evaluacion se hizo a través de una herramienta interactiva como Kahoot! que introducia el concepto
de gamificacion dentro del trabajo de la plataforma. Servia también como una primera
aproximacion tanto para el profesorado como para los alumnos de nuevas herramientas de trabajo
en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Master Universitario en Educacion y TIC (UOC) 63




Proyecto de aplicacion profesional e-learning Manuel Jesus Martin Serrano

= Tema 1. Internet
il

. 0
-’“K' T —

- ‘ o o

llustracion 16. Kahoot! del Tema 1

Se mantuvo durante el tiempo dedicado al tema abierta la posibilidad de establecer una
comunicacion fluida a través del correo electronico, pero, quiza por la todavia costumbre del sistema
presencial, no se produjo de la forma esperada y se utilizo tan solo en una ocasidn por uno de los
alumnos. Es de suponer que el hecho de que fuese un proyecto piloto de caracter puntual, sin reflejo
valorativo oficial, también influyo en los alumnos.

Si es cierto que por parte del docente se animo a través de la herramienta del correo electronico a
los alumnos a que hiciesen llegar cualquier duda o comentario que tuviesen. Se encuentra en el
Anexo XIX la valoracion.

En general los alumnos estaban bastante satisfechos con la experiencia, destacando sobre todo los
contenidos y las actividades. El soporte y el disefio eran valorados en menor medida, aunque ellos
no estaban al tanto de los futuros cambios en la plataforma.

En la grafica se observa que la medicidn de los items relativa a los recursos utilizados, los contenidos,
las actividades, la utilidad de las actividades y la valoracion general es altamente positiva, la que los
8 alumnos dieron el maximo de puntuacion.

Aun siendo esto muy a tener en cuenta no hay que pasar por alto que en algunos elementos se debe
trabajar mas, no porque hay habido alguna persona con un criterio que otorga poca valoracion, sino
porque el hecho de no haber obtenido la maxima puntuacion implica que existe posibilidad de
mejora. Y eso es muy importante, tener siempre presente qué se puede mejorar.

A la luz de estos resultados se puede considerar que los dos primeros, diseno y estructura, se van a
modificar con la entrada en breve tiempo de Moodlerooms, lo que harad que ambos items ganeny se
fortalezcan. Algo mas preocupante es la falta de informacion, no solo porque dos alumnos de ocho
consideren que se podria haber hecho mejor, sino porque es un elemento esencial. Siya se sabe cual
es el déficit ya se sabe mucho. Es muy complicado poner solucion, a lo que no se conoce que es un
problema Ahora viene la parte “facil”, ponerle remedio.

En sucesivas ocasiones, cuando se pase de la implementacion al modelo real, se cuidarg, se idearay
se disefiaran diferentes estrategias comunicativas integradas en la nueva plataforma y en modelo
formativo impartido por el ITEP.

10.3.4. VALORACION DEL PERSONAL IMPLICADO

Con respecto al personal implicado no se pudo realizar un formulario valorativo y se procedio a
entablar entrevistas informales con el responsable informatico del centro, parte del personal
administrativo y con el director del centro.

En general ya eran conscientes todos ellos de la necesidad de iniciar el camino complementario en
el ITEP de la FP a distancia. La concienciacion de aunar esfuerzos remando en esa misma direccion
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esta presente desde hace tiempo ya que tanto en diversas reuniones previas como en los primeros
proyectos desarrollados de los mddulos a distancia el resultado ha sido satisfactorio.

En la filosofia del ITEP, de la que participan todos ellos, esta en sequir ofreciendo, ganando a la vez
calidad, lainnovacion que el sector requiere y orientandose hacia el perfil del alumno mas adecuado
para cubrir las necesidades reales de las empresas que faciliten su incorporacion al mercado laboral.

Por tanto, aunque en algunas actividades el esfuerzo serd mayor, como por ejemplo en la parte
informatica, estan abiertos a cualquier sugerencia y mejora y, en ese sentido, el proyecto fue
acogido satisfactoriamente, valorando incluso posibilidades futuras de colaboracion.

A todos ellos se les pregunto su opinion personal e informal acerca del proyecto iniciado por el
ITEP en cuanto a la FP a distancia.

En la parte informatica era interesante conocer si el responsable del centro creia viable, desde un
punto de vista técnico, el llevar a cabo el proyecto.

Eldirector del centro trasladd de nuevo su ilusion acerca del proyecto en el que estdn puestas muchas
expectativas tanto docentes como empresariales, e indicé que el ITEP estaba trabajando duramente
en ponerse al dia y ofrecer unas posibilidades formativas variadas y atractivas.

El beneficio que iba a suponer para los alumnos la utilizacion de las nuevas tecnologias y su
adaptacion a la formacion a través de Internet fue un punto muy valorado por todos los
entrevistados.

Es cierto que tanto el responsable informatico como el personal administrativo del centro veian que
esta nueva etapa iba a suponer un esfuerzo mayor por su parte, pero estdn convencidos de que dicho
esfuerzo, mucho mayor ahora al principio, iba a redundar en asequrar una oferta formativa de
calidad en el tiempo.

Todos ellos tenian claro que este reto no podria valorarse en un corto espacio de tiempo, y que
iniciaban una andadura a corto/largo plazo y que solo entonces podrian ver los resultados, que, eso
si, estaban sequros que iban a ser positivos.

Destacaron también todos ellos su total implicacion en la tarea.

10.4. EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

10.4.1. CONSECUCION DE OBJETIVOS

Este proyecto tiene como objetivo, desde un punto fundamentalmente docente, poner en
funcionamiento la posibilidad de tener extendida a todos los ciclos de FP impartidos por el ITEP la
posibilidad de su imparticion a distancia

Anteriormente el ITEP habia ya realizado un analisis de necesidades con la colaboracion de
formadores externos a la institucion y alumnos que habian realizado, anteriormente, cursos en el
centro y eran conscientes de la necesidad de fomentar la motivacion en los alumnos para la FP, la
creacion de material destinado especificamente a un EVA y una metodologia docente adecuada,
fomentar el trabajo colaborativo entre alumnos y alumnos profesores y la disposicion de
profesorado formado en la modalidad a distancia.

A todo este abanico de necesidades se procedio a llevar a cabo este proyecto, plateado entre otras
cosas también como una experiencia muy positiva tanto para el centro como para el autor del
proyecto, utilizando herramientas y recursos TIC que fomentaran el trabajo colaborativo,
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actividades que resultaran motivantes destinadas a la ampliacion del propio conocimiento y la
autogestion de su propio aprendizaje.

Asimismo, se han disefiado tareas individuales y en grupo que favorecen una reflexion activa
aprovechando las potencialidades de esta metodologia, ajustando la temporizacion de la formacion.

Y por Ultimo, se ha querido dar respuesta a la falta de motivacion, un caballo de batalla, ofreciendo
actividades participativas, gamificacion, material audiovisual, feedback y sequimiento por parte del
docente.

De la evaluacién de los docentes, aunque haya sido mas a través de las conversaciones individuales
de caracter informal que de una reunidn conjunta que no se pudo llevar a cabo, si que hay que hacer
mencion especifica de su valoracion positiva respecto a la plataforma, contenidos pedagdgicos y los
procesos docentes propuestos, incidiendo en algunos aspectos de mejora que se han efectuado,
ademas de considerar, algunos de ellos, como sugerencias para puesta en practica de la formacion
en un futuro préximo.

Dicho todo esto se debe valorar el grado de consecucion de los objetivos delimitados en la fase 2,
propuesta de actuacion, de este proyecto:

Objetivo general Objetivo especifico Grado de consecucion

Disenar, coordinar y encauzar la implementacion y lanzamiento de la
modalidad de FP a distancia a través la plataforma Moodle del centro con |
el fin de consolidarla como una oferta asentada
Analizar, disefiar e implementar las acciones formativas
necesarias para que tanto el actual cuerpo docente de la
institucion como los que se pudieran incorporar sean capaces ¥
de llevar a cabo los objetivos propuestos de acuerdo a la
metodologia propuesta. Introducir al cuerpo docente en la
filosofia de la formacion a distancia.
Planificar e implementar un modelo formativo diferente al de
la presencial, dandole un mayor protagonismo al alumno en 7
toda la accion formativa como centro del proceso ensefianza-
aprendizaje.
Ofrecer una oferta educativa que implique una propuesta
diferenciadora, actualizada y de calidad con respecto a otros ™
centros de estudios privados.
Disefiar una nueva metodologia, material didactico, recursos
educativos, equipo docente y plataforma tecnoldgica M
adecuada.
Incrementar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
como instrumentos habituales de trabajo en todas las areas de
conocimiento ya que estas se hallan en la base de la transformacion de |
nuestra sociedad y, por lo tanto, deben ocupar un lugar central en la
formacion.
Ampliar la cobertura del alumnado matriculado dando
cobertura a perfiles hasta ahora poco interesados en la 7
formacion profesional a distancia a través de propuestas
flexibles adaptadas a sus necesidades.

Asegurar que el disefio de las actividades con TIC fomenta la 7
motivacion del alumno en la modalidad a distancia.

Proporcionar un entorno de aprendizaje y recursos 7
colaborativos.

Implantar la costumbre del uso de las TIC en cualquier proceso 7

de ensefianza-aprendizaje y del papel proactivo del alumno.
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10.4.3. IMPACTO PARA LA ORGANIZACION

En términos generales se considera que se han cumplido los objetivos propuestos y se han cubierto
las necesidades detectadas inicialmente. La opinion tanto de los profesionales del ITEP en su
extension como de los alumnos corrobora esta afirmacion. Conviene recordar las necesidades
planteadas al inicio del proyecto:

NECESIDADES INSTITUCIONALES

EI ITEP busca un crecimiento basado en la calidad y para ello apostaba por un sistema que buscase la
vanguardia en la FP a distancia sin perder calidad ni su objetivo como institucion privada.

El proyecto ha buscado mejorar esa calidad e ir adaptandola a unas sefias de identidad propias del
centro ya que ha potenciado una metodologia didactica obliga a los alumnos a enfrentarse con las
dificultades y mejorar su competencia, en todos los casos, mediante una actividad mas intensay una
actitud mas proactiva en la construccion del conocimiento.

La elaboracion del proyecto ha abierto nuevas puertas sobre todo en la metodologia docente a
distancia para el centro y el ITEP considera que seria muy viable su implantacion. La idea es, cuando
esté terminado, llevarlo a todo el equipo directivo para ver su posible adaptacion en un futuro.

NECESIDADES FORMATIVAS

Uno de los puntos detectados como mas necesitados de mejora. Si la calidad de la formacion
impartida en modalidad presencial es alta de la misma manera se busca igualarlo en la modalidad a
distancia. Es l6gico pensar que desde su inicio no se puede alcanzar, pero existe el convencimiento
de que se puede llegar en un medio plazo y para ello se estan poniendo los medios. Este proyecto es
uno Mas.

En él se han definido unos criterios que guien la seleccion de recursos y la necesidad de compartirlos
y reutilizarlos de una manera eficiente por parte de todos los implicados

Los criterios han sido definidos de manera general para garantizar una calidad y una coherencia con
el marco conceptual de referencia. La creacion de un espacio compartido para los recursos y
actividades disefiadas ya supone un avance para su reutilizacion.

Dado que la parte tecnoldgica de este objetivo ha quedado alcanzada y serd mejorada en un futuro,
y la parte de gestidn de los docentes presenta una buena predisposicion, se prevé un uso del tiempo
mas eficiente y un mas optimo aprovechamiento de los recursos generados en un corto/medio
plazo.

Se ha disefado un sistema que se adapte a los diferentes perfiles de alumnos analizados
previamente. Pero basicamente se ha trabajado en el proyecto para cubrir la necesidad de
formacion del equipo docentes actual y futuro. La necesidad de formacion en la docencia a distancia
es fundamental.

ANALISIS DE LAS NECESIDADES TECNOLOGICAS

En el analisis de las necesidades se consideraba que la actual plataforma basada en Moodle era un
entorno adecuado para poder llevar a cabo la formacion a distancia.

En el tiempo de desarrollo de este proyecto se ha tenido noticia de que dicha plataforma se va a
mejorar sustancialmente con la implantacion de Moodlerooms de Blackboard.
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ANALISIS DE LAS NECESIDADES ECONOMICAS

El proyecto no va a suponer un impacto econdmico no asumible por el ITEP, sobre todo después de
que uno de los elementos capitales, la plataforma, ya tenga la aprobacidn de mejora comentada.

El resto estaba previamente aceptado y la disposicion del ITEP siempre ha sido muy positiva en este
aspecto. En las conversaciones que durante la elaboracion del proyecto se han mantenido con el
tutor ha quedado claro que existe una total viabilidad econdmica del proyecto.

La idea sigue siendo que el retorno esperado siempre superara el esfuerzo realizado.
10.4.4. PROPUESTAS DE MEJORA

Es un punto muy positivo ya solamente el hecho de plantear propuestas de mejora. Mejorar implica
la capacidad de analizar, desarrollary evaluar el funcionamiento del proyecto. Esta implementacion
no ha tenido el tiempo suficiente para poder revelarse como especialmente solvente a la hora de
determinar el comportamiento de todo el proyecto, pero si ha dejado visos de poder ser
especialmente Util en el ITEP para conseguir sus objetivos con respecto a la FP a distancia.

Después de esta fase de implementacion y evaluacion hay que destacar como propuestas de mejora
las siguientes:

e Elcentro debe hacer especial hincapié en la mejora de la formacion de los docentes que se
van a encargar de los diferentes médulos de FP a distancia, sobre todo en lo relativo a las
metodologias didacticas y la aplicacion de las nuevas tecnologias en el campo de la
formacion. Su conocimiento, uso, posibilidades, etc. También en lo relativo al uso de
Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Un aspecto importante dentro de esta formacion a los docentes es ensefiarle un cambio en
la mentalidad, en el paso de la costumbre de la clase magistral, y en cierto modo cerrada, a
la metodologia a distancia.

Aceptar por su parte su rol de guia, instructor... es también un trabajo necesario que implica
igualmente una actualizacion constante de su metodologia. Pintar de color constructivista
las, a veces grises, guias didacticas del docente

e Seharealizado un esfuerzo para adecuar la plataforma a los requerimientos de consecucion
de objetivos por parte del ITEP, con lo cual todavia no se puede calibrar cdmo sera el uso de
esa nueva plataforma. A dia de hoy un aspecto a mejorar seria el uso de dicha plataforma en
dispositivos moviles, con la posibilidad de incorporar también una aplicacion especifica.

e De una manera similar se requiere una mejora en el uso del entorno tecnoldgico por parte
de los alumnos. El uso de dispositivos moviles, habitual en estas edades, no implica que
conozcan la tecnologia movil. Aln queda mucho por aprender. Por ello es conveniente no
solo formar a los alumnos en el uso de un EVA, sino facilitarles también talleres practicos del
uso de la tecnologia, no como asignatura, sino como un complemento, quizad de forma
presencial, al inicio del curso. Darles exclusivamente manuales, sean en soporte papel o
digital, se ha revelado como poco productivo. Si se quiere que aprendan tienen que hacer.

e La retroalimentacion también es un aspecto a mejorar. El canal de comunicacién en la
formacion virtual debe ser explotado en mayor medida, con el fin de evitar los ya conocidos
riesgos de la soledad del alumno o del abandono por dejadez. Todavia hay margen de
mejora en las ideas acerca de llegar al alumno para motivarle.
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e Las actividades deben ir ganando peso con respecto a la formacién tedrica. En las clases
presenciales tradicionalmente ha habido un mayor espacio ocupado por el saber y menor
ocupado por el hacer. Quiza sea el momento y el lugar para que eso se revierta.

e Otro aspecto muy importante es la evaluacion. Es este sentido se deben unificar los criterios
evaluativos y la forma de llevarlos a cabo. Siempre respetando la libertad de cada contexto
y de cada docente.

e PorUltimo tener en cuenta también la necesidad de que no solo los alumnos trabajen en un
entorno colaborativo sino que los docentes, todos, implicados en la FP a distancia también
tengan un trabajo colaborativo previo donde definan las lineas directrices de trabajo, la
metodologia, los objetivos comunes entre modulos, los recursos compartidos y el sistema
evaluativo.

11. CONCLUSIONES

e Existe una total implicacion de la direccion y componentes del ITEP, asi lo avala la
colaboracion, el grado de implicacidn, la acogida del proyecto y los recursos econédmicos que
se han invertido en una nueva plataforma que se pondra en marcha y nuevas campanas de
difusion de la oferta formativa del centro que ser disefiaran para la modalidad a distancia.

e Ladireccion, los docentes con los que se ha podido hablar, y la experiencia con el alumnado
no dudan en calificar de positiva experiencia de |la FP a distancia y el grado de concienciacion
de todas las partes implicadas. Asi los datos obtenidos durante el proyecto, en las
entrevistas y en los formularios elaborados. Son datos muy a destacar ya que una buena
experiencia abre las puertas para una posible implantacion real.

e Los mayores problemas se prevén, quiza, en el colectivo de docentes que cambiaran de
formacion presencial a formacion a distancia, seran los que mas dificultades encuentren, y
los que mas necesiten de un sistema de formacion previo que no se ha podido llevar a cabo
en la implementacion. Aunque de igual manera se mantiene el optimismo, se podra
solucionar en poco tiempo ya que son conscientes de las ventajas que supone.

e Todos los agentes implicados parece que son conscientes de la efectividad de los entornos
virtuales de aprendizaje después de trabajar en el proyecto. Sin animo de excluir parece que
el futuro de la construccion del aprendizaje pasa por el uso de las nuevas tecnologias, pero
no solo como un soporte tecnoldgico.

e Elproyecto hasido razonablemente muy bien aceptado y ha creado un grado de optimismo
y motivacion que, de igual manera, ha repercutido en el autor del proyecto, el cual no
esperaba tanta predisposicion por parte de todo el centro. Si bien es cierto que no se ha
podido llevar a cabo la implementacion en todo el contexto deseado y queda ese pequeiio
asomo de ansia en no haber podido realizar todo lo ideado.
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14. ANEXOS

. ENTREVISTA PERSONAL AL DIRECTOR DEL ITEP

Logicamente antes del inicio del proyecto ya se tuvo un acercamiento, conversaciones, con el
director del ITEP, Alfonso Martinez, para presentarle la propuesta de proyecto y conocer sus
impresiones al respecto. De nuevo es conveniente reiterar la total predisposicion a colaborary a que
el desarrollo de la propuesta no se quede solo en proyecto sino que se pueda tomar como
documento que aporte ideas y posibilidades al centro en la puesta en marcha de la Formacion
Profesional a distancia.

Se fijé una entrevista en mayor profundidad para el dia 20 de octubre donde se trataron tanto temas
previamente delineados como se abordaron diferentes aspectos que complementaban la
informacion requerida.

De nuevo por parte del director se pone de manifiesto la linea de apoyo y colaboracion expresada
anteriormente. Se le solicita al director un documento sobre la mision, mision y valores del centro,
asi como si disponen de algun documento que marque las lineas educativas del centro. Se
compromete a enviar por correo dicha informacion. Indica que este es el primer afio que se ha
llevado a cabo la Formacion Profesional a distancia, pero que llevan ya bastante informandose,
recabando datos y desarrollando las lineas maestras para ponerla en marcha con garantias. Un valor
incuestionable del centro es la calidad en la formacidn y no podia observar una mengua con respecto
a la que se ofrece en modalidad presencial. Su valoracion acerca del desarrollo es positiva, aunque
son conscientes de que aun tienen margen de mejora.

Director ITEP

Coordinador de
FP a distancia

Director centro Director centro Director centro

de Vallecas de Mostoles

de Embajadores

de los Reyes

FP presencial y FP presencial y FP presencial y FP presencial y
a distancia a distancia a distancia a distancia

FP a distancia

Educacion Comercio
infantil internacional

Imagen para el Emergencias
diagnostico sanitarias
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La siguiente cuestion gira en torno a la estructura del ITEP. Alfonso indica que el centro donde se va
a llevar a cabo el proyecto es, tal y como se habia sefialado, la sede de Vallecas. EI ITEP dispone de
otras tres sedes, en San Sebastian de los Reyes, Mdstoles y Embajadores, todas ellas en Madrid y, al
igual que la de Vallecas, dependientes del mismo director, que lo es para todo el ITEP. Cada centro
tiene a su vez su propio director, siendo Alfonso el de Vallecas. También existe la figura de un
coordinador, para todos los centros, de la FP a distancia.

En todos los centros se imparte Formacion Profesional, tanto presencial como, ya también, a
distancia. En concreto el centro de Vallecas es el que imparte los ciclos a distancia de Educacion
infantil, Comercio internacional, Imagen para el diagndstico y Emergencias Sanitarias. En la
actualidad cuentan con 70, 24, 45y 100 alumnos a distancia, respectivamente.

En la actualidad la regulacién de la Formacion Profesional a distancia no requiere de un sistema de
tutorias presenciales, y tan solo el examen final pedira la presencia del alumno en un aula. Si bien es
cierto que el ITEP, en algunos mddulos formativos, debido a sus caracteristicas formativas, ha
puesto a disposicion de los alumnos la posibilidad de tener tutorias presenciales.

Un punto importante era conocer el perfil del alumnado al que se ha dirigido el ITEP para la puesta
en marcha de la FP a distancia y la forma en que se ha llegado a dicho alumnado.

El perfil que primero se tuvo en cuenta eran alumnos que estuviesen trabajando, habitualmente de
mayor edad que en la presencial, y que por esas obligaciones laborales no pudieran acudir a esa
formacion presencial. Sobre todo trabajadores que tuvieran experiencia pero, o bien no tenian la
titulacion adecuada, o tenian una titulacion diferente a la requerida en su puesto de trabajo. De
hecho es uno de los perfiles marcados como prioritarios por el Ministerio de Educacion.

Pero se han encontrado en estos primero cursos que ese perfil ha sido mas acusado solo en algunos
ciclos formativos, como por ejemplo el de Educacion infantil, pero que, sin embargo, en otros ciclos,
y esto llama la atencidn, han tenido alumnos que han optado por la formacion a distancia sin estar
en situacion de empleo, con edades mas habituales en la formacidn presencial.

Un detalle que salié en la conversacion fue el hecho de que en alguno de los médulos formativos se
ha percibido que el alumnado, posiblemente por la costumbre de estudio adquirida previamente,
seguia con la dinamica de la formacidn presencial, requiriendo textos y apuntes para estudiar y
presentarse a un examen presencial, denotando dificultad para un cambio en la metodologia.

Para hacerles llegar la oferta formativa el ITEP ha elaborado diferentes estrategias de marketing y
campanas publicitarias. Uno de los pilares basicos ha sido los posicionamientos SEO y SEM en
Internet. Desde su departamento de informatica se ha trabajado el social media marketing, con
amplia presencia en las redes sociales. Se ha hecho un seguimiento y analisis de la procedencia de
los alumnos tanto matriculados como de los que solamente hayan solicitado informacion acerca de
la FP a distancia.

Complementariamente se han sequido otras vias como la publicidad en autobuses. Consideran,
acertadamente, que una adecuada inversion publicitaria es fundamental y que proporciona un
retorno de inversidn en forma de alumnos matriculados muy importante.

En esa linea de la inversion el director destaco también la necesidad de ir adecuando en todo lo que
pueda ser necesario la plataforma educativa de la que disponen actualmente a las mejoras que
pudieran ser convenientes.

En la entrevista se acordd que lo mejor seria proporcionar un acceso a dicha plataforma, en todos
los ciclos formativos, para que, con el perfil de alumno, se pueda observar detenidamente su
funcionamiento, analizando su situacion actual para posteriores propuestas de optimizacion.
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Otro tema tratado en la entrevista fue el relativo a los docentes participantes en esta experiencia
que han llevado a cabo por primera vez de la FP a distancia. Posiblemente este sea un aspecto donde
quede mas margen de trabajo.

El profesorado encargado de la modalidad a distancia es el mismo que el de la presencial. Consideran
que tienen la suficiente capacidad para llevar a cabo el reto y que, dados los buenos resultados en
todos los aspectos hasta ahora en la modalidad presencial, se puede sequir depositando la confianza
en ellos para este proyecto.

Previamente se han mantenido varias reuniones con los docentes para ir llegando a consensos en
cuanto acomo desarrollarla FP a distancia, temarios, actividades, evaluacion, uso de la plataforma...
Pero consideran que han sido lineas muy generales y que todavia hay mucho margen de mejora. Por
tanto seria conveniente que el proyecto hiciese un especial hincapié en el analisis de las necesidades
docentes.
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[I. FORMULARIO ALUMNOS FP A DISTANCIA

DATOS ESTADISTICOS
Localidad |

Publicidad online
Publicidad offline
Conocidos

Otros

Formacion previa en modalidad a distancia Nlo
. Si
Trabaja No

MODULOS Y BIBLIOGRAFIA

Claros
Adecuados
Poco comprensibles

Excesivos
Bibliografia y recursos Adecuados
Pocos

COMUNICACION

Con demora
Respuestas del profesor .
Atiempo
. Pertinente
Trabajo en foros .
No pertinente
Interaccion con el profesor Con demora
p Adecuada

EL CURSO

Poco

El curso cumplio sus expectativas Adecuadamente
Mucho
INTERACCION CON LOS COMPANEROS
Escasa o nula

La interaccion con los compaiieros fue Frecuente

Intensa

LA PLATAFORMA

Dificil
Acceso Adecuado
Facil

Dificil
Descarga de contenidos Adecuado
Facil
Dificil
Acceso a foros Adecuado
Facil

No utiliza
Avisos Necesario
Util

Poco didacticos
Utilidad de los tutoriales Didacticos

No utiliza

Dificil

Adecuado

Facil

Clase y bibliografia
Avisos

Correo interno
Chat

Foros
Comunicaciones externas

Cémo conoci6 el médulo

OO0000NwO0O00000mO 00000004

aoa

ooa

Espacios que mas utiliza

OO0000000O00o0ooooooooood
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1. RESULTADO FORMULARIO RECOGIDA DE ALUMNOS FP A DISTANCIA

ALUMNOS, PERFIL

Edad Localidad
20 20
15 15
10 10
o - — o ——
18-20 20-30 30-40 > 40 Madrid Otras
Como conocid el modulo Formacion previa en formacion a
20 distancia
15 20
10 15
10
5
5
o
Publicidad ~ Conocidos  Publicidad Otros 0 —
online offline Si No
Trabajador

20

15

10

5

o |
Si No
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MATERIALES. SATISFACCION

Bibliografia y recursos Modulos
20 20
15 15
10
10
5 B -
5
. o
0 - Claros Adecuados Poco
Excesivos Adecuados Pocos comprensibles
COMUNICACION
Respuestas del profesor Trabajo en foros
20 20
15 15
10 10
5 5
. — . ]
Con demora Atiempo Pertinente No pertinente

Interaccion con el profesor

20

15

10

.1

Con demora
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EL CURSO

El curso cumplio sus expectativas

20

15

10

5 .

Poco Adecuadamente Mucho

INTERACCION CON LOS COMPANEROS

La interaccion con los companeros

fue
20
15
10
5 .
o |
Escasa o nula Frecuente Intensa
LA PLATAFORMA
Acceso Descarga de contenidos
20 20
15 15
10 10
. I . —
Dificil Adecuado Facil Dificil Adecuado Facil
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Acceso a foros

20

15

10

Dificil Adecuado

Facil

Utilidad de los tutoriales

20

15

10

5
—

Poco didacticos Didacticos

20

15

10

Clase y bibliografia Avisos
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No utiliza

20

15

10

20

10

No utiliza

Dificil

Espacios que mas utiliza

Correo interno

Chat

Manuel JesUs Martin Serrano

Avisos
Necesario Util

Chat

Adecuado Facil
Foros Comunicaciones
externas
81
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V. FORMULARIO DOCENTES

MATERIALES

Poco comprensibles O

Materiales y bibliografia Adecuados |
Didacticos O

LA COMUNICACION EN LA PLATAFORMA

Con demora O

Su comunicacion con los alumnos ha sido Aceptable O
A tiempo |

]
No pertinente ]

Con demora O

La interaccion con los alumnos fue Aceptable |
Atiempo O

LA ASIGNATURA

Poco satisfactoriamente
La asignatura cumpli6 sus expectativas Satisfactoriamente

Muy satisfactoriamente
LA INTERACCION ENTRE LOS ALUMNOS
Poco satisfactoriamente
Cumpli6 sus expectativas Satisfactoriamente
Muy satisfactoriamente
Nada
Cree que ayudo en el proceso de aprendizaje Poco
Mucho
Plan de trabajo
Actividades individuales
Actividades grupales
Foros
Intervino en los foros
Acciones de motivacion
Evaluaciones individuales
Evaluaciones grupales
TIPO DE EVALUACION REALIZADA
Sumativa
Continua
Mixta
Autoevaluacion

O00O0mmO00

ooa

Seleccione las actividades propuestas

OOooOooOood

Seleccione los tipos de evaluacion que se han realizado

aoood
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V. RESULTADO FORMULARIO RECOGIDA DOCENTES FP A DISTANCIA

LOS MATERIALES

Materiales y bibliografia

Poco Adecuados Didacticos
comprensibles

10

S~ O

N

LA COMUNICACION EN LA PLATAFORMA

Su comunicacion con los alumnos La participacion de los alumnos
ha sido fue
10 10
8 8
6 6
4 4
; - : ]
Con demora Aceptable Atiempo Pertinente No pertinente
Interaccion con los alumnos
10
8
6
4
- n

Con demora Aceptable Atiempo
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LA ASIGNATURA

La asignatura cumplio sus expectativas

10

2 -

Poco satisfactoriamente Satisfactoriamente Muy satisfactoriamente

LA INTERACCION ENTRE LOS ALUMNOS

Cumplid sus expectativas

10

2 -

Poco satisfactoriamente Satisfactoriamente Muy satisfactoriamente

EL APRENDIZAJE

Cree que ayudo en el proceso de aprendizaje

10
8
6
4
2
o I
Nada Poco Mucho
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PROPUESTA PEDAGOGICA

NUmero de profesores que propusieron

= Plan de trabajo

m Actividades individuales

= Actividades grupales
Foros

® Suintervencion en foros

= Acciones de motivacion

Evaluaciones individuales

Evaluaciones grupales

EVALUACION

NUmero de docentes por uso de tipos de
evaluacion

= Sumativa
m Continua
Mixta

= Autoevaluacion
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VI. TEMPORALIZACION

COMIENZO

FIN

ENCARGADO

Manuel JesUs Martin Serrano

OUTPUT

NOMBRE DE TAREA

Fase 1. Analisis de las necesidades

Evaluacion de las necesidades

Recogida de informacion

Anaélisis DAFO

Estudio del perfil buscado en el alumnado
Propuesta de actuacion

Revision de final de necesidades para su disefio

lun 10/10/26
lun 10/10/16
lun 10/10/26
lun 10/10/16
lun 10/10/26
dom 23/10/16
sab 29/10/16

lun 31/10/26
vie 28/10/16
vie 28/10/16
vie 28/10/16
vie 28/10/16
dom 23/10/16
lun 31/10/26

Autor; Tutor
Autor; Tutor
Autor
Autor
Autor
Autor

Analisis institucional, formativo y tecnoldgico.
Analisis DAFO.

Planificacion de la formacion.

Solucion propuesta.

Limitaciones del proyecto y estrategias de
actuacion.

Fase 2. Disefio

Planificacion de la formacion

Adecuacion del disefio al modelo ADDIE
Definicion de los objetivos tecnopedagdgicos
Disefo de las actividades y de los recursos
requeridos

Disefo del sistema de evaluacion

Revision final del disefio para su desarrollo

lun 31/10/16
lun 31/10/26
lun 31/10/26
lun 31/10/26
lun 07/12/16

lun 07/11/16
dom 13/11/16

jue17/11/16
dom 06/11/16
dom 06/11/16
dom 06/11/16
sab 12/11/16

sab 12/11/16
jue 17/11/16

Autor
Autor
Autor
Autor

Autor
Autor

Eleccion y justificacion del modelo formativo.
Eleccion y justificacion del modelo de disefio
instruccional.

Disefio de la evaluacion.

Planificacion de actividades.

Solucion de incidencias.

Modificaciones para el desarrollo.

Fase 3. Desarrollo
Adaptacion de contenidos y materiales

Desarrollo del plan docente y de la planificacion de

actividades del alumno
Revision final para la implementacion

vie 18/11/16
vie 18/11/16

sab 26/11/16

dom 04/12/16

mié 07/12/16
vie 25/11/16

sab 03/12/16

mié 07/12/16

Autor; Coordinador FP a distancia;
Encargado de la plataforma; Tutor
Autor; Coordinador FP a distancia;
Encargado de la plataforma; Tutor
Autor; Coordinador FP a distancia

Eleccion y justificacion del modelo formativo.
Eleccion y justificacion del modelo de disefio
instruccional.

Disefio de la evaluacion.

Planificacion de actividades.

Fase 4. Implementacion
Implementacion de las unidades didacticas

Adaptacion de la plataforma

Informe de resultados para su evaluacion

jue 08/12/16
jue 08/12/16

dom 18/12/16

mar 27/12/16

mié 28/12/16
sab 17/12/16

lun 26/12/16

mié 28/12/16

Autor; Coordinador FP a distancia;
Encargado de la plataforma
Autor; Coordinador FP a distancia;
Encargado de la plataforma

Autor

Elaboracion del plan docente.

Elaboracion de la secuenciacion de actividades.
Propuesta de adaptacion al entorno virtual de
aprendizaje.

Informe de resultados y propuestas de mejora

Fase 5. Evaluacion
Evaluacion y conclusiones

jue 08/12/16
jue 08/12/16

mié 28/12/16
mié 28/12/16

Autor

Informe de resultados.
Informe de conclusiones.
Evaluacion del proyecto.
Autoevaluacion
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VIl. DIAGRAMA DE GANTT

Manuel JesUs Martin Serrano

l4  |momare de tarea omienza en [Nombres de los recursos l1ooeris  [17oc'ie  [2doc'ie [3loc'le  [O7now'ls |1fnow'le | 21now’ |zanaw'ss  [osscie  [1adec'ie  [1dic’ |26 dic"16 . losene 17 |1eel
5|IJL x| 2] v|S DL ivax) 1| v LMK ([ S o LA )| S[O L ) (VIO M [ S[O)L ) 2S[O L] v S O] L[ (WS O LI WS [OJ LM WIS D] LMD (V] S|D]L ) 0S| OfLMIx) 3 [VIS D] L
U |Gantt lun 10/10/16 mié 28/12/16 %%
1 1 Fase 1. Andlisis de las necesidades  hun 10/10/26  lun 31/10/16
2 11 Evalussion de las necesidades  ln 10/10/16  vie 26/10/16  Autor;Tutor
3 1.2 Recogida de informacion ln 10/10/16  vie 26/10/16  AutorTutor a
B 13 Anilisis DAFD ln 10/10/16  vie 28/10/16  Autor B Butor
s 1.4 Estudio del perfil buscada en el lun 10/10/16  vie 265/10/26  Autor B Auter
alumnzdo
& 1.5 Propuesta de actuacion dom 23/10/16 dom 231016 Autor 9 Autor
i 16 Revision de final de necesidades sib 29/10/16  Jun 31/10/16  Autor €3 Autor
para su disefio
u 2 Fase 2. Disefia hun 31/10/16  jue 17/11/16 P ——
] 21 Planificacion de la formacidn  ln31/10/16  dom 06/11/16  Autor Co g Autar
w 2.2 Adecuacion del disefio al modelo lun 31/10/16  dom 06/11/16  Autor Lo g Autar
ADDIE
1 2.3 Definicidn de los objetives ln31/10/16  dom 06/11/16  Autar o Autar
tecopedagtgicns
12 2.4 Disefio deles actividades yde  n07/11/16 b 12/10/16  Autor By Auter
o recursos requeridos
11 1.5 Disefio ded sicterna de evaluzcidn lun 07/11/16 b 12/11/16  Autor Lo g Aumor
18 25 Rewisitn final del disefio para sy dom 13/11/16 jue 1711016 Autor [
desarralle
15 | 3 Fase 3. Desarrolle vie18/11/16  mie 07/12/16
16 31 Adaptacion de contenidos ¥ vie 18/11/16  vie 25/11/16  AutorCoardinador F2 4 [ a L4
misteriales distancisEncargado de la
platafoema; Tutor
Y] 1.2 Desarrollo del plan docente y de sab 26/11/26 4k 03/12/16  Autor:Coardinador 72 a [ a L del
la planificacin de actividades del distancisEncargadeode la
alumna platatorma; Tutor
18 3.3 Revisidn final pera la dam 04/12/16 mie07/12/16  Autor,Ceardinador FF 4 distancia L3 Autor;Caordinador £ 3 distancia
implementacion
18 | 4Fased. Implementacion jueOB/12/16  mié 28/12/16
ET 4.1 Implementacén de las unidades jue 08/12/16 4k 171216 AutorCoardinador 72 3 AutorC L
didbeticas distancisEncargade de la platatorma
El 4.2 Adap I dam 16/12/16 lun 26/12/16  AutorCoardinador FP a [3 3 Augorc del
distancisEncargadeo de la platatorma
[[22 | a3 informederesultadosparasy  mar 27/12/16  mié 28/12/16  Autor £ autor
evaluacién
EE] 5 Fase 5. Evaluacion jue OBf12/16  mié 28/12/16
24 5.1 Evaluscién y conclusiones jueD8/12/16  mik28/12/16  Autor Autor
Tarea Aezumen P Htoexema - Resumen Inactvo W% infarme de resumen marwal séla fin 2
:x::ﬂ’:’}':#_]:’ Onicn Caeiieins. Heumendelproyerto e Tire nacia ) tares manusl Cond fesumen manual P— oot it s
Hito * Tareas extemas NSNS Htamactvo < Sdla duracién Sék el comienzo [4 Pragreso —_—
Pégina 1
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VIIl. PRESUPUESTO

Master Universitario en Educacion y TIC (UOC)

Coste total del modulo desde cero

" Honorario Horas estimadas por
Facilitador / . P Subtotal
hora madulo
Analisis de necesidades definicion y concepcion del
Disefiador producto, objetivos de aprendizaje, estructura del
. . . Proyecto 28,00 € 40 1.120,00 €
instruccional contenido, desarrollo de storyboard, control de
produccion...
. Control del proyecto en todas sus fases, definicion de
Project manager o Proyecto 28,00 € 10 280,00 €
workflows, evaluacion final.
Honorario/
madulo
Disefio de interfaz y navegacion del médulo ITEP/Proyecto 50,00 € Basado en 1 interfaz 50,00 €
. . - - , Basado en 20
Director creativo | Disefio de graficos del modulo ITEP/Proyecto 50,00 € o 50,00 €
graficos por modulo
- . o . Basado en1video
Disefio multimedia (video, tutoriales, etc.) ITEP/Proyecto 20,00 € X 20,00 €
por modulo
) Aporta narracion auditiva a los mddulos, habitualmente Basado en 10
Locuciones ITEP/Proyecto 10,00 € . L 10,00 €
hablados minutos de locucion
Colabora con el disefiador instruccional para desarrollar
contenidos de acuerdo a los estandares y procedimientos
Experto de . . ;
. establecidos por el ITEP. Ademas hace las funciones de e- ITEP 12,00 € 40 480,00 €
contenido/Tutor o .
tutor moderando, asistiendo a los usuarios con sus dudas
de contenido y corrigiendo los casos.
- Responsable de gestionar los accesos tras el pago de las
Administrador P °e9 o pago
7 tasas, los certificados de capacitacion, el calendario, la ITEP 15,00 € 50 750,00 €
de maddulo -
recepcion de tareas, el foro, etc.
Responsable de asistir a los participantes, docentes e
Servicio técnico | institucion con problemas técnicos, ej.: acceso, soporte ITEP 70,00 € 40 2.800,00 €
técnico ad hog, etc.
. . Honorario
Otras inversiones a /
madulo
Partida que engloba tanto los recursos materiales tales
como el material administrativo o publicitario fisico, como
Recursos . . . s
. los recursos de funcionamiento tales como la estimacion Basado en 65 horas
materiales y . . N ITEP 330,00 € . 330,00 €
) . de las necesidades del mddulo para el alojamiento en de moédulo
funcionamiento ; D o
servidor y para la conexion a internet o a la conexion
eléctrica
Imprevistos 10 % de 65 horas ITEP 28,00 6,5 182,00 €

6.072,00 €
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IX. ACTIVIDADES

COMERCIO DIGITAL
COMERCIO INTERNACIONAL

FP GRADO SUPERIOR

Actividad 1

|dentidad digital

Objetivo

Elaborar una presentacion personal digital mediante la siguiente herramienta:
About.me:

Esta presentacion es un ejercicio valorable para la nota.

Realizacion

Esta actividad consistira en crear una presentacion que nos sirva como tarjeta de presentacion de vuestra
identidad digital. El objetivo es que cada uno de los integrantes tenga una referencia sobre los demas
miembros con el fin de poder establecer colaboraciones futuras de trabajo. En esta presentacion
personal se debe explicar de forma clara: de donde sois, cual es vuestra formacion académica,
experiencia profesional en cualquier ambito si la tenéis, intereses personales, enlaces a vuestras redes
sociales y/o webs que querais compartir (web, blog, wiki, Twitter, LinkedIn, Facebook...), asi como otros
aspectos que consideréis relevantes para la posterior formacion de los grupos de trabajo, asi como incluir

una fotografia.

Forma de entrega
En el momento en que se tenga se debe copiar la URL asignada por About.me en un documento de texto

convuestro nombre y subirla al espacio comuUn creado para el curso en la plataforma.
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COMERCIO DIGITAL
COMERCIO INTERNACIONAL
FP GRADO SUPERIOR

Actividad 2

Creacion de grupos

Objetivo

Crear los grupos de forma autonoma con el objetivo de trabajar en las siguientes actividades.

Realizacion
Estos equipos los formaréis vosotros y estaran compuestos de 3 personas. Una vez formalizado el grupo
deberéis darle un nombre. Como recomendacion a la hora de realizar los grupos podréis tener en cuenta las

aptitudes y actitudes demostradas por los compafieros en la identidad digital creada durante la Actividad 1.

Forma de entrega
En el momento en que se tenga se debe crear un documento de texto con el nombre del grupo y subirlo al

espacio comun creado para el curso en la plataforma, en la carpeta correspondiente a la actividad 2: Grupos.

Si a la fecha de finalizacion de la actividad quedase alguna persona sin asignacion se procedera a designar la

composicion del grupo.
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COMERCIO DIGITAL
COMERCIO INTERNACIONAL
FP GRADO SUPERIOR

Actividad 3

Creacion de mapa mental

Objetivo

En esta tercera practica nos centraremos en el aprendizaje de varios conceptos unidos tanto al uso personal
como, sobre todo, al uso profesional de internet y de los diferentes recursos que la red pone a nuestra
disposicion. En concreto nos vamos a centrar en: los buscadores y sus diferentes tipos, los nombres de
dominio y su conceptualizacion y los diferentes tipos de licencias de contenidos digitales. El objetivo es
conseguir relacionar los conocimientos tedrico-practicos de donde buscar (buscadores), qué significa la URL

donde lo encuentro (nombres de dominio) y como puedo usar lo que encuentre (tipos de licencia).

Forma de realizacion

Por grupos (establecidos previamente).

Metodologia
Para ello se pide la realizacion de un mapa conceptual que recoja una relacion transversal de todos los
contenidos, siendo tratados de forma visual. Debera exponer esa relacion transversal que existe entre los

tres temas.

Recursos
Los mapas conceptuales son un recurso indispensable en los estudios. Os van a permitir relacionar ideas y
tener una vision de conjunto de los conocimientos que han de asimilar; y también analizar y sintetizar la

informacion.

Para esta ocasion la recomendacion es Gliffy. A través de esta web puede realizar mapas conceptuales,

diagramas, dibujos técnicos y otros recursos para organizar la informacion de una manera clara.
Otras opciones que pudieran ser de vuestro gusto:

e Text 2 Mind Map. Esta herramienta online gratuita crea mapas conceptuales de manera automatica
mientras escribes. Solo tienes que teclear los conceptos en distintos niveles de tabulacion, y la

propia web estructura la informacion de manera grafica.
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e Bubble.us. Con solo registrarte, este recurso online te permite crear mapas conceptuales de manera
individual, y también colaborativa, exportarlos como imagen y compartirlos en Internet. Ademas,
los puedes personalizar con las formas y colores que elijas.

e Popplet. Disponible en la web y para iPad, ayuda a pensar y organizar las ideas de una manera
visual. Ofrece multiples opciones de personalizacion, asi como la posibilidad de afiadir fotos, videos
o dibujos de tu ordenador o de la Red.

e  Wise Mapping. Otro editor online totalmente gratuito. Para utilizarlo solo hay que registrarse. Su
utilizacion es sencilla y ofrece numerosas opciones para estructurar los mapas conceptuales.

e Creately. Avalada por numerosas instituciones educativas, esta aplicacion esta disponible en
distintos formatos, que incluyen la version app y la version en linea. Ademas de facilitar el trabajo
colaborativo en la realizacion de los mapas conceptuales en tiempo real, destaca por su uso intuitivo
y las numerosas plantillas que incorpora.

e Mindomo: Recurso muy versatil para generar recursos infograficos y crear mapas conceptuales. Es

necesario registrarse y ofrece la posibilidad de archivarlos en el ordenador e integrarlo con Google

Apps.

e Cmaptools: Herramienta ideal para ejercitar la sintesis de los contenidos y estructurar las relaciones

existentes entre ellos. Es totalmente gratuita.

e Lovelycharts: Aplicacion gratuita con la que se pueden crear diagramas, organigramas y otros

mapas conceptuales con aspecto profesional.

e MindMeister: Aplicacion con la que se pueden crear mapas conceptuales e incorporar enlaces y

documentos. Para descargar el programa es necesario registrarse.

Se debera entregar en el Drive un documento de texto con el nombre del grupo y la URL del mapa

conceptual realizado. Un solo archivo por grupo.

Para poder realizar el mapa conceptual como trabajo de grupo se recomienda un trabajo tanto sincrono
como asincrono. Es decir, utilizad las herramientas de que disponéis para no tener que estar cada miembro
del grupo desarrollando la actividad al mismo tiempo. Sera valorable que haya una coordinacion entre los

miembros, que se utilicen herramientas colaborativas, como Drive, correo, videoconferencias, etc.

En definitiva, junto con la elaboracion del mapa conceptual se tendrd en cuenta la capacidad del trabajo en

grupo que demuestren sus componentes.

Se le dard especial importancia a la relevancia de los conceptos recogidos, a la adecuacion de las relaciones

establecidas entre conceptos, a la inclusion de conectores (debidamente etiquetados/categorizados) para
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aclarar las interrelaciones, a la correccion formal: buena estructura y organizacion y a la aportacion de recursos

visuales complementarios

La valoracion se hara de forma conjunta entre vosotros y el profesor. Considerad que es la primera de las
actividades que va a tener un reflejo directo en la nota. También sera la primera actividad que afectara al

ranking de grupos.

Materiales web de referencia
e  http://www.hipertexto.info/documentos/tipos_buscador.htm

e http://es.creativecommons.org/blog/cc-es/mv/

e  http://pendientedemigracion.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuaderns/elena.htm

e https://support.google.com/a/answer/257363772hl=es

e  http://www.tecnicas-de-estudio.org/aprendizaje/como_realizar_un_mapa_conceptual.htm

e  http://cmap.ihmc.us/docs/elaboracionmapaconceptual.php

Ejemplos de mapa conceptual
e  http://www.qliffy.com/qo/publish/image/9304047/L.png

e https://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_conceptual#/media/File:Mapa_conceptual.jpg

e  https://liquidos.files.wordpress.com/2007/10/proyecto-investigacion-liquido.jpg
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Actividad 4

Busquedas en Google

Objetivo

Practica de los sistemas de busquedas en Google.

Forma de realizacion

Crea una carpeta llamada BUSQUEDAS (+ tu nombre) y un documento de Word con el nombre de

BUSQUEDAS (+ tu nombre) para almacenar la informacidn que busques en internet. Cuando termines sube

la carpeta (con la palabra BUSQUEDAS + TU NOMBRE) a la plataforma, en concreto a la carpeta llamada

Ejercicio de busquedas. Utiliza el navegador Chrome.

De cada una de las busquedas debes realizar un pantallazo que pegaras en el documento de Word. Salvo en

las que se indique otra cosa. Recuerda indicar a qué punto pertenece cada pantallazo. En cada pantallazo

deben verse claramente los criterios utilizados para realizar la busqueda.

Practicas

1. Buscatu nombre en Google, ;qué aparece?

2. ¢Qué es un foro? Busca la informacion en Google. Busca tres foros diferentes de coches.

3. ¢Qué esun blog? Busca la informacion en Google.

4. Vamos a probar diferentes combinaciones de bisquedas, usa las pestafas para poder comparar

resultados:

a.

b.

f.

g.

Referencia de busqueda: talleres reparacion Madrid (comprueba el AND implicito)
Busca variaciones en el orden: Madrid reparacion talleres y reparacion Madrid talleres
Busca: TALLERES reparacion Madrid

Busca: talleres de reparacion en Madrid

Busca: talleres reparacion, Madrid

Busca: talleres reparacion Madrid, ;ves mas resultados que con el acento?

Busca: talleres reparacion Madrid, ;Qué sucede?

5. Buscar “almacén” en www.google.es y en www.google.com.ar, ;diferencias?
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10.

11.

12.

13.

14.

Busca documentacion en .pdf desde el 2010 hasta hoy relacionada con carpinteria pero no
metalica usando los operadores correspondientes en el omnibox.

Vamos a probar diferentes busquedas avanzadas, usa las pestaiias para poder comparar
resultados:

a. Referencia de bUsqueda: talleres reparacion Madrid

b. Busca: talleres de reparacion en Madrid (la frase exacta y en ese
orden)

¢.  Busca: (que contenga) talleres (o que contenga) reparacién Madrid

d. Busca: talleres reparacion (pero que no sean de) Madrid

e. Busca: precios cambio ruedas (que valgan entre 100y 400 €)
f.  Busca: cambiar aceite (solo queremos tipos de ficheros .PDF)

Busca paginas donde se hable de Dulcinea, la tuneladora mas grande del mundo (no queremos
que salgan paginas de El Quijote).

Busca paginas donde aparezca sélo la Dulcinea del Quijote. Averigua cual era su nombre real.
Queremos buscar clubes atléticos de cualquier deporte menos de futbol.

Queremos buscar museos de la ciudad de valencia, pero que no sean de arte. En este ejercicio solo
debes apuntar en el documento de Word 3 museos encontrados y sus horarios de visita.

Buscaremos ahora informacion sobre el club de frontén de Leganés.
a. Emplea primero las palabras: club frontdn Leganés.
b. Emplea en una sequnda buUsqueda la frase: “club de fronton” Leganés”

¢A tu criterio, cual es la mas eficiente? (coloca el pantallazo en el documento de
Word solo de la que creas mas eficiente

Busca tu mismo informacion sobre un pueblo que se llama Almoddvar. Realiza la busqueda de
manera que no salga ninguna pagina de Pedro Almodovar, el cineasta. En este ejercicio copia en el

documento de Word una fotografia del pueblo.

Busca Libia en Google:

a. Después presta atencion a la columna de la izquierda y haz que aparezcan
solo noticias en los resultados de busqueda.

b. Por ultimo, utilizando también la columna de la izquierda, haz que aparezcan solo
las noticias del Ultimo mes.

Busca el nombre de estas “cosas” (tenéis la fotografia en la carpeta de la plataforma):

v 'y v 'y v N3 v
) ! '
0 — N T — °
———
| — ° S——
L ——
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Actividad g

Creacion de listas de distribucion

Objetivo

Los correos electronicos han sido una herramienta muy popular de comunicacion desde su aparicion, y desde
el principio se ha utilizado el email marketing o mailing como un arma estratégica para distribuir informacion
a una cantidad de clientes elevada. Debido al bajisimo coste que tiene esta herramienta, se ha cometido un
abuso de ella, que ha generado una ingente cantidad de correos electronicos que llegan a los usuarios sin que
estos o hayan solicitado. Sin embargo, hay muchos clientes que desean estar al dia sobre alguna

informacion relativa a una empresa, ya sean novedades u otras promociones comerciales.

Para gestionar estos casos, si bien los clientes de correo electrdnico tradicionales vistos hasta el momento
son una magnifica herramienta a pequefia escala, ocurre que no proporcionan un buen rendimiento cuando
se desea enviar un correo electronico a centenares o incluso miles de direcciones. En estos casos se utilizan
las aplicaciones especificas para gestionar envios masivos de correos electronicos, muchas de ellas con un
rango de gratuidad que hace posible su uso a pequeiia escala. Todas ellas utilizan diversas técnicas para
evitar que los correos electronicos enviados acaben considerados como spam, y ademas ofrecen a los

usuarios la posibilidad de darse de baja de una lista de distribucion concreta.

Herramientas web gratuitas

Algunas herramientas web gratuitas:

e Mailchimp, posiblemente la opcion mas popular.
e Acumbamail, es una empresa espafiola que ofrece un servicio muy parecido a Mailchimp, pero en
castellano.
e PSMailer es otra empresa espafiola con unas caracteristicas mas ventajosas para las cuentas
gratuitas que las anteriores.
Aunque no son las Unicas opciones, si son las mas populares para crear envios masivos de correos

electronicos.
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Realizacion
Daros de alta como grupo en alguna de las herramientas de email marketing y configurad una lista de

distribucion. La opcion mas recomendable es PSMailer, pero puedes hacerlo con cualquiera.

Es una actividad que se realizara por grupos. Cada grupo sois una “empresa” que le va a comunicar al resto
de los alumnos la direccion de cada uno de los miembros de vuestra “empresa” que habréis creado en

About.me. El resto de los companeros compondran vuestra lista de distribucion.

Forma de entrega
Deberéis enviar un correo al docente y a otras direcciones que elijais con el disefio del email como si fuera

realmente una accion de marketing con el objetivo de fidelizar clientes.

Valoracion

Se valorara el uso de la herramienta elegida, la tipografia, el uso de opciones avanzadas, plantillas, si dispone

de ellas...
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Cuando os piden realizar un resumen sobre un tema concreto lo mas sequro es que a la mayoria os venga a la
cabeza realizar una presentacion con un numero indeterminado de diapositivas donde predominaria el texto

sobre laimagen. En esta ocasion se trata que cambiéis el chip y explotéis vuestro lado mas creativo.

Debéis coger las ideas mas importantes y representativas para realizar una presentacion que sirva de
resumen a todo lo visto durante este primer trimestre. De igual manera debe servir para que repaséis los

conceptos de cara al examen.

La presentacion se debe hacer siguiendo el formato PechaKucha que consiste en: 20 diapositivas (cada
diapositiva sera una imagen) y en cada diapositiva debe haber una explicacion verbal vuestra de una
duracion de 20 segundos (por diapositiva), de esta forma conseguiréis una presentacion-resumen que no
durara mas de 6:40 minutos. Basicamente se trata de sustituir el texto abusivo en las diapositivas por vuestra
voz. Aqui tenéis algunas presentaciones que siguen este formato (van con audio):

http://www.pechakucha.org/watch y https://madpechakucha.wordpress.com/

La actividad es de caracter individual. Deberéis enviar un archivo de texto con la URL de enlace a YouTube

donde habréis alojado vuestro video. El envio se realizara al correo del profesor.

No hay una herramienta especifica para crear una presentacion PechaKucka, sino que se puede hacer con
cualquier herramienta de edicion de video o de presentacion multimedia, siempre que ajustéis la transicion y
el contenido de las diapositivas a los requerimientos de este formato (cada una de las 20 diapositivas debe
ser una imagen y se tiene que ver durante 20s). Como nosotros no haremos la presentacion
presencialmente, deberéis incluir en cada diapositiva un audio donde expliquéis lo que queréis decir con

aquella diapositiva
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¢Como podéis hacer lo anterior? Podéis utilizar muchos programas distintos:

e  Prezj(https://prezi.com)— Actualmente solo dejan 14 dias de prueba.

e  Emaze (https://www.emaze.com/es/)

e Wideo (http://wideo.co/es/)

e VoiceThread (http://voicethread.com/)

e PowerPoint

Lo mas recomendable seria utilizar PowerPoint o Prezi, porque la idea final es que podais hacer un video con

la presentacion y colgarlo en un canal de YouTube.

Al ser una presentacion con imagenes os dejamos alguna recomendacion, aunque ya las conocéis, para la

obtencidn de imagenes.
Creative Commons

Todo lo que encontréis en internet no se puede utilizar de forma libre ya que los derechos de autor siguen
existiendo en el mundo digital, por eso lo mejor es buscar contenido que esté sujeto a licencias Creative

Commons o que sean libres de derechos de autor.

Podéis conseguir imagenes sin copyright de muchos lugares distintos, no sélo de la pagina de busqueda de

Creative Commons, también en: http://www.actiludis.com/?p=11317, y en Pixabay.

Importante: deberéis incluir una dipositiva (la nUmero 21) donde si que tendréis que anadir texto,
concretamente los datos relativos a cada una de las imagenes que hayais elegido para el PechaKucha,

su referencia. Para ello utilizaréis las siguientes pautas

Las imagenes utilizadas en cualquier trabajo al igual que cualquier otra informacion, debe ser citada
adecuadamente. De acuerdo al manual de Estilo APA (62 ed. en Inglés o 32 ed. en espafiol) se pueden citar

las imagenes de la siguiente forma.
Primero se debe identificar los elementos principales.

e Autor — Apellido, Inicial.

e Afode creacion — (2011)
e Titulo del trabajo (tipo de trabajo) — [fotografia], [I[magen] [Mapa] etc.

Algunos Ejemplos:

Formato Basico para Citar Imagen

Apellido, Nombre. (2010). Titulo del trabajo [fotografia]. Recuperado de http://www.www.www
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Formato Basico para Citar Imagen (Sin autor)

Titulo del trabajo [fotografia]. (2010). Recuperado de http://www.www.www

Formato Basico para Citar Imagen (Sin autor, ni titulo, ni fecha)

[Imagen o fotografia sin titulo de descripcion del trabajo]. Recuperado de http://www.www.www

Ejemplo: [Imagen de aves volando]. Recuperado de http://www.www.www

El objetivo de este PechaKucha es que seais capaces de ordenar, concretar y categorizar los conceptos que
hemos trabajado a lo largo de este trimestre. Sera un resumen de lo visto y realizado y os servira para

repasar y tener mas claros y ordenados los conceptos a los que os enfrentaréis durante la prueba de examen.

Podéis dedicar cada una de las diapositivas a un solo concepto o utilizar, si no fuese suficiente, dos
diapositivas. Recordad que aunque solo sea una imagen tenéis 20 sequndos por diapositiva para expresar

oralmente lo que consideréis necesario.

Entre los conceptos que os pueden servir os recuerdo algunos de ellos (solamente a modo informativo, no

tenéis que cefiiros a éstos, tenéis libertad para hablar de los que querais y os parezcan mas relevantes):

e Internet. Qué es, su historia

e Cdmo funciona internet

e Arquitectura cliente/servidor

e Los protocolos. Protocolo TCP/IP

e Direccion IP

e  Proxy

e Dominios de internet, nombres de dominio. DNS.

e Tipos de conexion a internet

e Seguridad WIFI

e Navegadores

e Buscadoresy sus tipos

e Conceptos de busqueda en Google

e Licencias de contenidos digitales

e Elcorreo electrénico. Email marketing

e Protocolo FTP. Transmision de archivos por internet

e Transmision de archivos mediante servidores de descarga directa tipo MEGA.
e Cloud storage. Drive, Dropbox, Icloud... Servicios afadidos.

e RedesP2P
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e  Archivos comprimidos. Formatos PDF y ZIP

e Otros servicios de internet. Gestion de calendarios. Contenidos multimedia.

Presentacion completa, conceptos bien elegidos, definidos y elaborados, union entre conceptos, uso
correcto de |a herramienta de presentacion digital, PechaKucka completo, claro y con imagenes propias,
libres o con licencia Creative Commons correctamente referenciadas y entrega de la actividad dentro de los

plazos requeridos.
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Actividad 7

Intervencion en el foro

Objetivo
Iniciamos la vuestra participacion en el foro de la plataforma. Esta actividad tiene como objetivo el
intercambio de opiniones y el aprendizaje de los sistemas de comunicaciones colaborativos. El trabajo con

los foros y la capacidad de respuesta ante los comentarios.

Dentro del marketing digital una de las tares mas delicadas es la atencion, mediante herramientas de
comunicacion, a los “clientes”. En este caso vosotros seréis los “clientes” y, a la vez, los “moderadores”.
Tendréis que exponer vuestro PechaKucha y a la vez criticar, de forma constructiva, el de los demas
participantes. Deberemos exponer y aprender de los demas, y aprender igualmente a manejar situaciones de

halagos y criticas.

El objetivo por tanto es trabajar la atencion al cliente de una empresa sobre su opinion del producto que le
hemos ofrecido. El producto es nuestro PechaKucha y de esta forma conoceremos si los demas estan

interesados en ély su opinion.

Forma de realizacion

La actividad es de caracter individual. La actividad se divide en dos partes:

1. Union al foro y primer mensaje con vuestro nombre y el vinculo publico hacia vuestro
PechaKucha para que pueda ser visto por los demas integrantes del foro.

2. Dosintervenciones, como minimo, donde analicéis, de forma constructiva, dos PechaKucha de
los demas compaiieros. Indicando qué cosas destacariais tanto en el plano positivo como en el
plano de correccion, es decir, que se deberia, a vuestro juicio, corregir en dicho Pecha Kucha.
Podéis en cualquier momento aclarar o utilizar el foro para resolver cualquier duda o realizar

cualquier comentario que podais necesitar.

Valoracion

Para la valoracion de esta actividad se tendran en cuenta varios factores:
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e Respeto a las fechas que se establezcan.
e (Calidad de las contribuciones en el trabajo.
o Expresion, claridad de exposicion y extension adecuada.
o Contenido pertinente, adecuadas criticas constructivas.
o Formato de intervenciones académicamente adecuado. Recordad que estais en un Ciclo de
Grado Superior y que por tanto vuestra forma de trabajo y vuestra actitud se deben
adaptar a este contexto. En esta actividad es muy importante tener esto en cuenta para
que la valoracion sea la adecuada. Si en el algun momento alguno de los miembros no
mantuviese la adecuada actitud seria expulsado del foro.
e Frecuencia de participacion, nimero de intervenciones constructivas.
e Actitud co-constructiva:
o Proactividad en el grupo,

o Colaboracion en la construccion de conceptos con el resto de compafieros.
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Actividad 8

Creacion pagina web personal

Objetivo
Aprender el manejo de herramientas para la creacion de paginas web alojadas en servidores gratuitos con la

finalidad de poder realizar posteriormente una analitica web.

Al mismo tiempo se pretende complementar el concepto de identidad digital comenzado durante la
actividad 1 con la realizacion de una pagina web de caracter personal. Posteriormente continuaremos

trabajando el concepto de Marca Personal o Personal Branding.

Marca Personal o Personal Branding es un concepto de desarrollo personal consistente en considerarse
uno mismo como una marca, que al igual que las marcas comerciales, debe ser elaborada, transmitida y
protegida, con animo de diferenciarse y conseguir mayor éxito en las relaciones sociales y profesionales
(fuente: ). La Marca Personal o Personal Branding nos permite romper el paradigma tradicional
de tener que adaptarnos a las diferentes oportunidades que se nos presentan (un empleo o un proyecto), y

nos da la pauta para saber si esas oportunidades son realmente compatibles con nosotros.

Realizacion

Esta actividad consistira en:

e  Primero elaborar un disefo de la informacion y la distribucion. Antes de crear y promocionar tu
marca personal debes conocerte bien a ti mismo. ;Por qué? Porque si no conoces bien lo que eres
capaz de hacer ni lo que realmente quieres conseguir en tu vida personal y profesional mucho
menos sabras como planificar tu estrategia de personal branding.

Responde con sinceridad las siguientes preguntas: sen qué soy bueno?; ;qué cosas hago mejor que
la mayoria de gente?; ;qué me diferencia del resto de profesionales?; ;Cuéles son mis habilidades y
destrezas?; ;Cual es el medio en el que me siento mas a gusto?; ;estoy preparado para “la fama” /
ser conocido por otros?; ;qué cosas me hacen disfrutar como un nifio?; ;cuales son las actividades

que cuando me pongo con ellas parece que el tiempo pase volando?; ;qué trabajo estaria dispuesto
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a hacer sin cobrar?; ;Cual es mi trabajo sofiado?; y otras preguntas por el estilo. Una vez respuestas
y plasmadas en papel ya tendrd una imagen bastante certera de tu verdadero “yo".
Antes de construir cualquier producto, cualquier servicio, cualquier marca (incluida la marca
personal) es vital definir una estrategia. Puedes tener el mejor de los productos, el mejor de los
servicios o la mejor marca del mundo, que si no sabes cdmo “venderla” no sirve de nada. De todas
maneras, como todo en la vida, no puedes pecar de exceso, ya que una planificacion demasiado
exhaustiva, ralentiza el proceso demasiado.
En relacion a la Marca Personal o Personal Branding hay que empezar contestando una serie de
preguntas:
En primer lugar:

e ;Quiénsoy?

« ;Qué quiero hacer?

» ;Qué objetivos quiero lograr?
Una vez tengas las respuestas a estas preguntas, tienes que sequir definiendo:

e ;Qué puedo ofrecer a los demas?

e ;Cuéles son mis valores personales?

e ;Quién es mi perfil de cliente/contacto profesional?

e ;Como lo comunico?

e Unavez que tenemos claro hacia donde vamos, tenemos que saber de que herramientas
disponemos. Si hace unos afios bastaba con imprimirse tarjetas de visita y un curriculum vitae, en el
entorno actual, ademas del networking, cobra especial importancia la presencia que tengamos en
Internet. Internet, actualmente, ofrece una cantidad de opciones mareante, y gran parte de ellas
son gratuitas y con un poder de viralizacion soberbio para crear una buena Marca Personal o
Personal Branding.

Por tanto la segunda parte es en el aprendizaje del manejo de dos herramientas gratuitas para la
creacion de paginas web, creando el site personal, y poder profundizar después en diversas

herramientas de analitica web. Para este primer objetivo manejaremos y

Forma de entrega

La presentacion de la pagina web hecha con Google Sites o con Wix (se puede elegir cualquiera de las dos
herramientas). En el momento en que se tenga se debe copiar la URL asignada en un documento de texto
con vuestro nombre y enviarla por correo electrénico al docente. A partir del envio la pagina web se podra ir
mejorando constantemente y eso sera también valorable en un futuro. Aunque tengamos tiempo para
realizar la pagina, es muy importante que desde ahora se empiece a disefiar la estructura y contenidos, ya

que este trabajo es fundamental para conseguir correctamente el objetivo Ultimo.

La pagina se ira complementando con el trabajo que iremos realizando con las redes sociales.

Master Universitario en Educacion y TIC (UOC) 105



https://sites.google.com/?hl=es
http://es.wix.com/

Proyecto de aplicacion profesional e-learning Manuel Jesus Martin Serrano

Recordad:

e  Utiliza un boligrafo y papel para escribir todo lo que desees que tenga la pagina. Una lluvia de ideas
es una manera perfecta de organizar los pensamientos. La tecnologia puede dejarse de lado por un
momento.

e Echaunvistazo a otros sitios web interesantes: tanto desde un punto de vista de disefio como de
contenido. Toma notas de lo que te gusta de esas paginas y de lo que no te gusta.

e Unavez que se tiene una version borrador de la pagina, pregunta a gente de confianza para que den
su opinion sobre la misma. Esto puede proporcionar puntos de vista muy valiosos, ya que desde
fuera se ve un proyecto de forma muy diferente.

e Laeleccion de imagenes son aspectos fundamentales para conseguir una pagina de aspecto
profesional. Hay muchisimas fotografias gratuitas hoy en dia: lo mejor es echar un vistazo a

, para fotografias, y a (pagina en inglés), para elementos de clip art.
No descartes utilizar fotografias propias.

e Asimismo, resulta muy Util tener un programa de edicion para poder editar y cambiar el tamafio de
las imagenes. Una alternativa profesional y gratuita es

e Para dar unaimpresion profesional a los visitantes de la pagina debe utilizar formularios de

contacto, en lugar de direcciones de correo electronico.
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A lo largo del médulo hemos desarrollado las competencias necesarias para profundizar algo mas en un
campo moderno, actual y de gran utilidad: el marketing en las redes sociales (MKRRSS). Las actividades

previas realizadas nos permiten acercarnos a este campo con conocimiento y detalle.

Esta actividad consta de la elaboracion de un ensayo de investigacion, entendido como el desarrollo del
tema, evidenciando el resultado de clarificar y exponer codmo se encuentra actualmente el panorama del
marketing en las redes sociales. Como premisa fundamental partimos de que un ensayo debe estar

rigurosamente documentado y fundamentado.

Por tanto los objetivos que se deben trabajar son los que profundizan en el tema y desarrollan competencias

de escritura académico-cientifica.

Esta actividad constara, por tanto, de dos puntos importantes, a saber:

1) Plasmar un trabajo de investigacion. Estamos desarrollando una materia de un ciclo formativo de
grado superior, equiparado a una formacion universitaria, en poco tiempo os enfranteréis al mundo
laboral real. Por ello es necesaria la practica en investigacion y la conclusion adecuada y experta de
ideas y opiniones. Para ello se debe investigar, consultar bibliografia y fuentes y sintetizar de forma
clara los aspectos mas relevantes. El ensayo es la forma adecuada para plasmar un trabajo mental
elaborado. Debe tener, como tal, obligatoriamente referencias y bibliografia. Para ello deberéis
tener en cuenta y sobre todo, utilizar, la norma de citas y referencias APA, en su 62 edicion, que
podéis encontrar en:

http://www.cifcomlatinoamerica.com/Presentacion_Estilo APA 6ta Edicion.pdf

Las citas dentro del texto se realizaran como indica la APA y realizando la llamada a las Referencias,
las notas al pie solo se emplearan cuando sea necesaria la ampliacion o aclaracion de un aspecto

concreto (pero no para incluir la referencia en si). El ensayo puede incluir Tablas y Graficos, en su pie
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se indicara el nUmero de la figura y su titulo para que pueda ser localizada con agilidad en las
referencias (pueden incluir un subapartado de ilustraciones). Si la ilustracion es de elaboracion
propia las referencias solo recogeran su ndmero y titulo, si proviene de otro autor/a se indicara

igualmente en este punto.

2) Profundizar, clarificar y exponer los conceptos basicos y las actuales tendencias del MK en las RRSS.
Tenéis libertad para orientar el ensayo de la manera que estiméis conveniente, pero por ayudaros a
establecer un esquema de partida os puedo aportar algunos puntos que podéis investigary

desarrollar en el cuerpo del ensayo:

a. Qué esuna redsocial. Origenes. Tendencias futuras.

b. Tipos de redes sociales.

¢. Informacion relevante para el marketing que se obtiene de las redes sociales.

d. Las estrategias de marketing en RRSS. Medicion de la estrategia. Herramientas de analisis.

e. Como se usa cada red social.

bal

El valor para la marca de un seguidor en la red social.
g. Casos de éxito en marketing en las redes sociales.
h

Errores de gestion en la reputacion online.

Como os digo son solamente unas pinceladas, no os cifiais exclusivamente a ellos. Demostrad

vuestra capacidad a la hora de escogerlos, moldearlos, ampliarlos...

El ensayo debe cumplir, escrupulosamente, las indicaciones que se dan a continuacion para obtener una

valoracion positiva.

Aspectos formales:

e Extension: Entre 10y 20 paginas. No se pueden sobrepasar las 20 paginas incluyendo todos los
apartados y elementos de vuestro documento.

e Titulo: El titulo de un ensayo no es algo trivial, suele ser una de las parcelas mas dificiles de acotar
pues debe encerrar la esencia del trabajo, un titulo debe dar una idea clara y concisa de lo que el
lector va a encontrar. Las claves son: breve, claro y preciso. No son pocos los autores que
recomiendan definirlo una vez terminado el ensayo.

e Portada: La portada en el ensayo aporta informacion (lo aclaran los documentos de referencia de
esta Actividad), la portada es un elemento mas del ensayo, no es atrezzo. Dada la extension
propuesta suele ser formula recomendada que la portada integre también el abstract, que no es
s6lo un breve resumen, también puede indicar al lector de forma argumentada los puntos que se

trabajaran evitando asi incluir un indice posterior ganando nuevamente terreno a la extension.
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Presentacion/Introduccidn: En este apartado lo fundamental es el planteamiento del problema,
recordad el estilo de escritura cientifica. Debemos provocar incognitas, incertidumbres,
inquietudes, es decir, justificamos la pertinencia y necesidad de nuestro estudio y despertamos el
interés del lector. Usualmente incluye un parrafo que hace las veces de "titulo extendido", que
desarrolla algo mas la idea, y una serie de puntos relevantes que seran el pie del desarrollo
posterior.

Fundamentacion: Puede no aparecer de forma explicita y estar incluida dentro del apartado de
Introduccion (o el proceso inverso, incluir las incognitas en la Fundamentacion). Aqui debemos
situar nuestro estudio, en qué punto se encuentran otros/as autores/as, a donde apuntan las
actuales investigaciones o corrientes al respecto. Si hacemos un simil con los procesos de
investigacion seria el Estado del Arte (es un ejemplo a nivel didactico pues nuestra actividad debe
tener una dimension diferente). Es posible que no tengamos que llamar al apartado
"Fundamentacion" tal cual, imaginad que en vuestra presentacion hablais de las TIC en la Sociedad
actual, quizas (siguiendo el ejemplo) llamemos a esta justificacion "Sociedad del Conocimiento"y
situamos asi el estudio de forma certera hablando del contexto.

Desarrollo/Cuerpo: Incluira todos los apartados y epigrafes que estiméis, en ellos debéis desarrollar
esos puntos clave que iniciabamos en la Introduccion. Aqui se valora especialmente la produccion
propia.

Conclusiones: Recogemos las ideas principales y resolvemos las incdgnitas. Aqui se valora la
capacidad critica, culminar un ensayo suele conllevar la apertura de nuevas lineas a posibles nuevos
ensayos futuros.

Formato: Obligatoriamente se utilizard letra Arial de 10 puntos, con un interlineado de 1,5 lineas y

margenes de 2,54 cm en una hoja DIN Ag.

El ensayo debe entregarse en formato PDF remitiéndolo como archivo adjunto al correo habitual del

docente.

Los criterios que se tendran en cuenta seran:

Presentacion de la tematica
Fundamentacion
Elaboracion propia
Capacidad critica
Capacidad de sintesis
Estructura del texto
Claridad de expresion

Citas bibliograficas
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9) Presentacion

Importante
Se tendra especial consideracion con el tema del plagio. En caso de existir indicio de que se haya producido

se procedera a invalidar la actividad con la consiguiente repercusion en la nota.
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COMERCIO DIGITAL
COMERCIO INTERNACIONAL
FP GRADO SUPERIOR

Actividad 10

Mejora de presencia en redes sociales

Objetivo

En la actividad anterior, el ensayo, hemos trabajado los conceptos basicos del marketing en redes sociales.
En el final del anterior trimestre os habéis creado un perfil en las tres principales redes sociales sobre las que
vamos a trabajar: Facebook, Twitter y LinkedIn. Esta actividad tiene como objetivo trabajar vuestra
presencia, vuestra personal branding, vuestra identidad 2.0 desde este momento y hasta el final del presente
trimestre Deberéis por tanto, a la luz de lo aprendido hasta ahora y poniendo en practica lo investigado en el
ensayo, realizar todas las acciones que las diferentes redes sociales citadas os permitan para mejorar vuestro

posicionamiento personal. El conseguirlo es la finalidad principal de esta actividad.

Realizacion

Esta actividad constara de dos tareas:

3) Comunicar vuestras direcciones creadas, la direccion de vuestros perfiles en Facebook, Twittery
LinkedIn, con la finalidad de ver a dia de hoy cdmo estan y poder evaluar los cambios
posteriormente. De la misma forma en vuestro About.Me y en vuestra web personal creada deben
aparecer reflejados los vinculos. Dicha comunicacion se hara mediante un correo al docente donde se

detallaran dichas direcciones.

4) Realizar las acciones que considéis conveniente, aprovechando todas las herramientas de las redes
sociales Facebook, Twitter y LinkedIn, para mejorar vuestra identidad digital. Para ello debéis fijaros

objetivos. Entre los que podréis tener en cuenta destacamos los siguientes:

a. PRESENCIA Y ACTUALIZACION SISTEMATICA. Participar. Como hemos comentado no
hay peor cosa que crear un perfil en cualquier red social y abandonarlo. Debemos
fomentarlo y hacerlo crecer, esta en nuestra mano. Ademas debemos hacer esas
aportaciones, como minimo, una vez por semana (pudiéndonos ayudar de herramientas de
publicacion automatica como Hootsuite, de la que ya hemos hablado).

b. APORTAR CONTENIDO DE CALIDAD. Participar, pero no por el hecho de hacerlo, sino

aportando vuestra propia sefia de identidad, aportando contenido. Siempre se puede
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incluir una imagen para atraer mas la atencion, pero recuerda que deben serimagenes
propias o de libre distribucion.

¢. MANTENER UNA ACTITUD EN LA RED ACTIVA. Mantener una red activa, abierta,
participativa y dar las gracias a los que opinan sobre nuestras publicaciones. Es importante
tener atendidos a nuestros sequidores, fidelizarlos. Es mas dificil fidelizar a un “cliente” que
atraer a uno nuevo.

d. RESPETAR SIEMPRE LA OPINION. Se debe mantener siempre una actitud respetuosa con
quien no esté de acuerdo contigo y exprese criticas negativas.

e. ESTARALDIA. Se pueden crear alertar sobre temas de interés para utilizarlos con
informacion personal como aportes, participando en publicaciones de otras personas o

empresas, realizando aportes constructivos que fortalezcan nuestra imagen.

f. GESTIONARY SELECCIONAR VUESTRAS ELECCIONES. El poder del clic. No podemos dar
un “me gusta”, una “recomendacidn” o cualquier otra accion sin valorar antes su

conveniencia. Tenemos el poder de elegir cudndo y a qué le digo que estoy de acuerdo.

IMPORTANTE: Deberéis entregar un pequefio informe con los objetivos que os hayais fijado en
cada una de las redes sociales y las acciones que habéis llevado a cabo para mejorar vuestra

identidad digital.

Forma de entrega
Como hemos comentado antes para la primera parte, comunicacion de las direcciones de perfil de las tres

redes sociales, se hara mediante un correo donde se detallen las direcciones.

Para la segunda parte un informe de las actividades realizadas siguiendo las pautas de actividades

anteriores.

Valoracion

Para esta actividad se tendra en cuenta los siguientes criterios de valoracion

e Correcta creacion de los perfiles

e Comunicacion de la direccion de dichos perfiles dentro de la fecha fijada

e (alidady variedad de las acciones que se hayan realizado en las tres redes sociales (Facebook,
Twitter y LinkedIn) para aumentar y mejorar la presencia.

e Informe explicativo de dichas acciones.
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COMERCIO DIGITAL
COMERCIO INTERNACIONAL
FP GRADO SUPERIOR

Actividad 11

Utilizacion de herramientas para crear apps para el marketing movil
(mobile marketing)

Objetivo

El marketing movil o mobile marketing es un conjunto de técnicas y formatos para promocionar productos y
servicios utilizando los dispositivos méviles como canal de comunicacion. Esta nueva vertiente del marketing
ha sido el resultado del auge de la telefonia mavil y sus grandes capacidades como método para captary
fidelizar clientes. Por ello, se ha convertido en fundamental redefinir y crear nuevas relaciones con nuestros
clientes moviles para conseguir buenos resultados en la conversion final tanto de la tienda fisica como

online.

Ademas, los smartphones o teléfonos inteligentes han sumado infinidad de ventajas que han disparado las
posibilidades del mobile marketing; geolocalizacion, personalizacion, acceso a internet, email marketing,
aplicaciones moviles, almacenamiento de cupones Passbook, notificaciones Push geolocalizadas, etc... En
esta actividad vamos a trabajar el conocimiento de como desarrollar una app para nuestro movil a través de

herramientas gratuitas que nos ofrecen durante tiempo limitado versiones casi completas.

Realizacion

Esta actividad consistira en crear una app para movil utilizando alguna de las dos herramientas web que se os
proporcionan. La app puede ser de cualquier tipo de negocio, producto o servicio. Debido a las limitaciones,
por de ser herramientas gratuitas, lo mas recomendable seria crear una app con el fin de dar a conocer un
negocio e intentar fidelizar al cliente. En ambos casos son herramientas DIY. Estas letras que hacen
referencia a la expresion anglosajona "Do It Yourself” se refieren a la posibilidad de hacer cosas uno mismo.

En nuestro caso a realizar apps para movil sin necesidad de saber programar.

Las dos herramientas que podéis utilizar son Upplication y Como DIY. Mi recomendacion es que utilicéis

Como DIY, os va a dar muchas mas posibilidades.

Upplication

Upplication es una «startup» espaiola con sede en Madrid que permite que las pequeias y medianas

empresas puedan crear sus propias aplicaciones maviles sin necesidad de tener conocimientos de
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programacion. De momento, las producciones salidas de este contenedor se centran en los dos principales
sistemas operativos del mercado (iOS y Android). Lanzada oficialmente en octubre de 2013, la herramienta
ha permitido la creacion de mas de 3.000 aplicaciones por parte de empresas como MotoUrban, Trapatapa,
AJE Madrid o Sampru Inmobiliarias (estas aplicaciones las podéis encontrar en Google Play y Apple Store,
por si las queréis ver). Los sectores de la moda y la restauracion son los mayoritarios del conjunto de todas

las aplicaciones creadas con esta herramienta hasta la fecha, lo que os puede una idea para hacer la app.

Es importante tener en cuenta que para su uso gratuito hay que registrarse y después disponéis de 15
dias para la prueba gratuita. Antes de registraros lo idoneo es hacer un boceto acerca de la app que
queréis obtener. En el caso de que os hubiérais registrado ya y hubiese empezado a contar el tiempo,
podéis, para tener tiempo de sobra, volver a crearos una cuenta en Upplication con una direccion de

correo distinta. La idea es que no os registréis hasta que no tengais claro qué vais a hacer.

Como Diy

Este creador de apps, fundado en Israel en 2010, presume de mantener activas mas de un milléon de apps en
todo el mundo, con lo que resulta ser uno de los peces gordos en el sector. Ofrece una serie opciones muy
interesantes como tarjetas de fidelizacion, integracion de agendas, comercio electronico, opiniones de los
usuarios y creacion de eventos. La mayor parte de sus ejemplos en la galeria de aplicaciones son

restaurantes, bandas musicales y otras organizaciones que desarrollan eventos.

Como DIY ofrece siete plantillas diferentes que puedes combinar con siete estilos de navegacion. También
puedes combinar colores, imagenes de fondo e iconos con tus propias imagenes artisticas. El editor esta bien
organizado y es facil de usar. Su rango de prestaciones es uno de los mas extensos y los disefios son

destacables.

Al igual que con la anterior herramienta es importante tener en cuenta que para su uso gratuito hay que
registrarse y después disponéis en este caso de 30 dias para la prueba gratuita. Antes de registraros lo
idoneo es hacer un boceto acerca de la app que queréis obtener. En el caso de que os hubiérais
registrado ya y hubiese empezado a contar el tiempo, podéis, para tener tiempo de sobra, volver a
crearos una cuenta en Como Diy con una direccidn de correo distinta. La idea es que no os registréis

hasta que no tengais claro qué vais a hacer.

Forma y tiempo de entrega

Podéis usar cualquiera de las dos herramientas que se han comentado, recordad que en una disponéis de 15
y en la otra de 30 dias de forma gratuita. Valoradlo. Os permitira cada aplicacion compartir un vinculo para
ver como quedaria la app. Ese vinculo es el que deberéis proporcionar en un correo electrénico. El vinculo

debe estar operativo el dia que lo enviéis. Aseguraros de ello.
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Valoracion

Para esta actividad se tendra en cuenta los siguientes criterios de valoracion

e Originalidad de la aplicacidn dentro de las posibilidades de las herramientas.
e Comunicacion del vinculo dentro de la fecha fijada y operatividad del mismo.
e  Utilizacion de las diferentes posibilidades de la herramienta de creacion.

e Enfoque adecuado al marketing movil.

Anexo

Otras herramientas para crear aplicaciones de marketing movil

AdianteApps Aplicarium App Press
AppArchitect Appery.io AppMachine
Apps Builder AppsBar Appscend
AppGyver AppMakr AppsMakerStore
Appsme AppYourself AppyPie

Bizness Apps CreaApp Firebase
GoodBarber iBuildApp Infinite Monkeys
Mobile Roadie Mobincube My Apps

Octopus Apps ShoutEm Telerik AppBuilder
Wiziapp
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COMERCIO DIGITAL
COMERCIO INTERNACIONAL
FP GRADO SUPERIOR

Actividad 12

Publicidad en web. Presentacion en PowerPoint y emision a través
de la aplicacion Periscope.

Objetivo

En esta Actividad perseguimos varios objetivos. El primero es el trabajo y conocimiento de dos temas
importantes dentro del marketing digital: los formatos de display publicitarios y sus modelos de
contratacion y el conocimiento de la compra programatica. El sequndo objetivo es la utilizacion y manejo
de la herramienta PowerPoint para realizar presentaciones. El tercer objetivo es la utilizacion y el
conocimiento de la aplicacion movil Periscope, la cual utilizaremos para emitir en directo la presentacion que
hagais con la ayuda del PowerPoint. El Ultimo objetivo es sequir potenciando el trabajo de personal branding
en las redes sociales, ya que tendréis que publicitar el evento de la presentacion que vais a realizar con el
PowerPoint sobre alguna de los temas elegidos en vuestras redes sociales para analizar posteriormente el

impacto que ha tenido.

Realizacion

Para esta actividad debemos seguir los siguientes pasos:

1. Eleccion de tema de la presentacion de entre los propuestos y que se especifican mas adelante.

2. Creacion de una cuenta de Periscope (aplicacion movil que podéis encontrar dentro de Google Play
y de Apple Store) desde la cual emitiréis la presentacion.

3. Difusiony publicidad del evento de la presentacion dentro de vuestras redes sociales: Facebook,
Twitter y LinkedIn..

4. Realizacion de la presentacion dentro de la plataforma de la presentacion en PowerPoint. Dicha
presentacion deberd tener una duracion de aproximadamente cinco minutos, independientemente
del numero de diapositivas utilizado. La presentacion se emitira posteriormente en directo por la
aplicacion Periscope.

5. Analisis de la repercusion del evento transmitido en vuestras redes sociales.
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Temas para elegir
Tenemos dos grandes temas para elegir, podéis optar por realizar la presentacion de uno de los dos temas, lo
cual nos llevaria a una presentacion mas general, o también podréis optar por desarrollar con algo mas de

profundidad alguno de los puntos correspondientes a esos dos grandes temas.

1. Formatos de display en pdginas web. Tipos y explicacion.

1.12. Modelos de contratacion.

1.2. Publicidad online. Funcionamiento de parte vendedora y de la parte comparadora.
2. Lacompra programatica. Qué es y como funciona.

2.1. AdExchange

2.2. EIRTB (Real Time Bidding)

Valoracion

Para esta actividad se tendra en cuenta los siguientes criterios de valoracion

e Recopilacion de informacion acerca del tema elegido.

e Adecuada realizacion de la presentacion en PowerPoint.

e (Capacidad de sintesis, colaboracion, trabajo y consecucion de los objetivos propuestos, tanto de la
pareja como de cada miembro individualmente.

e Adecuados métodos de publicidad del evento dentro de las redes sociales de cada miembro.

e Preparacion correcta de la presentacion para su emision por Periscope.

e Adecuada consecucion de la emision.

e Analisis de la repercusion del evento en las redes sociales propias de cada alumno.
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COMERCIO DIGITAL
COMERCIO INTERNACIONAL
FP GRADO SUPERIOR

Actividad 13

Principios basicos para la creacion de una tienda virtual

Objetivo

Iniciamos la Ultima actividad del modulo, la Actividad 13 con el objetivo de trabajar las competencias basicas

para la creacion de una tienda virtual. La trabajaremos desde dos aspectos, por un lado desarrollaremos un

informe de creacion. Por otro lado crearemos la tienda virtual desde alguna de las plataformas elegidas.

En definitiva lo que se busca es que disefiéis la tienda virtual y a la vez vayais recogiendo todo lo que hacéis

en un documento que deberd entregarse junto con la tienda disefiada.

Realizacion

Primer aspecto. Plan de negocio:

e  Este primer apartado consistira en la elaboracion de un informe que recoja los aspectos basicos

tenidos en cuenta para llevar a cabo la realizacion de la tienda virtual. Habitualmente tenéis libertad

para escoger el tema, pero en esta ocasion ya vendra marcado, la tienda ha de ser una panaderia.

Podéis enfocarlo desde cualquier punto de vista, ese sera uno de los aspectos mas valorados, que le

déis un toque personal, la ventaja competitiva, que busquéis vuestra USP (unique selling

proposition). Usad los conocimientos del resto de las asignaturas de Comercio Internacional para

volcarlos en la propuesta. En este informe especificaréis cual es la competencia con la que os

enfrentais y el publico objetivo que buscais.

Debe contener recogidos, por lo menos, los siguientes aspectos:

o

o

Nombre y logo de la tienda y su explicacion, el porqué.
Explicacion de la identidad corporativa.

Criterios de eleccion de la plataforma donde ubicais la tienda.
Explicacion del disefio de la tienda.

El catdlogo de productos ofrecidos.

Colocacion de los productos en el escaparate.

Formas de entrega.

Explicacion de la fijacion de precios.

Formas de cobro.
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o Atencion al cliente.

o Formas de captacion de clientes, porqué su eleccion. Formas de promocion.
o Fidelizaciones.

o Estrategias de posicionamiento y analisis.

Segundo aspecto. Tienda virtual.

e Este sequndo apartado nos llevard a realizar la tienda virtual. Ya tenemos nuestro negocio,
queremos abrir una panaderia online. Debemos darle el enfoque que deseamos y elegir la
plataforma sobre la que la asentaremos. Debéis valorarlas, informaros primero y elegid después. La
eleccion debe estar razonada en el documento adjunto, tened en cuenta los dias de prueba
gratuitos que os ofrecen y las prestaciones que os van a dejar utilizar. Trabajaremos sobre algunas
opciones de plataformas liveCommerce Cloud, son diferentes soluciones SaaS muy consolidadas,

como, por ejemplo, Shopify, Palbiny Jimdo

Forma y tiempo de entrega

La actividad es individual. El documento explicativo debe entregarse en formato PDF a través del correo
electrdnico, siguiendo la norma habitual de trabajo. No habra en este caso una extension prefijada para el
documento, queda a vuestra eleccidn. Ya hemos trabajado en otras actividades la redaccion de documentos

y por tanto ya conocéis la mecanica y el marco en el que debe encuadrarse.

El vinculo de acceso a la tienda se remitira igualmente a través del correo electronico y debe ser totalmente
accesible durante al menos 5 dias desde la fecha de entrega. Con esto quiero decir que lo tengais en cuenta a
la hora de realizar la tienda en la plataforma. Una posibilidad es probar algunas opciones y ver posibilidades
con una cuenta de correo y posteriormente, con mas tiempo realizar la tienda definitiva con otra cuenta para

tener mayor disponibilidad temporal.

Valoracion

Para esta actividad se tendra en cuenta los siguientes criterios de valoracion

e Aplicacion en la actividad de los conocimientos de marketing tratados durante el curso.
e Razonamiento en la eleccion de la plataforma.

e Elecciony desarrollo de la USP.

e Elaboraciony contenido del documento.

e Disefoy elaboracion de la tienda. Objetivos y caracteristicas.
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Se han realizado
limitados
intentos pero sin
conseguir el
objetivo

No se contempla
el objetivo

o puntos
1 punto

Trabajo dentro de
la plataforma

Informacion
recopilada

Presentacion de
PowerPoint

Sintesis,
colaboraciony
consecucion de
objetivos

Publicidad del
evento

Emision por
Periscope

Repercusion en
redes sociales
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X. EJEMPLO DE FEEDBACK. VALORACION DE LA ACTIVIDAD 12.

Realizacion
adecuada del
objetivo previsto

2 puntos

Manuel JesUs Martin Serrano

Obijetivo bien
proyectay con
excelente
ejecucion

3 puntos
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XI. PLANTILLA VALORACION

Manuel JesUs Martin Serrano

IDENTIFICACION DEL MATERIAL

URL:

Nombre del alumno:

Fecha de consulta:

Software de creacion:

VALORACION
CONCEPTO VALOR NOTA
CONTENIDO 50%
Adecuacion al objetivo de identidad digital personal 15%
Cuidado de la expresion escrita 10%
Existe modo de contacto 5%
Claridad en la presentacion personal 10%
Existen aportaciones personales destacadas 10%
Enlaces a redes sociales personales NA NA
ASPECTO 27%
Estética adecuada (colores, iconos, tipos de mend, etc.) 10%
Aspecto claro y motivador a la accion 2%
Disefio responsivo (adecuacion a dispositivos moviles) 5%
Enlaces a otras webs 3%
Existencia de elementos multimedia 3%
Aprovechamiento de los recursos del software de creacion 4%
NAVEGACION 23%
Adecuacion al navegador:
Google Chrome 3%
Mozilla Firefox 2%
Internet Explorer 1%
Microsoft Edge 1%
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Safari 1%
Otros NA NA
Avance y retroceso entre paginas 3%
Situacion (el usuario sabe siempre donde estd) 2%
Tiene sitemap 1%
Dispone de buscador interno 1%
Facilidad de acceso y rapidez de carga 3%
Hipertextualidad (desde la pagina principal se accede a todas las paginas 1%
que contiene)
Navegacion intuitiva y bien disefiada 4%
FACTOR CORRECCION FECHA ENTREGA 10%

PUNTUACION FINAL
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Manuel JesUs Martin Serrano

XIl PROPUESTA DE ERUBRICA PARA LA ACTIVIDAD 1

Requiere mejoras

o0 puntos

Satisfactorio

1 punto

Bueno

2 puntos

Excelente

3 puntos

organizacion

organizacion del material es
confuso

informacion bien organizada

Fuentes Las fuentes no son | Registros cuidadosos y @ Registros  cuidadosos y | Registros  cuidadosos vy
documentadas en forma | precisos son mantenidos para | precisos son mantenidos para | precisos son mantenidos para
precisa ni son registradasen | documentarelorigendel75%- = documentar el origen del | documentar el origen del
mucha de la informacion o | 85% de la informacion e | 85%-95%delainformacidonen = 95%-100% de la informacion
en las imagenes imagenes en la presentacion la presentacion de la presentacion

Estética y | E formato de la | La presentacion tiene la | La presentacion tiene un | La presentacion tiene un
presentacion y la | informacion bien organizada formato atractivo y wuna | formato excepcionalmente

atractivo y una informacion
bien organizada

Fotografias e

Las imagenes y fotografias

Las imagenes y fotografias

Las imagenes y fotografias

Las imagenes y fotografias

imagenes no van con el texto y | vanbienconeltitulo, perohay = vanbienconeltexto, perohay | van bienconeltextoyhayuna
aparentan  haber sido = muy pocas y la presentacion | muchas que se desvian del | buenacombinacion de textoy
escogidas sin orden parece tener wun texto = mismo graficos

demasiado denso

Ortografia Mas de 3 errores Menos de 4 errores 1error No hay errores

Argumentaci()n No presentacion no es La presentacion es | La presentacion es | La presentacion impacta, es
convincente ni invita a la = convincente peronoinvitaala | convincente e invita a la | convincente e invita a la
accion accion accion accion

Contenido y

El contenido es minimo y
tiene varios errores en los

Incluye informacion esencial

Incluye informacion basica sin

La informacion es adecuada,

ideas originales

habituales. No hay casi
evidencia de ideas originales

habituales. Trabajo con cierta
originalidad

precisién pero contiene errores errores profunda y detallada. Sin
hechos errores y bien estructurada

Uso de | Se aportan Unicamente los | Se aporta al menos un | Se aportan  contenidos | Se aportan multiples

herramientas contenidos propuestos. Usa = contenido adicional a lo @ adicionales a los solicitados | contenidos adicionales a los

iginalidad ! ideas de otras personas | solicitado o se utiliza una @ utilizando al menos una | solicitados y se utiliza mas de

@l I e e pero no lo acredita. No hay | herramienta diferente a las = herramienta diferente a las | una herramienta diferente a

las habituales. Las ideas son
creativas e ingeniosas

Resolucion de
problemas del
personal
branding en las
redes sociales

No se observa

problema

ningun

Se aportan propuestas en el
uso de redes sociales, gestion
de la identidad personal,
administrando el grado de
privacidad, valorando la
dimension social y actuando
de forma civica y legal,
respetando las normas de
Netiqueta y  propiedad
intelectual

Se hacen varias aportaciones
referentes al uso de las redes y
la gestion de la identidad
personal ajustandose a su
realidad personal y futuro
profesional, valorando la
dimension social y actuando
de forma civica y legal,
respetando las normas de
Netiqueta y  propiedad
intelectual

Se analiza y sintetiza el uso de
redes sociales, gestionandolas
para cumplir unos objetivos
personales y profesionales,
adecudndolas a sus realidades
personales y dirigiéndolas
hacia un futuro buscado. Se
valora la dimension social y
actuando de forma civica y
legal, respetando las normas
de Netiqueta y propiedad
intelectual

Esfuerzo

El resultado final demuestra
que el alumno no puso
esfuerzo palpable

El trabajo final demuestra que
falté esfuerzo

El trabajo final demuestra que
el alumno pudo poner mayor
esfuerzo

El trabajo final demuestra un
alto grado de esfuerzo en el
alumno
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XIIl. ENCUESTA DE EVALUACION DEL DESARROLL

MSTITUT TECHICO
DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

Estimado/a alumno/a,

Para nosotros es muy importante conocer como se ha desarrollado el curso desde el punto de vista de sus participantes. Eseesel objetivo de este
cuestionario. Por favor, invierte unos pocos minutos de tu tiempo para ayudarnos a mejorar.

Para que te resulte mas comodo expresar tu opinion, el cuestionario es andnimo.
Muchas gracias por tu colaboracién.

Campus virtual: ;resulta su manejo claro y accesible?

¢El material didactico proporcionado es claro y comprensible?

sienda

Puntia lovacitn 5 13 mixina

;Los ejercicios propuestos refuerzan la adquisicion de conocimientos?

Puntia det 1 i 5, iendo

aloracion 5 maina

[ +]
;La metodologia del curso permite la organizacion del tiempo dedicado al trabajo personal?
Punei et £ 1., indo 1 iin alovacitn y 5 3 mdina
2
3
4

5

En el caso de que hayas asistido a tutorias grupales voluntarias, ;te han parecido Utiles y
suficientes?

0y 5l mixima

:Como valorarias la organizacion del curso en cuanto a Jefatura de Estudios, Coordinacion y
Direccion?

Master Universitario en Educacion y TIC (UOC) 124




Proyecto de aplicacion profesional e-learning

¢La atencion recibida en Secretaria y Administracion te ha parecido adecuada?

Autia del 1 al 5, siendo £ le mima valoracion y 13 marima

1
1
3

o
Valora a continuacion la labor de tu tutor en cada modulo que estés cursando

ATt g6t 1 2l 5, Send 1@ TN Valoracon 5 2 maxima

Valora a continuacion la labor de tu tutor de practicas

Ponaia del 1 a5 sienda 1 2 min

;Cual es tu grado de satisfaccion general con el curso?
[T TR——r—
1

2
3

¢Eres seguidor de ITEP en las redes sociales?

¢Cual es tu grado de satisfaccion con los siguientes aspectos de la FCT?

Potia det 1 a 5, siondo

Los medios e Instalaciones del centro de trabajo
Tu tutor/a en el centro de trabajo
EL amblente de trabajo y grado de autonomia

(Cubl s tu grado de satisfaccidn general con el
desarrollo de la FCT?
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XIV. FORMULARIO DE VALORACION POR EL DOCENTE

Dificil

Adecuado

Facil

Mucha
Claridad de la estructura planteada Adecuada

Poca

Mucha
Utilidad de los recursos ofrecidos Adecuada

Poca

Muy adecuadas
Adecuacion de las actividades Adecuadas

Poco adecuadas

Mucho
Temporizacion adecuada Adecuada

Poco

Muy adecuadas
Herramientas de evaluacion adecuadas Adecuadas

Poco adecuadas

Mucho

Viabilidad de aplicacion a la materia impartida del

Adecuada
proyecto

Poco

VALORACION PEDAGOGICA

Mucho

Oodo0ooooooooooooooOoooaaao

Adecuacion de los contenidos Adecuados
Poco

Mucha
Utilidad de los recursos empleados Adecuada
Poca

Mucha
Adecuacion de las tareas y de los tipos de actividad Adecuada
Poca

Muy adecuada
Adecuacion de la planificacion Adecuada
Poco adecuada

Mucha

Utilidad y adecuacion de las herramientas de evaluacion

Oodo0oooooooooood

Adecuada
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Muy adecuado

Fomento del trabajo colaborativo y de la construccion del

. Adecuado
aprendizaje

Poco adecuado

Dificil
Acceso Adecuado
Facil
Mucha
Claridad de la estructura planteada Adecuada
Poca
Mucha
Utilidad de los recursos ofrecidos Adecuada
Poca
Muy adecuadas
Adecuacion de las actividades Adecuadas
Poco adecuadas
Mucho
Temporizacion adecuada Adecuada
Poco

Muy adecuadas

Herramientas de evaluacion adecuadas Adecuadas
Poco adecuadas
Mucho
iabilidad de aplicacion a la materia impartida del Adecuada
proyecto
Poco

Mucho
Adecuacion de los contenidos Adecuados
Poco
Mucha
Utilidad de los recursos empleados Adecuada
Poca
Mucha
Adecuacion de las tareas y de los tipos de actividad Adecuada
Poca
Muy adecuada
Adecuacion de la planificacion Adecuada

Poco adecuada
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LA PLATAFORMA

Oodoo0oooooooooooooooagao

VALORACION PEDAGOGICA

Oo0ooooooooood
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Mucha O
Utilidad y adecuacion de las herramientas de evaluacion Adecuada |

Poca O

Muy adecuado |
Fomenfco t.iel trabajo colaborativo y de la construccion del Adecuado O
aprendizaje

Poco adecuado O
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XV. FORMULARIO DE VALORACION POR EL ALUMNADO

FORMULARIO DE VALORACION

Valoracion de la plataforma como soporte de aprendizaje
Diserio claro del médulo en la plataforma

Facilidad y rapidez de navegacion. Usabilidad

Los recursos funcionan y no tiene errores

La estructura invita al aprendizaje

Informacion de uso adecuada

Contenidos Utiles y aplicables

Actividades interesantes y Utiles, bien expuestas

Utilidad de las actividades con respecto al tema

Sistemas de valoracion adecuados

Considerarias la posibilidad de iniciar un modulo de FP a distancia

Valoracion global de la experiencia

1
2 O
3 O
1 O
2 O
3 O
1 O
2 O
3 O
1 O
2 O
3 O
1 O
2 O
3 O
1 O
2 O
3 O
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XVI. ELEMENTOS VALORATIVOS TEMA 1

C | © wwwitep.es/campus/course/view phptid=368 N
Efaboracion de un En este apartado iremos colocando diversos documentos que os ayudardn en los diversos apartados del curso
plan de marketing Calendario =
digita
D T < dclembre 2016 >
b Mis cursos Tema 1. Internet L o 16 e Ve S50 Dom
P
p
Ajustes (=]l Contenido .

~ Administracién del curso
#° Activar edicion
£ Editar ajustes
» Usuarios
Y Filtros.
EA Calificaciones
@ Resultados
1) Copia de seguridad
¥ Restaurar
% Importar
£) Reiniciar
} Banco de preguntas
Repositorios

» Cambiar rol a

» Ajustes de mi perfl

- Intemet. Caracteristicas, origen 'y evolucion
- La World Wide Web

« Hipertexto.
+ Pagina web, sitio web y portal
+ Esténdares de WWW\W, URL, HTML, http y https. Otros estandares

- Funcionamiento: servidores y clientes

« Protocolo TCP/IP. Direcciones IP.
+ Dominios de la red: nombres de dominios y servidores de dominio.
+ Proveedores de servicios de Intemet.

- Modos de acceso a Intemet y configuracion del acceso para diferentes tipos de redes: cableadas, inalambricas, de telefonia movil
Otros modos de acceso.

Las intranets y las extranets. Caracteristicas y ventajas de utilizacion.

« El navagador web:

« Elementos principales de la ventana del navegador
+ Funcionamiento y uso.
+ Navegadores mas uliizados

- Busqueda de informacion nacional e intemacional en la red
- Los buscadores web:

Caracteristicas y funcionalidades

Motores de biisqueda e indices, buscadores tematicos, multibuscadores y metabuscadores.

Principales buscadores del mercado actual

Técnicas de bisqueda. Gonceptos basicos de biisqueda con operadores, sintaxis especiales de biisqueda, la opcion de
bisqueda avanzada, los servicios adicionales y las heramientas especificas.

Clave de eventos

@ Ocultar eventos globales
@ Ocultar eventos de curso
@ Ocultar eventos de grupo
@ Ocultar eventos del
usuario

Buscar en los foros  [£]

Busqueda avanzada (3)

Ultimas noticias (=]

Afiadir un nuevo tema.
(Sin novedades atin)

Eventos proximos 1 [3]
L Actividad 3 Mapa
conceptual
jueves, 5 enero, 15:55
Ir al calendario

llustracion 17. Contenido del Tema 1

=

G [ ® wwwitepes/campus/course/view php?id=368

B tema 1. intemet

Material de apoyo para el Tema 1

@ 20 cosas que aprendi acerca de los buscadores y de la web

Libro digital en inglés que repasa las cuestiones basicas que debemos saber e intemet

(] Cémo funciona la web - Protocolo TCP / IP

Este video explica qué pasa cuando haces clic en alguna pagina web, de una forma didactica te adentra en el mundo de la web y
como viaja la informacian dentro de ella pasando por el firewall  router etc., en definitiva el funcionamiento del protocolo TCP/IP.

@ Conceptos bésicos de Intemet explicados por Google

Respuestas que han ofrecido los Googlers con datos sobre cémo conectarse a Intemet, enconirar informacién y navegar en la Web,

asi como conectarse con otros usuarios y compartir contenido online.
| Actividad 1. Identidad digital

Objetive

Elaborar una presentacion personal digital mediante la siguiente hemamienta
About me: fttp:/about me/

Realizacién

Esta actividad consistird en crear una presentacion que nos sirva como tarjeta de promocion de vuestra identidad digital. El objetivo
s que cada uno de los integrantes de la clase tenga una referencia sobre los demas miembros con el fin de poder establecer
colaboraciones futuras de trabajo. En esta presentacicn personal se debe explicar de forma clara: de donde sois. cudl es vuestra
formacion académica, experiencia profesional en cualquier dmbito si la teneis, intereses personales, enlaces a vuestrs redes
sociales y/o webs que querdis compartir (web, blog, wiki, Twitter, Linkedin, Facebook...). asi como otros aspectos que consideréis
relevantes para la posterior formacion de los grupos de trabajo, asi como incluir una fotografia. Esta tarjeta digital se deberd ir
complementando a lo largo del curso, accion que también sera tenida en cuenta.

B Actividad 1. 1dentidad digital
PDF con la descripeion de la Actividad 1. Identidad digital

B Runica evalacion Actividad 1 Ldenyidad Digital

llustracion 18. Parte del Tema 1 presentado en la plataforma

Direccion IP

» Para que dos ordenadores (situados en cualquier parte del mundo) puedan
comunicarse entre si es necesario que estén debidamente identificados a
traves de una direccion. (Analogia: el correo convencional.)

» Cada ordenador conectado a Internet tiene una direccion exclusiva, que lo
distingue de cualquier otro: la direccién IP (IP address), también denominada
nimero IP.

» Las direcciones IP constan actualmente de cuatro nimeros separados por
puntos, cada uno de los cuales puede tomar valores entre 0y 255. (En
realidad, una direccion IP es un nimero de 32 bits que se puede descompener,
por comedidad, en cuatro grupos de 8 bits, esto es, 1 byte cada uno.)

» Cada vez que se establece una conexion en Internet, el ordenador local (su
software de comunicaciones) necesita conocer la direccion IP del ordenador
remoto con el que quiere entrar en contacto. Sin embargo, el usuario no
necesita conocerlo, porgue hay un sistema de nombres mas sencillo para
referirse a una direccion.

llustracion 19. Parte del contenido del material tedrico para el Tema1
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P

20 THINGS I
LEARNED ABOUT

BROWSERS AND
THE WEB

llustracion 20. Resultado del vinculo del Tema 1 a un libro digital en inglés que repasa cuestiones basicas de Internet

A B C D E
Ml internet
3l Final Scores
3 |Rank Players Total Scare (points) Correct Answers Incorrect Answers
4 1 ALBERTO ABE 3072 3 4
5 2 ADRI 3048 5 4
B 3 JUAN 2960 4 &
7 4 JARQUE 2861 4 4
3 & NATALI 2236 3 6
9 6 ANA ACON 2116 3 4
10 7 MARIA ABIA 2072 3 7
1 8 JORGE 1950 3 4
12 9 ESTHER RODRIGUEZ 1940 3 &
13 10|MARCOS 1744 3 1
14 11/CRIS 1357, 2 6
15 12|ALl 1348 2 6
16 13|DAVID 569 1 4
17
18 Switch tabs/pages to view other result breakdown
B 4 * .. | Overview Final Scores Question Summary Question 1 Question 2 - @ 4

llustracion 21. Resultado por alumnos de la valoracion del Tema 1 hecha con Kahoot!

Siguiente

23. ;Como funciona internet?
Inicio al protocolo IP

Cémo funciona el Internet

This clip is for non-commercial use only

Protocolos de Comunicacion
TCPIP

> ) oo

. Como funciona DNS
Como funciona la web - Protocolo TCP/IP - Guerreros de la red pacense

Informatic Wilhelmina

= - 101.465 visualizaciones

llustracion 22. Resultado del vinculo del Tema 1 a un video que repasa cuestiones basicas del funcionamiento de Internet
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XVIl. RESULTADOS VALORACION CON KAHOOT! DEL TEMA 1

Ml Internet
L} Played on 20 Dec 2016
kK Hosted by ManuMartin
PRl Played with 13 players
5 BEAS 10 of 10 questions
6 ______________________________________________|
Fal Overall Performance
g |Total correct answers (%) 40,59%
g Total incorrect answers (%) 59.41%
1Q Average score (points) 2097 92 points
11
.
13 |How fun was it? (out of 5) 0,00 out of 5
14 |Did you learn something? (out of 5) 0,00 out of 5
15 Do you recommend it? (out of 5) 0,00 out of 5§
16 How do you feel? = 0,00% Positive ‘ ‘0,00% Neutral | ® ‘G,OO% Negative
Switch tabs/pages to view other result breakdown
3 Overview | Final Scores | OQuestion Summary | Question1 | Question2 | .. (&) ¢ [¢] | ]

llustracion 23. Resultado global de la valoracion del Tema 1 hecha con Kahoot!

| Internet
P Question Summary
m‘;“’e Internet &5 una ed de ordenadores Elprotocola TCPIP e un protoccla de. Escoge todos los senicios que Utlizan Internet El protocolo IMAP.
3
.| 1ABERTOASE 2072 envio y recepeién de datos Péginasweb Es un protocolo de reoepeién de coeo
slectbnice
B . . Descarga solo informacién basica y el
5| 2ADRI 2028 envio y recepeién de datos Piginas ush mensale coando e pide
5| sl 2000 nvio y recepeién de daics [— 5 n protouco se recepdin g oo
B . Descarga solo informacién basica y el
7 4 uARQUE envio y recepeidn de detes mensaje cuands se pide
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llustracion 24. Resultado por alumnos y por las primeras cuestiones de la valoracion del Tema 1 hecha con Kahoot!
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XVIIl. VALORACION DE LA ACTIVIDAD 1. IDENTIDAD DIGITAL

< C | ® wwwitep.es/campus/course/view.phpTid=358 @ v

N
&4 Actividad 1. Identidad digital
Objetivo

Elaborar una presentacion personal digital mediante la siguiente herramienta:
About.me: hfip./about.me/

Realizacion

Esta actividad consistira en crear una presentacion que nos sirva como tarjeta de
promacién de vuestra identidad digital. El objetivo es que cada uno de los integrantes
de la clase tenga una referencia sobre los demés miembros con el fin de poder
establecer colaboraciones futuras de trabajo. En esta presentacion personal se debe
explicar de forma clara: de doénde sois, cuél es vuestra formacién académica,
experiencia profesional en cualquier &mbito si la teneis, intereses personales, enlaces
a vuestras redes sociales y/o webs que querais compartir (web, blog, wiki, Twitter,
LinkedIn, Facebook ), asi como otros aspectos que consideréis relevantes para la
posterior formacion de los grupos de trabajo, asi como incluir una fotografia. Esta
tarjeta digital se debera ir complementando a lo largo del curso, accién que también
serd tenida en cuenta.

ﬁ Actividad 1. Identidad digital

PDF con la descripcion de la Actividad 1. Identidad digital

ﬁ Rubrica evaluacion Actividad 1. Identidad Digital

llustracion 25. Presentacion en la plataforma de la Actividad 1. Identidad digital

v Torra | bemet Riibrica Actividad 1. ldentidad digital w50 i s
W Tema 1 intermet
: 2aosssque
& i meerca Reglas para a puntuacién
o Ls purtiacsn mirima posble 0 puntols] y s converird en s nofa mirima posiie en ssie msulo (au
Desaioresy smanos e 27 purtols)y se convertra en s s maima postie
- acionss e ririny 1= Calfdacsin mas osreans Gisgonible
- Sise ilza o escaia en ugar de Una Cafcacin,  punivacin s Converirs n s slemantos de s ascals como s fueran nimeros
& Cémotuncona ariaros conseouivor
aveb-
Profoeslo TGP |
4 Fuentes. Lashuersno son P . .
& Concapis Gonumariadasen presios son
bisicos de forma precisa i son
irimet ragisradas en mucha G Gocu .
explcados or G nformaciin o en Gl 05%00% e
Google simiganes informacin e s
2 Actividad . s preseracin presariason
identdad digtal 2 purcos 3 puncos:
® Achidad 1. 3 .
eeniiiad digi! Estética y organizacién La presentasién fene |La presenacioniene | La preseniacién tene
8 Ritri o riomagen ben | un o Y nform
evaluzcion o
a1, 1 punros
ieeniiiad Digial
& Aaiidad2.
Creacin de B
srupos Fotografias ¢ mégenes  Las mdgenesy Leimigenesy  Lasmigenesy
o foografisno van con oyl \anbien  foogiafstan bien
P ity aparenan conel i, perohay  con eliexoyhayuna
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llustracion 26. Rubrica en la plataforma de la Actividad 1. Identidad digital
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XIX. VALORACION DEL ALUMNADO

1 B

Pagina Principal B Participantes b Mensaje a usuarios de curso

Vista previa formato HTML
Estimados alumnos:

Durante estos dias en los que se lleva a cabo el proyecto del que hemos hablado en las charlas previas estaré a vuestra disposicién para que
me remitéis cualquier duda, comentario, sugerencia o lo que estiméis conveniente respecto al Tema 1. Intemet en esta fase de repaso.

Quiero que lo enfoquéis como si estuviésis trabajando exclusivamente desde una plataforma virtual de aprendizaje, con lo que todo lo
relacionado con su Uso también serd de interés:

s agradezco vuestra participacion y os animo a que vaydis aportando vuestro valioso punto de vista.

Un salude a todos.

llustracion 27. Correo informativo

0@eo

llustracion 28. Ejemplo de resultado Actividad 1. Identidad digital

Valoracion

mimii

N w o wv [e) IR N) (o]

[y

Soporte Disefio Usabilidad = Recursos | Estructura 'Informacion Contenidos Actividades Utilidad act Valoracion P05|b:|dade Global
Ha 1 1 2
2 2 3 1 3 2 3 1
m3 6 4 7 8 4 4 8 8 8 8 5 7

llustracion 29. Resultado de la valoracion del alumnado
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XX. HERRAMIENTAS PARA LOGRAR LAS COMPETENCIAS

Técnicas  Aprendizaje Estudio de Trabajo

de basado en en
Y casos
discusion problemas grupo

Conceptos  Estudio
tedricos  dirigido

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
Capacidad de analisis y sintesis
Resolucion de problemas

Capacidad de organizar y planificar
Toma de decisiones

Comunicacion oral y escrita

Habilidades de gestion de la informacion
Conocimientos basicos de la profesion
COMPETENCIAS INTERPERSONALES

Capacidad critica y autocritica

Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajar en un equipo
multidisciplinar

Apreciacion de la diversidad
COMPETENCIAS SISTEMICAS
Capacidad de aprender

Habilidad para trabajar de forma
autonoma

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica

Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones

Habilidades de investigacion
Preocupacion por la calidad
Liderazgo

Capacidad para generar nuevas ideas
(creatividad)
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Principio

Principio 1. La buena practica anima al estudiante a tomar
contacto

Manuel JesUs Martin Serrano

XXI. PRINCIPIOS PARA LA FORMACION EN LINEA

Leccion

Leccion para la instruccion en linea: el instructor debe ofrecer
guias claras con la facultad para la interaccion con los
estudiantes

Principio 2. La buena practica anima la cooperacion entre
los estudiantes

Leccion para la instruccion en linea: una discusion bien
disefiada facilita significativamente la cooperacién entre los
estudiantes

Principio 3. La buena practica facilita un aprendizaje activo

Leccion para la instruccion en linea: el estudiante debe
presentar proyectos durante el moédulo

Principio 4. La buena practica implica un feedback rapido

Leccion para la instruccion en linea: el instructor necesita
ofrecer dos tipos de feedback: de informacion y de acuse (de
haber recibido la informacién)

Principio 5. La buena practica pone énfasis en el tiempo en
la tarea

Leccion para la instruccion en linea: los mddulos en linea
necesitan una fecha tope

Principio 6. La buena practica comunica elevadas
expectativas

Leccion para la instruccion en linea: se provocan tareas,
ejemplos de caso y alabanzas comunicando la calidad de los
trabajos

Principio 7. Las buenas practicas respetan los diversos
talentos

Leccion para la instruccion en linea: se permite a los
estudiantes que elijan los temas de los proyectos y se deja que
emerjan diferentes puntos de vista
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XXII. RESPUESTA DOCENTE FORMULARIO IMPLEMENTACION

LA PLATAFORMA

Dificil |
Acceso Adecuado O
Facil X
Mucha X
Claridad de la estructura planteada Adecuada |
Poca O
Mucha X
Utilidad de los recursos ofrecidos Adecuada O
Poca O
Muy adecuadas X
Adecuacion de las actividades Adecuadas O
Poco adecuadas O
Mucho O
Temporizacion adecuada Adecuada X
Poco O
Muy adecuadas X
Herramientas de evaluacion adecuadas Adecuadas O
Poco adecuadas O
Viabilidad de aplicacion a la materia impartida del Mucho !
proyecto Adecuada O
Poco O

VALORACION PEDAGOGICA

Mucho
Adecuacion de los contenidos Adecuados
Poco

Mucha
Utilidad de los recursos empleados Adecuada
Poca

Mucha
Adecuacion de las tareas y de los tipos de actividad Adecuada
Poca

Muy adecuada
Adecuacion de la planificacion Adecuada
Poco adecuada
Mucha
Utilidad y adecuacion de las herramientas de evaluacion Adecuada
Poca

Muy adecuado
Adecuado
Poco adecuado

Fomento del trabajo colaborativo y de la construccion del
aprendizaje

OOXOOXOXKOOOXKOOXOOKX
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XXIIl. OFERTA FORMATIVA DEL ITEP

CICLOS FORMATIVOS EN MODALIDAD PRESENCIAL (TITULACIONES OFICIALES)

e Técnico en Emergencias Sanitarias, Técnico Superior en Imagen para el Diagnostico y
Medicina Nuclear

e Técnico Superior en Radioterapia y Dosimetria

e Técnico Superior en Educacion Infantil

e Técnico Superior en Transporte y Logistica

e Técnico Superior en Comercio Internacional

Técnico Superior en Actividades Fisicas y Animacion Deportiva

Técnico Superior en Integracion Social

Técnico Superior en Higiene Bucodental, Técnico Superior en Dietética

Técnico Superior en Administracion y Finanzas

Técnico Superior en Asistencia a la Direccion (Secretariado)

Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos

CICLOS FORMATIVOS EN MODALIDAD A DISTANCIA (TITULACIONES OFICIALES)

Técnico en Emergencias Sanitarias
Técnico Superior en Educacion Infantil
Técnico Superior en Imagen para el Diagndstico y Medicina Nuclear

L
L]
L
e Técnico Superior en Comercio Internacional

CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

e Certificados de Profesionalidad de Atencion sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales
e Certificados de Profesionalidad de Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio.

RESTO DE OFERTA FORMATIVA

Desde 2013, y con la colaboracion del Instituto Técnico de Comercio Internacional, se ofrece
formacion en el ambito de la internacionalizacion de laempresa, cubriendo de esta manera una clara
necesidad actual, altamente demandada.
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XXIV. APARTADOS MODULO COMERCIO DIGITAL

A) REALIZACION DE TAREAS BASICAS PARA LA UTILIZACION DE INTERNET:

Internet. Caracteristicas, origen y evolucion.
La World Wide Web:
o Hipertexto.

o Pagina web, sitio web y portal.
o Estandares de WWW, URL, HTML, http y https. Otros estandares.
e Funcionamiento: servidores y clientes:
o Protocolo TCP/IP. Direcciones IP.
o Dominios de la red: nombres de dominios y servidores de dominio.
o Proveedores de servicios de Internet.
e Modos de acceso a Internet y configuracion del acceso para diferentes tipos de redes:
cableadas, inalambricas, de telefonia maovil. Otros modos de acceso.
e Lasintranetsy las extranets. Caracteristicas y ventajas de utilizacion.
e Elnavegador web:
o Elementos principales de la ventana del navegador.
o Funcionamientoy uso.
o Navegadores mas utilizados.
e Busqueda de informacion nacional e internacional en la red
e Losbuscadores web:
o Caracteristicas y funcionalidades.
o Motores de busqueda e indices, buscadores tematicos, multibuscadores vy
metabuscadores.
Principales buscadores del mercado actual.
Técnicas de busqueda. Conceptos basicos de busqueda con operadores, sintaxis
especiales de busqueda, la opcidn de busqueda avanzada, los servicios adicionales
y las herramientas especificas.

Este primer apartado del mddulo tendra una duracion de 7 horas. Para su evaluacion se tendra
su inclusion en el examen del primer parcial y las actividades 3 y 4. El alumno tendra a su
disposicion el material correspondiente en la plataforma.

B) GESTION DE DIVERSOS SERVICIOS EN INTERNET:

e Correo electronico. Generalidades. Componentes y su funcionamiento:
o Direcciones de correo electronico. Elementos y caracteristicas.
o Estructura de los mensajes. Elementos de la cabecera y del cuerpo del mensaje.
e Correoweby correo POP3. Ventajas e inconvenientes.
e Elcorreo web:
o Creaciony configuracion de una cuenta. Reglas.
o Lasfunciones basicas de leer, responder y enviar.
o Organizacion, clasificacion y busqueda de mensajes.
e Correo POP3. Clientes de correo mas utilizados. Su utilizacion:
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o Configuracion del cliente de correo. Reglas.
o Gestion y mantenimiento de mensajes: envio, recepcion, clasificaciony
busquedas.
Correo no deseado.
Listas de distribucion.
Transferencia de archivos a través de Internet. Su utilizacion.
Servidores FTP y FTPS. Caracteristicas y funcionamiento.
Cargay descarga de archivos a través de un cliente de FTP: navegadores web o aplicaciones
especificas.
Redes P2P (peer to peer). Aplicaciones mas utilizadas.
Los foros internacionales. Leer y escribir en un foro. Normas de uso.
Los grupos de discusion internacionales.
Weblogs, blogs o bitacoras.
Redes sociales internacionales. Caracteristicas de las principales redes sociales.
Redes sociales internacionales para empresas. Tipos de cuentas. Gestion de los distintos
tipos de cuentas.
Caracteristicas y elementos de una pagina. Aiadir elementos a una pagina de una red social
internacional.
Comprary vender en redes sociales internacionales.
Otros servicios de Internet: mensajeria instantanea, noticias, vozIP, de audio y video. Otros
servicios.

Este segundo apartado del mddulo tendra una duracidn de 7 horas. Para su evaluacion se tendra
su inclusion en el examen del primer parcial. El alumno tendra a su disposicion el material
correspondiente en la plataforma.

C) REALIZACION DE FACTURAS ELECTRONICAS INTERNACIONALES Y OTRAS TAREAS
ADMINISTRATIVAS:

Factura electronica. Aspectos generales, condiciones para su utilizacién y normativa legal.
Programas de facturacion electrénica. Aplicaciones gratuitas y de pago.
Seguridad: Firma electrdnica reconocida. Autoridades certificadoras.
Relacion con otras empresas y organismos publicos: banca electronica, ministerios con
atribuciones en comercio internacional y paginas de los servicios de hacienda sobre
aduanas.
Instituciones que tienen que ver con el comercio internacional: Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), Unidn Europea, Instituto Espaiol de Comercio Exterior (ICEX) y cdmaras
de comercio entre otras. Informacion, servicios y tramites a través de Internet.
Seguridad en Internet:
o Amenazas: virus informaticos, suplantacion de identidad (pishing), espias
(spyware), correo no deseado (spam). Otras amenazas.
o Recomendaciones frente a amenazas: Actualizaciones automaticas, los programas
antivirus, cortafuegos, proxys, antiespias y antispam. Otras recomendaciones.
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Este tercer apartado del mddulo tendra una duracion de 7 horas. Para su evaluacion se tendra
su inclusion en el examen del primer parcial. El alumno tendra a su disposicion el material
correspondiente en la plataforma.

D) ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL INTERNACIONAL:

Desarrollo del plan de marketing digital internacional. Similitudes y diferencias con el plan
de marketing tradicional.
Herramientas estratégicas de marketing digital:
o Estrategia de cartera: Cross marketing. Politicas de captacion: proceso de creacion
de una marca.
Estrategia de segmentacion: Marketing one-to-one.
Estrategia de fidelizacion: Marketing relacional y gestidon de la relacion con los
clientes (CRM). Caracteristicas especificas del cliente online internacional.
Planes de accion de marketing digital. Acciones de comunicacion:

o Promocion online y offline de la web exportadora.

o Herramientas de posicionamiento en buscadores internacionales: email marketing,
marketing en buscadores (SEM), optimizacidon para motores de busqueda (SEO) y
campanas en paginas afines.

o Marketing viral.

Evaluacion del rendimiento del Plan de Marketing. Analisis de estadisticas y medicion de
resultados.

Planes de accidon de marketing digital. Acciones de distribucion: Marketing internacional de
afiliacion.

Aplicaciones del mobile marketing y TDT, entre otros.

Internet TV, videoblogs y web TV, entre otros.

Este cuarto apartado del modulo tendra una duracion de 20 horas, y corresponderia con las
actividades numeradas de 5 a 12. Para su evaluacion se tendra en cuenta la valoracion de dichas
actividades y su inclusion en el examen del primer parcial.

E) DEFINICION DE LA POLITICA DE COMERCIO ELECTRONICO INTERNACIONAL DE UNA
EMPRESA:

Diseno de una tienda virtual internacional.

Modelos de negocio digital. Portales horizontales, B2B, B2C. Otros modelos.

Seleccion del nombre de dominio. Registro de dominios. Renovacion de dominios.
Transferencia de dominios. Conocer el dueiio de un dominio.

Escaparate web. Catalogo electronico.

Control logistico de las mercancias vendidas online.

La reclamacidn como instrumento de fidelizacion del cliente.

La importancia financiera de la reclamacion.

Medios internacionales de pago electrénico y pagos en linea. Tarjetas de crédito, tarjetas de
débito, Dinero electronico, tarjetas inteligentes, tarjetas pre-pago, PayPal, entre otros.
Periodo de reflexion y cancelaciones.
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e Seqguridad en las transacciones electronicas. Criptografia y cifrado (encriptacion).
Conceptos basicos:
o Cifrado de clave compartida o simétrica. Cifrado de clave Unica.
o Cifrado de clave publica o asimétrica.
e Firmadigital. Certificados digitales. Obtencidn, uso y renovacion.
e DNl electronico.
e Negocios electronicos: e-shop, e-mail, e-procurement, e-marketplace y e-auction. Otros
negocios.

Este quinto apartado del mddulo tendra una duracion de 24 horas, y corresponderia con la
actividad numerada como 13. Para su evaluacion se tendra en cuenta la valoracion de dicha
actividad y su inclusion en el examen del segundo parcial.
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XXV. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

1. CONOCIMIENTO. El estudiante sera capaz al terminar el modulo de:

Manuel JesUs Martin Serrano

Objetivos

Métodos de ensefnanza o actividad del
estudiante

Evaluacion o feedback

Recordar la terminologia basica del
modulo.

Describir los conceptos fundamentales
del comercio electrdnico.

Enumerar alguna de las utilizaciones del
modulo en la actividad laboral

Identificar principios y aplicaciones de
temas conexos.

Asignacion de lecturas, practicas,
demostraciones, videos, etc.

Asignacion de lecturas, practicas,
ejemplificacion, etc.

Contactar con empresas, elaborar
campanas de marketing, crear tiendas
virtuales, medios de pago...

Estudios generales; lecturas preparatorias

2. HABILIDADES El estudiante deberia demostrar la capacidad de:

Examenes de eleccion multiple.
Actividades.

Relacionar correctamente los conceptos,
etc. en debates; escribir composiciones
(ensayos), etc.

Evaluacion informativa del proyecto.

Sintesis de datos procedentes de diversas
fuentes.

Escribir de una manera clara, legible y
|6gica.

Expresar clara y persuasivamente su
personalidad, haciendo juicios
independientes

Obtener, seleccionary organizar
eficientemente la informacion.

Ensayos, investigacion, lecturas...

Intervenir en debates, en grupos de
discusion contrastar puntos de vista;
utilizar la discusion para exponery
convencer.

Utilizacion de bibliotecas virtuales,
busquedas en Internet; resimenes, etc.;
preparacion para ensayos, proyectos.

Valoracion informativa.

Feedback por otros estudiantesy
docente, por ejemplo, comparary
contrastar preguntas en examenes;
evaluacion de debates.

Valoracion informativa de cada actividad

Demostrar creatividad y pensamiento
imaginativo.

Actividades de creacion de campaiias de
marketing y de una tienda virtual
Proyecto; abordando problemas sin
resolver; utilizar conceptos originales en
las discusiones

Valoracion de los items establecidos
previamente para la creacion de cada
actividad. Evaluacion del método
utilizado a la hora de abordar los
problemas.

Colaborar eficazmente con los demas
en un equipo

Demostrar flexibilidad, por ejemplo,
reproduciendo con cambios patrones
de conocimiento.

Proyectos conjuntos; role playing; grupos
de discusion para conocer mejor las
interacciones dentro del grupo.

Exponer nuevas ideas (no aceptar todo lo
dado como un hecho).

Evaluacion del comportamiento del
estudiante en un grupo por el docente y
otros estudiantes.

Valoracion de las aportaciones propias a
cada actividad

3. ACTITUDES Los estudiantes demostrarian cada vez mas:

Entusiasmo por el aprendizaje.

Interés y preocupacion por la
exactitud y lo “bien hecho”

Interés por la problematica moral,
social, economica, politica y cientifica
relacionados con el tema.
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Lecturas no asignadas; aportaciones
propias extraidas de la actividad diaria
fuera de la plataforma

Investigar y contrastar conceptos e
informaciones; comprobar continuamente
los resultados propios

Estudios generales; algunos proyectos;
discusiones sobre valores.

Repercusion de la actividad, proponer
nuevos problemas para la interconexion
de conocimientos.

Aportaciones en las herramientas de la
plataforma y a las actividades

Desde los escritos y discusiones del
estudiante.
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XXVI. CERTIFICADO DE PRACTICAS

Universitat
Oberta
de Catalunya

Certificado de desarrollo de practicas curriculares en el
Master en Educacion y TIC (e-learning)

EWlasusra .. AL ToNsQ. MARDNEZ  BACROA ... , con
DNIL.ZX2¥4059-7. y con cargo ..DIRECTVR .. .. . en el
centrolempresafinstitucion T STNTY. . TESAICO. DE. ESTVOTLS PROFESTOVALES T -+
con domicilio en.. <)/ FRANCISCY  TGCESTAS, A

y CIF.B:85242531. ..., habiendo desarrollado la funcién de tutor/a de
préacticas en el mencionado centro.

CERTIFICA

Que el Sr/Sra Manuel Jestis Martin Serrano, con DNI 07955160N ha
desarrollado la asignatura de Précticas externas del Méster en Educacion y
TIC de la Universitat Oberta de Catalunya, en el marco del centro citado
anteriormente y durante el periodo de octubre a diciembre de 2016.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, firmo en Madrid, a 20 de
diciembre de 2016.

)

Fdo: Alonsé MARTINEZ BALBOA
Pi'r or

/

Master Universitario en Educacion y TIC (UOC)
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