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Resum

El projecte Gesti6 de comandes d'un restaurant amb .NET consisteix en el disseny i
implementacié d'una soluci6 integral per a gestionar el negoci d’'un restaurant de forma completa.

El projecte consta de 5 aplicacions o moduls:

e Una primera aplicacié és la Web del restaurant des d'on els internautes poden fer reserves
on-line i consultar la carta de plats d’entre altra informacio.

e El segiient modul és una aplicacié Windows anomenada Visualitzacio de plats que permet als
cuiners visualitzar els plats demanats pels clients en temps real.

e El modul Gestié de caixa és una altra aplicacié Windows que permet la gestié de les reserves
de taula aixi com tot el relacionat amb la creacié i impressi6 dels tiquets del restaurant.

e El modul Administracié del restaurant esta pensat per poder introduir la informacié dels plats
a la base de dades, poder generar informes de facturacié setmanal i les cartes de menl
personalitzades.

e Finalment, hi ha un darrer modul que és una aplicacié per a dispositius Pocket PC amb la qual
els cambrers poden introduir i modificar les comandes dels clients a la base de dades del
restaurant.

L'aplicacié s’ha desenvolupat completament utilitzant la plataforma .NET 2.0 amb el programa de
desenvolupament Visual Studio 2005. El llenguatge de programacio utilitzat ha estat Visual Basic .NET
(versio 2005) i s’han fet servir una gran part de les tecnologies disponibles en el marc de treball .NET:
Aplicacions Windows, aplicacions Web amb ASP.NET, accés a dades mitjancant ADO.NET, generacio
d’'informes amb Crystal Reports .NET i aplicacions per a dispositius mobils.
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1.Introduccid

1.1 Justificacio del TFC i context en el qual es desenvolupa: punt
de partida i aportaci6 del TFC

El punt de partida del projecte és la realitzacié d’'una solucié completa per gestionar informaticament
un restaurant. No només a nivell de generacié de tiquets, com sol passar en la majoria de
establiments, si no pensant en una solucié que substituis el paper, les notes, i en alguns casos fins i
tot els crits, a tot el restaurant. Una solucié completa com aquesta comporta resoldre alguns
problemes. Els més importants son:

= |Informatitzar la cuina del restaurant amb una aplicacié que no requereixi haver d’instruir als
cuiners i, a la vegada, que no interrompi el seu ritme de treball.

= Permetre als cambrers introduir comandes dins el sistema sense perdre mobilitat ni
productivitat.

El projecte presentat intenta resoldre aquests problemes proporcionant una solucié dividida en moduls
on cadascun d'ells va destinat a un entorn de treball especific (com PC o Pocket PC) o creat amb
distintes tecnologies (ASP.NET o Formularis Windows) depenent dels usuaris als que estan orientats.

Els 5 maduls o aplicacions que composen el projecte estan ben diferenciades i cadascuna d’elles esta
pensada per a un tipus d'usuari determinat. Les caracteristiques principals d'aquestes aplicacions les
podem veure reflectides a la taula seguent:

Aplicacié Usuaris Descripcio

L'aplicacio d’administracié del restaurant permet fer tasques de gestio i
manteniment per part dels usuaris que siguin administradors.

Administracié Dins aquestes tasques tenim el manteniment del plats del restaurant, la
del Administradors generaci6 d’un informe amb un resum setmanal de la facturaci6 i la
restaurant creacié de cartes de men( actualitzades.

Consisteix en una aplicacié de formularis Windows amb accés a la base
de dades del restaurant.

Aquest modul sera gestionat pels usuaris caixers.

Esta destinat a portar el control de la caixa: generaci6 i cobrament dels

Control de . i i i@
N Caixers tiquets i gestio de les reserves del restaurant.
Es una altra aplicacio de formularis Windows amb connexié a la base de

dades del restaurant.
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Aplicacié Usuaris Descripcio

Aquesta aplicacié sera utilitzada pels cuiners del restaurant.

Esta pensada com una aplicacié de consulta de facil Us que llista els
Visualitzacié . plats demanats pendents de servir a cada taula per a que els cuiners els
de comandes Cuiiners vagin preparant.

Es una aplicacié de formularis Windows amb connexié a la base de
dades del restaurant.

Aplicacié destinada als cambrers del restaurant.

. Permet introduir comandes noves al sistema, afegir i eliminar plats en
Gestio de Cambrers aquestes comandes i visualitzar imatges i informacié dels plats de la
comandes carta per poder informar-ne als clients.

Aplicacié dissenyada per a que s'utilitzi en dispositius mobils Pocket PC.

La Web del restaurant esta pensada per a que la utilitzi qualsevol
internauta anonim. Aquests poden donar-se d’alta a la Web i passen a
ser usuaris registrats.

Web del Usuaris anonims Des de la Web es pot consultar la carta de plats del restaurant i, si la
restaurant Usuaris registrats persona és un usuari registrat, pot fer reserves per un dia i hora
determinats.

La Web del restaurant s’ha creat utilitzant tecnologia ASP.NET.

Figura 1: Taula amb els diferents moduls del projecte.

Per a la realitzacié del projecte s'utilitzara la plataforma .NET versié 2.0 que permet desenvolupar
totes 5 aplicacions necessaries des d'un mateix entorn de treball (IDE) que en aquest cas sera
Microsoft Visual Studio 2005.

Marc de treball .NET (Framework .NET)

VB C++ C# J#

Especificacié comu dels llenguatges

ASP.NET: Serveis Web XML Formularis
i Formularis Web Windows

ADO.NET: Dades i XML

Entorn comu d’execucio per a llenguatges (CLR)

13AN0IpNIS [ensIA

Sistema operatiu

Figura 2: Diagrama detallat del marc de treball .NET (.NET Framework)
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La plataforma .NET es basa en el marc de treball .NET (.NET Framework) creat per Microsoft. Es una
capa de software intermedi que es situa entre les aplicacions que desenvolupem i el sistema operatiu.
La Figura 2 mostra I'estructura d’aquest marc de treball .NET. Es poden utilitzar diferents llenguatges
de programacié dins aquest marc de treball. Per a aquest projecte utilitzaré el llenguatge Visual Basic
2005.

L'eleccié d’aquest llenguatge és, primer: perqué ja tinc un lleuger coneixement d’'aquest (encara que
nomeés utilitzant versions anteriors a la tecnologia .NET) i, segon: degut a la seva simplicitat, factor
gue no representa cap perdua de flexibilitat o poténcia en comparacio a altres llenguatges com Java o
C#.

El projecte utilitzara un ampli ventall dels serveis proporcionats per la plataforma .NET que apareixen
a la Figura 2. La taula de la Figura 3 mostra els serveis i tecnologies utilitzades en cadascuna de les
aplicacions de que consta el projecte.

Aplicacié Serveis i tecnologies

Framework .NET.
Administracio del restaurant o
ADO.NET, Formularis Windows, Crystal Reports .NET.

Framework .NET.
Control de caixa
ADO.NET, Formularis Windows, Crystal Reports .NET.

Framework .NET.
Visualitzacio de comandes
ADO.NET, Formularis Windows.

) Compact Framework .NET (marc de treball per a dispositius mobils).
Gestié de comandes
ADO.NET, Formularis Windows mobile.

Framework .NET.
Web del restaurant
ASP.NET, Formularis Web.

Figura 3: Taula amb els serveis i tecnologies emprats en el projecte.

L'aportacio d'aquest TFC és presentar un projecte on es pot trobar per una part una solucié comercial
completament funcional i operativa preparada per poder-la implantar en un negoci i, per altra banda,
un producte on s’integren un gran ventall de les tecnologies presents al marc de treball .NET.

El projecte, un cop finalitzat, permetra tenir una solucié6 completa per a gestionar un restaurant. A
més, mitjancant uns petits canvis de imatge, es pot personalitzar adaptant-lo a un altre restaurant.

Per a fer la presentacié del producte més atractiva i propera a una solucié comercial personalitzada,
s’ha dissenyat per a un restaurant imaginari mantenint un estil i disseny coherent en totes les
aplicacions.
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1.2 Objectius del TFC

Es pot considerar com I'objectiu principal d’aquest TFC el desenvolupament d’'una aplicacié completa i
funcional amb un caire professional fent servir la plataforma .NET i emprant la major part de les seves
tecnologies més importants (ASP.NET, ADO.NET, formularis Web i Windows i dispositius mobils).
D’altra banda, la consecucié d’aquest objectiu primordial comporta I'assoliment d'altres fites també
molt importants com sén:

= Aprendre a realitzar una aplicacié seguint totes les etapes del procés de desenvolupament:
analisi, disseny, implementacié i prova.

= Coneixer l'arquitectura .NET.
= Coneixer les principals classes que apareixen al .NET Framework.
= Coneixer en profunditat el llenguatge Visual Basic .NET.

= Adquisici6 de coneixements i experiéncia en un entorn de desenvolupament nou i cada cop
més present en el mercat laboral.

= Aprendre a utilitzar I'entorn de treball Visual Studio 2005.

= Utilitzacié de Crystal Reports .NET per a la generacio d'informes.

= Desenvolupament de components nous reutilitzables per altres aplicacions.

= Coneixer la plataforma Pocket PC i el desenvolupament d’aplicacions per a agquests dispositius.
= Coneixement de Microsoft SQL Server 2005 com a sistema de gestié de bases de dades.

= Aprendre a crear programes d'instal-lacié professionals per a distribuir i instal-lar les
aplicacions desenvolupades.

1.3 Enfocament i metode seguit

L'enfocament i el métode seguit per a la realitzacié d’aquest projecte es correspon amb el cicle de
vida classic d’'un projecte (també anomenat en cascada) i amb prototip. Si bé, donat a que I'aplicacio
és un TFC, hi haura etapes com per exemple el manteniment que no es portaran a terme.

Aixi, les fases en que es dividira el projecte es poden veure a la Figura 4 on s'inclouen els documents
que seran les bases de partida per les etapes segiients. Realment no aplicarem un cicle de vida
estrictament en cascada doncs aquesta filosofia de treball no permet tornar una fase enrere un cop
s’ha completat mentre que aquest projecte ha estat obert a rectificacions, complements, ampliacions i
canvis durant tota la seva realitzacio.
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Una altra variacié6 o més ben dit, ampliacio al cicle de vida tradicional, és la inclusio d'un parell de
documents addicionals com sén una guia d'instal-lacié de laplicaci6 i un manual complet de
funcionament.

La rad de ser del manual d'instal-lacié ve donada sobretot per la dificultat que pot suposar configurar
correctament un dispositiu Pocket PC i la seva connexié a una xarxa Windows per poder fer servir el
modul de l'aplicacid6 que utilitza aquesta plataforma. D’altra banda, la inclusi6 d’'un manual de
funcionament pretén donar un document a l'usuari on quedi reflectit de manera detallada com fer
servir totes les aplicacions que componen el projecte.

Analisi Fase del projecte
prévia
Document lliurat
Analisi L~
de requisits

Especificacio
del sistema

\—b Disseny
Especificacio
de requisits Programacio

Prototip

EE—" Especificacio
de disseny Prova

I

Implementacié —
Memoria

Presentacio

Manual
instal-lacié

Manual Us 7

Figura 4: Fases del desenvolupament del projecte.

1.4 Planificacio del projecte

La planificacio seguida al projecte ve marcada per les dates de lliurament definides al calendari de
I'assignatura. A la Figura 5 es mostra una taula amb les dates clau aixi com els documents que es
lliuraran en cadascuna d’'aquestes dates.

Com s’ha comentat a l'apartat anterior, al darrer lliurament a més a més de la memoria i la
presentacio virtual, es lliuren els manuals d'instal-lacié i de funcionament de les aplicacions.

10
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Data Ny
: D ment Descripci I ment
lliurament ocume escripcié del docume
PAC 1 }
o Es el pla de treball on es presenta una descripcié general i la planificacié
13-marg-06 E'SIOECIfICt'iCIO del temporal del projecte.
sistema
Analisi Document que especifica amb suficient precisié que fara el programari
. creat per posteriorment desenvolupar-lo.
3-abril-06 Especificacié de : ] . .
L Es lliura també un primer prototip per poder veure aguestes
requisits - -
funcionalitats.
PAC 2 _ ) _ _
18-abril-06 L Determina I'estructura de la base de dades, les classes i les interficies
Especificacio de que tindra I'aplicacio.
disseny
) PAC 3 o ) )
22-maig-06 » L'aplicacio final completa i funcional.
Implementacié
A la memoria del projecte es sintetitzara el treball realitzat en el TFC i es
mostrara I'assoliment dels objectius proposats.
. Memoria i o . o
19-juny-06 L La presentacio virtual resum tot el contingut de la memoria virtual.
presentacio virtual
Addicionalment es lliuren el manuals d’instal-laci6 i de funcionament de
les aplicacions.

Figura 5: Taula amb els documents i les seves dates de lliurament.

A la Figura 6 es pot veure el diagrama de Gantt corresponent a la planificacio del projecte. Es mostren
les fases del projecte amb el desglossament en les seves respectives subtasques. Per cada tasca i
subtasca s’especifica la data d'inici i finalitzaci6 aixi com la seva duracié estimada en dies.

Es pot observar al diagrama de Gantt com les fases del projecte s’han planificat de manera que no es
solapin seguint el model en cascada.

Només en el cas de les tasques corresponents a I'elaboracié de la memoria final i de la presentacié
virtual s’ha considerat que es realitzaran a la vegada per aprofitar el temps d’'una manera optima.

11
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Mombre de tares Duracién |Comienzo|  Fin b '05 | 13 mar 06 27 mar '06 | 10 abr '06 24 abr '06 | 08 may '06 22 may '06 | 05 jun '06 19 jun '06 [0
03 (or [ [15[18[2z|2r [ Jo4[os[12 1620|2428 [o2 o6 [10[14 (18|22 [26 [30 |03 [oF [ 11 [1s [19[23[27 [
= TFC 117 dias| OGmar  30jun| | v
-1 Fase '1: Andlisi prévia 8dias 06 mar 13 mar m Fase 1: Andlisi prévia
Elabaoracid andlisi i documentscid 4diaz 06 mar 09 mar T
Creacid del pla da treball Sdiaz 10 mar 12 mar
Imprevistos 1dia 13 mar 13 mar
Lliurament pla ce treball (PAC 17 Odiaz 13 mar 13 mar in.I13.-'03
-l Fase 2: Anilisi de requisits 20 dias | 14 mar 03 abr '-_ Fase 2 Analisi de requisits
Elaboracia del andlisi de requisits Tdiaz 14 mar 20 mar
Creacid del prototip EBdias 21 mar 26 mar
Creacid document d'analisi 4diaz 27 mar 30 mar
Imprevistos 3dias 31 mar 02 shr
Lliurament Analisi Odiaz 03 abr 03 shbr ‘103.-'04
= Fase 3: Disseny 14dias | 0d4abr 18 abr P—— Fise i3 Disseny
Elaboracia Dizzeny Sdias 04 abr 11 abr
Creacid document disseny 4dias  12abr 15 abr
Imprevistos 2 dias 16 ahr 17 shbr E
Llirament Disseny (PAC 2) Odias 18 abr 18 abr ;113."04
- Fase 4 Implementacio 34dias | 18abr 22 may . Fase 4 Implementacio
Codificacio 29dias| 18 abr 16 mary !
Imprevistos Sdiaz 17 may 21 may
Lliuramert Implementacid (PAC 3) Odias 22 may 22 may :— 22/05
=1 Membria i presentacid virtual 28 dias = 22 may 19 jun Meméria i presentacio virtual-b.: v
Elabaracid meméria 24 diaz| 22 may 14 jun f
Elabaracid presertacid wirtual 2 dias| 22 may 14 jun
Imprevistos 4 diaz 15 jun 18 jun
Lliuramert memdria y presentacis 0 dias 19 jun 19 jun : 19/06
-l Altres 11 dias | 20 jun 30 jun Altres —
Correccio 11 diaz 20 jun 30 jun
Dehat "irtual 5 diaz 26 jun 30 jun

Figura 6: Diagrama de Gantt del projecte.
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1.5 Productes obtinguts

Els productes obtinguts sén els tipics que s’obtenen si es segueix el model classic d’elaboracié d'un
projecte amb I'afegit d’un prototip i dels manuals corresponents a la instal-lacié i funcionament de les
aplicacions que componen el projecte. La Figura 7 mostra una relacio de tots aquests productes
obtinguts en el desenvolupament del projecte.

Producte

Descripcio

Pla de treball

Analisi

Prototip

Disseny

Implementacio

Memoria del

projecte

Presentaci6
del projecte

Manual
d’instal-laci6

Manual de
funcionament

Descripcio inicial del projecte on s'indiquen els objectius i es presenten els requeriments
funcionals i técnics necessaris.

Inclou la planificacié temporal del projecte amb les dates de lliurament, la distribucio del
temps i un diagrama de Gantt del projecte.

El document d’analisi inclou una descripcié detallada dels components del projecte i del seu
funcionament.

Es mostren els requeriments funcionals de cadascuna de les aplicacions que componen el
projecte mitjancant la descripcié dels casos d'Us existents.

També es detalla la interficie d’'usuari presentant els diagrames de flux entre les pantalles
corresponents per a cada modul i amb captures de les diferents pantalles que formen les
aplicacions.

Es lliura un prototip per cada modul que compon el projecte de manera que es pugui testejar
d’'una manera més real la interficie de cada aplicaci6. S'adjunta una petita guia sobre com
instal-lar el prototip corresponent a I'aplicacié Pocket PC en un sistema Windows.

El document de disseny inclou una descripcié del projecte que apunta als components del
projecte i a I'escenari on s'utilitzara cadascuna de les aplicacions.

També conté una visio general de I'arquitectura de I'aplicacid, el disseny de les classes
principals del projecte i el disseny de la base de dades que s'utilitza.

La implementacio conté els executables corresponents als 5 moduls del projecte. En aquest
lliurament no s’ha inclos el codi font de les aplicacions ni arxius d'instal-lacié, només els arxius
executables finals per poder testejar i comprovar el funcionament correcte de tot. Inclou un
script SQL que genera la base de dades que utilitza I'aplicacio.

Junt a la implementacié s'inclou una guia d'instal-lacié on s’indica quins requeriments sén
necessaris per poder instal-lar-ne les aplicacions corresponents a la implementacio.

Es aquest document.

Presentacié multimédia complementaria a la memaria del projecte que fa émfasi en els punts
més importants donant una visié global del projecte .

Guia final on s’indica tot el necessari per poder instal-lar tots els moduls del projecte: quins
requisits sdn necessaris, com instal-lar la base de dades del projecte, com instal-lar el modul
Web, el modul Pocket PC i els maduls que son aplicacions Windows.

Manual detallat que pretén ser una ajuda pels usuaris que hagin de fer servir I'aplicacio final.
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El producte final conté els arxius instal-ladors dels diferents moduls del projecte. Aquests
instal-ladors son 3:

= Un primer arxiu que instal-la els 3 moduls amb aplicacions Windows.
el = Un segon arxiu que instal-la la Web del restaurant.
= Un tercer instal-lador que instal-la I'aplicacio per a Pocket PC.

Adicionalment s'inclou I'script SQL que crea la base de dades del projecte.

Carpeta que conté el codi font dels 5 moduls. S6n solucions Visual Studio i per tant es poden

Codi font examinar o, fins i tot, executar des d’aquest entorn de desenvolupament.

Figura 7: Taula amb els productes obtinguts durant el desenvolupament del projecte.

1.6 Descripcio dels altres capitols de la memoria

A continuacié es fa un petit resum del contingut de la resta de capitols de la memoria.

Capitol 2: Arquitectura del projecte. Aquest capitol presenta una descripcid detallada dels
aspectes funcionals i estructurals. Es fa una descripcid de I'escenari on es situa el projecte i de les
arquitectures involucrades en cadascuna de les aplicacions desenvolupades. A continuacié es mostra
el disseny de la base de dades del projecte i de les classes i métodes més importants que apareixen.

Tot seguit es parla dels components més nous utilitzats en el projecte aixi com d'un component
desenvolupat expressament per a aquest projecte. Per a finalitzar es tracta el tema de la seguretat i
accés dels usuaris a les diferents aplicacions del projecte i dels requisits a nivell de hardware i
software necessaris per poder instal-lar i posar en funcionament el projecte en un escenari real.

Capitol 3: Pocket PC. Aquest capitol presenta una visio de la plataforma Pocket PC. Aquesta petita
introduccié al mén dels dispositius mobils detalla les caracteristiques dels Pocket PC, els diferents
sistemes operatius que poden implementar i I'is d’'emuladors Pocket PC per simular el comportament
d’aquests dispositius des d’'un PC d’escriptori.

Capitol 4: Descripcio de la solucio. Aquest capitol presenta una descripcié de les aplicacions que
composen el projecte i de les seves funcionalitats.

Els ultims capitols presenten una valoraci6 econdémica del projecte inclouent els costos de
desenvolupament i d'implantacié en un escenari real. Una conclusid final, les possibles linies de
desenvolupament futur per millorar les aplicacions, un glossari de termes utilitzats i la bibliografia i
referéncies d’Internet que s’han fet servir per al desenvolupament d’aquest TFC.
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2.Arquitectura del projecte

2.1 Introduccio

El projecte gestié de comandes d’'un restaurant amb .NET té com a finalitat informatitzar tot el procés
de control de les comandes d’'un restaurant. Amb aixo, es pretén aconseguir una solucié completa que
permeti fer el seguiment de totes les comandes demanades pels clients des que aquests arriben al
restaurant fins que paguen el compte.

A continuacié es mostren en profunditat els aspectes més rellevants d’aquest projecte. Primerament
es veu una descripcid del diferents moduls que composen l'aplicacid, quins tipus d'usuaris els
utilitzaran i com i quan s'utilitzen aquest durant el treball que es realitza a un restaurant.

2.2 Descripcio de les funcionalitats

2.2.1 Components del projecte

L'aplicacié consta de 5 moduls ben diferenciats. Cadascun d'ells esta orientat a realitzar una
determinada tasca i esta pensat per a que lutilitzi un determinat tipus d'usuari; ja sigui client,
cambrer, cuiner, caixer o administrador. Ja que cadascun d'aquests usuaris té un lloc de treball
completament diferent dels altres, s’han dissenyat els diferents moduls de I'aplicacié que faran servir
els usuaris pensant en les necessitats i funcionalitats de cadascun d’ells.

Els cambrers necessiten una aplicacié mobil per poder anar de taula en taula atenent als clients. Per
aixo utilitzaran una aplicacioé funcionant sobre dispositius Pocket PC. Tenint en compte les limitacions
d’aquests dispositius alhora d’'escriure amb ells, la interficie dels cambrers esta pensada per a que es
pugui utilitzar només amb el dispositiu apuntador mitjancant menus i llistes desplegables sense
necessitat d’escriure cap text. Aquest modul s'Tanomena gestio de comandes.

Els cuiners es troben a un lloc de treball on no tenen temps d'utilitzar un ordinador. Per tant,
I'aplicacié que faran servir esta pensada per a que funcioni amb el minim d’interacci6 possible. Es una
aplicacié Windows consistent en una pantalla principal on surt la informacié que necessiten conéixer i
on només necessiten un dispositiu apuntador per assenyalar les taules que volen veure. Aquest és el
modul visualitzacio de comandes.

Els caixers disposen d'un PC de sobretaula estandard i per tant poden utilitzar una aplicacié Windows
tipica on poden entrar dades mitjancant el teclat i utilitzar també un dispositiu apuntador (un ratoli).
Aquesta aplicacid sera el modul caixa que els permetra tancar una comanda aixi com visualitzar
I'estat de les taules. A més, podran gestionar les reserves rebudes per telefon o pels clients que
arribin al restaurant, donant-les d'alta o cancel-lant-les.
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El seglient modul és el que faran servir els administradors. Aquests no tenen perqueé intervenir dins
el flux normal de treball del restaurant i disposaran d'una aplicaci6 Windows des d'on poder fer el
manteniment de la base de dades i generar informes i estadistiques des de qualsevol PC connectat a
la base de dades. Es el modul administracio.

Per Gltim, hi existeix un modul anomenat Web que consisteix en una aplicacié6 web connectada a la
base de dades del restaurant i que permet a qualsevol internauta consultar informacié del restaurant,
inclosa la carta de plats. A més, si aquests internautes es registren, passen a ser clients del restaurant
i llavors poden fer reserves de taules on-/ine per a una data determinada.

A la Figura 8 es mostra un resum dels diferents moduls existents, el tipus d'usuari que fa servir
cadascun d’ells i la plataforma o tecnologia sobre la que funcionara.

Aplicacio Usuaris Tecnologia / plataforma.

Administracio del

Administradors Aplicacié Windows.
restaurant
Control de caixa Caixers Aplicacié Windows.
Visualitzacio de Cuiners Aplicacio Windows.
comandes
Gestié de comandes Cambrers Aplicacio per a dispositiu mobil

Pocket PC.

Web restaurant Internautes anonims Aplicaci6 Web. ASP.NET.
Internautes registrats

Figura 8: Moduls que formen el projecte.

2.2.2 Descripci6 del funcionament

A continuacié es mostra com interaccionen els usuaris i els moduls del projecte existents amb els
clients durant el treball normal del restaurant:

e Un client arriba al restaurant i se li assigna una taula: quan arriba un nou client es
rebut per la persona que esta a caixa. Aquesta pot consultar rapidament a la seva pantalla si
n’hi ha alguna taula disponible o si aquest client tenia una reserva feta i llavors cridar a un
cambrer per a que li acompanyi a seure a taula o fer-li esperar.
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e Un cambrer atén al client i li déna la carta de plats: un cop assegut el client, el cambrer
li déna una carta per a que es vagi pensant la seva eleccid.

e El cambrer pren nota de la comanda del client: passat un temps, el cambrer arriba i
pren nota de la comanda del client. Per fer-ho, marca la taula on és el client al seu Pocket PC
i s'obre una comanda nova. El cambrer va anotant els plats i begudes demanats per el client.
Si el client té algun dubte sobre un plat, el cambrer pot buscar informacid detallada al seu
Pocket PC sobre les caracteristiques del plat per informar-lo. Un cop el client ha demanat, el
cambrer accepta la comanda i les dades s’envien.

e El cambrer passa per la barra i prepara les begudes de la comanda: el cambrer
consulta la comanda de la taula al seu Pocket PC i prepara les begudes anotades per servir-les
a taula.

e Els plats de la comanda es visualitzen a cuina per preparar-los: els cuiners reben a la
seva aplicacié les noves comandes i poden anar preparant-les. Disposen de d'una
representacié de les taules del restaurant en diferents colors segons si hi ha algun plat
demanat o no a la taula. Només han de polsar sobre la taula que vulguin i es mostra la llista
de plats demanats.

e El cambrer lliura els plats al client: els cambrers van passant per la cuina a recollir els
plats preparats i els van entregant als clients. Quan serveixen una série de plats a una taula,
obren la llista de la comanda d'aquesta taula i marquen els plats com lliurats.

e El client demana nous plats o begudes: quan passa aix0, el cambrer selecciona la taula al
seu dispositiu i s'obre la llista de plats. Ara pot afegir nous elements o, si fos el cas, pot
modificar o cancel-lar-ne d'altres.

e El client demana el compte: el cambrer rep la peticié del compte i es dirigeix a caixa per
demanar al caixer que prepari el compte d'una taula determinada. El caixer assenyala a la
seva aplicacio la taula i imprimeix el tiquet donant-li al cambrer per a que el lliuri al client.

e El cambrer lliura el tiquet amb el compte al client: aquest pot revisar-lo i considerar-lo
correcte o pot detectar algun error. Si és aquest Ultim cas, el cambrer informa al caixer i
aquest ultim modifica el compte des de la seva aplicacié generant un nou tiquet que es lliura
al client.

e El client paga i el cambrer lliura al caixer I'import: el caixer marca com pagat el compte
i torna el canvi al cambrer (si s’escau) per a que li doni al client.

De manera independent, els caixers i administradors poden fer tasques addicionals:

e El caixer anota una reserva: un possible client truca per telefon o es presenta al restaurant
i fa una reserva per a una data determinada. El caixer I'assigna una taula del restaurant en un
torn determinat sempre que sigui possible.

e El caixer cancel-la una reserva: un client que havia fet una reserva amb anterioritat, truca
per telefon o es presenta al restaurant per cancel-lar la reserva. El caixer accedeix a la
aplicaci6 i elimina la reserva del sistema.
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e L’administrador actualitza la carta de plats: I'administrador accedeix des de la seva
aplicacié a la base de dades i afegeix nous plats, modifica els existents i elimina els que ja no
es serveixen al restaurant. També pot canviar els preus del plats existents. Una altra
possibilitat consisteix en imprimir la carta del menud des de la mateixa aplicacio.

e L’administrador realitza un informe de facturacié setmanal: per veure I'evolucid del
restaurant durant una setmana, I'administrador pot fer un informe amb els plats i clients que
han passat per el restaurant durant una setmana aixi com un grafic representatiu d’aquesta
informacio.

Finalment, els usuaris des de fora del restaurant poden fer les segtients accions:

e Un internauta anonim es connecta a la Web del restaurant: des d'un navegador
d’'Internet un usuari qualsevol pot visualitzar informacié general del restaurant, una descripcié
de la carta de plats actual i donar-se d’alta com a client del restaurant.

e Unclient pot fer reserves: accedint a la Web del restaurant i introduint el seu nom d’usuari
i contrasenya pot fer una reserva de taula per anar al restaurant en un dia i hora determinats.

2.3 Escenari del projecte

L'escenari on s'utilitzara aquesta aplicacié és un restaurant on hi haura un parell de servidors. El
primer és un servidor de base de dades amb Microsoft SQL Server 2005 instal-lat com a gestor de
base de dades que contindra 2 bases de dades:

= La base de dades COMANDES que conté tota la informacié que gestiona el negoci del
restaurant.

= La base de dades ASPNETDB que conté la informacié dels usuaris registrats de la Web del
restaurant.

Quan es crea un projecte Web amb Visual Studio 2005 per defecte s’inclou aquesta base de dades
ASPNETDB dintre de la carpeta del WebSite i després es trasllada directament al servidor Web amb la
resta d’arxius de la Web. Perd, com es veura més endavant, sera molt més segur la inclusié d'aquesta
base de dades directament en el servidor de base de dades.

El segon servidor sera un servidor Web utilitzant Microsoft Internet Information Server (11S). Aquest
servidor s’encarregara de proporcionar accés a les pagines Web als internautes.

En aquest escenari no es pot col-locar la Web del restaurant en una empresa de hosting Web ja que
els usuaris poden fer reserves on-line i aquestes dades s’emmagatzemen directament a la base de
dades del restaurant. El tenir la Web hostejada fora del restaurant faria necessari la sincronitzacié de
les dades del servidor del restaurant amb les dades del servidor de hosting per tal d’anar recuperant
la informacié desada pels internautes.
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Al tenir un servidor Web propi, la informaci6 arribara directament al servidor de base de dades del
restaurant amb el que es disposara d’aquesta informaci6 en temps real.

Degut a que el servidor Web ha de permetre accessos des de fora del restaurant per part dels clients
gue es connectin a la Web, la situacié ideal passa per utilitzar 2 servidors diferents: un de base de
dades i un Web. D'aquesta manera, i amb la inclusié d'un parell de tallafocs per crear una zona
desmilitaritzada (DMZ) on situarem el servidor Web, s’incrementa notablement la seguretat i s’eviten
els riscos que poden provocar els accessos externs.

El tallafocs intern estara configurat de forma que acceptara només connexions entre el servidor Web i
el servidor de base de dades pero tallara qualsevol intent de comunicacié directe des de I'exterior cap
a la zona interna de la xarxa. El tallafocs extern bloquejara els accessos no permesos al servidor Web.

L'aplicacié d’administraci6 anira instal-lada en un PC d’escriptori encara que també podria anar en el
mateix servidor de base de dades si no es disposa d'un altre PC per fer-ho. Aquest fet no porta
problemes ja que el seu Us acostumara a produir-se fora de I'ambit de treball del restaurant.

El modul de caixa anira a un altre PC d'escriptori que anomenarem PC Caixa. Aquest PC tindra
connectada una impressora especifica per generar els tiquets de les comandes. Aquest mateix modul
permet gestionar les reserves del restaurant.

Client / Internauta

Intermet DMZ La DMZ conté el servidor
Web que és accesible des
de I'exterior.

PC Cuina
. Servidor Web Madul visualitzacié
Encaminador Internet

r\l Modul Web

Tallafocs extern El tallafocs Intem alla la Tallafogs intern
xarxa del restaurant de
I'exterior.
El tallafocs extern
protegeix de I'exterior la

DMZ. ( Xarxa Ethernet del restaurant 0)

N I

o

Pocket PC Cambrers
Madul gestio de comandes

Servidor
PC Administracid SQL Server 2005
Madul administracio Base de dades

FPunt d’acces
inalambric

Figura 9: Escenari d'utilitzacié del projecte.
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A la cuina del restaurant anira un altre PC que portara el modul de visualitzacié de comandes.
Aquesta aplicacié és de caracter informatiu i va mostrant les comandes que es van produint. Una bona
solucié consistira en afegir una pantalla tactil, aixi els cuiners podran controlar I'aplicacié rapidament.

Els cambrers disposaran de dispositius Pocket PC que portaran el modul de gestié de comandes
instal-lat. Aquests dispositius estaran connectats a la xarxa local mitjangant una connexié sense fils
Wi-Fi que abastara tot el restaurant de manera que la connexié amb el servidor de base de dades
estigui sempre disponible.

El sistema disposara d'una sortida a Internet mitjancant un encaminador (router) que permetra als
internautes que es puguin connectar a la Web del restaurant.

2.4 Arquitectura de les aplicacions del projecte

2.4.1 Aplicacions Windows

L'arquitectura que fara servir el projecte sera del tipus client-servidor que consistira en una o0 més
aplicacions instal-lades als clients comunicant-se amb la base de dades instal-lada al servidor.

Clients

Aplicacio 1

Servidor

il

Client 1

. Servidor de dades Base de dades
Aplicacio 2

Client 2

Figura 10: Arquitectura client-servidor del projecte.
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Amb aquest model, diferents clients podrien intentar accedir a les mateixes dades simultaniament per
modificar-les creant un problema de concurréncia. Perd, en el nostre cas, aquesta situacio és dificil
que es produeixi ja que cada cambrer modifica només les dades de les taules que té assignades des
del modul de gestié de comandes i aquestes dades només son de lectura des del modul de
visualitzacié que tenen els cuiners.

Un altre problema de concurréncia es podria donar entre els cambrers i el caixer si provessin de
modificar una mateixa dada a la vegada. Aix0 tampoc es donara en aquest escenari ja que el caixer
nomeés intentaria modificar les dades un cop que el cambrer ja ha acabat de treballar amb la
comanda.

De totes maneres, el gestor de base de dades SQL Server 2005 bloqueja (locking) un registre que
esta essent editat per un client de manera que la resta de clients no poden actualitzar la mateixa
informacio fins que el primer ha acabat.

2.4.2 Aplicacié Pocket PC

L'accés a les dades per part dels dispositius Pocket PC també es fara utilitzant varis dels components
dels entorns client i servidor. Els Pocket PC es connectaran directament a la base de dades del
servidor. Aquesta opcié s'implementa utilitzant I'agent client d’'SQL Server per a Pocket PC.

Vegem a la seguent figura les relacions entre els diferents components involucrats:

Entorn Client Entorn Servidor
Pocket PC D
o
Qn
s
Aplicacia

Agent Servidor SQL
Server Mobile

Agent Client SAL Server Mobile HTTF

SQL Server Mobile

SOL Server 2005

/a4

Figura 11: Arquitectura i components de la connexi6 entre el Pocket PC i el servidor.
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Al client, I'aplicaci6 la desenvolupem utilitzant .NET Compact Framework i Visual Basic 2005. L'agent
de client de SQL Server Mobile (SQL Server Mobile Client Agent) és el principal component de
connectivitat.

Al entorn servidor, l'agent de servidor de SQL Server Mobile (SQL Server Mobile Server Agent)
controla les sol-licituds HTTP efectuades per l'agent de client de SQL Server Mobile. L'agent de
servidor es connecta a SQL Server 2005 i torna les dades al agent client SQL Server Mobile mitjancant
HTTP.

Per tant, és necessari tenir instal-lat el servidor Web IS (Internet Information Server). Aquest pot
estar al mateix servidor de dades o a un servidor dedicat intermedi. IS proporcionara el protocol
mitjancant el qual els Pocket PC es podran connectar al servidor (amb els agents client i servidor) i
intercanviar dades.

2.4.3 Aplicacio Web

Per als clients que es connectaran a la Web del restaurant es necessita un servidor Web. Com ja el
fem servir per la connexié amb els Pocket PC, utilitzarem el mateix /nternet Information Server (11S).

L'aplicaci6 Web desenvolupada amb ASP.NET es comunica amb el servidor de base de dades SQL
Server 2005 i genera les pagines necessaries en resposta a les peticions que fan els clients Web.

Entorn Client Web Entorn Servidor IS

Navegador Intermnet HTTP s

%

\ Y %
% Aplicacio
ASP.NET

Y
Entorn Servidor SQL Server

SQL Server 2005

et

Figura 12: Arquitectura emprada en la connexié dels clients Web amb el servidor.
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2.5 Disseny de la base de dades

El procés del disseny de la base de dades es desglossa en 2 etapes:

La primera etapa sera el disseny conceptual on s'obté una estructura de la informacié que
s'emmagatzema independentment del sistema gestor de base de dades que s'utilitzara. Aquest
apartat permet fixar-se en I'estructuracié de la informacié sense haver de tenir en compte cap qliestio
tecnologica. En aquesta etapa es fa servir el model entitat-relacid (entity-relationship) -abreviat
ER-, per expressar el resultat.

La segona etapa és el disseny logic. Partint del disseny conceptual de I'etapa anterior, es genera un
model que es pot adaptar a la tecnologia que es fara servir per implementar la base de dades, en
aquest cas, un SGBD relacional com SQL Server 2005.

2.5.1 Disseny conceptual

El model ER dissenyat per al projecte conté les seglients entitats, atributs i interrelacions:

PERTANY £
— nam

id — 1 i | abreujament

nom —| TIPUS DE PLAT L preu

PLAT

|— foto
|— descripcid
— fotolmatge

M | PLATS PER

COMANDA

guantitat
nom — NOTA lliurat/no

PAGA i

id — TIPUS DE | taula
PAGAMENT | pax

— data
COMANDA, | pagatfno

HORARI
I— nurn Tiguet

TORM |— subtotal
— iva

|— total
|— reserva/no

RESERWAT

I— nom complet

CLIENT |— teléfon
— norm complet

Figura 13: Model ER de la base de dades del projecte.
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2.5.2 Disseny logic

Partint del model ER dissenyat a I'apartat anterior es fa la transformacié al model relacional obtenint
les seguents relacions:

ENTITATS

TORN(id, nom)

TIPUS DE PLAT(id, nom)

NOTA(id, nom)

TIPUS DE PAGAMENT(id, nom)

PLAT(id, tipusPlat, nom, abreujament, preu, foto, descripcio, fotolmatge)
on {tipusPlat} referencia TIPUS DE PLAT

COMANDAC(id, taula, pax, data, pagat/no, numTiquet, subtotal, iva, total,
tipusPagament, reserva, nom_client, torn, telefon, email)

on {tipusPagament} referencia TIPUS DE PAGAMENT
i {torn} referencia TORN

INTERRELACIONS

PLATS PER COMANDA(comanda, plat, nota, quantitat, preu, lliurat/no)
on {comanda} referencia COMANDA
i {plat} referencia PLAT
i {nota} referencia NOTA

Figura 14: Transformacié del model ER en relacions.
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Aclariments:

= No s’ha creat una relacié6 Taula ja que la informacié que es necessita de les taules ve
reflectida suficientment a la relaci6 Comanda. Per poder saber l'estat de les taules només
caldra consultar la relaci6 Comanda i veure quines taules tenen totes les comandes pagades
(comptaran com taules lliures) i quines encara no s’han pagat (només hi haura una comanda
sense pagar per taula com a molt, que indicara I'estat de la taula segons tingui plats pendents
per servir 0 no)

= S'afegeix a la relaci6 Plats per comanda el preu del plat per poder calcular amb posterioritat el
cost d’'una comanda. De no fer-se aixi, quan s'actualitzés el preu d'un plat emmagatzemat a la
taula Plat es deixaria de conéixer el preu que tenia aquest mateix plat a una comanda antiga.
D’aquesta manera es té el preu de cada plat guardat amb la comanda a la que pertany.

= No hi ha una relacié on incloure directament les reserves si no que tota aquesta informacié
s'emmagatzema a la taula Comanda. L'atribut que identifica una reserva és reservat. Es un
enter que val 1 si correspon a una reserva i 0 si correspon a una comanda d’'una taula no
reservada amb anterioritat.

= No s’ha inclos una relacié client. Les dades dels clients s'introdueixen dintre del registre de la
comanda quan es fa una reserva. Aix0 pot portar redundancia en les dades (en el cas que un
mateix usuari fes moltes reserves) pero s’ha tingut en compte que aquesta redundancia sera
minima doncs només afectara als registres de comandes que estiguin marcades com reserves.

S’ha pres aquesta decisi6 de disseny degut a que les dades dels clients registrats
s'emmagatzemen a l'altre base de dades del projecte anomenada ASPNETDB que conté les
dades dels usuaris que poden fer reserves des de la Web del restaurant.

= Shan inclos 2 camps per el tractament de les imatges dels plats: Foto és un camp que
emmagatzema només el nom de l'arxiu imatge. La seva utilitat consisteix en permetre a
I'aplicacio Web coneixer el nom de la imatge que ha de recuperar d'una carpeta amb les
imatges dels plats per poder mostrar-la en la carta de plats de la Web. L'altre camp anomenat
fotolmatge és un camp de tipus cadena binaria que emmagatzema la imatge bit a bit. Les
aplicacions Windows i Pocket PC utilitzen aquesta imatge emmagatzemada per mostrar-la als
seus formularis en comptes de tenir que buscar-la cada cop a una carpeta a partir del seu
nom.

A més, caldra tenir en compte les seglents restriccions de domini:

= No es pot fer una reserva de taula amb menys de 2 hores d'anterioritat a I'nora escollida des
d’Internet.

= Les reserves que es poden fer per Internet per una sessié i torn determinades no poden
superar un nombre determinat (a fi de no omplir el restaurant de reserves). Aquest nombre
s’ha definit inicialment com a 3. En canvi, des del restaurant, I'encarregat de fer les reserves
no té aquesta limitacio.
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A partir de les diferents relacions existents es pot fer un diagrama on apareixen detallades aquestes
relacions:

Comanda
Plats per comanda
PK |idComanda Nota
PK,FK1 | comanda
taula PK,FK2 |plat —p PK |idNota
pax §—— | PKFK3 |nota
data nom
pagat quantitat
numTiquet preu
subitatal Hiurat
iva
total
FK1 | tipusPagament
- reserva
FK2 |torn
nom_client
telefon
email h 4
' FPlat
i PK | idPlat Tipus de plat
Tipus de pagament Torn FK1 | tipusPlat I— p PK |idTipusPlat
PK |idTipusPagament PK |idTorn abrecjament nom
preu
nom nom
foto
descripcio
fotolmatge

Figura 15: Diagrama logic de la base de dades del projecte.

Notes:

e Al diagrama s’han ampliat els noms de les claus primaries de cada relacié per a qué siguin
més especifics.

e PKndica que és la clau primaria de la relacié (primary key).
e FKi indica que l'atribut és clau forana (foreign key).

e Els atributs en negreta sén requerits. La resta pot acceptar valors nuls.

2.5.3 Base de dades ASPNETDB

Aquesta base de dades s'utilitza com emmagatzematge de tota la informaci6 dels usuaris del lloc Web
com son els noms d’usuari, contrasenyes, perfils, comportaments, accessos i restriccions.

Es una base de dades estandarditzada que es creara per al projecte a partir de laplicacio
aspnet_regsqgl.exe inclosa en el .NET Framework 2.0.
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2.6 Disseny de les classes

Degut a que el projecte consta de 5 moduls o aplicacions que es podrien considerar aplicacions
independents entre elles, es fa la descripcié de les classes que intervenen a cada modul per separat.

Es comenten els métodes més importants de cada modul indicant la seva signatura i una petita
descripcio del funcionament de cadascun d'ells. Per a més informacié es pot consultar el codi font de
cada aplicacié on cada meétode esta documentat amb detall.

2.6.1 Modul gestié de comandes

A la taula segient es mostren els metodes més importants:

Descripci6

Construeix una connexié a partir dels parametres
emmagatzemats a I'arxiu de configuracié de la connexié i
després la prova. Si la connexié no es pot produir avisa per
a que es revisin els parametres.

CrearConnexio()

Consulta a la base de dades I'estat de les taules del
restaurant i les representa de diferents colors. A més a més
els hi assigna un valor identificatiu de la comanda que
tenen pendent si fos el cas.

MarcarTaules()

Assigna a la taula numTaula la comanda que li passem com

OcuparTaula(humTaula:int, numComanda:int) numComanda

Marca la taula numTaula com reservada assignant-li el

ReservarTaula(numTaula:int, numComanda:int) , .
numero de reserva que li passem com numComanda.

Comprova que hi siguin totes les dades introduides quan es
ComprovarDades(): Boolean configura la connexié amb el servidor. Retorna True en
aquest cas o False si falta o és alguna incorrecta.

Déna format (mida, tipus de dada, capcalera) al DataGrid

CleEniEsilll) que mostra els plats d’'una comanda.

Figura 16: Métodes del modul gestié de comandes.
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2.6.2 Modul administracioé

El modul d'administracié és una aplicacié Windows. Aquests s6n els métodes més importants:

Descripci6

Construeix una connexié a partir dels parametres
CrearConnexio() emmagatzemats. Si la connexié no es pot produir avisa per
a que es revisin els parametres.

Funcié que comprova si el formulari del qual rep el nom
ComprovarFormulari(nomFormulari:String): Boolean esta obert. Retorna True si encara esta obert, False
altrament.

Déna format a la carta de menu a partir de les opcions
FormatejarCarta() escollides al formulari i la prepara per a visualitzar i
imprimir.

Crea i dona format a I'informe de facturacio setmanal
FormatReport() segons les opcions escollides al formulari i el prepara per
visualitzar i imprimir.

Actualitza la llista de plats a partir de la categoria que hi

ActualitzarLlistaPlats() hagi seleccionada

Comprova i emmagatzema les dades del plat que s’ha

SRR modificat o introduit al formulari.

EliminarPlat() Elimina el plat seleccionat a la llista de plats.

Recupera de la base de dades el registre amb les dades del

rregarFitx . .
CENEEEiAIE) plat corresponent al seleccionat a la llista de plats.

Guarda la imatge seleccionada en format cadena binaria a
Guardarlmatge(): Boolean la base de dades. Retorna True si I'operacié és correcta,
False altrament.

Recupera i mostra en el formulari la imatge corresponent al
Recuperarlmatge(): Boolean registre actual. Retorna True si I'operaci6 és correcta, False
altrament.

Figura 17: Métodes del modul d'administracié.
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2.6.3 Modul caixa

El modul caixa també és una aplicacié Windows. A la segiient taula es detallen els seus metodes més
importants:

Métode Descripci6

Construeix una connexié a partir dels parametres
CrearConnexio() emmagatzemats. Si la connexié no es pot produir avisa per
a que es revisin els parametres.

Funci6 que comprova si el formulari del qual rep el nom
ComprovarFormulari(nomFormulari:String): Boolean esta obert. Retorna True si encara esta obert, False
altrament.

Comprova que el nimero de taula introduida sigui valid

ComprovarTaula(): Boolean o .
P 0 tornant True en el cas que ho sigui o False en cas contrari.

El métode rep el nimero de taula que es vol consultar i
TornarEstatTaula(numTaula: int): int retorna un enter amb l'estat corresponent:
0-> buida, 1->Reservada 2->Ocupada.

El metode rep el nUmero de taula que es vol consultar i
TornarCodiComanda(numTaula: int): int retorna un enter amb el nimero de comanda que té
assignada aquesta taula.

Mostra les dades de la reserva emmagatzemades a la base

MostrarDadesReserva :
0 de dades corresponents a la taula seleccionada.

Crea i dona format al tiquet del restaurant corresponent a
FormatejarTiquet() la comanda actual i el prepara per poder visualitzar i
imprimir-lo.

El metode rep el nimero de tiquet que es vol marcar com a
pagat i ho marca com a tal a la base de dades. Retorna
True si es completa I'operaci6 correctament i False en el
cas contrari.

PagarTiquet(numTiquet:int): Boolean

Amb les dades introduides al formulari guarda un nou

ReservarTaula .
0 registre a la base de dades amb una nova reserva.

Figura 18: Métodes del madul caixa.
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2.6.4 Modul visualitzacio

El modul visualitzacié és una altra aplicaci6 Windows. A continuacié es mostren alguns dels seus
métodes més importants amb la seva signatura i descripcio:

Métode Descripci6

Construeix una connexio a partir dels parametres
CrearConnexio() emmagatzemats. Si la connexié no es pot produir avisa per
a que es revisin els parametres.

Funci6 que comprova si el formulari del qual rep el nom
ComprovarFormulari(nomFormulari:String): Boolean esta obert. Retorna True si encara esta obert, False
altrament.

Comprova que el nimero de taula introduit sigui valid
ComprovarTaula(): Boolean retornant True en el cas que ho sigui o False en cas
contrari.

A partir del namero de taula rebut, el métode retorna una
MostrarPlatTaula(numTaula: int) llista extreta de la base de dades amb els plats pendents
de servir que té aquesta taula.

Aquest metode es pot cridar des d'un botd o s’executa
peridodicament i mostra la situacié actual de les taules del

MostrarTaules() restaurant, indicant en diferents colors les que tenen plats
pendents de servir (color vermell) de les que no (color
verd).

Figura 19: Métodes del modul visualitzacio.

2.6.5 Modul web

El modul web és una aplicacié ASP.NET. Els Unics metodes involucrats son els referits a la gestié de
les reserves:

Métode Descripci6

Comprova que totes les dades introduides en el formulari
ComprovarDades() : boolean de reserves siguin correctes tornant True en aquests cas 0
False en cas contrari.
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Metode Descripci6

Comprova que hi hagi taules disponibles per la data i torn
seleccionades. En cas que hi sigui possible retorna un enter
amb el nimero de taula assignat automaticament o O si no
hi ha taules disponibles.

ComprovarDisponibilitat(): int

Guarda a la base de dades les dades corresponents a la
AssignarReserva(): boolean reserva. Torna True si el procés es fa correctament o False
en cas contrari.

Figura 20: Métodes del modul Web.

2.7 Components

2.7.1 ControlTaula

ControlTaula és un component propi desenvolupat per representar graficament la situacié d'una taula
del restaurant. El control es basa en un control etigueta amb una imatge de fons i un text centrat.
Conté unes propietats personalitzades especifiques. Aquestes propietats es poden veure a la seglent
taula:

Rang de valors
permesos

Propietat

Descripcio

Indica I'estat de la taula. Quan s’assigna un valor a la propietat
Tipus, la taula canvia de color.

Valor  Color Significat

Tipus(): int Entre 1i4. e
1 Verd Taula lliure
2 Blau Taula reservada sense ocupar
3 Taronja Taula ocupada amb els plats servits
4 Vermell Taula ocupada amb plats pendents

Indica el nimero de taula que representa dintre del restaurant.
El nGmero de taula apareix representat en el centre de la imatge
de la taula per donar més informacio.

Entre 1 i el nUmero

NumeroTaula(): in ..
Hne Tl EEIOE It maxim de taules.

Indica el nUmero de comanda assignat a la taula. No és visible

iComan ;int  NUmero enter. .
CodiComanda(): int tmero ente dintre de la representaci6 visual del control.

Figura 21: Propietats personalitzades de ControlTaula.
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La figura seglient mostra les diferents visualitzacions del control ControlTaula en funcié de les seves
propietats Tipus i NumeroTaula:

Tipus =1 Tipus = 2 Tipus = 3 Tipus =4

NumeroTaula=1 NumeroTaula=7 NumeroTaula = 3 NumeroTaula = 8

Figura 22: Visualitzacié del control ControlTaula.

Addicionalment s’ha inclos un esdeveniment (event) personalitzat que permet respondre a la situacio
de fer un clic sobre el control. Ha de ser un esdeveniment public per a que sigui disponible des d’'un
altre projecte. La manera de fer aixdo mitjancant Visual Basic 2005 és la seglent:

" Aquesta instrucci 6 defineix el nou esdeveni nent quan pol sema sobre la taula
Public Event clicTaul a(ByVal sender As Object, ByVal e As Event Args)

"Aqui nodifiquem |’ esdeveninent click de |’ etiqueta per a que al pulsar sobre |a
"etiqueta de la taula Ilenci |’ esdeveninment clicTaula

Private Sub | bl Taul a_d ick(ByVal sender As System Object, ByVal e As_
Syst em Event Args) Handl es | bl Taul a. d i ck

Rai seEvent clicTaul a(Me, New Event Args)

End Sub

Per poder crear aquest component els passos a seguir han estat:

= Crear un projecte nou des de Visual Studio de tipus Biblioteca de classes i afegir un control
d’usuari.

Crear la classe ControlTaula amb el codi necessari (propietats i esdeveniments), afegir un
control label al control d’'usuari i les imatges necessaries a la carpeta Resources.

= Compilar el projecte. Es creara un arxiu ControlTaula.dll.

Es pot consultar el codi introduit per crear la classe ControlTaula a la carpeta del projecte.
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Per poder utilitzar aquest control en la creacié dels altres moduls, primer s’ha d'instal-lar. Aixi estara
disponible per a qualsevol projecte de Visual Studio des del quadre d’'eines. Els passos a seguir sén:

= Fer un clic amb el bot6 dret a sobre el quadre d’eines de Visual Studio i triar Escollir elements
(Choose items...)

» Al quadre de dialeg que apareix, anar a la fitxa Components de .NET Framework i polsar en
examinar (Browse...). Buscar I'arxiu ControlTaula.dll i acceptar.

Ara ja esta disponible ControlTaula per afegir-lo a qualsevol projecte des del quadre d’eines com un
control més.

= General
k Pointer

E OpenFilebialog
ia' ContralTaula

Figura 23: ControlTaula en el quadre d'eines de Visual Studio 2005.

2.7.2 Components ASP.NET 2.0

La versié ASP.NET 2.0 incorpora un nombre de controls nous per a tot el relacionat amb el control
d’'usuaris registrats i la seguretat. EIl modul Web del projecte fa servir 3 d’aquests nous components
que es poden veure descrits a la seguient taula:

Component Descripcio

Component que permet iniciar sessié per part d’'un usuari registrat. Inclou
Login una casella de verificacié que permet recordar 'usuari introduit el segiient
cop que s'obri la pagina Web.

Aquest component identifica I'estat actual de la sessi6 oferint 2 continguts
alternatius segons aquest estat. El contingut AnonymousTemplate mostra

LoginView el contingut per als usuaris anonims (els que encara no han iniciat sessio).
El contingut Logged/nTemplate sera visible per als usuaris que han iniciat
sessio.

Component que mostra un formulari que permet donar-se d’alta com a

CreateUserWizard . .
usuari registrat.

Figura 24: Components ASP.NET 2.0 utilitzats.
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Aquests components es podem personalitzar tant d'interficie i disseny com de contingut dels
missatges que es mostren. En el cas del modul Web s’ha fet la traducci6 i disseny necessaris per
utilitzar la combinaci6 de colors que fa servir la resta de I'aplicacié Web.

Registre per obtenir un compte d'usuari

Usuari: : .
Mom d'usuari:
Contrasenya:

Contrasenya:
D Recordar la propera wvegada. 4

Confirmar contrasenya:

Adreca electranica:

Fregunta secreta:
Mo ha iniciat sessid

Recposta secreta:

Crear usuari

Benvingut angelito

A I'esquerra: A dalt el component Login que permet iniciar sessié. En el centre el control LoginView mostrant el
contingut quan cap usuari ha iniciat sessio. A sota el control LoginView quan un usuari ha iniciat sessio.

A la dreta: el component CreateUserWizard demanant les dades necessaries per donar-se d’alta com usuari
registrat.

Figura 25: Aspecte dels components ASP.NET 2.0

2.8 Seguretat i acceés dels usuaris

2.8.1 Moduls Windows i Pocket PC

No existeix dins els propis moduls Windows cap control d'accés d'usuaris a aquestes aplicacions.
S'entén que el restaurant tindra una xarxa local on hi haura un servidor de domini (pot ser el mateix
servidor de base de dades) i tots els usuaris hauran d'iniciar sessié Windows autenticant-se en aquell
moment mitjancant els seu nom d’usuari i contrasenya.

Cadascuna de les aplicacions Windows esta pensada per a un tipus d’'usuari en concret i cadascuna
d’'aquestes aplicacions s'instal-la en un ordinador diferent. Aixi no hi ha problema que un usuari utilitzi
una aplicacié que no li correspon ja que s'instal-len només les aplicacions necessaries a cada PC. Per
exemple: no té sentit instal-lar I'aplicacio de caixa al PC dels cuiners perqué mai la faran servir.
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Des de les aplicacions Windows l'accés a les dades es realitza mitjancant I'autenticacio integrada per
Windows. Aixo vol dir que no és necessari fer un login addicional per accedir-hi a la base de dades ja
que s'utilitza, de manera transparent a l'usuari, el que s’havia fet servir a l'iniciar Windows.

El cas de I'aplicacio per a Pocket PC és diferent: aquests dispositius no disposen d'inici de sessié quan
es connecten a una xarxa local. Per tant, és necessari quan es fa la connexié amb I'SQL Server, passar
dins la cadena de connexié un nom d’usuari i contrasenya. Aix0 s’ha resolt a I'aplicaci6 amb un petit
arxiu config.txt que guarda el nom del servidor, la base de dades, l'usuari i la contrasenya. Aixi,
l'usuari de l'aplicaci6 només necessita configurar l'accés a I'SQL Server el primer cop que inicia
I'aplicacio. A partir d’aqui, la mateixa aplicacié s'encarrega de passar les dades guardades al servidor
de base de dades cada cop que necessita establir una connexié amb ell.

Servidor  [MIGUELANGEL |

Base dades ||:|:|mar'|des |

s |miguel |

Contrasenya |ar-|gel |

|&utenticacd Windaws|

| Provar conhexzio |

| Guardar configuracio |

Figura 26: Configuraci6 de la connexi6 al servidor SQL Server.

A la fFigura 26 podem veure que s’ha configurat I'aplicacié Pocket PC utilitzant el nom NetBIOS del
servidor SQL (en aquest cas ‘MIGUELANGEL’). També hagués estat valid indicar I'adreca IP del
servidor. ElI camp base de dades ha de tenir obligatdriament el text ‘comandes’ ja que és el nom de la
base de dades del restaurant. Les dades corresponent a usuari i contrasenya corresponen a un usuari
Windows amb drets per accedir a la base de dades.

2.8.2 Modul Web

L'aplicacié6 Web conté una serie de pagines accessibles a tots els usuaris i una carpeta clients que es
nomeés accessible als usuaris registrats.

Aquesta carpeta conté les pagines que permeten fer les reserves on-line al restaurant. Si un usuari
anonim intenta accedir a la pagina de reserves rep com a resposta la pagina de registre per a que
primer es doni d'alta.
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La carpeta client conté un arxiu web.config amb les segilent linies que indiquen que els usuaris
anonims tenen l'accés prohibit al contingut de la carpeta:

<aut hori zati on>
<deny users="?" />

</ aut hori zati on>

Per a evitar atacs que puguin malmetre o comprometre la informaci6 emmagatzemada a la base de
dades mitjancant técniques d'injeccio SQL (SQL Injection) s’han utilitzat les segiients situacions:

» Consultes parametritzades enlloc de fer senténcies SQL dinamiques. Per exemple fem una
consulta d’'insercié d’'una reserva de la forma segient:

comandaSQL = New Sgl Conmand()
comandaSQL. Connecti on = connexi o

comandaSQL. CommandText = "1 NSERT | NTO [ Comanda] ([taul a], [pax],
[data], [pagat], [reserva], [torn], [nomclient], [tel efon],
[email]) VALUES (@aul a, @ax, @ata, @agat, @eserva, @orn,
@omclient, @elefon, @mil)"

"El s paranetres

comandaSQL. Par anet er s. AddW t hVal ue(" @ aul a", taul aReserva)
comandaSQL. Par anet er s. AddW t hval ue(" @ax",

cboPer sones. Sel ect edVal ue)

comandaSQL. Par amet ers. AddW t hVal ue(" @ el ef on", txt Tel ef on. Text)
comandaSQL. Par anmet er s. AddW t hVal ue(" @nmuai | ", txteMil. Text)

' Execuci 6
comandaSQL. Execut eNonQuer y()

= Limitar la quantitat de caracters que es poden introduir als quadres de text dels formularis.

= Utilitzar RequireFieldValidator i RegularExpressionValidator per validar els texts
introduits als quadres de text dels formularis.

= Utilitzar sempre que sigui possible controls que no permetin introduir manualment informacié
a l'usuari: llistes desplegables, quadres combinats, controls numeérics i control calendari.
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2.9 Requisits tecnics de maquinari i programari

Per podem implementar aquest projecte en un restaurant i que sigui completament operatiu
necessitem una série de programari i maquinari (software i hardware). A la seguent llista podem
veure tot el necessari per al correcte funcionament del projecte en un escenari real.

Servidor de base de dades

= Processador Pentium IV o similar amb 512 MB RAM i interficie de xarxa.

= Sistema operatiu Microsoft Windows Server 2003 recomanat o Microsoft Windows XP
Professional amb Service Pack 2.

=  Microsoft SQL Server 2005.
= Microsoft .NET Framework 2.0.

Servidor Web

= Processador Pentium IV o similar amb 512 MB RAM i 2 interficies de xarxa (una per a la
connexié amb la xarxa del restaurant i una altra per a connectar amb Internet).

= Sistema operatiu Microsoft Windows XP Professional amb Service Pack 2 o Windows 2003.
= Servidor Web Internet Information Server versio 5.1 o superior.

= Microsoft .NET Framework 2.0.

Ordinadors d’administracio, visualitzacio i caixa

= Processador Pentium IV 2.4GHZ minim amb 512 MB RAM, pantalla de 1024x768 de resolucié
minima i interficie de xarxa.

= Sistema operatiu Microsoft Windows XP amb Service Pack 2 o Windows 2003.

= Microsoft .NET Framework 2.0

Dispositius Pocket PC

= Sistema operatiu Microsoft Windows Mobile 2003 SE o Windows Mobile 5.0.

= Interficie de xarxa sense fils.

A més d’'aquest equips es necessiten els seglients dispositius i infraestructura per a la xarxa Ethernet:

= Commutador (switch) per connectar almenys tots els ordinadors de sobretaula i servidors.

= Punt d'accés per permetre la connexié a la xarxa dels dispositius Pocket PC mitjangant una
connexid sense fils. Segons la mida i disposicio del restaurant (parets, columnes, etc...) poden
ser necessaris més d'un punt d’'accés per cobrir tot el restaurant.

= Linia d'accés a Internet d'alta velocitat per poder donar servei Web.
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= Encaminador per a permetre la sortida a Internet.

= (Cablejat Ethernet necessari per a tot el restaurant.

Finalment els seglients dispositius també serien necessaris:

= Impressora de tiquets per connectar a I'ordinador de caixa.

= Impressora laser a color per imprimir els informes de facturaci6 i les cartes del menu a
I'ordinador d’administracio.
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3.Pocket PC

3.1 Definicio i caracteristiques

Dins tots els tipus de dispositius mobils existeix una categoria anomenada ordinadors de butxaca. En
aquesta categoria potser els més representatius son els HandHeld PC, Palm-size PC, Smartphones i els
Pocket PC. Cadascun d'ells fa servir una versié especifica del sistema operatiu anomenat Windows CE.

HandHeld PC Palm-size PC Smartphone Pocket PC

=
| bty

| R

Figura 27: Dispositius de butxaca més coneguts.

Pocket PC (PPC) és un estandard desenvolupat per Microsoft que engloba una série de requisits de
hardware i software. Quan un dispositiu mobil acompleix aquests requeriments pot portar I'etiqueta
Pocket PC. Les caracteristiques necessaries per a que un dispositiu pugui ser classificat com a Pocket
PC s6n les seglents:

= Executar el sistema operatiu Microsoft Windows CE.

= Portar incloses en ROM una suite d’aplicacions.

= Incloure una pantalla sensible al tacte (touchscreen).

= Incloure un dispositiu apuntador, anomenat estilet (stylus).

*= Incloure una seérie de botons hardware per activar aplicacions.

= Estar basat en un processador de tipus ARM versi6 4, Intel XScale, MIPS o SH3
(L'especificacié Pocket PC 2002, més moderna, requereix obligatoriament un processador
ARM).
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Un dispositiu Pocket PC permet reproduir en un entorn Windows versions reduides de les aplicacions
més comuns com Word, Excel, Outlook o el reproductor Windows Media. Qualsevol Pocket PC es pot
connectar a un PC de sobretaula ja sigui mitjangant cable o, com passa amb els més nous, mitjancant
Bluetooth, infrarojos, 0 amb una interficie de xarxa sense fils.

A la Figura 28 es mostra un model comU de Pocket PC amb les parts hardware més importants. Com
es pot apreciar, la connectivitat en aquest model ve donada per un transmissor / receptor d'infrarojos
d’alta velocitat. Darrerament s'esta imposant com un estandard la inclusié d’'una interficie de xarxa
sense fils amb I'estandard 802.11b.

Slot dexplansié CF  Slot d'ewpansig D CONnexid per auriculars

s AT

LED} carregant
hateries
Pantalls TFT VGA
it / color de 4”
sy
Boto contactes —
Botd calendari — T BotS tasgues

Figura 28: Descripcié del components d'un Pocket PC.

Hi ha diversos fabricants de Pocket PC. Els que tenen una quota de mercat major sén HP (que utilitza
I'etiqueta iIPAQ per els seus models), Toshiba, Acer, ASUS, Dell i Fiujitsu-Siemens.
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3.2 Windows CE i Windows Mobile

Com hem avancat a l'apartat anterior, Windows Compact Edition (Windows CE) és una versio de
Windows dissenyada per a que s'executi en dispositius mobils. Cada tipus de dispositiu mobil fa servir
una versio especifica de Windows CE. A la taula seglient podem veure un resum amb les distintes
versions que han anant sortint, el nom en clau de cadascuna d’elles, I'any de llangament i el dispositiu
per als que anaven destinats.

-z Data . .
Versio Nom clau Dispositiu
[lancament
Windows CE1 1.0 Pegasus Novembre 1996 HandHeld PC 1.0
2.0 Mercury Setembre 1997 HandHeld PC 2.0
2.01 Gryphon Gener 1998 Palm-size PC 1.0
Windows CE 2
2.11 Jupiter Octubre 1998 HandHeld PC Professional
2.11 Wyvern Febrer 1999 Palm-size PC 2.11
3.0 Rapier Abril 2000 Pocket PC 2000
3.0 Galileo Setembre 2000 HandHeld PC 2000
Windows CE 3
3.0 Merlin Octubre 2001 Pocket PC 2002
3.0 Stinger Gener 2002 Smartphone 2002
4.2 Ozone Juny 2003 Smartphone 2003
Windows CE 4
K 4.2 Ozone Juny 2002 Pocket PC 2003
Mobile 2003
4.2 Ozone Update Mar¢ 2004 Pocket PC 2003 SE
Windows CE5 5.0 Magneto Febrer 2005 Smartphone
/
Mobile 5.0 5.0 Crossbow Febrer 2005 Pocket PC
OIS (€5 @ Mateixa versié per a
5 o
_/ ? Photon Proxim llancament Smartphone i Pocket PC
Mobile 6.0

Figura 29: Evolucio de les diferents versions de Windows CE.

Podem observar com a partir de la versié que correspondria a la Windows CE 4.2, Microsoft abandona
aquest tipus d'identificacio i es comenca a utilitzar I'identificador Mobile. Aixd coincideix amb I'Gs de
tecnologia .NET en aquests dispositius.
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A més, el pas de canviar a l'identificador Mobile fa també referéncia al conjunt d’'un sistema operatiu
Windows CE combinat amb una suite d’aplicacions per a dispositiu mobil basades en I'API Win32 de
Microsoft. Per tant, I'etiqueta Windows Mobile fa referéncia a un sistema complet que inclou:

= Sistema operatiu Windows CE X.X.

= Pantalla VGA amb una resolucié de 320x240 pixels (A partir de Windows Mobile 2003 Second
Edition I'estandard passa a ser de 640x480 pixels.

= Versions Pocket PC de les aplicacions de Microsoft Office Word, Excel i PowerPoint (aquesta
només a partir de Windows Mobile 5.0).

= Pocket Internet Explorer (PIE) a partir de la versié Windows Mobile 2003 Second Edition.

= Outlook mobile que inclou calendari, contactes, tasques i correu electronic.

=  Windows Media Player capa¢ de reproduir diferents formats d'audio i video estandards.

Podem veure com ha anat evolucionat la interficie grafica de Windows Mobile per a Pocket PC a les
seguents figures.

Pocket PC 2000 Pocket PC 2002 Windows Mobile 2003

TeT g
1% Darerwndsrr Y 0%, A @ Wedee vy, Al
E'1qﬁﬂhum—m
T Mo oo mportents

Windows Mobile 5.0

achet moda i orabled

Figura 30: Evoluci6 de la interficie de Windows CE per a Pocket PC.
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3.3 Utilitzacié del Pocket PC dins el projecte

Les caracteristiques del Pocket PC per a poder fer servir aplicacions Windows reduides, la seva gran
mobilitat i la possibilitat de connexié a una xarxa local sense fils, han estat decisives per a utilitzar
aquest dispositiu com a plataforma pel modul de gestié de comandes del projecte. Aixi, els cambrers
gue utilitzin aquesta aplicacié la faran servir en un Pocket PC que els permetra mobilitat en el treball.

El disseny de I'aplicacié ha tingut en compte una de les desavantatges que comporta la reduida mida
d’'un Pocket PC: la falta d’'un teclat per introduir caracters. Si bé hi ha models menys compactes que
incorporen botons hardware amb un petit teclat QWERTY a la part inferior, la introducci6 de text amb
aquests botons ralentitzaria molt I's de I'aplicacié. Per aix0, el programa Gestié de comandes esta
dissenyat amb formularis que contenen botons, llistes i quadres desplegables per evitar al cambrer la
introduccié manual de dades. Tota I'aplicacié es pot fer servir utilitzant només el dispositiu apuntador.

Tipus |Elegudes -
; - Llistes
Control per a — | Plat |r'-'1argar|ta |‘\ desplegables per a
introduir valors escollir les opcions
numerics Quantitat  © (2 B

Botons de >| Info. plat |

comanda R
*| Eancem| Acceptar |

Hista plate | Ecicis plat [T

| — Control Tab amb

fitxes

Figura 31: Interficie del madul de gesti6 de comandes.

3.4 Emuladors Pocket PC

Si no es disposa d’un dispositiu Pocket PC ‘real’ per poder avaluar el modul gestié de comandes es pot
utilitzar un emulador de Pocket PC des d’'un PC de sobretaula amb Windows.

L'emulador a utilitzar és el Microsoft Device Emulator que no és més que una aplicaci6 Windows que
simula el comportament d’'un dispositiu amb Windows Mobile. Amb el mateix emulador es pot simular
el comportament de diferents dispositius amb diferents versions de Windows Mobile. Fins i tots, es
poden obrir alhora diferents instancies. Aquestes versions s'anomenen imatges o ROMs. L'emulador es
controla mitjancant una altra aplicaci6 anomenada Device Emulator Manager que permet posar en
marxa I'emulador amb una imatge determinada, i simular la connexi6 i desconnexié del Pocket PC del
PC de sobretaula, el que ens permetra intercanviar fitxers o donar-li connectivitat de xarxa.
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Emulador Pocket PC 2003 SE = Emulador Pocket PC 2003 SE = Emulador Smartphone 2003
quadrat SE

A Pocks PC 2003 Secand 8tken -Svm.c = |~ |%. At L |

00066 00999
‘3@@@88@@@@
@g@%@@@%@

Reed0 J

Figura 32: Diferents emuladors disponibles amb Visual Studio 2005 per a Pocket PC.

Si s’ha instal-lat Microsoft Visual Studio 2005 amb l'opcié de desenvolupament d’aplicacions per a
dispositius mobils, automaticament tindrem instal-lat al nostre PC de sobretaula el Device Emulator
Manager i el Microsoft Device Emulator amb una série d’'imatges corresponents a dispositius amb
Windows Mobile 2003 SE.

Si no fos aixi, podem descarregar-los tots dos gratuitament de la Web de Microsoft. En aquest cas, les
imatges per I'emulador disponibles corresponen a versions més noves de Windows Mobile 5.0.
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4.Descripcio de la solucid

La solucié completa es composa de 5 moduls o aplicacions. Com s’ha definit préviament, cadascuna
de les aplicacions pot ser utilitzada per un o més tipus d’usuaris.

A continuacié es mostren les funcionalitats dels diferents moduls existents.

4.1 Modul Web

4.1.1 Introduccid

Aquest modul sera accessible a través d’Internet i es correspon amb la Web del restaurant. Hi ha dos
tipus d'usuaris que el poden fer servir: el primer tipus son els internautes andnims que accedeixen a la
Web per consultar informacié del restaurant, la carta de plats o donar-se d’alta com usuaris registrats.
El segon tipus sén aquests usuaris registrats que poden iniciar sessio per fer reserves on-linei, és clar,
a més disposen de totes les funcionalitats dels internautes anonims.

A TFC NET - Miguel Angel Sdnchez - angelito@uoc.edu - Microsoft Internet Fxplorer

frchivo  Edickin Ver  Eavorkos  Herramientas  Ayuda I
X B & Poswes Jormons @ -2 W - )R 3
Direcodn | 8] http:iflocshostfmesicoindof v B
=

[MI[E]
L

No ha iniciat sessid

MEXIKE [LnNDo

Benvinguts al nostre restaurant on podreu gaudir dels millors plats de la cuina mexicana.

Pagina d'inici

Plats » reat al 2002, Mésico Lindo combina el millor de la
cuina tradicional mewxicana. Des dels plats mes
Resarves representatius de la culturs popular fing als més
Ragistra exquisits, Tot servit en un ambient calid amb la

tipica hospitalitat mexicana.

Contacte

PFrepareu-vos per un meravellds sopar: us
. | recomanem que comenceu per tastar els nostres
| Indclarsesséé | ‘antojitos” una ventable delicia per el paladar i a
Usuari; continuacid qualsevol dels nostres plats de |z carta. Mo us oblideu de provar la nostra
Contrasemyar sgleccid de cerveses mexicanes i, com no, acabar la vetllada b un '.e:qm:e begut al mes

[] recordar 1a propers vegada. pur estil mariachi,

Nirant &l sanar astaren acamnanyats nar la Anstes

2] Listo S Intranet local

Figura 33: Pagina d'inici (homepage) de la Web del restaurant.
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4.1.2 Inici

Quan els internautes accedeixen a la Web del restaurant, el primer que veuen és la pagina d’inici amb
informacié general sobre el restaurant. Al panel de I'esquerra hi ha un men( d'opcions des d’on es pot
accedir a les diferents funcionalitats que s’aniran mostrant al panel de la dreta.

4.1.3 Iniciar sessio

Per poder accedir a fer reserves al restaurant és necessari primer haver iniciat sessio. La part inferior
esquerra de la pagina Web ens presenta el quadre on poder introduir el nostre nom d'usuari i
contrasenya. Préviament ens haurem de registrar mitjancant I'opcié Registre corresponent del menu.
Un cop iniciada la sessié ho veurem reflectit a la part superior del menu.

4.1.4 Plats

El men( plats permet a qualsevol internauta accedir a la carta de plats del restaurant. Al posar-se a
sobre de 'opcio Plats apareix un menu dinamic mostrant les categories de plats disponibles. L'usuari
només ha d’escollir la que vol veure i es mostrara la carta de plats d'aquesta categoria.

2 TFC .NET - Miguel Angel Sdnchez - angelito@uoc.edu - Microseft Internet Explorer
prchévo Bdidin Yer  Favorbos  Herrameentas  Ayyda

(Que © A @G| Povons Frreem @ 3-8 & LB E B
Dvegriin [ ] http:/flecshustimexicolndo/Segons. s ~ Er

MIENXI T CliOl 4
LifTiNjDlilo] 9§~

Mo ha iniciat sessio

Ment d'opcions {_i] @@@EE

pagina d'inici Si encara té gana, agafi algld dels nostres segons plats. Son plats complets que el
deizaran satisfet. Ja sigui en fajitas, tacos o bwritos no deixi.de tastar les nostres

Plats * especislitats, cam de primera qualitat de vedella, pollastre o porc cuinada a la graella per
gaudir de tot el seu sabor.

Reserves

Ragistre Tots els plats inclouen una guarnicio de arrds, guacamole | salsa poc, mig o molt picant.
Tambeé els pot demanar amb patates fetes a l'estil mexica.

Contacte

Burrito de pollastre
Burrito de tortilla de farina de blat farcit de pollastre marinat amb

| iniclarsessi | especies, arros preparat a lestil mexica | machaca de frijoles. Tot
s acompanyat amb enciams wariats amb wvinagreta de limona o
Contrasenya:r

patates estil mexica,
[ Recordarla propera vegada.

] Listo W) friranet local E

Figura 34: Pagina web mostrant una categoria de plats del mena.
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4.1.5 Reserva de taula

Les reserves només les poden realitzar els usuaris registrats. Un cop dins aquesta opcid, apareixera
un formulari que cal omplir indicant la data de la reserva, torn, nimero de persones i les dades de qui
fa la reserva: nom de la persona, teléfon i adreca electronica.

L'aplicacié6 Web esta configurada per no permetre fer reserves per al mateix dia ni tampoc poder fer
una reserva per un dia i torn on ja hi hagi 3 0 més reserves fetes. Si ens deixem alguna dada per
introduir o no es pot fer la reserva sol-licitada, apareixera un missatge amb el text de color vermell
indicant-lo.

4.1.6 Registre

Per poder realitzar reserves or-/ine, 'usuari s’ha d’haver registrat préviament a la Web del restaurant.
Aixd es fa mitjancant I'opcié del menu Registre que ens porta a la pantalla corresponent on haurem
d’introduir les dades demanades per fer el registre.

De manera analoga, si intentem fer una reserva sense haver iniciat sessio préviament, la Web ens
reenviara a I'opcio de registre automaticament.

Per defecte esta activada l'opcié de contrasenyes segures a la configuracié de la Web. Aixo obliga
als usuaris a introduir almenys un caracter no alfanumeéric a la contrasenya.

Com la base de dades s’ha de crear al fer la instal-lacié de la Web, no hi ha cap usuari introduit per
defecte.

4.1.7 Contacte

L'opcié de contacte és accessible a tots els usuaris i només proporciona informacié sobre com arribar
al restaurant i posar-se en contacte.
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4.2 Modul Administracio del restaurant

El modul administracié del restaurant esta destinat a usuaris administradors. Les seves funcionalitats
principals son:

= Permetre afegir/modificar/eliminar els plats de la base de dades.

= Imprimir un informe de facturacié setmanal on apareix desglossat per dies els plats servits i el
import facturat.

* Imprimir una carta de mend amb els plats existents al restaurant.

4.2.1 Gesti6 de plats

Les opcions permeses son les segients:
= Afegir un nou plat.
=  Modificar les dades d’'un plat.

= Eliminar un plat.

Administracié - [Gestié de plats]

@ cestodeplts  Factuabsetmana 5, Generar catamend (. Opcons {23 Sortr

Gestio de plats Cees el
Tipus

Tipus de plat Frimer >
Nom

i Eisu Enchilada

Enchilada 5,50 € Nom breu Preu

Quesadilla 5,20 € ENCHILADA _ 550€
Descripcid

Una mica picant. Tortilla de farina de blat farcida de tires de
pollastre a la brasa i recoberta amb salsa taco, ceba | formatge
fresc

Imatge

hida imatge
O Morenal

® Ajustar

Cancellar | ’ Guardar

Figura 35: Formulari de gestio de plats.
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4.2.2 Facturacié setmanal
Des d'aquesta opcid, els administradors poden generar un informe on apareix una taula amb un

resum setmanal del plats servits i dels imports facturats diariament i un grafic que reflecteix aquests
imports.

4.2.3 Generar carta menu

Aquesta opcié permet generar un llistat amb els plats de la base de dades a fi d'imprimir-los per tenir
una carta de menu sempre actualitzada de manera rapida.

Només és necessari escollir al grup Opcions les caracteristiques que es vol que apareguin a la carta
del menu i escollir Vista preliminar per veure el resultat en el panel de la dreta o Imprimir per enviar a
l'impressora la carta.

rac [Carta de menu]

Opcions

Incloure imatges dels plats

[¥] Inclours descripcions dels plats

[MIEIRITIE]
CARTA DE PLATS mm

S —

Suacamab 4508

mora, cyba, g 1
T

Jalapeiine

s pATAL S e | e

Hachos amb fomatge

il Aeomsaryes 4t raasicn degal | bopo.

[PlRITmIERE
Enchilada

v gl T 6 44 B £ DAL ENCHEN 64 LI 0 TN B8 WLR BERES
COAEI RN G O, CFRR | B IR

RQuesadilay

el masich,

[Slii<nc=1

Buimito de pollaste
Burdicdr beiia

e
b g e e OpBlak £ 1 medcE

Fajitas da pellaste
it e vy 5 e e nobo urw e ey fromes o gl

T T

Current Page No.: 1 Total Page No.: 1+ Zoom Factor: Whole Page |

Figura 36: Vista preliminar de la carta de menu.

4.2.4 Sortir

L'opcio del menu Sortir tanca I'aplicacio. Si tenim alguna opcié de I'aplicacié encara oberta, ens
avisara per a que la tanquem abans de poder finalitzar I'aplicacié. Aquesta opcié funciona igual en la
resta de moduls Windows.
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4.3 Visualitzaci6 de plats

Aquest madul té la finalitat de mostrar en temps real la situacié de les taules del restaurant amb els
plats pendents de servir. Els cambrers seran els usuaris que faran servir aquesta aplicacié.

4.3.1 Visualitzaci6 de taules

Per visualitzar I'estat de les taules només cal polsar en aquesta opcid. Es mostrara la configuracié de
les taules del restaurant. De color verd apareixen les taules buides o que no tenen cap plat pendent.
De color vermell es mostren les taules amb plats pendents.

Els cambrers només hauran de polsar a sobre de la taula que els interessa per a que apareguin a la
llista de la dreta els plats pendents de servir. Les begudes demanades no apareixen en aquesta llista
ja que es suposa que son els cambres i no els cuiners els encarregats de preparar-les. Alternativament
també es pot introduir mitjancant el teclat el nimero de taula que es vol consultar.

Visualitzacia de plats - [Taules]

Taula 02
‘ l Plat Tipus Quant. Notes
Guacamole Antojitos 3 Normal
— Enchilada Primers 3 Normal
Enchilada Primers 3 Sense picant
= Fajitas de pollastre Seqons 2 Mig picant
Pastis de llimona Postres 1 Molt picant

Taula | ||/ Veure

Figura 37: Visualitzaci6 dels plats del restaurant.

Si és necessari, es pot actualitzar la pantalla amb el botd Actualitzar (o polsar la tecla F5) en comptes
d’'esperar al temps d'actualitzaci6 definit a Opcions.
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4.4 Control de caixa

Aquest modul l'utilitzaran els caixers. Basicament permet gestionar les reserves del restaurant i
realitzar tiquets.

4.4.1 Seleccionar taula

Des d'aquesta opcid, l'usuari caixer pot veure la situacié actual de les taules de manera que pot
seleccionar una taula per generar el tiquet corresponent.

4.4.2 Tiquet

Aquesta pantalla mostra la llista de plats servits a la taula. Es poden fer correccions al tiquet afegint o
eliminant plats si és necessari amb els botons Afegir nou o Eliminar respectivament.

Caixa - [Tiquet]

Touta: ST

: | Hain Report
Tiquet nim: |
Plat Quant. Preu Subtotal HEXICO LINDO
C/PARIS, 71
Enchilada 3 5,50 € 16,50 € B A
Enchilada 3 5,50 € 16,50 € WM. TIOUET: 10,022
“ DATA! 29/08/2006
Fajitas de pollastre 2 595€  1190¢€
Guacamole 3 4,50 € 13,50 € CHACAIDLE X3 18508
, ) ENCHILADRA X3 1€,50 €
Pastis de llimona 1 4,10 € 4,10 13 ENCHILADA ®3 16,50 €
FRILITAS Xz 1L,30 €
PAS. LLINO ® 4,10 €
‘meromn: | se.s0 €
WA 164! 10,00 €
TOTAL: 72,80 &
T Chaczes vE La sEvA VISTTA

LI EZPEREM AVIAT!

Imprimir | | Vista preliminar | |  Acceptar e e
(Current Page Mo, ! 1 Total Page MNo.: 1 Zooen Factor: Whols Page

Figura 38: Generacio6 i previsualitzacio d'un tiquet.

Un cop escollit el tipus de pagament, el compte es considera pagat i ja no es podra modificar.
Només es podra revisar e imprimir.
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4.4.3 Revisar tiquet
Aquesta opcid permet visualitzar tiquets antics. L'aplicacié6 demana el nUmero de tiquet i, si aquest és

correcte, es mostrara la pantalla tiquet amb totes les seves dades perd amb les opcions que permeten
modificar-lo desactivades.

Revisar, tiquet

Introdueixi &l ndmero de tiquet |

I Acceptar H Cancellar ]

Figura 39: Selecci6 del tiquet a consultar.

4.4.4 Reserves

Aquesta funcionalitat permet al usuari caixer afegir i eliminar reserves. A diferéncia dels usuaris
registrats de la Web , el caixer no té limitacié alhora d’assignar reserves per un mateix dia i torn.

Caixa - [Reserves]
Reserves per el dia 30-05-2006 a les 20:30:00

Buzcar reseres

n moyo de 2006 n
lun_mar mie_jue vie sab dom

1 2 3 4 5 B 7
g 8 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 % N 2
29 [El » -
[ Hoy: 16/06/2006

Indigui el tam:

@ 20030 h
O 2200k
Q2330 h

|/ Buscar reserves |

Resewes par aguest om
01 Albert Einstein
02 Fermi

03 Niels Bohr

05 Openheimer

07 mendeleiew

Tauta || (£ oure]

Figura 40: Visualitzacio de les reserves d'un dia i torn determinat.
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4.5 Gesti6 de comandes

El modul de gesti6 de comandes esta destinat a la plataforma Pocket PC. Els usuaris que el faran
servir son els cambrers. Les diferents opcions que permet aquesta aplicacié les podem veure a
continuacio.

45.1 Selecci6 de taula

La pantalla selecci6 de taula mostra una representacié de les taules del restaurant amb el seu nimero
identificatiu i un color diferent per indicar I'estatus de la taula: verd si esta buida i vermell si esta
ocupada.

Tarn
i ®[20:20 H
Persones O 2200 H
|'3' |*|"| {2330 H

Figura 41: Formulari de selecci6 de taula.

4.5.2 Dades comanda

Un cop dins una comanda tenim 2 fitxes:

= La fitxa Llista plats ens informa del plats demanats per una taula. Podem veure un resum
amb el nom del plat, la quantitat demanada i un indicador per saber si ha estat ja lliurat al
client o no. Des d’aquesta pantalla, un cop seleccionat un plat, podem lliurar el plat, eliminar-
lo i afegir nous plats.

= La fitxa Edicié plat permet introduir nous plats i modificar els existents. S’ha d'anar
introduint la informacié als diferents menus desplegables i polsar acceptar per tornar a la llista
de plats o cancel-lar per desfer I'accio.
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;I-. I Dades comar

Nom Jont. [uiiu.
.3
= Machos amb Formatge 1 1 Tipus |Begudes v|
| |Burrito de pollastre 2 1
i Chile amb carn 5 1 :
e Pastis de xocolata z 1 Plat |r""|‘5'r';IEIrItEI '|
] Pastis de xocolata 10 1
| |Pastis de limona 1 Quantitat |2 |‘| ,|
Tequila 1
| Info. plat |
| Eliminar | | Lliurar |
| Cancel-lar | | Acceptar |
| Actualitza | | Mou plat |
Lliska plats | Edicic Plat Llista plats | Edicid Plat

Figura 42: Les dos fitxes del formulari dades de la comanda.

4.5.3 Seleccio de plats i detall d’un plat

Des de la pantalla seleccié de plats escollim el plat per el que volem més informacio i polsem en
Detall... per visualitzar-la. Polsant en Acceptar tornem enrere.

Des de detall d’'un plat podem visualitzar informacié detallada sobre el plat escollit.

¥ g B
'y IDEFIIE plat ?I 1z X

Guacamole

Puré obtingut amb avocats esclafats i
rossejat amb suc de limona, ceba,
tomaguet i cilantro, Acomparyat de
totopos de blat de moaro,

4.80€

Figura 43: Informacié detallada d'un plat.
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5.Valoracio economica del projecte

La valoracié econdmica que es pot fer del projecte la podem calcular a partir del nimero d’hores que
s’han dedicat a ell. Aquest calcul sera una mica especial degut a diversos factors:

= No s’ha pogut donar una dedicacid exclusiva al projecte si no que s’ha d’haver compartit amb
la dedicacié a la feina. Per tant el nUmero emprat d’hores diaries ha estat molt variable; des
de només poder-hi dedicar una mitjana de 3 hores els dies laborals a les 7 hores de mitja
diaria que s’han emprat els caps de setmana i dies festius.

= La necessitat d'aprendre tot lo relacionat amb la plataforma .NET -gaire coneguda per la meva
part- ha influit en necessitar moltes més hores de les requerides si ja tingués un coneixement
d’aquesta tecnologia.

» Llintentar fer un projecte que englobés la major part de les possibilitats que doéna la
plataforma .NET (Aplicacions Windows, ASP.NET, dispositius mobils, ...) també ha fet que
s'incrementés el nimero d’hores emprades per a obtenir tots els coneixements necessaris en
el desenvolupament del projecte.

Aixi, els 100 dies aproximats que s’han dedicat al projecte han suposat unes 450 hores de treball. En
aquestes hores s'inclouen les dedicades a totes les etapes del cicle de vida del projecte aixi com la
realitzacié d’aquesta memoria.

Suposant un preu hora de 60 euros (€) el cost del projecte seria de 27.000 €. Realment, sembla una
mica elevat pero cal tenir en compte que és una solucié completa per portar la gestié d’'un restaurant
amb la qual no es faria necessari la instal-lacié de cap programari de control addicional.

El producte final s’ha personalitzat per a un restaurant imaginari donant-li una imatge final més
atractiva. Si bé, les modificacions que caldria realitzar al projecte per a adaptar-lo a un altre
restaurant (incloure les seves imatges, canviar el contingut de la Web o els tipus de plats) no
suposarien una gran despesa de temps i cost. Aix0 és degut a que s’ha intentat durant tot el
desenvolupament del projecte que aquests canvis es puguin realitzar de manera senzilla havent de
modificar minimament el codi de les aplicacions.

Addicionalment s’hauria d’afegir al cost del projecte calculat, el cost d'implantacié, maquinari i
programari (sistemes operatius, servidor de base de dades, etc..) necessaris per al correcte
funcionament i posada en marxa en un escenari real. La llista de maquinari i programari addicional
que es necessita es pot trobar desglossat a l'apartat 2.9 Requisits técnics de maquinari i
programari.
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6.Conclusions

La realitzaci6 del projecte Gestié de comandes d’'un restaurant amb .NET ha resultat una
experiéncia enriquidora per un munt de motius.

e El fet d’haver estat capa¢ de desenvolupar una aplicacid6 completa amb un caire professional
a partir d’'una tecnologia de la que no tenia gaire informacié ni coneixement i que €s una de
les apostes de futur més present en el mercat laboral. Segur que un mateix pot introduir-se
en una nova tecnologia i estudiar-la per el seu compte pero crec que realment, la realitzacié
d’'un projecte com aquest, és el que m’ha permeés arribar a un grau de coneixement d'aquesta
gue no hagués tingut simplement llegint-la o estudiant-la.

= Haver aprés a realitzar una aplicacio seguint totes les etapes del procés de desenvolupament:
analisi, disseny, implementacié i prova.

= Haver aconseguit arribar a tots els objectius fitxats a l'inici del projecte (aquests es poden
veure a l'apartat 1.2 Objectius del TFC).

»= Haver pogut posar en practica molts dels coneixements adquirits durant aquesta Enginyeria.
Sobretot l'aprés en assignatures com Programacié orientada a objecte, Enginyeria del
programari, Bases de dades i Seguretat en xarxes de computadors. Encara que moltes d’altres
assignatures també han estat de gran ajuda.

Potser m’ha faltat una mica de temps per poder ampliar el projecte i donar-li algunes funcionalitats
addicionals per fer-lo un producte més robust. Aquestes funcionalitats es comenten a l'apartat 7
Linies de desenvolupament futur. Tot i aix0, crec que el producte final obtingut és fiable i ve
acompanyat d'uns programes instal-ladors molt elaborats aixi com d'uns complets manuals
d’instal-lacio i de funcionament.

La valoracié final per tant ha estat molt favorable i representa la consolidacié i aprofitament de
aquests darrers 3 anys que he dedicat a I'estudi d’Enginyeria Técnica en Informatica de sistemes.
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7.Linies de desenvolupament futur

Es practicament impossible que un projecte com aquest que intenta ser una solucié completa per a la
gestié d’'un restaurant es pugui considerar completament finalitzat. Tot i aixo la part més important (o
el que jo considero més important) i necessaria per poder portar el negoci d'un restaurant esta
contemplada en el producte lliurat.

Resulta evident (i si no ho fos, ja ho dic ara) que jo no pertanyo al ram de I'hostaleria ni tinc el més
lleuger coneixement sobre com funciona internament un negoci d'aquest tipus. Aixi que, segurament,
siguin necessaries moltes ampliacions per a que el producte sigui realment competitiu i doni una
productivitat alta als seus usuaris.

Realment hauria de preguntar a un expert en la gestidé de restaurants per a que m’'assessorés sobre
les modificacions o ampliacions que necessita el projecte. Pero, entre les que jo puc entreveure estan
les seguents:

= Incloure un apartat per a gestionar els clients del restaurant: quan aquests es donen d'alta a
la Web del restaurant es podria aprofitar per demanar-les més dades estadistiques. Després,
I'aplicacid6 d’'administracid podria incloure algun apartat per fer-hi mailings, enviar-les
informacié del restaurant, etc...

= Tenir un apartat dins administracié per a fer el control de cambrers: aquest podria realitzar
estadistiques sobre les taules que atenen per dia, per setmana, per mes. Aix0 donaria a
I'administrador una mesura de la productivitat dels seus empleats.

=  Ampliar la seccié d'informes economics del restaurant (per ara només tenim un informe de
facturacio setmanal). Ja que es ben conegut la debilitat dels caps dels negocis per disposar
d’estadistiques detallades sobre qualsevol cosa.

= Fer al modul d’administracié alguna utilitat de gestié d’escandalls.

A part d’aquestes ampliacions, potser que a nivell técnic fos necessari canviar I'accés al servidor per
part dels dispositius Pocket PC. Ara mateix realitzen connexions cada cop que s’ha d’introduir una
modificacié a la base de dades (el que s'anomena treballar en mode connectat) perd, potser aixo
rellenteix molt I'Gs de I'aplicacid (per confirmar-ho s’hauria de provar I'aplicacié en un sistema real i no
amb emuladors com he fet jo durant el desenvolupament). Potser hagués estat més efectiu haver
programat el dispositiu treballant en mode no connectat. Aquesta seria una possibilitat interessant de
valorar a nivell técnic si es disposés del medis técnics necessaris.
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.NET: La plataforma .NET és una capa de software intermedi que es col-loca entre les aplicacions i el
sistema operatiu. La seva finalitat és simplificar el desenvolupament de nou software aportant tots els
serveis necessaris per a fer-ho.

ASP.NET: Serveis que faciliten la creacié d'aplicacions i serveis Web. La darrera versio és la 2.0 que
incorpora pagines mestres, controls per a la navegacié, registre i manteniment de la sessi6 entre
d’altres.

Emulador: Programari que permet executar programes d'ordinador en una plataforma diferent de la
que van ser escrits originalment. A diferéncia d'un simulador, que només tracta de reproduir el
comportament d’'un programa, I'emulador tracta de modelar de manera precisa el dispositiu que esta
emulant.

DMZ: Demilitarized Zone (Zona desmilitaritzada). Una DMZ o xarxa perimetral és una xarxa local que
s'ubica entre la xarxa interna d’'una organitzacié i una xarxa externa, generalment Internet. L'objectiu
d'una DMZ és que les connexions des de la xarxa interna i la externa a la DMZ estiguin permeses,
mentre que les connexions des de la DMZ només es permetin a la xarxa externa.

Framework: (Marc de treball). Es una estructura de suport definida en la qual un altre projecte de
software pot ser organitzat i desenvolupat. Tipicament un framework pot incloure suport de
programes, llibreries i un llenguatge de guions entre d'altres programaris per ajudar a desenvolupar i
unir els diferents components d’un projecte.

IDE: /ntegrated Development Environment (Entorn de desenvolupament integrat). Es un entorn de
programacié que ha estat empaquetat com si fos un programari d’aplicacié, es a dir, consisteix en un
editor de codi, un compilador, un depurador i un constructor d’interficie grafica.

L1S: Internet Information Server. (Servidor d'informacidé d’Internet). 1S és un servidor Web. Aix0 és
una seérie de serveis pels ordinadors que funcionen amb Windows. Aquests serveis converteixen un
ordinador en un servidor d’Internet permetent a aquests ordinadors publicar pagines Web tant local
com remotament.

Model ER: Entity-relationship model (Model entitat-relacid). Model que permet representar el disseny
conceptual d’'una base de dades independentment del sistema gestor de base de dades que s'utilitzi i
sense tenir en compte cap questié tecnologica.

Pocket PC: Es un ordinador de butxaca dissenyat per ocupar el minim espai i ser facilment
transportable que executa un sistema operatiu Windows CE de Microsoft que li proporciona capacitats
similars a un PC d'escriptori.

SQL: Structured Query Language (Llenguatge de consulta estructurat). Es un llenguatge d’accés a
base de dades relacionals que permet especificar diversos tipus d’operacions sobre les mateixes.

SQL Server: Es un sistema de gestié de base de dades relacionals (SGBD) basat en el llenguatge SQL
capag de posar en disposicié de molts usuaris grans quantitats de dades de manera simultania.
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Visual Studio: Es un IDE desenvolupat per Microsoft. La primera versio va aparéixer al 2002. Esta
pensat principal, perd no exclusivament per desenvolupament per plataformes Win32. La darrera
versi6 és la 2005 que permet el desenvolupament d’aplicacions Windows, aplicacions Web i
aplicacions per a dispositius mobils.

Wi-Fi: Es un conjunt d’estandards per a xarxes sense fils basat en les especificacions IEEE 802.11. Es
va crear per ser utilitzat en xarxes locals sense fils pero és freqlent que en I'actualitat també s'utilitzi
per accedir a Internet.

Windows CE: Windows Compact Edition (Edici6 compacta de Windows). Es un sistema operatiu
incrustat i modular en temps real per a dispositius mobils. Hi ha diferents versions especifiques per els
diferents dispositius mobils. A partir de la versié 4 s’ha afegit la etiqueta Mobile.
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