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Abstract

The aim of this paper is to review the theoretical background of
the Emotional Contagion construct within last 10 years. In this
research, | analyze 33 studies: 22 conducted in human; 5 in
mammals; 3 in human and animal interaction and 3 in internet
users. All studies show that Emotional Contagion does exist, and
it can be measured. Furthermore, this paper analyzes the
importance that basic emotions (joy, Love, sadness, anger and
fear) and bounding deserve in Emotional Contagion expression. It
also examines the interpersonal variability and its individual
trait. Finally, this review reflects on the importance that
Emotional Contagion has in human social relationships and in
interspecies, with our insight in a biopsychosocial perspective.

Resum

El proposit d’aquest treball és fer una revisio tedrica sobre
I’estudi empiric del Contagi Emocional en els dltims 10 anys.
S’analitzen 33 investigacions: 22 realitzades en persones; 5 en
animals mamifers; 3 en la interaccié entre animals i persones i 3
en usuaris de xarxes virtuals. Totes elles mostren que el Contagi
Emocional es produeix i es pot mesurar. Tanmateix, s’analitza la
importancia de les emocions primaries (alegria, por, rabia, amor
i tristor) i del vincle emocional en [’expressio del constructe; aixi
com la variabilitat interpersonal i la seva manifestacio
individual. Finalment es reflexiona sobre la importancia del
Contagi Emocional en les relacions socials entre humans i en les
relacions inter-espécies, observant el fenomen sota una
perspectiva biopsicosocial, concloent que el seu coneixement pot
obrir nous camins multidisciplinars.




Les emocions sdn contagioses: quan les persones del voltant mostren alegria, comencem a
somriure i a sentir-nos felicos; i quan les persones que ens envolten estan patint, ens sentim més

tristos. (Lo Coco, Ingoglia i Lundqvist, 2013, p.67)
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Introduccio

Queé succeeix en el nostre interior emocional quan ens relacionem amb altres persones? | quan
interactuem amb diferents espécies animals? Existeix algun nom especific, dintre de la
psicologia basica, per fer referencia a aquest fenomen? Aix0 es coneix com a Contagi
Emocional. A partir d’aqui hem pregunto qué entenem per contagi emocional? Poden les
investigacions cientifiques en psicologia basica mostrar 1’existéncia d’aquest fenomen?
Existeixen instruments de mesura del constructe? Tanmateix, he sentit curiositat per conéixer si
es un concepte utilitzat de forma universal en la literatura cientifica o existeixen d’altres formes

d’anomenar el mateix fenomen.

Tot i que la majoria d’investigadors utilitzen el terme “contagi emocional”, he observat que
alguns d’ells fan servir d’altres denominacions per referir-se al mateix mecanisme. Aixi, altres
noms per fer referéncia al mateix fenomen soén: Inundacié emocional (Hiltz-Hymes, 2011);
connexi6 emocional (Riera i Alibés, 2013); ressonancia limbica (Murrow, 2013); convergencia
emocional (Arakawa, 2012 i Preston, 2004 citat a Yong et al. 2014) o mood induction (Bischof-
Kohler, 2012).

Aixi, constructes com “Connexié6 Emocional” o “Contagi Emocional” (tot i que en aquest
treball utilitzarem unicament el concepte “Contagi Emocional”, ja que son conceptes molt
similars que a la literatura estudiada s’han utilitzat de forma indistinta) ens apropen a estudiar i
comprendre com les emocions sén compartides amb altres individus, ja sigui explicita o

tacitament, i ens obren nous camins per explorar possibles vies de comunicacié ancestrals.

Si ens endinsem en el coneixement del fenomen, observem que alguns autors consideren que,
des del mateix moment del naixement, els éssers humans cerquem la connexié emocional amb
els nostres nadons (Riera i Alibés, 2013). Paral-lelament, d’altres amplien aquesta idea i
consideren que el contagi emocional de I’estat emotiu d’un nadé al seu cuidador esdevé un
estimul incondicionat que provoca en aquest una resposta d’accidé conseqiient (Preston i de

Waal, 2002).

Per tal d’intentar aproximar-nos teoricament al fenomen del contagi emocional, hem proposo
analitzar el seu estudi sota diferents mirades, observant com cadascuna d’elles mostra la
comprensié del fenomen des de la seva interpretacio de la realitat. En primer lloc, per apropar el
concepte de contagi emocional, caldra mencionar el model de “percepcid directa” de Lipps
(1903, citat a Lépez, Filippetti i Richaud, 2014). Una de les idees que descriu aquest model és el

reconeixement del contagi emocional com a un fenomen que es produeix entre espécies i on les




emocions es perceben d’una forma automatica. Es a dir, es considera que la percepcié
individual d’una emoci6 que prové d’un individu diferent es produeix de forma implicita al
contacte establert. En conseqiiéncia, 1’emoci6é és compartida pels dos individus, en el mateix
nivell d’intensitat, sense que intervingui I’autoconsciéncia; esdevenint una total identificacié o
una confusié entre el self i ’altre. En aquest sentit, des d’una base filogenética, es considera
gue el contagi emocional és una de les arrels de la empatia que provindria del vincle emocional
innat dels animals gregaris (Preston i Waal, 2002 citats a Lopez et al., 2014). Aquesta mirada
s’aproparia al que avui en dia es coneix com a ressonancia limbica. El concepte, no massa

desenvolupat en I’ambit cientific, ens aporta la segiient definicié complementaria:

Una simfonia d’intercanvi mutu i adaptacio interna on dos mamifers esdevenen receptius dels
seus estats interns mutus...Quan en troben [’observacio de [’altre, els dos sistemes nerviosos
aconsegueixen una intima i palpable unié on un organisme especifica a !'altre.... Per aquells
animals capacos d’unir la distancia entre les ments, la ressonancia limbica és la porta per una
comu connexio... Perqué els estats limbics poden saltar entre les ments, les emocions son

contagioses, perd no aixi les nocions... (Lewis, Amini i Lannon, 2001, pp.61-62).

Si analitzo les dues propostes, observo que ambdues es refereixen a un fenomen que es produeix
de forma implicita i inconscient al contacte entre dos individus. Per tant, la visio podria referir a
un paradigma organicista, on es considera que existeix una “llei universal” que regeix el
desenvolupament i I’evolucié emocional dels animals (el “sentir” de la mateixa emocié en dos
organismes diferents); i que, a la vegada, es dirigida de forma propositiva (connexié entre els

dos organismes).

Arribats a aquest punt, i per la comprensié d’aquest fenomen, considero que es imprescindible
endinsar-nos una mica en el mon de les emocions. Tal com estem descobrint, les emocions es
contagien; pero qué es una emocio? En la génesi de 1’emocio, la majoria dels estudis entenen
que les emocions son de caracter innat, universal i adaptatiu en 1’ésser huma (Bafiuls, 2015).
Segons Limonero, Alvarez, Rovira, Sanz i Casacuberta (2014), I’emocio6 s’hauria de considerar
un fenomen complex i multifactorial, que inclou: una avaluacio de la situaci6 a nivell cognitiu;
una activacié de canvis a nivell fisiologic (especialment del Sistema Nerviés Autdonom);
expressions conductuals observables (concretament facials, gestuals i corporals); una possible
motivacio per I’accio; i un estat vivencial subjectiu de I’emocié. Aixi, observem que I’emocio €s
un constructe que s’expressa i es manifesta tant externa com internament en 1’ésser huma.
Tanmateix, tal com descriu Redolar (2011), les emocions tenen dos aspectes diferents en les
persones: 1’expressio i sensacid corporal (tacita, pre-conscient) i la percepcid i sensacid
conscient (sentiment). En aquest punt hem plantejo algunes questions referents a la importancia
d’aquest fenomen des de la mirada del paradigma contextual-dialéctic. En aquest sentit, i

atenent al fet que el contagi emocional es un procés automatic, innat i inconscient, reflexionaré




sobre si els individus poden ser conscients d’aquest procés intern i esdevenir particips actius en
I’expressio o transformaci6 dels estats emotius generats; o quina és la influéncia de la cultura en
el desenvolupament d’aquest fenomen de forma individual i col-lectiva en una societat

determinada.

No obstant, donat que un dels interessos d’aquest estudi es 1’exploracid antrozoolOgica, també
hem plantejaré si aquest fenomen es manifesta en els animals. Tal i com proposa Kotrschal
(2013), les emocions son 1’agent central de 1’organitzacio social, tant en humans com en animals
no humans. S6n un fenomen biopsicologic que motiva les interaccions i les relacions socials,
ajudant especialment a I’establiment del vincle entre els individus. Aquesta perspectiva es
relaciona amb algunes idees de Darwin (1859) sobre les emocions en els animals; ell va
observar que els animals mostraven expressions emocionals similars a les humanes (citat a Hess
i Thibault, 2009). Aixi, la mirada del present treball estara sota aquest enfocament de la
psicologia comparada; considerant, tal i com proposa Redolar (2011), que I’expressio de les
emocions és una via de comunicacio, tant per mostrar sensacions i sentiments com per indicar
als altres com s’han de comportar davant del nostre estat d’anim. Seguint a Darwin, Redolar
proposa que els integrants de moltes especies, inclosa la humana, tenen capacitat per comunicar
les seves emocions a individus, tant de la mateixa espécie com d’altres espécies, a través
d’expressions facials, comunicacions no verbals, postures, etc. En aquest sentit, doncs, 1’estudi
del Contagi emocional sembla estar directament Iligat amb la natura de les emocions. En
conseqiiéncia hem proposo analitzar el fenomen del contagi emocional intentant trobar si

aquestes premisses sdn revisades per la investigacié empirica.

Seguint la linia de D’estudi del contagi emocional en el mon animal, es troben certes
discrepancies en estudis previs sobre la seva existéencia. Per exemple, Hatfield, Cacioppo i
Rapson (1994), defineixen el contagi emocional com “la tendéncia automatica de mimetitzar i
sincronitzar expressions, vocalitzacions, postures i moviments amb els d’un altra persona per,
conseqlientment, convergir emocionalment” (Arakawa, 2012, p. 3). Aqui ja s’observa un detall
de I’estudi del contagi emocional des d’una mirada limitada, ja que s’ubica unicament en
I’ambit de les persones i no el generalitza als animals no humans. Una posicié també defensada
per autors com Riera i Alibés (2013), que tampoc considera la connexié emocional dintre del
regne animal no huma; manifestant que: “Seria impensable que una mare ximpanzé es posés la
seva cria cara a cara i comenceés a fer-li gestos i sons buscant una resposta, és a dir, buscant
connexié” (Riera i Alibés, 2013, p. 12). Si s’analitzen amb detall aquestes perspectives, totes
dues propostes estarien més properes a l’antropocentrisme; sorgint d’una mirada rigida,
inhibidora. Per tant, es un exemple on es considera (implicitament) el contagi emocional com

un fenomen Unicament huma.




Arribats aqui, i una vegada observada la bretxa que alguns autors construeixen entre la
preséncia de contagi emocional en animals humans i no humans, hem plantejaré algunes
qiiestions referents a la importancia d’aquest fenomen des de la mirada del model
biopsicosocial. Aixi, tal i com exposen Lopez, Filippetti i Richaud, (2005), tot i que existeixen
unes condicions genétiques que predisposen als individus a compartir estats emocionals, el seu
desenvolupament esta regulat per la vida social. Es considera que el contagi emocional és I’arrel
primaria d’unié entre individus; a través de la qual, a partir de I’experiéncia i del
desenvolupament, s’estableixen els llagos socials i es desenvolupen les relacions personals

humanes.

Seguint una mirada similar, perd d’una perspectiva aplicada a I’ambit huma, Alshamsi, Pianesi,
Lepri, Pentland i Rahwan (2015) consideren la paraula “contagi” pot esser descrita com una
adaptacio del comportament d’una persona en resposta del comportament d’altra persona o
persones. No obstant, 1’estudi dut a terme mostra que aquesta influéncia interpersonal pot tenir
dos efectes: 1’adaptacié, més relacionada amb el contagi propiament dit, o la complementarietat,
gue seria un pas mes enlla del contagi i on es complementaria el comportament dels altres. Tot i
aixo, també van veure que els efectes podien prendre direccions totalment diferents, en funcio

de la personalitat o de I’estabilitat emocional de cada individu.

En resum, i com he pogut presentar breument en aquesta introduccid, ja podem intuir que ens
trobem davant de diferents mirades; fet molt important per la construccié d’aquest treball de
recerca. Aixi, en un costat, trobem models que descriuen els processos emocionals com
automatics, inconscients i vinculats a la genctica; i d’altres mirades que fan I’émfasi als
processos de regulacié emocional més dependents de les funcions cognitives superiors, fent
distincié entre 1’animal no huma i I’animal huma; i entre desenvolupament i evolucidé normal o
patologica en els humans. L’analisi que portaré a terme, a més de situar al lector al voltant
d’allo que s’ha investigat en els ultims 10 anys, permetra definir el context en que s’han portat a
terme aquets estudis. Algunes de les preguntes que intentaré resoldre sén: s han realitzat estudis
en el context Natural d’Interaccions directes interpersonals? S’ ha investigat sobre algun tipus
de poblacio concreta? I en ['ambit animal? Existeixen estudis des d’una perspectiva
Antrozooldgica? Reflexionaré tant sobre les variables estudiades com sobre aquelles que encara
estan per descobrir. Especialment important és la ubicacié de les emocions en la investigacio:
quines son les emocions que s’han estudiat amb major profunditat? | de les finalitats de la
investigacio: podem fer avancos en el coneixement psicologic de les persones, de les societats i

de les relacions inter-espéecies gracies a l’estudi d’aquests fenomens?




D’acord a tot aixo0, I’objectiu primordial d’aquest treball de recerca es revisar que s’entén per
contagi emocional i quines investigacions s ’han realitzat durant els ultims 10 anys entorn
aquest fenomen. Tanmateix, de manera més concreta, oriento la cerca cap a la consecucio dels
seglents objectius: 1) Analitzar quins estudis empirics s ’han dut a terme des de la psicologia
basica en aquest ambit en els Ultims 10 anys; 2) Revisar [’existéncia d’ instruments de mesura
del contagi emocional; 3) Analitzar les emocions que més s’han estudiat en aguestes
investigacions; 4) Congixer el tipus de poblacié més estudiada ; 5) Cercar [’existéncia d’estudis
cientifics sobre el Contagi Emocional en I’ambit animal; 6) Discutir quines sén les aportacions
principals de les investigacions en les Relacions Interpersonals (avaluar implicacions
personals, grupals i socio-culturals) i la presencia i la influéncia a l’alian¢a terapéutica; i 7)

Analitzar si aquest constructe pot influenciar en la construccié del vincle.




Metodologia

La cerca de la informacié necessaria per a donar resposta a ’objectiu del present treball 1’he
realitzat a través de diferents bases de dades, principalment PsycINFO, Dialnet i

Taylor&Francis, aixi com del cercador de la biblioteca de la UOC.

La primera part de la cerca I’he basat en la delimitaci6 i definicié de Paraules Clau. He tingut en
compte totes les paraules definides a la pregunta principal, incloent els seus sinonims. Alhora,
amb I’objectiu de perfeccionar i limitar la cerca, he fet Us dels descriptors recomanats a les
diferents fonts d’informacio (Tesaurus). D’acord a aix0, els idiomes han estat el Castella i

I’ Anglés; essent 1’anglés el principal referent, i els descriptors utilitzats a la cerca han estat:

Castella Anglés

Emociones; Conexién emocional; Contagio Emotions; Feelings; Emotional connection;
emocional; Reconocimiento de emociones; Ajuste Emotional Contagion; Emotion Recognition;
Emocional, ; Estados emocionales; Inteligencia ~ Emotional Adjustment; emotional states; emotional

Emocional; Empatia. intelligence; mood;Emphaty.

La construcci6 del perfil de cerca ha estat un procés continu de combinacié de les paraules clau,
avaluant si els resultats eren o no satisfactoris, ajustant-se o desviant-se als objectius. He anat
retrocedint i modificant els perfils fins que he pogut trobar el més adient, amb ajuda dels
operadors mes efectius, sent flexible i tenint molt present el proposit de la cerca. En referencia
al limit temporal, he limitat la cerca als Gltims 10 anys (2006— 2016).

A continuacié es detalla els perfils finals de cerca considerats per dur a terme la seleccid

d’informaci6 i donar resposta a I’objectiu principal:

Perfil de Cerca Font Ne° Observacions

d’Informacio Documents

Com s’obté molta documentacio, i per

Emotional connection OR  PsycINFO 4523 tal de seguir els criteris de cerca,
Emotional Contagion acoto:
(“Any Field”) Taylor&Francis 5008 - “Open Access”

- Years: “From 2006 to 2016”
- Methodology: “Empirical Study”
Contagio Emocional Dialnet 25 Un cop filtrat s’obtenen 94 documents,
dels que selecciono 26.
Emotional connection OR

Emotional Contagion AND  PsycINFO 23 Selecciono 1 document
Animal Human Interaction
(“Any Field”) Selecciono 3 estudis que s’ajusten.
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Per a la selecci6 final de les referéncies analitzades en aquest treball els criteris d’inclusio i

exclusié que he tingut en compte sén els seglients:

O

Incloure tots els documents que parlin sobre la connexié i contagi emocional i que

siguin estudis “empirics”.
Incloure tots els documents que s’hagin publicat durant el periode 2006 - 2016.

Incloure les referéncies que continguin conceptes com la connexié social, la interaccio

social i les relacions interpersonals, entre d’altres sinonims.

Incloure totes les referencies que al-ludeixin a les relacions interespécies, la interaccio,

connexi6 o vincle huma-animal, entre d’altres.

Incloure les publicacions cientifiques; unicament “Journal Articles”; és a dir, revistes de

ciencia que hagin estat avaluades per experts.

Incloure tesis doctorals.

Incloure documents “Open Access”.

Incloure documents d’accés limitat, accessibles a través de la xarxa UOC.

Excloure capitols de llibres. No obstant, si algun dels capitols tracta sobre el contagi, la
connexié emocional o conté el concepte de “ressonancia limbica”, com a estudi empiric,

sera inclos.
Excloure les publicacions que no estiguin vinculades a I’ambit de la Psicologia.

Excloure les publicacions que estiguin en idiomes diferents al castella o a I’angles.

Finalment, en la cerca principal he filtrat un total de 30 documents, als quals se li sumen (de

manera incidental) 3 publicacions més; fent un total de 33 documents seleccionats per 1’analisi
(Taula 1 de I’Annex I, p.1-9).
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Resultats

Les investigacions sobre el Contagi Emocional analitzades en aquest treball inclouen mostres
molt diverses. Com observem en el grafic 1 (p.11) de 33 estudis, 22 d’ells s’han realitzat sobre
persones; 5 sobre animals mamifers; 3 sobre la interaccié entre animals i persones i 3 sobre
usuaris de xarxes virtuals*. Aquesta diversitat en la mostra ens ajuda a entendre que 1’estudi del
fenomen, dintre de la psicologia basica, no només contempla els animals humans, sin6 que
s’enriqueix amb aportacions dels comportaments observats en altres animals mamifers.
Tanmateix, les aportacions dels estudis que estudien les relacions inter-espécies ens ajuden a
investigar si els mecanismes basics del contagi emocional s6n compartits o similars entre els
animals que pertanyen a especies diferents. I, alhora, ens aproximen a la comprensié d’aquest

fenomen des d’un punt de vista Antrozoologic.

Usuaris Xarxes
Virtuals

9%

Grafic 1: Poblacio d’Estudi

Animals 1
Humans
9%

En relacio als perfils generacionals estudiats, s’observa que més de la meitat dels estudis fets en
humans s’han realitzats en poblacions joves de 15 a 35 any. Tot i que el grafic 2 (p.13) mostra
que una gran part s’ha realitzat en mostres intergeneracionals (variabilitat d’edats entre els 16 i
els 72 anys), la majoria de les edats mitjanes registrades en aquests era de 22 anys. L’estudi en
poblacid infantil (nens de 0 a 14 anys) és el menys registrat. Pel que es pot observar, aquest fet
sembla que esta més relacionat amb 1’accessibilitat a la mostra i a la informacio (la gran majoria
son estudiants) que amb el propdsit dels estudis, ja que en cap de les investigacions dutes a

terme en els joves o en la poblacié intergeneracional es considera I’edat com una variable

*Els “usuaris de les Xarxes Virtuals” no s’han inclos dintre dels estudis realitzats sobre persones, ja
que els autors no poden mostrar clarament que darrera 'usuari es troba una persona fisica. 12




important en I’estudi. Unicament en el cas d’un estudi sobre nens (Bischof-Kéhler, 2012) es
contempla el contagi emocional dintre dels processos de desenvolupament cognitiu i emocional.

Grafic 2: Tipus de Poblacié Estudiada

Nensd'lal2
anys Joves de 16a 35
anys
32%

En analitzar la metodologia emprada per realitzar els estudis, és precis distingir entre els estudis
realitzats en animals, en la interaccié huma-animal, en persones i en usuaris de les xarxes. En
primer lloc, he trobat que tots els estudis realitzats en animals s’han dut a terme en condicions
experimentals, on s’ha creat un espai — dintre del laboratori 0 bé en el mateix espai on viuen-
controlat i manipulat per dur a terme la investigacio. En tots els casos s’han registrat les mesures
comportamentals, fisiques o emocionals a través d’una relacio directa entre els animals,
observant — a partir de cameres generalment- el que succeeix en el temps present. De la mateixa
forma, les investigacions sobre la interaccio entre els humans i els animals, s’han dut a terme
sota les mateixes condicions: de forma experimental, a través de la observacid en el mateix

moment present de la relacio inter-espécies.

En canvi, en els estudis realitzats sobre persones, només 4 d’ells han realitzat la investigacié de
forma directa i experimental, observant les conductes relacionals interpersonals (emocionals,

cognitives, fisiqgues o comportamentals) en el mateix moment en que es produien.

Tanmateix, 14 dels 22 estudis realitzats sobre persones han estat realitzats d’una forma
experimental indirecta. Es a dir, les 12 les investigacions s’han dut a terme en un espai de
laboratori experimental; pero 1’estudi no s’ha realitzat estudiant el contagi emocional de les
persones en la seva interaccio real i fisica amb d’altres persones, sind a través d’un suport
audiovisual o pictografic. Les 4 investigacions restants s’han dut a terme fora del laboratori,

d’una forma no relacional (només es registraven les respostes).
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El tipus de mesura comuna en tots els estudis ha estat la recollida d’informaci6, a través de tests,
entrevistes, enquestes i/o d’instruments de mesura, i el posterior analisi d’aquesta. La gran
majoria de les investigacions ha realitzat la recollida de dades en moments puntuals i especifics
de I’experiment — per exemple, abans de realitzar I’experiment i després de presentar un estimul
sensorial, com una fotografia o un video, o de viure una experiéncia de contagi emocional-;
d’altres han complementat aquesta recollida amb dades extretes en moments puntuals, d’una
forma indirecta (a través d’enquestes on-line o per telefon, en moments concrets del dia); i una

minoria ha utilitzat unicament informacio puntual neutre, sense condicions experimentals.

En el cas dels estudis sobre les persones, la gran majoria de les investigacions ha utilitzat tests i
questionaris vinculats amb els trets de personalitat i amb les emocions. He trobat gran
variabilitat en les eines emprades (com podeu comprovar en la taula 1 de I’Annex I, p.1-9 );
perd les que més s’han utilitzat han estat les que mesuren el contagi emocional, I’empatia,

I’ansietat o la personalitat narcisista, entre d’altres:

- Emotional Contagion Scale (ECS) (Annex Il p.10-11) , en Manera et al. (2013),
Arakawa (2012), Czarna et al. (2014), Gouveia et al. (2014), Kevrekidis et al. (2008),
Lo Coco et al. (2013) i Luckhurst (2014).

- Basic Empathy Scale (BEES), en Carre et al. (2013), Luckhurst (2014) i Balconi i
Canavesio (2012).

- Trait Anxiety Inventory (TAI), en Siimegi et al. (2014), Nummenmaa et al. (2010) i
Sonny-Borgstrom i Jonsson (2014).

- Narcissistic Personality Inventory (NPI), en Lishner et al. (2015), Czarna et al. (2014).

Tanmateix, pel que fa als instruments de mesura fisiologica i psiquica, els principals utilitzats

han estat pel registre de les expressions facials i de I’activitat cerebral:

- Electromografia facial (EMG), en Balconi i Canavesio (2012), Sonny-Borgstrém i
Jonsson (2014), Alshamsi et al. (2015).

- Functional Magnetic Resonance Imaging (FMRI), en Harada et al. (2016), Harrison et
al. (2016), Nummenmaa et al. (2010).

En el cas dels estudis sobre els animals o sobre les persones i els animals, la informaci6 s’ha
recollit per part dels investigadors (a través de 1’observacié de les conductes, dels
comportaments i dels estats emotius i fisiologics dels animals). L’indicador més mesurat ha
estat el nivell d’estrés, a través del cortisol en plasma i/o saliva i de les freqliencies cardiaques; i

I’estat emotiu de I’animal, a través de 1’etograma.
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1. Descobrint el Contagi emocional

1.1.Qué és el Contagi Emocional?

El Contagi Emocional és un fenomen reconegut, des de diferents perspectives, dintre dels
mecanismes meés basics del desenvolupament emocional. Els estudis analitzats en aquest treball,
com veurem a continuacid, mostren que, tot i existir una visié comuna en els aspectes generals,

existeixen posicions diverses en quant als detalls més significatius.

Carrillo et al. (2015) consideren que el contagi emocional és un tendéncia automatica per
connectar amb un estat emocional d’un altre individu. Es produeix com a conseqiiéncia directa
de la percepcid, sense una distincié6 de 1’origen de 1’emocio (si ve d’un mateix o d’altres)
(Hatfield, E. , Cacioppo, JT. | Rapson, RL , 1994, citat a Carrillo, M. et al. 2015). Aquesta
definicio s’apropa molt a la de de Chatel-Goldman et al. (2014), on el contagi emocional és
entés com un procés de baix nivell, rapid i automatic, a partir del qual es comparteixen els

afectes, sense distincié d’un mateix i de Daltre.

Seguint una mirada similar, Gonzalez-Liencres, Shamay-Tsoory i Briine (2013) consideren que
el contagi emocional és una forma simple de compartir una emocio, sense coneixer les causes de
I’estat emocional (citat a Gonzalez-Liencres, Juckel, Tas, Friebe i Briine, 2014). | seguint
aquesta linia, la teoria del contagi emocional de Cohen, Bowman i Lancaster (2016), basada en la

proposta de Hatfield, considera que el contagi emocional és:

“un procés primitiu, involuntari i de mimetisme que esdevé instantaniament com a resposta
del llenguatge no verbal, de I’expressio facial, de les vocalitzacions i de la cinética. Degut
a que el contagi emocional és un procés moment a moment, les respostes emocionals dels
individus estan continuament moldejades pels afectes dels altres; fins que les experiencies

subjectives emocionals convergeixen ” (Cohen, Bowman i Lancaster, 2016, p.151).

Aquesta convergéncia és reconeguda com una ‘“sincronitzaci®” i imitacié automatica
d’expressions facials, vocalitzacions, postures i moviments que sorgeix entre persones quan
interactuen (Hatfield, Cacioppo i Rapson, 1992, citat a Rempala, 2013). Segons Rempala (2013)
guan es produeix aquesta interaccio sorgeixen els multiples indicadors. Seguint un ordre que
reflecteix un contagi emocional: primer les persones intenten imitar 1’expressio facial (Dimberg,
1982, citat a Rempala,2013); despreés es produeix una postura similar (Bernieri, Davis, Knee i
Rosenthal, 1991, citat a Rempala, 2013); i finalment la qualitat de les vocalitzacions i els

moviments es sincronitzen naturalment (Bernieri et al., 1991, citat a Rempala, 2013).

En la mateixa linia, alguns estudis cientifics (Bavelas, Black, Lemery i Mullett, 1986;
Chaartrand i Bargh, 1999; Dimbrerg, 1997; Hatfield et al., 1994; Hoffman, 1984; Lundqyvist,

1995) consideren que el mimetisme somatic, especialment les expressions facials, és una part
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crucial del contagi emocional (citat a Sonny-Borgstrém, i Jonsson, 2004). Tanmateix, Hatfield
et al. (1994 citat a Wrobel i Krélewiak, 2015) confirmen que aquest procés de contagi
emocional engloba dos mecanismes: el primer quan el receptor imita I’expressié emocional de
I’emissor (mimetisme emocional) i el segon quan el moviment imitatiu dels madsculs (facial,

vocal o postural) es trasllada a les emocions corresponents.

Altres visions fan émfasi en el protagonisme ancestral del contagi emocional. Bischof-Kohler
(2012) considera que el contagi emocional es produeix quan 1’emocié d’una altra persona
“posseeix” a I’observador sense que aquest en sigui conscient que I’emocidé compartida s’ha
generat en I’altre. L autor explica que alguns exemples del contagi emocional serien el badall, el
riure, el panic de massa o el plor espontani en observar gent plorant. Tanmateix, proposa que el
contagi emocional és “un mecanisme primitiu, conegut com a mood induction des de [’etologia,
que té una funcié important: sincronitzar les motivacions divergents en el grup” (Bischof-
Kéhler, 2012, p. 43). Segons 1’autor, I’expressivitat en el comportament dels membres de la
mateixa especie provoca el mateix comportament en els observadors i, com a conseqliencia,

s’uneixen per tal de menjar, beure, dormir o volar (entre d’altres).

En aquestes definicions trobo un fet comu: totes consideren, explicita o implicitament, el
contagi emocional com un procés automatic i inconscient, a través del qual dos individus
comparteixen una emocié determinada. Ara bé, els factors que incideixen en aquesta la forma de
“compartir” una emoci6é sén més o menys considerats pels diferents autors. Aixi, mentre que
uns nomeés evoquen la “percepcid” com a font de transmissio, d’altres entren en més detall i
inclouen el llenguatge no verbal, I’expressio6 facial, les vocalitzacions i la cinética dins el procés

encarregat d’explicar el contagi emocional.

Arribats aqui podria obrir una nova reflexid: existeixen diferencies entre els individus a I’hora
d’experimentar el contagi emocional? Es la cultura o la societat una variable que influeix en la

percepcié i vivéncia del contagi emocional?
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1.2.El Contagi Emocional es percep de la mateixa forma en tots els individus?

Els estudis analitzats mostren certa variabilitat en el seu proposit d’estudi de les diferéncies
interindividuals. Dels 22 estudis realitzats en persones, 11 al-ludeixen a la importancia dels trets
personals geneérics (e.g. Alshamsi et al., 2015; Nummenmaa, Hirvonen, Parkkola i Hietanen,
2010; Quaglia, Goodman i Brown, 2015); 4 d’ells s’interessen per concixer si existeixen
diferéncies entre els individus amb personalitats dintre de la normalitat i els que mostren algun
tipus de disfuncié o trastorn, com trets psicopatics, borderlines, narcisistes o evitatius (e.g.
Luckhurst, 2014; Lishner et al. 2015; Czarna, Wrobel, Dufner i Zwigler-Hill, 2014 i Sonny-
Borgstrém i Johnsson, 2014); 2 es focalitzen en les diferéncies de génere (e.g. Gouveia et al.
2014); altres 2 en les diferents estratégies cognitives personals desenvolupades (e.g. Rempala,
2013); i 3 d’ells estudien tinicament el procés de contagi emocional, sense fer cap mencid a les
possibles diferéncies entre individus (e.g.Manera, Grandi i Colle, 2013). Aixi, tot i que des de
diferents mirades, la majoria dels autors reconeix la variabilitat interindividual en I’expressio
del contagi emocional. Ja sigui per diferéncies de personalitat, socio-culturals, de génere o per
diferents habilitats cognitives o emocionals personals desenvolupades, la majoria de les
investigacions analitzades estudien el fenomen del contagi emocional atenent la seva variabilitat

individual.

Cohen et al. (2014) fan referéncia a que el contagi emocional, tot i que és conceptualitzat com
un procés social universal, és un tret variable a cada individu; que depén de la seva
susceptibilitat per captar, experimentar o expressar 1’emoci6 o 1’estat d’anim d’un altre individu.
Segons la seva proposta, les persones que tenen major susceptibilitat tendeixen a: atendre i
interpretar 1’expressié emocional dels altres; veure’s interconnectats amb els altres; imitar les
expressions no verbals dels altres i a tenir experiéncies conscients emocionals que sén molt
susceptibles de retroalimentarse. En base a aquestes caracteristiques, considera el contagi
emocional com una disposicié. Tanmateix, Lo Coco et al. (2013) també proposen que en el
contagi emocional I’emocié no és nomes sentida o entesa, sind que existeixen diversos graus per
captar-la i expressar-la. En el seu estudi confirmen la hipotesi de que la susceptibilitat personal a
I’hora de captar emocions alienes és un tret que influeix en el contagi emocional. Sota aquesta
mirada, es descobreix una nova concepcié del contagi emocional: pot considerar-se un procés
automatic i universal que, en tot cas, es manifestaria de forma més o menys intensa a cada
individu.

Aquesta suposicié en les diferents susceptibilitats individuals vers el contagi emocional és
recolzada per Czarna et al. (2014) i per Lishner, Hong, Jiang, Vitacco i Neuman (2015). Aquests
autors, basant-se en la influéncia de la personalitat Narcisista en el contagi emocional,

consideren que les persones amb trets narcisistes son menys propenses a “captar” les emocions
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dels altres. Segons Czarna et al. (2014), les persones amb tendencies narcisistes, tindrien major
tendéncia al focus intern i estarien menys predisposats a mantenir ’atencid en els estats
emocionals d’altres persones. Per tant, els individus amb nivells alts de narcisisme serien menys
propensos al contagi emocional. Tanmateix, Lishner et al. (2015) consideren que existeix certa
evidencia relacional entre la personalitat narcisista i la dificultat per experimentar les emocions

alienes.

Paral-lelament, Lishner et al. (2015) també estudien la influéncia d’altres trets de personalitat,
com la psicopatia o la personalitat limit en el contagi emocional. Els autors proposen que, en el
cas de la personalitat limit, el contagi emocional es produeix especialment en certs casos
Unicament (la negativitat i 1’auto-agressio). En canvi, en el cas de la psicopatia I’evidéncia és
molt més consistent i evident, ja que esta associada a una insensibilitat emocional general (per
I’afectacidé neurologica d’una part del cervell (cos callds)). Luckhust (2014), en el seu estudi
també analitza la propensié al contagi emocional de les persones amb trets psicopatics i troba
que les persones amb trets psicopatics elevats, tot i mostrar mimetisme i respostes autonomiques
en presencia d’imputs emocionals, N0 comparteixen el mateix nivell d’emocié que les persones
amb trets psicopatics baixos. Aquesta autora proposa que una de les raons d’aquesta diferéncia

és el predomini del sentit de la independéncia vers el de connexié amb d’altres persones.

Dintre dels estudis que fan mencio a la influencia del tipus de personalitat (normal) en el contagi
emocional, Alshamsi, Pianesi, Lepri, Pentland i Rahwan (2015) proposen gue els estats afectius
depenen de la personalitat. EI contagi emocional no és el resultat d’un simple contacte, sin6 que
és la forma, probablement inconscient, en que els individus responen al comportament d’altres
persones; bé adaptant-se o distanciant-se. Aixi, les diferéncies individuals, com ja observavem
anteriorment, marquen les diferents disposicions per respondre al contagi emocional.
Tanmateix, ressalten el fenomen de la heterofilia (la tendéncia a interactuar preferentment amb
persones que manifestin un comportament oposat) com a un possible biaix en 1’observacié de la

repulsié en el contagi emocional.

Per altra banda, des d’una visi6 més biopsicosocial, Rempala (2013) considera que existeixen
tant diferencies individuals com grupals associades a la susceptibilitat del contagi emocional.
Rempala proposa que les dones mostren una tendéncia major al contagi emocional que els
homes; i vincula aquest pensament amb la capacitat més elevada que tenen les dones
d’identificar les emocions a través de les expressions facials (Hall i Matsumoto, 2004, citat a
Rempala, 2013) i d’altres expressions no verbals (Hall, 1978, citat a Rempala , 2013). Lo Coco
et al. (2013) també van trobar diferencies consistents entre homes i dones en la susceptibilitat al
contagi emocional: les dones mostraven més sensibilitat a les expressions emocionals dels altres
que els homes. Tanmateix, Sonny-Borgstrém, Jonsson, i Svensson, (2014) proposen que

existeixen diferéncies de génere en el contagi emocional, que alhora es poden observar en
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I’expressié emocional. En el seu estudi van observar que les dones mostraven una coheréncia
més elevada entre la seva expressio facial i el contagi emocional sentit que els homes. Altres
autors, com Gouveia, Gouveia, Guerra, Santos i De Medeiros (2014) van trobar diferéncies de
génere en els resultats sobre el contagi emocional, essent les dones les que presenten una major
susceptibilitat que els homes. Finalment, Kevrekidis, Skapinakis, Damigos i Mavreas (2008) en
el seu estudi van observar que les dones mostraven una major predisposicio al contagi
d’emocions com I’amor, la felicitat o la tristor, perd no van trobar diferéncies de génere en el

contagi de I’enuig.

Seguint la perspectiva ambiental, Sonny-Borgstron et al. (2014) proposen diferéncies en
I’experimentacié del contagi emocional en funci6é de la cultura i la societat. Segons la seva
hipotesi, existeixen diferencies bioldgiques i diferéncies determinades per les normes socio-
culturals que modulen tant ’expressié emocional com la vivéncia del contagi emocional. Per
exemple, consideren que el procés de socialitzacié determinat per la cultura pot explicar les
diferéncies de geénere en el contagi emocional. En el cas de la cultura contemporania de 1’oest,
existeixen certes normes interioritzades del que implica la identitat masculina (“ser un home
real”); de tal forma que I’expressivitat emocional dels homes esta condicionada i restringeix
emocions com la vulnerabilitat, inseguretat o por. Un altre exemple el trobem a Lo Coco et al.
(2013): van observar que la tristor, la felicitat i I’amor, com a expressions de la compassid, son
factors associats amb la feminitat en el context cultural italia. En el seu estudi, el contagi

emocional d’aquestes emocions esta positivament associat al fet de ser dona.

Sota una altra visio, alhora també ecologica, els resultats de 1’estudi de Cohen et al. (2016)
proven que el contagi emocional es produeix de forma subjectiva en ambients que tenen molts
estimuls emocionals. Consideren que si les persones amb major susceptibilitat cap al contagi
emocional capten les experiéncies emocionals del seu voltant (tant personals com dels medis
audiovisuals), cada estimul emocional trobat tindra un efecte additiu en el seu estat emocional.
En canvi, les persones menys predisposades al contagi emocional, notaran menys els efectes de
I’ambient en 1’experiéncia i tindran menys efectes en el seu estat emotiu. En la mateixa mirada
integrativa, Rempala explica que alguns autors (com Howes, Hokanson i Lowenstein, 1985) van
estudiar com els individus que convivien amb persones depressives tenien més possibilitats
d’experimentar la depressio que aquells que convivien amb persones no depressives; ja que el
constant contacte directe promovia el contagi de les emocions provocant patiment i un estat
d’anim més deprimit (citat a Rempala, 2013). Per la seva banda, Manera, Grandi i Colle (2013)
proposen que la susceptibilitat al contagi emocional difereix a 1’hora de captar les emocions
negatives o positives. En la seva investigacio, van observar que algunes persones tenien més

facilitat per contagiar-se de les emocions positives; i d’altres de les negatives.
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En referéncia a les diferéncies personals vinculades amb el desenvolupament d’habilitats
cognitives i/o emocionals, Rempala (2013) considera que els terapeutes poden ser especialment
vulnerables als efectes del contagi emocional, ja que en la major part del dia treballen amb
persones amb inestabilitat emocional. Aquest fet els predisposa a patir els efectes negatius del
contagi emocional, produint en alguns casos el “therapist burnout” o la fatiga emocional
(Rothschild, 20016, citat a Rempala, 2013). En aquest sentit, tal com descriuen Lo Coco et al.
(2013), les persones que ofereixen la seva atencid als altres (com el cas del psicolegs) son més
capacos de llegir les seves expressions emocionals i d’imitar les respostes facials, vocals i
posturals. Tanmateix, proposen que existeixen diferéncies importants, no només en la forma de
captar les emocions dels altres, sin6 també en la intensitat en que es produeix aquesta absorcid i

en la consciencia del procés d’influéncia interpersonal.

Finalment, tal i com suggereix Luckhurst (2014), la susceptibilitat o el contagi emocional pot
estar influenciat per d’altres caracteristiques individuals personals, en funcio de: a) el nivell
d’atenci6 cap als altres; b) el sentit d’interrelacio altres persones; c¢) 1’habilitat per llegir les
emocions dels altres corporalment (incloent gestos, vocalitzacions, postures); d) 1’habilitat pel
mimetisme; e) 1’auto-consciéncia de la resposta emocional i f) el nivell fisic de resposta

autonomica.

Es pot analitzar que, tot i que existeix unanimitat en reconcixer ’existéncia del contagi
emocional a nivell universal, no existeix un acord comu i clar sobre si es produeixen 0 no
diferéncies interindividuals. En aquest sentit, es reconeix un procés primari i basic i sobre
aquest es projecten processos considerats d’un desenvolupament cognitiu superior, com és
I’empatia o la gesti6 emocional. Per tant, en els estudis analitzats s’observa que es reflexiona
més sobre quines son les variables individuals que influeixen en el contagi emocional i no tant
sobre quines son les arrels del fenomen; que podrien aproximar al reconeixement de les
possibles diferéncies interpersonals en el contagi emocional. Tal i com reconeixen Sonny-
Borgstrom et al. (2014), en un nivell subliminal (percepcié directa i rapida d’un estat emocional
a través d’una resposta facial) no es mostra cap diferéncia en el contagi emocional entre els
homes i dones; en canvi, en els processos mes elaborats (on la lectura facial es perllonga en el
temps) s’observen modulacions en les respostes. Aixi, tot i que sembla que les arrels del
contagi emocional sén comunes en tots els individus; i, per tant, que les diferéncies es troben en
processos més enlla d’aquest; encara no existeixen prou evidéncies que confirmin cap postura o

Visio.
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1.3. El Contagi Emocional i les Emocions

L’estudi del contagi emocional esta intimament lligat al desenvolupament, expressio i
naturalesa de les emocions, tant intra com interpersonal. La majoria dels estudis analitzats fan
referéncia al contagi emocional com un fenomen a través del qual les emocions de dues
persones es sintonitzen; proposant com a premissa basica el contacte interpersonal perqué es
produeixi ’accid del contagi. Fixats en aquesta direccid, no estudien la naturalesa de les
emocions en profunditat ni tampoc el seus mecanismes interns de funcionament; sind que les
consideren un pont de comunicacio necessari perqué es produeixi una contagi emocional entre

dos 0 més individus.

Totes les investigacions analitzades estudien les emocions en dues polaritats basiques: negatives
i positives; i la majoria d’aquestes incorporen també I’expressié neutra o d’indiferéncia o
inespecifica (Harada et al. (2016) Harrison et al. (2016), Nummenma et al. (2010), Quaglia,
Goodmani Brown (2015), Lishner et al. (2015) Hiltz-Hymes (2011), Harrison et al. (2016),
Harada et al. (2016), Ferrara i Yang (2015) i Bischof-Kohler (2012). Tot i aix0, alguns estudis,
com el d’Alshamsi, Pianesi, Lepri, Pentland i Rahwan (2015), elaboren una escala una mica
més complexa, distingint entre afectes positius i negatius en dues mesures (alta i baixa). Per
exemple, com a afectes positius alts consideren I’entusiasme, I’interés i ’accid; com afectes
positius baixos la calma, relaxacio i lentitud; com afectes negatius alts la tristor, 1’avorriment i

la mandra; i com afectes negatius baixos I’aillament i la solitud.

En general, tots els estudis (e.g. Arakawa, 2012; Balconi i Cavanesio, 2012) estudien les
emocions basiques de ’enuig/rabia, la por, I’alegria/felicitat/plaer, la tristor i, en menor grau, la
sorpresa. No obstant, algun d’ells amplien 1’escala i incorporen d’altres emocions: Lo Coco et
al., 2013; Gouveia et al., 2014; i Kevrekidis et al., 2008) incorporen 1’amor; Bischof-Kdhler
(2012) incorpora la compassio; Hiltz-Hymes (2011) afegeix la frustracio ; i Lishner et al. (2015)

afegeixen la preocupacio empatica.

En I’estudi del vincle entre emocions i contagi emocional, Arakawa (2012) va comprovar en les
seves investigacions que podria existir un relacié dinamica i interactiva entre els estats emotius i
el contagi emocional; de tal forma que un estat de felicitat podria predisposar a una persona a
captar millor les emocions del altres. De la mateixa forma, Manera et al.(2013) proposen que les
persones amb un estat d’anim positiu tenen una tendéncia major a expressar estats d’anims
positius i, per tant, a contagiar-se més facilment de les emocions positives; i les persones amb
un estat d’anim negatiu mostren major tendéncia a experimentar i contagiar-se d’emocions
negatives. Aixi, defensen la importancia dels estats emotius propis i del context com a factors

vinculants en el contagi emocional.

21




Tanmateix, els resultats de I’estudi de Carré et al. (2013) van mostrar que la correlacio entre el
factor del contagi emocional i el malestar personal era positiva i, en canvi, era negativa en la
presa de perspectiva. Suggereixen que el contagi emocional pot estar relacionat tant a una
sensitivitat cap a les emocions com a una tendéncia a la perdua de control. De igual forma, el
contagi emocional es va associar positivament amb ’expressié de les emocions; perd no aixi
amb el reconeixement d’aquestes. Carré et al. (2013) consideren que la falta de reconeixement i
classificacié de les emocions esta relacionada amb les dificultats per representar els estats
emotius; i, en canvi, el contagi de les emocions d’altres persones esta relacionat amb les
dificultats per identificar les propies emocions. Tanmateix, des d’una mirada complementaria,
Manera et al. (2013) van trobar en el seu estudi que el reconeixement de 1’autenticitat del
somriure (expressio de I’emocio de 1’alegria) variava en funcio de la susceptibilitat individual
pel contagi emocional d’emocions negatives o positives. Van observar que el contagi
emocional esta influenciat pel contingut emocional i que les persones amb més susceptibilitat
pel contagi d’emocions negatives eren més capaces de discernir entre I’expressié auténtica o
falsa del somriure; mentre que les persones més susceptibles pel contagi d’emocions positives

eren menys sensibles a recon¢ixer ’expressio falsa (sobreestimant I’expressio de I’alegria).

En aquest sentit, Quaglia, Goodman i Brown (2015), consideren que la regulacié social de les
emocions requereix d’habilitats per respondre tant a les emocions propies com alienes. En el seu
estudi, van comprovar com les persones que practiqguen Mindfulness eren més capaces de parar
atencid als mecanismes del contagi emocional, facilitant la seva propia regulacié emocional. En
una linia similar Rempala (2013) proposa que els terapeutes poden gestionar la carrega
d’emocions que reben (degut al contagi emocional) quan entren en contacte amb els seus

clients, a través d’estratégies cognitives (com ’escolta dissociada).

En relacio al processament de la informacié emocional, Sonny-Borgstrom i Jonsson (2014)
utilitzen els models de Leventhal (1984) i Ohman (1993) (citats a Sonny-Borgstrém i Jénsson,
2014). Aquests fan referéncia a 1’existéncia d’un mecanisme d’organitzacio jerarquica gestionat
en diferents nivells. En el primer nivell, el més basic, descriuen el contagi emocional com un
programa biologic inherent al propi organisme, preparat per respondre automaticament als
diferents estimuls, sense un aprenentatge previ (per exemple les respostes facials mimeétiques en
els nadons). En el segon nivell incorporen els aprenentatges vicaris de la persona amb el seu
entorn, on les emocions ja estan més vinculades a un procés experiencial. Finalment, en el tercer
nivell, ja s’inclouen els mecanismes i estructures cognitives que regulen la resposta emocional.
Per tant, alguns investigadors consideren el contagi emocional com 1’aprenentatge basic que
activa el procés emocional en les interaccions socials. Per exemple, Alshamsi et al. (2015) en el

seu estudi proposen que la les emocions compartides en un entorn de treball influeixen en el
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tipus d’interaccio interpersonal, de tal forma que poden facilitar un comportament sa i un treball

productiu dintre d’una organitzacio.

Per la seva banda, Sonny-Borgstro i Jonsson (2014) emfatitzen la teoria de I’afecte de Tomkins
(1991, citat a Sonny-Borgstrom i Jonsson, 2014) i consideren que les expressions facials
espontanies formen part dels estimuls emocionals interaccionals que provoguen el mimetisme
facial i el contagi emocional. Tanmateix, recolzen algunes teories (Bavelas, Black, Lemery i
Mullet, 1987; Gallese, 2003; Leslie, Johnson-Frei i Grafton, 2004) que suggereixen que la
imitacié de ’expressio facial és un procés fonamental per entendre’s emocionalment amb una
altra persona (citat a Sonny-Borgstrém, Jonsson i Ssvensson 2008). Per exemple, en el seu
estudi van trobar que tant els homes com les dones mostraven una correlacio entre les respostes
facials registrades (en una electromografia) i el contagi emocional percebut i transmés
verbalment. D’altres estudis sobre I’expressio facial, com el de Manera et al. (2013) analitzen
les diferencies interpersonals en la deteccidé somriure autentic; i proposen que les persones tenen
diferents capacitats per discernir entre la sinceritat o la falsedat en 1’expressio de 1’alegria, en
funci6 de la seva predisposicio al contagi d’emocions negatives o positives. Aixi, les persones
que generalment tenen tendéncia a les emocions negatives (com la tristor o la rabia) tenen més
habilitat per discernir entre una expressio facial genuina o falsa i, contrariament, les persones
gue experimenten més emocions positives tendeixen a sobreestimar 1’expressi6 d’alegria i tenen

més dificultats per distingir el somriure fals de I’auténtic.

Finalment, crec que és important ressaltar que en aquest analisi no he trobat evidéncia d’estudis
gue avaluin la importancia del contagi emocional en el desenvolupament emocional huma. Tot i
que alguns estudis com el de Sonny-Borgstrom i Jonsson (2014) refereixen a la importancia del
contagi emocional per la construccié del vincle entre pares i fills, no he observat cap estudi que
emfatitzi la importancia del contagi emocional com aprenentatge vicari primordial en el
desenvolupament huma. Si bé es cert que reconeixen el fenomen com la base de processos
cognitius superiors (com I’empatia), la direccié de I’estudi en relacio a les emocions s’orienta

cap a la descripci6 de processos, i no tant a la investigacio de la naturalesa emocional.
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1.4.El Contagi Emocional i la seva relacio amb ’Empatia

Gran part dels estudis analitzats mencionen I’empatia en les seves investigacions, ja que
consideren gue és un constructe que esta directament relacionat amb el contagi emocional.
Tanmateix, en la seva cerca d’informacio i analisi de dades, fan servir instruments validats i
reconeguts per mesurar ’empatia (com el Balance Emotional Empathy Scale (BEES),
(Luckhurst, 2014) o el Basic Empathy Scale (BES) (Carré et al. 2013) i dintre d’aquests
reconeixen la mesura del contagi emocional. No obstant, alguns d’ells van una mica més enlla i
intenten desgranar els mecanismes emocionals i cognitius necessaris per desenvolupar la
capacitat de comprensid i enteniment dels estats emotius d’altres persones, és a dir I’empatia.
L’estudi de Carré, Stefaniak, D’ambrosio, Bensalah, i Besche-Richard (2013) avalua el contagi
emocional com un component de I’empatia. Considera que I’empatia en els contextos socials
podria estar basada en 3 factors: el contagi emocional (replicacié automatica de 1’emoci6 d’una
altra persona —lacoboni i Dapretto, 2006; Lips, 1979- citat a Carré et al., 2013), la desconnexi6
emocional i I’empatia cognitiva. En la seva investigacio consideren el contagi emocional com
un procés automatic i inconscient relacionat amb el processament de les emocions. En aquest
sentit, van observar que les dificultats en el reconeixement i la identificacié de les propies
emocions estaven relacionades amb el contagi emocional. El contagi emocional facilitaria
I’avaluacio rapida de la naturalesa de 1’emocid, entenent-la com a positiva 0 negativa, o bé
plaent o aversiva. Tanmateix, tal com Decety i Svetlova (2012, citat a Carré et al., 2013) i
Gyurak et al. (2012, citat a Carré et al., 2013) descriuen, aquest procés formaria part de
I’empatia i es produiria de baix a dalt (bottom-up). En canvi, el procés de dalt a baix (top-down)
implicaria la regulacio de les emocions i dels mecanismes intencionats, de tal forma que podria
modular I’experiéncia empatica (cognitiva), en forma de desconnexié emocional (per exemple
suprimint 1’emoci6). Aixi, el procés bottom-up es refereix al mecanisme d’activacié autonomic
que esdevé de forma automatica i inconscient, a través de la percepcio i dels sentits, i que
implica el contagi emocional en si; i el procés top-down fa referéncia a la integracié d’aquesta
informacio i al seu processament conscient, a través de la cognicid, de tal forma que es pugui

donar una experiéncia empatica i una regulacié emocional.

Per tant, el contagi emocional seria el primer component a apareixer en el procés empatic i que
es desenvoluparia durant el periode preverbal (Caré et al., 2013). Més tard apareixerien
I’empatia cognitiva ( I’habilitat per comprendre els afectes aliens), 1’avaluacid cognitiva i de la
regulacio (funcions que es produirien al llarg del desenvolupament evolutiu i que impliguen una
maduracié i auto-coneixement personal i la integracid social), i, finalment, la desconnexio

emocional (mecanisme de proteccié relacionat amb el procés d’auto-regulacié emocional).
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Czarna et al. (2014), seguint a Deceti i Moriguchi (2007), situen la susceptibilitat al contagi
emocional, juntament amb la capacitat cognitiva per interpretar estats mentals, com un aspecte
clau en ’empatia. Tanmateix, Lishner et al. (2015) també consideren el contagi emocional com
una forma d’empatia. Ells proposen que I’empatia afectiva pot tenir dues formes, que alhora
s’interrelacionen: el contagi emocional i la preocupacidé empatica. En els seus analisis van
observar que els efectes interpretats com a canvis en el contagi emocional podien alhora indicar
canvis en la preocupacié empatica o en el malestar personal. Per tant, el procés que van estudiar

3

formava part d’un mateix fenomen, que s’expressava en diferents nivells: des de “sentir”
I’emoci6 (contagi emocional) fins a la consciéncia d’estar orientat cap a [’altre persona
(preocupacié empatica) o la consciéncia d’estar patint per les necessitats de [’altre persona
(malestar personal) (Batson et al., 1989, citat a Lishner, 2015; Batson, Early i Salvarani, 1997,

citat a Lishner, 2015).

Autors com Balconi i Cavalesio (2012) consideren que el contagi emocional es pot entendre
com un tipus de resposta empatica autondomica, ja que produeixen canvis rellevants en el
sistema autonomic. Aquests estan directament relacionats amb les situacions socials i 1’habilitat
de sintonitzar amb altres individus; responent automaticament a les seves expressions
emocionals. Seria com un tipus de empatia primitiva i innata, especialment present quan les
persones es troben en situacions d’intercanvi interpersonal (Balconi i Bortolotti, 2012, citat a
Balconi i Cavalesio, 2012; Balconi, Bortolotti i Gonzaga, 2011, citat a Balconi i Cavalesio,
2012).

Per altra banda, i en contra a tot allo desenvolupat fins al moment, Bischof-Koéhler (2012)
considera al contagi emocional com oposat a I’empatia, argumentant que 1’empatia s un procés
caracteritzat per la distincié d’un mateix i dels altres —contrariament al contagi emocional, on no
hi ha distincié d’un mateix i de 1’altre-. Tanmateix, aixi com en el contagi emocional no es
produeix consciéncia del procés emocional, en I’empatia si que esdevé una participacio activa i
intencional en percebre 1’emoci6 de 1’altre. No obstant, Bischof-Kohler (2012) considera que el
contagi emocional esta present des del comencament de la vida i, per tant, podria esdevenir la
base emocional per I’empatia; a mesura que 1’individu pren consciéncia de la diferenciacio d’ell
mateix i de I’altre. Tot i aix0, I’autor creu que el contagi emocional només és alliberat quan una
emocio s’exhibeix en el comportament expressiu d’una persona. Per tant, I’empatia seria un
procés diferenciat al contagi emocional, on intervé també 1’emocid; pero regulada per la

cognici6 i la presa de perspectiva.
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1.5.El Contagi Emocional es pot mesurar?

Lo Coco et al. (2013) consideren que el constructe del contagi emocional pot analitzar-se a
través del Emotional Contagion Scale (ECS). Aquest questionari, desenvolupat per Doherty et
al., (1994, citat a Lo Coco et al., 2013), és una escala auto-referencial que intenta mesurar la
susceptibilitat personal pel contagi de cinc emocions basiques: enuig, por, tristor, felicitat i
amor. Tal i com descriuen Gouveia et al. (2014), constitueix una mida adequada per avaluar la

tendencia general de les persones a experimentar el sentiment primitiu de contagi emocional.

Els estudis de Doherty (1997) van mostrar que I’ECS tenia una consisténcia i una fiabilitat
interna alta i que podria ser una mesura valida del constructe; no obstant, alguns desacords sén
evidents en si I’analisi es uni, bi o multidireccional. Lo Coco et al. (2013) van estudiar
I’aplicaci6 de I’ECS en el context italia en diferents tipus de models analitics: una estructura
unidimensional, on cada factor mesura un constructe, independentment del tipus d’emocid; una
bidimensional, on la susceptibilitat al contagi emocional era mesurada en dues dimensions
(polaritat entre emocions de felicitat-amor i enuig-por-tristor); i una multidimensional, on
s’especifica que la susceptibilitat al contagi emocional es multifacética, amb 5 factors primaris
derivats de cada categoria emocional (cada item s’explica per un factor general i per un
especific emocional). En el seu analisi van corroborar la visié unidimensional de Doherty et al.
(1997, citat a Lo Coco et al., 2013): la susceptibilitat personal per captar les emocions d’altres
persones és un tret que no varia en funcié de les emocions implicades. Tot i aixd, algunes
emocions, com 1’enuig, la por i la tristor, semblen representar una susceptibilitat més evident
que I’amor o I’alegria; fet que podria suggerir que les diferents emocions poden provocar més o
menys contagi emocional en funcié de les circumstancies. Tanmateix, les troballes de Lo Coco
et al. (2013) mostren (tot i que necessiten un suport empiric major) que I’ECS és un instrument
valid i fiable que pot aportar informacio de les tendéncies individuals a reconéixer i reaccionar
davant diferents situacions emocionals; on cada emocié especifica esta relacionada amb

caracteristiques personals.

En el context espanyol, 1’avaluacié de [’Escala de Contagio Emocional va ser positiva,
reconeixent-se com un instrument psicométricament adequat per mesurar el contagi emocional
(Gouveia et al., 2014). Tanmateix, també van reconéixer que podia ser interpretada d’una forma
unifactorial, tot i que també era important 1’estructura bifactorial pol-laritzant les emocions
basiques (positives i negatives). En la mateixa linea, Kevrekidis et al. (2008) van examinar les
propietats psicometriques de I’Escala de Contagi Emocional (ECS) en la poblacié Grega, i van
confirmar que podria utilitzar-se en el context clinic, especialment en alguns processos

psicopatologics.
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Finalment, dintre dels estudis analitzats en aquest treball, només 3 d’ells (Czarna, 2015;
Arakava, 2012; i Luckhurst, 2016), van utilitzar ’ECS com a instrument de mesura per obtenir
el grau de contagi emocional dels subjectes analitzats. T un d’ells (Chatel-Goldman et al., 2014)
va utilitzar un instrument de mesura diferent: Cut-Empathy-Contagion (CEC), per mesurar el

contagi emocional juntament amb ’empatia i la classificaciéo d’emocions.

Per tant, tot 1 necessitar d’un suport empiric major, els estudis que de moment s’han dut a terme
per mesurar el contagi emocional en diferents paisos coincideixen en que aquest constructe es
pot evidenciar a través del questionari ECS, on la susceptibilitat emocional és basica per la

percepcid i contagi emocional.

2. El Contagi Emocional i el Contacte Social

Tal com diuen Harrison, Singert, Rotshtein, Dolan, Critchley (2006): “Una caracteristica de les
nostres interaccions socials és [’habilitat per entendre els estats emotius i emocionals de les
altres persones” (Harrison et al., 2006, p.5). D’acord a aquesta cita, el contagi emocional pot
considerar-se com una part de la regulacié emocional en les interaccions socials (Lundqvist,
2006, citat a Lo Coco et al., 2014).

Aquesta facilitat per comprendre quines emocions experimenten les persones esta suposadament
relacionada amb 1’expressio corporal i la gesticulacié (Kendon, 1970, citat a Harrison et al.,
2006); amb les expressions facials (Dimberg et al., 2000 citat a Harrison et al., 2006); i amb els
elements del discurs oral (Matarazzo i Wiens, 1978, citat a Harrison et al., 2006), entre d’altres
factors. Tanmateix, s’ha mostrat que es produeix una activacié comu de les xarxes neuronals
quan els subjectes imiten o bé observen diferents expressions emocionals (Harrison et al.,
2006). Ara bé, 'activacié d’aquesta vivéncia emocional s’ha de produir a temps real en una
interaccio interpersonal o pot experimentar-se d’una forma indirecta? ES produeix de forma
relacional indiscriminada entre les persones 0 és necessari algun tipus de vincle previ perque

sorgeixi?
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2.1.El vincle en el contagi emocional

Chatel-Goldman et al. (2014) proposen que, durant una interacci6 social, I’acoblament entre els
individus no només es produeix a un nivell comportamental o cerebral, sind que també esdevé
en un nivell psicofisiologic. Quan els individus estan units per un vincle emocional fort, pot
produir-se un contagi emocional entre ells. Podem observar que, tot i que els autors consideren
el contagi emocional com un procés de nivell primari, a través del qual els estats emotius sén
compartits d’una forma automatica, es fa émfasi en que aquest esdevé especialment entre
individus que tenen un vincle molt fort. Per tant, el contagi emocional estaria relacionat amb un
procés automatic que només esdevé entre individus que tenen un vincle fort; i no entre

qualsevol parella o grup d’individus.

De la mateixa forma, Hess i Fisher (2013), suggerecixen que “el contagi emocional a nivell
social no és una simple reaccié a una percepcio emotiva d’una persona, siné que inclou una
interpretacio dels signes emocionals en un context social especific” (Wréobel i Krélewiak,
2015,p. 413). Es a dir, que per comprendre el contagi emocional és necessari també considerar
la relacio entre les persones que interactuen. Tal i com Wrobel i Krélewiak (2015) proposen, les
persones senten una predisposicid a captar i a sintonitzar amb les emocions d’aquells amb els
que tenen afinitat (grups d’amics o familiars, per exemple) i a rebutjar o ignorar les d’aquells
que no tenen cap connexio (estranys o persones d’altres grups). Aixi, alguns estudis (Wrdbel,
Krélewiak, 2015; i Czarna, 2015) han mostrat que si una persona mostrava una emocié positiva,
aquelles persones que sentien agradabilitat per aquesta es contagiaven de 1’emocio; pero a
aquelles que no els hi agradava la persona eren més resistents al contagi (citat a Wrdbel i
Krélewiak, 2015).

Per altra banda, Czarna et al. (2014), proposen que el contagi emocional esdevé en multiples
contextos socials; en les interaccions entre pares i fills, companys de feina, companys de pis,
etc. Per tant, tot i que també fa émfasis al contacte social com a conductor del contagi

emocional, no explicita la necessitat d’un vincle pel seu sorgiment.

Ara bé, una altra qliestié que sorgeix €s si s necessari el contacte fisic entre dos individus
perqué el contagi emocional es produeixi o si es pot produir ex post facto o de forma indirecta, a
través d’un objecte intermediari d’estimulacio sensorial (una pel-licula, 1’escolta d’un so, una

fotografia o lectura d’un text, per exemple).
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2.2.La preséncia fisica real o el contacte Virtual en el contagi emocional

Chatel-Goldman et al. (2014) descriuen que, tot i que el contacte interpersonal juga un rol
especial en el recolzament emocional i en la comunicacio, encara es desconeix si es produeix un
acoblament autonodmic dels dos individus. Segons els autors, aquest és un punt important, ja que
una preséncia del mateix estat fisioldgic pot ser basica per compartir i comunicar la
representacié emotiva durant una interaccié social. En la seva investigacié suposen que el
contacte fisic regula la co-adaptacio, tant conscient com inconscient, de les activitats autonomes
durant una interaccio6 reciproca. I, ’experimentacié duta a terme, posa en evidéncia que només
el contacte pot proveir informacié suficient per establir una ressonancia somatovisceral entre
dos individus. Es a dir, el contacte corporal produiria un efecte de contagi emocional entre les
persones, en percebre a través del cos ’estat intern de I’altre persona. En aquest sentit, van
mostrar que les parelles amb un contacte afectiu romanien més properes “visceralment”, tenint
una major intimitat i suport mutu; fet que facilitava el seu benestar. Tanmateix, en una linia
similar, Harrison et al. (2006) han investigat com la variacid fisica de la mida de la pupil-la pot

modular la percepcid i el processament dels estats emotius aliens.

En aquest punt es podria fer una reflexio: si el contacte fisic, tal com mostren Chatel-Goldman
et al. (2014), és essencial per la connexio i la regulacid emocional en un context social,
facilitant la creacio de vincles a un nivell fisiologic, qué succeeix si aquesta no es produeix? Es
la Falta de contacte fisic un factor que pot influenciar en el contagi emocional entre dos
individus? Per intentar donar resposta a la pregunta anterior, m’agradaria fer referéncia a
I’estudi de Cohen, Bowman i Lancaster (2016). Aquest mostra que els increments en la
intensitat emotiva, en un context d’observacié de programes d’entreteniment, estan regulats per
I’efecte del contagi emocional només en els individus que han compartit I’experiéncia amb una
altra persona. Els autors al-ludeixen que en la comunicacié no interpersonal (com la que es
produeix entre I’espectador i 1a televisio, per exemple) només esdevé un canal unidireccional de
comunicacio (del medi televisiu), que pot estimular emocions en I’audiéncia; perod no pot captar
les que es produeixen en aquesta. Per tant, en I’estudi del contagi emocional s’ha de tenir molt
present quin és el context i I’ambient i diferenciar entre el flux d’emocions que prové dels
Media (mitjans audiovisuals) i els que es produeixen en la interaccio fisica a temps real. En
aquesta linia, Cohen et al. (2016) van trobar que la preséncia fisica d’una persona que també
esta mirant la televisié pot ser una condicié necessaria per activar el contagi emocional i fer-se

més susceptible a les emocions alienes, independentment del que passi a la pantalla.
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Alguns autors, com Ferrara i Yang (2015) suggereixen que les emocions poden transferir-se a
través de les xarxes socials (social networks) i que tenen uns efectes a llarg termini. Tanmateix,
també proposen la hipotesi que les emocions poden transmetre's a través d’interaccions on line.
Kramer, Guillory i Hancock (2014) suggereixen que les emocions expressades a través de les
xarxes socials (van estudiar Facebook) influencien en les propies emocions. Consideren aquest
fet com 1’evidéncia experimental d’un contagi emocional massiu; on la interaccid personal
presencial i les senyals no verbals no son estrictament necessaries perqué es produeixi un
contagi emocional. Segons la seva visid, el contagi emocional resulta de 1’experiéncia d’una
interaccid, més que de ’exposicié a una emocid d’una persona. Kramer et al. (2014) proposen
que el contagi emocional pot produir-se a través d’una comunicacio textual mediatitzada per un
ordinador, sense necessitat d’un comportament no verbal, i que I’expressié emocional de la gent

en Facebook prediu I’expressio dels estats emocionals dels amics.
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Aquesta idea sobre la “transmissi6” d’emocions via interaccions on line, xoca amb la visio6 de la
psicologia tradicional, que considera el llenguatge no verbal —en una trobada “material” entre
dues persones- com a ingredient basic del contagi emocional (Hatfield i Vacioppo,1994,citat a
Ferrara i Zang, 2015). Tanmateix, tal i com confirma Kramer et al. (2014) tot i els estudis duts
a terme, encara no existeixen dades experimentals que mostrin el contagi emocional en absencia

d’una interacci6 directa entre dues persones de forma directa.

Tenint com a referéncia aquest Gltim postulat, en I’analisi dels estudis observo una petita
paradoxa. En la majoria de les investigacions, el contagi emocional, tot i ser reconegut com a un
procés automatic que esdevé entre dos individus a temps real, ha estat estudiat a partir de les
interaccions a través d’algun mitja de comunicacié (videos, fotografies o missatges escrits
principalment). L’estudi del fenomen excepcionalment s’ha dut a terme a través d’experiments
en ambients naturals i en interaccions a temps real; sind que més aviat s’ha investigat a partir de
relacions indirectes en ambients preparats artificialment. Per tant, tot i que s’ha comprovat que
existeix un procés de contagi emocional, s’ha de reflexionar sobre si realment aquest contagi pot
estudiar-se unicament de forma unidireccional o bé s’hauria d’estudiar en les dues parts
implicades. Tal i com argumenten Cohen et al. (2016) és en la comunicacié interpersonal a
temps real on realment es produeix el possible 1’efecte bidireccional que ens ajuda a comprendre

el significat del contagi emocional.
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3. Aportacions sobre el Contagi Emocional des de la Perspectiva Antrozoologica

Considero que la perspectiva antrozoologica, de relacié entre els animals no humans i els
animals humans, és una mirada que hauriem d’analitzar; especialment perque alguns
experiments sobre el contagi emocional s’han dut a terme en mamifers (porcs, ratolins o gossos,
per exemple). Aquests estudis ens poden ajudar a reflexionar sobre si el contagi emocional es
considera un fenomen Gnicament huma o podria ser comu en tots els animals mamifers. Tal i
com exposa Preston (2013, citat a Yong i Ruffman, 2014), el contagi emocional és un tipus
d’empatia primitiva no introspectiva que té les seves arrels en el sistema ancestral neurologic

dels mamifers.

En les seves fonamentacions teoriques, Carrillo et al. (2015) avaluen el contagi emocional en
els animals considerant que aquest és un procés primari que forma part d’un procés més
evolucionat: I’empatia (una capacitat que s’organitza en diferents nivells i que alhora implica
processos més elevats). Per la seva banda, Reimert, Bolhuis, Kemp i Rodenburg (2012),
consideren que el contagi emocional és un tipus d’empatia simple. | altres autors, com Custance
i Mayer (2012) afirmen que I’empatia engloba un ampli numero de fenomens — tal com la
empatia cognitiva o el contagi emocional- i que aquesta és molt dificil de limitar; ja que encara

no existeix una definicié que ajudi a la seva investigacié en I’ambit animal no huma.

Tot i aix0, aquesta concepcid no és compartida per molts investigadors. Per exemple, Carrillo
et al. (2015) creuen que cada cop hi ha més evidéncia que reconeix que el contagi emocional es
produeix també en els animals mamifers no humans. De la mateixa forma, Gonzalez-Liencres
et al. (2014) també consideren que el contagi emocional és un procés que es produeix entre els
animals, en un nivell més primitiu que I’empatia; perd afegeix que aquest esdevé més intens
entre els membres de la mateixa familia. En el seu estudi van observar que el procés del contagi
emocional era molt més evident en aquells ratolins que tenien un vincle de familiaritat. En la
mateixa linia, Goumon i Spinka (2016) proposen que les respostes empatiques de contagi
emocional entre els animals socials de la mateixa espécie son molt importants pel benestar del
grup, ja que I’emocié d’un individu pot afectar I’estat emocional dels altres. En la seva
experimentacié amb porcs de granja van observar que es produia un contagi emocional,
especialment en situacions de patiment, entre els membres del grup que presenciaven el
patiment d’un d’ells. Tanmateix, Goumon i Spinka (2016) van observar que aquest patiment
estava alhora vinculat amb 1’experiéncia previa que havien tingut; en ser exposats al mateix
patiment amb anterioritat, rebien amb més intensitat el contagi perqué ja havien experimentat
I’emoci6. Tot i que aquesta visio podria encaixar amb el conductisme (condicionament operant),

la implicacié emocional situa 1’experiéncia dintre d’un procés cognitiu més complex.
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Una argumentacio similar van proposar Custance i Mayer (2011) després d’haver dut a terme
una investigacié amb gossos. Ells van trobar que les respostes comportamentals dels gossos
mostraven una expressié que podia interpretar-se com a contagi emocional; perd aquesta
probablement estava acoblada un aprenentatge previ, on eren recompensats per atendre el
patiment dels humans. Aixi, proposen que el comportament motivat pel contagi emocional pot
estar alhora condicionat per una experiéncia prévia on s’ha produit un estat emotiu similar.
Tanmateix, Custance i Mayer (2011) al-ludeixen implicitament a un procés d’aprenentatge
cognitiu-conductual de reforg positiu, mentre que Goumon i Spinka (2016) es refereixen a un
aprenentatge vicari del propi individu. No obstant, en els dos casos sembla que es produeix una
confusié de I’individu amb 1’altre i, per tant, la cerca del confort propi es confon amb el

comportament d’ajuda pro-social.

Una perspectiva diferent es mostra a ’estudi de Yong i Ruffman (2014), on el comportament
dels gossos es vincula a un contagi emocional i no a un condicionament previ. En la seva
investigacid van mesurar el cortisol en saliva dels gossos i dels humans en una situacio
d’exposicié a sons d’un bebe (plor i balbuceig) i sons en blanc; i van observar que les dues
especies mostraven signes d’increment de cortisol, com a resposta d’un contagi emocional.
D’aquesta forma, proposen la primera evidéncia en un procés de contagi emocional inter-
especies. De la mateixa manera, Simegi et al. (2014) proposen que els gossos presenten
respostes emocionals en funcié de I’emocié observada en I’huma; sentint el que ’huma sent.
Ells recolzen la seva proposta en algunes investigacions (Silva i Sousa, 2011; Romero et
al.2013), que mostren en els gossos 1’habilitat de sentir les experiéncies emocionals humanes.
La seva fonamentacio resideix en el mecanisme rudimentari de sincronicitat que es produeix
entre els individus que tenen una relacio afiliativa; un vincle interaccional. Tal i com Siimergi et
al. (2014) proposen, la relacié entre un gos i el seu propietari funciona de forma similar a la que
s’estableix entre una mare i el seu fill. Tanmateix, d’altres aproximacions (Siniscalchi et al.,
2013, citat a Stmegi et al.,2014) consideren que el vincle esta relacionat amb el tipus de
afiliacié del propietari, on els gossos estableixen una assimilacié per tal d’establir una
comunicacio inter-espécie. Un exemple d’aquesta relacio el trobem a Murrow (2013). En la
seva investigacio sobre les terapies psicologiques assistides per animals, va observar que el
comportament del gos ajudava al terapeuta a entendre 1’estat emotiu del nen, ja que es produia
un contagi emocional que s’expressava a través del seu comportament. Tanmateix, va proposar
que els nens responien favorablement a la terapia assistida per gossos, perque els animals tenen

una influéncia positiva pel benestar dels nens.

Com s’ha pogut veure, en la majoria d’estudis és comu I’exposicid a situacions de patiment en
els animals per avaluar si es produeix o no un contagi emocional. Carrillo et al. (2015)

confirmen que tots els estudis que investiguen el contagi emocional en els rosegadors han
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examinat el comportament d’aquests animals després d’una exposicid o interaccié amb un altre
en situacions de malestar. De la mateixa forma, Goumon i Spinka (2016) afirmen que el
contagi d’un estat emocional negatiu entre porcs s’ha estudiat en 4 estudis diferents (Reimert et
al., 2013; Anil et al., 1997, Dipjan et al., 2011). Tanmateix, en la majoria dels estudis animals
sempre es produeix una experiéncia de shock prévia (en ratolins: Sanders et al., 2013; en rates
Atsat et al., 2011, en coloms Watanabe i Ono, 1986) que potencia les respostes de contagi
emocional (por principalment) i 1’experiéncia d’un comportament d’ajuda empatic ( citat a
Goumon i Spinka, 2016). Tot i aixi, alguns estudis, com el de Reimer et al. (2012) investiguen
les mostres de contagi emocional en porcs en les dues polaritats basiques emocionals: plaer i
dolor, en situacions de benestar o malestar. De la mateixa forma, els estudis inter-espécies
analitzats, entre animals humans i animals mamifers no humans, també utilitzen 1’estimulaciod
en el pol emocional negatiu (por, ansietat, angoixa) per estudiar el contagi emocional. Stimergi
et al. (2014) registra el contagi emocional en estats d’ansietat, tant de les persones com dels
gossos; proposant que les emocions experimentades pels propietaris poden influenciar al gos,
tant en el seu comportament emocional com cognitiu. Tanmateix, Yong i Ruffman (2014),
també estudien el contagi emocional en una situacié d’alerta (plor d’un beb¢) i proposen que es
donen respostes emocionals similars tant en els humans com en els gossos. Unicament Murrow
(2013) estudia el contagi emocional entre els nens i un gos en un context de terapia oberta, on es
donen diversitat d’expressions emocionals. En el seu cas I’exploracié emocional esta molt més

estesa i s’avalua el contagi tant en I’ambit negatiu com en el positiu o el neutre.
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Discussié i Conclusions

En aquest treball he analitzat quin és I’estat de la qiiestié dels estudis empirics sobre 1’estudi del
Contagi Emocional en els Gltims 10 anys; per intentar comprendre millor qué succeeix en el
nostre interior emocional quan ens relacionem amb altres persones, o quan interactuem amb
diferents especies animals. He definit qué és el contagi emocional i he comprovat que les
investigacions cientifiques poden mostrar i mesurar 1’existéncia d’aquest fenomen, tant en
I’ambit de la psicologia basica com de I’etologia i de 1’antrozoologia. Tanmateix, he pogut
analitzar quines emocions basiques s’han estudiat en el Contagi Emocional i la seva importancia
a I’hora de construir un vincle i d’establir relacions interpersonals. Finalment, he dut a terme
una reflexié sobre la importancia de la metodologia emprada per la investigacié del Contagi
Emocional, especialment guestionant el tipus d’interaccié experimental avaluada (fent émfasi a

I’experiéncia del contagi emocional de forma vivencial interpersonal real o virtual/impersonal).

El contagi emocional és un fenomen que s’ha estudiat principalment des d’un model de
percepcid directa; considerant que aquest, en les seves arrels, es produeix d’una forma
automatica i inconscient en tots els individus. No obstant, els estudis assumeixen perspectives
diferents quan analitzen el seu procés d’expressid. Aixi, mentre algunes visions consideren que
el Contagi Emocional esdevé en tots els animals (humans i no humans), d’altres I’estudien com
a part d’un procés cognitiu superior Unicament huma (I’empatia). En aquest punt és important
analitzar quina és la mirada de I’estudi i la seva postura teorica, ubicada en un paradigma
concret, per entendre des d’on s’analitza el fenomen. Aixi, tot i cercar la objectivitat, els estudis
sorgeixen d’una fonamentaci6 teorica; que és la que estableix les bases per la investigacio i des
de la que es creen les mirades d’analisi. En aquesta recerca s’ha trobat que existeixen molt pocs
estudis amb mirada integrativa. Tanmateix, no s’ha localitzat cap estudi que faci una revisid i
reflexid sobre els estudis existents en contagi emocional. Per exemple, Preston i de Waal (2002)
realitzen un metaanalisi i recopilen els estudis que s’han fet, en diferents espécies, sobre les
principals teories vers I’empatia; perd aquest tipus de revisié no s’ha trobat en el contagi
emocional. Potser degut a la falta d’acord entre els autors que estudien el fenomen o a 1’escas
reconeixement d’aquest com a un constructe important dintre dels processos vinculats amb les

emocions.
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En aquest treball hem vist que, per tal que es produeixi un contagi emocional, és necessaria la
preséncia d’un altre individu, com a minim, perque s’activin els mecanismes que provoquen la
ressonancia o connexio entre els estats emotius (e.g. Chatel-Goldman et al., 2014). Ara bé, el
contagi emocional no té per qué produir-se a través d’una presencia fisica; sind que pot ser
provocat a través d’una fotografia, d’un video, d’una narracié o de forma virtual. Els estudis
analitzats contemplen el contagi emocional en un dels dos possibles escenaris; perd no s’ha
trobat cap estudi que mesuri si varia, en grau i intensitat (per exemple). en funcio de si el
contacte és directe o indirecte. Tanmateix, tampoc s’ha trobat cap estudi que analitzi si es
produeix una bidireccionalitat en el contagi emocional. Tot i que Chatel-Goldman et al. (2014)
proposen que el contacte fisic és imprescindible pel contagi emocional, en el seu estudi no

cerquen explicitament la mesura dual en la transmissié emocional.

Aixi, sembla que existeix un espai important que podria obrir-se a la investigacio: I’analisi de
les possibles diferéncies entre el contagi emocional directe o indirecte, especialment relacionat
amb la bidireccionalitat i amb la intensitat percebuda i emesa pels individus. On ens porta
aquesta proposicio reflexiva? Crec que hem d’aprendre a discernir entre els diferents tipus de
processos vinculats amb el contagi emocional; i diferenciar-los, per estudiar-los amb
profunditat. Es important saber fer una bona classificacio perque 1’estudi del fenomen es faci de
la forma mes clara possible. No és el mateix estudiar com dues persones interaccionen en temps
real, en el seu ambient natural, que estudiar una interaccié on una persona esta accedint a una
informacié d’una altra a través d’un medi fisic o virtual (fotografia, narrativa, video). Tal i com
hem vist, en les dues situacions es promou la recerca en el contagi emocional, perd només en la
primera podem intuir que existeix una bidireccionalitat a temps real entre les dues persones; ja
que en les altres situacions és només 1’observador qui es contagia de I’emocié que li evoca el
mitja o ’objecte. Tot i aquesta presumpcid, cap de les investigacions analitzades fa mencio a
aquest procés de forma explicita (e.g. Balconi i Canavesio, 2012; Carré et al., 2013) . Per tant,
algunes de les possibles linies d’investigacio en aquest fenomen podrien ser per donar resposta a
preguntes com: existeix un escenari natural idoni per |'estudi del contagi emocional? Es
necessari que els dos individus experimentin algun canvi perque es produeixi el contagi

emocional? Podem mesurar i quantificar aquest canvi?

En relaci6 al tipus de poblacio estudiada, la revisio ha estat forca limitada, ja que la gran varietat
de mostres ha dificultat ’analisi en el seu conjunt. Per exemple, en la classificacié del grafic 1
(p. 12) vaig haver de distingir els estudis fets en persones, en animals, en animals i persones i en
usuaris de les xarxes virtuals. |, alhora, aquests es subdividien en categories generacionals, que
estaven forca disperses. Tanmateix, alguns estudis investiguen sobre mostres mixtes,
generalment equilibrades (e.g Czarna et al., 2014; Sonny-Borgstrom et al., 2008), d’altres sobre

mostres majoritariament masculines (e.g. Alshamsi, 2015), uns altres sobre mostres
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preferentment femenines (e.g. Carré et al., 2013) i un d’ells només s’han fet en dones

(Nummenmaa, 2010).

Per altra banda, he pogut confirmar 1’existéncia de 1’estudi del contagi emocional en 1I’ambit
animal . En aquest ambit he trobat que s’han estudiat animals mamifers (rates, gossos i porcs)
en un context d’experimentacio directa; observant el seu comportament en la interaccio del
moment present. EI proposit de la majoria d’aquests estudis (e.g. Goumon i Spinka, 2016;
Reimert et al., 2012) esta vinculat amb els efectes del contagi emocional sobre la convivencia
entre els individus, en diferents dimensions: per I’estudi de la percepcio del dolor (Carrillo et
al., 2015); de la influéncia del vincle (Gonzalez-Liencres et al., 2014) o del seu benestar
(Reimert et al., 2012). Tanmateix, també he trobat investigacions en I’ambit de 1’antrozoologia;
on s’ha estudiat la relacid entre els animals no humans i els humans en la interaccié directa (per
exemple entre gossos i persones). A excepcio de I’estudi de Yong i Ruffman (2014), on
I’estimul és auditiu, en la resta d’investigacions es realitza un estudi in vivo , a temps real. El
proposit d’aquests estudis és la recerca sobre el contagi emocional entre ’animal i la persona,
especialment el que es produeix en 1’animal (e.g. Slimergi et al., 2014; Yong i Ruffman, 2014).
Aixi, no he trobat cap instrument concret que mesuri el contagi emocional produit entre 1’animal
huma i I’animal no huma. Per tant, en aquests estudis tampoc es mesura el contagi d’una forma
integrada; sind que els instruments de mesura només avaluen una part del procés, vinculat amb

I’emocio6 experimentada en els individus de forma separada.

En la cerca de I’existéncia d’instruments de mesura del contagi emocional, he pogut constatar
que I’Escala de Contagi Emocional (ECS) de Doherty (1989) és un instrument valid per
mesurar el contagi emocional (e.g. Arakawa, 2012; Czarna et al., 2014, Kevrekidis et al., 2008).
Tanmateix, d’altres escales com el Cut-Empathy-Contagion (CEC), també han estat utilitzades
per mesurar el contagi emocional, com a component de I’empatia (Chatel-Goldman, 2014). Per
tant, des de la psicologia basica si existeixen instruments valids i reconeguts per mesurar aquest
constructe. Tot i aix0, crec que aquests podrien adaptar-se a I’ambit de la intervencio
professional aplicada, per tal d’avaluar, per exemple, el contagi emocional que un psicoleg,
assistent social, doctor, etc. pot experimentar en la practica diaria. En la mateixa linia es podrien
obrir noves hipotesi vinculant aquest fenomen amb la transferéncia o la contra-transferéncia. Per
exemple: El contagi emocional facilita la transferéncia i la constra-transferencia en el procés
terapéutic; o la transferéncia i la contra-transferéncia porten implicit el contagi emocional.
Aquesta mirada podria ajudar a millorar la gestid6 emocional en 1’ambit clinic i d’intervencio

terapeutica.
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Tal com s’ha manifestat, I’estudi del contagi emocional esta lligat a ’estudi de les emocions. En
la recerca de quines son les emocions més estudiades en les investigacions analitzades, he trobat
que han estat les considerades com a primaries (odi/rabia, alegria, tristor i por), a través de la
seva polaritzacié (negatives-positives). Especialment s’han estudiat amb més profunditat les
emocions negatives. Aquest fet ens obre una reflexio sobre per que s’estudien més les emocions
negatives que les positives; aixi com si aquest fet esta relacionat amb els instruments de mesura
utilitzats més validats i reconeguts. Es a dir, les mesures emprades potser prioritzen 1’us
d’escales 1 qliestionaris que faciliten I’avaluacié de 1’ansietat, la depressié o 1’angoixa (per

exemple) i no tant d’instruments que avaluin I’alegria, el goig o el benestar.

Seguint aguesta linia, un dels aspectes que alguns estudis han tingut en compte ha estat la
predisposicié o susceptibilitat individual per captar emocions, en funci6 tant de 1’experiéncia
vivencial personal, com del tipus de personalitat o del genere. La majoria dels autors reconeixen
el fenomen com a universal, perd que es manifesta de forma Unica a cada individu; ja sigui per
les seves caracteristiques personals com per influéncies socio-culturals (Alshamsi, 2015;
Gouveia et al.,2014). Tanmateix, 1’estudi de les diferéncies interpersonals en funcié de la
personalitat s’ha estudiat especialment en el grau de “caréncia disfuncional” de certes persones
amb tendéncies narcisistes, borderlines o evitatives. I, en canvi, no s’ha trobat cap estudi que
investigui un “excés disfuncional”; per exemple en la hipersensibilitat o en la fobia social. Aixi,
una possible linia d’investigacié que es podria obrir seria I’estudi dels pols oposats (excés-
caréncia) en els perfils de personalitat estudiats en el contagi emocional. Aquestes conclusions
ens ajuden a aprofundir en la importancia del coneixement emocional des d’una perspectiva
biopsicosocial, aixi com a reflexionar sobre 1’analisi de la propia mirada en 1’estudi cientific.

Un altre aspecte estudiat vinculat amb les emocions és la gestio del contagi emocional, a través
de diferents estrategies cognitives. En aquest punt potser s’hauria de reflexionar sobre el valor
de la gestié del contagi emocional i les seves implicacions socials. Per exemple, podriem
plantejar-nos: realment té importancia el saber d’on prové una emocio (si d'un mateix o de
laltre individu) si sabem com gestionar-la? Des d’un punt de vista integratiu i ecologic, seria
molt més adient promoure I’estudi del contagi emocional dintre de la gesti6 emocional

individual per tal de millorar la convivéncia social i la interaccid interpersonal.

Finalment, la importancia del vincle emocional a I’hora de contagiar-se de les emocions també
ha estat ressaltat. En ’analisi de si el contagi emocional pot influenciar en la construccié del
vincle, alguns autors (e.g. Sonny-Borgtrém i Jonsson, 2014) consideren que a través del vincle
emocional s’obre un espai que permet i facilita el contagi emocional. Aixi, aquesta mirada ens
obre un cami d’exploracio vers la influéncia del contagi emocional en la construccié del vincle
afectiu entre pares i fills (per exemple). Ja que cap dels estudis analitzats ha estudiat aquest

aspecte, una possible area d’analisi seria: Es el contagi emocional necessari per establir un
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vincle afectiu entre els pares (o cuidadors) i els fills? Es el contagi emocional una preparacio
per 'experiencia emocional propia? Tanmateix, també trobem que 1’analisi del vincle i el
contagi emocional en les relacions interpersonals esta poc cercat en aquests estudis. Tal i com
Wrébel i Krélewiak (2015) proposen, les persones senten una predisposicid a captar i a
sintonitzar amb les emocions d’aquells amb els que senten afinitat (grups d’amics o familiars,
per exemple) i a rebutjar o ignorar les d’aquells que no tenen cap connexio (estranys o persones
d’altres grups....). L’exploracié d’aquest ambit interrelacional pot aportar coneixements
importants sobre les societats, d’aplicacio multidisciplinaria (sociologia, antropologia, ciéncies
politiques, economia..), per la consecucié d’un major benestar social. Tal i com descriuen
Alshamsi et al. (2015) al seu estudi, aquest coneixement pot aplicar-se per aconseguir un treball
productiu i un comportament sa en un entorn laboral. Finalment, dintre de I’ambit de la
psicologia, el vincle és un element basic en la construcci6o de I’alianga terapéutica entre
terapeuta i client. Tal i com afirma Rempala (2013), dels terapeutes s’espera que formin un
vincle empatic amb els clients, de tal forma que estiguin emocionalment propers a ells. Tot i
aix0, només Rempala (2013) i Murrow (2014) fan menci6 a la seva importancia, d’una forma
puntual, teorica i sense aprofundir en la seva natura. Per tant, en cert sentit, aquest treball de
revisio ha estat limitat (pels criteris d’inclusio, exclusio i temporalitat basicament); i es podria
ampliar la investigacio per reflexionar sobre preguntes com: Es necessari un vincle terapéutic
perqué es produeixi un contagi emocional? Permet el vincle terapeutic establir un pont de

comunicacié emocional entre terapeuta i client?

Tanmateix, des d’una perspectiva antro-zoologica, també es podria analitzar la importancia
d’aquest fenomen en 1’establiment de llagos inter-especies; com per exemple entre els animals
de companyia i els humans. Es podria reflexionar sobre si: és el contagi emocional una forma
de comunicacié no verbal inter-espécie? Tant els animals com les persones poden contagiar-se
de les emocions? Alguns dels estudis que hem analitzat ja proposen que existeix una
comunicacio inter-espécie i que els animals poden contagiar-se de les emocions humanes (e.g.
Murrow, 2013). No obstant, no s’ha trobat cap estudi que estudi aquest procés a la inversa (Si
els humans es poden contagiar de les emocions dels animals) ni tampoc una mesura

bidireccional d’aquest contagi (en I’huma i en I’animal).

En conclusio, considero que aquest treball de revisio pot obrir una porta a I’exploracié de la
importancia del contagi emocional, des d’una mirada multidisciplinar, en les relacions humanes
i en les relacions inter-espécies. A partir d’aqui, els possibles camins per investigar poden ser
molt diversos; per exemple: des de la neuropsicologia es pot aprofundir sobre els mecanismes
neurologics vinculats amb el contagi de les emocions (com les neurones mirall); des de
I’antrozoologia es podria investigar sobre la importancia del contagi emocional en les terapies

assistides per animals (e.g. la influéncia de les emocions de les persones en el benestar de
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I’animal de terapia 0 I’estat emotiu de ’animal i la seva influéncia sobre les persones); des de la
sociologia es podria associar a 1’estudi del contagi social; o des de la psicologia clinica es podria

aprofundir en la importancia del contagi emocional en 1’espai terapéutic.

Com a tancament, m’agradaria citar una reflexié sobre el concepte de Ressonancia Limbica, ja

que va ser I’impulsor d’aquest treball de recerca:

Limbic ressonance suplies the wordless harmony we see everywhere but take for granted —
between mother and infant, between a boy and his dog, between lovers holding hands across a
restaurant table. This silent reverberation between minds is so much a part of us that, like the
noiseless machinations of the kidney or the liver, it funcions smoothly and continuously without

our notice. (Lewis, Amini i Lannon, 2001, p.61).
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Taula I: Analisi dels 34 estudis sobre el Contagi Emocional (elaboracié propia).
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Yideo * [Garebé no nobem dferéncies en la susceniibibial percebuda del
contagl emociona! enme els individus gue presenten albs nivells de
nartissme | els quE no en pressnien
*Wanidenfificar dus Spus dindvidus; ez poc i els malt
suceplibles & contaa emocional Els dos ipus responen diferent
Az estimulz els mes suscephibles estan merws predizposals

Indirecta: . . . .

mﬁmdiﬁﬂammmmwﬂﬂdr I posifives en gl makeix
nivell que gs poc susceptibles.

* Mo ez produex contaol emocional en els mizsahges neurds. Un
esfimul neutral provoca una resposta neutral.
*El coriag emocond incrementz enire 2l raloling que tenen

Directs aoun pus oe relacio Familiar; confirmant |a lipdtest que & conlag

Mmmﬁﬂaﬁxﬁﬁe&unm&sﬁgn&ea&tﬂsmﬁﬁmwﬁ

- comparteizen Factes [oom el de la cura paternal .

* El milzstar dels obeervadors 5'ass00ia  la por del ratdl i que rebia
|a descimrega lécnics, quan els srimals eren familiars.
*Els porcs joves son susceptibles & conkegl emocional; i aquest

Directa confapl 2t potencial per Lna exposicid privia d malen esTessor

Mwmwa*ﬁmdimmﬁmmamﬂpﬁdmlw

seas exemple | & capiura 1 a retenod o les Btz pateinen

addicionzlment depur &l confzol, 13 que perosben 'esirés dels
dires porcs | les sewes pripies
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Bdaphar la Earals ob Crtagio
Emma & ponkedt espanual.
Sintenia conéizer |a seva estnuchura
factonid | fabilitat [ adeguacid dels
midels uni i mulifaciond i s les

purnhuzoions vanen en funcid del génere

dels participarts.

Irreestigar el mecaiames neuronals

que intersenen en & contag emocional,

2 ravés oe |'expressid Fadal msfa o
zlegre d'una dira personz.

Irr-estiger =i la obesrvacd de lamida
pupiHar modula la perpspeid de les
emocions dienes | examinar glx
mecaEsmes cenirals gue promouen la
parcepoid pupilar en les expressions
facids.

Erterwdre of paper del corkagi 1 dz[a
inundzcid emociona en un gnup de
terzpia amb nens raumatitzals per
woléncia domesica en la parella

iperzores enirz 151 57 Preguntes demoagrafiques: ssuo, edat,

arws BB A dones

36 perzonzs Japoneses;
Zhormes | ¥ dones;
dedat mitiana 22 arys

3 persones per Mestud
ded compartament; 23
dones; edat milana de:
Harys

T persones per Mestud
dimages: & dones; edat
miljana da 22 ares

T23renzinenss, enre B
112 anys [mijade 8
anys].

escolanital, ooupacsd v dnia

Imalges cenebrals: Semckonafapnsde
Heaanee Imagng SR

Mesura del didmetre pupil-lar
Bctivacid d'@rees cerebrals: Ressonincia
Iagnética |

JLELEF

Competémcia A3z Femaiad Campais
Viodéncia: Seve o Hnlanes dgainf amer
St (S ST (o FadesSealafiUTS)
Evolwcid del Grup de terapia S
Fhoeass Mbasore

Contagi emocional: Sarals of Covdtage Do’ [ECS) de
Witems
- Emocions basiques: amor, felicital, por, odi i frishor

Emocions: Felicitsl, indferénema [naure] | mistess, sxpressades
afravds despressions facids e pellicues

Intensitat emocional: & Favés democonz [degna, rshor,
=g neural expressades en folografies | Aawlinsts Mienfy’
Liowbina! Faces 52l

Depressif: S Paressian dsaron 08

Contagi Emocional | Inundacid: Mesura deles emocions
o

- Posifrees Alegria, diversif, enhusiasme | evcitacd
-Megatives: Ansield, nerdosisme, por, enuig, Frustracs,
irritabdital.

-Mao clares ninespecifiques

El cortagi emocional i |a inundzcd ocomenen resposta &l
comportament, comentan o expressio del lerapeuta odel nen
Fegistratz segons el propdat

- Fugdalesitacit [poex. detear |'habitacid]

- Cobesio o Bagos [pex wnid del s membres]

- Temsid expressada [poex riune inspropeal]

- Expressid inhibida [slenci]

- Comunicacd drecta da 'emocid [oarar sobre les emooons

Mo inferacod

Indirecta
'iden en
mosmenk |

Indirecta
Wideo en
mosmenk |

Direcia

redacional cara

aoaral?
orupes de
terapia

* S'ha pogut crear una adsphead de I'Escala del Contas Emocionad
pel contest Espanwol. £ mosira com un insirument
psicomeincament adequst per ponSiver & confag emocionad
interpersonal

*E= van kobar dferéncies de génere enla miliana del cortzg
emociond: les dores presenien una suscepibililat més gran que
ez homes.

™Mo war obzerver diferéncies significatives enirz el conteo
emociondl de la felicitat | de |a rishor 2 iravés de les expressions
facids.

" Elz patnons d'activacid en cada calegona emocional cormobioren
etz eshudis previs sobrs els sistemes newrdligics en
proceszament o smocions negatives o posives. Llobservamd dela
dinamica expressiva emocional automabeament evoca Lne emocio
s ar en |3 parsona que observa

™ Lz percepoic del tamany pupil-lar &= un sdleciu destacat sgent
enlainterzecid socd, oue faclita I'enlerement vican de la mstesa
emociondl expressada.

* E= produet: un processamenk involntan | mimétic del lamare de
la pupilda en conbexdos de mishor.

*Lawizio ded tamare pupdlar en canss inshes modula la mitsnsite
de lemiocad obsarvada | provoca una modificacsd mimélica
automica inconsc ent gue permet ['empabia emocional.

=El Contzgi Emocional es produsix en 'expressio d emecions
riegetives enun TG | de positees enun 2050 de les ferdpies Les
emocions negatives més exprezsades son [ansigtst olz por [483),
la tnestor [103), Fenung (73], la frustracsd o ba imbaced [£5] i les
postives |'smiusiasme o Fexobacd |17 1|2 diversid o 'degna
[TE].

*El contagi i la mundacid emoconal &5 relacionen amb un
augmert de la pariicipacid do cohesii del grup, ot i que esliguin
relacionades amb |'expressio O emodons negaives.

*El confagl emociond es va produr amb més infensilat guan &
tipic: de la ses=i0 berapéuica era Tdenfificar Emaocions™,
“fomiadar-ze” o Planificacd dela segurstal”

*Elz nens i mames qus han pahit violéncia doméshcs fenen mes risc
de s wulnerables del combag emocional
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Examinar bes propietas paicoméingues per?ﬂe
homes1 379 domes;

gzl Escdau:f&rta; Emacional |ECS) I —
enla poblacio Grega

miade 2 ames
Imreshigar @ e confagl emocional ez
produen: fora de la interaccid persand .
enire indvidus quen es Hedueixla I LSI.HHSEE
waries sias

quariltal de coningut emocional en
Facebook.

W2 eshudanis enire  Queshionaris de Personalitat:

Lizhner [, Hong, dnsesfimsr iz Anden far paranalial

P, Jdano L
Vitacen, b,
Heuman, C5,
208

. o . Wi G anys: 5% - Fiatholages’ Marcisssm bvantr AT
" desi 49 homes - lswanai Assessment et rviie
S e ARy STh g )

P — 92 eshudanis enre  FRETRT
TiHaws i -5 P r Srale-araon F59F-
Fenpiments smyofs sk 71 B aws Sl Fanat Frpchanaly Srals-araon 159

donesi 437 bomes

Contagi Emocional | Smofne Comamm Soals E05 Ko Interaonid

Conbingut emocional:
Mesural a partir de I'endlis de les paraules positives o negatives
Contagi emocional:
. _ - - Indeca
- Mezurat a fraves S espressions | comentans pasitive o negstivs arees sociids
en la s=cmd de noticies de Facebook.
- Emnacions oposaded polaritzades (2= reducod de past negaius
ircrementant s posibus).
Emocions:
- Qiizstionen destat o anim [mesurar felicitat, nglor, enuig, pori
[DreQcUpacid empical. Indrecix
- Recomeiement J expressions emacionzls humanes [cares fotografies i
reuras, felices, mdfes, enfadades | porugues). METECing

- Corkagl & fravés de la namacid [ histina newtra o amb confingut
emocond de necesstal -evocacin de rigior, emuig, por o empatia)

*L'ECS pot adactar-s= & la ponlacia Grega en general, pend noen
toles les subescales.

* Existenen diferéncies, vinculades d oénere, enla suscephbilifa:
A conlagl emociond: les dames son més predisposades &
expEnmentar emocions com amor, felcitali nstor oue els homes.
Mo obetant, 'emocid de I'enulig mostra la malea predisposicd en
homes gue & dones.

* Quzn ez emocionz positives es redusieen |es persones
produesen menys comentans posiliLs | mes comentans negaius
3uan les emomons negatves ez redusixen, les persones
produsnien menys comentans nagalius | més posibus.

*Les emocions sxpressades en Facebook mflusien en el nostre
esfat animic; fet que evidenciz @ corkag emocional en oran escala,
alravés de ez warves soods.

* Laimderaccit interpersonal presencial | el lenguaios no veroal no
zon esticlament necessans per produr & contagl emociond.

* Troben algune evidénoa que lez persondlitals namisstes o
horderiings extiguin relacionades amb una difioullat per
erpenmentar empaia en resposfa a estimulz gue promogun Una
resposha empaica

* Dl 7 etz da persomaltat narcizista, només un [endéncia a
I'esplntacid), mosira una azsociacid negativa zmb & contagi
emacional de Menuig

* Dl £ itz de personaliat bordeding, 2 d ellz [negativitat i aut-
agressid] mosiren LUna associanid negaiva en el conkag) emocional
delamstor,

* homéz en el cag ot |2 peicopaia &2 van nobar evidéncizs
consizieniz gue mostren | gfectacid del contagl emocond.
Especificament, lainzenzibilitzt emociond (Cdllous Affect
pawchopathic) provoca un corkagl emocional menor | LNa
preocupacid empabea infenor.




Autaconeixement i diferenciacid inber-

15 ! en Tl faciors, gue mosiren en guin graw

les persones 3'expenimenten a si matExs com a

indrndus separats en la relacd amb s dires
Estudi T 541 persones Empatia: Sirmacons’ T fou (097

LoCoco, A, ) L o eneBiidiargs:  -Empdic emooonal- lendenca a experimentar
L Eeaminer |la dimensionalitat, fisbilitst i X R -, .
ingoglia. 5. valickesa te PEmtional Cortagion Scale 45% homes en Esudi D:!TIMS:-QDE rﬁﬁm&ﬂh-ﬁ.
Lurdopist, L0 ECS) en ol cortec Ibak BT jorves; 403 - Emp#ic cogritivo- lendencia 2 adopter el punt de
|2013] ' homes; endre Wi 29 vista dallves persones
arys Personalitat Masculina | Femenina: Sam
Lav Bk imenar /B5A en A Factors
mesurant
- Masoulmitah asseriwial, personalitat forta
domini
- Femirstak Emoconalitat, simpshia | comprensid
Arahiza = |z persones and et Paicopabiac S50y oorcfmoaiy soals
glevaby e paicopatia som menus: . FSRET Fannafve Farsonaib dnvantinns 7T
;ﬁ;‘m = propenses & Contagl Emociond gue ks fﬁ:?;ﬂl Lalnane | Favhonatie Cheltia Resrisad
. pErzones Qus nomostren cap st AT A
psicopabic.
Estudiar 5 bes diferénoies individuds L.
. end reconstxement del sormnure 1= :a'.tlupa'ts[ﬁa
Mnera . ricesmrdssmedssarbla 00 0homesl o eivement Facial del somriure: S
Grandi, E. i Colle, . enire Wi 34 anps; .
i predisposicid per sxpenimentar hes - Fiefors 55 [5P5)
L[ emocians dels alres [suscenitilita a :ﬂ:‘a decat 2

corfiag emocional

Contagi Emocional: Smadirs' Cortagion Saabe FO5  en®
fachors oue mostren |a tendéncia de capter les emocions
srpressades pelz dires

- Emocions bisigues por, enuig, o, felicakal, amor

- Escala Likert [rot ot dll-dlmays|

Fragilitat Emocional: Siate i the fsunameant of Emandons’
Frzgdiy , en H Factors, meswrant |a tendénca indwdusl
erpenmentar masstar en sfuacioms percebudes coma
peniliozes.

Contagi Emocional: St Siass Sl 505
Empabiac Shesenare daawre of Emolons’ Smpaliy
JOMEE] Sislancas Emeieas Emnaty Sesle [EE ST Toaia
Loty eshornare f TELY

Emocions: AfmSn favs Semdus 2n b emocions [snug, porn,
Fistor, degnia, endusizsme. sonoresa)

Cantagi Emocional: Sawsors’ Coiamion Seale (EO5
Emocions: &legra |sorrine auténic) o degnzfalss
| Samriure no assérkic)

Ho interaccid

Indireciz
Folografies |
videos

Indirecia
folograhes

* El model bifaciona supgerei: gue les nespostes emocionals de
les persones poden ser dectades per dos componenis: |a
suecepibililzt @ conlagl emocional | Femonid present enuna
=il parbcul & gue ez independent del nst gereral

= Confirmean |2 hipdissi dz que |a suscepibililst perzonal de caprar
les emiocions dalires es un iret umidimensional, que no vana e
Fureiti de les emaocions implicades

* El contam emooonal 5'asso0a positivamen a la Fernirital, la
Fraglitat 1|'empaiia emocional 1 negativament a la diferencacd inker
perzongl 1 &la masculiniat

~ Elz parficipats ambs rets peicopéiics més eevats masiren
mirmetisme | Una resposta aulondmica igud, en respostaa

| expre=sio emocional, igual ds parbo pants senss trets psicop3ics.
* Els paricipaniz amb trels psicopshics maors no wan
expenmenia naurdment el coniag emociona veient petlicules de
persones en shuacions emolives o Foograhies de persones amb
express ' emocions.

* Els parficipants amb trels psicopatics slevabs no van compartir el
miatei= nivell democid qus els paticpants amb rets psicopdiics
més baixns:

* El =ertil de connexd amb dlres persones pot estar dberal en les
persones amb etz psicopatics predominant & ssnit de
IndependEnoia

* La suscephibibtat pel comtag emociona ests relaconads amb
|'hebilitat per dscrmmar auténiigues o emmascarades sxpression:
ddegna

= La predisposicid &l contagi emodenal per smocions pesitives o
riegatives mastra un rol diferent en |2 deteccid del zomwiune
aidertic. Les persones amb una susceptibibtat més lta ped conkzgl
emodional d emocons negatives deleclen millor MNexpressid del
somiure fals gue les persones amb major suscepibilitat cap d
conlag ' emodi ons posiives.

* La susceptibiitzt en &f contag emocional esta mok influenciada
pel corfingul emob
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Explorar els efecies dz laterdpa
szsigida per animals en &l ackament de .

e Y rens i nenss, enine
nere amnb problemes de violéncia

domésicai abs szl :I 2:”;~ ;
Eshudiar la natura de la conread FEmE=E
emociond erire 'humd 1 'animd

Comprarear <1 I'empaia emociomal 1 naies entr= 211 37

wersus ['empelia cognifiva pot Facilitar & .
conkag emociond v

72 persones, parelles

Imvedigar Faenod plena en laregulacio

. . ... heteneeels BEE
emociond durani unainberaccid socid - eclat mifjan
ey

Comportament: SafewaChectist The
Srage Sitafon mocstee Kasiben
Finamey Sebe Devormrs S’ St
Asaesament [TERSAT

Tipus de contacte IYincle: Aproomacid-
refirada; contacle ocular sostingut inici del
contacte; inict de les verbalitmacions;
represenlacions; inc ded somoure; i de les
projeccions posiives; milacd de movimenis;
exploracid | inveshigaca

Depressaic Sact Demesmmr dvein G
Ansietat ST

Moviment d'wlls: Lpsiow § snsfacke
Funcionament cerebral: Shirtseizies
e imang (LRl

Mindiulness: S Aty dfanfon
Aparaness Srals g A5T
FLenlgns dbmaay Arsseman{ERi?

Competéncia Emocional: Sacis’ Smafiana’ Compesiis [escala Directs
dinire del DESSA]: responsabilitat persondl, pensament optimista, relaci .'I
comportament per chiectius, conscibncia social, presade selone e

decisions, habilitats redationdls, atoconeciencia k ot gesis, o
Emaocions: For, enuin. diaguest, instor, sorpresa, plasr. Indirectz a
Empatia Enfres nivells [aravés dunaescenaneuranamb avésde

component emoiu|: nevire, empaia amb ' agressor o smpetia amb fotografies o

avicima de videns
Emocions: Irdirecia
- Lo Sagadsbion Seal irkeractions

- Emafona GofiiGo |expresaid facial plaent, dsplaent | neuire]  soods

- Inberacnin positia [felicitat, gaudment, diversio, omg) o negaliva reportades a
|preccupacic, ansista, frusiracid. enuig, tnstor, depressial
- Cormead emacional percsbuda

frarvés del
tel&fon

~Els rens responen favorablement 2 |a lerdpiz assishda per
animds; etz animals benen una influénoa poaihiva pel benestar
delzrenz.

*Elz comportaments chservats | mostraks enlainteraccid amb el
oo de terdpea revelen dguns patons relacionals dels nens, basats
en les seves histines de vida | personalifat

™ La oheervacid del comportament del gos de terdma pot gudar 2
ertendne |'esiat emotiu del nen.

™| 'estat ernofiu de les persones s una senyal fota per achvar els
sishemes o accid | observacid | prepara a les persones per Fer front
nevibar & comporiament auomatic.

= L= fobografies amb ezcenes o slac incremenien expeniancia
subpectiva dela por, 'enuig i & disgust | dizminueizen
|'sipenéncia del plaer.

~Els parficipaniz no només observen les folografies, sind que
inkegren |z informiaci dels estals emolus dels personaiges de
I'ezcena

*Lareaccid de mimetizme davert |'soressivitat dels dirsz no
sempre &3 produet:, probablement per una funcd adaplaive

[ agres=or pot ser més fort o dfun estrat socid supenorn.

*El contag emocional de la por es produen: rapdament, ja que pol
impilicar la preséncia o una possible amenaga al'enfom Bl rapid
mimetizme oheervat pot estar red aciomal amb el benestar i 2
SLDETVIVENDA

" E 5 confirma la hipdtes: que exsken: una relaoa entre o
tindhuness, Fatencid eficient | la regulacid emocional social
*Laregulacid emociond a través de ['shencid plena potinfluenciar
en |z quaitat de les interacoons socids.

~El Mindhuness incrementa la connesdd emocional percebuda
erire les peraones.

=" sencid iop-down i |z dizcriminacio de les emomons [les d'un
ket les dels dires). oracies @ Mindfulness, sfavorsiven
|'sipenénciz afectiva
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Irvestigar =1 els porcs mosien signes
de conkag emoconal, a lraves de
|"obyserac § de posiures que indiguen
EMOCi s posilves | negalives | lambe
del mivell de corizol 2z zdiva

24 porcs

Eshudiar I'eficacia d=  estratégies
e S s
S . i W0 naies; edat
emocions negatives en dires persones i

3
delerminar guina ex la mes adeguada s 23 angs.
per rechar el contagl emociond

Comparar les reacoons dimitacid facial S —

I itine o .er.iraelsdf eshudianks; 33 homes
e'.n Uz | SFIJ-HIH]LISE.H"I Hw_ﬂ)@ i ; i
nivells de processament dinfurmacid,

. B 35 arys
incloent o paind o aferrament

Irestizar com les difensncies de génere
estmrdauwwj&sa‘ff]dmm =
de lez emocions en diferents nivels

homes | 51 dones;
lsponizri-regul .  rifadedside
Explorar la comelacid enire o contag s
emociomd explicat verbalmerni i les :
respostes Facidz enhomes | dores
Irvestigar =1 els gossos domésiics
poden expenmentar gls exfats
emocimas dels saus amos en un
corfexdt experimentd o induccid 52 gossosi IF
d arectati @ souesiz carmiz engls Fumans

estalz emolius cele propistans enen un
efeche e |2 memina daccid dels
[l

Comportament &ndizz del cortiznl 2n zaliva
Ebograma: freezing. fugida. joc. defecacia,
uninacid, olfzcie, orelles, cua i cap [posioons] |
wocalizacions.

Estratégies cognifives:

- gmpatia menkd

- dissociacid

- Reflenid

Compromis: Empatia. autenbcilat i consideracid
posiva [ a lraves de les resposies verbdls).

Expressions facials: a iravés dune
Electromograhia [ERG]

Bodels interns de relacié-vincle:
Falsonatin Seales Cesinonsie (RS
Trets de personalitat ansiosa: 5 Tai
Ao TA-T]

Respostes Facials: & s duna
Electromografia [EMG],

Test per meswrar la personalital ansiesa en els
humans: e A doveratbp T

Memdnia declarativa ensls humans Test
cieriific per provar |2 memina ded arstiva a raves
del recond c'un numeno de paraules.

Prova de meminia en els gossos: exploracsd
airavés def joc amib &l propielan i sense el

Indicadors emocionals: emocions postives | negstives.

Contagi emocional:

relzcional cars
& CarE

-mesurat alravés de les sepressions facals [en |2 polante: fdicks Indrectz 2

Iristor] en videss ones projectava un mondleg d una zessia
herapeLdica
- &udo-avaluacions, a lraves de gissbonans de m.

Emocions:

- The Questionnaire Mesure of Emotiond Empatiw [OHEE]
Pogitives | negatives.

- Elecromogra’ia [EME) per regrstrar rescrions facids e afecles
posifuz | Fedes regalius,

Emocions:

- EM5 en azpectes posiius | negaius

- Werbditzacid del contagl emocional, & Favés d'un gliesbonan
amb escala Likerl

E stat emobiu dels propeetanis: inkeracoions werbal s positves
[arwms, jocs, engrescament] | negalrees [prohibiod, casig) amb
&z gozzos.

E stat emotiu dels gossos: Eziressats passius, jugansrs,

Iravés de
videndlips.

Indrect &
Iravés de
Foografies

Indrect &
Iravés de
Foografies

Dhireciz
relzcional cars
& CarE
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Annex |1

1. Escala de Contagi Emocional. Emotional Contagion Scale de Doherty (1997).

The Emotional Contagion Scale

This is a scale that measures a variety of feelings and behaviors in various situations. There are no right or wrong answers, so try very hard to be
completely honest in your answers. Results are completely confidential. Read each question and indicate the answer which best applies to you. Please
answer each question very carefully. Thank you.

Use the following key:

5. Always = Always true for me.

4. Often = Often true for me.
3. Usually = Usually true for me.

2. Rarely = Rarely true for me.

1. Never = Never true for me.

1. If someone I'm talking with begins to cry, I get teary-eyed.

N

. Being with a happy person picks me up when I'm feeling down.

w

. When someone smiles warmly at me, | smile back and feel warm inside.

I

. | get filled with sorrow when people talk about the death of their loved ones.

(6}

. I clench my jaws and my shoulders get tight when | see the angry faces on the news.

(o2}

. When | look into the eyes of the one I love, my mind is filled with thoughts of romance.

~

. It irritates me to be around angry people.
8. Watching the fearful faces of victims on the news makes me try to imagine how they might be feeling.

9. | melt when the one I love holds me close.

10. I tense when overhearing an angry quarrel.

10




11. Being around happy people fills my mind with happy thoughts.

12. I sense my body responding when the one | love touches me.

13. I notice myself getting tense when I'm around people who are stressed out.

14. 1 cry at sad movies.

15. Listening to the shrill screams of a terrified child in a dentist’s waiting room makes me feel nervous.

Note: The higher the score, the more susceptible to emotional contagion a person would be said to be. Happiness items = 2, 3, & 11. Love items = 6,
9, & 12. Fear items =8, 13, & 15. Anger items =5, 7, & 10. Sadness items =1, 4, & 14. Total score = all items.

Mostra del NimStim Facial Stimulus utilitzat en I’estudi de Luckhurst (2014).

2 8 0 A

Angry (closed mouth) Angry (opened mouth)  Fear (closed mouth)  Fear (opened mouth)
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3. Fotografies utilitzades per I’estudi del Contagi Emocional en Nummenmaa, Hirvonen, Parkkola i Hietanen (2008).

Threat scenes Neutral scenes

picture

Empathize
person
on left

Empathize
person
on right




4. Exemple del Smile Recognition Picture Set (PSP) utilitzat en I’estudi de Manera, Grandi i Colle. (2013).
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Which of the expressions below
is identical to the one on the top?

= =
A= R=

Sample item from the EDT

AOIs and sample scanpath
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