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Introduccio

Les institucions europees estan tenint un paper clau en els altims anys en la re-
gulaci6 i orientaci6 de les politiques d'ocupaci6 dels estats membres de la Uni6
Europea. El que aquest paper no sigui molt visible i palpable no vol dir que no
sigui important, més aviat tot el contrari, de tal manera que aquesta interven-
ci6 europea es podria qualificar com una revolucio silenciosa. Per a entendre el
paper que tenen aquestes institucions europees, hauriem d'estudiar la manera
particular de governanca que proposen, molt diferent del model de regulacio
social de les politiques d'ocupacié que ha caracteritzat les societats industrials.
Per a entendre aquesta particular manera de govern social que exerceixen les
institucions europees, és necessari explorar que significa governar, que son i

que regulen les politiques d'ocupacio.

Les politiques socials i d'ocupacié s6n enteses en aquestes pagines com
la manera en que els poders publics organitzen respostes per a aque-
lles qtiestions que una societat considera com a problemes socioeco-
nomics importants (generalment lligats a la pobresa i desocupacio) i,
per tant, centrals per a mantenir la cohesio6 social en una determinada
col-lectivitat.

Un aspecte central que caracteritza les politiques d'ocupaci6, particularment
important a I'hora d'estudiar la influéncia de les institucions europees, és
la seva dimensi6 ideologica. Les politiques d'ocupaci6 s'articulen entorn de
nocions o paradigmes (com sén el de desocupaci6, ocupabilitat, activacié o
el més recent de flexiseguretat) que no solament defineixen els programes
d'intervenci6 que es mobilitzen per a combatre la desocupacio, siné que tam-

bé construeixen la manera de percebre'l i jutjar-lo.

Els conceptes que han anomenat historicament I'“abséncia de treball” inte-
gren marcs interpretatius que orienten la mirada que es dirigeix envers la deso-
cupacié. L'analisi de I'evoluci6 dels termes que designen la privaci6 de treball
mostra un desplacament continu de sentit, i la falta de treball es converteix
aixi no solament en un objecte de coneixement, sin6é també de transformacio
politica. Tal com destaca Lecerf (2002) 'aparici6 a la fi del segle X1x del concep-
te de desocupaci6 va transformar radicalment la capacitat d'intervencié poli-
tica dels subjectes que eren objecte d'aquesta situaci6. La noci6 de desocupa-
ci6 no solament nomena una situacié d'exclusio social sin6 que, a un mateix
temps, incorpora un judici moral. Sense aquest judici no hi hauria hagut atur,
sin6 miseéria. L'exclusi6 del treball no seria sin6 una manera més de pobresa,
un fenomen natural enfront del qual ens trobariem desarmats, igual que ho
estem davant els fenomens naturals. En establir una distincié positiva (carac-
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ter involuntari) en el si dels “sense treball” (privacio de treball) es desplaca
la qliestié envers un ordre semantic nou i s'activa un marc de sentit que ens
remet a l'ordre de les injusticies (vegeu el quadre 1) (Lecerf, 2002).

Quadre 1. De 1a pobresa a la desocupacio

La distinci6 entre pobresa i desocupacio es va establir en funcié del caracter voluntari
o no de la situacio6 de privacio de treball, que va transformar, per tant, la direccié de
les atribucions en la responsabilitzacié enfront d'aquesta situacié de desocupacié. En
realitat, les categories actuals d'ocupaci6 i d'empleat es conformen historicament a
partir de la dels seus contraris, les d'atur i aturat. Podriem dir, paradoxalment, que
abans d'haver-hi ocupacié va haver-hi atur, i és que la categoria d'aturat sorgeix, en
certa manera, com un aveng social, enfront de la categoria anterior de pobre. La ca-
racteritzacié com a aturat per a referir-se a qui no té treball implica una reorganitzacio
dels significats sobre el fet de treballar, de manera que els “pobres” (i objecte, per tant,
de lleis i activitats merament caritatives, en les quals es barrejaven conceptes morals
com la mandra, amb conceptes d'ordre public, com la perillositat social) passen —a
poc a poc, i com a conseqiieéncia d'un procés de reformes socials— a ser considerats
com a aturats. El fet de no treballar ja no és considerat merament com una qiiestié
personal, una mancanca moral o fisica (conseqiiencia de ser mandros o invalid) sin6
una mancanga social, és no tenir una ocupacio, estar en atur. La "invencié" —com ho
anomenen Salais i altres (1984)- de les categories d'aturat i atur porta implicita una
modificaci6 de la categoritzaci6 del "treball" i de les persones "amb treball". El treball
es converteix llavors en "ocupacié" i la persona amb treball en "empleat".

La desocupacio seria aixi caracteritzada com un fenomen social, resultat de
decisions politiques enfront de les quals és necessari actuar. La capacitat
d'anomenar l'abséncia de treball amb I'ajuda de representacions politiques,
com és la de “desocupaci6” —falta d'ocupaci6é- ha permes fer visible el vincle
que aquestes situacions tenen amb relacions asimeétriques de poder i desigual-
tat politica. L'apropiaci6é d'aquesta categoria, per part dels moviments socials
de l'¢poca (fonamentalment el moviment sindical) va facilitar la socialitzacio
del risc, enfront de les nocions hegemoniques anteriors vinculades a la culpa
(Castel, 1997; Bilbao, 1997).

En el moment actual s'esta produint novament un important desplacament
semantic de la categoria d'abseéncia de treball. A aquesta situacié ha contribuit,
en gran mesura, la difusio, per part de les institucions europees, de conceptes,
com son els d'ocupabilitat, activacio, i el més recent de flexiseguretat. Una ca-
racteristica comuna d'aquestes nocions, difoses per a anomenar la —dita aixi—
crisi del mercat de treball, és 'émfasi posat en el govern de les voluntats, que
coincideix amb una tendencia ideologica, present en diversos ambits socials,
a fer de la dependéncia una malaltia moral. Des d'aquesta valoraci6, es con-
demna la dependéncia (o, més aviat, interdependeéncia) que es deriva de la
pertinenca a col-lectivitats com l'estat o la societat mateixa (com veurem des-
prés amb el rebuig a les anomenades politiques passives) mentre que s'obvia,
i, per tant, invisibilitza la dependéncia vulnerabilitzadora del mercat (entesa,
llavors, com a “independéncia”). Aquesta tendéncia ideologica, il-lustrativa
d'una tecnologia de govern (governamentalitat), és particularment visible en
els discursos que estan transmetent les institucions europees sobre la desocu-
pacio.

Bibliografia recomanada

Per a una interessant analisi
sobre l'emergencia de catego-
ries socials que van polaritzar
el debat sobre 1'exclusi6 “in-
voluntaria” del treball, i amb
aquestes, el caracter social i
politic que adquireix el pro-
blema, vegeu:

R. Salais; N. Baverez; B.
Reynaud. (1986). L'invention
du chomage: Histoire et trans-
formations d’une catégorie en
France des années 1980 aux
années 1980. Paris: Presses
Universitaires de France.

C. Topalov (1994). La nais-
sance du chomeur 1880-1910.
Paris: Albin Michel.
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Objectius

En els materials didactics que es presenten a continuacio, l'estudiant trobara
les eines basiques per a assolir els objectius segiients:

1. Arribar a coneixer la manera particular de regulacié de la qiiestié social
duta a terme per les institucions europees.

2. Poder identificar el paper que té l'estrategia d'intervencio per a 'ocupacio
definida per les institucions europees i analitzar-ne I'impacte en les politi-
ques d'ocupacio nacionals.

3. Familiaritzar-se amb conceptes analitics (i ser capa¢ d'utilitzar-los) com:
paradigma d'intervencio, governanga multinivell, govern de les voluntats, gover-

namentalitat, tecnologies de govern, doxa, etc.

4. Adquirir un habit reflexiu dirigit a entendre el paper ideologic que tenen

les maneres d'anomenar les politiques socials.

5. Indagar en els canvis plantejats en les maneres d'intervenir enfront de

l'exclusi6 social.

6. Comprendre el vincle estret que hi ha entre la regulacié del treball i la
regulaci6 de la protecci6 social.

7. Analitzar algunes de les conseqiiéncies de les mutacions en el paradigma
de protecci6 social.

8. Desenvolupar i posar en practica una analisi critica.
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1. El govern europeu social. Governanca a multiples
nivells i el govern de les voluntats

1.1. Evolucio historica i eines del govern europeu

A fi d'entendre la naturalesa del govern europeu de les politiques d'ocupacio, és
necessari fer una breu analisi del procés historic d'institucionalitzaci6é d'aquest
model de regulacio6 social: fins a quin punt la construcci6 social a escala eu-
ropea ha engegat un model social coherent? Com veurem, dos trets, aparent-
ment contradictoris, en caracteritzen I'evolucié. D'una banda, s'ha generat una
expansio de l'agenda social abordada a escala supranacional (europea) pero,
d'una altra, s'han desenvolupat noves maneres de regulacio, a favor de me-
todes no vinculants, que apel-len a la “voluntat” per cooperar per part dels
actors socials i institucionals implicats. L'as de directives europees per a regu-
lar les intervencions en el domini social s'ha vist limitat, pero s’han ampliat
i diversificat els mecanismes de regulacié supranacional de qiiestions socials,
com s6n el metode obert de coordinacié per a la regulacié de 1'ocupaci6, de la
proteccio social, de I'educaci, etc., el foment del dialeg social a escala europea
i la politica redistributiva dels fons estructurals. No obstant aixo, el caracter
fragmentat dels seus ambits d'intervenci6 explica la falta de coheréncia en el
conjunt de propostes que podria caracteritzar el model social europeu. La le-
gislaci6 europea ha estat considerada com a complementaria a la nacional, i
funciona com una xarxa de proteccié minima (minimum safety net). Els resul-
tats dels diferents meétodes oberts de coordinacio6 o del dialeg social han servit
més com una orientacié per a la politica nacional que com a veritable timo6
d'aquesta.

L'evoluci6 de la politica social comunitaria és el resultat d'un conjunt
complex de tensions i recerca d'equilibris i compromisos politics en-
tre els nivells nacionals i supranacionals, dimensions socials i economi-
ques, actors socials i institucionals supranacionals i de la proliferaci6 de
diverses maneres de regulacio.

El contingut del model social europeu (MSE) (vegeu el quadre 2) és, per tant,
el resultat de la manera com diversos actors socials, economics i institucio-
nals s'han reapropiat dels diversos tractats europeus i de diverses estrategies
d'aliances i compromisos establerts entre aquests.

Quadre 2. Que significa la nocié de model social europeu (MSE)?

La nocié d'MSE presenta un important caracter ambigu i, moltes vegades, normatiu.
Es un concepte que ha estat instrumentalitzat abusivament a escala politica, i se n'ha

Lectura recomanada

J. Goetschy (2005). “Taking
stock of social Europe: Is the-
re such a thing as a Commu-
nity social model?” . A: M.
Jepsen; A. Serrano Pascual
(eds.). Unwrapping the Euro-
pean Social Model. Bristol: Po-
licy Press.

Aquest apartat es basa en
gran mesura en aquest arti-
cle.
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fet una nocié profundament ambigua i polisémica. Es més, aquesta nocio se sustenta
en gran nombre d'assumpcions (com la que compartim valors comuns a l'interior
d'Europa, que hi ha més semblances en termes d'institucions socials entre paisos eu-
ropeus que entre els diversos blocs geografics, que ens trobem instal-lats en un nou
estadi economic, etc.) que han estat escassament provades empiricament.

De les diverses accepcions sota les quals apareix aquest concepte, en podriem destacar
quatre (Jepsen i Serrano Pascual, 2005):

e Definici6 substantiva del concepte MSE. En aquest cas el concepte d'MSE es re-
fereix al conjunt d'institucions, valors i regulacions politiques compartides a
l'interior de la UE. Sota aquesta accepcio, es planteja implicitament una dico-
tomia entre el model social “europeu” i el model “america” (EUA). Europa dis-
posaria aixi d'un model distintiu de regulaci6 politica de 1'economia de mercat,
que implica generoses transferéncies socials i serveis i un sistema elaborat de re-
lacions industrials. El concepte d'MSE faria referéncia, en uns casos, al conjunt
d'institucions que garanteixen assoliments socials historicament adquirits (pro-
tecci6 social redistributiva, organitzacié coordinada de diversos interessos i reso-
luci6 de conflictes socials per mitjans consensuats) o valors solidaris (socialitza-
ci6 del risc, igualtat social, etc.); en altres, als resultats socials (amplia cobertura
social, més igualtat salarial, distribuci6 dels ingressos).

e MSE com un model ideal. En aquest cas, amb el concepte d'MSE s'apel-la a les
anomenades millors practiques en la consecuci6 articulada de dos objectius, la
promoci6 de la cohesi6 social i el creixement economic. Sota aquesta definicio,
s'adopten com a models ideals els propis de paisos com els nordics, els Paisos Bai-
x0s, etc., ates 1'adequat equilibri aconseguit entre eficiéncia economica i justicia
social. Aquests models actuen com a referents ideals envers els quals es podrien
dirigir altres paisos membres.

e MSE com un projecte social transnacional emergent en una cruilla entre diversos
models del capitalisme. S'entén el concepte, en aquest cas, com un projecte en-
vers el qual les nostres societats europees s'han de dirigir per a evitar 'anomenada
“euroesclerosi”. Curiosament, aquesta manera d'entendre I'MSE apel-la a la su-
peracio i revisi6 del concepte tal com va ser definit en la primera accepci6 (“mo-
dernitzaci6é de I'MSE”).

e MSE com a projecte politic identitari. En aquest cas, es planteja la necessitat de
construir un projecte compartit, no tant basat en valors o en institucions comu-
nes, siné més aviat en receptes i instruments politics comuns. Atesa la gran diver-
sitat institucional i normativa a l'interior d'Europea, I'MSE pot ser entes, en aquest
cas, com un instrument d'elaboraci6 d'una identitat compartida. Aquesta identi-
tat estaria constituida per la proposta i difusi6 de receptes comunes amb les quals
es puguin resoldre problemes en el mercat de treball que son, a la vegada, constru-
its institucionalment com a compartits. En aquest cas, la politica d'indicadors co-
muns, d'intercanvi de bones practiques, il'assumpci6 del “llenguatge” politic pro-
posat per les institucions europees per a definir el debat, forma part d'aquest pro-
jecte politic de construcci6 de desafiaments i instruments compartits. L'Estrategia
Europea per a I'Ocupaci6 es pot entendre en aquests termes. El nucli d'aquesta
identitat, que estaria per construir, es basaria no tant en l'apel-laci6 a valors com-
partits, sin6 més aviat en la difusi6 de marcs cognitius que permetin construir
problemes (inactivitat, “desocupabilitat”, adaptabilitat, euroesclerosi) i receptes
politiques comunes (paradigmes d'intervencié com l'activacio, la flexiseguretat,
etc.).

Si les tres primeres accepcions sén molt discutides i discutibles cientificament per les
assumpcions altament polemiques sota les quals s'assenten, es considera que tal ve-
gada la quarta accepci6 del concepte permet copsar els processos en joc amb aques-
ta institucionalitzaci6 de la qtiesti6 social a escala supranacional. Per aixo, es consi-
dera que, en l'analisi d'aquest model, és important centrar-nos en els principals ins-
truments de que disposen les institucions europees per a edificar aquesta identitat
comuna del projecte europeu. Un dels instruments més importants i representatius
d'aquest MSE esta definit per la regulacié supranacional de les qiiestions vinculades
al treball (i a la seva manca) a partir de 1'Estrategia Europea per a 1'Ocupacié (EEO).
Com veurem amb l'exemple de l'activacio, 1'Estratégia Europea per a 1'Ocupacio re-
gula no solament qiiestions vinculades al mercat de treball, sin6 que planteja també
nous referents normatius entorn dels quals es pot articular l'estat social, i també un
replantejament en la distribuci6 de responsabilitats socials entre l'estat, el treballador
i l'ocupador.
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En l'evoluci6 del projecte social europeu, es poden distingir quatre fases (Go-
etschy, 2005):

e Els primers avancos comunitaris s'inscriuen en la logica d'integracié eco-
nomica europea (mercat comu). La comunitat economica europea no po-
dia intervenir més que en ambits molt especifics, com sén, la mobilitat de
la ma d'obra, la informaci6 i consulta de treballadors, seguretat i higiene
en el treball, la formaci6 professional i la igualtat d'oportunitats, la qual
cosa va donar lloc a gran nombre de directives. Es van imposar una serie
de disposicions juridiques, a fi de facilitar el bon funcionament del mercat
de béns i serveis, de capitals i de treballadors. La definici6 de competéncies
era, no obstant aix0, molt limitada i els avencos socials extremadament

lents.

e Una segona fase s'inscriu en una logica social voluntarista, en la qual els
avancos socials europeus en els anys vuitanta sén frenats per la reticen-
cia d'alguns estats membres a adoptar noves disposicions legislatives que,
després de les profundes crisis de desocupacid, poguessin qiiestionar la de-
manda de flexibilitat dels mercats de treball.

e Una nova etapa en la integracié economica europea (instal-lacié del mer-
cat interior en 1992) ha anat acompanyada d'una recerca de reforcament
de la dimensio social, a fi de legitimar aquest gran mercat i corregir i neu-
tralitzar-ne les conseqiiéncies socials negatives potencials. Amb el tractat
de Maastrich, es van incrementar les competeéncies socials comunitaries,
i s'insisteix en el paper de la via contractual, amb la possibilitat de nego-
ciar acords col-lectius europeus. Al mateix temps que s'incrementen les
competencies comunitaries (en uns casos per majoria qualificada, en altres
per unanimitat), es diversifiquen també les maneres de regulacié social, i
s'introdueix el principi de subsidiarietat, la qual cosa limita la intervenci6
comunitaria. Es multiplica aixi el nombre de mesures europees, pero la
majoria d'aquestes es tractaven de prescripcions minimes.

¢ En la segona meitat dels anys noranta es pot observar una doble tendén-
cia, d'una banda, a I'ampliaci6 de les competéncies socials de les instituci-
ons europees, i d'una altra, a la transformacié del metode de regulacio, i
s'imposa com a mecanisme de regulaci6 I'anomenat metode “obert” de co-
ordinacié. La institucionalitzaci6 de 1'Estratégia Europea per a I'Ocupacio
és el resultat d'aquest procés, que s'estendria, més tard, a altres dominis
socials com son la inclusi6 social (2000), les pensions (2001), 'educacio6 i
la formaci6 (2002).
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1.2. El meétode obert de coordinacid per a l'ocupacié: context
d'emergeéncia

L'Estrategia Europea per a 1'Ocupacio, institucionalitzada 1'any 1997 després
del Consell de Luxemburg, es pot entendre com un dels processos de regula-
ci6 supranacional de “la qiiesti6 social” més ambiciosos des dels origens del
projecte europeu. Aquesta Estrategia Europea per a I'Ocupacié (EEO) planteja
la intensificacié de la cooperaci6 entre el nivell nacional i 1'europeu, amb la
finalitat d'articular una estrateégia coordinada entre tots dos nivells per a la
promoci6 de l'ocupacio6 i la lluita contra l'exclusi6 social. No consisteix, per
aixo, en una divisi6é de responsabilitats entre el nivell europeu i el nacional, ni
tampoc en una harmonitzacio de les regulacions del mercat de treball entre els
diferents estats membres, sin6 en una coordinacio entre aquests dos nivells a fi

d'articular respostes més adequades als processos de globalitzaci6 economica.

Les externalitats produides pels processos d'europeitzaci6é de la politica eco-
nomica han posat de manifest la necessitat i pertinéncia d'aquesta regulacio
supranacional de les politiques d'ocupacid. En primer lloc, després de la UEM
(Uni6 Economica i Monetaria) s'estableix una important asimetria entre les po-
litiques monetaries i economiques, altament integrades a escala europea, i les
politiques de promoci6 de la protecci6 social, que romanen sota el control del
nivell nacional. Aix0 pot generar la supremacia de les regles d'integraci6 eco-
nomica europea (mercat intern, unié monetaria, pacte d'estabilitat) enfront

de les dimensions vinculades a la justicia i a la cohesio social.

En segon lloc, després de l'acceleraci6 en el procés d'integracié econdmica eu-
ropea i, amb aquesta, les noves regles de joc imposades a escala supranacio-
nal, el marge de maniobra dels estats membres per a aplicar les politiques tra-
dicionalment utilitzades amb finalitats socials, com soén la devaluaci6é de la
moneda amb finalitats competitives, 'ajust de les taxes d'interés nacional, les
politiques de deficit public, el recurs a les ajudes de l'estat i a la contractaci6
en el sector public, 'ajust dels tipus de canvis, politiques potencialment infla-
cionistes, altres politiques fiscals, etc., es veura molt minvat. Amb una politica
monetaria comuna i restriccions en la politica fiscal, es limita la capacitat dels
estats membres de dur a terme politiques macroeconomiques potencialment
favorables a la cohesi6 social i se'n restringeix el marge de maniobra per a de-
terminar el nivell de despesa publica. Aquesta situaci6 s'ha accentuat després

de la recent crisi econOmica.

Finalment, hi ha el risc de pressié a la baixa en els salaris, en les carregues
impositives i en el sistema de seguretat social (diumping social) atesa la facilitat
amb la qual les empreses poden traslladar el lloc de produccié d'uns paisos
europeus a altres. Aixo0 és particularment important amb l'ampliacié de la Uni6

Europea als paisos de 1'Est.
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En aquest nou escenari, els diversos estats membres (EM) sén conscients de
compartir un mateix problema, la desocupacid, que a més va adquirint pro-
gressivament un paper central en els debats publics. La creacié del meétode
obert de coordinacio es presentara com a arma compartida per a una estrateégia
europea de lluita contra la desocupacid. A continuacié en resumim els princi-
pis de funcionament.

1.3. El meétode obert de coordinacié com a paradigma de govern
de I'ocupacio a escala europea

El metode obert de coordinacié (MAC) amb el qual es regula en gran mesura
les qiiestions relatives a 1'ocupaci6, formacio i exclusi6 social a escala supra-
nacional, és emblematic de les noves maneres de regulacié social que s'estan
estenent en aquesta fase recent del model economic. Consisteix en una nova

manera de governanca articulada entorn de tres eixos:

e Enfront de la formalitzacié substantiva de la norma, la desformalitzacio i

dessustancialitzaci6 dels recursos normatius (regulacié procedimental).

e Enfront de la centralitzacié normativa, la descentralitzacié deliberativa

(governanca internormativa a multiples nivells).

e Enfront de la regulacié exogena, la mobilitzacié de recursos alternatius

amb els quals es pot promoure l'autoregulacio.

1) Desformalitzaci6 dels recursos normatius (regulacié procedimental)

Respecte al primer aspecte, el MAC implica un acord entre els estats mem-
bres, no tant respecte al contingut dels preceptes socials, siné més aviat dels
seus rituals, dels mecanismes i modalitats de negociaci6 d'aquests preceptes,
de tal manera que aquests sén sotmesos a un procés de reinvencié progressi-
va. Els recursos normatius mobilitzats per les institucions europees promouen
una regulacié procedimental (difusié de rutines procedimentals) que consis-
teix en l'establiment d'una serie de “rituals” dirigits a la difusié de paradigmes
epistemics (Pochet i Natali, 2005) (vegeu el quadre 3). Aquests, al seu torn,
s'estructuren entorn de conceptes que es difonen a escala nacional. La difu-
si6 d'aquests conceptes contribueix a emmarcar els debats dels estats mem-
bres sobre les qiiestions vinculades amb les crisis d'ocupacio i cohesi6 social, i
exerceixen aixi una important influéncia sociocognitiva, tal com veurem amb
I'exemple de l'activacio. Aquest poder regulador de la Unié Europea consistent
en la seva capacitat d'harmonitzacio d'idees, representacions i metes politiques
(Palier, 2001) explica I'important lloc que ocupa el marc interpretatiu europeu
en la rearticulaci6 de la qiiesti6 social a escala nacional. La peculiar forca regu-
ladora de les institucions europees es troba en la seva capacitat d'intervenir en

una politica de produccié de subjectes. Com plantegen Walters i Haahr (2005,
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pag. 13) “el poder funciona com a maneres de govern de nosaltres mateixos:
ens empeny a adoptar subjectivitats com la de demandant de treball actiu,
ciutada apoderat, consumidor exigent, etc.” ( traducci6 de les autores.).

Quadre 3. Métode obert de coordinacio

Aquest metode consisteix en les etapes seglients: les institucions europees propo-
sen una serie de linies directrius, que consisteixen en mesures i objectius generals,
moltes vegades agrupades entorn de conceptes (activacid, ocupabilitat, flexisegure-
tat, etc.); aquestes linies directrius sén traduides en politiques nacionals i regionals
per part dels estats membres (programes nacionals de reforma); s'identifiquen una
serie d'indicadors (benchmarking) amb els quals es comparen les evolucions dels EM i
s'identifiquen el que han estat denominades “millors practiques”; es genera un procés
d'avaluacio, revisi6 i control per part del grup de parells i de les institucions europees
(informe conjunt anual sobre 1'ocupacio).

Aquesta regulacio6 és “oberta” (soft regulation) a fi d'ajustar-se a les noves condicions
economiques, a l'enorme variaci6 de situacions a l'interior d'Europa, i al principi de
subsidiarietat que caracteritza aquest projecte europeu. En aquest sentit, aquesta re-
gulacié no es basa en regles detallades, sin6 més aviat en la instauracié de “proce-
diments” generals (que hem descrit abans) que permeten més flexibilitat, variaci6 i
llibertat.

El qualificatiu d'obert en el grup de conceptes meétode obert de coordinacié al-ludeix
fonamentalment a tres significats. En primer lloc, el concepte obert emfatitza al ca-
racter no obligatori en el qual es basa aquesta regulaci6. Si bé es tracta de promou-
re objectius i indicadors comuns, la manera de dur-los a terme és oberta, en funci6é
d'eleccions politiques i de la situaci6 social i economica a escala nacional. En segon
lloc, s'entén obert com oposat a burocratic, aixo €s, obert a la discussio, i aixi es pot
ajustar a possibles canvis en la situacié economica i social o als resultats d'avaluacions
de politiques previes. En tercer lloc, és “obert”, ja que promociona la participacié
de diversos actors socials. Tracta d'estimular la cooperaci6 i participacié de diversos
actors que pertanyen a diversos nivells —geografic, social, administratiu, etc.— sota el
principi de “partenariat”.

2) Descentralitzaci6 deliberativa (governanca a multiples nivells)

Un segon tret que caracteritza el MAC és el seu caracter internormatiu, la qual
cosa es denomina més comunament governanca a miiltiples nivells. La promo-
ci6 d'aquesta manera de governanca permet respondre a la crisi de legitimitat
democratica davant la qual s'enfronten les institucions europees. Substitueix
una perspectiva centralitzada, basada en un model formal de subordinacio,
per una manera de regulacié que busca la implicacié de gran nombre d'actors
en els processos de presa de decisions i ajustar aixi una gamma tan amplia de
perspectives politiques i interessos socials. Amb aquest model de governanca
a diversos nivells, les institucions europees negocien legitimitat no solament
a escala politica (després del profund deficit democratic del qual s'acusa a les
institucions europees) siné també a escala tecnica (“rendiment estadistic” i
eficacia social).

Un objectiu nuclear d'aquesta governanca internormativa és la promocio
d'un estat reflexiu dirigit a incentivar “dialegs entre politiques” i la creacio
d'espaisde deliberacié mutua i negociacié constant entre diversos grups
i actors socials. Es tracta d'estimular la cooperaci6 i participacié de diversos
nivells —geografic, social, administratiu, etc.— sota el principi de “partenari-
at” (governanca a maultiples nivells). La mobilitzacié de diversos actors per-
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segueix la consecucié consensuada i negociada de les finalitats acordades. Es
pretén fomentar, d'aquesta manera, un cert aprenentatge politic (vegeu el qua-
dre 4).

Quadre 4. Aprenentatge politic

Els principals mecanismes promotors de l'aprenentatge politic son l'intercanvi i trans-
feréncia d'experiéncies en politiques del mercat de treball entre els diversos estats
membres, la identificaci6é de paradigmes comuns d'intervencio, la difusié de les ano-
menades “millors practiques”, I'avaluacié del grup de parells i la implicaci6 de dife-
rents actors i nivells (regional, local, nacional, interlocutors socials, ONG, etc.). A
causa de la seva naturalesa flexible i oberta, els assoliments recents poden ser supervi-
sats regularment i les mesures d'ocupacié poden ser redefinides en funcié dels resul-
tats d'aquestes avaluacions, i pressionar els estats membres per a millorar 1'eficiencia
de les politiques d'ocupaci6 (Goetschy, 2005). D'aquesta manera, l'estratégia europea
incita els estats membres a comparar els seus resultats propis amb els d'altres paisos,
per a poder impulsar aixi els actors a redefinir col-lectivament els objectius i les poli-
tiques (Trubek i Mosher, 2001). Aquest exercici permet la comparacio dels resultats de
cada pais amb els del seu grup de parells, i I'ds d'indicadors pretén incitar a la millora
continua d'aquestes politiques.

Aquesta apel-laci6 a la participacié plural de gran nombre d'actors socials i
politics per a l'establiment de les seves propostes i la seva revisi6 progressiva les
permet ajustar, de manera oberta, a possibles canvis en la situaci6 economica
i social o als resultats d'avaluacions de politiques previes. Aquest model de
regulacié es podria qualificar aixi com d'“invenci6” deliberativa d'un ordre
normatiu en funcioé de registres multiples que n'explica el caracter contingent
i processual de les propostes.

Aquests processos d'internormativitat deliberativa promouen una ne-
gociaci6 reflexiva dels procediments i els meétodes, i també del contin-
gut de les propostes. Les propostes es poden entendre com a compromi-
sos politics provisionals entre veus asimetriques, la qual cosa explica la
creativitat i fertilitat terminologica de les institucions europees, i també
el caracter hibrid dels seus conceptes —tal és el cas d"ocup-(h)abilitat",
"activ-ac(c)i6", "flexi-(es)guretat".

Ateés aquest caracteristic treball semantic i 'important poder simbolic en mans
de les institucions europees, diversos actors lluiten per ocupar un espai politic
en el si del discurs europeu. La sorra europea es pot entendre aixi com un espai
per a les lluites politiques, que no serien sin6 batalles cognitives pel poder per
a imposar una visi6 del mén social i també per a invocar marcs i representa-
cions socials sota les quals percebem els problemes nacionals. Es tractaria aixi
d'un espai social on diversos actors pugnen per poder simbolic. Els conflictes
politics s'articulen, en part, com a conflictes semantics. L'espai supranacional
es converteix en un ambit per a la lluita d'idees i enfrontament politic de di-

Verses veus.
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3) Promocié de l'autoregulacio

Un tercer tret que caracteritza aquest metode de coordinacio és el de dirigir-se
a la promoci6 de l'autoregulacié. Aquesta manera de governanca es pot en-
tendre com a inspirada en les noves etiques de gestié6 empresarial (Alonso i
Fernandez, 2009). S6n incorporades metafores procedents del mén economic,
en particular, de les noves maneres de gestié organitzacional que incideixen en
la regulaci6 actitudinal. Conceptes importats de les narratives dominants en
les noves maneres de gesti6 organitzacional, com “millors practiques, bench-
marking, revisio del grup de parells, partenariat, contracte, automillora, des-
centralitzaci6, atorgar espais d'autonomia, vigilancia matua” (Walters i Ha-
ahr, 2005, pag. 19) caracteritzen aquest tipus d'estrategia. L'objectiu és induir
una logica d'optimitzacié del “rendiment social” a l'interior de la UE. Aquesta
colonitzacié de metafores procedents del mén empresarial es veu plasmada
en la seva manera particular de “gesti6 per objectius”. S'estableixen una serie
d'indicadors que quantifiquen els objectius amb la finalitat de mesurar quan-
titativament les evolucions dels diversos estats membres (EM) envers la con-
secuci6 d'aquests i es defineix un termini en el qual s'han de complir aquests
objectius (vegeu el quadre 5).

Quadre 5. Indicadors quantitatius

Els indicadors quantitatius plantejats en l'estratégia de Lisboa del 2000 van ser, entre
altres, els segtients: una taxa d'ocupaci6 global del 70%, una taxa d'ocupaci6 feme-
nina del 60% i una taxa d'ocupaci6 dels treballadors grans del 50% en l'any 2010;
cada aturat ha de poder accedir a una ajuda (formacio, reeducacid, practiques labo-
rals, una oferta de treball o una mesura d'ocupabilitat) abans d'arribar a sis mesos de
desocupacio en el cas dels joves i a 12 mesos en el cas dels adults, combinada, quan
sigui necessari, amb assisténcia per a la recerca de treball; el 25% dels aturats de llarga
durada participara en una mesura activa.

Els ultims indicadors adoptats procedeixen dels objectius clau de 1'Estrategia Europea
2020 (vegeu el quadre 6) i son: el 75% de la poblacié entre 20 i 64 anys hauria d'estar
ocupada; el 3 % del PIB de la UE hauria de ser invertit en R+D; s'hauria d'assolir
I'objectiu 20/20/20 en materia de clima i energia; el percentatge d'abandé escolar
hauria de ser inferior al 10% i almenys el 40% de la generaci6 més jove hauria de
tenir estudis superiors complets; el risc de pobresa s'hauria de reduir en 20 milions
de persones (sota les tres maneres de mesurar-la).

Es contribueix a les practiques de visibilitzacié dels “rendiments socials”
per mitja de grafics i quadres comparatius que estimulen una estratégia
d'autogovern (Walters i Haahr, 2005). Per a aixo, les institucions europees dis-
posen d'un potent aparell estadistic, del qual I'Eurostat és exemple, i que cons-
titueix una de les seves eines de govern. Per mitja d'aquest aparell estadistic es
produeixen categories estadistiques i s'indueix el mesurament estadistic dels
progressos socials codificats sota aquestes categories de manera comparada.
Cada pais membre és reduit a un grau suficient d’homogeneitat per a ser cate-
goritzable i codificable sota indicadors estadistics, i contribueix aixi, a un ma-
teix temps, a crear una destinacié (model) comu (europeu) (Jepsen i Serrano,
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2005). Es tracta d'induir en els estats membres una logica competitiva de ren-
diment estadistic (Salais, 2006) i d'atorgar espais d'autonomia amb 'objectiu
de millorar l'eficiéncia d'aquestes politiques.

Les institucions europees promouen aixi una logica competitiva
entre els EM, que els sotmet a un continu “procés competitiu
d'autosuperaci6” (Walters i Haahr, 2005, pag. 131) i estableixen un me-
tode de continua avaluacio del progrés i de comparacio sistematica, di-
acronica —entre paisos—, i sincronica —al llarg del temps- a fi de controlar
I'evoluci6 dels indicadors microeconomics dels EM. Es tracta de fomen-
tar que els estats membres es transformin, en sentit ampli, en “organit-
zacions que aprenen”.

Per tant, la regulacié europea en el domini social i de 'ocupaci6 s'esta recol-
zant, cada vegada més, en l'exercici de pressions endogenes (persuasio, adoc-
trinament, difusié de paradigmes de concepcio i articulaci6 de la qiiesti6 so-
cial) que en la imposicié de coaccions exdgenes (legislacions, sancions econo-
miques). Aquesta manera de regulacié presenta un considerable poder per a
difondre una doxa articulada entorn de certs conceptes (flexiseguretat, ocu-
pabilitat, activacio, perspectiva integral de genere, envelliment actiu, etc.) que
s'arriben a convertir en nusos de vertebracio del discurs politic (i en molts
casos, cientific) nacional. I, encara que aquests conceptes se semblen trobar
en permanent redefinicio i qiiestionament, com a part d'una “batalla d'idees”
en l'espai europeu, el seu estat de permanent difusi6 i repeticié6 mantrica els
sumeix en un procés de reificacié, amb un grau de consolidacié suficient per
a canalitzar i reactualitzar projectes i identitats col-lectives, establir-se com a

nous referents normatius i fixar marcs interpretatius alternatius.

L'eficacia simbolica del “llenguatge” difds per les institucions europees proce-
deix en part de la seva apel-lacié autoreferencial a 1'“expertocracia” (experts
que participen en el disseny de propostes de la Comissié Europea) i al mén
cientific com a instancies productores d'idees i dissenys politics exclusivament
técnics i, per aixo, autoproclamats politicament i moralment neutres. A aques-
ta legitimitat també contribueix un conjunt de rutines procedimentals (bench-
marking, intercanvi de bones practiques, preparaci6 dels programes nacionals
de reforma, practiques de visibilitzacié i comptabilitzacié dels “rendiments
socials” per mitja de grafics i quadres comparatius, etc.).

El forum europeu s'ha convertit en un espai de “lluites de paraules” a fi
d'aconseguir benefici simbolic. L'hegemonia de determinades “veus” i
conceptes és el resultat d'un fragil equilibri de forces asimétriques entre
aquests actors que participen en l'espai europeu.
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La difusi6 d'aquestes nocions es dirigeix no solament (o no tant) a combatre
la desocupaci6 sin6 també a produir una manera d'anomenar-lo, per a afirmar
aixi una biopolitica de producci6é d'identitats en el treball. En aquest sentit,
aquestes nocions contribueixen a assentar els rituals socials amb els quals es
legitima un ordre economic. Aquestes politiques d'ocupacio son, per tant, in-
dissociables d'un model productiu i d'un ordre ideologic al qual ajuden a le-
gitimar.
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2. E1 meétode obert de coordinacio i la regulacio de
desocupacio: el cas de 1'Estratégia Europea per a
1'0Ocupacio (EEO)

2.1. Potencialitats i riscos de I'EEO

L'EEO presenta, tal com hem discutit en linies anteriors, un considerable po-
tencial en poder actuar com un important vector d'eficacia politica i de cohe-

sié social.

e Pot servir com un important instrument d'aprenentatge politic, facilitar
el canvi en les prioritats politiques, i servir per a estimular una voluntat

politica en els diferents estats membres (a);

e pot promoure una cultura de l'avaluaci6, i també facilitar els instru-
ments metodologics necessaris per a induir una intervencio eficag (atils

estadistics, noves institucions, etc.) (b);

e i pot estimular la sensibilitzacié social i la presa de consciéncia enfront
d'alguns problemes socials que romanen moltes vegades subestimats i
ocults, i també la promoci6é d'oportunitats politiques per als diversos
membres de la societat civil (c).

Aquests son els eixos nuclears que, en opinié nostra, podrien fer de
I'EEO i del projecte social de les institucions europees promotors d'una
resposta emancipadora enfront de I'hegemonia globalitzada de la logica
del mercat.

2.1.1. Aprenentatge politic
1) Té I'EEO impacte a escala nacional?

El metode obert de coordinacié pot servir com un instrument d'aprenentatge
politic, per mitja de I'intercanvi i transferéncia d'experiencies en politiques del
mercat de treball entre els diversos estats membres, la identificaci6 de paradig-
mes comuns d'intervencio, la difusi6 de les anomenades “millors practiques”,
l'avaluaci6 del grup de parells i l'apel-laci6 a la implicaci6 de diferents actors
i nivells (regional, local, nacional, partenaires socials, ONG, etc.). En aquest
sentit, es pot dir que les institucions europees estan tenint un important paper
socialitzador. A causa de la seva naturalesa flexible i oberta, els assoliments
recents poden ser supervisats regularment i les mesures d'ocupacié poden ser
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redefinides en funci6 dels resultats d'aquestes avaluacions. Tots aquests factors
podrien empényer les politiques nacionals i europees a un estat “reflexiu”, i
pressionar els estats membres a millorar I'eficiéncia i impulsar la reflexivitat
politica de les politiques d'ocupacio.

No obstant aix0, el Métode Obert de Coordinacié de I'EEO no és ni vinculant
en termes legislatius ni disposa de la capacitat de sancionar, com és el cas
amb la integracié econdmica. A diferéncia de la Uni6 Economica i Monetaria,
I'EEO es basa en una série d'orientacions i recomanacions i no s'aplica cap
tipus de sanci6 quan un pais no compleix les linies directrius proposades per
les institucions europees. Per aix0, I'Estrategia Europea per a 1'Ocupacié no
és comparable amb els criteris clarament definits i verificables, disponibles
per a la convergéncia economica, en que es pot penalitzar aquells paisos que
no compleixen aquests criteris de convergencia. Es més, un dels instruments
reguladors de la Comissi6é Europea, la declaracié de recomanacions als estats

membres, es pot convertir en una eina excessivament feble.

La Comissi6é Europea es troba en una posici6 delicada en la qual ha d'arribar
a un equilibri, d'una banda, entre la pressié exercida als estats membres per
cooperar en el procés, i de l'altra, ha d'evitar que se sentin assetjats davant una
possible critica, la qual cosa podria afectar la voluntat dels estats membres per
cooperar. Per tant, el poder en mans d'aquest metode de regulacio, basat en
la pressioé del grup de parells i en la capacitat de servir com un instrument
per a l'aprenentatge politic, és bastant limitat. Les institucions europees poden
induir l'intercanvi de les millors practiques, pero seria massa arriscat politica-
ment estimular una discussié de les “males practiques” o politiques ineficaces,
de les quals és tan o més important treure també conclusions. Aquest meétode
implica un procés voluntari de cooperaci6 i com a tal, els beneficis d'aquesta
estratégia depenen de l'actitud dels actors nacionals enfront d'aquest procés
de regulacio.

Aquest caracter “obert” que presenta el MAC, i que representa, en gran mesu-
ra, el seu punt més fort, constitueix també la seva debilitat principal. A fi de
mantenir objectius “oberts”, els principals conceptes de I'EEO s6n extremada-
ment vagues i ambigus (ocupabilitat, activacio, flexibilitat, partenariat, model
social europeu, etc.). Aquesta vaguetat que preval en els conceptes facilita que
els estats membres incorporin aquests termes aparentment sense més conse-
queéncies, mentre continuen amb les politiques préeviament existents. Aixo ha
conduit alguns autors a argumentar que la redaccié dels plans nacionals de
reforma (PNR) (vegeu el quadre 3) no constitueix, en molts casos, siné un mer
exercici formal i burocratic, que consisteix a traduir practiques anteriors en el
“llenguatge” proposat per les institucions europees. Com a resultat d'aquest
exercici formal, la majoria d'aquests plans (PNR) no aconsegueixen adoptar
una perspectiva integral, i no especifiquen clarament objectius concrets, re-

cursos disponibles per a la implementacio, i també les implicacions pressupos-
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taries o els indicadors disponibles per a l'avaluaci6. Es tracta moltes vegades
d'una llista de mesures individuals, sense cap tipus d'integracio, i sense cap
especificaci6 de terminis per a la realitzacio.

No obstant aix0, aquesta vaguetat dels conceptes sota els quals s'articula I'EEO
és també una fortalesa del MAC, ja que permet adaptar aquesta estrategia a
diversos mercats de treball, i contextos sociopolitics nacionals. Els principals
conceptes de I'EEO sén tan generals (polisémics i ambigus) que es poden ajus-
tar sense problemes a diversos models d'estat social i a filosofies politiques va-
riades. Es més, el simple exercici de reclassificar politiques existents dins del
marc conceptual plantejat en les linies directrius per a 'ocupacié té en si ma-
teix un important impacte ideologic. Un cert vocabulari (ocupabilitat, parte-
nariat, activacio, perspectiva integral de génere, competencies, etc.) s'ha estes
en els discursos politics nacionals. Aquesta adopci6 del “llenguatge” propo-
sat per les institucions europees ha tingut un impacte politic important en la
construccié del problema de desocupaci6 o de la pobresa, i ha influit aixi en
la delimitacio de les principals linies entorn de les quals s'articula el debat i en
la manera com és descrit el problema. Encara que aquests conceptes no han
estat inventats per les institucions europees, no obstant aixo, han estat popu-
laritzats per aquestes, i s'ha fet d'ells termes oficials amb els quals s'articulen

les discussions entorn de la desocupaci6 i 'exclusio social.

Per tant, les institucions europees tenen un paper central en l'orientaci6 de la
direcci6 del debat (paper socialitzador), intervenen aixi en la construcci6 dels
termes emprats per a designar el problema d'exclusi6é del mercat de treball, i
proposen aixi marcs comuns de referéncia. L'EEO esta donant forma als termes
sota els quals es debaten les politiques d'ocupaci6 nacionals i ha promogut,
d'aquesta manera, noves maneres de pensar i discutir el problema de la deso-
cupacio i l'exclusi6 social, i ha establert, per exemple, una causalitat lineal en-
tre desocupaci6 i imposici6 fiscal, taxa de desocupacié6 i creixement economic,
asseguranca de desocupacio i taxa d'activitat. La taxa d'activitat substitueix la
de desocupaci6 com a referent clau, i la formaci6 en alternanca passa a ocupar
un lloc central en el debat.

Les institucions europees han tingut, per tant, un paper central no solament
en la definici6 dels termes del debat, sin6 també en la integracié d'alguns as-
pectes en l'agenda nacional. En arees com la formacio en alternanca, envelli-
ment actiu, igualtat d'oportunitats, etc., s’han produit importants canvis en la
concepcio politica dels estats membres. No obstant aixo, si en qiiestions com
I'ocupabilitat i l'activacio, i també en la igualtat d'oportunitats, aquesta estra-
tegia sembla haver tingut un paper central, almenys en l'orientacié de debats
publics i discussions politiques, el seu impacte ha estat molt limitat, en canvi,
en altres aspectes com soén les transformacions organitzacionals, canvis en el

model productiu, qualitat del treball i creaci6 de treball.
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Aquest procés de convergencia promogut per les institucions europees pot va-
riar considerablement de pais a pais. Si en paisos com els nordics aquesta refe-
réncia a Europa sembla que té més aviat resultats negatius, aquest no és el cas
en els paisos del sud d'Europa. D'altra banda, aquesta tendéncia a la conver-
gencia pot ser més Obvia en paisos les filosofies politiques dels quals s'adapten
millor als principals objectius i ideologies de I'EEO. Les filosofies politiques
propies dels paisos nordics o del Regne Unit es poden trobar més properes a
alguns dels conceptes promoguts per 1'Estratégia Europea per a 1'Ocupacio, i
particularment el concepte d'activacid, que en el cas dels paisos continentals
(com Alemanya, Franca, etc.) o del sud d'Europa. Els informes d'avaluaci6 de
paisos com el Regne Unit i Dinamarca assenyalen que els desenvolupaments
en les politiques d'ocupacié han coincidit en gran mesura amb les finalitats
de I'EEO, pero no hi ha evidéncia d'un vincle causal, directe i automatic, en-
tre tots dos processos. Sembla que aquest procés esta tenint un paper més im-
portant en paisos continentals o en el sud d'Europa, ja que esta orientant els
debats envers nous termes i integrant temes que, sense l'existéncia de I'EEO,
no haurien estat probablement tan debatuts.

Una altra de les possibles debilitats del metode obert de coordinacié, sota el
qual es regula I'EEO, procedeix d'aquest caracter lax de la seva regulaci6. Aques-
ta regulaci6, basada més en la persuasio que en l'establiment de les condicions
estructurals per a regular els intercanvis socials, corre el risc de convertir-se en
una porta oberta a la desregulaci6. La debilitat reguladora del metode obert
de coordinaci6 pot servir com una eina per a reforcar una integracio negativa
(erosi6 de regulacions previes) més que una integracié positiva (construccié
de regles comunes). No hi ha una legislacié social europea que pugui servir
com a contrapes legal a la supremacia de les lleis de competici6 econdmica
de la UEM.

Es més, “Europa” es pot utilitzar com un recurs politic per a legitimar canvis
politicament polémics i delicats. Aquest recurs estratégic pot facilitar la imple-
mentaci6 de politiques impopulars per part dels governs nacionals, al-ludint a
la falta de control del govern nacional enfront de certes arees i delegant respon-
sabilitats a la dimensi6 europea. Per mitja d'una estrateégia d'“externalitzacio
de les pressions”, es facilita la implementacié de reformes impopulars, i se'n

culpa les institucions europees.

2) Es promou l'aprenentatge politic a partir de les transferéncies de poli-
tiques del mercat de treball entre els estats membres?

L'EEO pot promoure un aprenentatge politic mitjancant l'intercanvi
d'informacio i de les “millors practiques”. Amb aquest procés d'identificacio,
difusi6 i intercanvi de les “millors practiques”, l'estratégia europea cerca pro-
moure el concepte d'“aprenentatge mutu”. Incita els estats membres a com-
parar els seus resultats propis amb els d'altres paisos, i aixi es pot impulsar la
redefinici6 col-lectiva dels objectius i de les politiques. La Unié Europea pot

servir d'aquesta manera com a motor d'intercanvi de practiques en les politi-
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ques d'ocupaci6, a fi d'enriquir el coneixement de les politiques en una xarxa
establerta entre diversos paisos europeus. En contribuir a la difusi6é de concep-
tes en els discursos nacionals, es podria estar influint en les representacions
col-lectives dels actors nacionals. S'anima els estats membres a centrar-se en
problemes definits conjuntament, i aquesta estrateégia pot estar promovent ai-
xi un mateix marc interpretatiu, objectius politics compartits i indicadors co-
muns. La repeticié anual de les recomanacions individuals dirigides als estats
membres (informe conjunt anual sobre l'ocupacié) (vegeu el quadre 3) pot

exercir una important pressié politica.

Si l'intercanvi de bones practiques ha servit, en alguns casos, com a instru-
ment per a l'aprenentatge politic, també han estat detectats diversos proble-
mes. Tal és el cas respecte a la identificaci6 de les bones practiques (que pot ser
un exercici politic més que teécnic) o la qliestié de com cal transferir aquestes
practiques d'un pais a un altre. L'eéxit d'una “bona practica” procedeix, no tant
del contingut de la practica en si, sindé més aviat del marc institucional que
I'envolta i impulsa que ha fet possible que emergeixi i es constitueixi com a tal.

La formacié en alternanca ha estat una politica que ha produit molt bons resultats per a la
integracié de joves a Alemanya, Austria, etc. Aquesta “bona practica” ha estat reproduida
en altres paisos amb régims institucionals molt diferents, com Franca, perd amb resultats
molts més modestos. Com podem explicar que una mateixa practica tingui conseqtien-
cies tan diferents en diversos paisos membres?

En aquest cas concret (Alemanya/Franca) una de les possibles explicacions és
que en paisos com Alemanya, la transici6 de l'escola al treball ha estat inte-
grada en politiques institucionalitzades, que parteixen d'un sistema educatiu i
professional altament interconnectat. A Alemanya hi ha una important tradi-
ci6 de cooperacié entre els actors que representen tots dos sistemes, i el siste-
ma dual (formacio6 en alternanca) pot tenir exit tan sols si aquestes condicions
institucionals estan presents. Si la naturalesa del metode obert de coordina-
ci6 consisteix a assegurar una convergencia de metes i perspectives politiques,
pero manca del poder suficient per a influir en la convergencia de les institu-
cions i en els instruments politics disponibles, els limits d'aquest exercici re-

sulten llavors bastant evidents.

2.1.2. Promocioé d'una cultura de l'avaluacio

1) Pressid envers certs objectius definits en funcié d'indicadors estadistics

La regulaci6 de I'EEO es planteja sobre la base d'una serie d'indicadors estadis-
tics (vegeu el quadre 5) que serveixen com a instruments de mesura i de se-
guiment del compliment dels principis de I'EEO per part dels estats membres i
d'exposicié a un examen public, per a facilitar la comparacié explicita amb els
resultats d'altres paisos. L'obtencié de resultats febles en els indicadors plante-
jats per les institucions europees pot provocar un considerable debat politic a
escala nacional, i pot actuar aixi com a pressi6é sobre els estats membres per
a la convergencia envers aquestes metes ideals. Aquests indicadors permeten

mesurar els esforcos nacionals conforme a una serie de marcadors d'“exit”.
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L'anica sanci6 en aquest procés adquireix la forma de pressié del grup de pa-
rells i l'opini6 publica. Encara que no hi ha sancions oficials davant el fracas en
la implementaci6 d'aquesta estrategia, aquesta pressié simbolica pot assegurar
un alt grau de conformitat. Les recomanacions de la UE poden situar els estats
membres en una situacié incomoda amb vista a 1'opini6é publica.

Aquesta manera de regulacié per comparacio planteja, no obstant aixo, també
problemes importants. Entre els indicadors utilitzats dominen objectius quan-
titatius en detriment d'objectius qualitatius, i les linies directrius apareixen
subordinades a criteris economics (Salais, 2005; Bonvin, 2004). Una taxa ele-
vada d'ocupacié pot estimular el creixement economic, pero no esta gens clar
que aquesta tingui necessariament efectes positius en la qualitat de vida dels
treballadors. El treball assalariat és vist com la panacea per a resoldre tots els
problemes i, per tant, les principals politiques han estat articulades entorn de

quatre eixos:

e augment de la taxa d'activitat de les dones;

e estimular la participaci6 dels treballadors grans en el mercat de treball;

¢ modificar els sistemes fiscals i de beneficis socials de manera que siguin

favorables a l'ocupacio;

e il'eliminacio dels obstacles administratius i fiscals per a fomentar la inver-

si6 i 'ocupaciod.

La qiiesti6 de la qualitat dels treballs que aquestes politiques estan creant amb
prou feines esta essent tractada. Aquesta émfasi en “millor treballar com sigui
que no treballar i estar aturat” podria estar justificada si aquest treball permetés
a les persones millorar la seva situaci6, en facilitar 'accés a un altre treball de
millor qualitat. Com es mostra en un informe de la Comissié Europea (2003)
“Employment in Europe”, els treballs temporals no serveixen necessariament
com a trampoli envers treballs de més qualitat (aixo és especialment el cas amb
treballadors desqualificats, treballadors grans i dones).

Aquesta hegemonia dels criteris quantitatius subjeu també en 1'avaluaci6 de
les anomenades millors practiques. Per exemple, el nombre de plans d'acci6 in-
dividual establerts entre els poders pablics i els aturats ha estat un dels criteris
usats per a jutjar de manera positiva la implementaci6 de les politiques, pero
aquest criteri diu poc sobre la qualitat d'aquests plans. En aquest sentit, una
questio clau és la necessitat de disposar d'indicadors no solament quantitatius
(quantitat de treballs creats, nombre d'aturats) siné també indicadors qualita-
tius (tipus i qualitat de la inserci6 en I'ocupacio).

A més, aquest exercici ha degenerat en un joc de “rendiment estadistic” i
d'optimitzacié dels indicadors per part dels estats membres, sense establir-se

cap vincle amb una veritable “ocupabilitat” o millora en el funcionament del

Lectura recomanada

Per a més informacio, llegiu
Salais (2006).
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mercat de treball. En primer lloc, perque la suposada harmonitzacié de da-
des, promoguda per Eurostat per a mesurar aquests esforcos nacionals, resul-
ta una fal-lacia, atesa la gran diversitat d'institucions nacionals i maneres de
gesti6 de les politiques pabliques nacionals. En segon lloc, perqué s'estimula
la construccio dels problemes, d'una manera que no necessariament reflecteix
els problemes socials més apressants, sindé més aviat aquells que obstaculitzen
el funcionament optim de I'economia en general, i en aquest sentit, aquells
indicadors que millor s'enfilen amb les OGPE (orientacions generals de politi-
ca economica). En tercer lloc, perqué fomenten una perspectiva quantitativa
dels problemes socials, i n'ometen una analisi qualitativa, i per tant, tendei-
xen aixi a reproduir-los. D'aquesta manera, s'afavoreix la instrumentalitzacio
de les politiques socials amb I'objectiu d'optimitzar els grans indicadors eco-
nomics (com sén l'equilibri financer, la flexibilitat del mercat de treball o la
taxa d'ocupacio).

2) Desenvolupament d'atils estadistics i integracié dels aprenentatges po-
litics

Aquest procés d'exercici de pressi6 sobre els paisos membres per convergir en-
vers metes (benchmarking) definides conjuntament pot estimular el desenvo-
lupament d'eines estadistiques més sofisticades i compartides per a avaluar
l'eficacia de les politiques d'ocupaci6. Per mitja de categories estadistiques i
indicadors comuns es pot comprovar fins a quin punt s'estan complint els
objectius acordats i el grau d'eficacia d'aquestes propostes. Aquest procés pot
pressionar els estats membres a convergir. Els resultats de 'avaluaci6 de la im-
plementaci6é d'aquest procés i també els canvis en la situacié economica i del
mercat de treball poden impulsar les institucions europees i nacionals a recon-
siderar politiques i conceptes previs, per a poder redefinir les linies directrius.

S'ha criticat, no obstant aix0, la inestabilitat del procés ates aquest caracter ex-
tremadament obert de I'estratégia. Assenyalen també la naturalesa incoherent
de la politica de la Uni6 Europea, la qual cosa genera que “la dimensi6 soci-
al” d'aquest projecte europeu sigui extremadament vaga. Els conceptes princi-
pals d'aquesta estrateégia han estat agafats de filosofies politiques i ideologiques
molt diferents, a fi de trobar compromisos politics. Els canvis en les propostes
poden reflectir aixi una modificacié en les relacions de forcga establertes entre
diversos actors socials i politics que participen en el projecte europeu.

Al seu torn, hi ha també la qiiesti6 de l'estabilitat del procés quan el clima
politic canvia en el si de la UE o després de processos com la crisi economica
actual. No obstant aixo0, fins ara no s'han generat canvis radicals en les linies
directrius, encara que s'han produit importants revisions en I'any 2010. En al-
guns casos, les modificacions fetes buscaven fer més precises certes propostes,

pero en altres casos s'han introduit nous objectius i propostes (incrementar la

Lectura recomanada

Per a un desenvolupament
dels canvis més recents que
ha experimentat aquest pro-
cés en 1'Estratégia Europea
2020:

M. Jepsen; A. Serrano
(2011). “El modelo social eu-
ropeo: la fragil produccién
politica de un proyecto social
comunitario”. Pasajes (nam.
35).
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participaci6 de la gent gran, combatre la segregaci6 laboral, canviar les politi-
ques fiscals i socials a fi de combatre els “paranys” envers la pobresa, introduir
procediments més adequats per a la certificacié de les qualificacions, etc.).

No obstant aix0 aquest procés es troba en una fragil posicié. Massa can-
vis podrien generar confusio i incohereéncia, perdo massa “pocs” canvis
podrien ser també interpretats com a signe de rigidesa, i indicarien que
s'esta generant escas aprenentatge politic arran d'experiencies previes
en el camp.

2.1.3. La governanca a multiples nivells

1) S'estan promovent oportunitats politiques per als diversos membres de
la societat civil?

Un aspecte nuclear de I'EEO és la participaci6 de diferents actors socials en la
preparaci6 dels programes nacionals de reforma (PNR) a fi de facilitar-se un
procediment de control a diversos nivells. Es podria possibilitar 1'establiment
de “dialegs entre politiques” entre diversos grups i actors socials, per a afavorir
la transparéncia i participacié democratica i, en alguns casos, aquest procés po-
dria reforcar el dialeg social entre diferents grups representatius de la societat
civil. La participacié d'un ampli nombre d'actors en la formulacio, implemen-
taci6 i avaluacio d'aquestes politiques és, a més, un aspecte clau per a l'eficacia
del procés, ja que permet que es tinguin en compte diverses experiéncies i
perspectives, possibilita beneficiar-se del coneixement local i estimula que s'hi
responsabilitzin i impliquin diversos actors a fi de dur a terme compromisos
adquirits. Aquest procés permet l'establiment d'una intervenci6 articulada a
diversos nivells per part d'un ampli nombre d'actors amb diversos punts de

vista, i presenta aixi els avantatges d'una perspectiva pluralment combinada.

La posici6 particular de les institucions europees i el seu déficit de legiti-
mitat explica que es vegin abocades a fer de la participaci6 d'actors soci-
als —particularment els partenaires socials— un eix central del seu projecte
de governabilitat. Aquesta situacié podria promoure el reforcament del
paper d'aquests actors en el disseny de les politiques d'ocupacio, aspecte
particularment important en aquells paisos en que la posici6 dels actors
socials és més vulnerable.

El MAC pot també promoure la interaccié entre diversos nivells de poder i
esferes d'intervenci6 (UE, estats membres, diferents departaments administra-
tius, actors locals i regionals, partenaires socials i altres actors de la societat ci-
vil) en una xarxa articulada a diversos nivells. Atesa la proliferaci6é d'actors, és
necessari assegurar una coordinaci6 adequada entre aquests, de manera que es
puguin complementar a fi de trobar una resposta adequada a aquesta situaci6
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complexa. Aquesta cooperaci6é és necessaria per a l'eficacia d'aquestes politi-
ques, ja que permet integrar punts de vista diferenciats, possibilita la innova-
cio, facilita 1ds de coneixement per part dels grups que treballen sobre el ter-
reny, permet l'adaptacié a necessitats individuals i situacions locals, i estimula
l'establiment d'una intervencio holista, la qual cosa significa que les diverses
dimensions del problema sén tractades de manera transversal.

En un mercat de treball qualificat com "de gran complexitat”, l'estricta seg-
mentaci6 de les tasques i responsabilitats i la tradicional separaci6 institucio-
nal entre arees d'una politica, aspectes que han caracteritzat les intervencions
publiques en gran part dels estats membres, s'han considerat escassament ope-
ratives per la seva gran rigidesa. Aquesta rigidesa explica parcialment la inefi-
cacia d'aquestes politiques, ja que no es tracta la naturalesa plural i multidi-
mensional dels problemes de desocupacié. Per aixo la importancia d'estimular
la cooperaci6 entre diversos nivells, a partir de politiques hibrides i multisec-
torials basades en un model sincretic d'intervencio social. Tal cooperacié po-
dria permetre resultats transversals, a partir d'una articulaci6 de les diferents
dimensions d'aquestes politiques.

Un altre aspecte destacable de I'EEO és la seva capacitat d'exercir influéncia
en el debat public i en la visibilitzaci6é de qiiestions que no havien estat con-
siderades com a centrals en les discussions socials i politiques, perque servei-
xi com a instrument de mobilitzaci6 politica en mans de la societat civil. En
aquest marc, les institucions europees poden donar un nou impetu a temes
que havien romas practicament absents de I'analisi politica. Aquesta estrate-
gia pot servir per a incrementar la consciencia social enfront de la situaci6 de
certs grups de la societat (per exemple, dones, treballadors pobres, poblaci6
inactiva, persones grans, minories etniques) i promoure la inclusi6 en l'agenda
politica de prioritats socials que, malgrat la seva importancia, havien romas
infravalorades a escala nacional (per exemple, la igualtat d'oportunitats o la
dependéncia). Aixi aquest exercici podria facilitar que els estats nacionals si-
guin cada vegada més conscients de certs problemes en el mercat de treball i
problematitzar determinades situacions que, d'una altra manera, haurien ro-

mas invisibilitzades i donades com a suposades.

En aquest context, I'EEO pot servir per a promoure oportunitats estrategiques
i recursos politics per a algunes organitzacions i moviments socials, a fi de mi-
llorar-ne la posicio relativa en el mercat de treball i en la societat (organitzaci-
ons de dones, associacions de minories etniques, diversos moviments socials
per part de la societat civil, etc.). En aquest cas, els PNR (programes nacionals
de reforma) poden ser entesos com a recursos estrateégics en mans d'aquests
actors amb els quals es pot pressionar a fi que determinades propostes formin
part de I'agenda politica.
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L'EEO ha permes atorgar un cert poder a certs grups socials, ja que ha estimulat la par-
ticipacié politica d'un ampli grup d'actors socials. Es el cas, per exemple, d'alguns movi-
ments de dones. Les linies directrius dirigides a la igualtat d'oportunitats han facilitat
la demanda, per part d'aquests grups socials, d'accions especifiques en aquesta area. Es
més, I'EEO esta estimulant, en alguns casos, una certa coordinacié entre diversos nivells
geografics: local, regional, nacional i europeu.

Perd també una de les debilitats més importants de I'EEO ha estat la limita-
da participacié d'un ampli nombre d'actors i, per tant, l'escassa possibilitat
d'articular un espai d'aprenentatge mutu i d'apoderament politic (empower-
ment) i per tant, en la practica, aquesta estratégia sembla dotada d'una capaci-
tat molt limitada per a proporcionar oportunitats politiques. Actors locals i re-
gionals no han estat integrats adequadament en el procés. La perspectiva ver-
tical (fop/down) dominant en la redacci6é dels PNR sembla que ha estat un obs-
tacle important per a una implicacié més gran d'actors locals en 'EEO. Es més,
alguns estats membres han formulat programes d'acci6 local i regional, pero,
en general, hi ha una necessitat de reforcar la dimensio territorial de I'EEO.

Respecte a la participacié dels partenaires socials (organitzacions patronals i
sindicals) les conclusions s6n menys clares. D'una banda, sembla que el procés
d'implicaci6 dels partenaires socials en la formulacio, implementaci6 i engega-
da dels PNR ha millorat en comparaci6 dels primers anys d'implementaci6 de
les linies directrius. Pero aquesta participaci6 varia considerablement segons
el pais, en funci6 de la cultura participativa i de les tradicions de dialeg social
existents a escala nacional. A més, aquesta participacié sembla haver estat res-
tringida a una cooperacié merament formal, més que substantiva, i de qual-
sevol manera, el nivell de participaci6 ha estat inadequat. La participacio dels
partenaires socials és crucial per a la legitimaci6 d'una estratégia com l'europea,
acusada d'un caracter excessivament vertical i jerarquic. S’ha posat un accent
especial en la promoci6 d'aquesta participacié, pero aquesta continua essent
bastant restringida. Encara que els partenaires socials a escala europea i nacio-
nal puguin tenir amb certa freqiiéncia l'ocasi6 d'expressar la seva opinio sobre
propostes procedents de les institucions europees, és la Comissié Europea la
que estructura el marc en el qual els diferents actors han d'interactuar, i tam-
bé els termes d'articulaci6 del debat. El paper atorgat als partenaires socials és,
moltes vegades, el de modificar, contestar o respondre, quan no legitimar, el
contingut proposat, pero hi ha un escas marge de maniobra a I'nora de modi-
ficar el marc i I'estructura del debat. Es més, la participacié d'altres grups de la
societat civil (com les ONG) és bastant limitada i notablement selectiva.

Alguns autors han destacat la necessitat d'una perspectiva menys jerarquica
com a condicié necessaria per a estimular I'aprenentatge i accentuar la legi-
timitat democratica. Una altra qiiestié és fins a quin punt la multiplicacio
d'actors responsables de la implementaci6 d'aquestes politiques es traduira ne-
cessariament en una millora de I'eficiencia d'aquestes politiques. Encara que
aquesta participacié és un prerequisit important per a incrementar 1'eficacia
de les intervencions publiques, la participacié6 de multiples actors no es tra-
dueix necessariament en una acci6 col-lectiva. Es pot generar també un gran

nombre d'efectes perversos, com son la instrumentalitzacio, 1'arbitrarietat, la
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desresponsabilitzacié per part de les autoritats puabliques, etc. Els prerequisits
per a estimular aquesta cooperaci6 son l'establiment de mecanismes de comu-
nicacio6, l'existéncia de tradicions de negociaci6, la confianca que s'estableix
entre els actors, i l'autonomia d'aquests.

Un altre problema és la limitada extensi6 del procés, i I'escas desenvolupa-
ment de mecanismes formals de cooperaci6 entre administracions que aquesta
EEO sembla haver estimulat en la practica. Si aquesta estrategia no té la capa-
citat d'implicar de manera conjunta diversos departaments, els seus resultats
seran molt modestos. L'EEO ha promogut, almenys en certs estats membres,
una reorganitzacié administrativa, més integracio6 horitzontal, i la coordinacio
d'arees administratives (mercat de treball, educacio, pensions, etc.) i de nivells
de govern (local, regional i nacional) i també més descentralitzaci6, pero no
amb l'extensié que hauria estat necessaria. En alguns paisos aquest procés ha
estimulat la reorganitzacié d'institucions del mercat de treball, la qual cosa
podria haver creat una sinergia entre diferents ministeris afectats per I'EEO,
enfront de la tradicional compartimentacié d'aquestes intervencions, i també
més participacié d'actors privats, locals i regionals. En alguns casos, 'EEO ha
servit per a estimular una integracié millor de mitjans i finalitats entre diver-

sos actors vinculats a les politiques d'ocupacio.

Un altre aspecte que mostra també l'escassa capacitat d'aquesta estrategia
d'integrar les posicions de diversos actors socials és la limitada difusié d'aquest
exercici. La redacci6 dels PNR no sol tenir un gran impacte public, i es que-
da restringida a una tasca d'un petit grup de funcionaris, sense implicar amb
prou feines el conjunt dels departaments de les administracions (Jacobsson i
Schmid, 2002). S'estableix una escassa connexié entre les diverses dimensions
de les politiques laborals i els funcionaris responsables dels plans d'acci6 na-
cional, i hi ha una falta d'integracié en el procés de redacci6 dels PNR d'altres
departaments ministerials i de les autoritats locals.

Encara que sén, per tant, diverses les dimensions d'aquest metode obert de
coordinacio, ens centrarem en la que considerem més rellevant i expressiva de
la seva capacitat d'accié: la capacitat per a anomenar i orientar el debat sobre
la naturalesa i les responsabilitats enfront de I'exclusié del mercat de treball.
Nocions com les d'ocupabilitat, activacio, i flexiseguretat seran nuclears per
a entendre els canvis operats en les representacions hegemoniques sobre la

proteccio social. Vegem aixo en el cas de l'activacié (quadre 7).

Quadre 7. L'activacio

La metafora de l'activacié apel-la a un tipus d'intervenci6 social dels poders publics
dirigida a la mobilitzacié i a la millora de 'adaptabilitat de la ma d'obra en general i
dels aturats, en particular. El paradigma d'intervenci6 basat en l'activaci6 es caracte-
ritza fonamentalment per tres trets:

e Perspectiva individualitzadora. L'objectiu és el canvi de conductes, de motivaci-
ons, d'actituds individuals, més que el d'assentar les condicions politiques neces-
saries per a una redistribuci6 justa de la riquesa. Aquestes politiques fomenten
una individualitzaci6 creixent de les intervencions i indueixen més participacié
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de la persona afectada. El referent, tant normatiu com legitimatori, d'aquestes
politiques és el subjecte individual.

o Emfasi en I'ocupacié. L'objectiu d'aquestes politiques és la participacié economi-
ca i l'autonomia. Es tracta de politiques dirigides a intervenir en els comporta-
ments de l'individu enfront del mercat de treball (incentivar, persuadir, motivar).
Se centra en les dimensions economiques (autonomia economica a partir de la
participaci6 en el mercat de treball) més que politiques o socials, en l'exercici de
la ciutadania.

e Rellevancia del principi de la contractualitzacid, en un doble sentit: d'una banda,
aquesta figura, el contracte, es converteix en metafora nuclear en l'orientacio i
legitimaci6 d'aquestes politiques (vegeu, per exemple, la figura del “compromis
d'activitat” que signa tot sol-licitant o beneficiari de prestacions per desocupacio
amb els serveis publics d'ocupaci6, i implica 'obligaci6 de buscar activament fei-
na, acceptar una col-locaci6 adequada i participar en accions especifiques de mo-
tivacid, informacio, orientaci6, formaci6, reconversié o inserci6é professional per
a incrementar la seva ocupabilitat). D'altra banda, perqué implica una mutaci6é
en els termes del contracte social que donava sentit tradicionalment al concepte
de ciutadania. Se'n fa un contracte moral, més que politic o social: 1'accés dels
ciutadans als seus drets passa a ser condicional, dependent de l'actitud i compor-
tament d'aquests enfront de la seva participacié economica. Al costat d'aquesta
sobirania de la figura del contracte com a mecanisme de regulaci6 social, es rea-
firma el que es podria qualificar com a “norma de reciprocitat”, que fa del “me-
reixement” (deservingness) un eix central en la legitimitat de la condici6 mateixa
de ciutadania. Aixo explica que entorn del concepte de “col-locaci6 adequada”
s'estiguin articulant les lluites politiques dels actors socials per a la definici6 d'una
intervenci6 social legitima.

2.2. Com funciona aquesta estrategia en la practica? L'exemple
de l'activacio

El cas del paradigma de l'activacio, nuclear en I'EEO, i la seva propos-
ta paral-lela de transformaci6 del model de protecci6 social, ens permetra
il-lustrar un important debat sobre el paper que tenen les institucions euro-
pees en la regulacio de la desocupacio6 en els estats membres. Les institucions
europees han fet d'aquest principi d'activacié un paradigma central a 'hora de
respondre als nous desafiaments economics. Aquest paradigma d'intervenci6
planteja noves concepcions del que significa la protecci6 social, i s'articula
una nova distribuci6 de les responsabilitats socials enfront de 'exclusi6 social.
No es tracta, en aquest cas, de reduir el paper de l'estat social; es demana a
I'Estat que intervingui, perd segons logiques d'intervencio6 diferents. Més que
dirigir-se al refor¢ de les condicions politiques i institucionals d'intercanvi so-
cial (protecci6 social dels més vulnerables) s'encamina a afirmar responsabili-
tats personals, influir en incentius, doblegar voluntats. Problemes politics es
transformen aixi en qiiestions de motius i voluntats personals, de manera que
es pot estimular la despolititzaci6 de la desocupacié (Crespo Suarez i Serrano
Pascual, 2004).

En aquest marc analitic, s'ha desenvolupat un interessant i controvertit debat,
centrat a analitzar fins a quin punt aquest paradigma d'intervencié ha estat in-
tegrat a escala nacional, i si aquesta EEO ha estimulat una convergencia en les
politiques socials a escala nacional. A I'hora de respondre aquestes qiiestions,
es pot identificar una polaritat en les posicions plantejades en la bibliografia
sobre el tema. Alguns autors emfatitzen la constituci6 d'acords similars en di-

versos paisos europeus, i es produeix aixi una convergencia envers un “model
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social europeu” promotor de politiques d'activacid. Les nostres societats euro-
pees semblen dirigir-se, segons alguns autors, a un model de funcionament
més o menys homogeni com a resultat de les noves regles de joc imposades
per la globalitzacié economica i els nous actors supranacionals, i s'aproximen,
d'aquesta manera, al model neoliberal propi dels EUA. La integraci6 suprana-
cional de I'economia mundial ha desposseit els governs del poder de fer politi-
ques economiques amb finalitats socials, i els ha impulsat a una competicié de
minims socials (baixa imposici6, baixa inflaci6 i alta flexibilitat). Altres autors
plantegen, en canvi, que les societats europees tenen en comd el fet de respon-
dre a les demandes economiques i productives amb una manera caracteristica
de regulacio, diferent, per tant, del model america. Aquest plantejament esta
darrere del concepte de model social europeu, que ha servit com a nocié nuclear
entorn de la qual s'han articulat gran nombre de debats cientifics i politics so-
bre com cal fer front, amb un estil “propi”, als nous desafiaments economics

(vegeu el quedre 2) (Jepsen i Serrano Pascual, 2005).

Altres autors descarten aquesta “il-lusio de convergencia”, i consideren
que més que una resposta, se n'estan plantejant diverses, en funci6 de
les institucions dominants, dels valors culturals i de les politiques esta-
blertes (Barbier, 2004; Castells, 1996).

Gran part d'aquesta polaritat en les posicions (aquelles que destaquen la con-
vergencia, enfront dels que se centren en les formes especifiques d'adaptar
aquest model d'intervencid) té a veure amb la dimensi6 de la nocié d'activacio
sobre la qual es posa l'accent en cada cas. En aquest sentit es pot dir que assis-
tim a un procés de convergeéncia i de divergencia a un mateix temps. De fet,
un aspecte important que caracteritza gran part dels estudis sobre l'activaci6 és
'escassa discussi6 del concepte del qual es parteix, i s'arriba a conclusions dife-
renciades en funcio, en part, del significat d'activacié subjacent. Dues qiesti-
ons, no obstant aixo, ens interessa destacar en aquesta reflexié. En primer lloc,
quines son les diverses concepcions del principi de l'activacio, i quines impli-
cacions socials tenen. En segon lloc, ens interessa discutir les diverses maneres
de traduir aquest concepte en diversos contextos nacionals, i, en aquest sentit,
destacar I'important paper que tenen els regims d'ocupacio (actors i instituci-
ons socials que regulen el mercat de treball, perd també assumpcions norma-
tives sobre el que és just o no, normal i il-legitim en 1'espai social del treball)
en les conseqiiéncies socials del principi de I'activacié. Per tant, una conclusioé
important que es pot deduir d'aquest debat és que els diversos conceptes soci-
als plantejats per les institucions europees estan induint una redefinicié dels
principis articuladors de I'anomenada “qtiesti6 social”, que tal vegada puguin
ser potencialment emancipadores en aquells paisos en els quals els régims de
benestar, historicament construits, afavoreixen l'equilibri de forces entre di-
versos actors socials, perd no tant aixi en aquells paisos europeus on els tre-
balladors presenten una situacid particularment vulnerable enfront de les de-

mandes del mercat, de manera que poden resultar potencialment regressius i
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contribuir al desmantellament dels escassos assoliments socials construits his-
toricament. Aquest aspecte planteja qliestions importants al meétode de regu-
laci6 social desenvolupat a partir de les institucions europees, articulat entorn
de principis ideologics i socials, perd amb un escas marge de maniobra, i tal
vegada de voluntat politica, a I'hora de replantejar les posicions asimetriques
de poder entre els actors i institucions socials que caracteritzen cada pais.

2.2.1. Divergencies en la implementacio de la nocioé d'activacio

Malgrat l'unanime consens sobre la necessitat d'implementar el principi
d'activacio existent en els diferents estats membres, I'amplia gamma de poli-
tiques (amb conseqiiéncies molt dispars) que s'han qualificat amb la noci6
d'activacié ens podria fer pensar que ens trobem davant un procés plural de
maneres d'implementar aquest concepte, i per tant, que hi hauria diversos
models d'activaci6. Particularment, el context institucional i laboral (regim
d'ocupaci6) propi d'un pais inspirara diferents tipus de politiques actives, i es-
timulara una divergencia en els models d'intervenci6. El caracter coactiu de
les mesures, el balan¢ dut a terme entre drets i obligacions, la qualitat de les
propostes, etc., variara fonamentalment en funcié dels contextos institucio-
nals. Discutirem aix0 amb l'exemple especific de l'activacid, entes en aquest

cas com un meétode d'intervencio.

Fl paradigma de l'activaci6 ha mobilitzat gran nombre d'instruments
en les seves estrategies nacionals, que es podrien agrupar en dos pols,
aquells més centrats en els incentius (carottes) i aquells més orientats
envers les sancions (sticks). Aquestes politiques es diferencien en funci6
del caracter coactiu que acompanya aquestes mesures, els mecanismes
de sanci6 i el grau de pressi6 i d'imposicié de l'obligaci6é de treballar.

Respecte a aquesta dimensio, a més dels mecanismes predominants de regula-
cio6 del treball, també és important destacar el nivell de descentralitzacio. Aixi,
ens trobem amb dos pols: un, de més proper al model frances, en el qual no es
prescriuen obligacions especifiques en la majoria dels dispositius d'activacio,
i un altre, més afi al model america, amb una perspectiva disciplinaria molt
meés repressiva (Barbier 2004; Lodemel i Trickey 2001). Proper a aquest model
basat en sancions negatives es troba el model anglés. Entre els dos es troba el
model nordic, basat en una barreja d'incentius positius i negatius, que permet
una implicaci6 reciproca (estat social i aturat) en el procés d'integracio en el
mercat de treball. En cadascun d'aquests paisos es troba aixi un balang especi-
fic entre els drets i els deures, obligacions i responsabilitats i serveis proporci-
onats a canvi. En la dicotomia establerta entre drets i deures, es podria dir que
si la participacié en el mercat de treball és vista als paisos escandinaus fona-

mentalment (encara que no exclusivament) com un dret social (i el referent
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dels deures seria la col-lectivitat social), als paisos anglofons la participacio se-
ra observada fonamentalment com un deure social (i sén destacats els drets
de la col-lectivitat social a protegir-se contra possibles “parasits”).

Lefresne i Tuchszirer (2004) destaquen com a I'hora d'avaluar les politiques
d'activacio, el focus exclusiu en el caracter punitiu o no de les mesures té
com a contrapartida la invisibilitzacié d'una altra qiiestié important: el tipus
d'opci6 oferta (qualitat del treball ofert, relacié amb les necessitats i trajecto-
ries del subjecte, etc.). De fet, un component important d'aquests programes
d'activacio és la revisié dels mecanismes de regulacié del treball (flexibilitza-
ci6 del mercat de treball, normalitzaci6 del treball atipic). En aquest sentit, és
important destacar quatre criteris importants que cal tenir en compte quant
als instruments o metodes d'activacié (Serrano Pascual, 2004):

e Un primer criteri és el tipus de treball o opci6 ofert, és a dir, si comporta o
no una insercio estable, o es tracta de petits “treballs” a curt termini i sense
cap perspectiva d'estabilitzaci6. Respecte a aquesta qiiestio, ens trobem da-
vant una gran diversitat de situacions, en funcio, especialment, dels me-
canismes predominants de regulaci6 del treball a cada pais. Podriem esta-
blir una polaritat entre els paisos nordics que comparteixen una insercié
dirigida al mercat regular, i els paisos anglofons, on es tendeix a inserir
'aturat en un circuit secundari que normalitza el treball precari, que con-
tribueix aixi a transformar la norma i les condicions de treball (Lefresne i
Tuchszirer, 2004). En aquest sentit, 1'activaci6é contribueix a l'extensi6é de
la fragilitzaci6 i desregulaci6 del treball. Convé aclarir que tant als paisos
nordics com als anglosaxons la rotaci6 laboral tendeix a ser bastant alta;
la diferencia entre un i cas i 'altre es troba, llavors, en les estructures de
proteccio i previsié que subjeuen en la rotaci6 laboral (provisi6é de subsidis
de desocupacio6 generosos, ocupacions de qualitat, programes de formacio
adequats i de qualitat, etc.). Franga es trobaria en una posici6 intermedia,
mentre que en el cas dels Paisos Baixos aquesta activaci6 ha estat acompa-
nyada de la multiplicaci6 de treballs atipics, si bé altament regulats.

e Un segon criteri important és la inversié6 publica en politiques
d'ocupacio6. S'observa que les politiques d'activacié s6n acompanyades, en
alguns casos, d'una reducci6é de la despesa publica (Canada); i en altres,
poden implicar un augment d'aquesta (Franga).

e Un tercer criteri esta definit pel grau d'individualitzaci6 dels programes
i el seu vincle amb la trajectoria anterior de l'aturat. En la majoria dels
paisos europeus s'observa un creixent procés d'individualitzaci6 i recerca
d'adaptaci6 al cas personal en la implementaci6 de les mesures d'activacio.
Tal com plantegen Lindsay i Mailand (2004), hi ha una tendéncia a més
individualitzaci6 de les mesures, de manera que, com és el cas a Dina-
marca, aquests programes estaran acompanyats d'un projecte individual
d'activaci6. Al Regne Unit hi ha hagut també més tendéncia a la individu-

alitzaci6 dels programes d'insercio, tot i que la qualitat de les opcions seria
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molt més qiiestionable. La qualitat d'aquests projectes depén dels fons a
disposici6 d'aquests programes, dels principis morals que els guien, i tam-
bé de les alternatives en joc.

Com a resum dels tres primers criteris, podriem adoptar la distincié que fan
Barbier (2004) i Lodemel i Trickey (2001) entre una optica del programa diri-
gida al desenvolupament del capital huma (inversi6 social) enfront d'una altra
de més articulada envers un principi d'integracié economica (work first). En el
primer cas es trobarien, més aviat, els paisos nordics, i les politiques d'activaci6
consisteixen en la provisié de serveis complexos, d'alt valor i a llarg termini,
amb alts estandards per als assistits i un balan¢ adequat entre les demandes
de l'individu i de la societat. No obstant aix0, aquest balang equilibrat s'esta
replantejant profundament durant els Gltims anys en alguns d'aquests paisos,
com ¢és el cas de Dinamarca, després del canvi del color politic en el govern
danes. En el segon cas hi hauria el model america, en que les politiques socials
tenen un paper molt limitat. Sén programes de baix valor i a curt termini,
dirigits a incitar els subjectes a buscar treball a fi d'assegurar-se un exercit de

reserva potencial.

e Finalment, un quart criteri correspon amb les definicions del pablic ob-
jecte al qual es dirigeixen aquestes mesures. Bonvin (2004) assenyala com
en alguns paisos es disposa d'una visi6 més universalista del pablic al qual
estan dirigides aquestes mesures, la qual cosa implica una amplia cobertu-
ra, com és el cas del model suec, mentre que en altres 'accés esta restringit
a certs grups amb més grau d'exclusio (o de sospita) i amb menys nivell
de cobertura, com és el cas america. Enfront de moments anteriors en que
hi havia una clara dicotomia entre els treballadors que eren concebuts, en
potencia, “moralment deficitaris” (joves, minories eétniques, etc.) i aquells
col-lectius, la inactivitat dels quals, per raons diferents, no es posava en
questi6 (com treballadors grans, minusvalids, dones amb nens petits, etc.),
en el moment actual ens trobem un procés que tendeix a universalitzar en
més mesura aquestes estrateégies de control dels comportaments, i a fer que
categories tradicionalment exemptes de participar en aquests programes
siguin incloses en aquests dispositius d'activacié. En aquest sentit, s'esta
generant un procés de revisio de la legitimitat de la inactivitat, amb resul-
tats molt variables segons la categoria social (Bonvin, 2004).

En definitiva, s'observa que el principi d'activacio ha inspirat trajectories i poli-
tiques molt diverses, i en aquest sentit ens trobem davant una profunda diver-
gencia en els models d'activacio aplicats en diversos paisos europeus. Aquests
diferents models i les conseqiiencies potencials per al treballador s'expliquen
en funcié de la configuraci6 institucional diferenciada predominant a cada

pais.

La taula segilient sintetitza aquestes posicions diverses:
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Taula sintesi dels models d'activacié

Tipus de Activacio com a meta | Activacio com a métode | Activacié com
régims de a principi
benestar
(quadre 8)
Model escandi- | Lluita contra la crisi de fi- Barreja d'incentius i sanci- | Principi de
nau nancament de I'Estat social. |ons. Capital huma. Partici- |l'autonomia.
paci6 laboral com un dret i
deure social.
Model conti- Lluita contra I'exclusié soci- | Orientat envers els incen- Principi de la soli-
nental al. tius. Barreja de workfirst i ca- | daritat.
pital huma.
Model anglosa- | Lluita contra la dependén- | Orientat envers les sancions. | Principi de la res-
X0 cia. Participacié com un deure | ponsabilitat.
social.

2.2.2. Processos de convergeéncia en el paradigma d'intervencié

Encara que assistim a una important pluralitat de maneres en cas que es dugui
a terme el procés d'adaptacio dels models socials als canvis plantejats per les
demandes d'un nou paradigma d'intervencid, aquests comparteixen un pro-
cés de convergencia en l'ambit de les representacions de la desocupacio i de
les assumpcions amb les quals es debat la crisi del mercat de treball. Malgrat
l'existéncia de filosofies politiques i ideologies tan dispars a l'interior d'Europa,
aquest moviment envers l'activacié sembla travessar filosofies politiques molt
dispars. Si bé aquesta noci6 d'activacié ha precedit I'Estratégia Europea per a
I'Ocupacio, no obstant aixo, el seu ts ha estat popularitzat en el discurs de les

institucions europees.

Aquest paradigma d'intervenci6 permet respondre a arguments liberals (aus-
teritat pressupostaria, reforcament de les forces del mercat) i sociodemocrates
(potenciacio i desenvolupament de l'individu). L'activacio planteja qiiestions
que transcendeixen aquesta divisi6 ideologica entre el principi d'equitat social
(favorable a la intervenci6 de l'estat com a protector enfront del risc) i el prin-
cipi d'eficiencia economica (favorable, moltes vegades, a la retirada de 1'estat).
Es demana a I'estat que intervingui, pero el tipus d'intervenci6 canvia de natu-
ralesa. La funci6 de I'estat seria la socialitzacié de les conductes, induint nor-

mes de comportament.

Es, per tant, en I'ambit de les ideologies induides per aquest paradigma on,
al nostre parer, trobem factors de convergeéncia. En aquest sentit, es planteja
que el paradigma d'intervencié basat en l'activacié no respon tant a canvis
objectivament mesurables, com per exemple, l'augment de la desocupacié o a
la crisi de financament de la seguretat social, com a processos subjectivament
interpretats i socialment construits, com sén la representacié de la desocupa-
cié i la falta de legitimaci6é d'una forma d'intervencié social caracteristica de

les societats industrials.
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2.3. Laideologia de l'activacié: moralitzacié de 1'ajuda social

A fi d'analitzar la dimensi6 del canvi integrat pel paradigma d'activacio, ens
basarem en I'analisi duta a terme per Jobert i Muller (1987) o Palier (2001) so-
bre les diverses dimensions d'una politica pablica. Partim de la tesi que desen-
volupem en aquestes pagines, segons la qual I'EEO esta promocionant i popu-
laritzant una certa diagnosi del problema (interpretacié de les causes del pro-
blema) principis legitimadors, objectius d'intervenci6 i definici6 del paper de
I'Estat social. En suma, aquesta estratégia europea esta contribuint a estendre
un canvi important en la manera d'intervenir enfront de la vulnerabilitat i la
desocupacio, i també en les maneres d'entendre la protecci6 social. Per tant,
considerem que aquestes dimensions estan replantejant una nova “normali-

tat” entorn del treball.

2.3.1. Diagnosi del problema: de la desocupacié com a “risc” a la
“falta d'adaptabilitat”

A fi de legitimar els canvis politics en procés, es recorre a destacar el caracter
incontrolable dels processos de globalitzaci6 i internalitzaci6é economica, i a
la seva transformaci6 discursiva en oportunitats (Fairclough, 2000). Muntig],
Weiss i Wodak (2000) mostren com, enfront de les noves pressions economi-
ques, el discurs de la globalitzaci6 situa retoricament els estats nacionals com
a impotents, emfatitzant la naturalesa supranacional que presenten els nous

reptes.

Enfront de l'extensi6 del risc i la inestabilitat, es planteja com a inevitable la

AN

“invenci6” de noves maneres de regulacid. Es considera impossible la regula-
ci6 dels esdeveniments abans que ocorrin, i el risc apareix com a inevitable.
Per aix0 la necessitat de promocionar la flexibilitat personal i d'estimular les
capacitats d'accio de les persones, de manera que aquestes es puguin enfrontar
a la inseguretat i adaptar-se als canvis rapids en les demandes productives. En
aquest model productiu, 'habilitat per a fer front a canvis productius apareix

com a requisit principal d'eéxit economic.

Aquesta nova aprehensio del risc com a inevitable i de I'habilitat personal per
a fer front als canvis com a condici6 d'exit impregnen els marcs reguladors
de l'ocupaci6/desocupaci6. Des d'aquestes, la inseguretat és una circumstancia
del mercat laboral inabordable de manera col-lectiva i pablica, de manera que
és tasca de cada individu aprendre a bregar-hi. Es crea, per tant, una comple-
mentarietat entre el model de producci6 (desregulacié economica) i el model
de regulacio6 social. Enfront dels canvis tecnologics, economics i socials, pre-
sentats com a necessaris, es construeix la “necessitat” d'una modernitzaci6 so-
cial i institucional (reformes estructurals, més formacié en noves tecnologies,
etc.). La modernitzaci6é apareix i també la resposta “natural” (raonable i ade-
quada) al canvi economic i a la globalitzacié. Aquesta “naturalitzacié” del pro-
cés fa que aquest aparegui com a ali¢ a un control politic potencial. S'estimula

la reconstrucci6 historica dels desenvolupaments contemporanis que fan de
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la modernitat una necessitat (Serrano Pascual i Crespo Sudrez, 2002). El que
sOn opcions politiques es presenten com a pressions economiques, i es du a
terme aixi una gesti6 apolitica del conflicte social.

El model social institucionalitzat en periodes anteriors sera presentat com un
factor inhibidor del canvi (de la "modernitzacié") a un doble nivell: econdmi-
cament, ja que estimula despeses socials importants, i moralment, ja que ge-
nera dependéncia. Més que la protecci6 contra el risc, el paper de 1'estat soci-
al passa a ser el de promoure la gesti6 (individual) del risc, i s'afavoreix aixi
I'hegemonia de les lleis del mercat. Aquest discurs, que s'ha exacerbat notoria-
ment després de la recent crisi economica, fa del mercat el principal regulador
politic, que castiga qualsevol que fracassi en el seu procés d'adaptacio a les lleis
absolutes de desenvolupament tecnologic i competitivitat.

El canvi proposat en el model social és justificat per una representacio
de la desocupacio, o més aviat de la falta d'ocupabilitat (“desocupabili-
tat”) com un problema individual, en el qual el subjecte apareix com a
responsable (quadre 8) (Martin Martin, 20094). El subjecte és percebut
com a principal responsable de la gesti6 del risc (de perdua del treball,

per exemple) i el risc és considerat com un fet inevitable.

Aquest marc proposat de compressio de la qiiestio social ens condueix a con-
cebre la ciutadania com un estatus que un individu ha de guanyar, més que
com un dret inviolable. La ciutadania és construida fonamentalment en ter-
mes individuals, més que socials, i esta condicionada per la conducta indivi-
dual (eleccions individuals i actituds), i el focus d'atenci6 s'orienta més a les
responsabilitats individuals que a les de l'estat social. La funci6 de l'estat social
seria aixi la de combatre la dependencia de les prestacions. El referent entorn
del qual s'articula la qtiesti6 social deixa de ser la dependéncia del mercat, i
es planteja cada vegada més com a problematica la qiiestio de la dependéncia
amb l'estat social.

Per tant, es pot observar un canvi terminologic important en relacié amb
la desocupacié. Deixa de ser conceptualitzat en termes de falta d'ocupacio
(i per tant, falta de recursos financers) i passa a ser enteés en termes de falta
d'ocupabilitat. Aquesta intervenci6 individualitzadora es distancia d'una logi-
ca dirigida a facilitar les transformacions estructurals necessaries per a resoldre
una qiiestio politica més global que enquadra l'exclusié. El context global en el
qual s'enfila el problema desapareix, és a dir, l'origen socioecondmic del pro-
blema de l'atur. Centrant-se aquests dispositius en la intervenci6 persuasiva
dirigida a induir actituds adequades en els individus enfront del treball (recer-
ca de treball, formacid, etc.) es psicologitza i individualitza la visi6 del proble-
ma. Les diferéncies socials es poden transformar en diferéncies de "personali-

tat" en funci6 de les habilitats i actituds dels pablics enfront de I'acomodaci6
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social i la disponibilitat d'adaptacié laboral. Aquesta intervencié implica el
desplacament dels conflictes del nivell macrosociologic al nivell individual (la
persona).

Quadre 9. El concepte d'ocupabilitat

Aquesta noci6, relativament nova, presenta un caracter vague i confts, que s'explica
fonamentalment pels diversos significats que adopta en els documents de les insti-
tucions europees. Si bé és utilitzada de maneres molt diverses, tres serien les nocions
més importants com s'entén aquest concepte, que es funden, al seu torn, en tres ma-
neres diferents d'entendre el problema de desocupaci6 (o de falta d'ocupabilitat): falta
de competencies tecniques i generals, falta de competencies metodologiques (gestio
del projecte personal) i manca de competencies “morals”. Cadascuna d'aquestes tres
nocions reclama diferents tipus d'estrateégies d'intervenci6: provisié de formaci6 (ge-
neral, professional, dual, continua, etc.), orientacié i motivacié per als joves aturats.

Malgrat aquestes diferents connotacions que pot adoptar la noci6 d'ocupabilitat, tots
dos comparteixen dos trets (Serrano Pascual, 2001):

e El primer fa referéncia al fet de tractar-se el problema des d'una dimensi6 indivi-
dual, segons la qual l'explicaci6é de la desocupacio es deuria a alguna mancanga
personal. Aquesta representaci6 deficitaria de l'aturat implica la responsabilitza-
ci6 d'aquest enfront de la situaci6 de manca de treball.

e Un segon component és partir d'una noci6 especifica com la de “competencies”,
que va més enlla de conceptes anteriors que articulaven la posici6 laboral, per
exemple, de qualificacions. Si en paradigmes productius anteriors es demandaria
del treballador aspectes vinculats a la seva disposici6é "mental" o "manual", cada
vegada més s'estimulen demandes dirigides a la intervenci6 en 1"esperit i dispo-
nibilitat" del treballador. Aix0 afavoreix una avaluacié i judici de la desocupaci6
com a resultat de "faltes de personalitat o caracter", i es pot usar per a legitimar
la dualitzaci6 social dels treballadors, que resulta de les mesures articulades en-
torn de l'ocupabilitat, entre un nucli de ma d'obra estable (dotat d'unes suposa-
des capacitats que els fa ocupables) i un conjunt de ma d'obra periférica (que
no presenta aquestes qualitats). En aquest cas, la selectivitat que caracteritza el
mercat de treball semblaria no tan associada a aspectes objectius (“criteris durs”)
com l'edat o la disposicié o no d'un diploma, com a aspectes subjectius i morals
(“criteris tous”) com ara la manifestacié d'una etica envers el treball (voluntat,
predisposicio positiva envers la insercio, etc.) que deixen un gran marge de ma-
niobra a l'arbitrarietat i a la subjectivitat. En conseqtiéncia, es valora, sobretot, la
motivacio, 'actitud envers el treball, la fidelitat, la iniciativa i perseveranca, la lle-
ialtat, etc., subjectivament avaluables per I'ocupador, de manera que el treballa-
dor perd aixi el control dels criteris de valoraci6 del treball. Aquesta situaci6 esta
afavorint estratégies individualitzades de sortida de la situacio, i de I'adaptaci6 a
les noves demandes definides pel capital es fa la dimensi6 nuclear d'avaluaci6 de
I'ocupabilitat de gran part dels joves. En aquest sentit, ocupabilitat no es refereix
tant a la disposici6 per part del treballador de coneixements adequats; significa,
sobretot, disposar de les competéncies apropiades (a escala psicologica i moral)
aixo és, ser flexible, estar permanentment disponible, autonomia personal, etc.

2.3.2. Principis legitimadors: de la regla de la solidaritat a la
promocio de la responsabilitat individual

La referéncia a la solidaritat (responsabilitat col-lectiva) com a legitimadora
de l'acci6 publica, esta essent desplacada per un emfasi creixent en la respon-
sabilitat de l'individu. Aquest principi d'apel-laci6 a la responsabilitat indivi-
dual atorga legitimaci6 al caracter coactiu que adquireixen, la major part de
les vegades, aquests programes d'activacio. La seva base justificativa es recolza
en el principi moral (i per tant, universal) que es deriva dels deures que cada
individu (ciutada) contreu amb l'estat. Apel-la (de manera coactiva) a la res-

ponsabilitat dels treballadors mentre que als ocupadors els deixen demostrar
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voluntariament la seva responsabilitat moral (vegeu la popularitat que ha ad-
quirit en I'ambit europeu el debat sobre 'anomenada “responsabilitat social de
les empreses”). Aquest contrast entre el reforcament dels elements coactius en
el cas dels treballadors, i la creixent legitimitat de 'apel-laci6 a la bona volun-
tat del sector empresarial representa una inversio significativa dels termes que
regien la relaci6 entre treballador i empresari i que han articulat la protecci6
social en relacié amb 1'ocupacié/desocupacio.

Es parteix d'una concepci6 psicologicista de les relacions socials, segons la qual
l'activaci6 tindria com a objectiu 'autonomitzacié dels subjectes. El discurs
dominant sobre la dependéncia i de la responsabilitzacié explica que el llen-
guatge dels drets, articulat entorn de la provisié de responsabilitat col-lectiva
de “seguretat” social, esta essent progressivament substituit per un discurs di-
rigit a la responsabilitat individual i a I'autoproveiment (Dean, 2004). Els drets
socials serien aixi definits en termes d'étiques de la responsabilitat.

En molts paisos, els programes d'activacio s'implementen per mitja d'acords
negociats amb els individus que s6n destinataris d'aquests programes, i es defi-
neix aixi un programa personal d'intervenci6. El subjecte passaria aixi a ser un
“client”, en un contracte que estructura la reciprocitat social. La noci6é de con-
tracte, assenyala Hamzaoui (2003) substituira els instruments normatius pre-
cedents (com les lleis) a fi d'estimular-se la construccié negociada de les regles.
No obstant aixo0, el contracte és una manera de regulacié de les relacions de
dret privat (entre persones fisiques o juridiques) que, per tant, pressuposa una
igualtat entre les parts contractants per mitja del principi d'autonomia de la
voluntat (lliure voluntat), de manera que s'assumeix una situacié equilibrada
de poder entre les parts. No obstant aixo, la relaci6é entre Administraci6 publica
i ciutada no és, evidentment, una relacio entre parells. Ens trobem d'aquesta
manera davant una tecnologia de govern que al mateix temps que encorat-
ja l'autonomia individual incrementa la seva capacitat d'intervencié sobre els
individus. L'“autonomia” es converteix, aixi, en criteri d'autodisciplina.

2.3.3. Normes d'accié: de la desmercantilitzaciéo com a principi
dels drets socials a 1a promocio de la ciutadania

economica

La ciutadania social regida pel principi de desmercantilitzacio, segons el qual
els subjectes eren protegits de les lleis asimetriques del mercat, donara pas a
una ciutadania economica basada en la participacio en el mercat (Saint Mar-
tin, 2001). Aquesta ciutadania economica no implica tan sols la disponibilitat
incondicional del treballador en relacié6 amb les demandes del mercat, sind
que també requereix que el treballador mostri tal disponibilitat.

D'aquesta manera, aquest paradigma d'intervencio es basa en una nocié moral
de treball que l'observa com un deure civil. El treball apareix com a prerequi-
sit d'accés a la ciutadania, i aixo implica un canvi paradigmatic en relacié amb

les concepcions previes d'exclusio i inclusié social que dominaven en les soci-
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etats industrials, en les quals, com hem vist, la desocupaci6 era percebuda com
una situaci6 involuntaria, la responsabilitat de la qual era de tot el col-lectiu
social, i que va legitimar la provisio, per part dels poders publics, d'espais des-
mercantilitzats (les ara anomenades politiques passives) per mitja de mesures
de proteccio social. El significat de la qliestio social es modificara també. No
es tracta tant de garantir recursos i seguretat al llarg de l'existéncia, sin6 més
aviat la participacié economica, per a reforgar aixi el paper actiu i l'actitud de
disponibilitat que tot subjecte ha de tenir envers el mercat de treball. La funci6
de l'estat social seria aixi la de socialitzar els subjectes com a treballadors, més
que com a individus (Holden, 2003).

En aquest sentit, s'opera un canvi en la construccié del problema, de manera
que més que de “desocupacid”, que ens podria conduir a una analisi social de
les causes estructurals de la falta de llocs de treball, el problema esta essent
construit en termes de reduides taxes d'activitat (“inactivitat”). En les socie-
tats industrials ha dominat una representacio del problema en termes de falta
de treball, que ha inspirat gran nombre de politiques de protecci6 social —ara
qualificades de “passives”’— o de reducci6 de la ma d'obra —jubilaci6 anticipada,
sabatics, etc. Enfront d'aquesta concepcid, les diverses politiques, inspirades
sota aquesta nova manera de percebre els problemes socials, es dirigeixen a in-
crementar la taxa d'activitat, més que la d'ocupacié (desincentivacié de la ju-
bilaci6 anticipada, facilitaci6é de la reconciliaci6 de les activitats domestiques i
productives per a afavorir 1'ingrés de la dona en el mercat de treball, politiques
de reformes en els sistemes d'imposicié i de seguretat social, etc.). D'aquesta
manera, no solament es fomenta la integracié en l'ocupacio dels aturats, sin6
que la legitimitat de les situacions d'inactivitat economica és posada progres-
sivament en qiestié (Bonvin, 2004). Aquest procés té amplies conseqiiéncies
per al valor que el treball esta adoptant com a factor de legitimaci6 i sentit
en les nostres societats, i es tendeix a fer cada vegada més de la participacio

economica un deure civic.

Les demandes d'aquest nou ordre social no es restringeixen a la disponibilitat,
capacitat i formacid, sin6 que també estan dirigides a una mercantilitzaci6 po-
tencial d'ambits més personals, com s6n les emocions, les actituds (implica-
ci6 personal, lliurament, fidelitat), etc. Es tracta d'estimular estratégies de can-
vi psicologic i refor¢ moral, induint normes de treball. Es promou I'extensio
d'una noci6 valorada de subjecte com a individu autonom, pero el concepte
de subjecte que subjeu en aquestes politiques és el d'un subjecte feble que cal
reforcar per a evitar que caigui en els anomenats “paranys” (de la pobresa, de
I'exclusio social) (Crespo Suarez i Serrano Pascual, 2004). D'aquesta manera,
els problemes economics i de funcionament del mercat es converteixen en

questions individuals, morals i psicologiques.
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2.3.4. Definicié del paper de I'Estat: de 1'Estat protector a I'Estat

“tutor”

Com a conseqiiencia d'aquests nous diagnostics, principis legitimadores i nor-
mes d'accio, es transformaran també els principis fundadors de legitimitat de la
intervencio i extensio de I'estat social. D'un estat social dirigit a una distribuci6
equitativa del benestar (resultats) ens estem dirigint a un estat social que busca
una distribuci6 justa de les oportunitats (garantir un mateix punt de partida)
en funci6 d'un principi meritocratic. El seu objectiu no seria tant la promocio
de treball, com la provisi6 de I'ocupabilitat (promoci6é de competéncies tecni-
ques, metodologiques i etiques) i flexibilitat (mobilitat, polivaléncia).

El significat de “seguretat” (protecci6 enfront del risc) principi entorn del qual
s'ha articulat 1'estat social protector, es transforma i passa a significar la ‘capa-
citat d'adaptacio al canvi’. La funci6 de 'estat social no és aixi tant la proteccio
contra el risc, inherent en una economia de mercat, sin6 la creacié de les con-
dicionsi actituds adequades per a 1'adaptacié a una economia en flux constant.
El seu paper seria aixi el de motivar, ensenyar a fer vendible i atractiva la forca
de treball, “fer-se empresari d'un mateix”. Per a aix0 s'apel-la paradoxalment a
un registre lingiiistic articulat entorn de la llibertat individual, 1'elecci6 perso-
nal, la realitzacio6 personal i la iniciativa. Es tractaria de mobilitzar el potencial
individual i les capacitats d'acci6 per a reforcar I'autonomia del subjecte, és a
dir, de fabricar subjectes capacos de gestionar de manera autonoma les condi-

cions d'integracié i participaci6 en la societat (Franssen, 2003).

Encara que el concepte d'“activacié” presenta el mateix caracter vague
i polisemic que els altres termes promoguts en el marc de 'EEO, un as-
pecte clar que caracteritza aquest concepte és que articula noves mane-
res de pensar la protecci6 social, i indueix un nou paradigma politic.

Per a entendre les transformacions que planteja aquest concepte, és important
fer una breu reflexié sobre els principis que van articular la proteccié social
en les societats industrials. Un dels principals autors que han desenvolupat el
vincle entre proteccio social i estat del benestar és Esping Andersen (1996).

En aquest marc analitic es pot entendre el canvi en el significat de la protec-
ci6 social que implica el paradigma de l'activaci6. Més que instrument de pro-
tecci6 enfront del mercat, el principal objectiu de la protecci6 social en el pa-
radigma de l'activacio és facilitar que els treballadors s'hi puguin adaptar. El
model de l'activacid planteja aixi una transformacio en els principis que arti-
culen la solidaritat. Dessocialitza les causes de la pobresa i transforma el marc
analitic de reflexi6 sobre aquesta, i passa d'una analisi politica d'aquesta a una

de més individual.

Vegeu també

El vincle entre proteccié social

i estat del benestar ja s'ha estu-
diat en el modul 1, “Politiques
sociolaborals. Una aproximacié
a l'estudi de les politiques soci-
olaborals com a politiques pu-

bliques”.
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L'estat social es transforma en un projecte modern, en un estat “tutor” que du
a terme inversions socials. Es plantegen intervencions orientades a l'oferta de
ma d'obra, que reforcen el capital huma, i n'asseguren 1'“agéncia individual”:
provisi6é de competéncies psicologiques (autogestid, autoajuda i autosuficien-
cia) que permetin generar un nou perfil de treballador (més flexible, actiu,
ocupable, etc.).

La principal funci6 de l'estat social es trobaria en l'organitzacio de les
conductes, i articula el seu eix d'intervenci6 envers una moralitzaci6 de

'ajuda social.

Es podrien resumir de manera simplificada i tipificada les caracteristiques que
defineixen aquests dos tipus de models socials de la manera segiient:

Taula sintesi dels models socials

Estat social / de benestar Estat “tutor” que

facilita l'activacio

Principi articulador de la ins-
titucionalitzacié de la solidari-
tat: una manera de teoritzacié
dels conceptes d'agencia i de-
pendéncia

Relacions asimétriques entre el
ciutada i el mercat: necessitat
de desmercantilitzacié.

Es condemna la dependéncia
del mercat perque engendra
el risc de l'explotacié.

Fomentar I'agéncia individual
(autonomia economica).

Es condemna la dependén-
cia de |'Estat perque engendra
passivitat.

Principal concepci6 de risc

Riscos socials: I'individu no és
responsable dels riscos. Socia-
litzacié del risc.

Riscos individuals: principis
étics —concepcié del treball-

i comportaments individuals
relatius a la transicié envers el
mercat de treball

Obijectiu de I'Estat

Desmercantilitzacié. Garantir
I'exercici de la ciutadania

Remercantilitzacié
Promoure l'autonomia indi-

vidual atorgant instruments
d'autoajuda

2.4. Conclusio

Es podria dir que I'EEO ha donat un impetu significatiu al canvi de politiques
d'ocupaci6 nacionals, pero l'extensio d'aquest canvi varia segons el pais i dins
del mateix pais, en funcié del moment i de l'area. De qualsevol manera, I'EEO
sembla haver reforcat algunes de les tendéncies imperants després del clima
ideologic ja prevalent a mitjan anys noranta.

En aquesta unitat han estat discutides les potencialitats de I'EEO en termes
d'oportunitats politiques, d'eines metodologiques, i finalment, de prioritats
politiques. Aquests tres eixos representen el potencial del MAC de les politi-
ques d'ocupacio a escala europea. Constitueixen a més els tres factors de legiti-
macio6 del projecte europeu: legitimitat tecnica (basada en la recerca d'eficacia),
legitimitat politica (aprofundiment democratic) i legitimitat social (estimular
la conscienciaci6é publica). En primer lloc, sembla que I'EEO ha estat bastant
eficac a I'hora de promoure la sensibilitzacié politica i pablica enfront de la
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situacio de certs grups en el mercat de treball (dones, treballadors grans, i en
menys mesura, minories etniques) i permetre que aquestes apareguin defini-
des sota l'estatus de “problemes”, la qual cosa representa una condicié neces-
saria i preliminar per a la mobilitzacié politica. En segon lloc, I'EEO sembla
haver tingut un efecte positiu en la provisié d'eines politiques per a alguns
grups de la societat civil, com per exemple, moviments de dones, grups de
persones grans, partenaires socials en alguns paisos i altres grups de la societat
civil. Finalment, aquesta estratégia ha promogut, en certa manera, una cer-
ta conscienciaci6 sobre la necessitat de disposar d'eines metodologiques ade-
quades (millors indicadors estadistics, desenvolupament d'estructures i insti-
tucions per al seguiment d'aquestes politiques, i I'avaluaci6 de les politiques
d'ocupacio).

No obstant aix0, també és notori destacar alguns problemes importants, com
son el de tractar-se sovint d'un mer exercici formal i burocratic, el seu carac-
ter excessivament “obert” (massa dependent de l'actitud nacional, inestable,
asimetric, i potencialment una porta oberta a la desregulacio, etc.), la falta de
vincles amb mesures macroeconomiques, l'escas marge de maniobra atorgat a
tercers actors (deficit democratic, perspectiva excessivament jerarquica i buro-
cratica, etc.), la capacitat limitada per a dur-lo a terme d'una manera transver-
sal (aix0 és, amb la cooperaci6 de diversos departaments administratius), el fet
de centrar-se en objectius quantitatius en detriment d'objectius més qualita-
tius, i també la dificultat de transferir “bones practiques” i, sobretot, la vulne-
rabilitzaci6 politica de l'aturat que resulta de la despolititzaci6 i psicologitzacio
que implica el desequilibrat exercici de forces que caracteritza I'espai europeu.

Perd l'impacte més rellevant de I'EEO ha estat la difusié de paradigmes alterna-
tius de discussi6 i intervencié enfront de la desocupaci6 en els diversos estats
membres, que ha induit processos de convergencia i divergéncia, a un mateix
temps, com hem vist amb el paradigma de l'activaci6. Finalment ens centra-
rem, en I'dltima unitat, a analitzar una de les nocions més recents que aquesta
estratégia ha contribuit a transmetre, que apareix com a nuclear en el conjunt
de propostes socials del model social europeu i que no fa siné radicalitzar les
mutacions de la protecci6 social induides pel paradigma de 1'activacié.
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3. La nocié de flexiseguretat com a emblematica de
I'MSE

En aquest marc analitic es pot entendre la importancia de dur a terme una me-
taanalisi de les propostes que es fan des de I'Estratégia Europea per a 'Ocupaci6
en nom d'un model social europeu. Una de les que ha tingut més importancia
en els Gltims anys és la noci6 de flexiseguretat. Aquesta nocié aprofundeix
en la tendéncia, estudiada amb el cas de l'activacio6 i de I'ocupabilitat, a posar
I'emfasi en el govern de les voluntats que coincideix amb una proposta ideo-
logica, present en diversos ambits socials, a fer de la dependéncia una malaltia

moral.

Aquesta noci6 de flexiseguretat, des de la qual s'assumeix la conciliacié del
que és tal vegada irreconciliable (genuinament paradoxal), esta ocupant un
lloc central en els debats politics i cientifics recents sobre les noves maneres
de regulaci6 del treball. Malgrat la seva ambigiiitat (i possible antagonisme)
conceptual (entre flexibilitat i seguretat), esta aconseguint articular un impor-
tant debat sobre la necessitat de transformar la manera de gesti6 del treball,
que remet, en altim terme, al deure moral del treballador de participar en

I'autoregulacioé de la seva “propia” vida.

En aquesta noci6é mixta, la seguretat passa a ser entesa com a “autoassegura-
ment” (0 agéncia) que resulta d'una provisié adequada de mesures d'activacio.
Aixi ho trobem en la definici6é d'aquesta que conté el text de proposta de prin-
cipis comuns per a la flexiseguretat de la Comissio:

“La seguridad [...] es mas que s6lo mantener el puesto de trabajo de uno: es equipar a la
gente con las habilidades que les permitan progresar en sus vidas laborales, y ayudarles
a encontrar nuevo empleo. Tiene que ver con prestaciones de desempleo adecuadas pa-
ra facilitar las transiciones. Finalmente, abarca oportunidades de formacién para todos
los trabajadores, especialmente, trabajadores de cualificacién baja y trabajadores mayo-
res.” (COM(2007) 359 final, pag. 5)

Es genera un desplacament en el concepte i manera d'entendre la segu-
retat, des d'una cosa externa al subjecte, que no depén d'ell, envers la
seguretat com a capacitat de cadasct. Les “habilitats” de cadasct sén
la seva font particular de “seguretat”. La seguretat, tal com apareix en
aquest extracte, és definida no tant com un dret sin6 com un “assoli-
ment personal”, i es troba absent qualsevol esment al vincle que la se-
guretat personal pugui tenir amb la garantia en el manteniment del lloc
de treball i la dotaci6 d'ajudes en cas de perdre'l.

Les prestacions per desocupaci6 es posen al servei de les transicions. La segu-
retat (en forma de prestacions) ja no té com a missié principal la garantia del
sustent en cas de “perdua dels mitjans de vida” sind la facilitacié de les tran-
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sicions (“progressar en les seves vides laborals”). D'aquesta manera, en el si del
concepte de flexiseguretat el terme seguretat es fon amb el de flexibilitat i en
fa intercanviables els significats (Martin, 2009b).

Aquest desplacament semantic de la nocié de seguretat és emblematic de la
tendéncia contemporania present en les politiques d'ocupacio6 a fer de la lluita
contra la dependeéncia, 1'émfasi en 1'autonomia i la promoci6 de la responsabi-
litat individual, els pilars fonamentals de la nova cultura del treball. A I'ombra
d'una concepci6 de dependéncia entesa com a malaltia de la voluntat, i con-
vertida en problema “puablic”, s'adopten técniques asseguradores dirigides a
la prevenci6 de tal dependéncia per mitja de la promoci6é del govern d'un
mateix, i s'emfatitzen aixi les funcions terapeéutiques de l'estat social (reforgar
l'autoestima, facilitar 1'autoanalisi, potenciar les capacitats).

En el concepte de flexiseguretat, 'arrel o lexema esta constituit per la noci6é de
flexibilitat. El lexema d'una paraula és allo que no canvia, que roman invari-
able, que transmet l'esseéncia del concepte. (Se)guretat és el morfema, o part de
la paraula que déna un matis a l'arrel de la paraula. En aquest sentit, la noci6
de flexiseguretat naturalitza la necessitat d'una organitzacio flexible dels estils
de vida i problematitza les actituds del treballador no afins a aixo, i les exhi-
bicions d'autonomia (com a qualitat d'una personalitat que cal forjar-se) es
conceben com a conseqiiencia d'un treball reeixit sobre un mateix. En aquest
marc individualitzador s'omet la importancia de la interdependéncia com a
factor immanent a l'agencia. Tal com va destacar Durkheim (1893/1987), el
desenvolupament de les societats industrials i de la divisi6 de treball genera
una curiosa paradoxa segons la qual, com més autonoms sén els subjectes,
també s6n més interdependents. El reconeixement de la interdependéncia és
la condici6 d'autonomia personal auténtica (Dean, 2004). L'autonomia con-
tinguda en la noci6 de flexiseguretat remet, per tant, a un marc cognitiu dife-
rent d'aquesta autonomia basada en la interdependeéncia, i es pot traduir, més
que en enfortiment de 1'agéncia individual, en 'accentuaci6 de la vulnerabili-
tat (dependencia del mercat i d'un mateix en el si d'aquest).

L'extensié d'aquestes premisses ideologiques pot contribuir a la precaritzacié
de les condicions de vida dels subjectes, en un context laboral com el contem-
porani en que la indeterminacio, 1'enorme carrega sobre el subjecte per a res-
pondre a situacions incertes i obertes i la colonitzacio intrusiva de la vida de
la persona pel treball, poden fer del treballador nomada l'enginyer fragilitzat
de la seva propia vida, i contribuir més a desarmar-lo politicament i concep-

tualment.

3.1. Ambigiiitat semantica i polifonia normativa

El peculiar estatus politic de les institucions europees, el caracter internorma-
tiu que caracteritza les seves propostes i també l'important poder simbolic que
exerceixen aquestes institucions expliquen aquesta naturalesa polisemica, am-

bigua i paradoxal de gran part dels conceptes que articulen les seves propos-



CC-BY-NC-ND * PID_00185925 46

Politiques d'ocupacié europees

tes, en la qual hem insistit en linies anteriors. Aquestes nocions es difonen
com a significants flotants, l'accepcié hegemonica dels quals dependra de
l'equilibri de forces entre els actors socials en un determinat pais. El caracter
hibrid d'aquestes propostes explica la naturalesa paradoxal que adopten, tal
com veurem en el cas del discurs europeu sobre l'activacio.

Aquesta doble naturalesa, polisémica i paradoxal, es pot estudiar com a revela-
dora de la pluralitat de veus autonomes que habiten rere els seus conceptes, de
tal manera que filosofies politiques i accents dispars poden travessar les seves
propostes. Aquesta interacci6 de veus polifoniques explica el caracter mixt de
gran part dels seus conceptes: ja no es tracta només de la barreja de veus plu-

rals, sin6 també de la coexisténcia de punts de vista que s'enfronten entre si.

D'aquesta manera, les nocions nuclears del discurs europeu responen a diver-
sos punts de vista i son reflex de la manera de regulacié particular, a la qual
ens hem referit en linies anteriors, basada en la governanca a maltiples nivells.
Atesa la complexitat de filosofies politiques a l'interior de la UE i la diversitat
d'interessos que predominen entre els actors que participen en aquest projec-
te, les institucions europees estan sotmeses a una important demanda de neu-
tralitat. Si la legitimitat europea es basa en la suposada creaci6 d'espais delibe-
ratius que fan de l'espai europeu un forum per a la lluita d'idees (voices) entre
diversos actors socials a fi de fer prevaler la seva visi6 hegemonica de la qiies-
ti6 social, les institucions europees han d'apareixer com a receptores neutrals
de les idees resultants d'un dialeg i deliberacié entre aquests actors i nivells
multiples. Aixi, la complexitat i diversitat de centres de poder a l'interior de les
institucions europees ha conduit al fet que diversos lobbies i think tanks hagin
estat incorporats com a part de la burocracia europea. Termes, com expertocra-
cia o femocracia, usats en l'analisi d'aquests processos de regulacié supranacio-
nal, denoten la contribuci6é d'aquesta pluralitat de grups de professionals en
la producci6 de “discursos” en la UE. Aquesta pluralitat de poders en el si del
projecte europeu explica la importancia d'entendre la governanga supranaci-
onal com “una activitat de qiiestionament... lluites politiques impliquen més
conflictes entorn als significats” (Walters y Haahr, 2005, pag 6, traducci6é de
les autores.).

Aquesta situaci6 de participaci6 asimetrica de veus plurals pot explicar la na-
turalesa peculiar de gran part dels seus conceptes. L'ambivaléncia i paradoxa
del discurs europeu és, per tant, resultat d'aquesta lluita de veus ideologiques,
i sén aixi, com els personatges de Dostoiveiski (Bajtin, 1979/1986), inconclu-
ses. La seva conclusié depén de les relacions de forces en un determinat pais.
D'aquesta manera, en el si dels seus conceptes s'integren nocions paradoxals
(flexi-seguretat, activ-accio, ocup-(h)abilitat) que, activant marcs que apel-len
a I'emancipaci6 individual, plantegen, no obstant aix0, politiques que poden

resultar profundament vulnerabilitzadores en alguns contextos politics. Per
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tant, la coexisténcia polifonica de diverses veus no és reflex necessariament
del caracter dialogic de les seves propostes siné que poden convertir-se en ver-
sions monologiques de veus asimetriques.

En aquest sentit, 'ambigiiitat i imprecisié terminologica d'aquests conceptes
en facilita la reapropaci6 per part d'aquelles veus amb més capacitat d'imposar
el seu poder simbolic. Encara que, tal com subratlla Keune (2008), la noci6 de
flexiseguretat no proporciona un model especific d'intervencié en el mercat
de treball sin6 més aviat una perspectiva analitica i un marc conceptual amb el
qual es pot debatre el problema, aquesta perspectiva analitica no esta exempta
de problemes.

En el discurs europeu, la nocié hegemonica de seguretat passa a ser en-
tesa sota la metafora de l'activaci6. Ens centrarem en aquesta manera
d'anomenar la seguretat en el si de la nocio de flexiseguretat, tal com esta
essent construida per les institucions europees, i I'ambivalent significat
en el si d'aquest paradigma de 1'activacio.

3.2. La transformacio de la nocio de seguretat i les paradoxes de

l'activacio

Si bé sembla que hi ha un cert consens analitic i politic sobre el significat de
la noci6 de flexibilitat, l'accepcio de seguretat sembla molt menys evident. Un
dels significats hegemonics amb el qual s'esta construint la nocié de segure-
tat en el discurs de les institucions europees esta definit sota la metafora de
'activacié. Tal com vam veure en les linies anteriors, aquesta nocio, particu-
larment ambigua, en el discurs de les institucions europees, presenta, no obs-
tant aixo, un tret caracteristic clar: proposar una transformacié en el marc de

reflexio de 'accio publica.

El polémic origen d'aquest concepte d'activacié mostra la naturalesa ideologi-
cament plural de gran part de les nocions plantejades per les institucions euro-
pees. Si alguns autors subratllen I'origen nord-america del concepte (workfare),
altres insisteixen en la inspiracié nordica i el paper central que ha tingut Suecia
en la integracié europea d'aquesta noci6. De fet, es tracta d'un concepte que
apel-la a registres ideologics i filosofies politiques aparentment contradictoris
que, d'una banda, es refereixen al reforcament del benestar i independéncia
de l'individu, i també a la seva participacio social, perd d'una altra, reforcen el
paper del mercat com a principal regulador social.

Les institucions europees han fet de la promoci6 de 1'activaci6 la millor via per
a promoure la seguretat personal (autoassegurament) (Martin Martin, 2009
b). Aquest paradigma normatiu planteja una nova articulaci6 de les responsa-
bilitats socials davant el treball entre 1'estat (“social”) l'individu, la familia, i
el mercat i es caracteritza per plantejar un cert diagnostic sobre el problema
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de la falta de treball, i amb aquest, una manera legitima i naturalitzada de
combatre'l. Per aix0, la proposta social plantejada pel paradigma de 1'activacio
va més enlla de les seves repercussions en l'orientacio estratégica de politiques
socials; planteja importants mutacions en el paper i en la naturalesa de I'Estat
social (o del benestar) en els diversos EM (estats membres).

Aquest tipus de practiques contenen un doble component complemen-
tari de pressions exogenes i endogenes. D'una banda, es tracta d'influir,
per mitja de sancions (per exemple, limitant l'accés a la proteccié so-
cial) en els comportaments dels subjectes, pero, per un altre, es desen-
volupen practiques biopolitiques, dirigides a la producci6 de subjectes
“normalitzats”, com son el disciplinament/normalitzacio, la vigilancia
i la intervencio terapéutica (Darmon i altres, 2006; Serrano, 2008).

La metafora de l'activaci6 activa un marc semantic pel qual la seguretat pas-
sa a ser entesa com a “autoassegurament”, i l'autoregulacié passa a ser con-
dici6 d'agéncia. D'aquesta manera, aquesta nocio, igual que altres que articu-
len el discurs polifonic de les institucions europees, presenta un important
caracter paradoxal. Aquest caracter paradoxal és el resultat de la seva ubicacio
semantica en un espai d'intertextualitat. Aixo vol dir que el seu significat es
gesta en el procés de confluencia entre discursos que procedeixen de diverses
tendencies ideologiques i tradicions de benestar, per mitja de la negociacio i
la confecci6 de sentit. Aquest discurs manté una posicié hibrida entre, d'una
banda, I'apel-laci6 a registres que activen marcs d'apoderament dels individus
enfront de les institucions, mentre que, a un mateix temps, defensen models
d'intervenci6 en que el seu poder d'acci6 es limita a I'adaptaci6 a les lleis del
mercat, aixo és, a una situacié que esta imposada externament, coactiva per
naturalesa. Activar seria aixi propiciar 'adaptabilitat personal, la disponibilitat

i voluntat adequada del subjecte.

La noci6 d'activacié evoca explicitament un concepte ontologic pel qual el
subjecte seria moralment autonom i autodeterminat, independent i responsa-
ble, governat per la lliure voluntat, aixo és, un subjecte autogovernat. El sub-
jecte requerit per aquest discurs és una persona analitica, capa¢ de sospesar
quina és la millor alternativa en un context creatiu i interdependent, amb un
alt grau de control del projecte personal i que actua en funcié de les seves con-
viccions i principis propis, de les seves etiques propies. No obstant aixo, d'altra
banda, es planteja en aquest discurs una desconfianca implicita en els verita-
bles motius que guien el subjecte i el fan vulnerable als paranys del benestar.
D'aquesta manera, aquesta noci6 de subjecte com a moralment autonom és
posada en qiesti6. Aquesta concepcid requereix aixi subjectes “activats”: in-
dividus economicament motivats per sancions positives o negatives. Es tracta
aixi d'una adaptaci6 “passiva” que implica més una capacitat reactiva, i que
entén els subjectes com a motivats per factors externs. Aquest discurs de
l'autonomia, mobilitat, i qualitat del treball contrasta, per tant, amb els ins-
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truments coactius que s'han establert per a augmentar la taxa d'activitat i per a
induir als subjectes a treballar. Aixi, I'activaci6é és també entesa com la super-
visi6 de la conducta i com a instrument de disciplina social.

Aquest discurs alberga, al seu torn, marcs politics paradoxals. D'una banda,
la metafora de l'activaci6é evoca I'emancipacié ciutadana com I'objectiu prin-
cipal. Aixi, aquest discurs és ric en metafores vinculades a la lluita i al combat
(lluita contra la desocupaci6, combat de la pobresa, batalla contra 1'exclusio,
etc.) a fi de reforcar el dogma de dinamisme en la qual es basa el discurs de
l'activacié. No obstant aixo, d'altra banda, es designen estrategies dirigides al
canvi psicologic individual, el canvi en les motivacions, en les actituds i con-
ducta. Les politiques es converteixen en procediments terapeutics dirigits a la
motivaci6 i al canvi psicologic. En aquest sentit, aquest discurs sobre l'activacio
es caracteritza per naturalitzar el canvi, els condicionants economics, usant
gran nombre de passivacions, abstraccions, etc. (Serrano Pascual i Crespo Sua-
rez, 2007). El canvi envers la societat basada en el coneixement es presenta
com una realitat davant la qual no queda més eleccié que acceptar. L'inica
resposta politica seria tractar de beneficiar-se tant com sigui possible d'aquesta
situaci6. L'aspiracio a l'autosuficiéncia, intervencié i autonomia contrasta amb

I'apel-laci6 al pragmatisme, a la necessitat d'adaptar-se, a la passivitat.

Les implicacions sociopolitiques d'aquest discurs entren també en contradic-
ci6. D'una banda, es defensa l'activaci6é economica, pero es fomenta, a un ma-
teix temps, la passivitat politica. El mercat és construit sota el caracter de llei,
i es promociona la desaparici6 de les condicions politiques que han permes
exercir I'autonomia, com sén els espais desmercantilitzats, i i es pot facilitar
la inseguretat i vulnerabilitat al mercat. Subjeu, assenyala Dean (2004), una
concepcié d'individu com a subjecte independent i autonom, més que com
ésser social sotmes a relacions d'interdependeéncia que fan aquest subjecte vul-
nerable a l'explotacid. Es fa Gs del concepte de dependéncia per a desquali-
ficar formes previes d'intervencié (dependéncia de l'estat); no obstant aixo,
aquest as del concepte representa només una manera d'entendre la depen-
dencia. De fet, les mal anomenades politiques “passives” van ser produides
politicament com a espais de desmercantilitzaci6 i d'emancipaci6 de les con-
dicions d'heteronomia i vulnerabilitat que caracteritzen les relacions laborals
regides per les lleis del mercat. Des d'aquest marc interpretatiu, les politiques
“passives” bé es podrien entendre com a politiques actives, i les anomenades
“actives”, com a passives. Per tant, les anomenades politiques “actives” per-
meten combatre la dependeéncia economica (de les institucions, de la familia)
pero promouen, al seu torn, la dependéncia politica (del mercat). D'aquesta
manera, aquest discurs sobre l'activacié sembla dirigit a la promoci6 de dina-
misme economic, i pot provocar, a un mateix temps, resignacio i passivitat
politica. En altres paraules, els subjectes disposen d'un alt grau d'autonomia
per a adaptar-se a les regles canviants del joc, perd aquesta autonomia no els

permetra posar en qiiestié aquestes mateixes regles.
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Resum

Atesa la peculiar manera de governanca europea, tres son els principals instru-
ments d'aquest meétode de regulacio: la seva capacitat persuasora i socialitza-
dora, la possibilitat d'atorgar oportunitats politiques i recursos estrateégics per
als diversos membres de la societat civil i dels lobbies econdmics, i finalment
la capacitat de proporcionar instruments metodologics per a estimular el ren-
diment d'aquestes politiques (eines estadistiques, noves institucions, etc.). No
obstant aixo0, el valor d'aquests instruments no és intrinsecament positiu: el
caracter polisemicament ambigu de gran part de les nocions que s'articulen
i la seva naturalesa paradoxal poden constituir limitacions importants per a
aquest metode de regulacid, tal com hem comprovat pel que fa a la noci6 de
flexiseguretat.

Les propostes difoses per les institucions europees estan contribuint a confor-
mar les interpretacions hegemoniques sobre quins sén els problemes socials
més apressants i qui és responsable de resoldre'ls. D'aquesta manera, aquestes
propostes plantegen qiiestions que transcendeixen la mera intervencio en el
mercat de treball a fi d'afavorir la inserci6 laboral de l'aturat; impliquen una
politica de producci6 de subjectes i identitats més ajustades a les noves regles
de joc del model productiu i, per tant, planteja una nova concepcié de ciuta-

dania.

La posici6 particular de les institucions europees, abocades a una regulacio en
la diversitat, explica el caracter ambigu, polisemic i paradoxal de molts dels
seus conceptes. Aquesta ambigiiitat és reflex de la pluralitat de registres ideo-
logics que presenten en els seus diversos contextos d'ts, i també del paper es-
trategic que gran part d'aquestes nocions té per a diversos grups socials. L'espai
europeu es converteix aixi en un forum politicament asimetric en el qual di-
verses veus pugnen per fer hegemonica la seva representacio de la qiiestio so-
cial. Aquesta “disputa” d'idees que es fa en el si de les institucions europees no
evita, no obstant aix0 (més aviat contribueix a reproduir) I'hegemonia d'una
interpretacié economica de la qiiestio social, que fa del bon funcionament del
mercat el requisit exclusiu de cohesio social. D'aquesta manera, la polisémia i
polifonia es pot transformar, davant determinades condicions politiques, en
paradoxa.

Per aixo, si bé moltes d'aquestes nocions poden ser potencialment empodera-

Referencia legal

dores en aquells paisos en que les seves condicions politiques i institucionals
Vegeu la recent apel-laci6

mantrica la noci6 de flexise-
presenten aquestes condicions 'ambigiiitat d'aquestes nocions facilita la rea- guretat en el recent decret de

reforma laboral 2012: RD llei
propiaci6 semantica per part d'aquells grups socials que posseeixen més hege- 3/2012.

asseguren meés simetria de poder en el mercat de treball, en altres paisos que no
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monia politica. D'aquesta manera, aquesta regulacié basada més en la persu-
asi6é que en l'establiment de les condicions estructurals per a regular els inter-
canvis socials corre el risc de convertir-se en una porta oberta a la desregulacio.

A més d'aquesta debilitat reguladora basada més en una convergeéncia de me-
tes i perspectives politiques, pero sense poder suficient per a influir en la con-
vergencia de les institucions i recursos politics disponibles, aquesta estratégia
europea de regulaci6 de 1'ocupaci6 planteja altres nombrosos problemes: sub-
ordinacié als criteris econOmics, orientacié envers un “rendiment estadistic”

dels indicadors nacionals del mercat de treball, etc.

Aquesta naturalesa polisemica i paradoxal és també el resultat de la naturalesa
contradictoria de les demandes que caracteritzen el procés productiu actual
en alguns paisos membres: es fa de la implicaci6, autonomia i mobilitzacié
dels treballadors un aspecte nuclear en 1'eficacia productiva, perd, no obstant
aixo, mai no s'ha ofert tan poc al treballador en termes d'estabilitat i seguretat
en el treball. Un treball de producci6 d'una adhesié moral als compromisos
organitzacionals representa impulsar motivacions, generar objectius comuns,

en un context de falta de compromis paradoxal per part de l'empresa.

En aquesta situacio, ha tingut un paper central 1'extensi6, per part de les ins-
titucions europees, de la noci6 recent de flexiseguretat, que esta ocupant un
lloc central en els debats politics i cientifics sobre les noves maneres de regu-
lar el treball i les politiques d'ocupacié i esta contribuint a la producci6 de
marcs interpretatius alternatius amb els quals es pot pensar el treball. La de-
pendeéncia (de la solidaritat) apareix observada com una malaltia moral. No
obstant aix0, aquesta dependencia no és sind reflex de la interdependéncia
immanent a tot projecte col-lectiu, i el que es qualifica d'“independéncia i
autonomia” en el marc de la flexiseguretat, precisament, reflex de la depen-
dencia del mercat. El model d'individualitzacié que aquest tipus de nocions
integra impossibilita 1'autonomia individual en invisibilitzar el caracter in-
terdependent de tota col-lectivitat i, per tant, impedeix assumir el reforca-
ment dels vincles d'interdependéncia entre els ciutadans com a criteri neces-

sari d'enpoderament.

La inactivitat apareix com l'eix estructurant de les explicacions sobre la major
part dels problemes socials (desigualtat, exclusi6 social, desocupacio, etc.). El
problema social de desocupacio passa a ser percebut com una qiiestio indivi-
dual de falta de competencies per a la gestio i el “govern del si mateix”. Aquest
diagnostic del problema definira, al seu torn, les estrategies per a combatre'l.
La responsabilitzaci6 individual s'accentua, i 1'estat social intervé en el govern
de les voluntats. Es tractaria de proveir als individus amb els ttils necessaris
(motivaci6, voluntat, etc.) per a complir I'obligaci6 etica a la qual tot subjecte
moral estaria obligat: la de fer-se carrec d'un mateix. La funci6 de l'estat social
seria la d'ajudar els subjectes a adaptar-se a les noves regles de joc de l'estadi
economic actual, que estan definides per la flexibilitat. L'anica instituci6é que

no és sotmesa a aquest exercici desconstructor és el mercat; aquest apareix com
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a inqiiestionat i inqiiestionable, de tal manera que, davant la naturalitzacio
de les lleis del mercat, apareix injustificada i poc “raonable” la seva regulacio
politica. Sota aquest marc de pensament, les caracteristiques definitories de
la protecci6 social en relacié amb l'ocupacié/desocupacié muten en les seves

oposades, tal com mostra la taula segiient:

Proteccié social - treball
(Estat social)

Proteccié social - treball
(Flexiseguretat europea)

Significat de la deso-
cupacioé

Perdua del lloc de treball com a
risc indesitjable

Pérdua del lloc de treball normalit-

zada i naturalitzada

Obijectiu de la protec-
ci6 social

Protecci6 contra les fallades del
mercat

Adaptacié al mercat

Significat de la pro-
teccio social

Compensacié de I'heteronomia
(relacions asimeétriques entre tre-
ballador i empresari)

Desafiaments comuns per a tots
dos i responsabilitats individuals

Significat del risc

Concepcid social i col-lectiva del
risc

Risc com a aventura o risc com a
problema personal

Significat de I'Estat
social

Estat com a garant de la protec-

cié. Institucions fortes i definides.

Repartiment de responsabilitats
i governancga a miltiples nivells.
Contracte individual.

Significat de segure-
tat

| “

Seguretat: dret social “treball +
proteccié social = ocupacié”

Seguretat: assoliment personal
“treball + activaci6 = ocupaci6”

Aquest “poder sense autoritat” (en paraules de Sennett, 2000, pag. 120) en el
qual es basa la regulaci6 politica europea de la qiiesti6 social, contribueix a la
desresponsabilitzacié social per part dels poders publics i a la despolititzacio
del treball. Aquesta croada empresa i reforcada per les institucions europees
contra la dependeéncia institucional, integrada en la nocié d'activacio, flexise-
guretat, etc., dirigeix 1'ambit del problematitzable a la qiiesti6 del govern de
les voluntats. Es fa de la subjectivitat l'espai de regulaci6 politica, i de mane-
ra paral-lela, es contribueix a la despolititzacié i desproblematitzaci6 de les
condicions de flexibilitat i regles de joc del mercat, i es reforca la fragilitza-
ci6 dels treballadors. D'aquesta manera, el govern europeu pot contribuir a la
despolititzaci6 del treball, que corre parella, al seu torn, amb la repolititzacio
de la subjectivitat. S'indueix 1'hegemonia de la norma d'autonomia, i s'omet
el caracter interdependent de les relacions socials i, per tant, que l'exercici
d'autonomia requereix afirmar la dependéncia interpersonal. D'aquesta ma-
nera, una apel-laci6é a la norma d'autonomia i de responsabilitat pot correr

parella amb un creixent procés de vulnerabilitzaci6 social.
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Glossari

biopolitica f Concepte creat per Michel Foucault que al-ludeix a “una preocupacié publica
per la vida de la gent” que es desencadena amb el sorgiment dels estats moderns (segle XvI) i
s'emfatitza durant la Il-lustraci6 i la industrialitzaci6. En paraules del seu fundador: “cosas de
las que el gobierno debe hacerse cargo son los hombres, pero en sus relaciones, sus vinculos,
sus imbricaciones con esas cosas que son las riquezas, los recursos, las provisiones, el territo-
rio, por supuesto, en sus fronteras, con sus condiciones, su clima, su aridez, su fertilidad; son
los hombres en sus relaciones con esas diferentes cosas que son los usos, las costumbres, los
hébitos, las maneras de hacer o de pensar, y finalmente, son los hombres en sus relaciones
también con esas otras cosas que pueden ser los accidentes o las desgracias, como el hambre,
las epidemias o la muerte” (Foucault, 1999, pag. 184).

doxa f El que es dona per descomptat, aquells significats que es donen per suposats, que
ens resulten obvis i inqtiestionables sobre els fenomens socials.

euroesclerosi [ Situaci6 en la qual suposadament s'haurien instal-lat les nostres societats
del benestar, en les quals, al costat de la institucionalitzaci6 de la solidaritat s'hauria promo-
gut un model de regulacié social que inhibeix el desenvolupament i la competitivitat eco-
nomica.

poder sense autoritat m Sennet subratlla amb aquesta expressi6 els processos de difusié
de responsabilitats que caracteritzen les noves maneres de gestié organitzacional i que diri-
geixen la regulacid, en dltim terme, envers la dimensi6 individual (el govern de si mateix).

polisemia de la nocidé d'activacié [ Amb polisémic ens estem referint a les multiples
accepcions que pot adquirir aquest concepte en els seus diversos usos. Aquesta pluralitat
d'accepcions és, en part, el resultat de la instrumentalitzacié politica a la qual el concepte és
sotmes. En uns casos es tracta d'un concepte sinonim al terme general de politiques actives
i per tant, al de politiques de gesti6 del mercat de treball (formaci6, flexibilitat, orientacio,
etc.) mentre que en altres s'utilitza de manera molt més precisa per a designar un principi
d'intervencio, dirigit a la promoci6é d'una actitud envers el treball per part dels (candidats
a) treballadors.

principi de subsidiarietat m Aquest principi, que s'aplica després del Tractat de Maas-
tricht de 1992, fa referéncia a la jerarquia entre normes en el si d'un ordenament juridic. Se-
gons aquest, les normes europees s'aplicaran solament en cas d'absencia de normes nacionals
o conflicte/confusi6 sobre la seva aplicaci6é a un cas determinat.

qiiestio social [ Fa referéncia a “problemas socio-econémicos (generalmente ligados a la
pobreza) que contradicen el ideal de estado-nacién y que, generalmente, pueden ser resueltos
por el Estado” (Béland i Zamorano, 2000, 5). Aquesta expressio s'utilitza a partir de la segona
meitat del segle XIx per a descriure els problemes socials creats per la Revolucié Industrial. Des
d'aquest moment, es converteix en una expressié6 emblematica per a designar politicament
aquests problemes (Béland i Hansen, 2000).

significants flotants m pl Destaca, tal com assenyala Lévi-Strauss, 1'excés de significat
d'alguns conceptes i també la seva invocacié freqiient en rituals, a pesar que no se sapiga
definir amb claredat el significat. Aixo és, volem plantejar el caracter vague i imprecis, i el
significat particular del qual és el resultat de la relacié de forca entre diverses veus.

Statistical f Oficina estadistica de la Comissié Europea que produeix dades sobre els diver-
sos paisos membres de la Unié Europea i promou l'harmonitzacié dels métodes estadistics
dels estats membres.

sigla Eurostat
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