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Introduccion

El segundo modulo de la asignatura de Fiscalidad en Internet se dedica a los
aspectos generales de la Administraciéon Electrénica Tributaria. Se abordan,
pues, algunas de las principales cuestiones generales que afectan al desarrollo

de las relaciones teleméticas entre la Administracion y el obligado tributario.

En un primer apartado, se examina la regulacién en la Ley General Tributaria
de la utilizacién de las TIC en los diversos procedimientos tributarios. Se cen-
tra el analisis, fundamentalmente, en el comentario del art. 96 LGT, especial-
mente en relacion con la promocién del uso de las TIC, la relacion telematica
con el obligado tributario, los procedimientos tributarios por via telematica, la
aprobacién de los programas y aplicaciones informaéticos y la validez juridica
del documento electrénico.

El segundo apartado tiene por objeto el derecho a la relacién telematica. Se
aborda aqui la regulaciéon contenida en la Ley de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Pablicos, dedicando una especial atencion al dere-
cho del ciudadano a relacionarse con las administraciones por medios electr6-
nicos y sus peculiaridades en el &mbito tributario, asi como a otros derechos
del ciudadano frente a la Administracion Electronica Tributaria.

Los apartados tercero y cuarto analizan dos instrumentos imprescindibles en
la implementacion de cualquier administracion electronica: las sedes y los re-
gistros electronicos. Se examina el concepto de sede electronica, los principios
rectores y responsabilidad del titular de la sede electrénica, la identificacion
y contenido de la sede electronica, el concepto de registro electronico, los do-
cumentos admisibles y rechazo de documentos en los registros electrénicos
y el computo de plazos y las anotaciones de los asientos en los registros elec-

trénicos.

El Gltimo apartado se dedica a la proteccion de datos de caracter personal en
el ambito tributario, analizando el derecho a la autodeterminacién informa-
tiva, la calidad de los datos, el derecho de informacién y el consentimiento
del afectado, los derechos de acceso, rectificacién y cancelacién de los datos,
la comunicacién de datos personales entre administraciones y la cesion tele-
matica de datos y el derecho a no aportar los que obren en poder de la Admi-

nistracién.
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Objetivos

Los principales objetivos a alcanzar mediante el estudio de esta materia son
los siguientes:

1. Asimilar las principales cuestiones relativas a la regulacién en la Ley Ge-
neral Tributaria de la utilizacién de las TIC en las relaciones entre la Ad-
ministracion y los obligados tributarios.

2. Distinguir los aspectos fundamentales respecto al derecho del obligado
tributario a la relacion telematica con la Administracion, especialmente
los contenidos en la Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Pablicos.

3. Examinar el concepto, los principios rectores y el contenido de las sedes

electrénicas en el ambito de la Administracién Electrénica Tributaria.

4. Conocer los principales aspectos relativos a los registros electronicos en
el ambito tributario, especialmente en lo que se refiere a los documentos

admisibles, el computo de plazos y las anotaciones de los asientos.

5. Estudiar la proteccién de datos de caracter personal en el ambito tributa-
rio, dedicando una especial atencién a la configuracion del derecho a la
autodeterminacion informativa en las relaciones entre los obligados tribu-
tarios y la Administracion.
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1. La regulacion en la Ley General Tributaria

A pesar de que el término “administracién electrénica” no se cita en el articu-
lado de la LGT, no puede decirse que la norma sea ajena al fenémeno de la
administracion electrénica. Todo lo contrario. Precisamente, es en el ambito
tributario donde encontramos una administraciéon electrénica mas desarro-
llada, entre las distintas administraciones publicas espafiolas. Y la LGT ha con-
templado y regulado diversas manifestaciones de dicha administracion elec-

tronica.

Regulacion de la utilizacion de las TIC

Asi, la LGT introduce la principal regulacién de la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en su art. 96. Segun sefiala su Exposiciéon de Motivos,
los objetivos que se pretenden conseguir con esta norma son, basicamente, “reforzar las
garantias de los contribuyentes y la seguridad juridica, impulsar la unificacién de crite-
rios en la actuacién administrativa, posibilitar la utilizacion de las nuevas tecnologias y
modernizar los procedimientos tributarios, establecer mecanismos que refuercen la lucha
contra el fraude, el control tributario y el cobro de las deudas tributarias y disminuir los
niveles actuales de litigiosidad en materia tributaria”.

En este contexto, destaca la mencionada Exposicion “la importancia otorgada al empleo
y aplicacién de técnicas y medios electrénicos, informaéticos y teleméaticos por la Admi-
nistracién Tributaria para el desarrollo de su actividad y sus relaciones con los contribu-
yentes, con fijacién de los principales supuestos en que cabe su utilizacién, con una am-
plia habilitacién reglamentaria”.

Efectivamente, constituye una novedad, con relacién a la anterior LGT, la regulacién en
el cédigo tributario del uso de las tecnologias de la informacién. En el titulo III de dicha
norma, dedicado a la aplicacién de los tributos, en el que se producen las novedades
legales de mayor trascendencia, se incorpora en el capitulo I, que tiene por objeto los
principios generales, una seccion (concretamente la cuarta) a las tecnologias informaticas
y telemaéticas, con un tnico precepto, el art. 96 LGT, que lleva por titulo “utilizacién de
tecnologias informaticas y telematicas”.

Sistematicamente, pues, se aborda el tema del empleo de las TIC en el seno de los princi-
pios generales en la aplicacién de los tributos, junto a la regulacién de otros aspectos que
se encuentran intimamente ligados con el objeto de este estudio. Aparte de la seccién
primera, dedicada al ambito de aplicacién de los tributos y la competencia en el orden
territorial, en la seccién segunda se regula la informacién y asistencia a los obligados
tributarios, y en la seccién tercera se aborda la colaboracion social en la aplicaciéon de los
tributos (en la que, curiosamente, también se incluyen las obligaciones de informacién de
los obligados tributarios y el caracter reservado de los datos con trascendencia tributaria).

El art. 96 LGT supone la traslacion al ambito tributario de lo dispuesto por el
art. 45 LRJPAC. Este altimo precepto, que lleva por titulo “incorporacion de
medios técnicos”, era el que se solia invocar, como norma habilitadora general,
cuando se desarrollaba en el &mbito tributario algtin aspecto relacionado con

las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
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La relacién con la LRJPAC

De hecho, segin su Exposicién de Motivos, la nueva LGT “supone una importante apro-
ximacién a las normas generales del Derecho administrativo, con el consiguiente incre-
mento de la seguridad juridica en la regulacion de los procedimientos tributarios”. En el
ambito del empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, no se puede
negar este acercamiento al Derecho administrativo, pues el art. 96 LGT es practicamente
idéntico al art. 45 LRJPAC (antes de su derogacion parcial, producida, como veremos, por
la LAECSP). Solo se introducen un par de novedades por la LGT, que afectan, como tam-
bién se analizard mas adelante, por un lado, a las garantias de los obligados tributarios
en las tomas de decisiones automatizadas (art. 96.3 in fine LGT), y, por otro lado, a la
validez juridica de las iméagenes electronicas de los documentos originales o sus copias
(art. 96.5 LGT).

El fundamento de la aplicacion de las TIC en el seno de la Administracién
Tributaria, en sus relaciones con los obligados tributarios, se encuentra en el
principio de eficacia en el servicio a los intereses generales, consagrado en el
art. 103 de la Constitucién espafiola, segin el cual, los principios basicos que
deben presidir la actividad de la Administracién publica son los de servicio,
objetividad, generalidad, eficacia, jerarquia, descentralizaciéon, desconcentra-

cion y coordinacion.

El principio de eficacia

Para el Tribunal Constitucional, la eficacia es un verdadero principio juridico, del que
resulta un deber positivo de actuacién conforme a sus exigencias, esto es, el servicio con
objetividad al interés general y con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho (entre otras,
véanse las SSTC 22/1984, de 17 de febrero; 27/1987, de 27 de febrero; y 178/1989, de 2 de
noviembre). En este sentido, debe tenerse presente que los medios tecnoldgicos, sin duda
alguna, permiten acelerar la tramitacién de los procedimientos, a la vez que posibilitan
una mayor transparencia de los mismos, al simplificar para el obligado tributario el acceso
y conocimiento de su estado de tramitacion.

1.1. La promocion del uso de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion

Mart. 96.1 LGT.

De acuerdo con lo previsto en la LGT, la Administracion Tributaria pro-
movera la utilizacion de las técnicas y medios electronicos, informati-
cos y telematicos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejer-
cicio de sus competencias, con las limitaciones que la Constitucién y

las leyes establezcan'.

Este precepto recoge la preocupacién del legislador de que la Administracién
no quede al margen de los avances tecnologicos, ya que la aparicién, avance
y difusién de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién en
nuestra sociedad han supuesto notables transformaciones en todos los ambi-
tos de la actividad humana; y la Administracién Tributaria no constituye nin-
guna excepcion. De ahi la necesidad de la incorporacion de las TIC, no solo
en el ambito interno de la Administracién Tributaria, sino también en la esfera

de sus relaciones con los obligados tributarios.

Comentarios sobre la redaccion del precepto normativo

Ahora bien, se pueden realizar una serie de observaciones sobre la redaccién de este pre-
cepto. En primer lugar, el deber de la Administracién Tributaria al que se refiere consis-
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te, simplemente, en promover la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que se materializa en una obligacién positiva de hacer por parte de la
Administracion Tributaria. Sin embargo, no contiene el mandato de incorporar de forma
directa en su actividad y en las relaciones con los obligados tributarios tales técnicas; si
bien es cierto que, para una implementacién de las mismas, un primer paso consiste en
la promocién de su utilizacion.

En segundo lugar, se trata de un deber configurado de forma genérica, ya que no se con-
creta, de un lado, la intensidad cuantitativa con la que debe cumplirse ni, de otro, su
intensidad cualitativa. Intensidad cuya apreciacién puede variar considerablemente de
una Administracién Tributaria a otra, en funcién, por ejemplo, del nimero de obligados
tributarios sobre los que ejerzan sus competencias, de la clase de tributos que les corres-
pondan o del personal del que dispongan.

Por consiguiente, la efectiva implantaciéon de las tecnologias de la informacion y la co-
municacién en este &mbito puede depender, en la prictica, de diversos factores de varia-
da indole. Dejando de lado las barreras psicolégicas, culturales y formativas, un primer
factor que puede condicionar la promocién de estas técnicas es de caracter presupuesta-
rio; en segundo lugar, pueden influir las distintas caracteristicas de las administraciones;
y, en Gltimo lugar, puede también depender de la actividad a la que se hayan de aplicar.

Sin embargo, se ha de sefialar que en materia tributaria, dado el interés publico especifico
que subyace en la misma, esto es, por la finalidad contributiva inherente a los tributos,
el empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion se convierte en una
necesidad mds patente que en el resto de administraciones publicas. Por este motivo, se
han invertido muchos recursos en aplicar los medios tecnoldgicos en la Administraciéon
Tributaria y se han creado 6rganos que supervisan y dotan de coherencia al proceso de
implementacion de tales medios, como es el caso del Departamento de Informatica Tri-
butaria de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

La tercera de las observaciones que es preciso realizar tiene que ver con la relacién exis-
tente entre la informatizacién interna de la Administraciéon Tributaria y la informatiza-
cion externa o de relaciéon con los obligados tributarios. Asi, conviene poner de relieve
que donde menores obstaculos (de tipo presupuestario, tecnologico o de reticencia en su
efectividad) pueden existir en la introduccién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion es en el nivel interno u organizativo de la Administracién Tributaria (bases
de datos que retinen informacion tributaria sobre los obligados tributarios o que recogen
la interpretacién administrativa, etc.). En cambio, en las relaciones externas con los obli-
gados tributarios es donde radican las mayores dificultades. Por otro lado, no hay que
olvidar que la informatizacién y modernizacién interna de la Administracion Tributaria
constituye el primer paso para su traslacién a las relaciones con los obligados tributarios.

La ultima de las observaciones que conviene realizar es que, al margen del esfuerzo de
la Administracién Tributaria en promover las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién, con mayor o menor intensidad, es preciso un uso social generalizado de tales
técnicas, para que el obligado tributario se decida a emplearlas en sus relaciones con ella.
En los altimos tiempos, se ha constatado un aumento considerable y progresivo de los
obligados tributarios que las utilizan en este &mbito, si bien el porcentaje respecto del
numero total de obligados tributarios todavia deberia aumentar maés.

La actual regulacién del uso de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion en la LGT, por consiguiente, no establece un derecho del obligado

tributario a relacionarse con la Administracién por medios electronicos.

A la vista del art. 96.1 LGT, cabe plantearse si el deber que se impone a la Ad-
ministracion Tributaria esta configurado, al mismo tiempo, como un derecho
de los obligados tributarios a exigir la promocion y utilizacion efectiva de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en sus relaciones con la Ad-

ministracion.

La respuesta, en nuestra opinién, como se ha dicho, ha de ser negativa, ya que
el citado art. 96.1 LGT impone claramente un mandato a la Administracion,
pero no determina de forma clara un derecho subjetivo del obligado tributario

a exigir la incorporacion de tales técnicas en la relaciéon con la Administracion,
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ya que no se asocia ninguna sancién al incumplimiento de dicho deber por
parte de la Administraciéon Tributaria. De ahi que, ante un incumplimiento
de tal deber, no parezca posible que los obligados tributarios puedan exigir y
obtener su cumplimiento, al igual que sucede con otros deberes que la LGT
impone a la Administracion Tributaria.

1.2. La relacion telematica con el obligado tributario

@art. 96.2 LGT.

De conformidad con la LGT, cuando sea compatible con los medios
técnicos de que disponga la Administracion Tributaria, los ciudadanos
podran relacionarse con ella para ejercer sus derechos y cumplir con
sus obligaciones a través de técnicas y medios electronicos, informati-
cos o telematicos con las garantias y requisitos previstos en cada proce-

dimiento?.

De la diccion literal del art. 96.2 LGT, se deduce que la utilizacion de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion en la relacién entre la Administra-
cion y los obligados tributarios constituye una posibilidad al alcance de estos
altimos, esto es, su utilizacién es de caracter potestativo y a quien corres-

ponde su concreta eleccién es al obligado tributario, no a la Administracion.

Sin embargo, dicho precepto tampoco prohibe que se imponga el caracter
obligatorio de la via telematica a determinados obligados tributarios en algin

caso concreto.

Por otra parte, de acuerdo con el tenor del mencionado apartado 2 del art.
96 LGT, cabe plantearse si la citada libertad de eleccién del medio por parte
del obligado tributario se produce en cualquier caso. Es decir, si el obligado
tributario tiene derecho a elegir el medio informatico para relacionarse con la
Administracién siempre que lo desee, y, como consecuencia, si existe un de-
ber por parte de la Administraciéon de poner a su disposicion las posibilidades

técnicas necesarias para permitir esta via de comunicacion.

El derecho subjetivo a la relacion telematica con la Administracion
Tributaria

Al igual que se ha comentado anteriormente, la respuesta, en nuestra opinién, ha de
ser negativa, pues no hay que olvidar el caracter discrecional de la implantacién de los
medios informéticos y telematicos en la actividad administrativa. Por lo tanto, para que
el obligado tributario pueda elegir el medio informético en sus relaciones con la Admi-
nistracion, esta posibilidad debe venir reconocida en la correspondiente normativa del
procedimiento tributario. Si este reconocimiento normativo no existe, el obligado tribu-
tario no puede elegir este medio informético en sus relaciones administrativas, ya que es
necesario su reconocimiento normativo, como dice el art. 96.2 LGT, con las garantias y
requisitos previstos en cada procedimiento.

Esta constituye, como veremos mas adelante, la principal novedad introducida por la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Pablicos, que, en su art. 6, proclama el derecho de tales ciudadanos a relacionarse con la
Administracion puablica utilizando medios electrénicos.
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1.3. Los procedimientos tributarios por via telematica

La LGT dispone que los procedimientos y actuaciones en los que se
utilicen técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos ga-
ranticen la identificaciéon de la Administracion Tributaria actuante y el
ejercicio de su competencia. Ademas, cuando la Administracion Tribu-
taria actie de forma automatizada, se garantizara la identificacion de los
Organos competentes para la programacion y supervision del sistema
de informacién y de los 6rganos competentes para resolver los recursos

que puedan interponerse’.

Se refiere esta disposicion de la LGT a los procedimientos tributarios por via
telematica. En esta tendencia imparable de sustitucién del soporte papel por el
informatico, adquiere cada vez mayor importancia el concepto de expediente
electronico. A esta nocién de expediente electronico se refiere el art. 86.4
RGGIT. En efecto, describe este precepto el expediente electrénico como el
conjunto de documentos electronicos correspondientes a un procedimiento

administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan.

El expediente electréonico

En relacién con dichos expedientes electrénicos, sefiala el citado precepto reglamentario
que su foliado podra llevarse a cabo mediante un indice electrénico, firmado o sellado
por la Administracion, érgano o entidad actuante, segin proceda. Este indice garantizara
la integridad del expediente electrénico y permitira su recuperaciéon siempre que sea pre-
ciso, siendo admisible que un mismo documento forme parte de distintos expedientes
electrénicos.

Asimismo, dispone el art. 86.4 RGGIT que la remision de expedientes podra ser sustituida
a todos los efectos legales por la puesta a disposicion del expediente electrénico, teniendo
el interesado derecho a obtener copia del mismo.

Pues bien, de acuerdo con el citado art. 96.3 LGT, en los procedimientos tri-
butarios teleméticos, se garantizara la identificacién de la Administracién
Tributaria actuante y el ejercicio de su competencia. Esta prevision se halla
desarrollada por parte del RGGIT, que sefiala que la Administracion Tributaria
actuante en los procedimientos y actuaciones en los que se utilicen técnicas y
medios electrénicos, informaticos o telematicos podra identificarse mediante

sistemas de codigos o firmas electronicas, previamente aprobados por el 6r-

gano competente y publicado en el boletin oficial que corresponda®.

Identificacion de la Administracion Tributaria actuante

En este sentido, dispone el segundo apartado del art. 83 RGGIT que de igual modo podran
ser identificados los 6rganos actuantes y sus titulares, cuando la naturaleza de la actua-
ci6én o del procedimiento asi lo requiera. Asimismo, se garantizara el ejercicio de su com-
petencia. Y finaliza el art. 83 RGGIT, en su apartado 3, estableciendo que la Administra-
cion Tributaria publicara en el boletin oficial correspondiente los c6digos que sirvan para
confirmar el establecimiento con ella de comunicaciones seguras con los ciudadanos en
redes abiertas. Las comunicaciones en redes cerradas se regiran por sus reglas especificas.

®art. 96.3 LGT.

®Art. 83 RGGIT. ‘
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Por otra parte, hay que destacar que en el mencionado art. 96.3 LGT, a diferen-
cia de lo que se establece en el art. 45.3 LRJPAC, se realiza una mencién espe-
cifica a la actuacion de forma automatizada de la Administracién Tributaria.
Es decir, se estd contemplando el fenémeno de la informaética decisional o, lo
que es lo mismo, la sustitucién de la inteligencia humana por la inteligencia
artificial (una aplicacién informatica) en la toma de decisiones tributarias.

El art. 96.3 LGT debe ponerse en relaciéon con el art. 100.2 LGT, que declara
que tendra la consideracion de resolucion la contestacion efectuada de forma
automatizada por la Administracion Tributaria en aquellos procedimientos en

que esté prevista esta forma de terminacion.

La informatica decisional

En este contexto de implantacién y desarrollo de la administracién electrénica, adquie-
ren suma importancia los procesos de toma de decisiones en los que interviene de una
forma trascendental la informatica. Es la denominada informatica decisional y que se
regula, por primera vez en un texto legal de estas caracteristicas, en la vigente Ley General
Tributaria. A nuestro juicio, es positivo que en la LGT se realice una mencién especifica
a la informatica decisional.

Establece, en definitiva, el art. 96.3 LGT una garantia adicional aplicable en
los casos en que se utilice la informatica decisional por parte de la Administra-
cién Tributaria, consistente en que en tales casos no solo se debera identificar
la Administracién Tributaria actuante y el ejercicio de su competencia, sino
también los 6rganos competentes para la programacién y supervision del sis-
tema de informacion y de los 6rganos competentes para resolver los recursos
que puedan interponerse. Dicha prevision merece, como hemos dicho, una
valoracion positiva, en tanto que establece un nuevo derecho de los obliga-
dos tributarios cuando se produce la toma de decisiones automatizadas, que
seran cada vez mas frecuentes en el ambito de la Administracion Electrénica

Tributaria.
1.4. La aprobacion de los programas y aplicaciones informaticos

©Art. 96.4 LGT.
Segan establece la LGT, los programas y aplicaciones electrénicos, infor-

maticos y telematicos que vayan a ser utilizados por la Administracion

Tributaria para el ejercicio de sus potestades habran de ser previamente

aprobados por esta en la forma que se determine reglamentariamente’.

Se trata de una prevision que persigue dotar de transparencia, aunque sea mi-
nima, al funcionamiento de las herramientas técnicas que utiliza la Adminis-
tracién Tributaria en el desarrollo de sus funciones y en sus relaciones con los
obligados tributarios, ya que el concreto programa o aplicacion puede influir

en el correspondiente 6rgano administrativo cuando dicta un acto.
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Medida que tiene una doble consecuencia: por un lado, permite al obligado
tributario que pueda defenderse ante una utilizacién indebida de tales técni-
cas; y, por otro lado, le posibilita el conocimiento de los requisitos de orden
técnico que debe reunir para poder relacionarse con la Administracion Tribu-
taria.

La publicidad de los programas y aplicaciones

Si bien es cierto que en el art. 96.4 LGT no se hace referencia a la “difusién pablica de las
caracteristicas” de estos programas o aplicaciones informaticos, como hacia el art. 45.4
LRJPAC (antes de ser derogado por la LAECSP), entendemos que si se impone por la LGT
la publicidad de la aprobacién de los mismos, que deberd ser concretada por via regla-
mentaria. Lo que no tendria sentido es una aprobacién de los programas y aplicaciones
informéticos que se mantuviera en secreto, pues, precisamente, entendemos, como se ha
dicho, que la finalidad de este precepto es la de informar a los obligados tributarios sobre
los medios tecnolégicos que emplea la Administracion Tributaria.

En este punto, se echa en falta la regulacién expresa de las consecuencias que se deri-
van de la falta de publicidad de los programas cuyo uso se aprueba. Dada la inexistencia
de una causa especifica de nulidad de pleno derecho, las decisiones que se adopten sus-
tancialmente con base en programas y aplicaciones informaticas que no hubieran sido
aprobadas segan los criterios legalmente establecidos y que carecieran de la publicidad
necesaria, incurririan en un vicio de anulabilidad, pues no se trata de una mera irregula-
ridad no invalidante, ya que, més alla de un simple defecto de forma sin mayor trascen-
dencia, nos hallamos ante un incumplimiento de relevancia sustantiva o material, que
se proyecta sobre el contenido de la actuaciéon administrativa.

Pero no solo la Administraciéon ha de dar publicidad de los nuevos programas o aplica-
ciones informaticas, sino también de cualquier modificaciéon posterior de los mismos, a
no ser que consistan en alteraciones que no afecten sustancialmente a los resultados de
los tratamientos de informacién que efectten.

Y, como sefiala el preimbulo de la Resolucién de 11 de abril del 2001 de la Agencia Estatal
de Administraciéon Tributaria sobre asistencia a los contribuyentes y ciudadanos en su
identificacion telematica ante las entidades colaboradoras con ocasion de la tramitacion
de procedimientos tributarios, “razones de seguridad aconsejan extender esta previsiéon
de aprobacién y publicacién a todos aquellos casos en que la Administraciéon publica
interviene con ocasion de la realizacion de actuaciones de los particulares con relevante
trascendencia juridica”.

Un tema a concretar en relacioén con esta prevision es, precisamente, delimitar
qué tipo de publicidad es exigible: si la publicaciéon a través del correspon-
diente boletin oficial o si es suficiente la difusion a través de otros medios pro-
pios del ambito administrativo, como los tablones de anuncios o, incluso, por
Internet. De la lectura del art. 96.4 LGT no se deduce que deba acudirse a los
boletines oficiales; por lo tanto, salvo que se establezca lo contrario en algin
supuesto, se ha de entender que sirve a estos efectos la difusion por cualquier
otro medio que permita al obligado tributario tener constancia de todos estos

extremos.
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Consulta en la web de la Administracion Tributaria correspondiente

En este sentido se pronuncia el art. 85 RGGIT, que se refiere a la aprobacion y difusion de
aplicaciones en los supuestos de actuacion automatizada. Establece este precepto regla-
mentario, en su apartado 1, que en los casos de actuacién automatizada, las aplicaciones
informaticas que efectien tratamientos de informacién cuyo resultado sea utilizado por
la Administracién Tributaria para el ejercicio de sus potestades, y por las que se determine
directamente el contenido de las actuaciones administrativas, habran de ser previamente
aprobadas mediante resolucion del 6rgano que debe ser considerado responsable a efec-
tos de la impugnacién de los correspondientes actos administrativos. Cuando se trate
de distintos 6rganos de la Administraciéon Tributaria no relacionados jerdrquicamente,
la aprobacién correspondera al 6rgano superior jerdrquico comdn de la Administracion
Tributaria de que se trate, sin perjuicio de las facultades de delegacién establecidas en el
ordenamiento juridico.

Anade el apartado 2 del citado art. 85 RGGIT que los interesados podran conocer la rela-
ci6én de dichas aplicaciones mediante consulta en la web de la Administraciéon Tributaria
correspondiente, que incluiran la posibilidad de una comunicacién segura conforme a
lo previsto en el ya mencionado art. 83.3 de esta norma reglamentaria.

1.5. La validez juridica del documento electronico

En relacién con la validez de los documentos electronicos en materia tributa-
ria, la doctrina se ha planteado la conveniencia de la existencia de una regula-
cion especifica en esta materia, al margen de la regulacién comun existente,
dada la particularidad del soporte electronico y por las disfunciones que, en
caso contrario, podria crear. No obstante, a pesar de que, dadas las peculiari-
dades del soporte electronico, sea preciso en algiin aspecto concreto aprobar
una regulacion propia, es defendible la aplicacién de la normativa comun re-

lativa a los documentos para evitar disparidades.

©Art. 96.5 LGT.
Al respecto, la LGT dispone que los documentos emitidos, cualquiera

que sea su soporte, por medios electrénicos, informaticos o telematicos
por la Administracién Tributaria, o los que esta emita como copias de
originales almacenados por estos mismos medios, asi como las imége-
nes electrénicas de los documentos originales o sus copias, tendran la
misma validez y eficacia que los documentos originales, siempre que
quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacién y, en su
caso, la recepcion por el interesado, asi como el cumplimiento de las

garantias y requisitos exigidos por la normativa aplicable’.
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Observaciones sobre la redaccion del precepto normativo

En relacion con la redaccion de dicha norma, hay que tener presente, en primer lugar,
que sorprende el uso que se hace de los términos de “original” y “copia”, ya que, cuando
se trata de documentos informaticos, no tiene sentido hablar de copias y originales, pues
tanto el documento originalmente generado como su duplicado son idénticos.

Por otra parte, el legislador equipara los documentos en soporte electrénico, informético
o telemético, cuando no son términos coincidentes, especialmente desde el punto de
vista del distinto grado de satisfaccion de las exigencias de autenticidad, integridad y
conservacion. Mientras que la informatica, a diferencia de la electrénica, hace referencia
al tratamiento automatico de la informacioén, la telemética implica la comunicacién entre
equipos informaticos distintos.

No obstante, lo cierto es que el legislador utiliza con frecuencia esta terminologia, que
ha acabado imponiéndose en este ambito, aludiendo de forma indistinta a los medios
electrénicos, informaticos y telematicos.

En definitiva, puede hablarse de documento electrénico, en nuestra opinion,
como el instrumento mediante el cual se expresan conceptos, ideas o volun-
tades, utilizando para ello como soporte los medios informéticos y las teleco-

municaciones.

En cuanto a los concretos requisitos que se recogen en el art. 96.5 LGT, se trata
de unas exigencias que se deben a las peculiaridades del soporte informatico y
que (por lo que se refiere a los dos primeros) no se prevén, al menos de forma
expresa, respecto de los documentos emitidos en cualquier otro soporte, como
puede ser el papel, aunque, evidentemente, deben también respetarse en este
tipo de soporte.

Requisitos de validez del documento electronico

El primero de los requisitos, relativo a la validez del acto, es que debe garantizarse la au-
tenticidad del documento, esto es, debe asegurarse la identidad del 6rgano administrati-
vo que lo emiti6 y la vinculacién de su autoria con el contenido del acto. Esta exigencia
puede salvaguardarse mediante el empleo de la firma electrénica.

El segundo requisito consiste en garantizar la integridad del documento, en orden a im-
pedir eventuales manipulaciones del acto dictado no autorizadas. Asimismo, mediante
el empleo de la firma electrénica se puede dar cumplimiento a esta nueva exigencia.

El tercer requisito es el aseguramiento de su conservacién, como presupuesto para el
correcto ejercicio de las funciones administrativas y para la defensa de los derechos de los
obligados tributarios. Y el tltimo de ellos es la garantia de la recepcioén por el interesado,
cuando los actos que contienen este tipo de documentos deban ser notificados, como
presupuesto de eficacia de los mismos.

Para acabar con el comentario de este precepto, conviene hacer referencia a
la novedad introducida por la LGT en relacién con la LRJPAC, relativa a la
validez juridica de las imagenes electronicas de los documentos originales
O sus copias.
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Las imagenes electronicas de los documentos en papel

Se trata de una medida positiva, a nuestro juicio, que permite, por ejemplo, poder archi-
var informaticamente las imagenes de los acuses de recibo, de tal modo que si un tribunal
pidiera copia del mismo, podria facilitarse la imagen archivada con la misma validez que
si se compulsara la fotocopia del acuse de recibo original. También tiene suma impor-
tancia en relacion con la potenciacion del uso del expediente electrénico, pues facilita
la conversion del soporte papel en electronico y permite que un expediente que se ha
iniciado en soporte de papel se pueda informatizar y convertirse asi en un expediente
electrénico.

En relacién con esta cuestion de la digitalizacion de documentos y las imagenes electro-
nicas, el art. 86.3 RGGIT establece que las administraciones tributarias podran obtener
imégenes electronicas de documentos, con su misma validez y eficacia, mediante proce-
sos de digitalizacion que garanticen su autenticidad, la integridad y la conservacion del
documento imagen, de lo que se dejard constancia. En tal caso, podré ser destruido el
documento origen salvo que una norma legal o reglamentaria imponga un especifico
deber de conservacion.
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2. El derecho a la relacion telematica

2.1. La Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Pablicos

La LAECSP pretende promover el uso de las TIC en las relaciones entre la
Administracion publica y los ciudadanos. El fundamento de esta norma
hay que buscarlo en el principio de eficacia de la actuaciéon adminis-
trativa, establecido en el art. 103 de la Constitucién espafiola.

En cuanto al titulo competencial’, la LAECSP tiene caracter basicoy, de acuer- ~ Art. 149.1.182 CE.

do con lo establecido por la disposicion final 1%, se articula a partir de las com-
petencias del Estado que le reconoce la Constitucién espafiola: bases del régi-
men juridico de las administraciones publicas y del procedimiento adminis-

trativo comun.

Por lo que respecta al ambito de aplicacion®, la norma se aplica tanto a las ad- ®Art. 2 LAECSP.

ministraciones publicas, entendiendo por tales la Administracion General del
Estado, las administraciones de las comunidades autébnomas y las entidades
locales, asi como las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes;
como a los ciudadanos en sus relaciones con las administraciones publicas; asi
como a las relaciones que establezcan entre si las distintas administraciones

publicas.

En cuanto a la aplicacion de la LAECSP en el ambito tributario’, segiin la ~ ©Art. 97 LGT.
LGT, las disposiciones generales sobre el procedimiento administrativo resul-

tan de aplicacién supletoria en el &mbito tributario. Asi, en materia de admi- Lectura recomendada

nistracién electrénica, prevalece lo dispuesto por la normativa tributaria, esto

R. Oliver Cuello (2009). "EL
es, las previsiones contenidas en la LGT (que se encuentran en sede procedi- derecho del obligado tribu-
tario a relacionarse con la

Administracién por medios

mentario de la LGT. La LAECSP se aplicara de forma supletoria y la LRJPAC | electronicos". Revista de Infor-
macion Fiscal (n.° 96).

mental), asi como lo estipulado en la normativa tributaria de desarrollo regla-

serd la norma supletoria de esta altima.

Aplicacion supletoria de la LAECSP en el ambito tributario

A este respecto, hay que tener en cuenta que la LAECSP es una ley especial en relacion con
su objeto, porque regula una materia especifica, la administracion electrénica, dentro de
la regulacién comun del procedimiento administrativo, materia en la que la LRJPAC es la
ley general. En este sentido, la especialidad de la LAECSP por razoén de la materia implica
dos importantes consecuencias. Por un lado, en caso de conflicto entre esta norma y
la general, prevalece la especial. De manera que lo dispuesto por la LAECSP supone la
inaplicacion de los preceptos de la LRJPAC con los que entre en antinomia o conflicto
normativo. Y, por otro lado, la LRJPAC es la ley general y supletoria de la LAECSP, siendo
esta altima ley especial para el ambito material de la administraciéon electrénica.
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Este sistema de fuentes descrito solo altera su orden en el caso de que el procedimiento
sectorial en cuestién contenga, a su vez, determinaciones especificas en materia de Ad-
ministracion electrénica. En tal caso, por lo que concierne a la administracion electroni-
ca, la LAECSP constituye la ley general respecto de la ley sectorial especifica, de modo
que la primera disposicién a considerar en la prelacién de las fuentes serad el régimen
especifico de administracion electronica contenido en la ley sectorial. Supletoriamente,
serd de aplicacion, en primer lugar, la LAECSP y, en segundo lugar, la LRJPAC.

Esto es precisamente lo que sucede en el ambito tributario, de forma que, en materia
de administracién electrénica prevalece lo dispuesto por la normativa tributaria, esto es,
las previsiones contenidas en la LGT (reguladas en sede procedimental), asi como por lo
estipulado en esta materia en la normativa tributaria de desarrollo reglamentario de di-
cha LGT, siendo la LAECSP de aplicacion supletoria y la LRJPAC, a su vez, constituyendo
norma supletoria de esta altima. En cualquier caso, es dificil que se produzcan conflictos
normativos entre la LGT y la LAECSP, pues esta altima amplia los derechos y garantias
regulados por la primera, sin contravenir lo previsto por la normativa tributaria. Y en
cuanto a las normas de desarrollo de la LGT, ya vienen adaptandose en las altimas dis-
posiciones aprobadas a los preceptos de la LAECSP, como sucede, por ejemplo, con el
Reglamento general de gestién e inspeccién tributarias.

También hay que tener en cuenta que la disposicion derogatoria tinica de la
LAECSP establece la derogacién de una serie de preceptos de la LRJPAC: art.
38.9 (registros telematicos), art. 45.2 (compatibilidad con los medios técnicos
de la Administracion), art. 45.3 (identificacion de los 6rganos), art. 45.4 (apro-
bacion de los programas y aplicaciones), art. 59.3 (notificaciones telematicas)
y la disposicion adicional decimoctava (obligatoriedad del uso de la via tele-

matica).

Y, finalmente, en cuanto a la entrada en vigorlo de la norma, la LAECSP es- (9pF 32 | AECSP.
tablece que, en el ambito de la Administracion General del Estado, los dere-
chos reconocidos en el art. 6 de la ley podran ser ejercidos a partir del 31 de
diciembre del 2009. Por su parte, establece lo mismo para las comunidades
auténomas y los entes locales, “siempre que lo permitan sus disponibilidades
presupuestarias”, con lo que queda muy diluida la efectividad de esta norma

en los ambitos autonémico y local.

En conclusidn, resulta clara la aplicacion supletoria de la LAECSP en aquellos
aspectos no regulados por la LGT. Por lo tanto, el derecho a relacionarse con la
Administracién Tributaria reconocido en el art. 6.1 LAECSP se encuentra ple-
namente vigente en el &mbito tributario. No obstante, para evitar problemas
interpretativos, a nuestro juicio, seria deseable una modificacion de la LGT,
especialmente del art. 96 LGT, para adaptarlo al contenido de la LAECSP, sobre
todo por lo que respecta al reconocimiento del derecho del obligado tributario
a relacionarse con la Administracién utilizando medios electrénicos. Es mas,
incluso seria defendible la supresion del citado art. 96 LGT y la remisién en
bloque a la normativa administrativa comin, pues no existe especialidad tri-

butaria alguna en este campo.
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2.2. El derecho del ciudadano a relacionarse con las
Administraciones por medios electréonicos

El art. 6 LAECSP se refiere a los derechos de los ciudadanos. El primer apartado
de este precepto reconoce el principal derecho contemplado por esta norma,
mientras que el apartado 2 de este articulo se dedica al reconocimiento de una
serie de derechos asociados a este y de menor trascendencia juridica.

(DArt. 6.1 LAECSP.

Determina la LAECSP que se reconoce a los ciudadanos el derecho a
relacionarse con las administraciones publicas utilizando medios
electronicos para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35
de la Ley 30/1992, asi como para obtener informaciones, realizar con-
sultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento,
entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse

a las resoluciones y actos administrativos''.

La LAECSP consagra la relacion con las administraciones ptablicas por medios
electronicos como un derecho de los ciudadanos y como una obligacién co-
rrelativa para tales administraciones de dotarse de los medios y sistemas elec-
troénicos para que ese derecho pueda ejercerse. El reconocimiento de tal dere-
cho y su correspondiente obligacion se erigen asi en el eje central de la LAECSP.

El derecho de los ciudadanos a la relacion telematica con las
administraciones

El reconocimiento de este nuevo derecho constituye la principal novedad de esta LAECSP
en relacién con la regulacion actual de los derechos y garantias del obligado tributario
frente a la administracién electrénica, pues, como se ha comentado ya, este derecho no
se encuentra reconocido actualmente por la LGT.

El término de “ciudadanos” se halla definido, a efectos de la LAECSP, en el anexo de
esta, en su letra h, estableciendo que se entiende por tales cualesquiera personas fisicas,
personas juridicas y entes sin personalidad que se relacionen o sean susceptibles de rela-
cionarse con las Administraciones publicas.

De forma que estos derechos afectan tanto a personas fisicas como juridicas, asi como a
cualquier entidad sin personalidad juridica, ya sean de nacionalidad espafiola o no, ya
sean residentes en territorio espafiol o no.

Afortunadamente, el legislador ha sido muy claro y categérico a la hora de reconocer
la mayor parte de los derechos recogidos en el art. 6 LAECSP, que no requieren de una
interpretacion sistematica para conocer su ambito de aplicacion.

En cuanto a las consecuencias juridicas ante un posible incumplimiento por
parte de la Administracion publica obligada, debido a una inactividad que
provoque la vulneracion del derecho, existen dos vias de reaccionar frente a
tal lesion: la de la responsabilidad patrimonial de la Administracién y la de la

reclamacién ante la inactividad de la Administracion.

Medios de reaccion frente a la vulneracion del derecho reconocido

En relacién con la primera via apuntada, cabe sefialar que constituye una forma de reac-
cion ante la inactividad de la Administracion, de acuerdo con la regulaciéon que se efectia
en los arts. 139 y ss. LRJPAC respecto de la responsabilidad patrimonial de la Administra-
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cion publica. En este caso, nos encontrariamos ante la inactividad en el establecimiento,
prestacion y desarrollo de servicios publicos a los que viene obligada la Administracion,
exigiendo la indemnizacién por el dafio causado por no haberse hecho efectivo el con-
creto derecho de que se trate, como puede ser el de relacionarse electrénicamente con
la Administracion.

La segunda via de reaccién apuntada constituye la reclamacién ante la inactividad de la
Administracion, que en puridad es la via tipica para lograr un efectivo cumplimiento de
los derechos reconocidos por la normativa. Esta posibilidad pasaria por la reclamacion
formal previa ante la Administracion por la inactividad que conllevase vulnerar el dere-
cho de la LAECSP de que se trate, segtin lo previsto por el art. 29.1 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

El presupuesto de esta reclamacion por inactividad y del posterior contencioso judicial es
que la Administracion “esté obligada a realizar una prestacién concreta en favor de una o
varias personas determinadas, quienes tuvieran derecho a ella”, segtn el precepto citado.
No mediando dicha actividad, por consiguiente, se produce infraccién del ordenamiento
juridico, conforme a lo dispuesto por el art. 70.2 LJCA.

De acuerdo con lo sefialado en la Exposicién de Motivos de la LJCA, la reclamacién previa
“persigue sencillamente dar a la Administracion la oportunidad de resolver el conflicto
y de evitar la intervencioén judicial”. Si en tres meses la Administracién no hubiera dado
cumplimiento a lo solicitado o no hubiera llegado a un acuerdo con los interesados,
queda expedita la via contenciosa, segin el citado art. 29.1 LJCA.

En consecuencia, tal como indica la Exposiciéon de Motivos de la LJCA, se trata de un
instrumento “para combatir la pasividad y las dilaciones administrativas”, puesto que
“el demandante podra pretender del 6rgano jurisdiccional que condene a la Administra-
cién al cumplimiento de sus obligaciones en los concretos términos en que estén esta-
blecidas” (art. 32.1 LJCA). Asimismo, podran solicitarse las indemnizaciones de dafios y
perjuicios por la no efectividad de los derechos reconocidos.

En cuanto a la concreta configuracién del derecho reconocido en el art. 6.1  (Panexo de la LAECSP.

LAECSP, hay que entender por medio electrénico, de acuerdo con las defini-
ciones del anexo de la LAECSP, el mecanismo, instalacién, equipo o sistema
que permite producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informa-

ciones; incluyendo cualesquiera redes de comunicacion abiertas o restringi-

das'?, como Internet, telefonia fija y mévil u otras.

Por otro lado, las excepciones al derecho a la interactuacion electronica  (¥art. 27.1 LAECSP.

deben derivarse de una ley, pues la LAECSP prevé que una ley pueda estable-
cer o que de ella se infiera que no sea posible la utilizacién del medio electro6-
nico". Ello sin perjuicio de que, en virtud de la disposicién final 3* LAECSP,
las administraciones autondmicas y locales no tengan la plena obligacion de
hacer efectivo este derecho.

También hay que destacar que la Ley exige, en general, el consentimiento  (¥art 27.2 y 6 LAECSP.
expreso para la comunicacidn electronica, asi como reconoce la posible re-

vocacion del consentimiento inicial. Ello no impide la posibilidad de imponer

3 . .. L . 14
reglamentariamente la interactuacion electronica .

Otra cuestion relacionada con el derecho reconocido en el art. 6.1 LAECSP es  (5art. 35 LAECSP.
la de la obligatoriedad o no de utilizar modelos normalizados en la inter-
actuacion electronica. La LAECSP obliga a la Administracién a la puesta a dis-
posicion de los interesados de los correspondientes modelos o sistemas elec-
tronicos de solicitud en la sede electrénica, pero no impone al ciudadano ex-

presamente su uso"’. Lo cual es criticable, pues es de suponer que la opcién del
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ciudadano cuando decide iniciar por via electrénica un procedimiento con-
lleva ya la carga de utilizar los instrumentos necesarios, por razones estricta-
mente técnicas.

La utilizacion de modelos normalizado

Efectivamente, la exigencia de utilizar los modelos o sistemas electrénicos normalizados
tiene su justificaciéon en la interconexion de las bases de datos, la agilizacién del trata-
miento de la informacién necesaria para la impulsién del procedimiento, una importante
reduccién de los plazos necesarios, la posibilidad del mismo derecho a no aportar docu-
mentos en poder de las administraciones, etc. No obstante, a pesar de la existencia de to-
das estas razones técnicas, el legislador no ha regulado expresamente la obligatoriedad de
utilizar modelos o sistemas electrénicos normalizados en la interactuacién electrénica.
Mas bien, al contrario, el art. 24.2 LAECSP sefiala que “todo registro electrénico admitira
cualquier solicitud, escrito o comunicacién” y el art. 24.3 de la misma norma sefiala que
“existird al menos un sistema de registro que admita todo tipo de solicitudes, escritos y
comunicaciones dirigidos a dicha Administracién puablica”. De forma que una inadmi-
sién por no utilizar los modelos o sistemas preestablecidos seria contraria al general de-
recho de acceso del art. 6.1 LAECSP, apoyado también por lo previsto en el citado art. 24
de la misma Ley. Entendemos que esta solucién puede ser totalmente insatisfactoria para
la Administracién, generando no pocas disfunciones y lastrando el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién.

Esta cuestion estd mejor resuelta en el ambito tributario, donde la utilizacién de modelos
normalizados adquiere una especial relevancia. El art. 98.3 LGT es de un tenor similar
al del art. 35 LAECSP. No obstante, el RGGIT si que impone acertadamente el uso de
modelos y formularios electrénicos en la relacion telematica (arts. 88 y 89).

En el &mbito tributario, la no utilizacién del modelo aprobado para la presentacién tele-
matica de la declaraciéon provoca el requerimiento de subsanacién correspondiente. Es
mas, en la prictica, el propio sistema informatico emite un mensaje de error para que el
obligado tributario proceda a la subsanacién de la anomalia de tipo formal detectada en
el proceso de transmision telematica de la declaracion.

Siguiendo con el andlisis del art. 6.1 LAECSP, hay que destacar que tal precep-
to se encuentra muy ligado con el art. 8 de la misma norma, que constituye
una proyeccion concreta del principio de igualdad material que incorpora
el citado art. 6.1, adquiriendo una dimension prestacional.

El principio de igualdad material

Dispone el art. 8.1 LAECSP que las administraciones publicas deberdn habilitar diferentes
canales o medios, garantizando en todo caso el acceso a los mismos a todos los ciudada-
nos, con independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimientos, en la
forma que estimen adecuada.

Si bien la garantia es para todos los ciudadanos, la misma norma tiene especialmente
presentes las barreras que pueden producirse frente a este acceso efectivo que se garan-
tiza. Se trata, en definitiva, de la falta de conocimiento, también denominada analfabe-
tismo digital, la falta de medios o limitaciones econémicas, asi como las circunstancias
personales, tales como las especiales limitaciones fisicas o psiquicas que puedan concu-
rrir en el ciudadano.

Finalmente, hay que hacer referencia a la obligatoriedad de existencia de
sedes y registros electronicos que se contiene en la LAECSP y que, sin duda,
se encuentra muy relacionada con el derecho proclamado en el art. 6.1 de di-
cha norma. En coherencia con la proclamacién general del derecho de acceso
electronico, ha desaparecido el limite anteriormente impuesto por el deroga-
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do art. 38.9 LRJPAC, en virtud del cual los registros telematicos solo estaban
habilitados para las solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los pro-
cedimientos y tramites que se especificasen en la norma que los creaba.

Ahora, la regulacién contenida en la LAECSP'® se puede considerar bastante
avanzada, pues supera la especialidad tipica de este tipo de registros y se de-
canta claramente por la polivalencia de los mismos y la interoperabilidad, lo
cual constituye un derecho del ciudadano de gran relevancia frente a la Ad-
ministracion electrénica.

2.3. Otros derechos del ciudadano frente a la administracion

electronica

El segundo apartado del art. 6 LAECSP retine, como se ha sefialado, una serie
de derechos del ciudadano frente a la administracion electrénica, que se de-
rivan del principal derecho a relacionarse con la Administraciéon por medios

electréonicos.

1) Derecho a elegir entre los canales electronicos

Reconoce la LAECSP' el derecho a elegir, entre aquellos que en cada
momento se encuentren disponibles, el canal a través del cual rela-

cionarse por medios electronicos con las administraciones ptblicas.

Como ya hemos comentado, la LAECSP establece que las administraciones
publicas deberdn habilitar diferentes canales o medios para la prestacién de

. s s e 1 . .
los servicios electronicos'®, garantizando en todo caso el acceso a los mismos
a todos los ciudadanos, con independencia de sus circunstancias personales,

medios o conocimientos, en la forma que estimen adecuada.

Canales para la prestacion de los servicios electrénicos

Se entiende por canales, segin la definiciéon que se establece en el anexo de la propia
LAECSP, “las estructuras o medios de difusion de los contenidos y servicios, incluyendo
el canal presencial, el telefénico y el electronico, asi como otros que existan en la ac-
tualidad o puedan existir en el futuro (dispositivos méviles, television digital terrestre,
etc.)”. En cualquier caso, es conveniente no olvidar la funcién que desempefia el derecho
a la revocacién de la voluntad de relacionarse electrénicamente con la Administracion,
reconocido expresamente en el art. 27.1 LAECSP en general, y en el 28.4 LAECSP para
el ambito de las notificaciones.

No se esta refiriendo al derecho a elegir entre la via presencial y la via electr6-
nica, sino al derecho a elegir entre los canales que permitan la relacion
electronica, como pueden ser Internet, servicios de mensajeria moévil, de tele-
fonia fija o moévil, de television digital terrestre, etc. O bien acudir presencial-
mente a alglin punto de atencién ciudadana en las oficinas de la Administra-

cion publica correspondiente, para la prestacion del servicio electrénico.

(9Arts. 24 a 26 LAECSP.

7Art. 6.2.a LAECSP.

(8)Art. 8.1 LAECSP.
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La eleccién entre los canales electronicos que se encuentren disponibles para
cada concreta relacién con la Administracion publica, en nuestra opinién, no
deberia generar ningin tipo de problemas ni a la Administracién ni al ciuda-
dano, dado que todos ellos suponen la digitalizacion de la informacién, que
es la caracteristica fundamental de la via electrénica.

2) Derecho a no aportar datos que obren en poder de las administraciones
publicas

La LAECSP establece el derecho a no aportar los datos y documentos
que obren en poder de las administraciones publicas, las cuales utili-
zaran medios electronicos para recabar dicha informacion siempre que,
en el caso de datos de caracter personal, se cuente con el consentimien-
to expreso de los interesados en los términos establecidos por la LOPD

o una norma con rango de ley asi lo determine'.

Por su parte, la LAECSP, para un eficaz ejercicio de este derecho, determina que
cada Administracion debera facilitar el acceso de las restantes administra-
ciones publicas a los datos relativos a los interesados que obren en su poder
y se encuentren en soporte electrénico, especificando las condiciones, proto-
colos y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos
con las maximas garantias de seguridad, integridad y disponibilidad, de con-

formidad con lo dispuesto en la LOPD.

La disponibilidad de los datos requeridos por otras administraciones

La disponibilidad de tales datos, segin el apartado 2 de este art. 9 LAECSP, estara limita-
da estrictamente a aquellos que son requeridos a los ciudadanos por las restantes admi-
nistraciones para la tramitacién y resolucién de los procedimientos y actuaciones de su
competencia de acuerdo con la normativa reguladora de los mismos. El acceso a los datos
de caracter personal estard, ademds, condicionado al cumplimiento de las condiciones
establecidas en el citado art. 6.2.b LAECSP.

En el ambito tributario, el derecho a no presentar documentos que ya obren
en poder de la Administracion se regula en el art. 99.2 LGT, aunque no se

realiza en el mismo ninguna mencién al medio electrénico.

(9Art. 6.2.b LAECSP.

C@OArt. 9.1 LAECSP.

Lectura recomendada

R. Oliver Cuello (2011). "Ré-
gimen juridico de los certifi-
cados tributarios". Revista Es-
pariola de Derecho Financiero
(n.° 149).
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La regulacion del derecho en la LGT

Establece el art. 99.2 LGT que “los obligados tributarios pueden rehusar la presentacion
de los documentos que no resulten exigibles por la normativa tributaria y de aquellos que
hayan sido previamente presentados por ellos mismos y que se encuentren en poder de la
Administracion Tributaria actuante”. Por otra parte, de acuerdo con el Gltimo inciso del
art. 99.2 LGT, cuando se trate de datos aportados por terceras personas, la Administraciéon
podra facilitar al obligado tributario el no tener que volver a presentarlos si obran en su
poder, siendo suficiente, a estos efectos, una ratificaciéon de los extremos que conoce la
Administracién Tributaria por personas distintas a dicho obligado tributario.

No obstante, la inclusién de la expresion “en todo caso”, referida al requerimiento, se
aparta, una vez mas, del art. 35.f de la LRJIPAC y de las normas reglamentarias dictadas
en desarrollo del mismo, que, antes de permitir a la Administracién practicar un nuevo
requerimiento, exigen que justifique en el expediente la imposibilidad material de obte-
ner el documento, aunque no se trate de la aportacién de un nuevo documento, sino
de la ratificacién de aquellos datos especificos propios o de terceros, ya aportados, con-
tenidos en dichos documentos. Por otra parte, hay que destacar que el requerimiento
improcedente no atendido de los documentos en cuestion puede determinar, incluso,
la anulabilidad del acto administrativo dictado sin tener en cuenta la existencia de los
documentos que fueron indebidamente solicitados y correctamente no presentados por
el obligado tributario, siempre que se fundamente precisamente en dicha supuesta falta
de documentacion.

Ademas, se establece en la LGT?' una obligacién de actuar para las adminis- @DArt. 95.2 LGT.
traciones publicas de especial trascendencia, y no solo un derecho del ciuda-
dano, que pueda ejercer o no a su discrecién. Dispone el citado texto norma-
tivo que, cuando las administraciones publicas puedan disponer de la infor-
macién por medios electronicos, no podran exigir a los interesados la apor-
tacion de certificados de la Administracién Tributaria en relacién con dicha

informacion.

El deber de solicitar la informacion a la Administracion Tributaria

Este art. 95.2 LGT es pionero en el ordenamiento juridico y supone un verdadero avance
en la proteccién de datos de cardcter personal y en los derechos y garantias del ciuda-
dano en el ambito de las TIC. Como veremos a continuacién, supone una regulaciéon
mads avanzada y garantista para el ciudadano que la que ha realizado la LAECSP en esta
materia.

Efectivamente, una critica que se puede realizar al art. 6.2.b LAECSP es la relativa a que
se ha configurado como un derecho del administrado y no como una obligacién de la
Administracion, independiente, por tanto, de la voluntad de ejercer el derecho por parte
del ciudadano. Es decir, el administrado puede optar por no ejercer el derecho establecido
en este precepto y decidir si aportar o no los datos y documentos requeridos para su
relacion administrativa.

Como hemos visto, esto no sucede en el dmbito tributario, ya que el art. 95.2 LGT esta-
blece claramente un deber de la Administracién publica, que no precisa necesariamente
del ejercicio del derecho por parte del ciudadano.

El derecho a no aportar datos en poder de otras administraciones, regulado en
el art. 6.2.b LAECSP, estd relacionado estrechamente con diversos preceptos de
esta propia norma, tales como el art. 9 LAECSP, que regula las transmisiones de
datos entre administraciones publicas; o bien el art. 27.7 LAECSP, en cuanto
a la preferente utilizacién de medios electrénicos en sus comunicaciones con
otras administraciones publicas; o el art. 34 LAECSP, que establece, entre los
criterios para la gestion electrénica, el de la supresion o reduccién de la do-
cumentacién requerida a los ciudadanos, mediante su sustituciéon por datos,

transmisiones de datos o certificaciones.
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La facilitacion de formularios cumplimentados

Asimismo, este derecho esta relacionado con lo previsto por el art. 35 LAECSP, que, en su
segundo apartado, regula la aportacion de copias digitalizadas de documentos por parte
del ciudadano y la posibilidad de la Administracién de acreditar la autenticidad de los
mismos sin que tengan que presentarse fisicamente los originales para su cotejo; asi como
lo establecido por el apartado 3.° de este mismo precepto, que dispone que “los sistemas
normalizados de solicitud podréan incluir comprobaciones automaticas de la informacion
aportada respecto de datos almacenados en sistemas propios o pertenecientes a otras
administraciones e, incluso, ofrecer el formulario cumplimentado, en todo o en parte,
con objeto de que el ciudadano verifique la informacién y, en su caso, la modifique o
complete”.

Esta altima disposicién se encuentra claramente relacionada con la amplia experiencia
de la Administracién Tributaria en materia de los borradores de declaracién del IRPF, asi
como su confirmacién a través de diversos canales electrénicos. A este respecto, el art.
98.1 LIRPE, sefiala que los contribuyentes podran solicitar que la Administracién Tribu-
taria les remita, a efectos meramente informativos, un borrador de declaracién. Asimis-
mo, el art. 98.4 LIRPF dispone que cuando el contribuyente considere que el borrador de
declaracion refleja su situacion tributaria a efectos de este impuesto, podrd suscribirlo o
confirmarlo, en las condiciones que establezca el ministro de Economia y Hacienda. En
este supuesto, tendré la consideracién de declaracién por este impuesto a los efectos de
la presentacion de la autoliquidaciéon del IRPE.

Las previsiones de este art. 98 LIRPF se desarrollan cada afilo mediante orden ministerial,
que establece los supuestos y las condiciones en que es posible presentar la solicitud y la
confirmacién o rectificacién del borrador de declaracioén del IRPF por medios telematicos
o telefénicos.

3) Derecho a la igualdad en el acceso electrénico

@2)rt. 6.2.c LAECSP.

En la LAECSP se reconoce el derecho a la igualdad en el acceso elec-

tronico’ a los servicios de las administraciones publicas.

El objeto del derecho reconocido en el art. 6.2.c LAECSP no constituye la in-
terdiccién de la discriminacién que se pueda producir por la imposicion de la
via electrénica en las relaciones administrativas, cuestion a la que se refiere el
art. 27.6 LAECSP. Tampoco tiene por objeto evitar la posible discriminacién
que puedan sufrir quienes opten por no utilizar el medio electrénico, a la que
se refiere el art. 4.b LAECSP.

El objeto, por lo tanto, de este art. 6.2.c LAECSP hace referencia a la posible
discriminacion respecto del acceso electronico efectivo para todos a los servi-

cios de las administraciones publicas.

Discriminaciones en el acceso electronico a los servicios publicos

Ademas, no hay que perder de vista que no cualquier discriminacién en el acceso elec-
trénico puede vulnerar el derecho a la igualdad contemplado en este precepto. Existen
situaciones de discriminacién positiva que, precisamente, lo que pretenden es favorecer
el acceso electrénico de determinados colectivos, regulando determinadas medidas que
establecen, sin duda, un trato diferente para los sujetos de tales colectivos. En estos casos,
el trato diferenciador es perfectamente admisible, desde un punto de vista constitucional,
y por supuesto no produce la vulneracién de la igualdad reconocida por este precepto.

Pueden existir posibles tratos diferentes que reciba el ciudadano debido al
ejercicio de algiin derecho que la Ley le reconoce, como, por ejemplo, en el

caso del derecho a elegir los diferentes canales electronicos disponibles (art.
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6.2.a LAECSP), o el derecho a utilizar los diferentes sistemas de firma electro-
nica (art. 6.2.h LAECSP), o bien el derecho a elegir las aplicaciones o sistemas
para relacionarse con las administraciones publicas (art. 6.2.k LAECSP).

La posible vulneracion del derecho reconocido

En todos estos casos, puede suceder que el ciudadano reciba un trato diferente por la
Administracion segtn el canal, dispositivo de firma electrénica o aplicacién o sistema
elegido. Asi, puede suceder que se produzca una mayor o menor celeridad en la tramita-
cién administrativa, en su interactuacién electrénica, debido a las elecciones legitimas
que el ciudadano haya realizado. Por lo tanto, para enjuiciar la posible vulneracién de
este derecho, sera preciso realizar un juicio de valor relativo a la adecuacion y al caracter
ponderado de la medida, teniendo en cuenta todos los intereses en juego.

4) Derecho a conocer electronicamente el estado de los procedimientos

La LAECSP reconoce el derecho a conocer por medios electrénicos el

estado de tramitacién® de los procedimientos en los que sean intere-
sados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacion esta-
blezca restricciones al acceso a la informacion sobre aquellos.

En este sentido, la LAECSP establece®® que, en los procedimientos adminis-
trativos gestionados en su totalidad electronicamente, el 6rgano que trami-
ta el procedimiento pondrd a disposicion del interesado un servicio electroni-
co de acceso restringido donde este pueda consultar, previa identificacion, al
menos la informacién sobre el estado de tramitaciéon del procedimiento, sal-
vo que la normativa aplicable establezca restricciones a dicha informacién. La
informacion sobre el estado de tramitacién del procedimiento comprendera la
relacién de los actos de tramite realizados, con indicacién sobre su contenido,

asi como la fecha en la que fueron dictados.

Procedimientos que no se tramiten electrénicamente

Asimismo, el art. 37.2 LAECSP dispone que, en el resto de los procedimientos, se habili-
tardn igualmente servicios electrénicos de informacion del estado de la tramitacién que
comprendan, al menos, la fase en la que se encuentra el procedimiento y el 6érgano o
unidad responsable.

Cuando el procedimiento no se tramite por medios electrénicos, la puesta en prictica
de este derecho, a nuestro juicio, va a requerir una importante inversiéon de recursos
humanos y tecnolégicos por parte de la Administraciéon General del Estado, que es la
Administracién que resulta obligada directamente, en virtud de la disposicién final 3?
LAECSP.

5) Derecho a obtener copias electronicas
La LAECSP reconoce el derecho a obtener copias electrénicas™ de los

documentos electronicos que formen parte de procedimientos en los
que tengan la condicion de interesado.

@3Art. 6.2.d LAECSP.

@HArt. 37.1 LAECSP.

@5Art. 6.2.e LAECSP.
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El derecho a obtener copia de los documentos en el ambito tributario

El art. 99.4 LGT hace referencia a este asunto, aunque no se encuentra adaptado al medio
electrénico. Establece que “el obligado que sea parte en una actuacién o procedimiento
tributario podra obtener a su costa copia de los documentos que figuren en el expediente,
salvo que afecten a intereses de terceros o a la intimidad de otras personas o que asi lo
disponga la normativa vigente. Las copias se facilitardn en el tramite de audiencia o, en
defecto de este, en el de alegaciones posterior a la propuesta de resolucién”.

Este precepto se refiere, inicamente, al obligado tributario que sea “parte” en una actua-
cién o procedimiento tributario. Este concepto tiene un alcance mucho maés limitado
que el de “interesado”.

La referencia a “los intereses de terceros” del art. 99.4 LGT, por otra parte, no puede llevar
a una interpretacion extensiva de este concepto, ya que podria vaciar de contenido el
derecho de quien solicita las copias de los documentos, que es parte en el expediente.

El derecho a la obtencién de copia de los documentos, segun el art. 99.4 LGT, puede
ser también denegado cuando asi lo disponga la normativa vigente. El supuesto mas
frecuente viene constituido por el art. 23.2 LOPD, cuando “obstaculice las actuaciones
administrativas tendentes a asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y,
en todo caso, cuando el afectado esté siendo objeto de actuaciones inspectoras”.

El RGGIT se refiere a la obtencién de copias electronicas de los documentos — @9art, 95.4 RGGIT.

electronicos que formen parte de un procedimiento. Concretamente, estable-
ce al respecto que en aquellos casos en los que los documentos que consten en
el archivo o expediente correspondiente estén almacenados por medios elec-
trénicos, informaticos o telematicos, las copias se facilitaran preferentemente

por dichos medios o en los soportes adecuados a tales medios, siempre que las

disponibilidades técnicas lo permitan®.

La obtencion de copias electronicas en el RGGIT

No obstante, los términos de este art. 95.4 RGGIT no establecen un derecho del obliga-
do tributario a dicha obtencién, pues limita la facilitaciéon de copias electrénicas a que
“las disponibilidades técnicas lo permitan”, lo cual resulta criticable y contrasta con la
prevision legal contenida en el art. 6.2.e LAECSP.

Ademas, el art. 6.2.e LAECSP no hace ninguna referencia a la circunstancia de que el
procedimiento se halle en curso o bien finalizado, a diferencia del art. 99.4 LGT, que solo
contempla el ejercicio de este derecho en el tramite de audiencia o, en defecto de este,
en el de alegaciones posterior a la propuesta de resolucién.

6) Derecho a la conservacion en formato electronico

@7)Art. 6.2.f LAECSP.

La LAECSP reconoce el derecho a la conservacién® por las administra-
ciones publicas de los documentos electronicos que formen parte de un
expediente.

No cabe duda de que es consustancial a la existencia de una administracién
electronica la conservaciéon en formato electréonico de los documentos que
formen parte de los expedientes, pues no se puede entender y no seria efec-
tiva una administracién electrénica si no se conservaran adecuadamente los

documentos en formato electrénico.



CC-BY-NC-ND e« PID_00189547 28 Aspectos generales de la Administracién Electrénica Tributaria

La necesaria conservacion de los documentos en formato electronico

La garantia de la conservacién en formato electrénico por las administraciones publicas
de los documentos que forman parte de un expediente constituye, a nuestro juicio, una
manifestacion de la labor que el legislador debe llevar a cabo en la lucha contra la preten-
dida vulnerabilidad del soporte digital. Los documentos electrénicos se hallan expuestos
a una serie de peligros que, evidentemente, no amenazan a los documentos en soporte
papel. Ante tales amenazas, resulta positivo que el legislador remarque la necesidad de la
conservacion en formato electrénico por las administraciones ptblicas de aquellos do-
cumentos que forman parte de un expediente administrativo.

La necesidad de conservacion de tales documentos debe ponerse en relacion con la exis-
tencia de procedimientos de gestién en masa, especialmente en el &mbito tributario, que
pueden multiplicar los efectos de las amenazas citadas. Igualmente, se halla relacionado
con las necesarias medidas de interoperabilidad de los sistemas informéticos, asi como
de la adopcién de medidas técnicas que aseguren una conveniente recuperacion de la
informacion en formato electrénico, estableciendo las necesarias prevenciones en rela-
cioén con copias y sistemas de seguridad.

Ahora bien, de nuevo, en este caso, se puede realizar la misma critica que
efectudbamos antes, es decir, que se configura un derecho subjetivo por parte
de esta norma en relacién con una materia sobre la cual hubiera sido mucho
mas conveniente establecer un deber por parte de la Administracién publica.

El inconveniente de la eleccion adoptada por el legislador radica en el hecho
de que tal derecho subjetivo puede ser ejercido o no por parte del ciudadano,
mientras que el deber por parte de la Administracién, en atencién al evidente
interés general subyacente, produce un mayor nivel de garantia para el ciuda-
dano, al no vincular al interés particular del administrado en un procedimien-

to el ejercicio o no de tal derecho subjetivo.
7) Derecho a usar medios de identificacion electronica

@®Art. 6.2. 'y h LAECSP.

La LAECSP se refiere también al derecho a obtener los medios de iden-
tificacidn electronica necesarios, pudiendo las personas fisicas utilizar
en todo caso los sistemas de firma electronica del documento nacional
de identidad para cualquier tramite electronico con cualquier Adminis-
tracion publica. Asimismo, se contempla el derecho a la utilizacioén de

otros sistemas de firma electronica®® admitidos en el ambito de las ad-

ministraciones puablicas.

En cuanto a las formas de identificaciéon y autenticacién, la LAECSP dispo-  @art, 13.1 LAECSP.

ne que las administraciones ptublicas admitiran, en sus relaciones por medios
electrénicos, sistemas de firma electrénica que sean conformes a lo estable-
cido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica y resulten

adecuados para garantizar la identificacién de los participantes y, en su caso,

la autenticidad e integridad de los documentos electrénicos™.

Por lo tanto, la LAECSP ha configurado un régimen flexible del empleo de
los sistemas de firma electrénica, apostando por el documento nacional de

identidad electrénico, priorizando la firma electrénica avanzada y previendo
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la posibilidad de hacer uso de otros sistemas distintos de la firma digital para
los casos en los que los niveles de seguridad requeridos y la naturaleza del
tramite administrativo asi lo permitan.

En general, pues, puede decirse que se ha llevado a cabo en la LAECSP una
adecuada regulacién de los medios de identificacion electrénica.

8) Derecho a la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos

GOArt. 6.2.i LAECSP.

En la LAECSP se reconoce el derecho a la garantia de la seguridad y

confidencialidad® de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y
aplicaciones de las administraciones publicas.

El legislador realiza un esfuerzo de establecimiento de unas especiales garan-
tias en relacion con la seguridad y la confidencialidad de los datos, que presu-
miblemente se ven mas amenazados en el entorno electrénico que en el tra-
dicional del soporte papel. Esta especial preocupaciéon del legislador para es-
tablecer garantias juridicas que combatan la desconfianza del ciudadano
ante la pretendida fragilidad o vulnerabilidad del medio electronico también
se trasluce en alguna de las finalidades de la Ley, que se contemplan en el art.
3 LAECSP.

La garantia de seguridad y confidencialidad de los datos

El apartado 3.° del art. 3 LAECSP se refiere a la creacion de “las condiciones de confianza
en el uso de los medios electronicos, estableciendo las medidas necesarias para la preser-
vacién de la integridad de los derechos fundamentales, y en especial los relacionados con
la intimidad y la proteccién de datos de caracter personal, por medio de la garantia de
la seguridad de los sistemas, los datos, las comunicaciones y los servicios electrénicos”.
Igualmente, la seguridad constituye uno de los principios generales enunciados en el art.
4 LAECSP. Concretamente, la letra f de dicho precepto se refiere al principio de seguridad
en la implantacion y utilizacion de los medios electrénicos por las administraciones pa-
blicas, en cuya virtud se exigiré al menos el mismo nivel de garantias y seguridad que se
requiere para la utilizacién de medios no electrénicos en la actividad administrativa.

Asimismo, la necesidad de seguridad también se predica respecto de la informaciéon de
las sedes electronicas y de sus sistemas de comunicaciones (art. 10.3 LAECSP); de los
registros electrénicos (art. 25.4 LAECSP); de los medios o soportes en que se almacenen
documentos (art. 31.3 LAECSP); o bien del conjunto de criterios y recomendaciones en
materia de interoperabilidad (art. 42.1 LAECSP).

Igualmente, el art. 42.2 LAECSP se dedica al Esquema Nacional de Seguridad, que tiene

por objeto establecer la politica de seguridad en la utilizacién de medios electrénicos en
el ambito de la LAECSP.

9) Derecho a la calidad de los servicios publicos electronicos

GDArt. 6.2.j LAECSP.

La LAECSP establece, asimismo, el derecho a la calidad de los servi-

. 1 - . . s .
cios®' ptiblicos prestados por medios electrénicos.
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La exigencia de calidad de los servicios publicos, en el ambito administra-
tivo general, puede verse reflejada en algunos de los derechos del art. 35 LR]-
PAC, asi como en alguno de los principios reconocidos por la Ley 6/1997, de
14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administraciéon General
del Estado.

La calidad de los servicios piiblicos

En desarrollo de estas disposiciones, se han publicado diversas normas sobre regulacién
de la calidad de los servicios, su evaluacion, los sistemas de atencién al ciudadano, las
cartas de servicios, el establecimiento de mecanismos de reclamaciones y quejas, etc.

En la LAECSP, esta preocupacion por la calidad de los servicios estd muy presente en di-
versos preceptos de la norma. En este sentido, es un claro reflejo de la misma el principio
de simplificacién administrativa, reconocido en el art. 4.j LAECSP, o bien el principio de
responsabilidad y calidad respecto de la informacién y servicios ofrecidos, establecido
por el art. 4.h LAECSP, o el principio de calidad en la creacién de las sedes electrénicas,
regulado en el art. 10.3 LAECSP.

Nuevamente, se puede criticar la redaccion de este art. 6.2.j LAECSP, por cuan-
to ha configurado la exigencia de calidad de los servicios publicos en el &mbito
electronico como un derecho subjetivo que se reconoce al administrado. Es-
ta configuracion como derecho subjetivo puede acarrear algunas dificultades
para la concrecién de su contenido asi como de su ambito de aplicacién y, en
este sentido, hubiera sido preferible su ubicacion en el art. 4 LAECSP, dedicado
a los principios generales.

Una potencialidad de este derecho cabria, en general, en el seno de procedi-
mientos de reclamacién de responsabilidad patrimonial, por cuanto reforza-
ria la exigibilidad de la prestaciéon de algunos servicios electrénicos asumidos
por cada Administracion y facilitaria reconocer la responsabilidad por el dafio

causado por su no adopcion.

10) Derecho a elegir las aplicaciones o sistemas en la relacion telematica

G2Art. 6.2.k LAECSP.
La LAECSP reconoce el derecho a elegir las aplicaciones o sistemas**

para relacionarse con las administraciones publicas siempre y cuando

Lectura recomendada

utilicen estdndares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de uso
. . A. M. Delgado Garcia; R.
generalizado por los ciudadanos. Oliver Cuello (2006). "Admi-
nistracion tributaria electro-
nica y software libre". Revista
de Informacion Fiscal (n.° 75).
Este derecho se halla intimamente relacionado con lo dispuesto por el art. 4.i

LAECSP, que hace referencia al principio general de neutralidad tecnologica
y de adaptabilidad al progreso de las técnicas y sistemas de comunicaciones

electrénicas.

Las aplicaciones de fuentes abiertas, los estandares abiertos y la
interoperabilidad

Para la correcta interpretacién del derecho reconocido en el art. 6.2.k LAECSP a la luz del
principio general dispuesto en el art. 4.i de la misma norma, es conveniente acudir a las
definiciones contenidas en el anexo de esta Ley, en especial a los términos de “aplicacion
de fuentes abiertas” y de “estdndar abierto”. Por “aplicacién de fuentes abiertas” hay
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que entender, segn las definiciones de la LAECSP, “aquella que se distribuye con una
licencia que permite la libertad de ejecutarla, de conocer el c6digo fuente, de modificarla
o mejorarla y de redistribuir copias a otros usuarios”. Y por “estandar abierto”, a efectos
de esta Ley, se debe entender “aquel que retina las siguientes condiciones: que sea publico
y su utilizacién sea disponible de manera gratuita o a un coste que no suponga una
dificultad de acceso; y que su uso y aplicaciéon no esté condicionado al pago de un derecho
de propiedad intelectual o industrial”.

También se encuentra muy relacionado con esta materia el art. 41 LAECSP, en relacién
con la interoperabilidad de los sistemas de informacién. También en este caso resulta
conveniente acudir al anexo de la Ley para la definicién de “interoperabilidad”. De acuer-
do con la definicién que ofrece la LAECSP de “interoperabilidad”, hay que entender que
se trata de la “capacidad de los sistemas de informacién, y por ende de los procedimien-
tos a los que estos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de infor-
macién y conocimiento entre ellos”.

Por Gltimo, se halla relacionado con el derecho que comentamos lo dispuesto por el art.
45 LAECSP, que realiza también una alusion a las aplicaciones de fuentes abiertas en re-
lacion con la reutilizacion de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracion.

Se puede afirmar, en resumen, que la regulacién contenida en la LAECSP refe-
rida a la posibilidad del ciudadano de elegir las aplicaciones o sistemas para
la relacion electronica con la Administracién puede considerarse adecuada 'y
positiva, dado que facilita el acceso a la administracion electrénica al mayor
numero posible de ciudadanos, sin condicionarles en la eleccion de tales apli-
caciones o sistemas y respetando el principio de neutralidad tecnolégica.

11) Derecho de informacion electrénica sobre actividades de servicios

G3Art. 6.3 LAECSP.
Por ultimo, la LAECSP dispone que en los procedimientos relativos al

establecimiento de actividades de servicios®®, los ciudadanos tienen

derecho a obtener la informacién a través de medios electrénicos.

La Directiva 2006/123/CE de Servicios en el Mercado Interior

Este derecho supone la transposiciéon a nuestro ordenamiento de los arts. 6, 7 y 8 de la
Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre del
2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

El art. 6 de la mencionada directiva se dedica a la ventanilla Gnica, estableciendo que
los Estados miembros deberan garantizar que los prestadores de servicios puedan llevar a
cabo determinados procedimientos y trdmites a través de tales ventanillas anicas. Por su
parte, el art. 7, que tiene por objeto el derecho de informacién, dispone que los Estados
miembros hagan lo necesario para que los prestadores y los destinatarios de los servicios
puedan acceder facilmente a cierta informacién por medio de las ventanillas tnicas rela-
tivas a las prestaciones de servicios. Finalmente, el art. 8 versa sobre los procedimientos
por via electrénica y establece que los Estados miembros hardn lo necesario para que
todos los procedimientos y trdmites relativos al acceso a una actividad de servicios y a
su ejercicio se puedan realizar facilmente, a distancia y por via electrénica, a través de la
ventanilla tnica de que se trate y ante las autoridades competentes.

Por consiguiente, en el art. 6.3 LAECSP se reconoce el derecho de los ciudadanos a obte-
ner informacién a través de medios electrénicos en relacién con el establecimiento de
actividades de servicio. De acuerdo con lo previsto por el art. 4 de la Directiva 2006/123/
CE, se trata de los procedimientos administrativos necesarios para el ejercicio efectivo de
una actividad econémica por cuenta propia, normalmente prestada a cambio de remu-
neracion, con duracién indeterminada y con una infraestructura estable.
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En relacién con este art. 6.3 LAECSP, se puede criticar que, salvo la concreta
referencia a la informacion sobre litigios, el resto de los aspectos cubiertos por
este derecho era innecesario, puesto que ya se entienden amparados por lo
previsto por el art. 6.1 LAECSP.



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00189547 33

Aspectos generales de la Administracién Electrénica Tributaria

3. Las sedes electronicas

3.1. El concepto de sede electronica

Determina la LAECSP que la sede electrénica® es aquella direccién
electrOnica disponible para los ciudadanos a través de redes de teleco-
municaciones cuya titularidad, gestiéon y administracién corresponde
a una Administracién publica, 6rgano o entidad administrativa en el
ejercicio de sus competencias.

Ha criticado la doctrina esta definicion, pues la sede electrénica no es una di-
reccion electronica, sino que se accede a la sede a través de una direccion elec-
trénica. De forma que, en realidad, la sede electrénica es una web o un sitio
en Internet (un conjunto de paginas web) de una Administraciéon ptablica, que
permite a los ciudadanos acceder, a través de las redes de telecomunicaciones,

a un conjunto de informaciones y servicios puestos a su disposicion.

La sede electronica como cauce de relacion entre la Administracion y los
ciudadanos

El derecho de los ciudadanos a la relaciéon con las administraciones pablicas por medios
electrénicos conlleva la necesidad de establecer una estructura informatica y electrénica
que permita el ejercicio de tal derecho de los ciudadanos en el marco de una sencilla
interrelacion tecnoldgica. En este contexto, es preciso presentar los puntos de acceso
electrénico de los ciudadanos a la Administracién en forma sencilla, directa y eficaz, de
manera que sean un cauce que facilite la relacién y permita superar las distintas barreras
que, por diversos motivos, se suelen establecer.

Se hace alusion, por otra parte, en el citado art. 10.1 LAECSP a que la titula-
ridad de la sede electronica debe corresponder a una Administraciéon publica,
organo o entidad administrativa. Efectivamente, asi debe ser, entendiendo por
tales la Administracién General del Estado, las administraciones de las comu-
nidades autonomas y las entidades que integran la Administracion local, asi
como las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de las mis-

mas, tal como establece la LAECSP?*.

También se indica en el citado art. 10.1 LAECSP que la gestion y administra-
cion ha de corresponder, asimismo, a una Administracién publica, 6rgano o
entidad administrativa. En realidad, en la préctica, tanto en la gestién como,
fundamentalmente, en la administracion de la sede electronica, es posible la
intervencion de personas o entidades privadas. No es infrecuente que el dise-
fio de una web se encargue a profesionales del sector de prestacion de servicios
informaticos, asi como que la administraciéon o mantenimiento sea llevado a

cabo por personal externo a la propia Administracion.

GYArt. 10.1 LAECSP.

Lectura recomendada

R. Oliver Cuello (2011). "La
sede electrénica de la Agen-
cia Estatal de Administracién
Tributaria". Revista Internet,
Derecho y Politica (n.° 12).

GSArt. 2.1.a LAECSP.

Intervencion de
profesionales

Es usual que en la gestién y
administracion de las sedes
electrénicas participen profe-
sionales del sector informatico,
bajo la supervision del titular
de la sede electrénica.
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En cuanto a la creacién de la sede electronica, se desprende claramente del
art. 10 LAECSP la necesidad de una creacion formal de la misma, que no tiene
por qué consistir en una disposicién normativa, sino que puede ser un simple
acto administrativo. Asi, el art. 10.3 LAECSP determina que cada Administra-
cion publica determinard las condiciones e instrumentos de creacioén de las
sedes electronicas.

En el ambito de la Administracion Tributaria estatal, hay que tener presente
la Resoluciéon de 28 de diciembre del 2009, de la Presidencia de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, por la que se crea la sede electrénica y se
regulan los registros electrénicos de la Agencia Estatal de Administracion Tri-
butaria (RPAEAT de 28-12-2009). Segtn el art. 2.1 de esta Resolucion, la AEAT
dispone de una sede electronica principal, correspondiente a la direccién elec-
tronica de referencia https://www.agenciatributaria.gob.es, accesible directa-
mente, asi como a través del portal http://www.agenciatributaria.es. Esta sede
electrOnica abarca la totalidad de los 6rganos de la AEAT, a la cual corresponde
su titularidad, y extiende su ambito de aplicacion a todas las actuaciones y

procedimientos de su competencia.

Acceso gratuito y permanente a la sede electrénica

Aunque puede parecer superficial e innecesario, a nuestro juicio es acertada la prevision
contenida en el art. 2.2 RPAEAT de 28-12-2009, de acuerdo con la cual “la sede electré-
nica esté disponible para todos los ciudadanos de forma gratuita y permanente”. En par-
ticular, serd accesible a través del punto de acceso general de la Administracién General
del Estado previsto en el art. 8.2.b LAECSP.

La sede electrénica estd muy relacionada con otra figura afin, como es la ven-
tanilla Gnica. El mecanismo de la ventanilla Ginica es una solucién que, a
nuestro juicio, deberia ser objeto de potenciacién en la Administracion puabli-
ca, en general, y en la tributaria, en particular. Seria deseable la consecucién
de una ventanilla tGnica tributaria, no solo electrénica, sino también presen-
cial, que permitiera al ciudadano la presentacion de cualquier documento di-
rigido a una Administraciéon Tributaria, sea del ambito estatal, autonémico o
local. En este sentido, en materia de registros electronicos, se puede constatar
como se ha avanzado en los tltimos afios hacia una mayor polivalencia de
los registros, pero todavia no se ha conseguido una auténtica ventanilla inica

electrénica.

Supuestos de ventanilla dinica

Podemos encontrar una referencia normativa en el art. 6.3 LAECSP. Se trata de un su-
puesto de ventanilla Ginica relacionada con las previsiones contenidas en la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre del 2006, rela-
tiva a los servicios en el mercado interior, que ha sido parcialmente traspuesta a nuestro
ordenamiento juridico por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio. Estamos, pues, ante un supuesto de ventanilla
Unica derivado del derecho de los ciudadanos a obtener informacién a través de medios
electrénicos en relacion con el establecimiento de actividades de servicio.

Sin embargo, no es el tinico caso de ventanilla Ginica existente en nuestro ordenamiento.
Un ejemplo de ventanilla anica tributaria, todavia en una fase inicial, lo podemos en-
contrar en el caso de la prevista entre la Agencia Estatal de Administracién Tributaria y la
Agencia Tributaria de Catalufia. Dispone el primer parrafo del apartado 3 del art. 204 del
Estatuto de Autonomia de Catalufia que “ambas administraciones tributarias establece-
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ran los mecanismos necesarios que permitan la presentacién y recepcién en sus respec-
tivas oficinas, de declaraciones y demas documentacién con trascendencia tributaria que
deban surtir efectos ante la otra Administracion, facilitando con ello el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes”.

En este sentido, la disposicion adicional séptima de la Ley 7/2007, del 17 de julio, de
la Agencia Tributaria de Catalufia, que lleva por titulo “ventanilla Gnica”, sefiala que “a
fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, se
faculta a la Agencia Tributaria de Catalufia para establecer, junto con la Agencia Esta-
tal de Administracién Tributaria, los mecanismos a que se refiere el articulo 204.3 del
Estatuto de Autonomia de Catalufia, que deben permitir presentar y recibir en las ofici-
nas de las dos administraciones las declaraciones y el resto de documentacién con tras-
cendencia tributaria que deban producir efectos ante la otra Administracién”. Para dar
cumplimiento a esta prevision normativa, el 17 de diciembre del 2009, se ha suscrito
un convenio de colaboracion entre la AEAT y la Agencia Tributaria de Catalufia para la
implantacién de la ventanilla Ginica tributaria y la realizacién de determinados tramites
en materia tributaria.

La sede electronica estd muy relacionada con otra figura afin, como es el punto  G9art. 8.2.b LAECSP.

de acceso electronico®. A este instrumento se refiere la LAECSP, que dispone
que la Administracién General del Estado garantizara el acceso de todos los
ciudadanos a los servicios electronicos proporcionados en su dmbito a través
de un sistema de varios canales que cuente, al menos, con las oficinas de aten-
cioén presencial, los servicios de atencidn telefénica y con los puntos de acceso
electrénico, consistentes en sedes electronicas creadas y gestionadas por los
departamentos y organismos publicos y disponibles para los ciudadanos a tra-

vés de redes de comunicacion.

El punto de acceso electrénico

En particular, segin dispone la LAECSP, se creara un punto de acceso general a través del
cual los ciudadanos puedan, en sus relaciones con la Administraciéon General del Estado 'y
sus organismos publicos, acceder a toda la informacién y a los servicios disponibles. Este
punto de acceso general contendra la relacion de servicios a disposicion de los ciudadanos
y el acceso a los mismos, debiendo mantenerse coordinado, al menos, con los restantes
puntos de acceso electréonico de la Administracién General del Estado y sus organismos
publicos.

Al igual que deciamos en relacién con las ventanillas tnicas, los puntos de acceso elec-
tronico también pueden ser unas eficaces herramientas de simplificacién de la informa-
cién al ciudadano y de facilitaciéon del acceso a las distintas sedes electronicas de una
misma Administracién publica o bien de diversas administraciones puablicas. De forma
que, especialmente en este tltimo caso de diversas administraciones puablicas, a nuestro
juicio, deberian potenciarse los puntos de acceso electrénico, como vias para facilitar el
acceso de los ciudadanos a las distintas sedes electrénicas.

Por otra parte, en cuanto a las subsedes electronicas, hay que destacar que  G”art. 4.2 RAECSP.

el RAECSP” prevé la posibilidad de que se puedan crear una o varias sedes
electrénicas derivadas de una sede electrénica principal. Las sedes electronicas
derivadas, o subsedes electréonicas, deberan resultar accesibles desde la direc-
cion electrénica de la sede principal, sin perjuicio de que sea posible el acceso

electrénico directo.

Por lo que respecta a la Administracion Tributaria estatal, el art. 2.6 RPAEAT de
28-12-2009 establece que, de manera subordinada a la sede electrénica prin-
cipal de la AEAT, existiran las siguientes subsedes electronicas, accesibles des-
de la direccién de la sede principal: https://www1.agenciatributaria.gob.es y


https://www1.agenciatributaria.gob.es
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https://www2.agenciatributaria.gob.es. Este mismo precepto dispone que la
creacion de nuevas subsedes electronicas, o su modificaciéon o supresion, se
publique a través de la sede electrénica principal de la AEAT.

3.2. Principios rectores y responsabilidad del titular

1) Principios rectores de la sede electronica

La LAECSP, ademas de establecer la necesidad de la creacién formal de
la sede electronica, dispone una serie de principios por los que ha de
regirse la misma. Efectivamente, establece la obligacion de que las sedes

electronicas se sujeten a los principios® de publicidad oficial, respon-
sabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad
e interoperabilidad.

El principio de publicidad® se recoge también en la LAECSP, cuando se pro-
clama el principio de transparencia y publicidad del procedimiento, por el cual
el uso de medios electronicos debe facilitar la méxima difusién, publicidad y

transparencia de las actuaciones administrativas.

En relacién con el principio de calidad®, hay que tener en cuenta también
que el art. 6.2.j LAECSP establece el derecho “a la calidad de los servicios pu-
blicos prestados por medios electronicos”. La exigencia de calidad de los ser-
vicios publicos, en el ambito administrativo general, puede verse reflejada en
alguno de los derechos del art. 35 LRJPAC, asi como en alguno de los princi-
pios reconocidos por la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcio-
namiento de la Administracion General del Estado.

Respecto al principio de seguridad*', hay que tener en cuenta que la LAECSP
determina que las sedes electronicas dispondran de sistemas que permitan el
establecimiento de comunicaciones seguras siempre que sean necesarias. Tam-
bién en este caso hay que relacionar este principio con uno de los derechos
reconocidos en la norma legal, concretamente, en el art. 6.2.i LAECSP, por el
que se reconoce el derecho a la garantia de la seguridad y confidencialidad de
los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las adminis-

traciones publicas.

Las sedes electronicas, como ya se ha sefialado, también han de regirse por el

principio de disponibilidad*’. A esta cuestion se refiere, desde una perspec-
tiva general, la LAECSP, cuando proclama que las administraciones publicas
utilizaran las tecnologias de la informacién de acuerdo con lo dispuesto en di-
cha ley, asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad,
la confidencialidad y la conservacién de los datos, informaciones y servicios
que gestionen en el ejercicio de sus competencias.

G®Art. 10.3 LAECSP.

G9Art. 4.k LAECSP.

“OArt. 6.2.j LAECSP.

“DArt. 10.4 LAECSP.

(“DArt, 1.2 LAECSP.
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La disponibilidad de las sedes electrénicas

Constituye una de las caracteristicas basicas de las sedes electrénicas la disponibilidad de
las mismas, que las diferencian de las sedes administrativas tradicionales, sometidas a un
horario oficial. Precisamente, una de las grandes ventajas de la administracién electréni-
ca, que acerca la Administracion al ciudadano, es la posibilidad de acceder a la informa-
cion y servicios de dicha Administracién de forma ininterrumpida a cualquier hora del
dia, lo cual facilita enormemente las gestiones de los ciudadanos, evitando las molestias
que provoca cefiirse al horario de las oficinas puablicas tradicionales.

Otro principio relacionado con el de disponibilidad es el principio de accesi-  “»art. 10.5 LAECSP.

bilidad*, por el que, segin proclama la LAECSP, deben regirse las sedes elec-
tronicas. A este respecto, hay que tener presente que la LAECSP establece que
la publicacion en las sedes electronicas de informaciones, servicios y transac-
ciones respetara los principios de accesibilidad y usabilidad de acuerdo con
las normas establecidas al respecto, estindares abiertos y, en su caso, aquellos
otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos. Por lo tanto, se trata
de superar la denominada brecha digital, independientemente del tipo de di-
ficultad en el acceso a las mencionadas tecnologias que afecte a cada colectivo,
de forma que se promueva su plena integracion en la sociedad de la informa-

cion y el conocimiento.

Las sedes electrénicas deben regirse, asimismo, por el principio de neutrali-  @9art, 4.i LAECSP.

dad™. A este respecto, hay que sefialar que la LAECSP contempla la formula-
cién del principio de neutralidad tecnolégica y de adaptabilidad al progreso

de las técnicas y sistemas de comunicaciones electronicas.

La neutralidad tecnoldgica

Este principio pretende garantizar la independencia en la elecciéon de las alternativas
tecnologicas por los ciudadanos y por las administraciones publicas, asi como la libertad
de desarrollar e implantar los avances tecnolégicos en un dmbito de libre mercado. Para
ello, las administraciones ptblicas tendrdn que utilizar estandares abiertos asi como, en
su caso y de forma complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los
ciudadanos. Este principio esta muy relacionado con el uso del software libre por parte de
las administraciones publicas y de los ciudadanos, asi como de las aplicaciones y sistemas
basados en estdndares abiertos.

Un principio que también debe regir las sedes electrénicas y que se encuentra  @art. 42 LAECSP.

muy relacionado con el de neutralidad es el principio de interoperabilidad®.
De acuerdo con la definicién que ofrece la LAECSP de interoperabilidad, hay
que entender que se trata de la capacidad de los sistemas de informacién, y por
ende de los procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos y
posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre ellos. A estos
efectos, se prevén dos instrumentos de relevancia: el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad.

2) Responsabilidad del titular de la sede electronica
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“49Art. 10.2 LAECSP.

El establecimiento de una sede electronica, de acuerdo con la LAECSP,
conlleva la responsabilidad del titular respecto de la integridad, vera-

. . oz 4 . .z . e
cidad y actualizacién*® de la informacion y los servicios a los que pue-
da accederse a través de la misma.

Se trata de una prevision normativa de suma importancia, a nuestro juicio,
pues concreta de forma clara el principio de responsabilidad, que, como he-
mos Vvisto, se encuentra entre los que deben regir la actuaciéon de dicha sede
electrénica (art. 10.3 LAECSP). Nos encontramos ante una prevision legal que
obliga al titular de la sede a respetar una serie de garantias de gran trascenden-
cia juridica (integridad, veracidad y actualizacién de la informacién).

Responsabilidad patrimonial de la Administracion pablica

En relacién con la responsabilidad patrimonial de la Administracién publica, no hay que
olvidar que, como establece el art. 139 LRJPAC, “los particulares tendrdn derecho a ser
indemnizados por las administraciones ptblicas correspondientes de toda lesiéon que su-
fran en cualquiera de sus bienes y derechos, [...] siempre que la lesiéon sea consecuencia
del funcionamiento normal o anormal de los servicios puablicos”. Se contempla, pues, un
sistema de responsabilidad objetiva, pero en el que se excluyen expresamente los perjui-
cios producidos a causa de fuerza mayor, al tiempo que se matiza que la lesién debera
constituir un dafio efectivo, evaluable econémicamente e individualizado. Ademas, el
art. 141.1 LRJPAC limita la responsabilidad a que el perjudicado no tenga el deber juri-
dico de soportarla.

En el &mbito tributario, el art. 85.1 LGT proclama el deber de informacién
a los obligados tributarios. Deber que se concreta en esa propia norma y en
otras de desarrollo reglamentario en diversas actuaciones de informacion a las
que viene obligada la Administracién Tributaria. Por consiguiente, es perfec-
tamente posible la reclamacién de aquellos dafios derivados de la prestacion
del deber de informacion. Asi pues, cuando las actuaciones de informacién
administrativa provoquen cualquier lesion efectiva en alguno de los bienes
o derechos de los obligados tributarios que no tengan la obligaciéon de sopor-
tar (siempre que sea evaluable econémicamente e individualizable), podran
reclamar su indemnizacién a la correspondiente Administracién Tributaria, la
cual podra ser responsable de la misma tanto a causa de su actuacion (ya sea

incorrecta o por el simple cambio de criterio) como por su inactividad.

Por lo que se refiere a la regulacion de la responsabilidad del titular de la sede
electrOnica en el caso de la AEAT, hay que destacar que el art. 2.4 RPAEAT de
28-12-2009 reproduce las previsiones legales y reglamentarias que acabamos

de comentar.
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Responsabilidad del titular de la sede electronica de la AEAT

Asi, se establece en este precepto que “la Agencia Tributaria responderd de la integridad,
veracidad y actualizacién de la informacion y los servicios relativos a la propia Agencia
Tributaria a los que pueda accederse a través de la sede electrénica y, en su caso, de las
subsedes, en los términos del articulo 7 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 11 de junio, de Acceso Electro-
nico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos”. Y se afiade a continuacién que los dis-
tintos departamentos, servicios y demas érganos de la Agencia Tributaria serdn respon-
sables de la gestién de los servicios puestos a disposicién de los ciudadanos conforme
a lo previsto en la Orden PRE/3581/2007, de 10 de diciembre, por la que se establecen
los departamentos de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria y se les atribuyen
funciones y competencias, asi como en el resto de su normativa de organizacién.

3.3. Identificacion y contenido de la sede electronica

1) La identificacion de la sede electronica

“7)Art. 10.3 LAECSP.

En la sede electrénica, segin estipula la LAECSP, en todo caso debera
garantizarse la identificacion del titular de la sede, asi como los me-

dios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas®’.

Las sedes electrénicas utilizardn, para identificarse y garantizar una comunica-  “®art. 17 LAECSP.

cién segura con las mismas, segtin la LAECSP, sistemas de firma electrénica®®

basados en certificados de dispositivo seguro o medio equivalente.

Sin duda, la identificacién de las sedes electronicas mediante los sistemas de
firma electrénica es una cuestion trascendental en el funcionamiento de di-
chas sedes y en el de la administracion electronica, en general. No hay que
olvidar, asimismo, que actualmente son cada vez mas numerosos los supues-
tos de actuacion administrativa automatizada y, por consiguiente, es necesario

regular claramente los sistemas de firma electrénica en estos casos.

Identificacion en los supuestos de actuacion administrativa automatizada

A ello se refiere el art. 18 LAECSP. En su primer apartado, establece que para la identi-
ficacién y la autenticacién del ejercicio de la competencia en la actuacién administra-
tiva automatizada, cada Administraciéon publica podré determinar los supuestos de uti-
lizacion de los siguientes sistemas de firma electrénica: a) sello electrénico de Adminis-
tracién publica, 6rgano o entidad de derecho publico, basado en certificado electrénico
que retina los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica; b) c6digo seguro
de verificacion vinculado a la Administracién publica, 6rgano o entidad y, en su caso, a
la persona firmante del documento, permitiéndose en todo caso la comprobacién de la
integridad del documento mediante el acceso a la sede electrénica correspondiente.

En relacién con la actuacién administrativa automatizada, hay que destacar la experien-
cia en el campo tributario. Efectivamente, el art. 73.3 RGGIT, en relacién con la expedi-
cion de los certificados tributarios, regula una cuestion interesante y que merece una va-
loracién positiva. Se trata de la verificacién del contenido, autenticidad y validez del cer-
tificado por medio del denominado cédigo seguro de verificacion. En efecto, dispone este
precepto que “el contenido, autenticidad y validez del certificado se podra comprobar
mediante conexion con la pagina web de la Administracién Tributaria, utilizando para
ello el codigo seguro de verificacion que figure en el certificado. Cuando el destinatario
del certificado sea una Administracién publica, dicha comprobacién sera obligatoria”.

Estamos en presencia, pues, de una manifestacién mas del empleo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la aplicacion de los tributos, que puede aportar un plus
de seguridad, a la vez que permite ahorrar tiempo al obligado y a los terceros, asi como
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desplazamientos innecesarios, acortando los tiempos de respuesta de la Administracién,
al facilitar una mecanizacién en los procesos de expediciéon de los certificados.

En relacion con la sede electronica de la AFAT, el art. 2.5 RPAEAT de
28-12-2009 no aflade nada nuevo a lo previsto con caricter general para la
Administracién General del Estado, estableciendo que la identificacion de la
sede electronica se llevara a cabo mediante certificado de sede, consistente en
certificado del servidor donde se aloja la informacion o cualquier otro certifi-
cado de dispositivo seguro o medio equivalente conforme a lo dispuesto en
el RAECSP.

2) Contenido de la sede electronica

La LAECSP no establece un contenido minimo obligatorio de las sedes electr6-
nicas. Si lo hace, en cambio, el desarrollo reglamentario de esta ley. El RAECSP,
en el ambito de la Administracién General del Estado, se refiere extensamente
al contenido de la sede electrénica.

El RAECSP dispone que se realizaran, a través de sedes electronicas, to-
das las actuaciones, procedimientos y servicios que requieran la auten-
ticacién de la Administracién publica o de los ciudadanos por medios

electronicos®.

Contenido de la sede electronica que establece el RAECSP

Concretamente, el art. 6.1 RAECSP establece que toda sede electrénica dispondra del
siguiente contenido minimo:

a) Identificacién de la sede, asi como del 6rgano u érganos titulares y de los responsables
de la gestion y de los servicios puestos a disposiciéon en la misma y, en su caso, de las
subsedes de ella derivadas.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede incluyendo el mapa de
la sede electrénica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de na-
vegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con propiedad in-
telectual.

c) Servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacién de la sede.

d) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma
directa y gratuita.

e) Relacion de sistemas de firma electrénica que, conforme a lo previsto en este Real
Decreto, sean admitidos o utilizados en la sede.

f) Normas de creacion del registro o registros electronicos accesibles desde la sede.

g) Informacion relacionada con la proteccién de datos de caracter personal, incluyendo
un enlace con la sede electronica de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asimismo, de acuerdo con el art. 6.2 RAECSP, las sedes electronicas dispondran de los
siguientes servicios a disposicion de los ciudadanos:

a) Relacion de los servicios disponibles en la sede electrénica.
b) Carta de servicios y carta de servicios electrénicos.

c) Relaciéon de los medios electrénicos a los que se refiere el art. 27.4 LAECSP.

“49Art. 4.1 RAECSP.
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d) Enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada caso
resulten competentes.

e) Acceso, en su caso, al estado de tramitacién del expediente.
f) En su caso, publicacién de los diarios o boletines.

g) En su caso, publicaciéon electrénica de actos y comunicaciones que deban publicarse
en tablon de anuncios o edictos, indicando el caracter sustitutivo o complementario de
la publicacién electrénica.

h) Verificacion de los sellos electronicos de los 6rganos u organismos publicos que abar-
que la sede.

i) Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
6rganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante
codigo seguro de verificacion.

j) Indicacién de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el art. 26.1 LAECSP.

Por Gltimo, el art. 6.3 RAECSP establece que los 6rganos titulares responsables de la sede
podran ademads incluir en la misma otros servicios o contenidos, con sujecién a lo pre-
visto en el art. 10 LAECSP y en este Real Decreto. Ahora bien, no serd necesario recoger
en las subsedes la informacion y los servicios a que se refieren los apartados anteriores de
este precepto reglamentario cuando ya figuren en la sede de la que aquellas derivan (art.
6.4 RAECSP). Finalmente, las sedes electrOnicas cuyo titular tenga competencia sobre te-
rritorios con régimen de cooficialidad lingtiistica posibilitardn el acceso a sus contenidos
y servicios en las lenguas correspondientes (art. 6.5 RAECSP).

El art. 3.1 RPAEAT de 28-12-2009 establece, al respecto, que la sede electroni-
ca de la AEAT dispondra del contenido y de los servicios a disposicién de los
ciudadanos previstos expresamente en el art. 6 RAECSP. Por lo tanto, se puede
afirmar que la regulacion de la sede electronica de la AEAT se adecua a la legis-

lacién basica y a la normativa de desarrollo sobre administracion electrénica.

Contenidos y servicios adicionales de la sede electronica de la AEAT

Se ofrecen algunos contenidos y servicios adicionales que no estdn contemplados entre
los que constituyen el contenido minimo y los servicios a disposicion de los ciudadanos
previstos en la norma reglamentaria, de acuerdo con la previsién del art. 6.3 RAECSP.

a) A este respecto, el art. 3.2 RPAEAT de 28-12-2009 determina que, ademas, la sede elec-
trénica de la Agencia Tributaria incluira el siguiente contenido:

b) Acceso a la presente Resolucion de creacion de la sede electrénica asi como a las normas
por las que se creen sellos electrénicos, se acuerde la aplicaciéon del sistema de codigo
seguro de verificacion o se establezca la obligatoriedad de la comunicacion a través de
medios electronicos, todo ello en el ambito de actuaciones de la Agencia Tributaria.

Relacion de documentos electrénicos normalizados que sean del &mbito del registro elec-
tronico de la Agencia Tributaria.

c) Especificaciones técnicas a las que debe ajustarse la presentacién de documentos elec-
tronicos en el registro electronico de la Agencia Tributaria.

d) Acceso a la informacién relativa a los procedimientos de adjudicacién de la Agencia
Tributaria, conforme a las previsiones que sobre el perfil del contratante contiene la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Pablico.

e) Convenios que celebre la Agencia Tributaria con otras administraciones publicas para
el reconocimiento, que puede ser mutuo, de registros electrénicos, o para la creacién de

sedes compartidas.

f) Interrupciones necesarias por razones técnicas indispensables.
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Asimismo, de acuerdo con el art. 3.3 RPAEAT de 28-12-2009, la sede electrénica de la
Agencia Tributaria dispondré de los siguientes servicios adicionales a disposiciéon de los
ciudadanos:

a) Informacién administrativa y tributaria relativa a los derechos y deberes de los ciuda-
danos.

b) Registro electronico de la Agencia Tributaria, con informacién detallada del calendario
de dias inhdbiles a efectos de la presentacion de documentos electrénicos en el Registro
electrénico.

c) Acceso a la informacién sobre actuaciones y procedimientos de contratacién puablica
en los términos de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

d) Acceso electronico por los interesados al contenido de las actuaciones administrativas
con los efectos propios de la notificacién por comparecencia.

Por dltimo, hay que tener en cuenta que, segin el art. 2.3 RPAEAT de 28-12-2009, la
fecha y hora oficial de la sede electrénica de la Agencia Tributaria corresponde a la de
la Esparfia peninsular conforme a lo que, en su caso, establezca el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Las informaciones y los servicios que se califican en esta Resoluciéon de la AEAT como
adicionales derivan de otras normas diferentes del art. 6 RAECSP. Su inclusion en el con-
tenido y servicios adicionales ofrecidos por la sede electrénica de la AEAT merece, sin
duda, una valoracién positiva. Resulta evidente que cuanta mayor informacion y servi-
cios se ofrezcan al ciudadano a través de la sede electrénica, mas se acercara la Adminis-
tracién al ciudadano y mayor serd la eficacia y eficiencia de la actuacién administrativa.
Por ello, consideramos que esta relacion de informaciones y servicios adicionales de la
sede electronica de la AEAT deberia ser permanentemente actualizada y complementada,
en el futuro, con nuevos contenidos que enriquezcan y mejoren las funciones de dicha
sede electrénica.
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4. Los registros electronicos

4.1. El concepto de registro electronico
1) Los antiguos registros telematicos tributarios

A los denominados registros telematicos ya se referia el RD 772/1999, de 7 de

Lectura recomanada

mayo, por el que se regulaba la presentacion de solicitudes, escritos y comuni-

R. Oliver Cuello (2011). "Los

registros electrénicos de la

tal presentacion por medios telematicos ante las oficinas de registro. Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria". Quincena
Fiscal (n.° 18).

caciones ante la Administracién General del Estado, al admitir expresamente

Regulacion en el ambito tributario

En el ambito tributario, la norma encargada de la creacién de los registros telematicos
fue la Resolucion de 23 de julio del 2002, de la Presidencia de la AEAT (que cre6 un
registro telematico general y un registro telemético en materia de personal), derogada
por la Resolucién de 3 de junio del 2005, de la Presidencia de la AEAT, por la que se
regulaban los registros telematicos. Ademas, hay que mencionar la Resoluciéon de 23 de
agosto del 2005, de la Direccion General de la AEAT, por la que se regulaba la presentaciéon
de determinados documentos electrénicos en el registro telemético general de la AEAT y
se establecian los supuestos y condiciones en que podia extenderse la colaboracion social
a la presentacion de tales documentos.

De acuerdo con el art. 1 de la Resolucién de 3 de junio del 2005, se regula-
ba el registro telematico general para la recepcion y salida de declaraciones,
solicitudes, comunicaciones y demads escritos que se transmitan por medios
telematicos (apartado 1), asi como el registro telematico para la recepciéon y
salida de instancias, solicitudes, escritos y comunicaciones que se transmitan

por sus empleados por medios telematicos (apartado 2).

Una caracteristica esencial de los antiguos registros telematicos era la de su es-
pecialidad. Efectivamente, de acuerdo con el RD 209/2003, de 21 de febrero,
por el que se regulaban los registros y las notificaciones telemaéticas, se afiadia
un nuevo art. 16.1 al RD 772/1999, de 7 de mayo, segun el cual los registros
telematicos debian admitir la presentacion por medios teleméaticos de solici-
tudes, escritos y comunicaciones relativos a los tramites y procedimientos que
se especificaran en su norma de creacion. En la direccién electrénica de acceso
al registro figuraba la relacion actualizada de las solicitudes, escritos y comu-
nicaciones que podian presentarse. Conforme a lo que establecia el art. 16.2
de esta norma, la recepcion en un registro telemdtico de solicitudes, escritos
y comunicaciones que no estuvieran incluidas en la citada relacién, o que
hubieran sido presentadas por medios diferentes al telematico, no producia
ningan efecto. En estos casos, se archivaban, teniéndolas por no presentadas,
comunicdndolo asi al remitente.
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Dado que los registros telematicos estaban concebidos al servicio de los pro-
cedimientos que se indicaban en la norma de creacién, no se aplicaba a ellos
el principio de polivalencia establecido por la LRJPAC para los registros fisi-
cos. Esta polivalencia, sin embargo, si que se prevé para los nuevos registros
electrénicos, regulados en la LAECSP.

2) Los actuales registros electronicos tributarios

La LAECSP (que deroga el art. 38.9 LRJPAC, introducido por la Ley 24/2001,
de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social)

dedica los arts. 24 a 26 a los registros electroénicos. En la LAECSP se establece™
que las administraciones ptblicas crearan registros electrénicos para la recep-

cion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Se especifica en la LAECSP que los registros electrénicos’' podran ad-
mitir, por un lado, los documentos electrénicos normalizados corres-
pondientes a los servicios, procedimientos y tramites que se especifi-
quen conforme a lo dispuesto en la norma de creacion del registro, cum-
plimentados de acuerdo con formatos preestablecidos; y, por el otro,
cualquier solicitud, comunicacion o escrito distinto de los mencionados
anteriormente dirigido a cualquier 6rgano o entidad del ambito de la
Administracion titular del registro.

En este sentido, se prevé en la LAECSP que en cada Administracion puablica
exista, al menos, un sistema de registros electronicos suficiente para recibir
todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a dicha Ad-
ministracion puablica. Las administraciones pablicas podran, mediante conve-
nios de colaboracién, habilitar a sus respectivos registros para la recepcién de

las solicitudes, escritos y comunicaciones de la competencia de otra Adminis-

.2 . . . 2
tracién que se determinen en el correspondiente convenio™.

Asimismo, en la LAECSP se indica que, en el &mbito de la Administracion
General del Estado, se automatizaran las oficinas de registro fisicas a las que
se refiere el art. 38 LRJPAC, a fin de garantizar la interconexién de todas sus

oficinas y posibilitar el acceso por medios electronicos a los asientos registrales

. 2. 53
y a las copias electrénicas de los documentos presentados™.

Por su parte, la LAECSP aclara que las disposiciones de creacion de registros

electronicos® se publicaran en el diario oficial correspondiente y su texto
integro deberd estar disponible para consulta en la sede electrénica de acceso
al registro. En todo caso, las disposiciones de creacion de registros electronicos
especificaran el 6rgano o unidad responsable de su gestion, asi como la fecha
y hora oficial y los dias declarados como inhabiles.

COArt, 24.1 LAECSP.

CDArt. 24.2 LAECSP.

2Art. 24.3 LAECSP.

3Art. 24.4 LAECSP.

GDArt, 25.1 LAECSP.
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La nocidn de registro electrénico

No existe en la LAECSP una definicién de registro electrénico. La doctrina ha criticado
esta circunstancia, teniendo en cuenta el cambio que supone pasar de los antiguos regis-
tros telemaéticos a los actuales registros electronicos. Por consiguiente, habria resultado
clarificadora una definicién de tales registros electronicos.

Se puede afirmar que un registro electrénico es un tipo de registro administrativo cuya
funcioén principal se resume en la recepcion y remision de solicitudes, escritos y comuni-
caciones por via telematica. No obstante, la funcién de recepcién de documentos es, sin
duda, la principal de los registros electrénicos, pero no la tinica. Pueden tener también
la funcién de expedicion de recibos de la presentacion de documentos o la de anotacion
de los asientos de entrada al registro o de los asientos de salida.

En este sentido, establece el RAECSP*® que los registros electronicos realizarin ~ ®*Art. 28 RAECSP.

las siguientes funciones:

1) La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas
a los tramites y procedimientos que correspondan de acuerdo con su norma
de creacion, y de los documentos adjuntos, asi como la emisién de los recibos

necesarios para confirmar la recepcion.

2) La remision electronica de escritos, solicitudes y comunicaciones a las per-

sonas, 0rganos o unidades destinatarias.

3) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida.

4) Funciones de constancia y certificacion en los supuestos de litigios, discre-
pancias o dudas acerca de la recepcién o remisiéon de solicitudes, escritos y

comunicaciones.

Cabe plantearse si la normativa sobre administracion electrénica impone a
todas las administraciones ptblicas la creaciéon de registros electrénicos. He-
mos visto como el art. 24.1 LAECSP dispone que “las administraciones publi-
cas crearan registros electrénicos para la recepcion y remision de solicitudes,
escritos y comunicaciones”. Por consiguiente, con la vigente regulaciéon de la
LAECSD, se establece con claridad un deber por parte de las administracio-
nes publicas de crear los registros electronicos, que se corresponde con el
correlativo derecho de los ciudadanos a utilizar medios electrénicos en sus re-

laciones con las administraciones publicas, reconocido en el art. 6.1 LAECSP.

Ahora bien, dicho deber de creacién de registros electrénicos y el correlativo
derecho de los ciudadanos a utilizarlos afecta fundamentalmente a la Admi-
nistracion General del Estado, asi como a las entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes de la misma, puesto que la disposicion final tercera
de la LAECSP condiciona la aplicacion de los derechos reconocidos en el art.
6 de tal norma legal en el &mbito autonomico y local a que “lo permitan sus
disponibilidades presupuestarias”, de forma que este derecho de los ciudada-
nos a la utilizacién de los registros electrénicos en el &mbito autonémico y

local queda lamentablemente muy difuminado.
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En el &mbito de la Administracion Tributaria estatal, la RSERE tiene por ob-
jeto la creacion de la sede electrénica de la AEAT, asi como la regulacion de
su registro electrénico y del registro electrénico en materia de personal. De
acuerdo con el art. 5.1 de esta Resolucion, la AEAT dispone de un registro elec-
tronico, accesible en su sede electrénica, para la recepcién y remision de soli-
citudes, escritos y comunicaciones, en la forma y con el alcance y funciones
previstos en el art. 24 LAECSP y en los arts. 26 al 31 RAECSP.

El registro electronico de la AEAT, segtin dispone la RSERE®, tendra la fe-
cha y hora oficial correspondiente a la sede electronica de la AEAT, confor-
me a lo que establezca el Esquema Nacional de Interoperabilidad, siendo de
aplicacion el calendario de dias inhdbiles correspondiente a las actuaciones
y procedimientos de la AEAT. Segun el art. 2.3 RSERE, la fecha y hora oficial
de la sede electrOnica de la Agencia Tributaria corresponde a la de la Espafia
peninsular conforme a lo que, en su caso, establezca el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

El registro electronico de la AEAT

De forma similar a las previsiones contenidas en los apartados 3 y 4 del art. 27 RAECSP,
se determina en los apartados 3 y 4 del art. 5 RSERE que, en ningun caso, tendran la con-
dicién de registro electronico de la AEAT los buzones de correo electrénico corporativo
asignados a los empleados publicos o las distintas unidades y 6rganos; y que solo podran
presentarse solicitudes, escritos y comunicaciones por telefax en aquellos supuestos ex-
presamente previstos en el ordenamiento juridico.

Por su parte, en el art. 6 RSERE se dispone que el responsable de la gestion del registro
electronico de la AEAT sea el departamento de Informética Tributaria. La aprobacién y
modificacién de la relacién de documentos electrénicos normalizados que sean del 4dm-
bito de competencia del registro corresponde al director del departamento de Organiza-
cién, Planificacién y Relaciones Institucionales. Asimismo le corresponde, a propuesta
de los departamentos o servicios correspondientes, la aprobacién y modificacién de los
formularios correspondientes, con especificaciéon de los campos de los mismos de obli-
gada cumplimentacién y de los criterios de congruencia de los datos a consignar en el
formulario. Los propios formularios deberdn marcar de forma precisa los campos obliga-
torios. En todo caso, se considerara incluidos en esta relacion los documentos normali-
zados aprobados conforme a una norma publicada en el Boletin Oficial del Estado que
sean de dicho dmbito.

En la Resolucién de 28-12-2009 no solo se crea el registro electrénico de la AEAT, sino
también el registro electrénico especial en materia de personal. El art. 15.1 RSERE dispone
que dicho registro electrénico serd dependiente del departamento de Recursos Humanos
y que su objeto sera facilitar la recepcion y remisién de instancias, solicitudes, escritos
y comunicaciones que se transmitan por sus empleados por estos medios, en relaciéon
con los trdmites y procedimientos que se relacionen en cada momento en la intranet
corporativa.

4.2. Documentos admisibles y rechazo de documentos en los
registros electronicos

1) La admisidén y el rechazo de documentos

Como ya se ha seflalado anteriormente, una caracteristica esencial de los an-
tiguos registros telematicos era la de su especialidad. Dado que los registros
telematicos estaban concebidos al servicio de los procedimientos que se indi-
caban en la norma de creacion y siempre procedimientos de la competencia

del 6rgano o entidad que hubiera creado el registro, no se aplicaba a ellos el

GOArt. 5.2 RSERE.
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principio de polivalencia establecido por la LRJPAC para los registros fisicos.
Esta polivalencia, sin embargo, si que se prevé para los nuevos registros elec-
tronicos, regulados en la LAECSP.

Se puede afirmar que los registros electronicos poseen un mayor gra-
do de polivalencia que los antiguos registros telematicos, pero que no
llegan al maximo nivel de polivalencia que poseen los registros presen-
ciales.

Limitaciones en los registros electronicos

Efectivamente, conviene recordar que el art. 38.4.b LRJPAC dispone que las solicitudes,
escritos y comunicaciones que los ciudadanos dirijan a las administraciones ptblicas po-
dran presentarse en los registros de cualquier 6rgano administrativo que pertenezca a la
Administracién General del Estado, a la de cualquier Administracién de las comunidades
auténomas o a la de alguna de las entidades que integran la Administracién local si, en
este altimo caso, se hubiese suscrito el oportuno convenio. En cambio, el art. 24.3 LAE-
CSP establece que cuando hay que habilitar los registros electrénicos para la recepcién
de las solicitudes, escritos y comunicaciones de la competencia de otra Administracién
publica, la LAECSP remite al convenio interadministrativo (no solo en el caso de la Ad-
ministracion local, como sucede en los registros presenciales).

Por otra parte, conviene tener en cuenta también las previsiones contenidas  ©”art. 25.4 LAECSP.

en la LAECSP en relaciéon con la documentacién adjunta a la solicitud, es-
crito o comunicaciéon que se dirija a un registro electrénico. Prevé este texto
normativo que podran aportarse documentos que acomparien a la correspon-
diente solicitud, escrito o comunicacion, siempre que cumplan los estandares
de formato y requisitos de seguridad que se determinen en los Esquemas Na-
cionales de Interoperabilidad y de Seguridad. Los registros electrénicos gene-
raran recibos acreditativos de la entrega de estos documentos que garanticen

la integridad y el no repudio de los documentos aportados®’.

Por consiguiente, se puede concluir que si los documentos anexos a la solici-
tud, escrito o comunicacion que se dirija a un registro electronico cumplen
con los requisitos técnicos establecidos en los Esquemas Nacionales de Intero-
perabilidad y de Seguridad, ningan registro electronico podra rechazar su ad-
mision, siempre que el mismo esté habilitado para recibir la solicitud, escrito

0 comunicacion principal.

En relacién con las solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden ser re-  ©®art. 29.1 RAECSP.
chazados en los registros electrénicos, el RAECSP establece®® que los registros
electrénicos podran rechazar los documentos electrénicos que se les presen-

ten, en las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de documentos dirigidos a 6rganos u organismos fuera del
ambito de la Administracién General del Estado.
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b) Que contengan cédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la
integridad o seguridad del sistema.

¢) En el caso de utilizacién de documentos normalizados, cuando no se cum-
plimenten los campos requeridos como obligatorios en la resolucion de apro-
bacién del correspondiente documento, o cuando contenga incongruencias u
omisiones que impidan su tratamiento.

d) Que se trate de documentos que, de acuerdo con lo establecido en los arts.
14 y 32 RAECSP, deban presentarse en registros electroénicos especificos.

En el ambito de la Administracién Tributaria estatal, la RSERE es el encargado ~ ©®%art. 7.1 RSERE

de enumerar los documentos admisibles en el registro electrénico de la

AEAT®’, que son los siguientes:

a) Documentos electronicos normalizados o formularios correspondientes a
servicios, procedimientos y tramites que se especifiquen en la sede electrénica
de la AEAT, cumplimentados de acuerdo con formatos preestablecidos y pre-
sentados directamente o a través de una sede compartida.

b) Cualquier documento electrénico distinto de los mencionados en el apar-

tado anterior dirigido a cualquier 6rgano de la AEAT.

¢) Reclamaciones econémico-administrativas interpuestas contra actos y ac-

tuaciones de la AEAT o de cualquiera de sus 6rganos.

d) Solicitudes, escritos y comunicaciones de la competencia del Consejo para
la Defensa del Contribuyente.

A este respecto, conviene recordar lo previsto en materia de subsanacion por  ©9art. 89.2 y 3 RGGIT.

el RGGIT, que dispone que todas las recepciones por medios y técnicas elec-
trénicos, informaticos y teleméaticos serdn provisionales a resultas de su pro-
cesamiento. Cuando no se ajusten al disefio y demas especificaciones estable-
cidas por la normativa aplicable, se requerira al declarante para que en el plazo
de diez dias, contados a partir del dia siguiente al de la notificaciéon del reque-
rimiento, subsane los defectos de que adolezca. Transcurrido dicho plazo sin
haber atendido el requerimiento, de persistir anomalias que impidan a la Ad-
ministracién Tributaria el conocimiento de los datos, se le tendra, en su caso,

por desistido de su peticion o por no cumplida la obligacién correspondiente

y se procederd al archivo sin més tramite. En este sentido, prevé el RGGIT®
que, cuando los requerimientos de subsanacién hayan sido atendidos en plazo
pero no se entiendan subsanados los defectos observados, debera notificarse
el archivo.
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El registro electrénico de la AEAT, segin la RSERE, rechazara de forma auto-
matica, cuando ello resulte posible, las solicitudes, escritos y comunicaciones
a que se refiere el art. 29.1 RAECSP, realizando en la misma sesién la infor-
macién y advertencias a que alude el apartado 2 del mismo articulo y dando
opcion al interesado para solicitar el justificante del intento de presentacion,
salvo que la informacién sobre el intento conste en la misma pantalla de for-

ma imprimible o descargable por el interesado®'.

2) Requisitos de admisidn y acreditacion de la identidad

Con el fin de posibilitar su lectura y conservacion, la sede electronica
de la Agencia Tributaria contendra informacion sobre los formatos y
versiones a que deberan sujetarse los documentos electréonicos pre-
sentados, aplicando los criterios que establezca el Esquema Nacional de

Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad®.

También relacionado con los requisitos de admisién de documentacién e in-
corporacion de informacion, la RSERE sefiala que, de conformidad con el art.
35.3 LAECSP, los sistemas normalizados de solicitud podran incluir compro-
baciones automaticas de la informacion aportada respecto de datos almacena-
dos en sistemas propios o pertenecientes a otras administraciones e, incluso,
ofrecer el formulario cumplimentado, en todo o en parte, con el objeto de
que el ciudadano verifique la informacion y, en su caso, la modifique y com-
plete. En particular, se podré ofrecer copia del documento electrénico presen-
tado a fin de que puedan efectuarse las correcciones oportunas y se proceda
a una nueva presentacién®. Esta tltima disposicion se encuentra claramente
relacionada con la amplia experiencia de la Administracion Tributaria en ma-
teria de los borradores de declaracién del IRPF, asi como su confirmacién a

través de diversos canales electronicos.

Por otra parte, en cuanto a la acreditacion de la identidad, la RSERE establece
que los documentos electrénicos podran ser presentados ante el registro elec-

tronico por los interesados o por quien les represente en los términos previstos

en la LAECSP*. Cuando la representaciéon no quede acreditada o no pueda

presumirse, se requerira dicha acreditacion por la via que corresponda.

Finalmente, en relacion con la acreditacion de la identidad en la presentacion
de documentos electronicos ante el registro electronico de la AEAT, hay que

destacar que la RSERE dispone® que los documentos electrénicos presentados
deberan ir firmados mediante un sistema de firma electrénica de los admiti-
dos por la Agencia Tributaria.

En el ambito tributario estatal, es necesario estar en posesion de un certificado
de usuario (certificado de firma electrénica avanzada), materia regulada en la
Orden del Ministerio de Hacienda 1181/2003, de 12 de mayo, por la que se

6DArt. 7.4 RSERE.

62)Art. 9.1 RSERE.

63Art. 9.2 RSERE.

69Art. 10.1 RSERE.

(65)Art, 10.2 RSERE.
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establecen normas especificas sobre el uso de la firma electrénica en las rela-
ciones tributarias, y la Resolucién de la Direccién General de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, de 24 de julio del 2003, por la que se establece
el procedimiento a seguir para la admision de certificados de entidades pres-
tadoras de servicios de certificacion electrénica.

4.3. El computo de plazos y las anotaciones de los asientos en los
registros electronicos

1) Computo de los plazos en los registros electronicos

En materia de computo de plazos, la normativa reguladora de los re-
gistros electronicos introduce alguna especialidad en relacién con la re-
gulacion administrativa general.

Regulacion administrativa general del computo de plazos

El art. 48.1 LRJPAC establece que siempre que por ley o normativa comunitaria europea
no se exprese otra cosa, cuando los plazos se sefialen por dias, se entiende que estos son
habiles, excluyéndose del computo los domingos y los declarados festivos. Cuando los
plazos se seflalen por dias naturales, se hara constar esta circunstancia en las correspon-
dientes notificaciones.

Si el plazo se fija en meses o afios, estos se computaran a partir del dia siguiente a aquel en
que tenga lugar la notificacion o publicacion del acto de que se trate, o desde el siguiente a
aquel en que se produzca la estimacién o desestimacion por silencio administrativo. Si en
el mes de vencimiento no hubiera dia equivalente a aquel en que comienza el computo,
se entenderd que el plazo expira el Gltimo dia del mes (art. 48.2 LRJPAC). Cuando el
altimo dia del plazo sea inhabil, se entendera prorrogado al primer dia hdbil siguiente
(art. 48.3 LRJPAC). Los plazos expresados en dias se contardn a partir del dia siguiente a
aquel en que tenga lugar la notificaciéon o publicacién del acto de que se trate, o desde
el siguiente a aquel en que se produzca la estimacion o la desestimacién por silencio
administrativo (art. 48.4 LRJPAC).

El art. 48.5 LRJPAC establece una norma que, como veremos a continuacion, no se aplica
en los registros electronicos. Efectivamente, en los registros presenciales, cuando un dia
fuese habil en el municipio o comunidad auténoma en que residiese el interesado, e
inhabil en la sede del 6rgano administrativo, o a la inversa, se considerard inhabil en
todo caso.

Por otra parte, hay que tener en cuenta otra norma de la LRJPAC que solo tiene sentido
en relacién con los registros presenciales: la declaracién de un dia como hébil o inhébil a
efectos de computo de plazos, segun el art. 48.6 LRJPAC, no determina por si sola el fun-
cionamiento de los centros de trabajo de las administraciones publicas, la organizaciéon
del tiempo de trabajo ni el acceso de los ciudadanos a los registros.

Finalmente, de acuerdo con el art. 48.7 LRJPAC, la Administracién General del Estado
y las administraciones de las comunidades autébnomas, con sujecién al calendario labo-
ral oficial, fijardn, en su respectivo ambito, el calendario de dias inhabiles a efectos del
computo de plazos. El calendario aprobado por las comunidades autbnomas compren-
derd los dias inhabiles de las entidades que integran la Administracién local correspon-
diente a su dmbito territorial, a las que sera de aplicaciéon. Dicho calendario debera pu-
blicarse antes del comienzo de cada afio en el diario oficial que corresponda y en otros
medios de difusién que garanticen su conocimiento por los ciudadanos.
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La LAECSP, en relacién con el computo de plazos, dispone que los registros
electrOnicos se regirdn, a efectos del computo de los plazos imputables tanto
a los interesados como a las administraciones publicas, por la fecha y hora
oficial de la sede electrénica de acceso, que deberd contar con las medidas de

seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar visible®.

Los registros electronicos permitiran la presentacion de solicitudes, es-
critos y comunicaciones todos los dias del afio durante las veinticuatro

horas®’. Esta disposicién relativa a los registros electrénicos introduce
una diferencia en relacién con los registros presenciales, que deben ate-
nerse al horario oficial de atencion al publico.

No obstante, de acuerdo con lo previsto por la propia LAECSP, se matiza la
regla anterior. Efectivamente, establece este texto legal que, a los efectos del
computo de plazo fijado en dias hébiles o naturales, y en lo que se refiere a
cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacién en un dia inhébil
se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo

que una norma permita expresamente la recepcién en dia inhabil®®. En con-
secuencia, el calendario de dias inhabiles no afecta a la posibilidad de remitir
documentos a un registro electrénico (pues se pueden presentar solicitudes,
escritos y comunicaciones todos los dias del afio durante las veinticuatro ho-
ras); pero si que influye el citado calendario de dias inhabiles para determi-
nar el momento en que el documento tiene entrada en el registro electronico,

produciendo efectos en relacion con el computo de plazos.

Regulacion del computo de plazos en la LAECSP

El art. 26 LAECSP prosigue con la regulacién de esta materia sefialando en su apartado 4
que el inicio del computo de los plazos que hayan de cumplir los 6rganos administrativos
y entidades de derecho publico vendra determinado por la fecha y hora de presentacién
en el propio registro o, en el caso previsto en el art. 24.2.b LAECSP (registro de otro
6rgano de la misma Administraciéon), por la fecha y hora de entrada en el registro del
destinatario final del documento. En todo caso, la fecha efectiva de inicio del cémputo
de plazos deberd ser comunicada a quien present6 el escrito, solicitud o comunicacion.

Finalmente, el art. 26.5 LAECSP dispone que cada sede electrénica en la que esté disponi-
ble un registro electrénico determinara, atendiendo al &mbito territorial en el que ejerce
sus competencias el titular de aquella, los dias que se consideraran inhabiles. Y a conti-
nuacién introduce una diferencia en cuanto a la regulacién de los registros presenciales,
al seflalar que en todo caso no sera de aplicacién a los registros electrénicos lo dispuesto
en el art. 48.5 LRJPAC. Conviene recordar que este Gltimo precepto de la LRJPAC esta-
blece que “cuando un dia fuese hébil en el municipio o comunidad auténoma en que
residiese el interesado, e inh4bil en la sede del 6rgano administrativo, o a la inversa, se
considerara inhabil en todo caso”.

A nuestro juicio, se trata de una medida acertada, pero que puede introducir una cierta
complicacién en la aplicacion de las normas sobre esta materia, al hacer depender de la
naturaleza electrénica o presencial del registro el computo de los plazos en un determi-
nado procedimiento.

En cuanto al computo de plazos en los documentos presentados ante el
registro electronico de la AEAT, la RSERE establece que las aplicaciones ges-
toras de los procedimientos que hagan uso del registro electrénico de la AEAT

69Art, 26.1 LAECSP.

67Art, 26.2 LAECSP.

6®Art. 26.3 LAECSP.

©9Art. 11.1 RSERE.
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permitiran la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los
dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las inte-
rrupciones de mantenimiento técnico u operativo contempladas en el art. 30.2
RAECSP, que se anunciardn con la antelacién que resulte posible en la sede

electrOnica respectivaég.

El computo de plazos en el registro electronico de la AEAT

Cuando por tratarse de interrupciones no planificadas que impidan la presentacién de
escritos, ya se trate de las aplicaciones gestoras como de la que da soporte al registro
electronico de la AEAT, no resulte posible realizar su anuncio con antelacion, se actuara
conforme a lo establecido en el art. 30.2 RAECSP. Siempre que sea posible, se informara
a los usuarios de la incidencia y se comunicara la prérroga que, en su caso, exista de los
plazos de inminente vencimiento (art. 11.2 RSERE).

Por otra parte, dispone el art. 11.3 RSERE que, conforme a lo establecido en el art. 26.1
LAECSP, la fecha y hora a computar en las anotaciones del registro electrénico sera la
oficial de la sede electrénica de la AEAT, que figurara visible al usuario.

Por Gltimo, de forma un tanto superflua, a nuestro juicio, se sefiala en el art. 11.4 RSERE
que el computo de plazos se realizard conforme a lo dispuesto en los apartados 3, 4y 5
del art. 26 LAECPS. Y se aclara, en el apartado 5 del mismo precepto, que, determinado el
dia de presentacion del documento, el computo del plazo respectivo del procedimiento
atenderd al calendario especificamente aplicable conforme a la normativa administrativa
general o la especial que resulte de aplicacién. Recordemos que el registro electrénico de
la AEAT, segun dispone el art. 5.2 RSERE, aplicara el calendario de dias inhébiles corres-
pondiente a las actuaciones y procedimientos de la AEAT.

2) Las anotaciones de los asientos. El recibo de presentacion

En relacién con las normas legales y reglamentarias que regulan el fun-
cionamiento de los registros electronicos, tanto en el &mbito adminis-
trativo general como en el tributario en particular, hay que destacar, en
nuestra opinién, que se ha potenciado la maxima transparencia.

En efecto, se puede afirmar que la regulacién es muy completa, especialmente
en el ambito tributario estatal, por lo que se refiere tanto a la informacién que
se ha de ofrecer de los registros electronicos en las sedes electronicas como a
las anotaciones de los asientos y a la emisién de los recibos de presentacion.

Respecto a la informacién que se ha de ofrecer de los registros electronicos
en las sedes electronicas, como ya se ha comentado anteriormente, la LAECSP
indica que las disposiciones de creacion de registros electronicos se publi-
caran en el diario oficial correspondiente y su texto integro debera estar dispo-
nible para consulta en la sede electrénica de acceso al registro”. En todo caso,
las disposiciones de creacion de registros electronicos especificaran el 6rgano
o unidad responsable de su gestion, asi como la fecha y hora oficial y los dias
declarados como inhabiles.

Ademas, segin dispone la LAECSP, en la sede electrOnica de acceso al registro

figurara la relacion actualizada de los documentos electronicos normaliza-

dos”' que puedan presentarse en dicho registro (los contemplados en el art.

Oart. 25.1 LAECSP.

Dart. 25.2 LAECSP.
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24.2.a LAECSP) asi como, en su caso, la posibilidad de presentacién de otros
documentos distintos de los anteriores dirigidos a otro 6rgano o entidad de la
misma Administracion publica (los regulados en el art. 24.2.b LAECSP).

En el ambito tributario estatal, la RSERE es la encargada de regular las anota-
ciones de los asientos en el registro electronico de la AEAT. De acuerdo con
esta resolucion, la recepcion y la remision de solicitudes, escritos y comuni-
caciones dara lugar a los asientos correspondientes en el registro electrénico,
utilizdndose medios telematicos seguros para la realizacion de los asientos y la
recuperacion de los datos de inscripcion. Y, ademas, el sistema de informacién
que soporte el registro electronico garantizara la constancia de cada asiento
de entrada o de salida que se practique y de su contenido, estableciéndose un
registro por asiento en el que se identifique la documentacién presentada o

remitida, que se asociara al nimero de asiento correspondiente’”.

En cuanto al asunto de la emision de recibos, conviene resaltar lo previsto por
la LAECSP, en relacién con que los registros electrénicos emitirdn automati-
camente un recibo consistente en una copia autenticada del escrito, solicitud
o comunicacion de que se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacion

y el nimero de entrada de registro’.

Destaca la emision preceptiva del recibo en todo caso, frente a la regulacion de
los registros presenciales, en que la emision del recibo se produce solo cuando
lo exija el interesado. En efecto, téngase en cuenta que el art. 70.3 LRJPAC
dispone que, de las solicitudes, comunicaciones y escritos que presenten los
interesados en las oficinas de la Administracion, “podran estos exigir el corres-
pondiente recibo” que acredite la fecha de presentaciéon, admitiéndose como
tal una copia en la que figure la fecha de presentaciéon anotada por la oficina.

La emision del recibo en el registro electronico de la AEAT

En el &mbito tributario estatal, el art. 13.1 RSERE dispone que el registro electrénico emi-
tird automaticamente un recibo firmado electrénicamente por la AEAT, con el siguiente
contenido: a) el nimero o cédigo de registro individualizado; b) la fecha y hora de pre-
sentacion; c) la copia del escrito, comunicacion o solicitud presentada, siendo admisible
a estos efectos la reproduccion literal de los datos introducidos en el formulario de pre-
sentacion; d) en su caso, la enumeracién y denominacién de los documentos adjuntos al
formulario de presentacién o documento presentado, seguida de la huella electronica de
cada uno de ellos; y e) cuando se trate de escritos que inicien un procedimiento, la infor-
macién del plazo méximo establecido normativamente para la resolucién y notificaciéon
del procedimiento, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo,
cuando sea automaticamente determinable.

Asimismo, el recibo de presentacién, de acuerdo con lo estipulado por el art. 13.2 RSERE,
indicaré que el mismo no prejuzga la admisién definitiva del escrito si concurriera alguna
de las causas de rechazo contenidas en el art. 29.1 RAECSP.

Finalmente, el traslado a los interesados del recibo de presentacién de los escritos que
deban motivar anotacién en el registro electrénico, segan el art. 13.3 RSERE, se realizara,
siempre que resulte posible, en la misma sesion en la que se realice la presentacion, de
forma tal que se garanticen plenamente la autenticidad, la integridad y el no repudio por
la Administracién del contenido de los formularios presentados asi como de los docu-
mentos anejos a los mismos, proporcionando a los ciudadanos los elementos probatorios
plenos del hecho de la presentacion y del contenido de la documentacién presentada,

U2Art, 12 RSERE.

3prt. 25.3 LAECSP.
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susceptibles de utilizacion posterior independiente, sin el concurso de la Administracién
o del propio registro electrénico.
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5. La proteccion de datos de caracter personal

En enero del 2000, entr6 en vigor la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, Lectura recomendada

de Proteccion de Datos de Caracter Personal, que sustituy6 a la anterior Ley

R. Oliver Cuello (2012). "Ad-
ministracién electrénica tri-

Organica 2/1992, de 29 de octubre, de Regulaciéon del Tratamiento Automati-

zado de Datos de Carécter Personal, para trasladar al ordenamiento juridico | butariay proteccion de datos
. . . personales". Revista Aranzadi
espafiol la Directiva 95/46/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de Derecho y Nuevas Tecnolo-

de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas con respecto S (L 29

al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

Regulacion de la proteccion de datos de caracter personal

La LOPD constituye el desarrollo normativo del art. 18.4 de la Constitucién espafiola,
que establece que “la ley limitara el uso de la informaética para garantizar el honor y la
intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”,
precepto que se encuentra en el mismo articulo que regula la protecciéon del derecho a la
intimidad, la inviolabilidad del domicilio y el secreto de las comunicaciones, y ubicado
en la seccion primera del capitulo segundo del titulo I de la Constitucién, dedicado a los
derechos fundamentales y libertades ptblicas (arts. 15 a 29 CE).

Asimismo, hay que tener en cuenta que Espafia es signataria del Convenio Europeo pa-
ra la proteccién de las personas con respecto al tratamiento automatizado de datos de
caracter personal, de 28 de enero de 1981, que fue ratificado por instrumento de 27 de
enero de 1984.

El derecho a la autodeterminacién informativa o libertad informatica es un
derecho fundamental reconocido en el art. 18.4 CE, susceptible de ser tutela-
do, por lo tanto, a través del recurso de amparo. Su contenido esencial esta
integrado por las facultades que integran el denominado habeas data, confi-
gurado en el Convenio Europeo para la proteccion de datos. Por lo tanto, el
legislador tiene que respetarlo en su desarrollo, siendo contrarios a la Consti-
tucion aquellos preceptos que lo vulneren o menoscaben.

5.1. El derecho a la autodeterminacion informativa

El derecho a la autodeterminacion informativa constituye un dere-
cho fundamental de reciente aparicion, también conocido como liber-
tad informatica, y que otorga a la persona la facultad de decidir qué da-
tos relativos a ella, cuando y para qué pueden ser conocidos por terceros.

El fundamento de este derecho se encuentra en el libre desarrollo de la perso-
nalidad, que resultarda menoscabado por el simple hecho que de la intercone-
xi6n y combinacién de datos almacenados de forma informatica resulte una
imagen determinada de ella, real o falsa, pero, en todo caso, no querida por

su titular.
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El ambito objetivo del derecho a la autodeterminacién informativa incluye
no solo datos intimos, sino también datos privados, de manera que lo que con
€l se ampara no es solo la intimidad, sino también la privacidad.

Contenido del derecho a la autodeterminacion informativa

El derecho solo puede ser efectivo otorgandole a su titular la posibilidad de controlar los
datos personales inscritos en un registro informatico, es decir, permitiéndole conocerlos,
corregirlos, cancelarlos o agregar nuevos datos. Este conjunto de garantias tendente a
asegurar la autodeterminacién informativa constituye lo que se ha denominado el habeas
data.

Como cualquier otro derecho fundamental, puede resultar limitado, pero hay que tener
en cuenta que las intervenciones estatales tendentes a derogar o flexibilizar el sistema de
proteccion de datos tienen que estar constitucionalmente fundamentadas, legalmente
previstas y reducidas al minimo indispensable para la consecucién del objetivo que las
justifica.

Conviene seflalar el importante cambio operado en el objeto de la LOPD con respecto al
contenido por la derogada LORTAD, en el sentido de que esta tltima solo se aplicaba a
los ficheros automatizados, mientras que con la Ley Organica 15/1999 se amplia sustan-
cialmente el marco normativo, englobando todos aquellos datos registrados en soporte
fisico que los haga susceptibles de tratamiento y toda modalidad de uso posterior.

Desde un punto de vista tributario, se puede concluir que toda la informacién
contenida en las bases de datos de la Administracién Tributaria, proceda
de la fuente que sea, tiene que adecuar su régimen legal a los postulados de

la LOPD. Segtin la LOPD’*, son datos de caracter personal “cualquier informa-
cion concerniente a personas fisicas identificadas o identificables”. El art. 5.1.f
del RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de
desarrollo de la LOPD, desarrolla esta definicion, estableciendo que se entien-
de por dato de caracter personal cualquier informacién numérica, alfabética,
gréfica, fotogréfica, actstica o de cualquier otro tipo concerniente a personas

fisicas identificadas o identificables.

Por lo tanto, los datos contenidos en los ficheros de 1a Administracién Tribu-
taria y en cualquier soporte fisico susceptible de tratamiento, son basicamen-
te de caracter personal, aunque posean un indudable contenido econémico.
Esta cualidad no hace sino hacer resaltar la importancia que debe presidir su
correcta recogida, tratamiento y utilizacion.

En cualquier caso, resulta imprescindible, en el &mbito tributario, profundizar
en la proteccién de datos de caracter personal. En este sentido, es destacable lo

dispuesto por el RGGIT”®, segtin el cual en la utilizacién de técnicas y medios
electronicos, informaticos o telematicos debera respetarse el derecho a la pro-
teccion de datos de caracter personal en los términos establecidos en la LOPD,
en las demas leyes especificas que regulan el tratamiento de la informaciéon y

en sus normas de desarrollo.

UDart. 3 LOPD.

7SArt. 82 RGGIT.
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5.2. La calidad de los datos, el derecho de informacion y el
consentimiento del afectado

1) La calidad de los datos

OArt. 4.1 LOPD.

La LOPD se refiere en general a la calidad de los datos’®, ordenando que
estos tengan que ser adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion
con el ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para
las que se hayan obtenido.

Este mandato tiene una estrecha vinculacién con la trascendencia tributaria
que deben tener los datos que se facilitan a la Hacienda publica, sobre todo
dado el anchisimo contenido que a tal calificaciéon han ido dotando las dife-
rentes resoluciones recaidas sobre el mencionado concepto.

La trascendencia tributaria de los datos

Sobre el concepto de trascendencia tributaria y el amplio alcance dado por la jurispru-
dencia sobre el mismo, versa la Resolucién del TEAC de 23 de septiembre de 1987, cuyo
tenor ha sido practicamente reproducido por la jurisprudencia posterior.

Es igualmente relevante la sentencia de la Audiencia Nacional de 16 de mayo de 1990,
que define la trascendencia tributaria como “la cualidad de aquellos hechos o actos que
pueden ser utiles a la Administracién para, con respecto a los derechos humanos, averi-
guar si ciertas personas cumplen o no con la obligacién establecida en el articulo 31.1 de
la Constitucién espafiola, de contribuir al sostenimiento de los gastos pablicos de acuer-
do con su capacidad econémica, y poder obrar, en caso contrario, en consecuencia de
acuerdo con la Ley”.

Asimismo, es importante tener presente que la LOPD sostiene que los datos ~ “?art. 4.3y 4 LOPD.
serdn exactos y puestos al dia de manera que respondan con veracidad a
la situacién actual del afectado y manifiesta que, en caso de que los datos
registrados resultaren ser inexactos, en todo o en parte, o incompletos, seran

cancelados y sustituidos de oficio por los correspondientes datos rectificados

o completados’’.

La deteccion y eliminacién de los datos inexactos

Estos principios contenidos en los arts. 4.3 y 4.4 LOPD, ante el silencio de la legislacion
sectorial, tendrian que ser desarrollados, ya que la Hacienda publica no tiene todavia una
planificacién adecuada para detectar y eliminar la informacién que no sea veraz.

La ley encomienda directamente a la Administracién Tributaria la adopcién de controles
previos de veracidad de los datos contenidos en sus ficheros, mandato no asumido toda-
via por la Hacienda publica, que, cuando se producen las denominadas “discrepancias”
entre lo declarado por el contribuyente y lo declarado por un tercero (en los cruces de in-
formacién generados para la comprobacion abreviada de las autoliquidaciones), no duda
de hacer recaer el peso de la prueba sobre el titular de los datos, mediante la apertura de
un expediente de comprobacién.

Por otra parte, hay que mencionar una contradiccion entre dos preceptos de la
LOPD. El art. 4.2 LOPD, que sostiene que los datos de caracter personal objeto
de tratamiento no podran usarse para finalidades incompatibles con aquellas
para las que los datos hubieran sido recogidos. Y el art. 4.5 LOPD, que indica
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que los datos de caracter personal tendrdn que ser cancelados cuando hayan
dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran
sido recabados o registrados.

La cancelacion de los datos personales innecesarios

La contradiccién aludida consiste en que dificilmente los datos personales en el marco
tributario seran cancelados, aunque no sean necesarios para la finalidad objeto de su re-
cogida, si cabe la posibilidad legal que a cualquier Administracién publica le sea necesario
el conocimiento de los mismos, y consiga obtenerlos a través de cesién o comunicacién
con la Gnica justificaciéon que los utilizard para finalidades no incompatibles con aquellas
para las cuales fueron recabados.

Como denuncian los autores citados, se trata de una peligrosa novedad de la vigente
Ley con respecto al contenido de la LORTAD derogada, que sefialaba que los datos ob-
jeto de tratamiento no podran usarse para finalidades “distintas” para las que los datos
hubieran sido recabados, mientras que la actual LOPD determina que los datos objeto
de tratamiento no podran usarse para finalidades “incompatibles” con aquellas para las
cuales los datos hubieran sido recogidos.

Esta modificacién obedece a la incorrecta transposicion del art. 6 de la Directiva 95/46/
CE, que manifiesta que los datos no sean tratados “de manera incompatible” con las
mencionadas finalidades. No habla de “finalidades incompatibles”, sino de “manera in-
compatible”. Por lo tanto, lo que dice la directiva es que, cuando un dato se recoge para
una finalidad, no puede ser utilizado para ninguna otra diferente. Y eso no es lo que dice
la LOPD, que abre la posibilidad legal de recabar un dato con una finalidad y utilizarlo
después para otra, siempre que la segunda no sea “incompatible” con la primera.

2) El derecho de informacion y el consentimiento del afectado

U®Art. 5.1 LOPD.
Con respecto al derecho de informacion en la recogida de los datos,

la LOPD establece que los interesados a los que se soliciten datos perso-
nales tendran que ser previamente informados de modo expreso, preci-
so e inequivoco de la existencia de un fichero o tratamiento de datos
de cardcter personal, de la finalidad de la recogida de estos y de los des-
tinatarios de la informacion; del caracter obligatorio o facultativo de su
respuesta a las preguntas que les sean planteadas; de las consecuencias
de la obtencién de los datos o de la negativa a suministrarlos; de la po-
sibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion; de la identidad y direccion del responsable del tratamiento,

o en su caso de su representante’®.

El mandato incorporado en el precepto indicado es perfectamente aplicable
a los requerimientos de informacién emitidos por la Hacienda publica, que
hasta el momento presente, no aclaran, como prescribe la ley, todos los extre-
mos referidos.

Ademas, en los supuestos en los que la informacién no se recoja del interesado ~ “?art, 5.4 LOPD.

sino de terceros, aquel tendréa que ser informado expresamente, dentro de los
tres meses siguientes al registro de los datos, del contenido del tratamiento y

de la procedencia de los mismos’”.
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Excepciones al derecho de informacién

Este derecho de informacién en los datos tributarios no tendria por qué verse afectado
por las excepciones que la propia norma contiene: que la informacién al interesado re-
sulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados a criterio de la Agencia de Protec-
cion de Datos o del organismo autondémico equivalente en consideraciéon al namero de
interesados, a la antigiiedad de los datos y a las posibles medidas compensatorias que
procedan de fuentes accesibles, al ptiblico, o cuando expresamente una ley lo prevea.

No existe ninguna ley que exceptte el citado derecho de informacién respecto de los
datos tributarios, ni consideraciones de la Agencia de Proteccién de Datos que observen
esfuerzos desproporcionados en la informacién referida. No obstante, parece oportuno
pensar que, tratdndose de datos por suministro, es evidente que presentan un gran vo-
lumen vy, por lo tanto, seria acertada la aplicaciéon de la excepcion, pero no asi con los
datos recibidos o aportados por captacion, que son consecuencia de la emisiéon de un
requerimiento individualizado por los 6rganos de la Inspeccién.

Por otra parte, en la LOPD se recoge el consentimiento del afectado al tra-  ©9art. 6 LOPD.

tamiento de los datos, como principio general, estableciéndose una serie de
excepciones en el supuesto de que la ley disponga otra cosa y cuando los datos

se recojan para el ejercicio de las funciones propias de las administraciones

publicas a nivel de sus competencias®’.

Es evidente que para suministrar informacion a la Administracion Tributaria
no se requiere consentimiento del afectado (art. 94.5 LGT). Pero la novedad
de la Ley de Proteccién de Datos proviene de la clausula establecida al art.
6.4 LOPD, donde se afirma que, en los casos en los que no se requiera consen-
timiento del afectado, este podra oponerse a su tratamiento cuando existan

motivos fundados y legitimos relativos a una concreta situaciéon personal.

5.3. Los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de los

datos

@DArts. 15y 16 LOPD.
La LOPD alude al derecho de acceso, configurandolo como el derecho

del interesado a solicitar y obtener gratuitamente informacion de sus
datos de caracter personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos
datos, asi como las comunicaciones realizadas o que se prevén hacer de
los mismos. Los derechos de rectificacion y cancelacion consignados
a continuacién en la propia LOPD son una légica consecuencia del ci-

tado derecho de acceso®.

Estos derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de datos de caracter per-
sonal se tienen que aplicar directamente a la Administracion Tributaria. Ahora
bien, hay que tener en cuenta la existencia de la excepcién que se contiene en
el art. 23.2 LOPD, al establecer que los responsables de los ficheros de la Ha-
cienda publica podran denegar el ejercicio de los derechos de acceso, rectifica-
cion y cancelaciéon cuando el mismo obstaculice las actuaciones administrati-
vas tendentes a asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y, en
todo caso, cuando el afectado esté siendo objeto de actuaciones inspectoras.
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Los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de datos en la AEAT

Mediante la Instrucciéon 6/2000, de 4 de diciembre, de la Direcciéon General de 1a AEAT, se
han desarrollado estos derechos contemplados en la LOPD. El ejercicio de los derechos se
tendra que llevar a cabo mediante solicitud dirigida al responsable del fichero. La solicitud
serd contestada con independencia que figuren o no datos personales del afectado en
los ficheros, teniendo que utilizarse cualquier medio que permita acreditar el envio y la
recepcion.

La solicitud de acceso se resolverd en el plazo maximo de un mes a contar desde la re-
cepcién de la solicitud. En caso de que no disponga de datos de caracter personal de los
afectados, se comunicara en el mismo plazo.

Transcurrido el mencionado plazo sin que de forma expresa se responda a la peticiéon
de acceso, “esta podra entenderse desestimada a los efectos de la interposicion de la re-
clamacién prevista en el articulo 18.2 de la Ley Organica 15/1999”. En nuestra opinién,
es criticable que se haya utilizado el instrumento del silencio negativo cuando, segin lo
previsto por el art. 43.2.b LRJPAC, estamos ante “solicitudes cuya estimacion habilitaria
al solicitante para el ejercicio de derechos preexistentes”, supuesto en el cual la mencio-
nada ley establece el silencio positivo.

Si la resolucién fuera estimatoria, el acceso se hard efectivo en el plazo de los diez dias
siguientes a la notificaciéon de aquella. La informacién que se proporcione, cualquiera
que sea el soporte en el cual fuera facilitada, se dara en forma legible e inteligible, “pre-
via transcripcién en claro de los datos del fichero, en su caso, y comprenderé todos los
datos de base del afectado que sean accesibles, los resultantes de cualquier elaboracion
o proceso informatico, asi como el origen de los datos, los cesionarios de los mismas y
la especificacién de los concretos usos y finalidades para las cuales se almacenaron los
datos”. En el caso de que los datos provengan de fuentes diversas, se tendran que espe-
cificar los mismos identificando la informacién que proviene de cada una de ellas.

El apartado 3.° de la Instruccién tiene por objeto los derechos de rectificacion y cance-
lacién, estableciendo, en el mismo sentido que la LOPD, que “si los datos de caracter
personal del afectado son inexactos o incompletos, inadecuados o excesivos, podra este
solicitar la rectificacién o, en su caso, la cancelacion de los mismos”. Los derechos de
rectificacion y cancelacion se haran efectivos dentro de los diez dias siguientes al de la
recepcion de la solicitud. Si los datos rectificados o cancelados hubieran sido cedidos pre-
viamente, se tendrd que notificar la rectificacién o cancelacién efectuada al cesionario,
en idéntico plazo, para que este, a su vez, la lleve a cabo en su fichero.

Asimismo, se indica que “no procederé el derecho de rectificacién o cancelacién si el
dato coincide con el existente en un expediente administrativo. Para proceder a la rec-
tificacién o cancelacién sera necesaria la previa revision del expediente por los medios
legalmente establecidos, y si resultasen modificados, se podré considerar la rectificacion
o cancelacién de los datos de los ficheros informatizados”. En nuestra opinion, esta pre-
visién puede conducir a un vaciamiento del contenido de este derecho de rectificacion
y cancelaciéon. Podria haberse previsto una rectificaciéon o cancelaciéon de los datos exis-
tentes en estos expedientes administrativos, actuando de oficio la Administracion, una
vez comprobada la procedencia del ejercicio del derecho de rectificacién o cancelacién.

Finalmente, es criticable, en nuestra opinién, la prevision contenida en el subapartado
5, segun la cual “se podrd denegar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién y
cancelacion de los datos de caracter personal, conforme a lo establecido en el articulo
23.2 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Carac-
ter Personal, cuando el ejercicio de los mismos obstaculice las actuaciones administrati-
vas tendentes a asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y, en todo caso,
cuando el afectado esté siendo objeto de actuaciones de investigacién, comprobacion o
recaudadoras”. Se trata de una clara extralimitacion de la Instruccién comentada, ya que
la LOPD solo hace referencia a las actividades de investigacion.
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5.4. La comunicacion de datos personales entre administraciones

En materia de comunicacion o cesion de datos personales de caracter
tributario, el art. 95.1 LGT tiene que ser la norma juridica aplicable,
tanto por razones de especificidad como de mayor protecciéon de los
derechos en juego.

Regulacion en la LGT de la cesion de datos personales

Dispone el art. 95.1 LGT que los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Admi-
nistraciéon Tributaria en el desemperfio de sus funciones tienen caracter reservado y solo
podran ser utilizados para la efectiva aplicacion de los tributos o recursos cuya gestion
tenga encomendada y para la imposicion de las sanciones que procedan, sin que puedan
ser cedidos o comunicados a terceros, salvo que la cesién tenga por objeto:

a) La colaboracién con los 6rganos jurisdiccionales y el Ministerio Fiscal en la investiga-
cién o persecucion de delitos que no sean perseguibles inicamente a instancia de perso-
na agraviada.

b) La colaboracién con otras administraciones tributarias a efectos del cumplimiento de
obligaciones fiscales en el ambito de sus competencias.

¢) La colaboracién con la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social y con las entidades
gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social en la lucha contra el fraude en la
cotizacion y recaudacién de las cuotas del sistema de Seguridad Social, asi como en la
obtencién y disfrute de prestaciones a cargo de dicho sistema.

d) La colaboracion con las administraciones publicas para la lucha contra el delito fiscal
y contra el fraude en la obtencién o percepciéon de ayudas o subvenciones a cargo de
fondos publicos o de la Unién Europea.

e) La colaboracion con las comisiones parlamentarias de investigaciéon en el marco legal-
mente establecido.

f) La proteccién de los derechos e intereses de los menores e incapacitados por los 6rganos
jurisdiccionales o el Ministerio Fiscal.

g) La colaboracion con el Tribunal de Cuentas en el ejercicio de sus funciones de fiscali-
zacion de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

h) La colaboracién con los jueces y tribunales para la ejecucién de resoluciones judiciales
firmes. La solicitud judicial de informacién exigiré resolucién expresa en la que, previa
ponderacion de los intereses publicos y privados afectados en el asunto de que se trate
y por haberse agotado los demas medios o fuentes de conocimiento sobre la existencia
de bienes y derechos del deudor, se motive la necesidad de recabar datos de la Adminis-
tracion Tributaria.

i) La colaboracion con el Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencién del Blanqueo
de Capitales e Infracciones Monetarias, con la Comision de Vigilancia de Actividades de
Financiacién del Terrorismo y con la Secretaria de ambas comisiones, en el ejercicio de
sus funciones respectivas.

j) La colaboracién con 6rganos o entidades de derecho publico encargados de la recau-
dacion de recursos publicos no tributarios para la correcta identificacién de los obligados
al pago y con la Direccion General de Tréfico para la practica de las notificaciones a los
mismos, dirigidas al cobro de tales recursos.

k) La colaboracion con las administraciones pablicas para el desarrollo de sus funciones,
previa autorizacién de los obligados tributarios a que se refieran los datos suministrados.

Una cuestion muy debatida desde la aparicion de la Ley 25/1995, de 20 de
julio, que daba una nueva redaccién al anterior articulo 113 LGT (equivalente
al actual art. 95 LGT) sobre utilizacién y cesion de datos tributarios, ha sido
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las alegaciones reiteradas procedentes de los 6rganos jurisdiccionales sobre el
deber de colaboracion con jueces y tribunales que establecen el art. 118 CE
y el art. 17.1 de la Ley Orgéanica 6/1985, de 1 de julio, del poder judicial.

La cesion de datos personales tributarios a jueces y tribunales

El art. 118 CE establece que “es obligado cumplir las sentencias y otras resoluciones firmes
de los jueces y tribunales, asi como prestar la colaboracién requerida por estos en el curso
del proceso y en la ejecucion de lo resuelto”. Y el art. 17.1 LOPJ establece que “todas las
personas y entidades publicas y privadas estan obligadas a prestar, en la forma que la ley
establezca, la colaboracion requerida por los jueces y tribunales en el curso del proceso y
en la ejecucién de lo resuelto, con las excepciones que establezcan la Constitucion y las
leyes, y sin perjuicio del resarcimiento de los gastos y del abono de las remuneraciones
debidas que procedan conforme a la ley”.

Sobre esta polémica el servicio juridico de la AEAT mantiene que el deber de la Adminis-
tracién Tributaria de suministrar informacién a los 6érganos jurisdiccionales tiene su fun-
damento en el art. 118 CE, que consagra el deber de prestar la colaboracién requerida por
los jueces y tribunales en el curso del proceso y en ejecucién de lo resuelto. Ahora bien, el
mencionado deber no tiene caracter absoluto ni ilimitado, sino que aparece configurado
legalmente a través del articulo 17.1 LOPJ. Por lo tanto, el art. 95.1 LGT delimita este
deber de colaboracién con los jueces y tribunales, ya que es una norma con rango legal,
posibilidad expresamente contemplada por el art. 17.1 LOPJ.

5.5. La cesion telematica de datos y el derecho a no aportar los
que obren en poder de la Administracion

Se establece en la LGT una obligacion de actuar para las administraciones pa-
blicas de especial trascendencia, y no solo un derecho del ciudadano, que pue-

da ejercer o no a su discrecion.

La LGT impone que, en los casos de cesion de datos tributarios a otra
Administracién publica, la informacién de cardcter tributario deba ser
suministrada preferentemente mediante la utilizacién de medios infor-
maticos o telematicos. Cuando las administraciones publicas puedan
disponer de la informacién por dichos medios, no podran exigir a los
interesados la aportacién de certificados®” de la Administracién Tri-

butaria en relacién con dicha informacion.

Este art. 95.2 LGT es pionero en el ordenamiento juridico y supone un verda-
dero avance en la proteccién de datos de caricter personal y en los derechos
y garantias del ciudadano en el ambito de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién. A nuestro juicio, supone una regulacién mas avanzada y
garantista para el ciudadano que la que ha realizado la LAECSP en esta mate-
ria, pues esta se ha limitado a establecer un derecho subjetivo, en su art. 6.2.b,
que puede ser ejercido o no por el interesado.

Es de gran trascendencia lo previsto por el RGGIT, que establece que cuando
para la tramitacién de un procedimiento o actuacién administrativa sea nece-
sario la obtencién de un certificado tributario de la AEAT, la Administracién
publica que lo requiera debera solicitarlo directamente y hara constar la ley
que habilita a efectuar dicha solicitud o que cuenta con el previo consenti-

®2)Art. 95.2 LGT.

®3Art, 71.3 RGGIT.
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miento del obligado tributario. En estos casos, la Administraciéon publica soli-
citante no podra exigir la aportacion del certificado al obligado tributario. La
AEAT no expedira el certificado a solicitud del obligado cuando tenga cons-

tancia de que ha sido remitido a la Administracién publica correspondiente™.

En efecto, en este precepto se aborda el deber de las administraciones ptblicas
de solicitar directamente los certificados tributarios que afecten a un determi-
nado ciudadano a la Administraciéon Tributaria (al menos en el d&mbito esta-
tal) y no a dicho ciudadano, que tendré el derecho a no aportar los datos y
documentos requeridos, y, a su vez, la Administracién Tributaria (estatal) ten-
dra la obligacién de no expedir el certificado a solicitud del obligado cuando
tenga constancia de que ha sido remitido a la Administracion publica corres-
pondiente. Ademads, en estos casos de solicitud de certificados tributarios por
Organos administrativos, de acuerdo con el RGGIT, en el ambito estatal, los
certificados se expediran por via telematica y, a estos efectos, las transmisiones

de datos sustituiran a los certificados tributarios®*.

BYArt, 73.2 RGGIT.
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Actividades

Casos practicos

1. La Sra. Martinez es una famosa directora de cine que desea solicitar una ayuda al Ministerio
de Cultura para rodar una pelicula. Entre los requisitos que le exigen, se encuentra el de
aportar un certificado de la declaracion del IRPF del afio anterior. La Sra. Martinez desea saber
si puede negarse a facilitar este certificado tributario.

2. E1 Sr. Pérez se plantea la posibilidad de solicitar a la Administraciéon Tributaria que le facilite
los datos de caracter personal que abren en su poder.

a) ;Esta obligada la Administracién Tributaria a facilitar estos datos?
b) (Puede solicitar el Sr. Pérez la cancelacién o rectificacién de sus datos personales?

c) ;Tiene que comunicar la Administraciéon Tributaria los datos personales del Sr. Pérez a un
juez de lo Penal, que se los solicita?

d) Y si el mencionado juez, en el curso de un proceso, tiene conocimiento de informacién con
trascendencia tributaria, jpuede o tiene que comunicarselos a la Administracién Tributaria?

Ejercicios de autoevaluacion

1. La actual regulacién del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en
la LGT...

a) no establece un derecho del obligado tributario a relacionarse con la Administracién por
medios electronicos.

b) establece un derecho del obligado tributario a relacionarse con la Administracién por
medios electrénicos.

c) impide el establecimiento de un derecho del obligado tributario a relacionarse con la Ad-
ministracién por medios electrénicos.

2. Los requisitos que se recogen en el art. 96.5 LGT en relacién con la validez juridica del
documento electrénico...

a) son unas exigencias que se deben a las peculiaridades del soporte informatico y que se
prevén de forma expresa también respecto de los documentos en papel.

b) son unas exigencias que se deben a las peculiaridades del soporte informatico y que algu-
nos de ellos no se prevén, al menos de forma expresa, respecto de los documentos en papel,
aunque deben también respetarse en este tipo de soporte.

c) son unas exigencias que no se deben a las peculiaridades del soporte informético, sino que
vienen impuestas por la normativa del régimen juridico de las administraciones publicas.

3. En materia de Administraciéon Electrénica Tributaria, prevalece lo dispuesto por...

a) la LAECSP, asi como lo estipulado en la normativa de desarrollo reglamentario de la LAE-
CSP. La LGT se aplicara de forma supletoria y la LRJPAC sera la norma supletoria de esta
altima.

b) la LRJPAC, asi como lo estipulado en la normativa de desarrollo reglamentario de la LRJ-
PAC. La LGT se aplicara de forma supletoria y la LAECSP sera la norma supletoria de esta
altima.

¢) la LGT, asi como lo estipulado en la normativa de desarrollo reglamentario de la LGT. La
LAECSP se aplicara de forma supletoria y la LRJPAC sera la norma supletoria de esta altima.

4. El derecho a elegir entre los canales electrénicos...

a) se esta refiriendo tanto al derecho a elegir entre la via presencial y la via electrénica como
al derecho a elegir entre los canales que permitan la relacién electrénica.

b) se esta refiriendo al derecho a elegir entre la via presencial y la via electrénica.

) se estd refiriendo al derecho a elegir entre los canales que permitan la relacién electréni-
ca, como pueden ser Internet, servicios de mensajeria moévil, de telefonia fija o moévil, o de
television digital terrestre.

5. La gestion y administracion de las sedes electronicas ha de corresponder...



CC-BY-NC-ND e« PID_00189547 66 Aspectos generales de la Administracién Electrénica Tributaria

a) a una Administracion publica, érgano o entidad administrativa, aunque es posible la in-
tervencion de personas o entidades privadas.

b) a personas o entidades privadas, supervisadas por una Administracién puablica, 6rgano o
entidad administrativa.

c) a personas o entidades privadas, orientadas por una Administracién publica, érgano o
entidad administrativa.

6. En la sede electrénica, segin estipula la LAECSP...

a) no es preciso que se garantice la identificacion del titular de la sede, aunque si los medios
disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas.

b) en todo caso deberé garantizarse la identificacion del titular de la sede, asi como los medios
disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas.

c) en todo caso deberd garantizarse la identificacién del titular de la sede, aunque no los
medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas.

7. Con la vigente regulaciéon de la LAECSP, en el ambito de la Administracion General del
Estado...

a) se establece con claridad un deber, por parte de las administraciones puablicas, de crear los
registros electronicos.

b) se establece un deber, por parte de las administraciones puablicas, de crear los registros
electrénicos, si lo considera oportuno el departamento ministerial correspondiente.

c) se establece un deber, por parte de las administraciones publicas, de crear los registros
electrénicos, si existe disponibilidad presupuestaria.

8. Los registros electronicos vigentes...

a) poseen un mayor grado de polivalencia que los antiguos registros teleméticos, pero que
no llegan al maximo nivel de polivalencia que poseen los registros presenciales.

b) poseen un mayor grado de polivalencia que los registros presenciales, pero que no llegan
al maximo nivel de polivalencia que poseian los antiguos registros telematicos.

c) poseen un mayor grado de polivalencia que los antiguos registros telemdticos y que los
registros presenciales.

9. De acuerdo con la LOPD, en caso de que los datos registrados resultaren ser inexactos, en
todo o en parte, o incompletos...

a) seran cancelados y sustituidos, inicamente a instancia del afectado, por los correspon-
dientes datos rectificados o completados.

b) serdn cancelados y sustituidos de oficio por los correspondientes datos rectificados o com-
pletados.

c) seran cancelados y sustituidos, inicamente a instancia de un 6rgano judicial, por los co-
rrespondientes datos rectificados o completados.

10. Cuando las administraciones publicas puedan disponer de la informacién tributaria por
medios telematicos...

a) podran exigir a los interesados la aportacion de certificados de la Administracion Tributaria
en relacion con dicha informacion.

b) tendran que exigir a los interesados la confirmacién por escrito en relacién con dicha
informacion.

¢) no podran exigir a los interesados la aportacion de certificados de la Administracion Tri-
butaria en relacién con dicha informacién.
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Solucionario

Casos practicos

1. La Sra. Martinez puede negarse a facilitar el certificado tributario. Es més, el Ministerio de
Cultura no tendria que habérselo exigido, pues tiene el deber de obtener la informacién de
la Administracién Tributaria por via telemética.

Se establece en la LGT una obligacién de actuar para las administraciones ptblicas de especial
trascendencia, y no solo un derecho del ciudadano, que pueda ejercer o no a su discrecion.
Dispone el art. 95.2 LGT que, cuando las administraciones ptblicas puedan disponer de la
informacién por medios electrénicos, no podran exigir a los interesados la aportaciéon de
certificados de la Administracién Tributaria en relacién con dicha informacién.

Este art. 95.2 LGT es pionero en el ordenamiento juridico y supone un verdadero avance en
la proteccién de datos de cardcter personal y en los derechos y garantias del ciudadano en el
ambito de las TIC. En este sentido, supone una regulaciéon més avanzada y garantista para el
ciudadano que la que ha realizado la LAECSP en esta materia.

Efectivamente, una critica que se puede realizar al art. 6.2.b LAECSP es la relativa a que se ha
configurado como un derecho del administrado y no como una obligacién de la Administra-
cién, independiente, por tanto, de la voluntad de ejercer el derecho por parte del ciudadano.
Es decir, el administrado puede optar por no ejercer el derecho establecido en este precepto
y decidir si aportar o no los datos y documentos requeridos para su relaciéon administrativa.

Esto no sucede en el &mbito tributario, ya que el art. 95.2 LGT establece claramente un deber
de la Administracién publica, que no precisa necesariamente del ejercicio del derecho por
parte del ciudadano.

2. a) Si que estd obligada la Administraciéon Tributaria a permitir el acceso (y, en su caso,
cancelacion o rectificacion) de los datos que posee sobre un ciudadano en sus bases de datos,
de acuerdo con lo previsto por el art. 15 LOPD.

2. b) Si que puede solicitar la cancelaciéon o rectificacion de los datos, segin establece el art.
16 LOPD, precepto desarrollado en el ambito tributario por la Instruccién 6/2000, de 4 de
diciembre, de la Direccién General de la AEAT.

Sin embargo, hay que tener en cuenta la excepcion prevista en el art. 23.2 LOPD, cuando se
obstaculicen las actuaciones administrativas y, en todo caso, cuando el ciudadano sea objeto
de actuaciones de inspeccién (no asi con las de comprobacién o recaudacién, como sefiala
la Instruccién citada).

2. ¢) La Administracién Tributaria tiene que comunicar los datos personales del Sr. Pérez al
juez de lo Penal, de acuerdo con lo que prevé el art. 95.1.a LGT: los datos personales no pue-
den ser cedidos o comunicados a terceros, salvo que la cesién tenga por objeto “la colabora-
cién con los 6rganos jurisdiccionales y el Ministerio Fiscal en la investigacién o persecuciéon
de delitos que no sean perseguibles inicamente a instancia de persona agraviada”.

Por otro lado, también se prevé la colaboracién con los jueces y tribunales para la ejecucion
de resoluciones judiciales firmes, siempre que estos hayan emitido una resolucién expresa en
la que soliciten la mencionada informacién y en la cual, “previa ponderacion de los intereses
publicos y privados afectados en el asunto que se trate, y por haberse agotado los otros medios
o fuentes de conocimiento sobre la existencia de bienes y derechos del deudor, se motive la
necesidad de pedir datos de la Administracién Tributaria” (art. 95.1.h LGT).

2. d) Del mismo modo, si un juez, en el curso de un proceso judicial, tiene conocimiento de
“datos con trascendencia tributaria”, esta obligado a ponerlos en conocimiento de la Agencia
Tributaria, “respetando, en todo caso, el secreto de las diligencias sumariales” (art. 94.3 LGT).
En estos casos, no rige la prohibicién de comunicacién de datos entre administraciones pu-
blicas, en virtud del apartado siguiente (art. 94.5 LGT).

Ejercicios de autoevaluacion

1.a

2.b
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6.b

9.b

10. ¢
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