Cuando el plan B se convierte

en el plan principal

En los proyectos surgen preguntas.

El éxito depende que las respondas de forma correcta.



Este informe es el resumen de 9 anos de intenso desarrollo de una tienda online realizada a
medida. El resultado sera el Trabajo de Final de Grado que estoy cursando en la UOC. El objetivo

es mostrar las respuestas a las preguntas que han surgido durante el desarrollo de un proyecto.

Lo que empezo siendo una tienda online modesta, se ha convertido en una tienda que vende a

mas de cuarenta paises y que dispone de miles clientes.
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EL DOCUMENTO



EL INFORME

Este documento pretende resolver alguna de las dudas que pueden surgir a la hora de poner en
marcha una tienda online. Lo hace de forma muy general, pero intentando tocar todos los temas

que se han ido encontrando en el proyecto de tienda online de www.corbetosboots.com

Forma parte del Trabajo de Final de Proyecto de Grado Multimedia que curso en la UOC.

Un proyecto de mas de 8 afios de vida y que ha llevado a una empresa a la venta de sus

productos a todo el mundo.

Al leer el documento quizas os resuelva las dudas, o por el contrario, os abra nuevos frentes de

preguntas.

El documento se divide en conocer los que participan en el proyecto, en conocer un poco el
proyecto, en exponer las dudas que fueron surgiendo, las mejoras que se han anadido en el

transcurso de este trabajo y enumeracion de tareas futuras a tratar.

RELEVANCIA

Se dara respuesta a diferentes dudas que se tienen a la hora de comenzar, desarrollar o mantener
un proyecto en forma de ejemplos y decisiones que se tomaron plasmados en un informe

detallado.

La relevancia de este informe sera el que se de a la experiencia expuesta en éste, en forma de
retos y respuestas. Se expone las soluciones escogidas a los retos del proyecto y el resultado de

estas decisiones. A continuacién se detalla un pequefio ejemplo:

Una vez se tenia claro qué queria el cliente, debia escogerse sobre qué plataforma debia ponerse
en marcha. Habian dos opciones: tienda desarrollada a medida o uso de soluciones oscommerce1

(en aquella época) o Prestashop2?


http://www.corbetosboots.com/

"% PrestaShop

Se decidid escoger el desarrollo a medida para una mejor adaptacion a las necesidades e imagen

teniendo el minimo de limites tanto en desarrollo como en diseno.

O -Commerce

Las conclusiones a las que se llegaron, fueron:
En primer lugar, para poder modificar la web se necesita un programador avanzado.

En segundo lugar, la mayoria de servicios externos tienen soluciones de adaptacion a motores de
comercio electronico como Prestashop o Magento', pero en el caso del desarrollo a medida, debia
hacerse desde cero. Un ejemplo seria el servicio de newsletter MailChimp, que dispone de

modulos adaptados a Prestashop, Magento u OpenCart.

En tercer lugar, la mayoria de ataques informaticos a servidores se hacen aprovechando los
agujeros de seguridad por falta de actualizaciones de soluciones de software que utiliza la

mayoria de webs: Wordpress, Joomla?, Prestashop, Magento...

En cuarto lugar, el desarrollador debera actualizar los frameworks, tanto PHP como CSS, para
poder aprovechar al maximo las novedades que éstos ofrecen. Actualizandolos, se puede estar

seguro que la web estara aprovechando las ultimas novedades en inferficies, optimizaciones...

Por ultimo, el limite de adaptacién de necesidades en la web vendra dada por el conocimiento de

desarrollador y no por cuestiones de la existencia de plugins, médulos o semejantes.

1 Prestashop, Magento, OpenCart: Plataformas de venta online

2 Wordpress, Joomla: Sistemas de gestion de contenidos



OBJETIVOS

A continuacion se especifican los objetivos, principales y secundarios segun su importancia o

relevancia, en la realizacion de este informe.

Principales

Objetivos mas destacados ordenados por grado de relevancia:

* Mostrar las dudas que pueden surgir en el desarrollo de una tienda online desarrollada a

medida.
* Mostrar las soluciones aplicadas a los retos que se han afrontado.
* Detallar errores cometidos durante el desarrollo.
* Mostrar en detalle las relaciones entre profesionales

o Disefiadores, SEO’s1 y otros servicios (Pasarela de pago, chat, visor 3D de

productos...).
* Qué pasos deben seguirse para adaptarse constantemente a las nuevas tecnologias.

* Qué dudas y que inquietudes tiene el cliente.

Secundarios

Objetivos adicionales que enriquecen el Informe y que pueden sufrir variaciones.
* Detallar las decisiones técnicas escogidas.
o Desarrollo del proyecto: Framework PHP, Base de datos y JavaScript.
o Seleccion de proveedor2 y de servidor.
o Seguridad en el servidor (servicio externo, permisos y programacion).
o Adaptacion de la web a dispositivos moviles.
* Enumerar ellos servicios externos contratados y qué repercusion han tenido en la tienda.
* Cual es el papel y qué herramientas da Google para el desarrollo del proyecto.

* Qué medios utilizar para la comunicacion con el cliente.



» Adaptar modelo de negocio a la web

o

Adaptar la imagen del negocio a la web.

o Funcionalidad y navegabilidad de la web

o

El buscador interno

o

Los idiomas

o

La cesta



EL ESCENARIO



HACE 9 ANOS

El proyecto comienza hace nueve afos, y el escenario dista mucho de la actualidad. En Espafia,
todavia se debatia si comprar por Internet era o no seguro. Aunque Internet ya era accesible para
la mayoria de hogares, muchos no lo veian como imprescindible. Es mas, la mayoria de usuarios
no sabian lo que era un certificado de seguridad o que podia pagarse por pasarela bancaria de

forma segura.

Aun asi, muchos comerciantes y empresarios estaban preocupados. En el resto de Europa y
EEUU se comenzaba a vender por Internet y eso era el inicio de un problema: la competencia se

movia. Si se dispone de productos internacionales, el empresario debe moverse.

En Barcelona, un joven empresario llamado Jordi Corbeto, tomaba el relevo familiar y se hacia
cargo del negocio. Con una vision privilegiada de futuro, que venia dada por los estudios

universitarios que ha adquirido, decide dar un paso adelante y subir el nivel de su negocio.

Una época donde vender por Internet tenia una dificultad considerable, Jordi Corbeto toma una
decisidon que a dia de hoy le permite vender sus productos alrededor del mundo. Eran muchas las
dudas e inquietudes pero, la determinacion, el tener claro qué queria y sus conocimientos han
llevado a su negocio suba un nivel y pase a ser competencia directa de empresas importantes del

sector en todo el mundo.



ANALISIS DE MERCADO

En las reuniones iniciales del proyecto, el cliente tenia claro los objetivos:
* Crear marca.
* Estar en Internet.
* Vender.

Para cubrir estos objetivos, se decididé guiarnos de tiendas online lideres en el sector. Este punto
es valido tanto en decisiones de disefio como en el desarrollo. En disefio puede cogerse muchas
ideas de como mostrar los contenidos, y en términos de desarrollo puede verse como tratar la

navegabilidad, la estructura, velocidades, optimizaciones...

Aunque inicialmente estudiamos otras paginas web, el cliente queria distanciarse de la mayoria.
En definitiva el objetivo era marcarse unas bases propias, y se complementaria con otras ideas
que se pudieran observar en otras tiendas. Finalmente, no se implementé muchas ideas externas

y se prefirid hacerlo todo en base a ideas propias.

El mercado es claro marcador de como va la tienda online. El principal mercado de nuestro cliente
es el espanol. Corbeto’s Boots tiene proveedores en EEUU, al igual que otras tiendas del resto de

Europa. Y aqui se plantea un problema:

El poder adquisitivo y los precios en el resto de Europa, no son los de Espafia. Todas las
empresas europeas adquieren productos en EEUU y al llegar a cada uno de los paises ponen
precios diferentes adaptandose a su pais. En Espafa los precios que se ponen, son mucho mas
bajos que en el resto de Europa, por lo que cuando se ponen a la venta en Internet, se crea una
competencia muy fuerte. El resultado son llamadas de las empresas europeas a los proveedores
de EEUU exigiendo que los paises como Espafia o Italia suban los precios de sus productos para

no quitarles clientes en sus propios paises.

Si se ponen precios bajos en la web, la competencia europea se queja. Si se ponen precios mas

altos, pierdes clientes en tu mercado que es Espana.

Se penso en solucionar el problema con el reconocimiento por IP’s® del cliente que visita la web,
mostrando segun el pais un precio u otro. Aqui se habria un amplio abanico de problemas (el
tiempo de mantenimiento de precios el mas importante), por lo que se desestimé esta solucion.

Finalmente se modificd algunos precios, y todos quedaron satisfechos.

3 IP: Numero que identifica inequivocamente un dispositivo conectado a Internet
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DIVISION EN ZONAS

ESTADOS UNIDOS

Pais donde estan las tiendas punteras. Como es légico, son la referencia del sector de ropa

Country. Algunas de las tiendas mas importantes son:
Bootbarn

http://www.bootbarn.com

Free Shipping On Orders Over $74.99 1-888-440-2668 Orders | Stores | Help | Welcome Login | Register |Cant'S (0)

®
BOOT BARN

AMERICA'S LARGEST WESTERN & WORK STORE

MEN'S  WOMEN'S KIDS' BOOTS JEANS  HATS GIFTS & HOME ~ BRANDS SALE WORKWEAR

MEW ARRIVALS EXCLUSIVE BOOTS LOOKBOOKS

STYLES THAT

POP

THE BOOT EDITION

It is time to dip into an
array of colors, embroidery &
embellishments. Kick up your

heels with these fun boots.

SHOP WOMEN'S @

FREE Bracelet & &€ ? b
Tote with Select .. Great Boots
Twisted X ¥ Mom will|
Styles* >

shop now © shop boots @23 —

S Twisted X Bocks

Una tienda escogida para ser referencia por el método de mostrar los productos, mas que por el
disefio. No se ajusta a las ideas planteadas en estructura o disefio. Pero puede dar pequefas

ideas en temas de datos que se muestran, colocacién del productos, relevancia de productos...
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Cabela’s

http://www.cabelas.com

Cabela's (LUB | Cabela's Canada 35 SHIPPING ummeo rwee S99 MINIMUM

Cabelns

WorLp's Foremost OUTFITTER

Usadiecd CODESSTTENTS © | *3

9 Find a Store Near You  Stare Flyers |Gift Cards

SHOP -~ Bargain Cave ~ Leamn ~

Sales, Rebates & More Articles & Brands

HUNTING
SHOOTING

FISHING '. : P d SA'l'E UP T1050%

BOATING
CAMPING

oo L
2% CLOTHING J CLASSIC

Mow Through May 10, 2017
FOOTWEAR i

"2 HOME & CABIN
HOBBIES

AVAILABLE ONLINE AND IN-STORE

AMMO SALE | SAVE 1 40%

T ands olong:  WINCHESTER 4 AMERKAN EAGLE Remington 27T SHOP NOW |

Cabetzs /| IMITED-TIME OFFER EARN 5X EXTRA CLUB POINTS ON SELECT FIREARMS

Con un disefio mas acorde a lo que se buscaba, Cabela’s es una pagina web muy bien
estructurada y pensada. Se ve claramente que hay un gran equipo detras. Igual que muchas de
las webs que puedes cogerse como referencia, al ser de EEUU, deben cogerse como referencia.
Marcan tendencia y tienen muy actualizadas las paginas web adaptandose a lo que los usuarios
demandan.


http://www.cabelas.com/
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Sheplers

http://www.sheplers.com

Signin | OrderStatus | Customer Service | 1-888-835-4004 | View Prices In: |US Dollar v]

SHEPLERS

EST. 1899 T cart (0 item)

CowboyBoots = Men's ~ Women's ~ Kids -~ Jeans - CowboyHats - WorkBoots ~ Décor = Brands ~ Qa

ENTIRE SITE ON SALE

Over 11,000,000 items on sale!

Save Twice!

EXTRA 20% OFF

Any purchase of $100 or maore
Entire Site Included™ - Coupon Sovings Automatically Apply

“Details ~

HOTTEST DEALS

Men'’s Boot Deals

$59.98 Men's Boots
579,98 Men's Bools
$109.58 Men's Boots
%£119.98 Ariat Boots
$119.98 Twisted X Boots
$149.58 Men's Boots
Ariat Boots under $200
Justin Boots under $200

Up to 48% Off Lucchese
Boots

Men’s Exotic Boot Deals

$249 58 Dan Post Ostrich
Boots

$379.95 Justin Full Quill
Ostrich Boots

$379.95 Nocona Full Quill
Ostrich Boots

$379.95 Tony Lama Full Quill

Ostrich Boots

$399.97 Lucchese Full Quill
Ostrich Boots

$399.97 Lucchese Caiman

Women's Boot Deals

$47.98 Wemen's Boots
$47.98 sandals & shoes
$99.98 Ariat Boots
$119.98 Ariat Boots
$119.98 Women's Boots
$149.58 Ariat Boots
Corral Boots under $200
Ariat Boots under $200
$23.98 Kids' Boots

Discount Western Wear

Discount Cowboy Boots
Discount Jeans
Discount Cowboy Hats
Discount Work Boots

Discount Shirts & Tops

More Deals

$19.99 Wrangler Rigids
$27.99 Wrangler Prewashed
Ariat Jeans as low as $31.99
Miss Me Clearance Jeans
$31.99 Ryan Michael Shirts &
Tops

Men's Clearance Shirts

Women's Clearance Tops

Boots $39.98 Kids' Boots

ENTIRE SITE ON SALE

Una de las webs mas importantes del sector, apuesta por la velocidad de carga de la pagina
principal y por los enlaces que apuntan a palabras clave. Es una apuesta diferente al resto de
paginas. Se evalu6 como una apuesta muy arriesgada y que no se ajusta a lo que se interpretd
como un punto indispensable: dar protagonismo al producto, y mas concretamente, a la imagen

del producto.
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Bootcity

http://www.bootcity.com

. K
WISH LIST '\._. | sHoreing carr "

Cowboy Boots from Twisted X, Justin, Ariat - Boot City  Boat City WELCOME, YOU CAN LOGIN OR REGISTER |

.
’f‘?’ W CALLUS ™ 888-543-2668
The Madt Walked About Boots Arousd!

LADIES' BOOTS MEN'S BOOTS WESTERN WEAR CHILDRENS BOOTS COWBOY HATS WHAT'S HOT GIFTS & ACCESSORIES CLOSE OUTS

Not sure what boot is right for you? caii us! 1-888-543-2668

We will be your personal shapper. Just like you are in the store

Mother's Day SALE!
Coupon Code MOM 15% off Ladies Boots over $150.

P

]

* LADIES BOOTS
- R

La que, en términos de imagen, se acerca a nuestro objetivo. Fotos de productos muy bien
trabajados y muy estudiados. Una pagina web que da muchas ideas a la hora de tratar las fotos

de productos.
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EUROPA / ESPANA

Botas Valverde del camino

http://www.botosvalverde.es

902 104 726 - 959 557 137 LUNES A VIERNESDEOS A13 /15 A 19

bomsuah}&d&& - INICIO TIENDA ~ MNOVEDADES ~ OFERTAS ~ BLOG CONTACTO Q & @ ﬂ

onlinestore

DNE SU CATEGORIA

BOTOS CAMPEROS

B 5 BC CAZA B BO NAS
BOTAS FRAY Y : S = i
ENGIMEER BOTA CAMPERA BOTA KATE BOTA MODA, POLAINAS CINTURONES
SR = = SOMBREROS Y SRR COMPLEMENTOS e e
FAHONES IRANTES MOSQUEROS CCESORIOS FETOS SENORAS
ZAHOMNES TIRANTES CUANTYES MOSQUERCS e ACCESORIOS PETOS SERORAS

IPICA BOTAMOLDEADA

Pagina de uno de los proveedores de Corbeto’s Boots. Si debe venderse productos de un
proveedor, que mejor que guiarse de su pagina web para saber cémo mostrar el producto y como

venderlo. Nadie como el propio proveedor sabe como es su producto.
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Tienda botas

https://www.tienda-botas.es

TIENDA 2 BOTAS Micsenta nicarsesion T Carrito

BOOTS SHOF

ESTILO HOMBRE MUJER CINTURONES  OQUTLET

Sancho Abrarca 5122 Botas Bota Sancho Abarca 5659 Sancho Abarca 541 Botas de Sancho Abarca 5117 Bota Sancho Abarca Boots 5859
Biker Delirius Crazy Saddale Engineer - Crazy negro motorista Pull Negro western RIO GRANDE - SHOWOFF castafio

Taiiha f Erntan

El dominio tienda-botas esta mas que pensado, pero pierde identidad. El disefio es muy cercano a
la resta de tiendas que hay en Internet, cosa que no atrae cuando buscas diferenciarte del resto,

pero la forma de filtrar productos y las categorias, estan muy bien pensadas y trabajadas.
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CONCLUSIONES COMPETENCIA

Es obligatorio el estudio inicial de la competencia. Debe saberse como vender el producto, qué
productos tienen, como los muestran, qué servicios proporcionan al cliente... y a partir de aqui
estructurar la web para, de una manera muy personal, ofrecer el mismo servicio y trabajar para

mejorarlo.

Siempre hay tiendas que van delante en cuanto a términos técnicos e ideas. Debe detectarse
cudles son estas empresas y seguirlas. Esta claro que muchas de ellas invierten grandes

cantidades de dinero, y es muy dificil estar a su altura, pero Internet permite acercarse.

Y dénde esta la guerra con la competencia? En tres frentes:

Posicionamiento

Las palabras clave y el posicionamiento. Es una constante estudiar qué palabras clave utiliza la

competencia o ver como la competencia copia las que se han utilizado por nuestra parte.

La guerra es constante y sin limites. Las tendencias de busqueda de los usuarios varia segun los

afos o las temporadas, y la competencia se mueve.

Diseno e ideas

Quien pega primero dispone de mucha ventaja respecto al resto. Lo usual es que una innove, y el

resto siga la estela en el caso que considere que es correcto.

Un claro ejemplo seria mostrar productos en 3D. Son pocas las tiendas que lo tienen, pero poco a
poco se implantaran, ya sea en forma de fotos que simulen el giro del producto, o nuevas

tecnologias que permitan ver el producto de la manera mas real posible.

Cantidades a invertir

Quien mas invierte, si se hace de forma correcta, se convierte en innovador y normalmente
siempre esta mejor posicionada que el resto en los buscadores. Una buena inversion, se traduce
en un equipo mas grande: disefiadores, SEOS, desarrolladores... lo que se traduce en webs

punteras y de referencia.

Contra la inversion econdmica, solo queda la inversion en tiempo.



VIABILIDAD

Aunque en el inicio del proyecto siempre se tienen dudas, en este caso se tenia muy claro que la
viabilidad era alta. No es lo mismo vender pisos o electronica, que ropa especializada country a

Internet. Se trata de productos muy exclusivos.

Se dispone de un producto diferencial, que lo adquieren clientes muy concretos y que tienen muy
claro qué compran. La mayoria de productos tienen detras una marca muy reconocida en este
entorno que hace la compra mucho mas segura. Cuando se compra unas botas de la marca

Sendra, se sabe qué se compra.

Técnicamente no habia ningun problema, se trabaja con un proveedor contrastado de servicios de

Internet, y el desarrollador dispone de conocimientos avanzados.

En términos de disefio, era uno de los puntos mas dificiles. El cliente tenia muy claro que queria,
pero era necesario saber qué supondria aplicarlo en el disefio web. Era cuestidon sélo de tiempo y
trabajo.

La logistica era el punto mas conflictivo y que hizo trabajar mas:
» Pasarela de pago. Negociar con el banco e implantar la solucion.
» Transporte. Negociacion con diferentes empresas e implantacién de precios.
* Idiomas. Podrian llamar clientes de diferentes paises.

« Tiempo. Debe tenerse tiempo para poder tratarse las llamadas, pedidos, envios...

Otro punto que ofrece dudas es el tema legal. Se puso en manos de un asesor y la compania
Confianza Online para poder solucionar los términos legales de las tiendas online (LOPD?,
LSSIE...)

En este caso, era claro que debido a la seriedad del cliente, los conocimientos que dispone la
necesidad de crecer en Internet, el proyecto debia hacerse si 0 si. Lo que debia decidirse era si ir
poco a poco y comenzar con una plataforma de venta online estilo Prestashop, o jugarsela con un
desarrollo a medida.

Se decidié ir a por todas.

4 LOPD: Ley de proteccion de datos.

5 LSSI: Ley de servicios de las sociedad y comercio electrénico



ACTORES DEL PROYECTO
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EL CLIENTE

Corbeto’s Boots, como bien remarca su logotipo, es una empresa familiar que lleva “pisando fuerte
desde 1948”. El caracter familiar, la profesionalidad y el conocimiento de su producto, hacen de
este negocio, uno de los mas potentes en su sector. Situado en La Rambla, 40 de Barcelona se

abrid al resto del mundo cuando puso en marcha la tienda online que actualmente dispone.

- %

La empresa vende a clientes finales todo tipo de botas cowboy, botas para moteros y rockabilly,
botas para bailar Country o Line Dance asi como un extenso surtido de ropa vaquera y accesorios

que abarcan camisas, corbatines, sombreros, cinturones, hebillas, entre otros.

Pég. 22 de 123



Jordi Corbeto, con estudios universitarios y con conocimientos de varios idiomas, toma las riendas
del negocio familiar en épocas de crecimiento de Internet. Una persona preparada que decide dar

un paso y crecer, eso si, siempre siendo fiel al estilo de Corbeto’s Boots.

La web actual puede visitarse desde el enlace:

https://www.corbetosboots.com



https://www.corbetosboots.com/

LOS DISENADORES GRAFICOS

Han sido hasta tres los profesionales del disefio los que han participado en el proyecto,
coincidiendo con los cambios de imagen de la web. Cada dos o tres afios se programa un cambio

de disefo para adaptarse a las novedades en este campo.

Disefiador junior

En los inicios del proyecto, partiamos de cero. El cliente dispone una pagina web desarrollada en
HTML y muestra sus productos mas destacados. Debe desarrollarse una tienda online desde cero

adaptandose a las especificaciones que el negocio impone:

Nuestro disefiador junior, no disponia de mucha experiencia en el sector web, pero lo compensaba
con motivacién e inversion de muchas horas. No estaba encajado en una manera de disefar y

estaba abierto a todas las sugerencias que el cliente le sugeria.

En aquellos inicios, los dispositivos méviles no eran tenidos en cuenta a la hora de disefiar. Los
monitores no disponian de resoluciones muy elevadas, eran pocos los que poseian monitores HD
0 panoramicos. Los monitores mas extendidos eran los de 15 pulgadas, y los que tenian 17

pulgadas eran unos privilegiados.

El disefio web en aquella época estaba iniciandose. Todo consistia en colocar botones y
sobrecargar las webs. Formatos de texto, espaciados, colocacion de los objetos... todo eso era

desechado y se pecaba de querer aplicar al monitor lo que los disefiadores hacian sobre el papel.

Por aquel entonces, y parece que estoy hablando de hace siglos, la maquetacion® se hizo en

Photoshop y se trabajo con ficheros PSD. Los pasos que seguimos son los siguientes:

Inicialmente hicimos una reunién entre cliente, disefiador y desarrollador. En esa primera reunién
llegamos a conocer a nuestro cliente, sus gustos, su imagen, su competencia, qué apartados
debia tener la tienda...

Una vez realizada la reunion con el cliente, se mantuvo una reunién entre disefador y

desarrollador para puntualizar los limites y los requerimientos técnicos (formatos, medidas, ...).

6 Maquetacion: Accion de aplicar el disefio a la estructura web



Seguidamente, el disefiador presento al cliente diversas versiones hasta ser aprobado.
Una vez definida la version definitiva, llegaba la hora de maquetar la web. Y este punto lo trataré

aparte:

La maquetacion, para muchos de los que estéis leyendo estas lineas, en la actualidad es mucho
mas uniforme. Todos seguimos unos estandares que los navegadores respetan. Pero esto no ha
sido siempre asi. Los que llegamos a tener un PC con 1GB de RAM vy utilizamos Dreamweaver
como editor, debiamos luchar en dos frentes: Internet Explorer” y el resto del mundo. Es dificil de
explicar, pero para resumirlo, cada web debia crearse dos veces. De esta manera, se tenia que
programar teniendo en cuenta las resoluciones de los monitores, el navegador y las velocidad de

Internet, que por aquel entonces eran limitadas.

Las fechas de entrega de las diferentes fases del proyecto, normalmente no se cumplian porque la
comunicacion disefiador/cliente era continua. Habian modificaciones constantes, por lo que se
ampliaba las fechas de entrega. Era comprensible, se empezo6 desde cero y, aunque se tenia muy
claro lo que se queria, se complicaba el plasmarlo en la web.

Disefador senior trabajando

Pasado un par de anos del primer diseno, y siguiendo con la inquietud positiva del cliente, se
sefalo la necesidad de actualizar el disefio para adaptarse a nuevas necesidades que marcaba la
tendencia:

* mejorar el disefio y,

* adaptacion de la web a los dispositivos moviles.

Este ultimo punto fue el detonante del cambio de disefio. Todo apuntaba a que los dispositivos
moviles estaban creciendo en navegacion web. En las estadisticas se empezé a apreciar que los

moviles y tabletas crecian poco a poco.

El proyecto estaba en un punto donde la necesidad de adaptacion al movil no era estrictamente
necesaria, se podia posponer uno o dos afios. Las visitas en dispositivos mdviles, aunque
crecientes, no representaban lo suficiente para hacer una inversién que representaria un gran

gasto. Ademas, la maquetacién para dispositivos moviles estaba por una batalla muy especial:

7 Internet Explorer: antiguo explorador de Microsoft. Versiones anteriores a Edge.



Podia crearse una web destinada enteramente a una vista movil, o por el contrario, un nuevo
método de disefio/maquetacién llamado “Responsive”. Debe tenerse en cuenta que tanto la
primera como la segunda opcion, todavia estaban en crecimiento. En los diferentes articulos que
los desarrolladores encontrabamos en Internet, se podia leer cosas a favor y en contra en cada

uno de ellos. Todo eran dudas, pero debiamos optar por una de las opciones.

. ~ .8
Diseno responsive

Si nos situamos afios atras, en los inicios de la maquetacion para dispositivos moviles, se puede
entender que disefar pensando en que los objetos de la web se colocan adaptandose a la

pantalla de los Smartphones cuando se visitaba una pagina web, era un poco extrafo.

Ya era complicado entender que se debia pensar en dos maneras de visualizar las paginas web,
una en monitores y otra en dispositivos moviles. Pero ademas se sumaba que se debia tener en
cuenta que los dispositivos moviles también tienen diferentes resoluciones, que se pueden ver en
vertical y horizontal, y que a su vez también disponen de diferentes navegadores segun el sistema

operativo.

Todo un reto entender este concepto y explicarselo al disefiador.

Vista web y vista movil

El FrameWork® PHP que utilizamos, Codelgniter’’, estéd basado en la programacion MVC. Esto
permite separar las vistas del resto del desarrollo, o lo que es lo mismo, nos permite crear tantas

vistas como se necesitemos segun dispositivos, resoluciones...

Partimos que debe crearse un nuevo disefio para la web, y por otro lado, crear una nueva vista
para moviles. Codelgniter, nos proporcionaba una forma facil de crear una vista especifica para
moviles separandolo de la web. Dicho de otro modo, se puede llevar al maximo la optimizacion en
cada una de las vistas, sin que una dependa de la otra. Esto, en un futuro, veremos que el

buscador Google lo valora mucho.

8 Disefo responsive, o adaptativo es una técnica de disefio web que busca visualizar una pagina de forma
correcta en diferentes dispositivos
9 Framework: Entorno de trabajo para el desarrollo web.

10 Codelgniter: Framework PHP para el desarrollo de aplicaciones web



Opcidn escogida

En esta ocasién es el desarrollador quién elige el método de disefio a seguir. Aprovechando lo que
nos permite hacer el FrameWork PHP, el disefio movil se haria creando vistas, descartando el

disefio responsive. Esto supondria:

* Disefo por separado de mavil y monitor PC.

* Mayor velocidad en moviles debido a la optimizacion de los contenidos.
* Doble trabajo, y por lo tanto, doble coste.

* Necesidad de un disefiador que disefie para méviles.

* Escoger un buen FrameWork CSS que nos permita crecer.
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Disefiador senior con trabajo

Se debe trabajar con un disefiador que no puede dedicar tiempo completo. Dedica sus 8 horas
diarias a su trabajo y nos deja pocas horas al dia, y alguna mas los fines de semana. Debe

buscarse que la experiencia compense el tiempo que puede dedicarse al disefio.

Aun asi, los tiempos de entrega, pasan a depender totalmente del disefiador. EI compromiso del
disefiador debe ser maxima. Lo normal en estos casos es que el proyecto se enquiste y al final no

se lleve a cabo.

Los cambios a realizar siempre tardaban en ser aplicados al disefio. Esto suponia un constante

dejar el proyecto aparcado hasta que se presentara las nuevas versiones de disefio.

En este proyecto, el seguimiento del cliente fue esencial para que el proyecto finalizara

satisfactoriamente.



Disefiadora senior

Tercer cambio de disefio realizado hace un afo, en el 2016. Ahora el escenario de contratacion de
profesionales ha cambiado. El cliente, después de contratar a diversos disefiadores en
plataformas online de Freelance', a los que pedia la realizacion de pequefias tareas (banners™,

botoneria...), decide contratar a una de las disefiadoras senior con las que mejor capté sus ideas.

El disefio en dispositivos moviles ya esta cubierto. Se decide cambiar de nuevo el disefio, pero

unicamente de la vista web para monitores de Pc’s.

Desde un inicio el proyecto toma un ritmo frenético. Se cumple con las fechas y el trabajo tiene un
acabado mucho pulido, en todos los sentidos. La comunicaciéon desarrollador/disefiadora es
mucho mas conciso, y la disenadora tiene el control del disefio al 100%. Conoce bien la
maquetacién web y sabe conjuntar lo que quiere el cliente y los requerimientos del disefio para los

diferentes monitores.

Conclusiones diseriador

Seria caer en un error pensar que un tipo de disefiador es mejor que otro. Cada fase del proyecto

necesita un tipo de disefiador.

Al iniciar un proyecto, se necesita recortar gastos debido a la inversion inicial elevada que se
hace. Ademas, los inicios necesitan ilusién y ganas. Un disefiador junior puede proporcionar todo

€S0.

Una vez el proyecto estd en marcha, un disefiador senior a tiempo parcial puede ser una gran

opcioén. Se tiene conocimiento avanzado a un coste minimo.

Por ultimo, cuando el proyecto esta maduro y disfruta de cierto éxito, se puede invertir beneficios

en un disefiador contrastado y que aporte un nivel mas a la web.

11 Freelance: trabajador independiente.

12 Banner: formato publicitario en Internet.



EL DESARROLLADOR

Un poco de historia

Un servidor. Sin finalizar la ET Informatica de Gestion por motivos familiares, empecé a estudiar
Grado Multimedia en la UOC™ para poder estar al dia en mi trabajo.

Desde muy joven, y después de pasar por diversas empresas de diferentes sectores empecé en
una academia privada de formacién ensefiando ofimatica a mis alumnos.

Posteriormente, y ya con estudios avanzados, empecé a trabajar en una pequefia empresa que
alternaba un taller informatico con el soporte de software. Y aqui surgio la oportunidad de ofrecer
a los clientes la creacion de paginas web.

Al cabo de un tiempo, cambié de empresa para llevar personalmente el departamento web. Fue
aqui donde aprendi y cogi experiencia. Hablar con el cliente, reuniones con proveedores, trabajo
con diversos disefadores a la vez, caidas de servidores... y un larguisimo etcétera.

Pasado unos anos, en el 2007, decidi ponerme por mi cuenta. Si, situacion mas que complicada.
¢,Os acordais como empezo la crisis econdmica? Pues por aquella época, ponerte por tu cuenta
era peligroso y de osados. En ocasiones tienes que dar pasos hacia delante y arriesgar.
Actualmente soy auténomo, estoy asociado con un compafiero que también ha estudiado Grado

Multimedia en la UOC, y afrontamos un futuro de mucho trabajo.

Conocimientos

Durante todos estos afos he ido creciendo profesionalmente junto a Internet. Recuerdo que
cuando empecé era una locura pensar que podias adquirir un servidor dedicado y ni siquiera

existian, o no conociamos, los servidores virtuales como actualmente existian.

Técnicamente, en la Universidad Rovira i Virgili fue la que me abrié este mundo. Recuerdo que fue
una asignatura de tercero la que hizo que definitivamente que me enamorara de la programacion,
sino lo estaba ya. La asignatura en cuestion se llamaba Programacion avanzada y aprendias a
programar en diferentes formas: orientada a objetos (java, ADA,..), légico (Prolog), Estructurada

(C),... fue maravilloso. En un solo semestre desarrollamos en 7 u 8 lenguajes de programacion.

13 UOC: Universitat Oberta de Catalunya



A partir de ahi los conocimientos en lenguajes de programacion fueron creciendo:

» Javay Struts
+ C, ADA, Smalltalk, Haskell, Prolog...
* ASP, JSPyPHP

« Javascript

Pero no se quedd aqui el progreso. El trabajo me obligd a seguir creciendo como profesional y

empeceé a conocer otros temas:

*  FramweWorks PHP: Codelgniter y Zend.
* FrameWork Javascript: jQuery y angularJS.
* FrameWor CSS: Bootstrap, GroundWork CSS y Foundation.

En cuanto a proveedores de servicios de Internet, son muchas las empresas con las que he
trabajado. La conclusion es sencilla, debes quedarte con la menos mala. El periplo ha sido
horrible. Si la atencién era buena, los servicios eran horribles. Si los servicios cumplian, la
atencion era horrible. Asi hasta 10 diferentes proveedores a nivel nacional. Por poner un ejemplo,
en una de las empresas que trabajé, hasta dos dias sin web ni correo electrénico se dejé a los
clientes por culpa del proveedor. ;0Os dais una idea de qué es gestionar mas de 60 clientes

desilusionados y molestos por el servicio? Fue la peor época, pero la que mas aprendi.

La administracion de alojamientos y servidores, se convirtié en el dia a dia. Copias de seguridad,
servicios de seguridad, certificados de seguridad, conexion por SSH™,... Plesk' o cPanel™ se

volvieron herramientas que aprendi a utilizar.

14 SSH: Secure Shell. Protocolo para el acceso a maquinas remotas de forma segura.
15 Plesk: Panel de control para la administracion de servidores web.

16 Cpanel: Panel de control para la administracion de servidores web.



Experiencia

La experiencia en todos estos afios me han proporcionado varios puntos a tener en cuenta:

Hay que estar continuamente formandose. Salen nuevas tendencias de disefio, nuevos
frameworks de programaciéon mucho mas eficientes. En este sector hay que estar al dia (fue mi
principal razén para matricularme en la UOC).

Al cliente hay que darle un producto diferenciado. Un servicio que otros no den. Es muy dificil
cuando los clientes no conocen tu trabajo. En este sentido 1&1"" y Telefonica han hecho mucho
dafio: hacer una web, cuesta s6lo 15 minutos...

Los socios. Es importante saber con quién y con cuantos te asocias. Buscar unos buenos
companferos en un negocio es importante, pero a la vez, muy dificil.

El proveedor de Internet es uno de los puntos mas importante, es tu base. Cuando me puse por mi
cuenta, tenia claro con qué proveedor trabajar. Y ese punto fue la base de mi trabajo. Puedo

ofrecer un buen servicio, porque tengo un buen proveedor detras.

17 1&1: compafiia proveedor de servicios de Internet (dominios, alojamientos...)



SERVICIOS EXTERNOS

A lo largo del proyecto son varios los servicios externos que hay que contratar. La politica siempre
ha sido que todo lo que pudiéramos hacer los implicados en el proyecto, lo hariamos y formaria
parte del proyecto.

El externalizar servicio crea dependencia y un coste periddico. Hay que evitar externalizar por

comodidad, sélo lo imprescindible.

Pasarela de pago

El primer método de pago escogido es la pasarela de pago bancaria. Al ser un proyecto realizado
a medida, la pasarela debia ser creada desde cero. Para ello fue necesario contactar con el
departamento de informatica del banco con el que trabajamos.
Aunque ahora son la mayoria de bancos los que estan sobradamente preparados para facilitar el
pago por sus pasarelas, antes no era asi.
Como el cliente trabajaba con varios bancos, muy comun en las medianas empresas, tuvimos que
contactar con diferentes departamentos para saber cual de ellos escoger. Fue el soporte lo que
decanté escoger uno u otro.
A partir de ahi, nos facilitaron cédigo ejemplo en PHP y los datos de configuracion. A partir de ese
codigo facilitado, lo adaptamos al framework Codelgniter.
El proceso de puesta en marcha es el siguiente:
< Una vez la web esta creada, se contrata el servicio de TPV online del banco. Parece una
obvio, pero el banco para poner en marcha la pasarela, antes debe confirmar que dispones
de la web y que los pagos seran con ese fin.
* Una vez puesta en marcha, debe configurarse la libreria con datos del servidor de pruebas.
* Se hacen las pruebas sobre el servidor de pruebas del banco.
* Una vez las pruebas se confirman que han sido satisfactorias, se procede a activar el TPV

de produccion y a cambiar los datos de configuracion para que contacte con él.



PayPal

El segundo método de pago es Paypal. Aqui esta todo mas automatizado. Se da de alta al
negocio en PayPal, que proporciona codigo ejemplo que debe adaptarse al framework utilizado y
los datos de configuracion. En esta ocasion la puesta en marcha fue mucho mas sencillo.

Todo el soporte es via email y mensualmente se reciben las actualizaciones que se van

implantando en PayPal.
El ultimo es el cambio de TLS™ a la versién 1.2 y a HTTP 1.1. Para este cambio se tuvo que

buscar informacion al respecto, y verificar que el servidor donde esta alojado el proyecto, acepta la

comunicacion mediante este protocolo ™.

certificate CA names sent

MNone

t Tifetime hint:

18 TLS: Transport Layer Security. Seguridad de capa de transporte.
19 Comprobar si servidor admite comunicacion TLS 1.2. http://blog.trescomatres.com/2017/03/paypal-

cambia-a-tls1-2-y-http-1-1-en-junio-del-2017/



Chat online

El administrador de la tienda online necesita una comunicacion con el cliente de todas las
maneras disponibles. Estan los medios convencionales como el teléfono y el email. Pero hay otro
servicio de comunicacion muy util que es el chat online.

Viendo cémo evolucionaba la competencia, se pudo apreciar que ofrecian un servicio de chat
online que daba la posibilidad al usuario hacer preguntas mientras compraba. Se daba la
posibilidad de sacar de dudas a los clientes en el momento de la compra.

Se decidioé contratar el servicio de chat con un coste anual que estd mas que amortizado. Los
clientes contactan asiduamente y se resuelven cantidad de dudas.

Que el cliente esté comprando y tenga la posibilidad de contactar directamente con el
administrador de la tienda para hacer preguntas, es ideal. No cuesta nada, es rapido, admite
preguntas cortas como la disponibilidad de stock, colores o simplemente para preguntar horario en

los que se puede visitar la tienda fisica.

El soporte que ofrece este servicio se hace mediante email y, de momento, no se ha utilizado

nunca.

VALVERDE
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Confianza online

Los sellos de confianza, proporcionan al cliente un motivo mas de seguridad a la hora de comprar.
Después de informarnos, decidimos apostar por el sello que proporciona la compafiia Confianza
Online. Como desarrollador me puse en contacto con Confianza Online para poder ser proveedor
y proporcionar a mis clientes el sello. Lo primero que me comentaron es que yo mismo debia
poner el sello de Confianza online en mi web y que debia pagar el coste anual... aqui paré. Solo
empezar ya me comportaba un gasto.

Decidi poner en contacto directamente a los clientes con Confianza Online, y asi fue. Los pasos

fueron:

1. El cliente contacté con Confianza online y les comento el interés por tener el sello.

2. Revisaron la web y marcaron los puntos a cambiar, sobretodo textos legales y anadir puntos
importantes como los pasos a seguir en caso de devolucién, la localizacién, horario y persona de
contacto por si algo iba mal...

3. Proporcionan el sello que pones en la web

cada X tiempo vuelven a revisar la web para ver si cumple con lo estipulado en cuanto a calidad y

servicio, y te renuevan el sello una vez pasas por caja.

Un sello que puede hacer decidir a un cliente el comprar o salir de la web. Ademas, puede

decantar que un cliente compre en una tienda u otra.

MasterCard. Verifiedby Paypa'

SiteLock
Sitel ock ! SecureCode.  VISA

D6 May-2017
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Proveedores de servicios online

Es vital. Debe ofrecerse servicios de correo electronico, alojamiento web, servidores dedicados o
virtuales, registro de dominios... pero sobretodo, y mas importante, tener muy buen soporte.

Problemas con los proveedores se va a tener. Es como las empresas de telefonia o energias, que
mas tarde o temprano tienes problemas. Pues bien, llegado ese punto, que te resuelvan el
problema rapido es de vital importancia, y mas cuando lo que estas vendiendo a tus clientes es un

buen servicio.

Pero un proveedor de Internet es como el de telefonia, unos hablan muy bien y otros lo dejan por
los suelos. El grado de satisfaccion es proporcional a los problemas y las resoluciones que te

hayan proporcionado a los mismos.

En mi caso, y vuelvo a incidir que después de probar multiples proveedores, escogi Nominalia.
Una empresa perteneciente al grupo Dada. En todo el tiempo que llevo con ellos, no he tenido ni

un solo problema serio, y alguno poco serio que me solucionaron.

Tengo contratado con ellos unos 100 dominios con sus respectivo servicio de correo electrénico.
Segun el tipo de cliente y web que se le ha creado, se le proporciona un alojamiento compartido,
uno en alguno de nuestros servidores virtuales o directamente un servidor dedicado como es el

caso de Corbeto’s Boots.

En cuanto a este proyecto, tenemos contratado un segundo servidor dedicado (ya tuvimos uno
anteriormente que decidimos cambiar), varios dominios, certificado de seguridad, correos

electronicos y un servicio de seguridad llamado SiteLock que mas adelante se detalla.

Nominalia®, asigna un comercial que sugiere o facilita el trabajo en caso de tener problemas.
Dicho de otra manera, pone una persona de contacto que, en la mayoria de casos, es de
agradecer.

También disponen de un teléfono de contacto gratuito donde responde una centralita y que asigna
un operador para solucionar el posible problema.

Por ultimo, y el mas utilizado, un servicio de tickets online para hacer seguimientos a los
problemas o dudas. Lo mas habitual es dejar constancia de la notificacién de problemas y poder

hacer un seguimiento online.

20 Nominalia, proveedor de servicios de Internet: www.nominalia.com



SiteLock

Una vez una tienda online llega a unos objetivos iniciales de ventas y clientes, empiezan las
preocupaciones por la seguridad. Antes también, pero una vez ves que el proyecto crece, la
preocupacion crece también. La probabilidad de ataque es todavia mas elevada.
Buscando soluciones para prevenir de posibles ataques, nuestro proveedor nos ofrece una
solucion que consiste en la deteccion y eliminacion de malware en el servidor y firewall entre
otros. Aunque es un servicio externo que ofrece nuestro proveedor, normalmente contactamos con
nuestro proveedor para que sean ellos los que se comuniquen con la empresa que proporciona
este servicio.
La proteccién consiste en servicios como:

e Escaneo de malware?' en el servidor

e Escaneo de spam?®

¢ Analisis y defensa delante de ataques de inyeccion SQL

e Analisis de ataques XSS*

¢ Analisis de posibles agujeros de seguridad al software

o Escaneo de datos SSL que se haga correctamente

e Firewall®

llustracion 5: SiteLock - Servicio seguridad web

21 Malware: Malicious software. Software malicioso o dafiino que tiene el objetivo de dafar el equipo.
22 Spam: Correo basura o correo no deseado.
23 XSS: Cross Site Scripting. Vulnerabilidad informatica que aprovecha la ejecucion de codigo incrustado.

24 Firewall: software o hardware que controla las comunicaciones.



ASPECTOS TECNICOS



HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Hardware

Durante los afios que dura el proyecto, he utilizado tres Pc’s diferentes segun las necesidades que

me imponia el trabajo. Inicialmente trabajaba con un PC’s con las siguientes especificaciones:

Sistema operativo: Ubuntu

4GB de memoria RAM

HDD?* de 500GB

Monitor de 22 pulgadas

Disco duro externo para copias de seguridad, compuesto por un disco duro SATA de

500GB normal que se conectaba a un componente que lo convertia en externo.

Posteriormente, debido a que trabajaba en un local y en mi casa, llevé a que debiera adquirir un

portatil. Los requerimientos eran:

Sistema operativo: Ubuntu
4GB de memoria RAM
HDD de 500GB

Monitor de 15,6 pulgadas

Las copias las hacia en Pendrives de 64GB.

Por ultimo, y es el que utilizo hace tres afios, un PC con las siguientes especificaciones:

Sistema operativo: Debian
8GB de memoria RAM

HDD de 1TB

Dos monitores de 22 pulgadas

Un disco duro externo de 1TB de la marca WD.

Como puede apreciarse, para el desarrollo web no hace falta mucha maquina. Editores,

servidores web como XAMPP vy editores graficos como GIMP funcionan en hardware basico.

Debido a la gran cantidad de contenidos, actualmente necesito un disco duro con mas capacidad

y uno externo para las copias de seguridad.

Por ultimo, trabajar con dos monitores es casi obligatorio. Una buena gestiéon de espacio a la hora

de trabajar es importe.

25 HDD: Disco duro



Sistema operativo

Como he indicado en el apartado anterior, he utilizado dos sistemas operativos en los dispositivos

de desarrollo:

Inicialmente trabajaba con el sistema operativo GNU/Linux Ubuntu y actualmente migré al sistema
operativo GNU/Linux Debian. Por un lado, hace afios que utilizo Linux y no cambio. Por otro lado,
las licencias. La mayoria de software que utilizo en el desarrollo es gratuito y de libre distribucion.
Muchas empresas utilizan Windows. Esto les obliga a afrontar un gran coste en licencias, o como
una gran mayoria, utilizan software pirata. Tener un Sistema operativo pirata en el desarrollo de

paginas web es un peligro.

Si bien inicialmente me sentia comodo con Ubuntu, un dia decidi cambiar a Debian. No me
arrepiento. Si bien Ubuntu esta mucho mas preparado para el usuario final, si tienes un minimo de

conocimientos Linux, puedes utilizar Debian y entrar en otra filosofia en cuanto a software.



Edicién de coédigo

El proyecto esta desarrollado con el FrameWork Codelgniter y consecuentemente, necesitamos
un editor de PHP. Después de buscar y mirar la opinién de muchos internautas, he llegado a

utilizar dos editores:

Aptana 26

Fue el primer editor que utilicé. Venia influenciado por Eclipse que utilizaba en la Facultad para
editar cédigo en diferentes lenguajes, entre ellos Java.
Es un editor genial, pero para mi gusto y necesidades, demasiado pesado y potente. Llegd un

momento que me vi en la obligacién de buscar otra solucién mas liviana, pero igual de potente.

o

Web - /homefspv/Rails_projects/sample_app/fapp/views/pages/about.html.erb - Aptana Studio 3
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26 Aptana: http://www.aptana.com/



Netbeans ¥’

Después de Aptana, tenia claro las especificaciones que debia tener el editor. Debia ser
multiplataforma, tener reconocimiento de coédigo PHP y administrador de proyectos. Estos tres
requerimientos eran los minimos.

En diferentes foros y comentandolo con varios comparferos, surgieron diferentes opciones:
Sublime Text, Notepad++, Brackets o Netbeans. De todos ellos, después de buscar mucha
informacién, me quedé con el que creia mas sencillo: Netbeans. Fue sencillo hacerme con él y
migrar mis proyectos a este nuevo editor.

Actualmente, Netbeans ha afadido plugins que facilitan el trabajo de este editor con el
FrameWork Codelgniter. Con el plugin nb-ci-plugin puedes trabajar de forma mucho mas integrada
con este framework. Estoy seguro que para la mayoria de editores potentes, existen plugins para

poder integrar el FrameWork con el que se trabaja %.

IR £ Y

27 Netbeans: https://netbeans.org/
28 Integracion Codelgniter con Netbeans: http://www.desarrollolibre.net/blog/tema/286/codeigniter/full-

integracion-de-codeigniter-y-netbeans#HIBhzcR



eCommerce — El plan B se convierte en el plan principal

Edicién gréfica

En el trabajo y por tanto en el proyecto, tengo claro que no puedo permitirme pagar la licencia de
Adobe Photoshop. Es un coste que debo evitar. Pero hay un software que cumple sobradamente
con las necesidades en el desarrollo de cualquier web o aplicacion web, GIMP.

Las principales funciones a las que nos enfrentamos en la edicién de imagenes para las webs son:
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U B R B | (screenshots.debian... | B [20%- 0/2-47.3 KBSs...| @ [designer-tops.blogs... (¥l Sobre o GIMP i [creio - Gevenciador ... | B [Terminal] G "y e

Optimizacién imagen para web

El equilibrio entre peso y calidad es importante en la maquetaciéon web. La velocidad de carga de
una pagina es muy importante, pero mostrar los productos de forma atractiva también lo es. Al
igual que Photoshop, GIMP % te permite optimizar el peso de la imagen teniendo en cuenta su

calidad.

29 GIMP: https://www.gimp.org/
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Formatos

Los formatos mas utilizados, JPG* y PNG*' son ampliamente soportados por GIMP. Los ratios de

compresion llegan al nivel de otros editores graficos.

Cambio de tamano

El cliente te proporciona las fotos recién salidas de la maquina de fotografiar. No nos engafiemos,
no tienen ni idea qué calidad estan utilizando, ni formatos... ni nada. Saben que la camara esta en

Auto y disparan. Con suerte, las pasan a un Pendrive, o lo que es mas usual, te traen la camara.

Por este motivo, el editor grafico debe permitir reducir en tamafio y resolucién de las fotografias.

Filtros

En pocas ocasiones, pero debe tenerse en cuenta, la posibilidad de aplicar filtros a las imagenes.
Normalmente en banners, fotografias en carruseles...

Edicion grafica

Trabajar con capas, transparencias, lazos, cortar... GIMP es un editor que trabaja con
herramientas muy potentes y suficientes para cubrir las necesidades del desarrollo de péaginas

web.

Copias de seguridad

Las copias de seguridad, al ser un proyecto facilmente estructurable, las copias de seguridad son
muy sencillas. Comprimiendo la carpeta donde se desarrolla es suficiente. Ahora bien, la

monotonia puede hacer que que las copias de seguridad, pasen a segundo plano.

En el proyecto se utiliza un script que comprime toda la carpeta de proyectos, entre ellos
Corbeto’s Boots, en formato 7Z*. Es el formato que mas ratio de compresion consigue.

Hay dos puntos importantes en las copias de seguridad:

Marcarse un calendario de copias

Almacenar las copias en sitios diferentes, accesibles y seguros.

30 JPG: Formato de imagen con compresion muy utilizada en disefio web por ratio en calidad/peso
31 PNG: Formato imagen sin pérdida que posee la propiedad de transparencia-

32 7Z: Formato de compresion de ficheros



En este proyecto, se hacen las copias al finalizar el dia, en el caso de haber realizado cambios.
Estas se almacenan en el mismo PC como proyecto, en un disco duro externo y por ultimo en una

carpeta online en Dropbox*® que se sincroniza automaticamente.

Si importante son estos dos puntos, no lo es menos algo que todo el mundo obvia: una vez se
hace copia de seguridad, confirma que ésta contiene la informacién correcta, y que ésta puede

recuperarse en caso necesario.

A continuacién veremos los dos scripts utilizados para la creacion de las copias de seguridad:

Script bash para la copia de seguridad de la Base de datos

Fichero: backup-bd.sh

#!/bin/bash

FECHA=$(date +"%m-%d-%Y")

#BASE DE DATOS

# Hacemos copia de la base de datos con mysqldump

mysqldump --opt -password=contrasefia --user=usuario basedatos > /home/bd-$FECHA.sq|
# Se comprime a 7z protegido con contrasefia

7z a -t7z [home/bd-sFECHA.7z /home/bd-sFECHA.sqgl -mx9 -PContrasefia

# Se elimina el fichero .sql

rm /home/bd-$FECHA.sq]l

exit

De esta manera tenemos una copia de la base de datos comprimida y protegida, nombrada con la fecha.

33 Dropbox: Servicio de almacenamiento online de ficheros.



eCommerce — El plan B se convierte en el plan principal

Script bash para la copia de seguridad de la Base de datos

Fichero: backup-web.sh

De esta manera tenemos una copia de la web comprimida y protegida, nombrada con la fecha.
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CONEXIONES

FileZilla **

Software FTP que se utiliza para realizar las subidas de ficheros. Dispone de multitud de opciones
diferentes a la hora de sincronizar los ficheros con el servidor. Permite la descarga de varios
ficheros a la vez y diferentes opciones de actualizacion tratdndose por colas de fichero a subir o

bajar.

Putty *

Software para conectar via SSH con el servidor. Utilizado para ejecutar diferentes scripts

instalados en el servidor y que automatizan y facilitan diferentes tareas como:

* Creacion de copias de seguridad.
* Cambio de permisos de carpetas.

» Diferentes 6rdenes para saber estado servidor.

Control de versiones

En este proyecto no tiene mucho sentido instalar ningln software de control de versiones. Solo
interviene un desarrollador y la estructura del proyecto es sencilla. El control se realiza por fichero.
Ejemplo:

producto_view.php (fichero en desarrollo)

producto_view-old-2016-09-01.php

producto_view-old-2016-08-01.php

Se guardan las ultimas versiones y el resto se va almacenando en una carpeta llamada old.
Con este formato y las copias de seguridad, siempre se puede recuperar cualquier cédigo.
En cuanto a la actualizacion de la web en produccién con nuevas versiones, siempre se renombra

los ficheros en el servidor para tenerlos disponibles en el caso que algo vaya mal.

34 FileZilla: https:/ffilezilla-project.org/
35 Putty: http://www.putty.org/



HERRAMIENTAS EN PRODUCCION

Hardware

El proyecto ha estado en marcha en dos servidores diferentes. Los dos proporcionados por el
proveedor Nominalia y siempre ajustandose a las necesidades que se requeria. La vida del
proyecto la tenemos estimada en 4 afilos maximo. Es importante, por politica, cada 4 afios maximo
hacemos cambio de servidor. Intentamos evitar asi posibles fallos por el factor antigliedad.

Con esta filosofia de cambio de servidor, conseguimos dos cosas:

Evitamos posibles errores, sobretodo de disco duro, con antelacion.

Cada 3-4 afos disponemos de un servidor mas potente, y normalmente al mismo o mejor precio.

Las especificaciones del servidor actual es:

CPU i3-3220

Memoria 8 GB 1333 MHZ

Disc 1TB

Sistema Operatiu Ubuntu 12.04.5 LTS 3¢
Raid 1

Penell de gestié Plesk

Ample de banda 100MBbit/s

Trafic llimitat

Adreces IPv4 2

Adreces IPv6 2

Como se puede observar, el sistema operativo es Ubuntu. Cémo desarrollaba en Ubuntu, pensé
que tener Ubuntu servidor en el servidor, facilita la implantacién de la tienda en el servidor,
evitando posibles errores. El préximo servidor dispondra del servidor con sistema operativo
CentOS como tengo implementado en otros servidores. CentOs supera a otros sistemas
operativos en servidores web. Esta mucho mas optimizado consiguiendo mucho mejor

rendimiento.

36 Ubuntu Server Trusty http://releases.ubuntu.com/trusty/



El servidor dispone de dos discos de 500GB, haciendo un total de 1TB: Dispone del sistema
RAID1 que consiste en tener dos discos, en el primero de los cuales esta la web, y en el otro
dénde esta la réplica. En el caso de tener problemas en el primer disco, el servidor saltaria al

segundo.

Que haya ftrafico ilimitado es importante. En alojamientos compartidos, te asignan unas
caracteristicas, y si las sobrepasas, el servidor no muestra la web. Es el caso del trafico, dénde te

asignan un tope de 1TB por mes, y si lo superas, la web deja de verse hasta finalizar el mes.

Software

Plesk *

Para administrar el servidor del proyecto, siempre he utilizado Plesk, de Parallels. Dispone de
todas las opciones necesarias para administrar un servidor, que van desde la creacion de los
espacios web, creacion de base de datos, administracién de ficheros, configuracion de

seguridad...

Hay otras opciones como cPanel, pero hasta hace poco soélo conocia Plesk por lo que optaba por
él. El problema es el coste por licencia. Normalmente, debes contratar una licencia que permite
administrar X dominios. Para el proyecto, compré la licencia para poder administrar 10 dominios,

que es lo minimo.

También hay disponible una version para mévil o tablet que vigila todo el trabajo del servidor,
alertando de cualquier anomalia. Es un punto muy a tener en cuenta a la hora de tenerlo todo

controlado.

37 Plesk: https://lwww.plesk.com/



SiteLock **

SiteLock es una solucion de seguridad para servidores web. Es de facil instalacion y proporciona
una seguridad anadida. Lo hemos comprobado en dos ocasiones en las que hemos sufrido
ataques DDOS provenientes de EEUU, en las que ha conseguido pararlo sin que el servidor

sufriera una caida.

Esta solucion de proteccion te proporciona un panel desde el que puedes administrar el Firewall y

ver las diferentes alertas que monitorizan tu estado en internet. La instalacion es sencilla:

Te dan de alta en el servicio, cambias tus DNS por los que indican para que todos los datos pasen
por sus servidores, y listos. A partir de aqui debes hacer un seguimiento de posibles amenazas o

ataques.

Por ultimo, te proporcionan un sello de seguridad que puedes poner en tu web para dar a conocer

a tus clientes que estas protegido.

38 SiteLock: https://www.sitelock.com/



Estadisticas — Google Analytics *°

Google gestiona casi la totalidad de busquedas en Espafia. Aunque los servicios de hosting
proporcionan servicios de estadisticas propios que vienen ya preparados, como es el caso de
Awstats “°, la herramienta Google Analytics proporciona mejores herramientas y actualizaciones
que se adaptan a las exigencias del buscador Google.
Corbeto’s Boots dispone de una cuanta gmail propia, de la que ponemos en marcha todos los
servicios de Google que disponemos: Google Analytics, Search Console, Adwords, Gmail y
Google Drive.
Para la puesta en marcha de Google Analytics, seguimos los pasos indicados:
1. Se da de alta la pagina en Analytics
2. Demuestras que la pagina web es tuya.
1. Para demostrar la propiedad, se sube al hosting un fichero que genera Google
Analytics y avisas a Analytics que esta subido.
3. Una vez Analytics comprueba que la web es de propiedad, empieza a recoger datos
durante minimo 1 dia, mientras no se ven estadisticas.
4. Pasado un dia, las estadisticas ya se muestran y pueden configurarse o poner en marcha

diferentes servicios que Analytics proporciona.
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llustracion 6: Google Analytics - Corbeto's Boots

39 Google Analytics: https://analytics.google.com
40 Awstats: http://www.awstats.org/



SEGURIDAD

La seguridad que se ha establecido en la tienda online, esta dividida en tres secciones:

Seguridad en el desarrollo

A la hora de desarrollar la tienda debe seguirse unos parametros que ofrezcan la maxima
seguridad posible. El aprovechamiento de agujeros son los casos mas habituales de ataques.

El ejemplo clasico es el de los permisos de ficheros (644) y las carpetas (755). Si no se ponen los
permisos correctos a carpetas y ficheros, puede ser aprovechado por hackers para acceder a
nuestro servidor.

Otro caso muy aprovechado por los atacantes es tener carpetas que se listan o que se puede
acceder para listar los contenidos. Para solucionar este problema, se puede subir un fichero
index.html en cada carpeta, aunque éste esté vacio, y se evita que se pueda acceder a la carpeta
para listar los contenidos. Las carpetas de fotos, de librerias.... En todas, debe ponerse un fichero
index.html

Otro ejemplo mas concreto de seguridad en el desarrollo, es evitar el envio de informacién
maliciosa mediante formularios. Si no se vigila, se puede aprovechar para realizar ataques XSS
(Cross-site scripting) contra la web. Para evitarlo, con el Framework Codelgniter, se hace

activando la proteccién asignada a tal efecto. Se puede hacer de dos maneras:

Desde el fichero de configuracion del FrameWork, asignando un buleano positivo a la variable

global_xss_filtering. De esta manera, todos los formularios seran revisados para evitar ataques:

$config[‘global_xss_filtering’] = TRUE;

La otra manera, se realiza a la hora de recibir la informacion en el controlador del framework:

$this->input->post(‘nom’, TRUE); // Hace limpieza XSS
Sthis->input->post(‘cognoms’, FALSE); // No hace limpieza XSS
Sthis->input->post(array(‘nom’, ‘cognoms’), TRUE); // Hace limpieza XSS



Si utilizamos True, se limpia para evitar ataque. Si utilizamos False, no se limpia. Por defecto se

utilizara el que se marque en la variable global que hemos indicado anteriormente.

Seguridad en el servidor

Debe procederse a configurar las variables del servidor como el nivel de seguridad a la hora de

pedir las contrasefas, los modulos a utilizar, certificados de seguridad, perfiles de usuario...

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Heramientas Ayuda L
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Debe optimizarse la configuracion del servidor a las necesidades del proyecto:
* No tener activados modulos del servidor que no se utilicen.
* No tener puertos abiertos que no sean estrictamente necesarios.
* Intentar minimizar el acceso el acceso al servidor a IP’s concretas.
* Revisar todos los ficheros de configuracion del servidor para limitar siempre que se pueda
los accesos, los permisos...
* Actualizar servidor Apache, MySql y software de configuracion del servidor (Plesk).
* Revisar constantemente los logs para saber qué pasa en nuestro servidor, tanto los logs de

acceso como los de errores.



Seguridad externa

Se decidio y de forma muy conveniente, la necesidad de contratar un servicio externo de
seguridad, En este caso, SiteLock Premium Https. Este servicio facilita las siguientes tareas:

» Escaneo de malware en el servidor.

* Escaneo de spam.

* Andlisis y defensa delante de ataques de inyeccién SQL.

* Analisis de ataques XSS.

* Analisis de posibles agujeros de seguridad en el software.

» Escaneo de datos SSL que se haga correctamente.

¢ Firewall

Este ultimo, el firewall es el que ha salvado de forma indiscutible un ataque que se recibié desde
los EEUU y que pudo frenar. Evité las visitas desde ese pais sin afectar al resto y evitando que el

servidor quedara fuera de servicio.
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Control de Logs

Controlar los logs del servidor es muy importante. Delante de cualquier aumento significativo de
visitas, por ejemplo que se cuadruplique las visitas de golpe, debe empezar a sospecharse. Para
poder investigar, es importante los logs que el servidor facilite. Para centrarnos en posibles

ataques, nos fijaremos en los logs de acceso.
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Servidor de emails por separado

Tener en el mismo servidor el servicio de email es muy peligroso. Los emails son una fuente
constante de problemas: spam, mala utilizacion de envios masivos, virus en los PC’s de los

usuarios que saturen el servidor...

Por tanto, se decidié tener por una parte el servidor web, y por otra separada, el servidor de

emails. Un servidor no afectara al otro.



Contrasenas fuertes

La utilizacién de contrasefias fuertes en todos los servicios es obligatoria: FTP, SSH... Ademas, la
contrasefa debera cambiarse cada cierto periodo de tiempo.

En el momento de recibir ataques, es importante cambiarlas de nuevo. Haya afectado o no al
servidor (hayan entrado o no).

Las tacticas a lao hora de crear contrasefias seguras deberian ser:

Utilizar mayusculas y minusculas, nimeros y caracteres especiales como -,&,_

Contrasenas con un minimo de 8 caracteres

Huir de contrasenas demasiado evidentes: trescomatres01, minombre01...

Copias de seguridad

Las copias de seguridad se administran manualmente para tener mas control. Se podria contratar
servicios externos de copias automaticas y que almacenaran un espacio FTP externo, o también
utilizar herramientas como Bacula 2 para hacer copias.

Pero si se quiere control absoluto, se hacen manualmente creando dos scripts bash en Linux que
se ejecutan mediante la programacion del cron, y que por las noches hacen copias de la base de
datos y de los ficheros del web.

Las copias de seguridad se hacen totales. Se decidié que si pasaba algo, se recuperara todo de
golpe.

Estos scripts ejecutan el software 7z que comprime el resultado, afiadiendo una contrasefa para

obligar a ponerla si se quiere acceder a la copia.



Certificado de seguridad

En nuestro caso, se decidio contratar un certificado de seguridad Thawtte llamado Webserver.
Este certificado realiza dos tareas importantes:
» Certifica que la web pertenece a Corbeto’s Boots
» Encripta la informacién que circula entre el servidor y el usuario
El alta de este servicio va seguido de unos pasos que en términos generales, serian estos:
» Se crea el fichero .csr en el servidor rellenando los datos que se piden.
* Se envia a Thawtte contratando el tipo de certificado deseado
* Thawtte se pone en contacto con el propietario de la web y pide informacién relativa al
comercio para certificar que todo esta en regla.
+ Sitodo es correcto, Thawtte facilita el certificado en forma de fichero que es necesario para
acabar el proceso de instalacion en el servidor.

* Por ultimo, una vez instalado debe asignarse el certificado al dominio deseado.

Segun el panel de administracion del servidor, Plesk o cPanel, el proceso es diferente, pero se
ajusta a los pasos anteriormente comentados.

Es mas el tiempo burocratico de ponerlo todo en marcha, que la dificultad de hacerlo.
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EL FRONT-END



FRAMEWORKS PHP

Antes de empezar el proyecto, debia decidirse qué FrameWork PHP utilizar. En aquella época
habian tres que sonaban fuerte: Zend*', Codelgniter ** y Simfony*’. Una vez investigados, decidi
escoger Codelgniter por la curva de aprendizaje. Cuando no dispones de tiempo, debe escogerse

un framework de facil aprendizaje para poder ponerse en marcha lo mas rapido posible.

La curva de aprendizaje fue importante, pero no lo Unico. Detras de cualquier framework a utilizar,
debe haber una buena comunidad que la respalde, una buena documentacién y la percepcion que

ese framework ira creciendo a lo largo del tiempo.

Codelgniter cumple con todos estos puntos. Desde que empecé con versiones 1.X, a dia de hoy

se ha ido actualizando hasta llegar a la versién 3.1.4 aportando novedades constantemente.

Proporciona todas las opciones necesarias para llevar a cabo un proyecto de tienda online:
* Programacioén modelo-vista-controlador.
» Dispone de multitud de librerias que facilitan el trabajo (helpers).
* Puedes anadir librerias de terceros de forma separada.
» Dispone de sistemas de seguridad para evitar diferentes tipos de ataques (XSS).
* Posibilidad de modificar algunas funciones del core, pero sin la necesidad de modificar el
core (hooks).
» Sistemas de caché. Posibilidad de trabajar con caché para optimizar segun qué paginas.
* Administracién de sesiones.
* Libreria que facilita la exportacion a ficheros CSV.

* Tratamiento de compresion de ficheros.

De facil instalacion. Se copia la carpeta del framework en la carpeta publica del servidor. Se
configura el fichero config.php con las opciones generales de la aplicacién, el fichero
database.php con los datos de conexién a la base de datos. A partir de aqui, a desarrollar la

aplicacion.

41 Zend: https://framework.zend.com/
42 Codelgniter: https://codeigniter.com/
43 Symfony: https://symfony.com/



FRAMEWORK CSS

Mientras un FrameWork PHP es normal mantenerlo durante mucho tiempo, un FrameWork CSS
es mucho mas dificil que se use durante un largo periodo de tiempo. Hay muchas opciones, y

escoger una es complicado. Bootstrap, Foundation, Pure.css, Blueprint...

Cuando se empezo6 el proyecto era mas facil escoger. Los FrameWorks CSS empezaban a
asomarse seriamente y pocos de ellos lo hacian de forma estable y segura, al menos para
utilizarlas en proyectos como tiendas online. Por aquel entonces GroundWork CSS era uno de los
mas potentes. Viendo todo lo que ofrecia, era de los mas utilizados. En la actualidad, Foundation

es el FrameWork sobre el que corre Corbeto’s Boots.

GroundWork CSS™

Como la mayoria de FrameWorks CSS, Groundwork dispone de funciones de Grid, de estilo, de
control y de navegacion. La ultima version esta preparada para adaptarse a Ruby. Fue el primer

Framework utilizado, pero en nuestra opinién, hay otros que actualmente lo superan.

Foundation *

Aunque inicialmente, Bootstrap era la opcion que mas puntos tenia para utilizar en el ultimo
cambio de disefo, las especificaciones y la potencia de Foundation, hicieron que se escogiera
eéste ultimo para su uso. Funciones de estilo, control, navegacién, containers, media y la

posibilidad de aplicar plugins decantaron claramente la balanza hacia esta opcion.

De facil instalacién, abre una infinidad de posibilidades a aplicar en cualquier aplicacién o web.
Desplegables, ventanas Modal, botones, menus, formularios personalizados, iconos... y un largo

etcétera que permite mejorar la funcionalidad y navegacion al usuario de la tienda o aplicacion.

44 GroundWork CSS: http://groundworkcss.github.io/

45 Foundation: http://foundation.zurb.com/



Foundation dispone de tres versiones, una para web, otra para correos electrénicos y la ultima

para aplicaciones. Nos centraremos en la primera que es la implementada en la tienda online.

Una de las ventajas de este FrameWork es que ha sido utilizado tanto para la vista web como
para la movil. Utilizar el mismo framework ha ahorrado muchisimo tiempo en aprendizaje,

desarrollo y mantenimiento.

FRAMEWORK JAVASCRIPT

jQuery*® . Cuando la tienda online de Corbeto’s Boots empezd, jQuery en sus primeras versiones
era la opcion. No habia FrameWork que le pudiera hacer sombra. Ofrecia ademas soluciones

como jQuery Ul o jQuery Mobile para centrarse en funciones mas concretas.

Hasta la actualidad no se ha utilizado ningun framework mas, debido a la gran comunidad que
dispone, y sobretodo por la gran cantidad de plugins que soporta jquery. Puedes hacer casi el
100% de tareas que necesitas. Es mas, muchos Frameworks CSS utilizan jQuery para algunas de

sus funciones como desplegables, ventanas emergentes...

Actualmente estamos planteando la utilizacion del FrameWork Vue.js, pero no es facil cambiarlo.
Implicaria cambios muy importantes y por ahora se esta aguantando. Una vez en produccion, los

cambios normalmente deben venir precedidos de una necesidad clara.

46 jQuery: https://jquery.com/



ESTRUCTURA WEB

La tienda online esta estructurada en dos partes, el front-end y el back-end. Lo que inicialmente
parece obvio, no lo es tanto.

La separacidon en nuestro caso es clara:

El ritmo del front-end es mucho mas dinamico que el back-end. Modificaremos mas veces el front-
end que el back-end.

Muchas de las librerias utilizadas no coinciden. Por tanto, es preferible para un futuro separarlo e
ir actualizando individualmente.

Pensando en un futuro, quizas por un gran éxito inicialmente no contemplado, deberia utilizarse
varios servidores. En prevision que esto pueda suceder, siempre es mas adaptable si tienes las

partes por separado.

Hay contenidos como las fotografias que deben ser accedidas por el front-end y el back-end. Por
un lado, se sube las fotografias o banners, y por otro deben mostrarse en la web.
Front-End

360_x Carpeta donde se almacena los contenidos necesarios para la vision

en 3d de productos.

application Carpeta de Codelgniter con el cddigo necesario.

clipart-x El contenido grafico necesario en el disefio de la web.

CSS_X Las hojas de estilo utilizadas en el proyecto.

js_x Las librerias JavaScript utilizadas en el Front-End.

mobile_x Los elementos graficos para la vista movil.

photos_x Fotografias de los productos.

system_x El core de Codelgniter

uploader_x Carpeta donde esta los contenidos que el administrador de la pagina

sube (documentos PDF, banners...)




EL BACK-END



El back-end de la tienda es tratado como una aplicacion diferente y separada del Front-end.
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FRAMEWORK PHP

Por los anteriores puntos expuestos sobre Codelgniter, se decidié utilizar el mismo en el back-end.
No hay ningun motivo por el que utilizar otro. Como se muestra en los puntos siguientes, adaptar
el resto de frameworks a Codelgniter se hace de forma sencilla y rapida.

Inicialmente se pensd en utilizar Zend o Symfony, pero se descartaron por entender que
Codelgniter tenia una curva de aprendizaje mucho mas rapida. El segundo punto que decanté la
balanza fue la rapidez y sencillez a la hora de instalar el framework.

Por ultimo, los requisitos necesarios para su uso. Con un PHP y MySql actuales, ya se puede

utilizar Codelgniter.

FRAMEWORK JAVASCRIPT/CSS

El panel de control de la tienda online debe ser diferente. No es una web que deba mostrarse a
usuarios finales, es una zona de trabajo. Los datos se muestran por listados y la creacion,

modificacion y eliminacion de contenidos, debe ser clara y, en lo posible, rapida.



Con el objetivo de crear una zona de administracion mas eficiente, se decide utilizar Dojo Toolkit
como FrameWork que contiene todo lo necesario para crear aplicaciones web. Dispone de

funciones de lenguaje, componentes de interfaz de usuario, soporta AJAX...

La utilizacion de AJAX es esencial. Para la actualizacion de listados, envio de formularios de

modificacién o para conseguir los datos necesarios, se utilizara AJAX.

El parecido con aplicaciones de escritorio, facilitan que el usuario pueda adaptarse y aprender de
forma rapida.

METODO DE TRABAJO

El método de trabajo estd adaptado a las necesidades que el cliente proporciond. Los pasos en la

mayoria de apartados es:

* Menu superior donde buscar o crear nuevos registros.

* Listado de registros mostrando los datos mas importantes.

» Al hacer doble clic sobre un registros, se abre una ventana emergente donde poder editar
el registro.

* Algunas de estas ventanas emergentes se cierran una vez se ha ejecutado la accién, y

otras no se cierran esperando alguna accion mas.

Y la mayoria de acciones, mediante AJAX.

ESTRUCTURA DEL BACK-END

Se detalla a continuacion la estructura del back-end:

application Carpeta de Codelgniter con el codigo necesario.
clipart-x El contenido grafico necesario en el disefio de la web.
CSS_X Las hojas de estilo utilizadas en el proyecto.

js_x Las librerias JavaScript utilizadas en el Front-End.
fonts Fonts dels textos utilitzats

system_x El core de Codelgniter




DECISIONES DEL PROYECTO



El listado de preguntas y respuestas que se detallan a continuacion, no deben cogerse como
referencia. Cada proyecto tiene sus preguntas y sus respuestas, si las respuestas son correctas,

el proyecto sera un éxito.

EL CLIENTE Y LA TIENDA

;Cuanto tiempo a invertir en la web?

Gran parte del porcentaje de éxito de una web, vendra indicado por el tiempo que el usuario le
dedique a la tienda online. Una tienda online no es una extension de la tienda fisica. Debe
dedicarse mucho esfuerzo para poder sacar beneficios de una tienda, se puede afirmar, que una
tienda online es tener otro negocio diferente.

Nuestro cliente en concreto, Jordi Corbeto, no sélo prometié invertir tiempo, sino que aportaba
100% por la tienda online. Invertiria su tiempo o pondria a alguien encargado de la tienda online si
fuera necesario.

En este proyecto concreto, la inversion en tiempo ha sido maxima.

:Qué conocimientos minimos debe tenerse para administrar una tienda online?

Administrar la tienda online, es sencillo. La parte administrativa esta desarrollada a medida y se
ajusta a las necesidades reales de la tienda. Con un par de horas de formacion fue suficiente.
Para la optimizacion de la web es diferente. Cuando se afiaden productos, deben afadirse
fotografias, y éstas deben estar optimizadas. El administrador debe saber:

Editar fotografias para ponerlas en un tamafo determinado, ya establecidos y poder optimizarlas
para conseguir el mejor equilibrio entre velocidad de carga y calidad de la foto.

Para el posicionamiento también debe explicarse como deben rellenar los campos a la hora de

afiadir productos, familias y categorias.



:Se dispone de suficiente logistica para responder a una posible demanda?

Se trataron muchos puntos para solucionar uno de los puntos mas criticos en la venta online, la

logistica. Después de estudiarlo mucho, se llegd a estas decisiones:

Solo se comercializaria productos que se tuvieran en stock. Aqui eliminamos el tiempo de
espera y los errores de vender algo que no podamos ofrecer.

Se estudid muy bien el proceso de devolucion. Siguiendo la ley, el cliente puede devolver
en un plazo de 14 dias su producto, por lo que la tienda debia estar preparada.

Después de negociar con varias empresas de transporte, se llegé a un acuerdo con la
empresa que facilitaba el control de envios segun peso, tamafio y destino. Algunas
ofrecian buenos precios, pero el control era imposible por la gran cantidad de rangos
segun pesos o dimensiones, otras eran demasiado caras. Se busco el equilibrio y la

facilidad de envios al extranjero.

:Qué objetivos debe tener el desarrollo web?

Los objetivos del desarrollo son claros:

Actualizacion constante y sencilla.

Optimizacion en funcionalidad, navegabilidad y velocidad.

Dar herramientas suficientes al administrador para facilitarle sus tareas.

Adaptacioén a todas las plataformas posibles (tablets, web, movil...)

Crear cédigo y estructura de cédigo de facil mantenimiento.

Que el proceso de incorporacién o entrega del proyecto a un nuevo desarrollador sea lo
mas sencilla posible.

Buscar la optimizacion en velocidad, funcionalidad y navegabilidad.

¢Hasta qué punto dejar al cliente influenciar en el trabajo?

Es un punto dificil. Tanto los clientes como los desarrolladores nos equivocamos en muchas de

nuestras decisiones. En nuestro caso decidi que el cliente pudiera decidir temas del modelo de

negocio, pero el tema técnico quedaba totalmente en mis manos.

En ocasiones, sobretodo en el uso de servicios externos, decide el cliente a partir de la opinion

que le facilitaba. Un caso claro fue el uso del visor 3D de productos. Estudié las ventajas y

desventajas y el cliente decidié finalmente contratarlo.



:Como mantenerse en contacto con el cliente?

Lo ideal es tener contacto con el cliente, Unicamente cuando sea necesario. En nuestro caso, la
comunicacion es mediante teléfono para casos puntuales, y Skype para reuniones en las que
necesitamos mas detalles.

La utilizacién de lenguaje menos técnico al cliente, es lo mas dificil. ; Como explicar al cliente las
limitaciones técnicas al hacer alguna tarea? Aqui se depende totalmente de la fe o confianza del

cliente.

:Qué clase de dudas tienen los usuarios en términos técnicos?

Las dudas técnicas que tienen los usuarios son multiples. La mayoria de ellas relacionadas con el
tema econdmico.

La contratacién de un servidor dedicado aporta unas prestaciones que no aportan otros. ;Cémo
se explica el coste adicional de su mantenimiento?

La contratacion de un Firewall les suponen un coste anual, pero si el Firewall funciona

correctamente, resulta que el cliente no lo ve.

¢Es lo mismo enfrentarse a un solo cliente, que a un grupo de clientes?

Es totalmente diferente. Si es s6lo un cliente, al final desarrollador-clientes se conocen. Como
desarrollador sabes cémo actuar y puedes intuir como debes encarar cada mejora o modificacion.
En el caso de ser un grupo de clientes, es cadtico. Debes nombrar a uno de ellos portavoz, y que
entre ellos debatan qué solucidon debe implementarse en las modificaciones o0 mejoras. Lo mas
usual en grupos de clientes es que alguno de ellos no esté de acuerdo con el trabajo realizado.

Ademas, en los grupos de clientes, puede ser normal el que se incorporen de nuevos o0 se vayan

algunos.

:Como se comporta el cliente segun el éxito conseguido?

El comportamiento dependera de cada persona, pero por lo general, en el caso de éxito de la web,
se transforma en mas modificaciones o mejoras, el cliente querra invertir en mas cambios.

Por el contrario, en el caso de no haber éxito, se pierde confianza porque el cliente no sabe si el
fracaso ha venido por la decision de hacer esa mejora, o porque se ha desarrollado mal.
Dependiendo de la confianza y entendimiento con el cliente, el fracaso sera sélo un paso atras

para dos adelante, o sera unos dias de conversaciones con desconfianza.



La ventaja al tener un cliente que tiene claro lo que quiere.

La ventaja es clara. Si el cliente sabe lo que quiere, se desarrolla y él asume la responsabilidad
(siempre con la supervision del desarrollador).

Por el contrario, si el cliente no sabe lo que quiere, sera un continuo hacer, mostrar y rehacer. El
cliente se acostumbra a que se desarrollen las mejoras o modificaciones, lo mira y decide qué
hacer. Lo normal es que se trabaje el doble o el triple. En estos casos es obligatorio antes de
empezar el desarrollo, sentarse y puntualizar que tareas debe hacer la tienda. Paso a paso y tarea

a tarea. Y lo mas importante, que quede por escrito.

El cliente prefiere diferentes profesionales Freelance a una empresa grande.

La empresa grande proporciona todos los servicios unificados. Normalmente disponen de un
contacto para cualquier cambio, mejora o problema. Los costes son elevados y los técnicos
normalmente van cambiando a lo largo de la vida del proyecto. En nuestro caso, en 8 afos no
seria extrafio haber tenido que hablar con 4 o 5 responsables diferentes.

Los Freelance proporcionan un contacto mas personal, normalmente estan mas localizables y la
implicacion con el proyecto suele ser mucho mayor que una empresa grande. Por contra, si el

Freelance deja el proyecto, debe encontrarse otro que pueda relevarlo, y esa tarea no es facil.

El desconocimiento del cliente hace que normalmente empiece con empresas medianas o
grandes que le aporten todos los servicios y haya un soporte detras. Conforme el cliente empieza
a conocer el sector y tener claro lo que quiere, empiezan a buscar Freelance que les resuelvan los

problemas con menos costes.

¢En qué puntos los conocimientos del cliente son importantes?

Sin puntos que parecen obvios, pero no lo son. En nuestro caso los puntos importantes son:
* Manejo de la aplicacion desarrollada.
* Manejo y administraciéon de emails.
* Debe conocer su sector. Debe conocer todo sobre sus productos.

* Idiomas. Si vendes internacionalmente, debes saber escribir y hablar inglés.

Otros puntos que marcan la diferencia:

* Manejo de redes sociales.



* Conocimientos de herramientas y puntos importantes para el posicionamiento web.

* Manejo de editores de imagenes.

* Conocimientos de fotografia.

* Poder de negociacion para conseguir buenos precios en pasarela de banco, transporte...

¢« Buena comunicacion

Ofertas y novedades. No siempre son lo que creemos.

Dos de los apartados mas visitados en la web por los usuarios que la visitan para navegar por ella
(no tienen claro qué comprar, o simplemente no han entrado a comprar). En estos apartados es
importante poner correctamente lo que se indica. Puede caerse en el error de poner otro tipo de
productos, que por el afan de quitarselos de encima, sin ser novedad ni estar en oferta. Dicho de
otra manera, se esta enganando al cliente de la tienda.

Si hay productos que debemos acabar el stock por cualquier motivo, debe plantearse de hacer
una nueva seccion estilo “Outlet” para venderlos. Es facil optar por ponerlos en oferta, sin tener
una rebaja real de precios. Esto puede llevar a desconfianza el cliente y en consecuencia, pérdida
en numero de ventas.

En nuestro caso, y siguiendo la filosofia del negocio, los productos que se muestran como
novedad u oferta, si lo son.

Ademas, estan debidamente marcados en los listados y ficha del producto.

Tipos de usuario que tiene la tienda online.

En nuestro caso, los usuarios estan acorde con los productos. Son muy peculiares y concretos.
Son clientes que quieren comprar productos muy especificos del mundo del country, estética
americana o moteros. Ademas entidades que realizan actividades como fiestas ambientadas en
EEUU y empresas de Tv que necesitan ambientacién para sus programas, series o peliculas.
También en épocas como Halloween o Carnaval, hay clientes que compran ropa, complementos o
botas para inicialmente disfrazarse.

Lo que caracteriza mucho al tipo de cliente que compra en Corbeto’s Boots es que saben qué
compran, que saben de la calidad del producto y son muy fieles. Conocen las marcas y

normalmente ya han comprado productos de las marcas disponibles.

El cliente dice que en TV sale que en 10 minutos tienes tu tienda online

Es comun que los clientes vengan diciendo que han visto en un anuncio de TV que 1&1 ofrece

tiendas que pueden crearse en muy poco tiempo, que la pueden hacer ellos mismos y por poco



dinero. Légicamente, te piden que les hagas la tienda, y que como es sencilla de hacer y se tarda
poco tiempo en crearla, comentan que no estan dispuestos a invertir mucho.

Personalmente, les invito a que lo prueben...

:Qué debe cumplirse en términos legales?

Cada sector debe cumplir requisitos que pueden variar del resto. No es lo mismo vender fuegos
artificiales que ropa, comida que juguetes...

La ley de proteccion de datos, la ley de uso de cookies, mostrar toda la informaciéon sobre la
empresa (contacto, teléfono, direccion, registro mercantil)... y todo lo relacionado con el proceso
de compra y devolucion de los productos (precios claros, proceso de devolucion, derechos,
proceso de envios, precios...) es comun a todas las tiendas, pero luego debe tratarse lo
relacionado con el sector con el que se trabaje.

En temas legales, o mejor es ponerse en manos de profesionales. Por un lado la tienda tendra
todo cubierto y por otro, siempre habra quien nos informe de las posibles novedades en el cambio
de leyes.

El tema legal es complicado y dificil de administrar. Podemos encontrarnos con problemas muy

serios 0 sanciones econdémicas a las que no podemos hacer frente.

¢Como tratar los comentarios y valoraciones?

Hay varios tipos de comentarios:
Segun donde se hagan:
* Enla misma tienda, que normalmente pueden controlarse.
¢ Fuera de la tienda en redes sociales como Facebook, Twitter..

* Las que se hacen en Google Business.

Segun que se valora:
e Los productos.
* El trato recibido.

* Eltransporte.
Segun cdmo se comenta:
¢« Malos comentarios o valoraciones.

¢« Buenos comentarios o valoraciones.

Segun el estado del cliente:



* Comentarios de clientes muy satisfechos.
+ Comentarios de clientes satisfechos.

« Comentarios de clientes enfadados.

A partir de estas clasificaciones y de la moderacion, debe responderse de forma adecuada.

Pongamos algunos ejemplos que podria pasar:

Un cliente visita la tienda fisica y considera que se la ha tratado mal. Cuando llega a casa, entra a
Google y deja un comentario negativo y desaconsejando la visita de nuestra tienda.

Un cliente en la web valora negativamente un producto. ¢ Se muestra el comentario? ;Se intenta
contactar antes con el cliente para resolver el posible problema?

Hacen comentarios o valoraciones clientes que sospechas que son la competencia...



APARTADO TECNICO

:Qué dominios contratar?

El dominio .com seria obligatorio. A partir de aqui puede contratarse otros tipos de dominio entre
los que destacaria:
e .es para Espana

« .cat si disponemos la web en catalan

Otros dominios que puedan proporcionar mejor posicionamiento. Esto debe estudiarse y confirmar

que puede traernos ventajas.

¢Magento, Prestashop o tienda desarrollada a medida?

Prestashop es una de las soluciones mas utilizadas. Facil de instalar, muy extendida, multitud de
plantillas disponibles y muy probada. Para medianas tiendas online es perfecta.

Magento es una solucion mas potente y destinada a grandes tiendas online. Se complica la
instalaciéon y sobretodo el mantenimiento y personalizacion.

La tienda desarrollada a medida es una inversion fuerte, pero que asegura que la tienda se ajusta
a tus necesidades. Es usual el desarrollo de una tienda web a medida en casos en las que la
tienda sea muy diferente, que quiera ofrecer otras cosas o que quieran tener el control absoluto de
cémo vender.

En nuestro caso, el cliente lo tenia muy claro, la queria desarrollada a media. Queria huir de las
tiendas Prestashop porqué la mayoria de plantillas eran muy parecidas, queria huir de Magento
porque queria mas control sobre lo que la tienda debia hacer, sobretodo en el panel de
administracion.

Los beneficios son claros: cambios continuos sin necesidad de depender de nadie, posibilidad de
aplicar las mejoras que se quieran, desarrollo de la tienda para movil optimizada (no es

responsive), manejo absoluto de todos los apartados...



¢Qué necesitaremos de nuestro proveedor de servicios de Internet?

Los mas importante de nuestro proveedor es un buen contacto y un buen soporte.

Por un lado necesitamos que nos den de alta servicios de forma rapida y eficiente. Un ejemplo
seria dar de alta dominios, emails, sistemas de seguridad...

Por otro lado, un buen soporte. En el caso de tener problemas, tener a alguien en el otro lado que
te tenga bien informado y que solucione lo mas pronto posible los problemas técnicos.

He tenido clientes que han venido porque quieren una web moderna y que su actual proveedor les
ha dicho que no pueden instalar Wordpress porque sus servidores no tienen los recursos

necesarios. El tema técnico en ningun caso puede parar la evolucion de un proyecto.

:Qué tipo de servidor necesitamos?

Haciendo un resumen entre los servidores que mas ofrecen los proveedores, se pueden englobar
en tres tipos:

* Compartidos. Normalmente es un paquete donde se engloba alojamiento, emails y varios
servicios mas. Las ventajas son que normalmente estd todo automatizado (copias de
seguridad, firewall...), y el proveedor se encarga de su mantenimiento. No vemos nada del
mantenimiento.

* Los virtuales. Son servidores con mas potencia que los anteriores, pudiendo normalmente
escoger sus especificaciones. Aqui ya se necesita algun administrador que domine los
servidores. Es un servicio mas potente, pero que necesita mas trabajo y conocimiento. Son
mas caros que los anteriores. Normalmente este tipo de servidor permite aumentar o bajar
las especificaciones segun la necesidad sin tener que reiniciar nada (excepto la ampliacion
de disco duro).

* Los dedicados. Escogiendo las especificaciones, estamos hablando de servidores potentes
que soportan grandes cantidades de trafico y visitantes. Debe administrarse totalmente.
Adquieres el servidor y se debe hacer uno cargo absolutamente de su control. Muchisima
mas potencia, pero exige conocimientos avanzados y dedicacion. Légicamente, son mas

caros.

Es esencial que un profesional escoja qué tipo de servidor se necesita. En este proyecto se optd
por un servidor dedicado para buscar la maxima potencia.
En caso de duda, mejor coger la opcién mas potente posible entre las que se dude. Cambiar de

un tipo de servidor a otro, puede suponer parar el servidor durante horas.



En términos de disefo, jutilizamos una plantilla o se comienza un disefio a medida?

Las plantillas son de facil instalacion y muchas de ellas muy atractivas. Pero tienen innumerables

problemas:

Cada actualizacion del CMS conlleva a actualizar la plantilla.

Muchas de ellas son vendidas a otras tiendas del mismo sector, perdiendo asi una imagen
personalizada.

Muchas de ellas soportan pocos idiomas, y debes crear los idiomas que faltan
(modificando ficheros .tpl*’ o ficheros .mo*)

Algunas plantillas son creadas a partir de plugins existentes, que dejan de ser soportados,
afadiendo agujeros de seguridad.

La mayoria de las plantillas son responsive, pero muchas de ellas no lo hacen

correctamente, reproduciendo fallos de disefio cuando ves la web en mdvil.

Para escoger una plantilla debe tenerse en cuenta lo siguiente:

Comprarla en plataformas veteranas con buen soporte, como www.themeforest.net

Debe tener buena puntuacion.

Deben haberla vendido mucho (como mas rentable le es al editor de la plantilla, mas la
mantiene y actualiza).

Debe tener un buen soporte. Hay que contactar con ellos antes de comprarla. Si
responden relativamente rapido, es que te proporcionaran un buen soporte en un futuro.
Confirmar que sea compatible con los modulos externos que debas utilizar, sobretodo los

relacionados con idiomas.

En nuestro caso, se decidid utilizar un disefio y maquetado personalizado. Dejamos en manos de

los disefadores la imagen, y se maquetd tal y como especificaron. Llegamos a un punto de

personalizaciéon, que los componentes como botones, desplegables... eran totalmente

personalizados.

Ademas, el disefio para moévil se pudo tratar de forma diferente y llegar a una optimizacion muy

buena en velocidad y navegabilidad.

47 .tpl: Ficheros que se utilizan para definir la plantilla de una web

48 .mo: Ficheros compilados para el tratamiento de idiomas. Las traducciones.


http://www.themeforest.net/

(En qué medida los cambios en la web afectan al posicionamiento?

Google decide. Google cambia constantemente su algoritmo de busqueda y hay que adaptarse a
sus exigencias si se desea estar bien posicionado.

Cambios significativos en la tienda online, pueden afectar de forma significativa a nuestra posicion
en Google. Por ello, cada vez que se realicen cambios grandes en la tienda, hay que
monitorizarlos constantemente.

Google penaliza de forma muy severa los que intentan, o que él considera que quieren, hacer
trampas. Y salir de una penalizacion de Google puede ser complicado.

En nuestro caso, antes de hacer cambios importantes, antes estudiamos en qué puede afectar al

posicionamiento y preparamos un plan de accion en el caso que afecte negativamente.

:Vale la pena contratar servicios externos como valoracién de productos?

Decidimos externalizar lo minimo posible. Si bien, la valoracion de productos en un servicio
externo proporciona beneficios, sobretodo en backlinks* y muchas mas visitas, se convierte en un
arma de doble filo. La tienda se expone y se necesita de un control mucho mas exhaustivo.

En nuestro caso, desarrollamos un sencillo sistema de puntuacién que puede controlarse desde el
panel de administracion. No se distorsiona nada, las puntuaciones son las que son, pero se

controla cualquier posible comentario de Trolls®.

¢Como mostramos la web en dispositivos moviles? Responsive o disefo propio

Uno de los mayores aciertos fue crear una vista de la web especifica para moéviles. El disefio, la
navegacion y la funcionalidad esta absolutamente adaptado a mdviles.
Google puntua de forma muy alta el disefio web. No se esconde nada, ni se adapta nada. Esta

todo desarrollado especificamente para la navegacién mavil.

Si el proyecto puede permitirlo, por tiempo e inversion, la creacion de un disefio especifico para

dispositivos maoviles es lo correcto. Las ventajas son:
* Mejor funcionalidad. Al estar disefiado teniendo en cuenta los dispositivos moviles las
tareas se realizaran de forma mas 6ptima sin problemas derivados de la adaptacion

(enlaces no clicables facilmente con los dedos...)

49 Backlinks: enlaces que apuntan a tu web.
50 Troll: Usuario de Internet que entra para dejar malos comentarios, malas opiniones o malas

puntuaciones.



* Mejor navegabilidad. Los menus, botones, enlaces... estdn pensados ya para el uso de
los dedos, por lo que el usuario puede navegar de forma mas facil.

» Mas velocidad. El material como las fotos, botoneria... estan optimizadas para movil, por
lo que se gana en carga de las paginas y por lo tanto, mas velocidad.

* Mejor posicionamiento. Google premia que la web esté creada especificamente para

dispositivos moviles.

Lo que he notado es que a Google le gusta mucho que el mismo enlace sirva para mostrar la
version web que la version movil. Google premia que no se duplique informacién y que te adaptes

al dispositivo cuando muestras la informacion.

:Qué software de estadisticas utilizar?

Hay muchos servicios de estadisticas, pero destacaré las mas comunes y la que escogimos:
* El servicio que normalmente te proporciona el proveedor con el servidor contratado. En
nuestro caso AwEstats. Lo descartamos por lo que indicaremos mas adelante.
* Los CMS como Prestashop o Magento utilizan plugins con este fin. No es nuestro caso.

* Por ultimo, y el que escogimos, es Google Analytics.

La razéon es sencilla, si debemos posicionarnos en Google, debemos saber como lee éste
nuestras estadisticas. Ademas, Google Analytics la tenemos enlazada con Search Console para
una mejor monitorizacion de cémo nos ve el buscador.

Hay clientes que optan por seguir los dos métodos: un AwStats para ver estadisticas reales del
servidor (cédmo lee el servidor las visitas) y Google Anayltics para ver como interpreta Google

nuestras estadisticas.

¢Qué nivel de seguridad proporcionar a la web?

Por el hecho de no utilizar un motor como Prestashop o Magento, ya se descartan muchos tipos
de ataques que se realizan a nivel mundial, aprovechando la no actualizacion de sus versiones. A

la hora de tratar la seguridad, debe tenerse en cuenta tres niveles:

Desarrollo, donde pondremos los permisos correctos a las carpetas, utilizar las clases necesarias

para evitar ataques XSS, uso de CAPTCHA® para el envio de formularios.

51 Captcha: Sistema que verifica que un formulario web es rellenado por un humano y no por un robot.



Por otro lado, debe tratarse la seguridad del servidor siguiendo pasos como desactivar modulos
que no sean necesarios, tener configurado la creacion de logs, restringir accesos a lo
indispensable, actualizacién del software...

Por ultimo, la incorporacion de un Firewall, antimalware y antivirus externo. SiteLock proporciona
un sistema de seguridad externo que bloquea cualquier ataque frenandolo sin que el servidor se
vea afectado.

En otros niveles de seguridad, debe tratarse el control periédico de los logs de acceso y errores al
servidor, mantener el servidor de emails separado del de la web, utilizar contrasenas fuertes, tener
un buen sistema de copias de seguridad y por ultimo el uso de un certificado de seguridad.

Hace un par de meses, que recibimos un ataque DDoS*? desde EEUU que fue bloqueado por
SiteLock. El ataque intentaba aprovecharse de un servicio de pago que pusimos en marcha que
se efectuaba a partir de un enlace concreto. SiteLock, bloquedé mientras no pusimos mas
seguridad en el nuevo servicio, todas las visitas que provenian de las IP’s utilizadas para el

ataque.

:Se contrata una empresa externa para el posicionamiento o lo hacemos nosotros?

El posicionamiento web necesita una dedicacién y unos conocimientos actualizados. Se decidi6é
contratar una empresa externa para que procediera a ello. Se probaron varias, debido a que no se
ajustaban a lo que buscabamos. Al final, encontramos la empresa que nos facilitaba algo tan
sencillo como la solucion a todos los problemas que teniamos.

No es suficiente un informe diciendo que teniamos errores 500 en nuestra tienda, necesitabamos
que nos dijeran como solucionarlo o, en caso necesario, darnos pistas para poder averiguar la

solucién. Informe si, pero también las soluciones a lo que se detecte que esta mal.

¢Qué plan de accidn tener si atacan la web?

El plan debe ser preventivo. Un buen sistema de FireWall y toda la seguridad posible. Aun asi, lo
que puede salvar a la tienda online, es un buen sistema de copias de seguridad.

El FireWall protegera de algunos ataques, los antivirus y antimalwares detectara y eliminara este
riesgo, pero como es sabido estos servicios pueden ser vulnerables en ocasiones. Para ello, se
debe poseer una buena copia de seguridad de los ficheros que forman la tienda, y copias diarias

de la base de datos.

52 DdoS: Ataque de denegacion de servicio. Se realiza un ataque con miles de peticiones para saturar al

servidor.



¢Qué calendario y metodologia de copias de seguridad se sigue?

Como se ha comentado en el apartado anterior, debe hacerse copias de dos apartados:
* De los ficheros que forman la tienda, una por semana

¢ De la base de datos, una diaria.

Para ello, puede contratarse servicios externos o hacerlo manualmente. En nuestro caso, se ha
programado dos scripts que hacen copias de los ficheros y de la base datos. Estos scripts se
ejecutan mediante un cron® programado para ello. De esta manera se disponen de copias diarias
que se guardan en el servidor y en local (nuestros ordenadores).

Disponemos de 6 meses de copias de seguridad que vamos actualizando en nuestros
ordenadores.

Estamos en proceso de poner en marcha Bacula, un software que nos permitira tener copias de

todas nuestras webs y base de datos de forma mas comoda y segura.

:Qué ventajas tiene instalar un chat en la tienda?

En nuestro caso se contratd el chat de Zendesk que proporciona diversos planes. Poder mantener
un chat por escrito dentro de la web mientras se navega con diversos clientes a la vez. En el caso
de no estar online, permite dejar mensajes.

Curiosamente, y en mi caso de forma sorprendente, los clientes lo usan. Hay un tipo de cliente
que prefiere mantener un chat para hacer preguntas concretas, a tener que llamar o escribir un
email.

Es otra forma de llegar al cliente, pero con una ventaja importante: lo haces mientras esta en la
web. Es un punto importante debido a que se tiene al cliente visionando los productos y se le
puede ir guiando de una forma mas rigurosa que no tener que imaginar y recordar partes de la
web.

También puede hacerse servir para ir guiando en el proceso de la compra o para darse de alta

como cliente en la web.

53 CRON: Servicio de planificacion de tareas en un servidor.



iLas fotos de los productos con nuestra cdmara, o un profesional?

Se vende por la imagen, asi de claro. El producto es atractivo segun la/s foto/s que se pongan. Es
por ello que es aconsejable, dentro del presupuesto disponible, de contar con un buen profesional
de la fotografia. La diferencia es clara debido a que un profesional tendra en cuenta muchos
factores:

¢ [lluminacioén, contraste, colores...

* No mostrar productos de forma confusa. En ocasiones al mostrar productos en los listados,
uno al lado de otro, se engafia en el tamafio. Un llavero al lado de una bota, puede llevar a
engafno de tamainio.

* Qué perfil es el mejor para hacer la foto.

* Qué fondo usar.

*« CbOmo se acompafa al objeto. Puede ponerse adornos o detalles que destaquen factores

como colores, tamafios o tipo de telas.

:Qué importancia tiene el buscador de la tienda?

La busqueda es importante y lo mas complicado de desarrollar. En términos técnicos, el desarrollo
de un buscador es complicado. El sistema escogido fue aprovechar las caracteristicas de las
tablas tipo Mylsam en MySql que permite indicar en % de acierto lo que se busca. De este modo
permite ordenar la busqueda y mostrar los resultados segun esta puntuacion.

Es importante mostrar primero lo que mas se aproxime a lo que se busca. Aun asi, los resultados
son dificiles de ajustar. Por este motivo, en un futuro se esta estudiando de incorporar DooFinder
como buscador dentro de la tienda. Un servicio que busca, sugiere y aprende de las busquedas
que hacen los clientes.

En tiendas con muchos productos, el buscador es importante. Hay que tratarlo aparte y se

recomienda el uso de un buscador profesional y potente.



:Qué papel tienen las redes sociales en la pagina web?

Tienen un papel muy importante. Con multitud de seguidores en:

Facebook,
Twitter,
Instagram,
Google Plus,

Pinterest.

Para ello hay que tener conocimientos basicos sobre temas como:

Saber que publicar. Qué productos, las novedades, las ofertas...
Saber como publicarlo. Qué imagenes utilizar, qué enlaces utilizar
Saber cuando publicarlo. Para ello hay que hacer un seguimiento de las estadisticas de la

web sobre la procedencia de los clientes.

:Qué tener en cuenta en cambios de disefio?

Los cambios de disefio son muy importantes. Como he comentado antes, el cliente de nuestra

tienda es fiel y visita a menudo la web. Si se le hace un cambio radical de web, puede no ser

prudente. Dentro de la navegabilidad, debe seguirse unas pautas ya marcadas.

Alos disefiadores siempre se les ha requerido las mismas especificaciones:

Diseno limpio.

Se les ha indicado el color corporativo.

Los componentes como botones, menus, desplegables, ventanas modales... deben
poderse ajustar a diferentes resoluciones antes pactadas.

La imagen debe priorizar el visionado de los productos. El protagonista de la web debe ser
el producto.

El tamafo y tipo de fuente deben estar acorde con las diferentes resoluciones.

Debe especificarse los diferentes estilos de las etiquetas utilizadas para el posicionamiento
web (h1, h2, h3, strong...)



:Como tratar diferentes perfiles de profesionales?

Es dificil. Cada profesional, sea disefiador, desarrollador, director marketing online... tiene una
forma de trabajar, tiene sus prioridades y sus preferencias a la hora de comunicarse.

Cada uno de ellos han cogido este proyecto como un cliente mas, no siendo el tiempo dedicado el
100% de su trabajo, y la comunicacion ha sido siempre a tres bandas: cliente, desarrollador y
profesional.

Hasta encontrar el profesional que se ajustara a nuestras necesidades, ha costado, pero una vez
encontrado normalmente ninguno ha fallado.

Nos hemos movido normalmente por profesionales recomendados, pero ultimamente escogemos
profesionales en portales especializados. El saber qué trabajos han realizado, las opiniones que

tienen de ellos, etc. ayuda mucho.

;Contratar pasarela de pago bancario, Paypal o los dos?

Para proyectos con poca inversion inicial, normalmente se utiliza PayPal. Se paga unicamente
cuando se vende. Es un porcentaje alto segun lo que se facture al mes, pero no tiene coste
adicional. Se paga un % de la venta y céntimos por el pago. Ademas, PayPal garantiza con un
seguro el pago.

En cambio, una pasarela bancaria tiene el coste inicial de puesta en marcha, un coste mensual del
TPV*, un % de la venta y unos céntimos por cada compra. Cémo es un banco, puedes negociar
los precios: cdmo mejor cliente seas, mejores precios puedes sacar.

En nuestro caso se optd por las dos opciones y se desarrolld las pasarelas correspondientes

desde cero.

:Sirven para algo los sellos de calidad?

En nuestro caso utilizamos Confianza online. Un sello de calidad que valida, no sélo que la web
cumple los requisitos legales, sino que los procesos que protegen al clientes son correctos. Es el
caso de las devoluciones, proceso de compra, seguridad, métodos de contactos con el
responsable de la tienda...

Si la tienda tiene el sello de Confianza online, el cliente tiene un minimo de garantias de que

compra en una tienda seria.

54 TPV: Terminal de punto de venta.



¢Cuando y cdmo aplicar los cambios en servidor de produccion?

Teniendo en cuenta que pueden haber clientes en la web, saber cuando debes subir las
actualizaciones al servidor de produccién es importante.

Inicialmente haciamos los cambios por las madrugadas y los fines de semana. Ahora, y después
de tener unas estadisticas muy ajustadas, podemos controlar qué dias y a qué horas podemos
hacer los cambios. Igualmente, Google Analytics nos advierte si hay en tiempo real, alguien
visitando la web.

Si no es critico el cambio, se hace sin avisar. En cambio si el cambio es critico o conlleva a

cambios que afecten al cliente, se les avisa con antelacion.

¢Como tratar la logistica de transporte?

Hay multitud de empresas de transporte. Dentro de una misma compania, al funcionar como
franquicias, existen muchos precios u ofertas diferentes. Normalmente, si no se es un cliente que
les facture mucho dinero, proporcionan un rango de precios que tiene en cuenta el destina, el
peso y las dimensiones.

De este modo, lo primero que debe establecerse son los destinos a los que se vendera. Una vez
sabido, qué tipo de productos venderemos, concretando pesos y dimensiones. A partir de aqui,
hay que negociar con las diferentes empresas de transporte.

El tiempo de entrega, los precios, los servicios como seguimiento del envio, servicios como

devoluciones... seran puntos importantes a tener en cuenta.

:Qué certificado de seguridad usar?

Hay diferentes tipos de certificado a usar. Cada uno de ellos certifican y muestran la seguridad de
forma diferente. Basandome en los certificados proporcionados por Thawtte, listo alguno de ellos:
SSL Webserver Certificate with EV. El certificado mas potente que ademas muestra de forma clara
con el candado verde ocupando parte importante de la barra de direccion del navegador. El de
Google es un ejemplo.

SSL Webserver certificate. El usado por Corbeto’s Boots. Proporciona seguridad de envio de
datos y certifica que se esta comprando en Corbeto’s Boots.

SSL WebServer Wildcard. Un certificado utilizado para asegurar multiples subdominios.

Para estar seguros, lo correcto sera consultar con el proveedor o un experto.



COSTES Y TIMING

El presupuesto inicial

Es el presupuesto mas complicado. Hay que hacer un calculo aproximado de un proyecto muy
grande. La experiencia me ha hecho ver que al final inviertes muchas mas horas de las que has
presupuestado.

La duda es clara: si debe presupuestarse todas las horas que se invierten, el proyecto no es viable
econdmicamente para segun que clientes. En este caso, sacrifiqué dinero por tener un proyecto
insignia para poder utilizarlo como portfolio.

En el presupuesto debe contener:

* Costes técnicos
o Dominio.
o Servidor dedicado.
o Certificado de seguridad.
o Pack emails con antivirus y antispam.
o Costes de los servicios externos.
* Desarrollo

o Horas invertidas en el desarrollo

El presupuesto debe dejarse siempre abierto. Los costes técnicos varian segun la época, ofertas
que puedan haber y las caracteristicas del servicio contratado.
Importante sumar un pack de hora de desarrollo para contingencias. Es muy dificil calcular las

horas que se van a invertir.

:Cuando cobrar?

Dependera del cliente. Se puede optar por hacer un 40%, 30% y 30%. O un 25%, 50% y 25%. El
primer cobro debe cubrir gastos tantos técnicos como de desarrollo. El segundo cobro deberia
cubrir todo el periodo de desarrollo. Por ultimo cobrar una vez entregada la web.

Es esencial marcar qué significa finalizar la web. Muchas veces se solapa la finalizaciéon con
nuevos requerimientos.



Una vez acabado el proyecto, ;qué cobramos?

Una vez finalizado el desarrollo nos enfrentamos a:
Mantenimiento
El servidor, las estadisticas, las copias de seguridad...

Aqui se puede optar por el cobro de una cantidad al mes, trimestre, semestre o anual.

Ampliaciones o mejoras
Estas pueden ser de dos tipos:

* Pequefias ampliaciones. Pequefas mejoras o modificaciones donde se invierte poca
cantidad de horas de desarrollo.

* Grandes ampliaciones. Se invierten grandes cantidades de horas en su desarrollo.

Para grandes ampliaciones o modificaciones, se tratan con presupuesto aparte.
Las pequefas modificaciones o ampliaciones se atienden con un bono de horas:

El cliente compra por anticipado un bono de 10, 20, 30 o 50 horas. Cada vez que el cliente pide
una modificacion, se le comunica que seran X horas, y si esta de acuerdo, se le restan.

El bono de horas es para huir de ese mantenimiento mensual que acaban con: te estoy pagando
300 euros al mes y no haces nada. El cliente paga por lo que se trabaja. Como mas grande es el
bono mas barato se le hace el precio/hora.

Correccion de errores

Los errores en mi caso, me hago cargo de la inversion de horas.
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Actualmente, y después de un cambio reciente de disefio, se esta trabajando en el SEO. La
mayoria de las modificaciones que se estan realizando estan relacionadas con el posicionamiento

web.

Una tercera empresa muestra las mejoras a realizar y propone qué cambios realizar. Si es posible
hacerlo sin que estos cambios afecten al funcionamiento de la web, se llevan a cabo. El paso
siguiente es informar de los cambios realizados para que la empresa se encargue de monitorizar

la evolucion.

Entre los cambios mas importantes que se han llevado a cabo aprovechando el redisefo, esta la
reduccion de pasos en el proceso de compra. Anteriormente tenia 6 pasos, y en la actualidad, en

tres pasos se ha finalizado la compra.

El tratamiento del cambio de idioma se ha corregido. Hasta el momento, el cambio de idioma se
hacia de la manera mas sencilla: al cambiar de idioma, la web redirigia a la pagina principal.

Actualmente, al cambiar de idioma se queda en la misma pagina con el idioma ya cambiado.

El cambio mas importante ha sido el cambio de las url’'s amigables. Ya hemos procedido a crear
las nuevas, para que se adapten mejor a las exigencias de Google, y estamos monitorizando los

cambios producidos.
En definitiva, la web ha experimentado grandes cambios en el Front-End destinado a web y
estamos estudiando cémo esta afectando al posicionamiento. Una vez se estabilice todo el

proceso, se procedera a realizar nuevas mejoras ya estudiadas.

A continuacién se detallan alguna de las tareas en las que se esta trabajando:



TRATAMIENTO DE LAS TALLAS

La credibilidad de un negocio online, dependen de muchos puntos. Uno de ellos es mostrar el
producto que se vende, tal cual es. Lo que en principio parece légico, en la realidad dista
muchisimo. ¢Cuantos hoteles hemos visitado y hemos visto que las habitaciones no son
exactamente las que se muestran en la web? ;Cuantos zapatos hemos recibido al comprarlos en

Amazon, y que el material no es el que indican?

En nuestro caso, el punto critico son las tallas. En cualquier tienda online textil, las tallas son

esenciales. Por dos motivos esenciales:

Por un lado, el cliente al recibir el producto y probarselo, se lleva una decepcién. El tratamiento de
un cliente descontento es dificil y conlleva un trabajo extra. Debemos evitarlo siempre que nos sea

posible.

Por otro lado, tenemos uno de los puntos que afaden trabajo y en consecuencia, disminuye el
margen de ganancias, las devoluciones. Una devolucion es tiempo y trabajo, en definitiva son
pérdidas.



Metodologia anterior

Antes, en la ficha del producto se mostraba un enlace a una pagina que trata las tallas. Se hace
de una manera muy general que no acaba de proporcionar al cliente una informacién que le saque
de dudas.
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o] ervetomcatynm o e 9 &N

Arencisn sl clizmte

Movedades  Bolas ~  Complementos = Ropa ~  Marcas ~ m

Tabla equivalencia de tallas

CORBETC'S BOOTS - TABLA EQUIVALENCIAS TALLAS
CINTURCHNES

PERENEEEE

llustracion 7: Corbeto’s Boots - Informacion tallas

Propuesta de solucién

Es un punto muy importante, y como tal, debe tratarse. Después de exponer varias soluciones, se
considero trabajar en la que mas tiempo debia invertirse, pero que llevaria a un nivel superior el

tratamiento de tallas.

Talla a talla, se mide en cm y en la configuracién de tallas se irian afiadiendo. De este modo, el
cliente al entrar en la ficha de un producto, se le facilita un enlace que muestra las tallas

disponibles, complementadas con los cm de cada una de las partes del producto.
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Un ejemplo claro son las camisas de manga larga. Se muestran las tallas disponibles, y cada una
de ellas, los cm de manga, ancho y largo. Estas medidas son hechas por Corbeto’s Boots

ajustandose totalmente a la realidad.

Front-End actual

El el proceso de adquisicién de un producto, justo al lado del desplegable para escoger la talla,
debe mostrarse una guia detallada de las medidas del producto. Esta informacion se mostrara en

una ventana modal con una infografia y un listado de medidas.

Por un lado, las medidas se asignan a cada producto. Cada producto se le asigna una talla,
pongamos el ejemplo de ‘M’ y las medidas de este, que siguiendo el ejemplo seria 50cm de

manga, 90cm de ancho y 110 de largo.

Por otro lado, la infografia que se muestra con estos datos, dependera de la categoria del

producto. Para las camisas, los chalecos,... cada uno dispondra de su imagen especifica.

e . x
Guia tallas camisas

En esta tabla se muestra cada talla disponible de la camisa que
desea comprar junto a su longitud total (A), anchura de pacho (B)
y largo de manga (C)

Mida una camisa que ya tanga para comparar y busque la talla

que mis s acerque, as aceriard con la eleccién

llustraciéon 8: Corbet's Boots - Tratamiento nuevo informacién tallas camisas
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Archive [ Bor Hogtersl Mercedorss Heserveser Syude - =] x
€ 5-BUffALD oowm [Sheg X |
&) D@ Rt maorbriosboots SumiriFopalaqaris Mooulthaqueta- vaguea-shars-§-sirpes-pii-ginds-marcon-tan-Recoi/l 3643508 & 0 e HEe T AR =

Guia tallas chaquetas

En esta tabla so muestra cada talia desponible do La chaqueta que
desea comprar junto a su longitud total (A), anchura de pacho (B)
v largo de manga (C)

Mida una chaqueta que ya tanga para comparar y busque la talla

que mas 56 acerque, asl acerard con la eleccion

llustracion 9: Corbet's Boots - Tratamiento nuevo informacioén tallas chalecos
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Back-End

El Back-end debe ser capaz de poder asignar estas medidas a cada producto y asignar la
infografia a cada una de las categorias. Esto implica cambios en la base de datos afiadiendo

registros en las correspondientes tablas y cambios en las vistas para afadir o modificar dichos
datos.

frchive [ue Yo Hoglens Bacedors Hewervesies Syde = =] x
[ —rpre——
¢ 1 I a8 9 & a =

rEommence v1,1.01 § Beta |

Categoria Camisas western y rockablily

| Modicar products - TIOF5CAN_Mezchls - THIFSCAT] Mezcilla

ariss | Diatos iakas

Long [CM3) Long (Peig)

llustracion 10: Corbeto's Boots - BackEnd - Administracion de productos
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SHOWROOMING Y EL WEBROOMING

Son muchos los negocios de venta de ropa que deben enfrentarse al “showrooming”®, una
practica que hace habitualmente mucha gente y que consiste en ir a la tienda fisica, informarse del
producto, y posteriormente comprarlo en una tienda online. Este punto es dificil de combatir y no

es objetivo de este informe tratarlo.

Pero igual que existe esta practica, también hay otra practica, el “webrooming” que consiste en
todo lo contrario, miran en la web y cuando lo tienen claro, se acercan a la tienda a comprarlo.
Para este ultimo punto, queremos facilitar al cliente que venga a la tienda fisica y nos diga qué

producto de la web quiere comprar.

Estado actual

Actualmente hay dos opciones con la que los clientes pueden indicarnos qué producto quieren
comprar:

Por un lado, el mévil. Corbeto’s Boots dispone de pagina web especifica para moévil, con lo que a
los clientes les es comodo visitar el producto y mostrarlo en la tienda.

Por otro lado, los usuarios que no estan comodos con los mdviles, vienen a la tienda indicando la
referencia que se muestra en la ficha del producto. El problema, es que muchos de nuestros
clientes no se acuerdan de ella o simplemente no la han visto.

Propuesta de solucién

Para facilitar que los usuarios puedan venir a la tienda fisica y mostrar en qué producto estan
interesados, se plantea crear una funcion de impresion de la ficha del producto desde la web, pero

pensando en la simplicidad y en el ahorro de tinta/toner para nuestros clientes.

55 Webrooming:https://www.solomarketing.es/8-de-cada-10-usuarios-compara-precios-en-internet-y-
compra-en-tienda-fisica/
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La puesta en marcha

Se ha creado una nueva vista que muestre sélo los campos mas importantes del producto con un

formato apto para la impresion. El controlador llama al modelo que le proporcionar los datos en

cuestion, y se los pasa a la vista de impresion.

I Corbeto's Bocts - Impresdr. | =

Botin moters Mavura punta cuadrada piel marron para hambre

Ref, 004 Crazy Old Sadale
Preciec 164.00 €

Dhescripeion:

= Lamatva aoleciada de botas de punta cusdrada de Mayura Boot oo Eae erle botia molero
pars hombre especialmente permadn para perscnes que tenpan el pie muy ancho, poss sehy
wado una borma expecial para ofrecer [a maxima comedidad v facilidad de calce.

& Ell coero surrds uidresdo e ene botin tmbiés be 4y un phes de compdidsd ¥ resbinencis: e
tratado con. prasa. de caballo que le aporta wna maryor suavidad v proteccide costra ba Thnaa. (el
toeed de b el puede vanas Igpeacsente teapecto & | sueetna Sebado al tratessento mmanual de b
peell

= Fabncads & Erpada oom misla de cosie v conds GODDTEAR

& Alvers cafla- 15 cma aprox

= Altura tacdn: 4,5 cms. aprax.

Enlace web producto:
= hotas hiloer hotin. motero- mners- sty -cusdrada-piel -maron-pars- hommbee 106 24540

Corbeto's Booty recomiands la swprewsdn: en fanvate PIF

Corbwic's Boots - mfaBcorbetohooty com - Tal +34 533 000842
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TRATAMIENTO SEO

Corbeto’s Boots ha contratado el servicio de SEO a una empresa externa compuesta por dos
socios, uno de ellos Ingeniero informatico y otro especializado en marketing online y SEO.
Después de probar varias empresas, el proyecto es llevado por una empresa que se ajusta a las

siguientes necesidades concretas:

1. Estructura ya establecida. La web se divide en familia de productos, categorias y
productos.
La web dispone de dos idiomas.
Debe posicionarse la web tanto a nivel nacional, como a nivel internacional.
Quiere posicionarse, coincidiendo con la estructura, las familias de productos, las
categorias y trabajar el posicionamiento de los productos en si.

5. Ponerse a la altura de la competencia.
Aunque inicialmente, debido al trabajo inicial SEO que se realizd, la web estaba muy bien
posicionada segun para qué palabras clave, se quiere profundizar mucho mas, y dar un paso

adelante.

Y el punto mas importante y dificil al que nos estamos enfrentando es actualizar los enlaces

amigables. Hasta hace poco, los enlaces eran del tipo:
p/idioma/nombre-de-la-categoria/nombre-del-producto/idfamilia/idcategoria/idproducto

y debia optimizarse para un mejor posicionamiento, con las complicaciones que eso supone. El
cambio de enlaces amigable puede provocar la pérdida de muchas indexaciones, a la vez que la

generacion de muchos errores 404 y que Google detesta.

Los pasos SEO que estamos siguiendo y que implican cambios en el desarrollo web son:



Duplicacién de contenidos

En la pagina web, cuando se muestran todos los productos de una categoria, permiten ordenar y

filtrar segun varios conceptos. Las acciones de filtrar y ordenar generan diferentes enlaces que

muestran el mismo contenido. Para evitar que Google sancione la web, se ha procedido a ahadir

la etiqueta canonical a todos los enlaces que se forman a partir del enlace categoria.

Asi, cada categoria dispondra del enlace principal, y el resto de enlaces derivados apuntaran al

principal en la etiqueta canonical.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores

ﬂ Compra botas cowboy espe

1t IE 7]><html

IE 7]> <vhtml
IE 8]> <html
<!——[if IE 9]> <html cla
<!——[if gt IE 89]><html cla
<I——[if IIE]><!-—->
<html lang="es-ES"
<head>
<base href="/">
<l—=<!lendif]-->

Herramientas Ayuda

https://www.corbetosboots.con = =

(i) view-source:https://www.corbetosboots.com/es/botas/cowboy/1/08&0/ala/15

cl ie 1=§ lt-ie7 lt-ief lt-ief lt-is=l0">»<head><base href="https
cl iz 1=27 1lt-i=8 1t-1=289 1t-is2l10"s<heads<basse href="https://vvv.
cl Jjs 1e 128 1lt-ief8 1lt-iel0"><head><base href="https://wwv.corbetc
55="no-js5 is ie9 1lt-i=l10"><heads<base href="/"><![endif]-->

s55="no-js 1= 1el0"><hesdr<basse href="/"><![epdif]-->

class="no-js" prefix="og: http://ogp.me/ns$">

<meta charset="utf-g§" />
<meta http-equmiv="x-ua-compatiblese" content="ies=sdge">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0" />

<title>Compra botas cowboy espectaculares para hombre yv mujer online - Corbeto's Boots</titl

<meta name="description" content="Botas cowbocy vagqueras Sendra Boots, Mayura Boots, Buffalco
<!-- Facebook -->

<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
€_I'__

<meta
<meta
<meta

property="cg:
property="og:
property="og:
property="cg:
property="ocg:

G+ ——>

type' content='website' />

title" content="Compra botas cowboy espectaculares para hombre y mujer con
image" content="https://www.corbetosboots.com/clipart/corbetosboots-faceh
url™ content="https://www.corbetosboots.com/es/botas/cowboy/1/0&0/ala/15"
description” content="Botas cowboy vagueras Sendra Boots, Mayura Boots, B

itemprop="nam=" content="Compra kotas cowboy espectacularses para hombre v mujer conline

itemprop="d=

scription" content="Botas cowboy vagqueras Sendra Boots, Mayura Boots, Buff

itemprop="image™ content="https://www.corbetosboots.com/clipart/corbetosboots-facebook

<link

rel='canconic

<link rel='prev' href='https://waw.corbetosboots.com/es/botas/cowbay' />

al' href="https://www.corbetosboots.com/es/botas/cowboy" />

<link rel='next' href='https://www.corbetosboots.com/es/botas/cowboy/1/0&0/ala/30" />

llustracién 11: Corbeto's Boots - Enlaces canonicals



Generacion de los nuevos enlaces

Después de una reunién con la empresa encargada del SEO, se estudio los enlaces antiguos y se
llego a definir los nuevos enlaces siguiendo sus recomendaciones. El resumen era acortar los
enlaces lo maximo posible, y acercar hacia el dominio los contenidos que debian cobrar mas
importancia.

Se pasaba de un enlace tipo:
https://www.corbetosboots.com/c/Botas-Biker/es/6/0/0
A uno tipo:

https://www.corbetosboots.com/es/botas/biker/6/0/0

Redirecciones de las paginas ya indexadas

Modificacion del fichero .htaccess afiadiendo redirecciones 301 que indiquen a Google que debe
redirigir los antiguos enlaces a los nuevos, y que los vaya cambiando en la indexacion.

Aqui se muestran dos ejemplos de redireccion de los ficheros:

.htaccess

Redirect 301 /c/Botas-Camperas/es/7/0/0 /es/botas/camperas/7/0&0/ala/0

Redirect 301 /c/Botas-Cowboy/es/1/0/0 /es/botas/cowboy/1/0&0/ala/0

Como se puede obserbar cambiamos de forma radical la url a utilizar. Con la redireccion
indicamos a Google que un enlace antiguo debe ser substituido por el nuevo. De esa manera
Google va eliminando antiguos enlaces y los reemplaza por los nuevos.

Esto supone un pequefio bajon en posicionamiento, pero a la larga, vale la pena.

Cambio enlaces internos

Revisar todos los apartados para comprobar que todos los enlaces y formularios internos, apuntan

dénde deben.


https://www.corbetosboots.com/es/botas/biker/6/0/0
https://www.corbetosboots.com/es/botas/biker/6/0/0
https://www.corbetosboots.com/c/Botas-Biker/es/6/0/0

Tratamiento errores 500

fohive Elmw Yo Heperal Marcadorss Henwmenie Syde = a

= SaarchConecie - Emonder | Pastafa sune X |

L] Errors ded lloc
NS & wital del sendidor @ | inform oo robots bt &

Errors d'URL

llustracion 12: Google Search Console - Errores 500

La empresa que nos ayuda al posicionamiento web, nos advirti6 que aumentaban los errores 500
en la web. Los 500 son de los errores que mas penaliza Google. Debia ponerme en marcha con
urgencia.

Después de investigar porqué misteriosamente Google indexaba paginas que en principio de
debia, averiglié que desde hace anos que Google indexa enlaces que reconoce dentro del codigo
JavaScript. Y eso es lo que pasoé. En el cédigo que se encarga de formar el enlace de filtrado de

productos, existia un enlace que Google indexaba.
El error los subsané, tal como muestra el grafico anterior, haciendo dos acciones:

Primero debiamos indicar a Google que no indexara ese tipo de enlace anadiendo las siguientes

lineas al fichero robots.txt. De este modo a partir de ahora no lo indexaria.

Robots.txt
Disallow: [es/*[*[*[%7Bfiltro%7D/*|0
Disallow: [eng/*/*[*|%7Bfiltro%7D/*|o



Por otro lado, lo ya indexado debiamos indicar que debe eliminarse. Para ello afadimos en el
fichero de enrutamiento del Framework (routes.php) dos reglas nuevas que redireccionaban este

tipo de enlaces al error 400:

routes.php
$route[“es/(:any)/(:any)/(:num)/%7Bfiltro%7D/(:any)/0” ]= “notfound/index”;
sroute[“eng/(:any)/(:any)/(:num)/%7Bfiltro%7D/(:any)/0”]= “notfound/index”’;
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Potenciar las categorias de productos

Las categorias de productos contienen las urls amigables, las descripciones y las palabras clave
mas genéricas para los buscadores. Habia que potenciar este apartado. Para ello, se ha anadido

una descripcién en cada una de ellas con descripciones y palabras clave.

I L I e

G datimticns botes Blerde e % |

otecom (=l -2 - A ]

it - Botas

Q. Botas Biker

v Bruce Springsieen dic a conocer al mundo las botas biker

Botas y botines de punta cuadrada

Filtrar productos

Beotin motera Mayura punta cusdrada pisl marrsn Bota biker hombre cafa aka Mayura Boots marrdn Batin para hombee Sendra punta cusdrada
para hombre con amis combinagion cusre rgre con armes

Ret, D04 Crazy Old Sadale Ref, 00T Crazy Ofd Sadals Raf. 10543 Sata Florantic Nagro-Spnntor Negro
164.00€ 216.00¢ 232.00€
[ pocomctoss ousurerva 118
Para ello se ha modificado en el panel de administracion, que el usuario pueda modificar en el
apartado de categorias el texto que se mostrara en la web en los dos idiomas. Ademas, como se

aprecia en la captura, se muestra el texto con las etiquetas trabajadas para buscar el mejor

posicionamiento.
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Promociones y landingpages

La creacion de paginas exclusivamente destinadas a la promocion de productos, nos permiten
trabajar el posicionamiento de forma muy puntual y concreta.

Ll o T T P T - 8 x
G Colciinbotm cosiioyme | 4

& 0a corbeinioentymm o Ta o s =

Coleccion botas cowboy moteras Sendra y Mayura para verano

4 Guién difo que las botas eran solo para el inviema?

terns. jQue las disfrutes!

-

—_— —
Bietin motero Mayura punta suadrada plel marrén Biota Sendra cafa baja masrén clare para mujer Bata cafa corta Sendra para mujer cuere marnrsn Beta cowbay tacdn alte Sendra cusro marmén para
para hombses mujer

Ref. (04 Crazy Okl Sndalo Ref. 10217 Alma Olimpia Saba Lavado Ref, 10@31 Alma Fiotor Curs Ref. 10318 Nana Figler Ours Lisada Marmin

164.00€ 213.00€ 266.00€ 239.00€
Se ahorra 40C

u |

Con esta landingpage en forma de promocion, puede trabajarse el posicionamiento de apartados
muy concretos en periodos muy concretos. En la captura podemos ver como se promociona botas
cowboy moteras para verano.

En la parte administrativa, el cliente tiene la oportunidad de crear promociones indicando:
+ Titulo
* Descripcién
* Productos que deben mostrarse
* Metadescripcion

* Metakeywords

De esta manera puede trabajarse desde el panel el posicionamiento de forma muy concreta y
potenciar palabras clave que nos interese.
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TPV DIRECT

Debe proporcionarse un sistema en el que el cliente pueda pagar, sin necesidad de pasar por el

proceso de la cesta de la compra. Pongamos ejemplos:

Después de hacer un pedido, el cliente se da cuenta que se ha dejado un producto que también

queria.

Un cliente habitual que siempre pide pedidos grandes y hay que facilitarle la compra mediante
teléfono. Llama el cliente, le decimos que efectivamente podemos enviarle 100 sombreros cowboy

en cincos dias, y que asciende 525€.

Para los estos dos casos, y alguno mas, podemos hacer el pedido via teléfono y proporcionarle un

enlace para que le lleve a una pasarela dénde pueda pagar de forma sencilla con la tarjeta.

TPVDirect Version 1

Se cred una pasarela sencilla para poder hacer todos los procesos de pago. En esta pasarela, se
pedia un numero de referencia (facilitado por email), el nombre, el importe en euros y se dejaba la

posibilidad de dejar un comentario. A continuacion, se procedia al pago.

Cometimos un error: dejamos un enlace estatico del estilo:

https://www.corbetosboots.com/tpvdirect

Fue objeto de muchos ataques DDoS que pusieron en riesgo al servidor. Debiamos poner
solucion. Como hay mal que por bien no venga, pusimos a prueba nuestro servicio SiteLock de

proteccioén, y funciond a la perfeccion. El servidor aguantd a cientos de ataques desde E.E.U.U.


https://www.corbetosboots.com/tpvdirect

TPVDirect Versiéon 2

Estamos en la nueva version de TPVDirect. Ahora el enlace contiene variables aleatorias para que
el enlace no sea estatico. Cada dia cambia el enlace para poder visitar este servicio. De esta

manera, evitamos dejarlo facil a los ataques.

Los enlaces pasan a tener este formato:

https://www.corbetosboots.com/GHJO876TGBHHJ/dd522a9bf5696ee616205bb98fdc842¢e/es

El enlace cambia diariamente. Para poder acceder al servicio de pago directo, primero el

administrador debe proporcionar el enlace de ese dia (varia una de las variables enviadas).

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
G rCommercev1.1.01 (Beta) > = 4
¢ 0/ I ¢ Qsuscar 8 O 4

Pedidos Catilogo Usuarios Configuracién Informes Contenidos Mantenimiento Mi perfil

Mantenimiento

Actualizar sitemap URL TPVDirect

Usuarios newsletter « URL TPVDirect (Espaiiol): hitps:/iwvww.corbetosboots.com/AuIMIETkIpO/734115b7916cd2e276097574f56d7 cdles
« URL TPVDirect (Inglés): https:lfwww.corbetosboots. com/AuaMasTklpO734115b7916cd2e276097574ff56d7 cdleng

rCommerce v1.1.01 | Beta )

llustracion 13: Corbeto's Boots - BackEnd - TPV Direct

Una vez la reciba el cliente, éste podra acceder durante el dia. Si hay cambio de dia, debera pedir

de nuevo el enlace.


https://www.corbetosboots.com/GHJO876TGBHHJ/dd522a9bf5696ee6f6205bb98fdc842e/es
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| Archivo Edtar Ve Higtorial Marcadores Hemamiengas Ayuda - o x|

G rCommerce vl 100 (Beta) X TPV Darect - Corbete's Bosts > | 4

Atencién al cliente [ D j @
L-S: 10:00 & 13:30 | 16:30 a 20030 % (+34) 933 020 0
642
‘ _"ﬁ_squlmv!we 348
Novedades Botas + Complementos = Ropa - Marcas =
> Inicio
BBVA TPV virtual
A continuacion vas a realizar un pago directo con tarjeta de crédito en favor de Corbeto's Boots
Por favor, reflena los siguientes campos
Nombre

Importe (ejemplo 150,00)

Concepto de pago (nombre o pedido)

Email para enviar comprobante

&4 Desconectado - Deja tu mensaje [ Le

llustracién 14: Corbeto's Boots - Formulario TPV

Una de las partes del enlace cambia diariamente, creado de forma aleatoria, por lo que el
administrador del panel, facilita al cliente qué enlace debe visitar, el niumero de referencia y el
importe a pagar, avisando al cliente que debe hacerlo el mismo dia. En caso contrario, debera

volver a llamar para facilitarle el nuevo enlace.
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Si el cliente u otro usuario quiere acceder sin el enlace correcto, no se mostrara el servicio:

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda — [m] =
G rCommercev1.1.01 (Beta) G https:/fwww.corbetosboots, +
€ 0o I <o <0575 e Tcaes  © R uscor f#e O+ a =

llustracién 15: Corbeto's Boots - Enlace incorrecto de TPVDirect
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PAYPAL CAMBIA TLS A LA VERSION 1.2 Y A HTTP 1.1

Cuando dispones de diferentes métodos de pago, debes mantenerlos para que se ajusten a las
especificaciones técnicas de las diferentes pasarelas. Hace poco, el cliente recibié un mensaje de
PayPal informando que por motivos de seguridad, procederian a realizar cambios en la
comunicacion con la pasarela.
La seguridad. Es uno de los puntos que nos hace temblar a los desarrolladores.
Después de informarse en los enlaces que muestra PayPal, debiamos proceder a confirmar que
nuestro servidor esta preparado para comunicarse con este protocolo. El proceso siempre es el
mismo:

1. Buscar en Internet

2. Ver que hay decenas de respuestas

3. Encontrar la correcta y ejecutarla
En este caso, la solucién es hacer una conexién con el servidor mediante openssl para ver si en la

respuesta podiamos apreciar que el servidor lo soporta.

openssl s_client -connect www.vuestraweb.com:443 -tis1_ 2
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EXPORTACION A EXCEL DE LISTADOS DE USUARIOS

Se ha procedido a afiadir la opcién de exportar desde el panel de administraciéon de todos los
usuarios en formato excel. Asi pues, el administrador podra descargarse un excel con un listado
de usuarios para poder tratarlos (ordenar por poblaciones, sexo, email...).

Inicialmente se planted hacerlo en formato csv pero se quiso evitar los posibles inconvenientes a
la hora de importarlo y facilitar al administrador poderlos abrir directamente desde la hoja de

calculo.
Para este fin, se utiliza la libreria phpExcel adaptada para el uso en Codelgniter.

Se ha afiadido un enlace en el panel de administracién para poder exportar el listado

Usuarios

.| Nuevo usuario | Exportar a Excel
Email Nombre T

] Nombre
2081
8080
8079
8078
8077
8076
8075
8074
8073
2072
8071
8070
8069
8068
8067
8066
8065
2064
2063
2062
8061
8060
8059
8058
8057
26- 50 de 8097 elementos

Visitas ntas. Lang Invitado

P Py PR P Y Py ey o ey g g P Y [ P P g ey e —
R I R e BRI S BB

cocococoocoocoN©S-0NOOCOOOSGS S 60 o 4

25 | 50 | 100 K 41234587 0

llustracién 17: Corbeto's Boots - BackEnd - Listado usuarios

Al clicar sobre el enlace, directamente da la opcion de descarga:
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Abrniendo usuariosxls >

Ha elegido abrir:
usuarios.xls

que es: Hoja de trabajo de Microsoft Excel 97-2003
de: http://www.corbetosboots.com

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

.......................... "

(@) Abrir con

LibreOffice Cale (predeterminada) w

() Guardar archivo

[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Aceptar Cancelar

llustracion 18: BackEnd - Descarga fichero excel usuarios

El resultado es un documento excel con el listado de usuarios y los datos necesarios

(=) wsuariosads (solo lectura) - LibreOffice Calc - X

Archivo Editar Ver Insertor Formato Hgja Datos Hermamientas Ventana Ayuda

B-E-KMEea s BE S oG = 2 |2 € Q=L EHRBE S

(e M & X = |[barceons =l =
Este documento se abrid en modo de solo lectura.
3 [ » e G W ] « . M N ° iy (I
Newsletter CP Poblacion Provincia Pais
Valencia Espaiia
26140 LARDERO LARIOJA Espafia =
DESEGURA MURCIA Espafia
0719 Palmanyola Baleares Espahia
01002 Vitoria-Gasteiz Alava Espaiia
g Zaragoza Espafia fx
94210 la hilaire I-di France
08758 cervello arceTona Espahia
Espafia
20300 irun guipuzcoa Espaiia
48500 Abanto Ciervana Vizeaya Espafia
Espafia
46017 valencia valencia Espahia
Huercal de Almeria Almeria Espaiia
SALAMANCA Salamanca Espafia
Vizaya Espafia
Montijo Badajoz Espaha
Lugo Espafia
8963 Auning Denmark Denmark
Argentina
33211 Gijon Asturias Espafia
24401 ponferrada Leén Espahia
2aragoza Espaiia
Espafia
Madrid Espafia
Espaha
Espafia
granada granada Espaiia
Espafia
Sevilla Espahia
kfar saba e lsrael
Pinto Madrid Espaiia
Guardiola de Bergueda Barcelona Espafia
Madrid Espafia
Espaha
09006 Villatoro Burgos Espafia
Espaiia
04005 Almeria Almeria Espafia
ACorufia Espafia
Toledo Espahia
01013 Vitoria-Gasteiz Alava Espaiia
omp. La Corufia Espafia
28004 MADRID MADRID Espafia
Zaragoza Espaha o
z B
W 4 b ) | listado usuarios |
iR Buscar todo [] Cadena formateada (] Distinguir maytsculasy miniscules | (Y
Hoja 1 de T T PageStyl_Listado usuarios T T= =] 1 o [ e—rr

llustracion 19: Excel - Fichero descargado de usuarios
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BLOG PERSONAL

A todo desarrollador recomiendo tener un blog. Debe utilizarse como bloc de notas. En un futuro

ahorra mucho tiempo, y eso es de agradecer.

El blog que administro es un Wordpress con una plantilla gratuita. Tiene instalados diversos
plugins de seguridad, redes sociales y estadisticas. En él, voy creando post con las acciones mas

comunes que voy haciendo en los diferentes frameworks que utilizo.

frchivo [mer Jor Hoporl Bercadores Heervesies Ayuds - -] ®
) ey - vabcior grg dec X | o
P P o e X8 0 8 8 =

TrescomatrES Blog de programacion 4 nnnﬂ@

jQuery - validar grupo de checkbox con jQuery Validate

g
= T FRE
App: trading inteligente (%) ES POROUE

WO HACES CLICK

CALEULA
TUSECURD

llustracion 20: Blog oficial de Trescomatres

¢,Como puede capturarse una accién sobre un campo textbox de un formulario? Lo buscas en

internet, lo aplicas y al cabo de un tiempo lo olvidas. Si lo apuntas en el blog, no.

http://blog.trescomatres.com/2017/04/jquery-ejecutar-cuando-cambie-contenido-de-un-textbox/
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Hay muchos desarrolladores que son muy reticentes a proporcionar sus secretos al resto de
usuarios, a otros no nos importa. Somos conscientes que en poco tiempo, ese conocimiento
caduca. Todo avanza, no tiene sentido no proporcionar conocimientos.

El blog tiene unas 275 visitas unicas y unas 800 visualizaciones diarias y me aporta unas
ganancias, gracias al programa de publicidad de Google Adsense, que utilizo para pagar el

alojamiento de la pagina web y blog.

http://blog.trescomatres.com/

Mientras la web, www.trescomatres.com, corre sobre Joomla, el blog utiliza Wordpress.

La plantilla

La plantilla utilizada es la Smart Lite. Una plantilla con apariencia totalmente a blog con una

estructura comun a todos los blogs.

Ayl B Hilesl Marceters Hesesgrs Syude - B8 =

o Temas )
= ——— [
3 Smarthine o == Smartline Lite
5 CE——
- —pegp—
& fpacencia E
Temas . »
e -
Ce—
_.ﬁ - - 5
. L4
= B
7
=
-

Temas dafiadcs

L] Hembre Descripeion

llustracion 21: Blog - Plantilla escogida para blog


http://blog.trescomatres.com/

En nuestro caso particular, la plantilla no ha sido modificada en absoluto. El objetivo principal es ir
apuntando las técnicas de programacion que utilizamos para tenerlas accesibles. No se busca

marca en ningun momento. El usuario del blog, no pretende contratar una web o aplicacion.

Plugins

La totalidad de ellos son plugins que se utilizan en la mayoria de Wordpress instalados desde
hace mucho tiempo. Son plugins contrastados y con una larga vida. Eso asegura posible

problemas de compatibilidad.

kv [l Po Hpensl Maadens Hesmeslei Gypde = o x

llustracion 22: Blog - Plugins worpdress utilizados

Los mas importantes son:

Anti-spam

Evita spam en los comentarios.

Cookie Law Info
Plugin necesario para cumplir la ley de cookies. Muestra el mensaje de advertencia de uso de

cookies en la web.



Efficient related Post
Al final de un post, este plugin lista articulos relacionados. De ese modo consigues que el usuario

se interese por mas articulos.

Estadisticas WP
Estadisticas propias. Muy util para saber las visitas reales en los articulos y paginas del blog.

Google Adsense Ads Manager

Permite administrar el mostrar anuncios Adwords en el blog.

Google XML Sitemaps
Un plugin que se encarga de crear un sitemap actualizado del blog que él mismo se encarga de

enviar en forma de ping a Google.

NextScripts: Social Networks Auto-Poster
Un plugin que permite que se automatice la publicacion en las redes sociales de los articulos
creados. Configuras adecuadamente el plugin, y cada vez que escribes un articulo, éste se

publica en tu cuenta de Facebook, Twitter y/o Google+.

W3 Total Cache

Un plugin de caché que acelera partes del blog.

WP-Optimize
Plugin que facilita mantener Wordpress optimizado. Limpia revisiones de los articulos, optimiza las

tablas de las bases de datos, elimina articulos de la papelera...

WP-Syntax
Plugin que permite de una forma visual, escribir codigo Php, javascript, sql... en los articulos de la

web. Un plugin que utilizo mucho.



MEJORAS Y CAMBIOS DE

FUTURO
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DOOFINDER

El buscador actual de la tienda es interno. No llega al nivel deseable para proporcionar al cliente

una busqueda detallada e inteligente. DooFinder es un buscador que se adapta a la web y que

proporcionar las siguientes ventajas:
1. Configuracion del buscador

Andlisis de las busquedas

2
3. Un buscador que aprende del comportamiento de los usuarios para mostrar los resultados.
4

Facil instalacion

Este udltimo punto, aun por comprobar. En principio hay que facilitarles un enlace RSS de

productos y el resto es automatico...

https://www.doofinder.com/es/

Q) Dookaer | 8 rmajorme X

R A o ——

! Aplcacones 9K Universtat Certa o

PRODUCTD.  CLENTES  PRECIOS  SOPOATE

doofinder

Doofindar sumenta las:

o e

LACOSTE = DEOMTHION ThePhoncHowe GRUNDIG i/ MASERATI

llustracion 23: DooFinder
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GOOGLE SHOPPING

Posibilidad de venta de productos mediante Google Shopping. Para ello hay que darse de alta en
Google Merchant, proporcionar el Feed del listado y a continuacion hacer la campafia en Google
Adwords.

Los resultados de los productos se mostraran en la parte superior de las busquedas. Estas, al
igual que todo anuncio de Adwords, puede configurarse para mostrarse en la localizacion

deseada, en el horario marcado y programando costes de la campania.

https://www.google.es/shopping?hl=es

Retall solutions
that make the
world your
storefront.

Upload your inventory and
start advertising.

llustracion 24: Google Shopping
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MEJORA EN REDES SOCIALES

Actualmente, a la hora de compartir contenidos de la web en las diferentes redes sociales, lo hace
de forma automatica y de forma generalizada. Estudiaremos la manera de poder adaptar el
compartir los productos en las deferentes redes sociales. Las imagenes, los textos, los hashtags...

son diferentes en las redes sociales.

El siguiente paso, sera personalizar el compartir los productos adaptandolo mejor a las diferentes

redes sociales para sacar el maximo rendimiento.

CAMBIO MASIVO DE ESTADO DE PEDIDOS

Cuando debe administrarse pocos pedidos, las necesidades en el panel de administracion de la
tienda son unas. Cuando empiezas a recibir mas pedidos y debes agilizar todo el proceso de

logistica, las necesidades cambian.

Este es el caso. Ha surgido la necesidad de cambiar el estado de varios pedidos a la vez, y
consecuentemente se envie los respectivos correos electronicos a los clientes avisandoles del

cambio.



CONCLUSION



Debe quedar muy claro que tener presencia en Internet para una empresa es esencial. La mayoria
de empresas ya la tienen en gran medida. Ahora bien, vender por Internet no es facil. Para tener
éxito debe cumplirse unas condiciones, pero cumplir esas condiciones no aseguran el éxito.

Algunas de esas condiciones son:

* Apuesta clara por el dueno del negocio por le proyecto.

* Dedicacién de tiempo al maximo.

* Conocimiento absoluto del sector del producto a vender.

* Tener un producto diferencial.

* Tener conocimientos de administracion web.

* Tener conocimientos en el manejo de redes sociales.

» Conocimientos de idiomas para la venta internacional, incidiendo en el inglés.
* Cubrirse legalmente. Debemos tener claro que temas legales debemos tratar.
* Trabajar con buenos proveedores.

* Tener buen trato con los clientes

* Tener paciencia al inicio y no buscar un éxito inmediato.

» Evitar problemas técnicos contratando un buen proveedor de servicios de Internet.
* Apostar e invertir por la seguridad.

* Invertir en sellos de calidad cuando sea posible.

* Rodearse de buenos profesionales (disefiadores, desarrolladores...)

Otros puntos pueden hacer fracasar la tienda:

* Que el propietario no se implique.

» La falta de contacto entre propietario y profesionales que deben desarrollar la web.
* Que el propietario no sepa claramente qué quiere.

* Profesionales que no cumplen su cometido.

* No tener en cuenta a la competencia.

* No saber tratar comentarios o criticas en Internet.

* No tener claro la logistica (envios parados, errores en envios, falta de stock...)

* No escoger los métodos de pago ideales para el tipo de cliente.

* Asignar precios no competitivos

» Error en decisiones técnicas (servidores poco potentes, certificados caducados...)
* No mostrar bien el producto. Datos insuficientes, fotografias de mala calidad...

* No tener en cuenta el tema legal.



* No tener en cuenta la navegacion por la tienda en dispositivos moviles.
* Un mal posicionamiento en los buscadores.

* No hacer un seguimiento exhaustivo de las estadisticas.

* No saber reaccionar a caidas de servidor, ataques a la tienda...

* No hacer copias de seguridad de la tienda.

* No cumplir lo que se promete en la web.

Al final, poner en marcha una tienda online es poner en marcha un negocio. No es un plan B a la

tienda fisica, es un plan principal como nuevo negocio.
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