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Abstract

Eduk-B és una petita empresa ubicada a Mollet del Vallés nascuda al 2012. Inicialment, Eduk-B
gestionava les classes de refor¢ de col-legis de Mollet del Vallés i coordinava activitats extra-
escolars, colonies i actes educatius. Amb una petita cartera de professors, atenia a les necessitats de
classes fora d’horari de les escoles i amb una cartera de monitors, atenia a les necessitats de les

activitats extra-escolars i les colonies.

Eduk-B ha anat creixent en nombre d’'escoles per gestionar i a dia d’avui ofereix els seus serveis
educatius a moltes entitats de les localitats properes a Mollet del Vallés. Paral-lelament a aquesta
expansio, 'empresa ha anat comprant tot tipus de material (altaveus professionals, maquines de fum,
equips de musica, il-luminacié, material técnic...) i ha iniciat una nova vessant de negoci com a
facilitador de serveis culturals i logistics principalment a ajuntaments, agrupacions culturals o colles.
Totes aquestes entitats contracten a Eduk-B per a la logistica, aconseguir el material i per assegurar

el bon funcionament de tota mena d’actes que es realitzen.

L'objectiu del meu treball de final de grau és la creacié d’una nova pagina per a la empresa Eduk-B
on el disseny, els colors i la distribucié del contingut sigui molt més elegant i modern i on apareguin

els serveis culturals i logistics que a dia d’avui sén el pilar del negoci.

Paraules clau: Memoria, Treball de Fi de Grau, Eduk-B, serveis culturals, serveis educatius, Gestor

de Continguts, Wordpress, Pagina Web, Negoci



Abstract (English version)

Eduk-B is a small company born in 2012 located in Mollet del Vallés. Eduk-B started off by tutoring
students from schools all over Mollet del Valles as well as coordinating extracurricular classes,
summer camps and educational events. With a small group of teachers it covered the needs of after-

school classes and, with a small group of tutors, those of extracurricular activities and summer camps.

Eduk-B has increased the number of schools it manages and nowadays offers educational services to
many entities in towns nearby Mollet del Vallés. Parallel to this expansion, the company has bought a
wide variety of equipment (professional speakers, fog machines, music equipment, lighting
equipment, technical material...) and has diversified its business as cultural and logistical service
provider mainly to city councils and cultural groups. All these entities hire to Eduk-B for logistical

support, material management and to ensure the success of their acts.

The aim of my end-of-degree project is the creation of a new website for Eduk-B where the design,
colours and content distribution are more elegant and modern, incorporating its cultural and logistical
services that nowadays are the pillar of the business.

Keywords: Memory, End of Degree Project, Eduk-B, cultural services, educational services, Managing

of Contents, WordPress, Website, Business
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1. Introduccié

La realitzacio d’aquest Treball de Final de Grau és un projecte que trobo extremadament interessant i

motivador.

Hi ha molts aspectes atractius en la tematica que he escollit perd la que més m'atrau és que estic
treballant amb un negoci real i que mitjangant les analitiques web i les dades del negoci és possible
veure l'impacte real d’'una nova web. Crear una bona pagina amb un contingut viu, atractiu i on tots
els aspectes del seu dia a dia quedin ben documentats pot millorar directament en el creixement dels

beneficis i aquest és potser I'aspecte més motivador.

El motiu pel qual vull crear una nova pagina web per a I'empresa Eduk-B ve motivat principalment per
un canvi d'orientacié del negoci i una voluntat de modernitzacié del contingut i del disseny.

La web de Eduk-B va ser creada I'any 2012 amb la intencié de cobrir la necessitat que tenien totes
les empreses de tenir una pagina web com a targeta de visita o carta de presentacié. Aquesta web va
ser creada amb DreamWeaver i consta d'una home amb un logo de I'empresa a la part superior
esquerra i amb un menu superior on hi ha relacionades 6 pagines amb les diferents activitats que
realitza I'empresa. La distribucié del contingut és molt simple i I'experiéncia de I'usuari és avorrida. La
web té I'opcié de mostrar el contingut en catala i castella i té¢ una opcié de contacte, tant al menu
superior com al footer, que ens mostra el e-mail i el teléfon de I'empresa. Per Ultim, destacar que la
web no és responsive (no esta adaptada a visualitzacions des de teléfons mobils) i no compleix amb

els principals requisits d’accessibilitat web.
Per tant, l'objectiu no és només actualitzar el contingut de la web amb els nous serveis que ofereix,

sind un redisseny total que millori I'experiéncia de I'usuari, faciliti la seva interaccio i li permeti saber

els serveis que presta Eduk-B en tot moment.
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2. Descripcio

Aquest Treball de Final de Grau té com a objectiu la realitzacié d'una pagina web per a una empresa
que en els Udltims anys ha viscut un canvi d'orientacié en el negoci. Aquesta empresa, Eduk-B,
actualment disposa d’una pagina web obsoleta i desactualitzada amb un contingut de caracter infantil
i eductiu i sense tenir en compte la gran varietat de serveis culturals i logistics que esta gestionant

avui dia.

La voluntat d’aquest treball de Final de Grau és la d'aconseguir crear un espai web que mostri tots
els serveis que ofereix I'empresa Eduk-B d’'una manera clara, elegant, seriosa i moderna i on es
pugui veure en quines activitats i amb quines entitats s’ha col-laborat. Per a aconseguir-ho realitzaré
una investigacioé prévia, posteriorment crearé la pagina web i finalment realitzaré un test d’usuari per

a la comprovacio6 de possibles errors e implementacio de les millores suggerides.

La investigaci6 prévia pretén obtenir el maxim d’informacié sobre els serveis i continguts de les webs
d'empreses similars. L'objectiu és localitzar alguna funcionalitat que la nova web de Eduk-B pugui
incorporar i observar tendencies o caracteristiques comunes o habituals en les webs de serveis
educatius i culturals. Un cop realitzat aquest estudi previ es posara en comu la informacié dels
serveis educatius actuals, la informacié dels serveis culturals i logistics que no apareixen a la web i la

informacié que s’hagi pogut extreure de la cerca de les webs de serveis similars.

Posteriorment a la investigacié del mercat crearé la nova pagina web de Eduk-B mitjancant el gestor
de continguts WordPress. Primer de tot buscaré un tema que sigui adient al tipus de contingut que es
vol mostrar (temes especialitzats en empreses de serveis) i amb aquest tema i amb tot el contingut
estructura i definit crearé una web que sigui responsive i amb una secci6 Portfolio on el client pugui

anar actualitzant el contingut amb els actes on participa.

Un cop tingui una versié prou definida del que sera la pagina web de Eduk-B realitzaré diferents tests
d’'usuaris amb una mostra de diferents géneres i edats que realitzaran diferents tasques en diferents
escenaris i mitjancant diferents dispositius per a comprovar la correcta visualitzacio, organitzacio i

distribucié del contingut de la web.

Finalment, amb l'informe del test d’'usuaris es realitzaran els canvis que corresponguin i presentaré la

nova pagina web de I'empresa Eduk-B.
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3. Objectius

3.1 Principals

Objectius clau del TFG:

e El principal objectiu d’aquest Treball de Final de Grau és la creacié d'una pagina web que
substitueixi a I'actual, que implementi tots els nous serveis que ofereix i que tingui un aspecte
més serids, elegant i actual.

» Utilitzant el gestor de continguts WordPress, escollir un tema adient al model de negoci i
modificar-lo acord al contingut, la tematica, el logotip i colors de I'empresa.

* La pagina web de Eduk-B ha de ser adaptativa a tots els tipus de pantalla des d'on es
visualitzi, incloses les pantalles de telefon mobil.

 Amb l'objectiu de millorar al maxim la usabilitat, la web ha de complir amb els principis
d’'accessibilitat web (minim AA)

» Ha dexistir una seccié Porfolio on el client pugui actualitzar el contingut amb les seves
participacions i col-laboracions en diferents actes i esdeveniments dels quals forma part.

» Distribuir I'antic contingut amb el nou que ha d'aparéixer d’'una manera coherent, atractiva i
funcional.

» Realitzar un test d'usabilitat amb diferents usuaris provant diferents escenaris i dispositius per

a poder verificar la correcta distribucié del contingut de la web.

3.2 Secundaris

Objectius addicionals que enriqueixen el TGF i que poden patir variacions:

» Dotar a la pagina web de funcionalitats que aportin valor. Es realitzara un estudi de les webs
gue ofereixen serveis similars per la zona i analitzaré el contingut i els serveis que ofereixen
aquestes webs.

»  Optimitzar la web per a un correcte posicionament als buscadors.

* Incloure interaccié amb les diferents xarxes socials.
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4. Marc inicial

4.1 La primera pagina WEB

El 6 d’'agost de 1991 Tim Berners-Lee va publicar la primera pagina web de la historia creada amb la

finalitat de compartir tota la informacié emmagatzemada als computadors dels laboratoris.

L’adreca de la web és: http://info.cern.ch/hypertextt WWW/TheProject.html

The World Wide Web proje: X

C A  [3 info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject. html

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) 1s a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there 1s online about W3 1s linked directly or indirectly to this document. including an executive summary of the project. Mailing lists . Policy . November's W3 news .
Erequently Asked Questions

What's out there?
Pointers to the world's online information. subjects . W3 servers. etc.
Help
on the browser you are using
Software Products
A list of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mede X11 Viola . NeXTStep . Servers . Tools . Mail robot . Library )
Techmical
Details of protocols. formats. program intemals etc
Bibliography
Paper documentation on W3 and references.
People
A list of some people involved in the project.
History
A summary of the history of the project.
How can [ help ?
If you would like to support the web.
Getting code
Getting the code by_anonymous FTP . ete.

Figura 1. Primera pagina web de la historia |

€ = C i [info.cer.ch/hypertext/WWW/People.html

WWW people

This is a list of some of those who have contributed to the WWW project . and whose work is linked into this web. Unless otherwise stated they are at CERN, Phone +41(22)767 plus the extension given below or look them up in the phone book - Address: 1211 Geneva 23, Switzerland. See
AC

also: Wizards at |
Eelco van Asperen
‘Ported the line-mode browser the PC under PC-NFS: developed a curses version. Email: evas@es few eurnl

Carl Barker

Carlis at CERN for a six month period during his degree course at Brunel University. UK. Carl will be working on the server side. possibly on cl Tel: 8265, Email: h

Tim Berners-Lee

Currently in CN division. Before comming to CERN, Tim worked on. among other things. document d e procsring B system. "Enquire”. in 1980 for his orwn use (although unarware of the existence of the term HyperText). With a background in
o e Tim d b ystemn and CERN was an Y i e elopment of wide-area hypertext ideas. Tim started the WorldWideWeb project at CERN in 1959. He wrote the
Jication on the NeXT along with n Email: tmbl@info cem ch

Robert Cailliau

Formerly in programming language design and compiler construction. Robert has been interested in document 1975. when he designed and implemented a widely system. He ran CERN's Office Computing Systems group from 87 to 89.

He is a long-time user of Hypercard. which he used to such diverse ends as writing trip reports. games, bookkeeping software. and budget prepasation forms. When he is not doing WWW's public relations. vy contributing browser software for the Macintosh platform. and analysing the
needs of physics experiments for online data access. Phone: +41 (22) 767 50 05. Email: cailliau@cernext e ch

Dan Connolly
An early follower of the project. Dan wrote a private X-Windows editor for his company. and encouraged the use of proper SGML and MIME in the future. He wrote a DTD for HTML and an HTML legalizer for old files. Email: connolly @pixel convex com
Peter Dobberstein

While at the DESY Iab in Hamburg (DE), Peter did the port of the line-mode browser onto MVS and. indirectly, VM/CMS. These were the most difficult of the ports to date. He also overcame many incidental problems in making a large amount of information in the DESY database available. -

Figura 2. Primera pagina web de la historia Il

) Derbtion - /Lnetode

€ - C # | [ info.cern.ch/hypertext/WWW|LineMode/Defaults/Distribution.htm!

Getting the WWW files

Read this if you have not yet got the WWW files you need. and you cannot NES mount a directory on which they reside.

The source and binary of WWW project files are currently available (see copyright ) by anonymous FTP from node info.cer.ch. This node is currently 128.141.201 74 but THIS MAY CHANGE. The files are compressed tape archive files (tar.2). To get a file using anonymous FTP, use user
‘name "anonymous”. and your email address as a password:

> Ftp info.cern.ch

Enter user nane; anonymcs

vord: meGmyhost. edu

Foprea Tpamgemiare

eps bina

£ get WbLingtode_wv.tor 2

> qui

The file name will depend on the product you want. Here v is the version number of the software.
Once you have the compressed tar file. you must uncompress it and uwap it

uncompress WMiLinetode_uwv. tar.Z
This will make a rather larger file with the name without the " 2. To umwrap it

tar xvf WhiLinetode_yw. tar

Norw you should install the line mode browser . install the server . install Viola . etc
ImBL

Figura 3. Primera pagina web de la historia Ill
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4.2 Evolucio de les pagines WEB

42.1WEB 1.0

Durant I'dltima década del segle XX hem navegat per pagines web estatiques confeccionades en
HTML, on abundaven I'is de marcs e imatges en moviment (gifs) que quasi mai canviaven, ja que tot

era gestionat per un Web Master que poques vegades actualitzava el contingut.

El consumidor tenia un paper passiu on només rebia informacié de les empreses, els usuaris només

podien interactuar a través d'e-mail, xat o els senzills fils de conversa dels primers forums que van
existir a internet.

®
- e 1‘
=/ — L ~—eg
WEBMASTER WEB ESTATICA USUARIOS

Figura 4. Representacio grafica WEB 1.0

o |l

4.2.2 WEB 2.0

La primera conferéncia on va aparéixer el concepte de “Web 2.0” es va celebrar a I'Octubre 2004,
encara que el terme ja va apareixer per primera vegada I'any 1999 en un article de Darcy DiNucci a
la publicacié Fragmented Future.

Referent al disseny, la web 2.0 es basa en els estandards web per a aconseguir una pagina on
predomina la usabilitat, és accessible per a tothom i és eficient. La web 2.0 és un concepte purament
social, es basa en usuaris actius, I'Us de blogs, xarxes socials, wikis, etiquetes (tags), webs creades
per usuaris... Aquesta situacio provoca que moltes empreses canviin la seva visio de mercat i les
seves estrategies de marqueting completament i les enfoquin cap a la interactuaci6 amb els seus
consumidors, que passen a ser clients 2.0. El client reclama transparéncia, informacio,
assessorament, una rapida atencio al client, tractament personal, preus low cost... i aguest mateix
client realitza valoracions online dels productes, es queixa, felicita, promociona o boicoteja al negoci.

La web 2.0 es caracteritza principalment per ser una web on el client té el poder.
f=/
WEBMASTER \\\\\ r ‘1
e & o o .
e
f ) l () / WEB DINAMICA CUMUNI[]A[]

USUARIOS QUE PARTICIPAN
(BLOGS, WIKIS, RR55..)

Figura 5. Representacio grafica WEB 2.0

o IIII
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4.2.3 WEB 3.0

L'expressié web 3.0 va aparéixer per primera vegada en un article de Jeffrey Zeldman, creador del
Web Stardards Project.

L'evoluci6 tecnologica cap a la intel-ligéncia artificial i la web semantica han contribuit a I'aparicié de
la web 3.0 o la data web. Aquesta tendéncia de dirigir-se cap a I'Us de programes intel-ligents que
utilitzen dades semantiques per a crear un llenguatge que es pugui entendre, compartir i integrar
faciiment. Es primordial un disseny responsiu i adaptable a qualsevol dispositiu.

BASES DE DATOS \ / SMART APP'S

NPT i T~

WEB SEMANTICA + ! DISERO RESPONSIVE
ITELIGENCIAARTIFGIAL oy ooRTAMENTO DEL LSUARI

Figura 6. Representacio6 grafica WEB 3.0

@

o il
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4.3 Analisi de la WEB inicial de EDUK-B

Actualment I'empresa Eduk-B disposa d’'una pagina web creada en els seus inicis mitjangcant HTML.
Tal com era habitual en les pagines web de fa uns anys, el lloc és molt simple i gens dinamic. La
disposicio de la informacio ve regulada per un menu superior de 7 elements (entre ells I'lnici) on

també figura el logo de I'empresa, la seleccié d’idioma i I'opcié de contactar.

Catala | Castellano | Contacta'ns

eduK

SERVEIS EDUCATIUS

Inici Casals Extraescolars Colonies i excursions Menjadors escolars Projectes educatius Espectacles

Construint somriures en

1IN VA
L’EDUCAC

Figura 7. Home de la web Eduk-B

L'opcio de contactar, en més d'oferir-nos un formulari per a posar-nos en contacte i facilitar la tasca
de comunicacié a I'usuari, simplement informa del correu electronic, el teléfon de I'empresa, el codi

postal i poblacié on esta situat el negoci.

I Catala | Castellano | Contacta'ns
SERVEIS EDUCATIUS

Inici Casals Extraescolars Colonies i excursions  Menjadors escolars ~ Projectes educatius  Espectacles
Contacta'ns
E-mail: info@edukb.es

Teléfon: 630.18.40.86
Mollet del Vallgs - 08100

Figura 8. Contacta de la web Eduk-B
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Totes les pagines que conformen el lloc web segueixen el mateix patro:

- Entot moment es manté el menu superior visible

- Elfons no varia

- La distribucié de la informacié segueix el mateix patrd: imatge petita a I'esquerra de la
pantalla (un 35% de I'ample total) i columna de text alineat a I'esquerra a la franja dreta (un
65% de I'ample total)

- El footer és una franja verda amb una linia superior negre molt gruixuda amb I'opcié de
contactar.

l Catala | Castellano | Contactains
SERVES EDUCATUS
Inici Casals Extraescolars Colonies i excursions  Menjadors escolars  Projectes educatius  Espectacles
- i
by o .
v
. Espectacles
| iquem i tot tipus d i escolars i per la ciutat a través de la masica i la

dansa, tot convinat amb el joc . Un acte on Ia festa i la diversié siguin f'opci6 .
Gimeanes infantils | familiars (adaptades a cada client)
Festes d'aniversari
Festes d'escuma
Festes infantils amb inflables
Animacié al carrer

Actes senyalats (camestoltes, sant joan, festes escolars, cloendes...)

Figura 9. Exemple pagina de la web Eduk-B |

| Catala | Castellano | Contacta'ns
SERVEIS EDUCATIUS
Inici Casals Extraescolars Colonies i excursions Menjadors escolars Projectes educatius Espectacles

Casals

Els Casals que es realitzen en els periodes d'estiu, nadal i setmana santa tenen 'objectiu que els
infants puguin viure el temps de lleure amb sentit; treballar el temps de joc educant amb valors i
aplituds humanes. També volen ser una eina al servei dels pares, ajudant-los en la seva conciliacio
familiar-laboral adaptant-se a la realitat del moment

Els casals parteixen d'un centre dlinterés definit, on a partir d'aqui es treballaran diferents
conceptes, jocs i tallers que es barrejaran per acabar vivint “una gran aventura”. Cada centre
dinterés potenciara en els infants diferents habilitats i aptituds.

Els centres d'interés desenvolupats per els professionals d'Eduk-B son els segiients: Llegir més

A part dels centres d'interés ja desenvolupats per I'equip d'Eduk-B, la nostra experiéncia fa que ens
poguem adaptar a qualsevol dinamica i centre d'interés que se'ns pugui demanar, estudiant cada
cas per tal de trobar les activitats, tallers i jocs més adequats.

Figura 10. Exemple pagina de la web Eduk-B Il
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Finalment, en el cas de voler accedir a la pagina web des d’'un dispositiu mobil aquesta no s'adapta
correctament. La web forgca que tot I'ample de la pagina es mostri en tot I'ample de la pantalla del
teléfon mobil, la qual cosa redueix considerablement la lletra i dificulta molt la lectura i la precisié a
I'hora de clicar en alguna de les opcions. Aquest ajustament de I'ample de pagina a I'ample de la
pantalla afecta directament al footer, ja que esta configurat de manera que s’estengui fins al final de
la pantalla i crea uns espais innecessaris.

Adjunto diferents captures de pantalla de com es visualitza la pagina web des d'un teléfon mobil:

Figura 11. Web des del teléfon mobil |
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Comptem  amb  una de  monitors |
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comportament en el joc, saber treballar en equip,
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+ Iniclacié a lesport
+ Futbol |
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Menjadors escolars | 5 ; 5 |

I Colonies i excursions 1
| menjador escolar és quelcom més que vai on [ \ |
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| els alumnes satisfan | seves nece ats | . | B ! '
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+  Sortides familiars | de grup de cap de setmana

Figura 13. Web des del telefon mobil 111




5. Continguts

5.1 Home

Pagina principal on es mostra un slide inicial, informacié referent a Eduk-B (qualitativa i quantitativa),
els accessos directes als diferents serveis que s'ofereixen, un recull de les Ultimes activitats
realitzades i un petit formulari de contacte. Finament es mostra I'associacié a Acellec i el footer amb

les xarxes socials.

A la capcalera es mostra el logo a la banda esquerra i el menu a la dreta. Finalment es mostra la lupa

per a fer cerques de contingut.

5.2 Serveis

Els diferents serveis que ofereix Eduk-B es mostren com un accés directe a la Home. Cada servei
ofert té la seva propia pagina des d’on s’explica amb més detall el contingut:

*  Educacio, reforg i ajuda

+ Extraescolars

+ Colonies i excursions

» Servei de menjador

» Projectes educatius

» Espectacles i esdeveniments

* Lloguer d’equipament

» Logistica

5.3 Projectes

Els projectes son les entrades de tipus Portfolio. En aquests projectes es mostren totes les activitats
on Eduk-B té presencia. Dintre de la home es mostren els 4 Ultims esdeveniments creats (en ordre
d’'aparicié descendent) i clicant sobre ells, anem al detall de I'acte amb el contingut i les fotografies
annexades. També hi ha la possibilitat d’accedir a la secci6 Portfolio on es mostren totes les entrades

creades per l'autor, per tant es mostren tots els esdeveniments existents on Eduk-B ha participat.

Aquesta secci6 és I'lnica que s’actualitzara amb nou contingut cada cop que el propietari participi en

un esdeveniment.

5.4 Contacta

Finalment hi ha una seccié que permet als usuaris posar-se en contacte amb Eduk-B per correu

electronic mitjancant un formulari de contacte, o per via telefonica.
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6. Metodologia

Per a poder dur a terme el TFG d’'una manera ordenada i solida, les diferents fases del procés de
treball seguiran una metodologia de desenvolupament en cascada. Aquesta metodologia segueix una
pauta de no iniciar una tasca nova fins que no hagi acabat I'anterior, de manera quan la tasca finalitzi
es realitza una revisio final que determina si el projecte pot seguir avangant o s’ha de redefinir algun

aspecte d'aquest..

El model de desenvolupament en cascada tradicional segueix una representacio grafica com la que

es representa a la figura 2:

Requisitos ?
Disefno ?
Implementaci6n7

Verificacion

Figura 14. Desenvolupament en cascada

En el meu cas, el projecte de creacié de la nova pagina web de Eduk-B esta format per una série de

fases que les podem dividir en altres subfases:

1. Analisi de requeriments
1.1. Analisi de webs similars
1.2. Definici6 del nou contingut
2. Preparaci6 de I'equipament
2.1. Ultima versi6 de Wordpress instal-lada
2.2. Tema escollit
2.3. Plugins necessaris descarregat i operatius
3. Creacio de la pagina Web
3.1. Realitzaci6 de la versié Lo-Fi de la nova web de Eduk-B
3.2. Realitzaci6 de la versié Hi-Fi de la nova web de Eduk-B
3.3. Realitzaci6 de la versié final de la nova web de Eduk-B
4. Tests d'usuaris
4.1. Definir el contingut del test i escollir la mostra que el realitzara
4.2. Realitzar el test d'usuaris
5. Modificacions finals
5.1. Amb l'analisi del test d'usuaris, realitzar les modificacions pertinents a la web final
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7. Arquitectura del servel

Perqué la nova pagina web d’Eduk-B funcioni correctament i es pugui visitar des de qualsevol
dispositiu s’ha de dur a terme l'arquitectura client-servidor. Aquesta relacié s'utilitza en tots els
sistemes de gestio de continguts i la representacio de I'arquitectura del servei és la segiient:

Como trabaja un CMS

cMsS
Diseiio Administracion de contenidos

e e
—Eg—— 8-

Generadores
de contenido & &

Colaboradores
Editores

Sitio Web

il

Figura 15. Arquitectura d’'un CMS

Client: entenem com a client qualsevol ordinador (o teléfon mobil o tauleta) que consumeix un servei
en un altre ordinador que esta funcionant com a servidor. Aquesta comunicacié es fa mitjancant una
xarxa de telecomunicacions. En el nostre cas, els clients seran els ordinadors o els dispositius des

dels quals els usuaris accediran a la nova web de Eduk-B.

Servidor: Equip que subministra informacié o dades a altres equips. En aquest cas, el nostre servidor

oferira als clients la pagina web de Eduk-B.

Com a dades del servidor tenim:

Nom servidor HostGator

Any de fundacio 23 d'Octubre del 2002
Fundador Bret Oxley

Tipus de servidor Percona Server
Versi6 del servidor 5.5.51-38.2

PHP 5.4.45

MySQL 4.3.8

Taula 1: Dades servidor
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8. Plataforma de desenvolupament

Informacioé referent al software i al hardware amb el qual s’ha realitzat la nova pagina web de Eduk-B

Software

Sistema Operatiu

macOS Sierra versi6 10.12.5

WordPress Versi6 4.7.5
CyberDuck Versi6 6.0.0
TextWrangler Versi6 5.0

Google Chrome

Versi6 58.0.3029.110 (64-bit)

Adobe Acrobat PRO

Versi6 10.1.16

Adobe Photoshop CS6

Versi6 13.0

Apache Versi6 5.5.51-38.2
PHP Versi6 5.4.45
MySQP Versi6 5.1.73

Taula 2: Software

Hardware

Equip MacBook Pro (Retina 13")
Processador 2,7 GHz Intel Core i5
Memoria 8 GB 1867 MHz DDR4
Grafics Intel Iris Graphics 6100 1536 MB
Ratoli Magic Mouse (Apple)

Taula 3: Hardware

Altres

Teléfon mobil BQ Aquarius X5 (Android 6.0.1)
Tauleta Lenovo Tab 2

Taula 4: Altres
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9. Planificacio

Les dates clau del Treball de Final de Grau son:

Inici Tasca Final

20 de Febrer Es fa entrega de la primera versié de la Memoria del TFG 7 de Marg

8 de Marg Es fa entrega de la segona versié de la Memoria del TFG 5 d’Abril

6 d’Abril Es fa entrega de la tercera versié de la Memoria del TFG 7 de Maig

8 de Maig Lliurament del projecte final acabat 19 de Juny

Taula 5: Dates clau

Les principals tasques a elaborar i les dates d'inici i d’entrega son:

Inici Tasca Final
Estudi de les webs que ofereixen serveis similars i les

20 de Febrer ) ) o 15 de Marg
funcionalitats de qué disposen.
Posada en comu de tota la informacio: els serveis educatius que

9 de Marg¢ ja existien, els serveis culturals i logistics que s’han d’incorporari | 22 de Marg
la informacio extreta de la cerca per les webs de la competéncia.
Contingut definit, Wordpress instal-lat correctament, tema escollit i

20 de Febrer | tot llest per a iniciar la segona fase del Treball de Final de Grau, 29 de Marg
la creacio de la pagina web.
Primera versié de la nova web d’Eduk-B: Contingut incorporat,

30 de Marg menus definits, plugins instal-lats... reunié amb el client per a 26 d’Abril
definir contingut i disseny.
Pagina web acabada amb el contingut ben estructurat, els plugins

23 d’Abril en funcionament i amb les modificacions que pugui haver realitzat | 7 de Maig
el client.
S'inicia el test d’'usuaris. Durant dues setmanes es realitzen

8 de Maig diferents tests amb una mostra de participants que provaran la 25 de Maig
usabilitat i verificaran el contingut i la distribucié de la nova web.

26 de Maig Elaboraci6 de l'informe del test d'usabilitat. 28 de Maig

) Valoracié de les propostes extretes de I'informe conjuntament )

27 de Maig o o o ) 30 de Maig
amb el client i realitzacio de totes les modificacions pertinents.
Pagina web finalitzada amb totes les modificacions que provenen

1 de Juny ) 5 de Juny
del test d’'usuaris.

6 de Juny Memoria, video i projectes finalitzats i preparats per a I'entrega 19 de Juny

Taula 6: Principals tasques a elaborar
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Aquestes dates vénen mostrades en el segient diagrama de Gantt:

-
Sapin Y >
—
Nombre Fecha de inicio
@ Primera versié de la Memoria del TFG 20/02/17
© Estudi de webs similars 20/02/17
@ Unificar informacié 9/03/17
@ WordPress instal-lat i configurat 20/02/17
© Segona versit de la Memaria del TFG 8/03/17
© Primera versio conceptual de la nova web 30/03/17
@ Tercera versié de la Memoria del TFG 6/04/17
@ Versié 2.0 de la web finalizada 24/04/17
© Versié final de la Membria del TFG 9/05/17
© Testd'usuaris 9/05/17
@ Informe del test d'usuaris 26/05/17
© Valoracié de les modificacions 20/05/17
© Versid 3.0 de la nova web finalitzada 1/06/17
@ Memoria, video, web i documents a entregar finalitzats 6/06/17

Fecha de fin
7/03/17
15/03/17
22/03/17
29/03/17
5/04/17
26/04/17
8/05/17
8/05/17
19/06/17
25/05/17
26/05/17
30/05/17
5/06/17
19/06/17

2017
I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
Semana®  Soenald  Semansll  Samensl?  Semanall  Semsnald  SemnalS  Semanals  Semmns 17 SemanslB Semanal?  Semens 28 Semane2l  Semama2l  Semana 2] Smana 24 Semana 25 Semana2f  Semens 2
MUOMLE QMR GOAI INMUMIT  wOMIT  AUOMIr  AOMI M7 INOSNT  DAMNN NSO BOSAT ISOSIT  RNOSI SWOSOE  SHGIN IR AMORUE  SIT
[ 1

Figura 16. Diagrama de Gantt
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10. Procés de treball

L'elaboracié del projecte de final de grau es basa en 4 fases estructurades de la segiient manera:
Definicio del projecte:

Aquesta primera fase consisteix en la definicié dels objectius, quin és I'abast del projecte i una

primera planificacio de les dates clau i de les fites a seguir.

Analisi dels continguts:

Durant la segona fase del projecte es realitza primer de tot una cerca d’informacié de les diferents
webs que ofereixen serveis educatius, culturals i logistics de la zona del Valles. Posteriorment es
revisa el contingut de la web actual i es defineix el contingut dels nous serveis que ofereix Eduk-B
gue actualment no apareixen a la web. Finalment posem en comu tota la informacio i definim els

continguts que ha de tenir la nova pagina web.

Paral-lelament a la posada en comu de la informacio instal-lo i configuro el CMS Wordpress per a

poder dur a terme la tercera fase.
Disseny del prototip de la pagina web:

Aquesta tercera fase és la fase de desenvolupament de la pagina web. Amb el contingut definiti el

Wordpress preparat i configurat inicio la creacio de la nova web.

Test d’'usabilitat:

Amb la web finalitzada realitzaré un test d’usabilitat per a poder trobar factors a millorar.
Confecci6 de la web final:

Amb els resultats obtinguts al test d'usabilitat i a l'avaluacid heuristica, es realitzaran les

modificacions pertinents al prototip per a poder tenir la pagina web final de Eduk-B.
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11. APIs i plugins utilitzats

Relacio d’APIs i plugins que s’han utilitzat per a elaborar la nova web de Eduk-B

Nom Funcionalitat
Plugin que s'instal-la per defecte al crear qualsevol pagina en
Akismet Wordpress. Ajuda a protegir la pagina d’'SPAM. Es necessari crear
un compte d’Akismet per a poder fer-ne Us.
o Optimitza la pagina web mitjangant la concatenacié i compressié
Autoptimize

del codi CSS i Javascript.

Contact Form 7

Plugin per a la creaci6 de formularis de contacte.

iThemes Security

Millora la seguretat de la pagina web. Veure [16. Seguretat].

One-Click Child Theme

Plugin per a crear un tema fill.

Remove Query Strings From
Static Resources

Plugin per a millorar les métriques d’accessibilitat i usabilitat.

Optimitza la web i millora la velocitat de navegacio.

Slider Revolution

Eina per a crear Slides. Amb aquest plugin s’ha creat el slide que

apareix a l'inici de la home.

W3 Total Cache

Millora la velocitat de navegacio i I'experiéncia d’'usuari. Afegeix
informacio a les pagines, capcaleres i navegadors que optimitzen

els temps de carrega.

WP Smush

Eina de compressié d'imatges. Amb aquest plugin aconseguim un

pes menor de la pagina web.

Taula 7: APIs i plugins
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12. Diagrames

El mapa de navegaci6 de la nova web d’Eduk-B ve definit pel seglient esquema:

Educacio, reforg i ajuda
i
/" Extraescolars

/ -
) Qui som? ///,,/' " Coldnies i excursions
y " "~ Servei de menjador
/7 Que fem? ~’ Projectes educatius
a —7 i i
oy . Espectacles i esdeveniments
g ~ Queé et podem oferir? — ~ Lloguer d'equipament
= logistica
_ Eduk-B en xifres
= Que ha fet Eduk-B? —— =Ultimes 6 activitats
. > Historic d'activitats
~ Vols que parlem?
* Contacte = Pagina de contacte
\ Formem part d'Acellec >Pagina web d'Acellec
A}
Xarxes Socials e = Facebook
) __"_'_j_“---——-_;;, Google+
T Twitter

Figura 17. Mapa de navegacio
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13. Prototips

13.1 Versio Lo-Fi

Tal com queda especificat en el punt [8.Continguts], la tasca inicial és una cerca d’'informacié de les

diferents webs que ofereixen serveis educatius, culturals i logistics de la zona. Aquesta cerca s’ha

realitzat principalment amb les empreses que pertanyen a ACELLEC (Associaci6 Catalana

d’Empreses del Lleure, I'Educacié i la Cultura), per saber com els negocis similars a Eduk-B

gestionen la seva informacié i com distribueixen el seu contingut.

Després de realitzar aquesta tasca de cerca, s’han posat en comu les idees extretes de I'analisi amb

les idees del propietari del negoci sobre com volia mostrar i compartimentar la informacié. Aquesta

posada en comu s’ha plasmat amb els seglients wireframes.

Wireframe de la HOME

LaGo MEML AME OPCIC DE CERCA

SLIDE

DESCRIPCIO SOBRE EOUK-E (QUI S0M, QUE FEM)

DESCRIPCIO SOBRE EDLUK-E [SERVEIS DISPOMBLES)

DESCRIPCIO SOERE EDUK-B (DADES DINTERES)

DESCRIPCIO SOBRE EOUK-E [PORTFOLID)

DESCRIPCIO SOBRE EOUK-B [COMTACTA)

ACELLEC

FOOTER AME ®ARRES SOCIALS

La home consta d’'un menu superior amb el
logo a la banda esquerra i les diferents

opcions a la banda dreta.

Sota el logo hi ha un slide amb diferents
fotografies dels diferents ambits de gestio
d’Eduk-B.

Després del slide venen diferents seccions
sobre que és Eduk-B, que fa, quins serveis
ofereix i alguna dada d'interés que es mostri

de manera atractiva per atreure a l'usuari.

Sota aquesta presentacid hi ha la secci6
Portfolio on apareixeran les entrades que vagi
incloent el propietari i un breu formulari de

contacte.
Finalment apareix I'associacié de I'empresa a

ACELLEC (imprescindible) i un footer amb

vincles a les xarxes socials.
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Un cop definida la home, seguint el mateix estil i el mateix criteri vam dissenyar uns wireframes per

la resta de pagines que hi ha dintre de la web: les pagines dels diferents serveis que ofereix Eduk-B

(una pagina per cada un d’ells), la pagina on apareixeran els projectes que anira penjant el propietari

(Portfolio) i la pagina de contacte a la que redirigira tots els botons de “Contactar”. Aquests botons de

contacte estaran presents sobre del footer de totes les pagines de serveis, juntament amb el boté de

Wireframe del PORTFOLIO

LOG0 MENL AME OPCIC DE CERCA

SIUBMEMU AME LA RUTA

tornar..
Wireframe dels SERVEIS
LOGO MEML AME OPCICO D CERCA
SLBMEMU AME LA BUTA
CONTINGUT DE LA PAGINA

[CADA SERVEI TE UM COMTINGUT | UN FORMAT DIFEFEMT)

BOTO PER COMTACTAR | BOTO PER TORMNAR ALS SERVEIS

FOOTER AME =AR=ES SOCIALS

Wireframe dels CONTACTE

TITOL DE LA PAGINA

BOTOPER CONTACTAR | BOTO PER TORMAR ALS SERVEIS

FOOTER AMB =ARXES SOCIALS

LaGO MEMU AME OFCIO DE CERCA

SUBMENU AME L& RUTA

BOTO TORNAR & LA HOME

FOOTER AME =ARXES SOCIALS

La pagina de contacte consta d’'una ubicacio,
un teléfon i un formulari de contacte. La idea
és que en fer clic a la ubicaci6 ens redirigeixi a
Google Maps (a una ubicacié pendent de
definir) i al clicar al telefon des del teléfon
mobil et doni I'opcid6 de trucar al numero
d’Eduk-B. Aquestes accions milloren
'experiencia de [lusuari i faciliten la

comunicacio client-empresa.
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13.2 Versio Hi-Fi

La versié Hi-Fi de la nova pagina web és un primer esbos sobre quina és la linia a seguir tenint com a
estructura base els wireframes dissenyats préviament (versio Lo-Fi). La idea és crear una web amb

una home molt completa i ben estructurada on 'usuari pugui trobar el que busca rapidament.

Per a fer aquesta primera versio, he escollit un tema gratuit que he localitzat al Market del mateix
Wordpress i he confeccionat una primera distribucié sobre com s’ha de mostrar la informacié i quina
és la millor manera d’agrupar-ho. La idea és que quan aquesta versio Hi-Fi estigui consensuada amb

el propietari del negoci, adquiriré un tema complet (premium) i realitzaré la versié final.

El mend superior constara del logo a la banda esquerra i de les diferents pagines per on pot navegar

a la banda dreta. També hi apareixera el cercador i I'opcié de canvi d'idioma.

Després d'aquest menu superior la proposta és incrustar una fotografia que ocupi tot I'ample de la
pantalla amb un missatge ben clar: “En qué et podem ajudar?” La nova web de Eduk-B esta creada
amb la finalitat d'ajudar al possible client en tot el que necessiti. Sigui quin sigui el seu problema
Eduk-B intenta oferir solucions adaptades a l'usuari i aixi i volem fer saber des del primer moment.
Seguint la metodologia Inbound Marketing, si el que volem és que el client contacti amb nosaltres
oferim-li des d’'un comengament, per tant, en el primer contacte dels usuaris amb la web de Eduk-B

aquests han de saber que estem per ajudar-los i com contactar amb nosaltres en cas de necessitat.

Amb aquestes referéncies, la pantalla principal de la versié Hi-Fi de la nova web de Eduk-B es veuria

aixi (captura de pantalla de pagina completa):
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EN QUE ET PODEM AJUDAR?

QUE ET POT OFERIR EDUK-B?

@ 6 O

i

CASALS ACTIVITATS EXTRAESCOLARS COLONIES | EXCURSIONS MENJADOR ESCOLAR
@

PROJECTESEDUCATIUS ESPECTACLES EQUIPAMENT LOGISTICA

EDUK-B FORMAPART DEACELLEC, ASSOCIACIO D'EMPRESES DEL LLEURE, L'EDUCACIO | LA CULTURA

CONTACTA AMB NOSALTRES

Nom Correy electronic Assumpte

Missatge

Figura 18. Versio Hi-Fi
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Sota el text inicial apareix un boté que ens redirigira a una pantalla amb un formulari de

contacte.

Seguidament la web mostra les possibilitats que té l'usuari. Eduk-B ofereix activitats
extraescolars, casals infantils, colonies, sortides, excursions d'un dia, assisténcia a
menjadors escolars, projectes educatius personalitats i adaptables, espectacles i
esdeveniments, lloguer de material (maquines de fum, equips de so...) i organitzacio de la

logistica en la creaci6 d’actes per festes majors i esdeveniments festius.

Tots aquests serveis apareixeran ben estructurats i definits a la home. Cada icona és diferent
i representara el servei que ofereix i al fer clic ens redirigira a una pagina on la informacio

sera ben explicada i detallada.

Seguidament a les diferents opcions de “Qué pot oferir Eduk-B?” tenim una breu informacio
sobre el negoci de Eduk-B, una seccié de “Qui som”

Després de I'explicacié de “que és Eduk-B” i de “que pot oferir Eduk-B”, hi ha el recull de
noticies sobre els actes on ha participat Eduk-B. Aquesta secci6 és la principal novetat de la
pagina web, ja que permet al propietari actualitzar-la amb nou contingut i poder informar a

tots els possibles nous clients de totes les activitats que Eduk-B pot fer per ells.

Al final de cada pagina de cada servei ofert per Eduk-B (a I'igual que a la home) apareixera la

opci6 de contactar amb Eduk-B mitjancant un petit formulari de contacte.

A la franja dreta del footer hi ha les icones de Facebook i de Twitter, on els usuaris poden
visitar els perfils de Eduk-B a les diferents xarxes socials només fent un clic a sobre, ja que

estan vinculades.

Per dltim, tots els peus de pagina contendran la informacié de la ubicacié del negoci i un e-

mail i un teléfon de contacte.

ULTIMES NOTICIES

Eduk-B collabora amb 10 cents

ARXIU

CATEGORIES

Elegir categoria

Figura 19. Peu de pagina versio Hi-Fi
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13.3 Versio final

La versio Hi-Fi de la nova pagina web de Eduk-B va servir principalment per a mostrar-li al propietari
una proposta de com quedara distribuida la informaci6 i el seu contingut. També va servir com a
aprenentatge sobre el funcionament de Wordpress, ja que és la primera vegada que realitzo una

pagina web i cada nova funcionalitat que vull implementar he d’aprendre com funciona.

Aixi doncs, amb un primer esbds de com ha de ser la home i de quines coses han agradat i quines
no de la versio anterior, he adquirit el tema BeTheme (un tema premium de 59%. Link de compra:
https://themeforest.net/item/betheme-responsive-multipurpose-wordpress-theme/7758048) per a  poder
realitzar la pagina web més comodament i sense restriccions .

Figura 20. Tema escaollit per a la versio final

El procés de compra i d'instal-lacié no ha tingut cap complicacid, ha estat tot molt intuitiu i senzill.
Amb el tema instal-lat i operatiu vaig comencgar a fer la versio final amb el seguent resultat (captura

de pantalla de pagina completa):
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eduk®

Q.0 Rl
A ¥
Construuwmrlures a

ducacid delsnnfants

QUI S6M? QUE FEM?

QUE ET PODEM OFERIR?

QUE HA FET EDUK-B?

Si el vols veure tots, fes clic AQUI

VOLS QUE PARLEM?

A &=

630 184 086

Q Formem part de: ACELLEC

Figura 21. Versio final
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La nova pagina web de Eduk-B consta d'una home estil OnePage, on el gran gruix de la informacié
es mostra a la primera pagina d'una manera ordenada, clara i estructurada. A dalt de tot apareix el
menu superior amb el logo a la banda esquerra i diferents opcions a la banda dreta. Aquestes
opcions ens dirigeixen a la seccio de la Home desitjada, excepte el bot6 contacte que ens redirigeix a
una pagina de formulari i el quadre de cerca que ens permet buscar contingut relacionat amb

qualsevol paraula, millorant d'aquesta manera la navegacio per part de 'usuari.

Just sota el menl hi ha un slide format per 4 dispositives de diferents serveis que ofereix Eduk-B.
Cada diapositiva segueix el mateix patré de composicié: imatge amb saturacié baixa, desenfocament
gaussia, brillantor alta i un quadre semi transparent a la part inferior amb un missatge diferent per
cada imatge. Aquests missatges estan configurats perqué apareguin mitjancant el mateix efecte amb

la mateixa velocitat. Aquest slide s’ha realitzat mitjangant el plugin Slide Revolution.

& C O O edukbmiw php?t je&id=3 *

@ A Edkb O3 B + Nuevo Hola,albert [ll | <& & <(:,\.;.

A Entradas 4D Animation 3 Loop © Visibility £ Behavior S Actions K Attributes (a) Parallax /3D
7 Medios

M Paginas

¥ Comentarios

& Clients &) objectLibrary | @ Add Layer
& offer

i@ Portfolio

= Slides

€€ Testimonials

2 Layouts

it Templates

&4 Contacto

2 Apariencia
K Plugins @
& Usuarios
/ Herramientas Change History: Helper Grid: Snap to:

Maquetador Visual

B Ajustes

| [war [ET0

SEO @

1 [warr |

(& LayerSlider WP

2 5 SEMPRE PENSANTE )| & [war [E
© slider Revolution L [warr

o 0 0 o

i & EGE

a
A dasesderciors O & [warr
Slider Revolution L]

Navigation Editor & ADD GROUP i\ ADD ROW Show Frame Times:  ABSOLUTE $

Global Settings
Add-Ons

© All rights reserved, ThemePunch ver. 5.4.1

Gracias por crear con WordPress. Versién 4.7.4

Figura 22. Plugin Slide Revolution

Sota del plugin hi ha una breu introduccié sobre Eduk-B. Mitjan¢ant uns “divs” hi ha 3 seccions
d’'informacié de diferent caire: “Qui som”, “Qué fem” i “Qué et podem oferir". Aquesta Ultima secci6
consta de 8 icones animades amb els diferents serveis categoritzats que Eduk-B pot oferir als seus

clients.

Totes les icones segueixen el mateix patré d’animacid i totes elles redirigeixen a l'usuari a diferents

pagines on s’explica a qué fa referéncia cada icona.
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eduk® | i | somsmoess | ot | omon: 14 eduk®

Classes de reforg Equipament

Aula de Reforg Logopedia per a infants
comhs. o s e s s g, i el e tsAr G !

e

el gt ok comecac, i sves ot

Servei de matiners o Psicologia infantil
d'acollida A ...

eduk®

Espectacles

Espectacles i esdeveniments escolars

. )
ONS ot &t

Figura 23. Versio final 11

Sota de la secci6 “Qué et podem oferir?” passem a una seccio informativa i visualment molt atractiva
sobre la gestié del negoci per part de Eduk-B. La secci6 és "Eduk-B en xifres” i analitza 5 indicadors
referents al negoci d’'Eduk-B. Aquest indicador apareixen amb una animacié de zoom in i comencant

des de 0 fins al valor especificat.
Després de la seccié numeérica accedim al contingut real del negoci, la seccié “Qué ha fet Eduk-B
dltimament?”. En aquesta seccid veiem les 4 (ltimes entrades penjades per l'autor amb la foto

destacada i el titol per a tenir una primera idea del contingut de la noticia.

En clicar sobre qualsevol fotografia accedim a aquella noticia en concret (amb totes les dades que

l'autor hagi introduit)
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edu K \Ij!., INICI QUISOM EDUK-B EN XIFRES QUE HEM FET? CONTACTE Q  Enter your search

Vine a provar el tir amb arc

Date 4Mayo, 2017

Els alumnes de la escola Santa Maria de Mollet del Valles van provar la seva maia amb el tir amb arc la setmana passada.

Figura 24. Versio final Il

En canvi si fem clic sobre el quadre de text que posa “Fes clic aqui” accedim a una pagina on es
mostra la totalitat d’entrades que l'autor ha anat penjant a la web, de manera que tots els usuaris
poden veure que ha fet Eduk-B al llarg del temps.

A la part més baixa del home hi ha un petit formulari de contacte rapid amb un teléfon interactiu
(connecta amb Skype si cliquem des d'un PC o marca el nimero directament si cliqguem des d'un
mobil). També hi apareix I'associacié d’Eduk-B a Acellec i un enlla¢ a les diferents xarxes socials on
apareix Eduk-B.

Per ultim, totes les pagines de serveis de Eduk-B, al final del contingut, tenen I'opcié de “Contacta” o
de “Torna”. La segona opci6 porta directament a la seccié “Qué et podem oferir” de la Home i la
primera opcid ens redirigeix a la pagina de contacte d’'Eduk-B. Aquesta pagina també es accessible
mitjangant el boté Contacta del mend superior.

En aquesta secci6 podem veure la diferent informacié de contacte que disposa Eduk-B: Teléfon

(interactiu), ubicacid (link a Google Maps a la ciutat de Mollet) i un formulari de contacte per a
qualsevol dubte.
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Figura 25. Enlla¢ a Google Maps
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13.4 Versio final (mobil)

El principal objectiu d’aquest projecte de final de grau és realitzar una pagina web per a un negoci

real i que aquesta sigui Responsive, que estigui adaptada per a tauletes i teléfons intel-ligents. El

tema que vaig escollir (BeTheme) és un tema que s'adapta a qualsevol dispositiu i permet una

personalitzacié molt complerta de totes les funcionalitats de la pagina.

La nova pagina web de Eduk-B és totalment adaptativa a tots els dispositius des dels quals

s'accedeix.

i ®

edu

SERVEIS EDUCATIUS

QUI SOM?

om una empresa de
S educatius especialitzada en activitats
d'educacié en el lleure i culturals,

que treballa tant amb entitats i escoles, com
amb AMPA, esplais, agrupaments,

ajuntaments, comissions, plans
d'entorn i particulars.

QUE FEM?

n a nostra manera de treballar és

Figura 26. Versio final (mobil) |

Classes de reforc

O

Activitats extraescolars
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Figura 27. Versio final (mobil) 11
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Figura 28. Versio final (mobil) 111
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14. Perfils d’'usuari

Eduk-B Serveis Educatius, pel tipus de negoci que gestiona, no disposa d'un espai d'usuaris
registrats, per tant, al moment d’accedir a la seva pagina web hem de diferenciar 3 possibles tipus
d’'accessos amb diferents privilegis totalment diferenciats.

Perfil subscriptor o perfil de visitant

Aquest accés permet al visitant consultar qualsevol contingut de la pagina web que estigui obert a
tots els publics. Per accedir com a perfil de subscriptor o de visitant no cal cap mena de login o
d’identificacié prévia, Unicament cal accedir a la web. L'usuari subscriptor no té cap capacitat

relacionada amb la gesti6 dels continguts ni amb I'administracié de la pagina.
Perfil d’editor

L'editor té accés a tot el contingut de la pagina web i pot modificar el seu contingut segons el seu
criteri. Pot crear entrades, projectes portfoli 0 annexar fotografies. D’igual manera també pot eliminar
contingut o modificar I'actual. L'editor no té la capacitat de gestionar els usuaris, ni el temes, ni

plugins, ni menls, només pot editar el contingut.

Aquest és el perfil que disposara el propietari del negoci, ja que ell ha de modificar i actualitzar tot el
contingut perd no ha de modificar cap aspecte del disseny. Per a accedir com a perfil d’editar I'usuari
haura d'accedir amb un usuari i un password definit préviament per I'administrador.

Perfil d’administrador

L'administrador té accés a tot el contingut de la pagina web (el mateix que pot fer el perfil d’editor) i a
part pot realitzar qualsevol modificacié en I'aspecte general com per exemple, modificar I'ordre dels

menus, canviar els plugins o el tema de WordPress escollit.

Aquest és el perfil que tinc jo, com a creador de la pagina web de Eduk-B.
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15. Usabilitat/UX

Un cop dissenyada la nova web es revisaran les 10 regles heuristiques de Jackob Nielsen per a

comprovar els problemes d’usabilitat que puguin tenir els usuaris:

« Visibilitat de I'estat del sistema: retro alimentar a l'usuari en tot moment.

» Relacio entre sistema i mon real: seguir les convencions del mon real amb ordre natural i

logic.
e Control i llibertat de I'usuari: els usuaris han de poder fer i desfer sense complicacions.
» Consistencia: S’han de seguir les convencions l0giques establertes.
» Prevenci6 d'errors: Disseny amb cura de prevenir possibles errors.
» Reconeixement abans de record: Disseny clar de tots els processos.
» Flexibilitat i eficiencia: A mesura del possible dissenyar acceleradors.
» Estética i disseny minimalista: contingut rellevant i necessari.
e Ajudar als usuaris: diagnosticar i recuperar-se d’errors.

* Ajudaidocumentacio: Secci6 d'ajuda i F.A.Q..
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16. Seguretat

En aquesta pagina web només tenen accés dues persones: I'usuari administrador i I'usuari editor. El
primer d’ells, I'administrador, és el creador de la pagina web i d’'aquesta memoria i el segon, I'usuari
editor, només poder editar o incloure nou contingut. Per tant, cap altra persona té accés a poder
modificar o editar el contingut de la pagina web pel que els visitants de la pagina web no suposen

cap mena de risc pel que fa a la seguretat de la pagina web.

Tot i aixi, per assegurar la integritat de la nova web de Eduk-B, s’ha instal-lat el plugin iThemes
Security.

1Themes
Security

Figura 29. iThemes Security

Les principals propietats d’aquest plugin sén:

» Xarxa de proteccio contra forga bruta

» Restringeix I'accés de la REST API als ajustaments

* Permet banejar usuaris

» Restringeix I'accés a usuaris que busquen pagines per explotar
» Integra copies de seguretat

» Forca al'usuari a utilitzar contrasenyes segures

e Actualitza les claus secretes que utilitza WordPress per a millorar la seguretat
Quant a la integritat de I'estructura de la pagina web (fitxers relacionats i Wordpress), s’ha de tenir

cura d'actualitzar el gestor de continguts quan hi hagi millores de la versi6 i estar pendent de

gualsevol comunicacié que rebem per part del servei de hosting.
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17. Tests d’'usuaris

17.1 Perfil d’'usuaris que realitzaran el test

Eduk-B, serveis educatius és una empresa especialitzada en activitats d'educacio, de lleure i
culturals que treballa tant amb entitats i escoles com en AMPA's, espais, agrupaments, ajuntaments,

comissions i particulars.

Tenint en compte el tipus de possibles clients, veiem que hi ha de totes les edats possibles, per tant
€s necessari realitzar el test d’'usuari a persones de diferents edats, sempre per sobre de la majoria

d’edat. Definim un rang de 18 anys en endavant com a target a realitzar el test.

Com a segon criteri de valoracio, tindria en compte el dispositiu des del qual accedeixen a la web de
Eduk-B, ja que la versio final de la web estara adaptada a teléfons mobils i tauletes i s’han de

realitzar proves en aquests dispositius.

Per tant, per a la realitzacio del test d’'usuaris agafaré a 10 persones de diferents sexes i diferents

edats i que realitzin el test des de diferents dispositius.
El test amb cada usuari sera presencial. Es realitzara una quedada, se li explicara de qué tracta la

prova i seguidament realitzara les tasques amb els diferents escenaris mentre I'enquestador

verificara que tot funcioni correctament.
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17.2 Model de test d’usuaris

El model de test que es realitzara als usuaris és el segiient:

DADES PERSONALS

BT I . et o S S s i it e S e s e e o

DN e Edat Sexe Home D Dona

Professio

Dispositiu des del qual accedeixes a la web I: PC DM&NI l: Tauleta

Barcelona, a Maig 2017

Firma

Declaro haver participat en el test d'usuaris per a la valoracio de la web http://fedukb.ml, que
correspon al Treball de Final de Grau de I'alumne Albert Carreras Clemente.
Les dades facilitades en aquest document son per a Us privat | académic.

Figura 30. Model test usuaris |
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RECREACIO D'ESCENARIS
« Escenari1

Ets un treballador d'una escola que necessita contractar un servei de menjador infanti
urgentment ja que la empresa que els hi oferia el servei ha tancat recentment. T'han pariat de
Eduk-B com a empresa que ofereix serveis de menjador escolar, perd com que el servei de
cuina ja el tens cobert només necessites monitors de menjador.

Tasca: Accedeix a la web i cerca informacio sobre si Eduk-B ofereix servei de menjador escolar
per a infants. Tinteressa saber si pots contractar Unicament monitors de menjador.

» Escenari 2

Ets membre d'una associacio de teatre, se us ha espatliat la maquina de fum i aquesta nit teniu
una actuacio i la necessiteu. Us han dit que Eduk-B disposa de diferent material i equipament
técnic per a festes i esdeveniments.

Tasca: Cerca si Eduk-B disposa d'una maguina de fum.

e Escenari3

Ets el responsable d'un centre educatiu i cada cop més pares | mares sol-liciten un servei de
matiners per als seus fills i poder-los deixar una hora abans de que comenci el col-legi.
Tasca: Accedeix al web i busca si Eduk-B anitzar un servei de matiners

« Escenari4

Ets membre d’'una colla de diables d’un municipi del Vallés. Us agradaria organitzar un acte
multitudinari amb altres colles de diables de la zona i busques una empresa que organita
sortides o trobades d’aquest tipus amb experiéncia

a3 13 web DLISCH S gUK-5 N3 reast-at aigl

Ets un professor d’anglés amb experiéncia i tagradaria posar-te en contacte amb Eduk-B per a
saber si necessiten més docents per a les classes extraescolars que organitza.

Tasca: Busca com posar-te en contacte amb Eduk-B per a poder pariar amb ells i presentar-te.

Figura 31. Model test usuaris Il
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VALORACIO QUALITATIVA

Valora del 1 al 10 la dificultat en realitzar les 5 tasques sol-licitades.
Marca amb una X Ia opcio que craguis oportuna sent 1 Ia més dificl i 10 Ia més facil.

Puntuacio 1 2 3 - 5 6 i 8

9 10

Tasca 1
Tasca 2
Tasca 3
‘Tasca4

Tasca 5

Valora del 1 al 10, segons €l teu criteri, el seguent contingut web.

Marca amb una X Ia opcio que craguis oportuna sent 1 que no t'agrada i 10 que t'agrada moit.

Puntuacio 1 2 3 4 5 6 7 8
Home (Inici)
' Serveis
Projectes
Contacta
Ment superior |
Cercador

9 10

Valora del 1 al 10, segons €l teu criteri, el conjunt de la pagina web.

Marca amb una X [a opcio que craguis oportuna sent 1 que no t'agrada i 10 que t'agrada moif.

Puntuacio 1 2 3 4 5 6 7 8

Global

9 10

Vols fer alguna aportacio? Hi ha quelcom que no t'hagi agradat? Canviaries alguna cosa?

Figura 32. Model test usuaris Ill
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17.3 Resultats del test d’'usuaris.

Total de persones que han realitzat el test: 10

Total d’homes: 4 (40,00%)
Total de dones: 6 (60,00%)

Menors de 35 anys: 4 (40,00%)
Majors de 35 anys: 6 (60,00%)

Test realitzat des d’'un PC: 5 (50,00%)
Test realitzat des d'un teléfon mobil: 3 (30,00%)
Test realitzat des d'una tauleta: 2 (20,00%)

Classificacio per sexe Classificacio per edat

® Homes

H Dones

Classificacio per dispositiu

Figura 33. Grafiques test d'usuaris

® Menors de 35

B Majors de 35

mPC
= Mobil

W Tauleta
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Pregunta 1. Valora de I'1 al 10 la dificultat en realitzar les 5 tasques sol-licitades.

Resultats obtinguts:

Usuari 1 Usuari 2 Usuari 3 Usuari 4 Usuari 5 Usuari 6 Usuari 7 Usuari 8 Usuari 9 Usuari 10
Tasca 1 10 9 6 4 9 10 10 10 7 10
Tasca 2 8 10 8 4 10 10 9 10 6 10
Tasca 3 10 3 4 10 10 6 10 4 10
Tasca 4 9 9 2 8 10 8 9 10 6 10
Tasca 5 10 10 5 8 10 10 10 10 10
Taula 8: Detall valoracié pregunta 1
Tasca 1 Tasca 2 Tasca 3 Tasca 4 Tasca 5

Nota mitja 8,5 8,5 7,5 8,1 9,1

Taula 9: Nota mitja pregunta 1

Pregunta 2. Valora de I'1 al 10, segons el teu criteri, les segiients seccions de la pagina web.

Resultats obtinguts:

Usuari 1 Usuari 2 Usuari 3 Usuari 4 Usuari 5 Usuari 6 Usuari 7 Usuari 8 Usuari 9 Usuari 10

Home 10 10 6 7 10 10 9 10 8 10
Serveis 9 9 6 6 10 10 9 10 9 10
Projectes 10 10 6 8 9 10 9 10 9 10
Contacta 10 10 9 8 8 10 9 10 9 10
Menu

) 9 10 8 5 10 10 8 10 7 10
superior
Cercador 9 10 1 1 8 9 8 10 9 10

Taula 10: Detall valoracié pregunta 2
Home Serveis Projectes Contacta Menu sup. Cercador
Nota mitja 9,0 8,8 9,1 9,3 8,7 7,5
Taula 11: Nota mitja pregunta 2
Pregunta 3. Valora de I'1 al 10, segons el teu criteri, el conjunt global de la pagina web.
Resultats obtinguts:
Usuari 1 Usuari 2 Usuari 3 Usuari 4 Usuari 5 Usuari 6 Usuari 7 Usuari 8 Usuari 9 Usuari 10
Global 9 9 5 7 10 10 9 10 8 9
Taula 12: Detall valoracié pregunta 3
Global

Nota mitja 8,6

Taula 13: Nota mitja pregunta 3
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Pregunta 4. Vols fer alguna aportacié? Hi ha quelcom que no t'hagi agradat, canviaries alguna cosa?

Resultats obtinguts:

Comentaris

Usuari 1 Fer més visible la resta de projectes
Usuari 2 Molt bé en linies generals. Visualment agradable i intuitiva
Es web desktop no pensada per mobil
Usuari 3 Falta buscador
Estadistiques s6n més de lectura que visuals
Usuari 4 En general tot molt bé, faltaria afinar una mica les paraules dels serveis que ofereix
Usuari 5 Malgrat ser una web molt intuitiva i de disseny molt elegant, personalment m’hauria
agradat visualitzar més games de colors i icones més “infantils”, donats els continguts
Usuari 6 La pagina “colonies i excursions” no respecta el disseny de la resta de pagines
Usuari 7 Potser, el desplegable d’opcions i el buscador ho faria més visible
Usuari 8 -
Costa trobar el servei de matiners, crec que el titol de la icona no ajuda a saber el
Usuari 9 contingut
A l'apartat ¢ Qué hem fet? Costa de veure on surten més activitats
Usuari 10 -

Taula 14: Detall pregunta 4
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17.4 Valoracio dels resultats del test d’'usuaris

* La nota mitja 8,6 ens diu que tot i que hi ha punts a millorar, la nova web d’Eduk-B agrada
bastant

» Hi hatres usuaris que han puntuat la web amb un 10, un usuari que I'ha puntuat amb un 5ila
nota central és un 9 (maxim, minim i moda)

» Analitzant les respostes sobre la valoracié de seccions de la pagina web, la seccié de
contacta, les pagines de serveis i la home sén el que més agrada.

* Veient les puntuacions i els comentaris de la gent el cercador és una de les principals
tasques a millorar.

» Analitzant les valoracions referents a les tasques que han realitzat els usuaris, la tasca de
posar-se en contacte és la millor valorada, ja que és intuitiva i clara. La tasca més laboriosa
ha estat la de buscar si Eduk-B ha realitzat algun acte amb colles de diables.

» La secci6 de ¢Qué ha fet Eduk-B dltimament?, tot i agradar bastant en termes generals, ha
de mostrar millor la opci6 de veure els projectes més antics.

» Les icones que apareixen a la Home referent als serveis que ofereix Eduk-B, tot i agradar
molt quant a disseny i animacid, no deixen molt clar quin pot ser el seu contingut. S’ha de
modificar el literal de la icona i intentar facilitar la informacié de quin pot ser el contingut a
l'usuari.

» La tercera tasca ha estat la més dificil de realitzar. El servei de matiners esta massa ocult,
d’alguna manera s’ha de millorar la seva visibilitat, ja que es un servei molt sol-licitat.

» La maquina de fum (tasca 2) és un servei que esta dintre d’Equipament. Per norma general

els usuaris anaven a buscar informacio dintre de la icona d’espectacles.
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17.5 Modificacions realitzades a partir del test d’

usuaris

Tal com s’ha explicat a I'apartat anterior, una de les principals millores a realitzar era la de millorar la

seccio de “Queé et podem oferir?”, ja que tot i tenir una estética atractiva i ser visualment agradable, la

informaci6 dels serveis que apareix a la home no ajuda gaire a saber el contingut que pot haver-hi a

cada pagina. Per tant, la primera modificacié que s’ha realitzat és la de modificar alguns dels literals

dels serveis que ofereix Eduk-B i afegir una petita descripcié de cadascun d’ells de manera que

faciliten la cerca d’informaci6 i contingut a l'usuari.

L'antic “Classes de refor¢” passa a ser “Educacid, reforg i ajuda”
L'antic “Activitats extraescolars” passa a ser “Extraescolars”
L'antic “Espectacles” passa a ser “Espectacles i esdeveniments”

L'antic “Equipament” passa a ser “Lloguer d’equipament”

edu NICI QUI SOM

QUE ET PODEM OFERIR?

O

Educacié, reforc i ajuda Extraescolars

Aula de refore, logopeda,
de matiners e idiome:

, servei Activitats esportives, creatives i culturals

= J

Projectes educatius Espectacles |

Frojectes model o projectes a mida

EDUK-B EN XIFRES

Colonies i excursions

Sortides escolars  familiars, convivencies

Lloguer d'equipament

Maquines de fum, equips de so. altaveus.

Plani

ficacio desdever

&£
X

Logistica

ents a mida. pas a

Figura 34. Modificacions arrel del test d'usuaris |

Una altra modificacié realitzada és la que correspon a la seccié de “Qué ha fet Eduk-B Ultimament?”.

La realitzacié de la tasca 4 ha demostrat que costa accedir a la resta d'activitats que ha realitzat

Eduk-B amb anterioritat a les dltimes que figuren a la Home. Els usuaris passaven per davant del

literal de “Fes clic AQUI” i no ho relacionaven.

He modificat aquest literal canviant els estils de les lletres per a fer-ho més visible.
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QUE HEM FET? CONTACTE Q (&

edukK® INC! QUISOM EDUK-B EN XIFRES

Aquests sén els ciltims actes, esdeveniments ens els que Eduk-B ha participat o bé ha ofert els seus serveis.

Si els vols veure tots, fes clic AQUI

Festa de la escuma

Visita al parc natural de Gallegs

Vine a provar el tir amb arc

Figura 35. Modificacions arrel del test d'usuaris Il

Un altre aspecte a millorar és el buscador, sobretot a la versio mobil. Seguint els comentaris dels
usuaris que han realitzat el test, I'opci6 de buscar i el menu superior queden de la seglient manera:

Integrem la lupa al menu per a facilitar les cerques per part dels usuaris.
El menu superior passa a estar sempre fixe a la pantalla amb la lupa per a fer cerques directes.

AT, W AT

| eduki®d Q= . eduk®d Q=

l SERVEIS EDUCATIUS.
Educacié, reforc | ajuda

QUI SOM?

om una empresa de serveis
S ccicotis  especalizada  en
activitats dreducacis en el leure |

® culturals, que treballa tant amb entitats |
escoles, com amb  AMPA,  esplais,

Aula de reforc, logopedia, psicologia. servei de
matiners e idiomes

-
9
Extraescolars 12 3 4 5 & 7 .8 9 0
qwer tyuiop
Activitats esportives, creatives i culturals a s d f g h J K | fi

4 z xcvbnm @&

% 7123, © e

Figura 36. Modificacions arrel del test d’usuaris Ill
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18. Tests de la pagina web

18.1 Test de velocitat de carrega

Per a comprovar la velocitat de carrega de la pagina s’ha realitzat un test d’accessibilitat mitjancant la

pagina Pingdom.

Els resultats sén els segients:

Criteri Puntuacié
Puntuacié general A - 96 sobre 100
Temps de carrega 1.65 segons

Més rapida que el

77% de les pagines testades

Mida total de la web

2.1 MB

Sol-licituds

42

Taula 15: Resultats test Pingdom

Imatge de la pantalla on s’ha realitzat el test:

‘7' p|ngd°m FULL PAGE TEST  DNS HEALTH LOG IN SIGN UP
Pingdom Website Speed Test
Enter a URL to test the load time of that page, analyze it and find bottlenecks.
URL Test from
edukb.ml Dallas, Texas, USA
%, DOWNLOAD HAR %1 SHARE RESULT
Sign up for free to test
your site every minute
Summary
edv Performance grade Load time Faster than
l'- 1.65s 77 %
n les teves
ﬁéses de rEf Page size Requests Tested from
qui som? aut rems 21 MB 42 £ Dallas

a8

Figura 37. Test d’accessibilitat
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18.2 Test d’'usabilitat

El test d’'usabilitat s’ha realitzat mitjangant el servei de Google Speed Test.

La versi6 per a escriptori esta puntuada amb un 84 sobre 100 i la versié mobil amb un 76 sobre 100.

PageSpeed Insights PageSpeed Insights

o =3 mcasony =

Ovon | orsenscor B von | EH orcenador

Needs Work Needs Work
o4/100 76710

Figura 38. Test d'usabilitat

18.2 Test d’accessibilitat

El resultat del test d’accessibilitat es mostra a continuacio:

t.a.w.

CTIC centro Tecnologico

Resumen de
resultados

Informacion del analisis

Recurso: http:fledukb.m| %
Fecha: 09/062017 1127
Pautas WCAG 2.0

Nivel del analisis: A4
Tecnologias: HTML, CSS

162 Problemas 1.199 ? 17 No
en 7 criterios de éxito . L s
Son necesarias cofrecciones Adve r‘_tenqr_as Venf_lc_ado_s

B Perceptible 98 en 12 criterios de exito en 17 criterios de éxito
a Ft):nte 33 Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente
a8 Cpera Y7 Fl perceptible 37 mﬁ_mual
Rg;njsr;n;; S B operable 79 £l Perceptible 4

I Comprensible 18 B Operable &

H Robusto 1065 B comprensible &

£l Robusto 0

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Figura 39. Test d’accessibilitat
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Relacio d’errors més rellevants segmentats per tipologia i detall de I'error amb nombre d’aparicions.

Perceptible

Contingut no textual

Imatges decoratives amb atribut title 4
Controls de formularis sense etiquetar 6
Enllagos consecutius de text i imatge al mateix recurs 12
Informacid i relacions
Controls de formularis sense etiquetar 6
Dos encapg¢alaments del mateix nivell sense contingut entre ells 15
Us d’etiquetes de presentacio 54
Taula 16: Errors d'accessibilitat perceptibles
Operable
Proposit dels enllagos (en context)
Enllagos sense contingut 33
Taula 17: Errors d'accessibilitat operables
Comprensible
Idioma de la pagina
Idioma declarat e idioma real 1
Etiquetes o instruccions
Etiquetat dels controls de formulari 6
Taula 18: Errors d'accessibilitat comprensibles
Robust
Processament
Pagina ben formada 16
Nom, funcio, valor
Controls de formulari sense etiquetar 6
Botons de formulari 2

Taula 19: Errors d’accessibilitat robusts

59



19. Versions de la pagina WEB
Per a poder crear la nova pagina web de Eduk-B, aquesta ha passat per diferents versions.

Versio inicial (2012)

La versié inicial de la pagina web de Eduk-B és una pagina estatica, informativa i sense cap mena
d’'actualitzacié de continguts. El caire és molt infantil i esta enfocada exclusivament a serveis per
infants (classes de reforg, activitats extraescolars, colonies, servei de menjador...). La web consta
d'una home amb un menu superior d'on pengen les diferents pagines informatives. La web no és

adaptativa, no s'actualitza el contingut i no esta optimitzada per SEO.

Versi6 1.0

La primera versio de la nova pagina web s’ha realitzat mitjancant I'eina Wordpress en la seva versié
4.7.5. Per a realitzar les primeres proves de funcionament de I'aplicacio i per a comencar a definir el
disseny en el qual ens basarem per la versi6 final, aquesta primera versié s’ha realitzat amb el tema

gratuit “Zerius”.

TO ADD A TITLE HERE PLEASE GO TO

CUSTOMIZER, "BIG TITLE SECTION"

Figura 40. Tema gratuit Zerius

Aquest tema, tot i ser gratuit ens ofereix moltes opcions i molt completes, per a comencar a definir

contingut i disseny.

Amb aquesta primera versié s’ha decidit que la home ha de ser molt completa, ha d’haver-hi un slide
inicial (que aquest tema no aporta), ha d’haver-hi mobilitat amb el contingut (animacions i interaccié
per part de I'usuari) i ha d’haver-hi una seccié on el propietari pugui anar actualitzant la informacié de
les activitats que realitza i dels serveis que facilita. Els detalls d’'aquesta versio estan al punt [13.2
Versi6 Hi-Fi]
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Versi6 2.0

La segona versié de la pagina web de Eduk-B esta realitzada amb un tema premium (BeTheme), i
manté una estructura similar a la versié Hi-Fi, perd amb noves funcionalitats, disseny més complet i
més animacions de text i contingut. Mitjancant un plugin s’ha creat un slide a I'inici de la home, i el
gran gruix d’informaci6é apareix a la mateixa pagina inicial seguint un format OnePage. Les seccions
estan ben diferenciades entre elles i s’ha animat molt contingut per fer la pagina més viva i dinamica.
S’ha creat una seccié “Portfolio” on l'autor pot penjar informacié sobre cadascun dels actes on
participa, pot adjuntar fotografies, enllagos i comentaris, i les Ultimes publicacions que faci sempre
estaran visibles a la home.

La web és molt més dinamica que I'anterior, permet una gran interaccié amb l'usuari i esta totalment
adaptada a tauletes i telefons mobils, és una web responsive.

Aquesta segona versio es pot consultar a I'URL: http://edukb.ml

Versi6 3.0

La tercera versié de la pagina web de Eduk-B és la que s’ha realitzat arran de realitzar el test
d’'usuaris. S’han implementat les modificacions que milloraven I'experiéncia de I'usuari i s’ha redefinit
part del contingut i dels literals per a que sigui una web més clara e intuitiva.
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20. Requisits d’instal-lacio

Per procedir a la instal-lacié del gestor de continguts WordPress, ens cal el segiient:

e Un espai en un servidor WEB amb un domini al qual accedir.

* Unclient FTP que ens permeti pujar i baixar fitxers dintre de les carpetes que crearem dintre

del servidor. En el meu cas utilitzo Cyberduck.

=5
\\/

Figura 41. Logo Cyberduck

* Un editor de textos per a modificar el codi.

Cyberduck

FTP and SFTP Browser for Mac OS X.

* Un navegador web des d'on accedir a I'URL que crearem. En el meu cas utilitzo Google

Chrome.

Un cop disposem d’'aquests elements, per a poder executar correctament I'Ultima versié de

WordPress en el servidor escollit es recomana que aquest suporti els segiients requisits:

Requisit Recomanat Minim
PHP Versi6 7 o superior 5.2.4
MySQL Versi6 5.6 o superior 5.0
HTTPS Suportat Suportat

Taula 20: Requisits d'instal-lacié
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21. Instruccions d’instal-laci6

Per a poder instal-lar el gestor de continguts WordPress i crear la nova pagina web de Eduk-B, el

procediment és el segiient:

» Descarreguem de la  web oficial de  WordPress la  versio 4.7.5
(https://wordpress.org/download/)

» Dintre del nostre servidor (HostGator), creem un domini (edukb.ml) i creem una base de
dades MySQL

» Mitjancant el client FTP (Cyberduck) accedim a la carpeta arrel del nostre espai contractat al
servidor e importem la carpeta de Wordpress descarregada préviament.

» Mitjancant un editor de textos, obrim el fitxer wp-config-sample.php i editem el segiient codi:

// ** Configuracién de MySQL ** //

define('DB_NAME', 'wordpress'); // Nom de la base de dades
define('DB_USER', 'username'); // Nom d’usuari

define( 'DB_PASSWORD', 'password'); // Password
define('DB_HOST', 'localhost'); // Deixem localhost

* Guardem els canvis i canviem el nom del fitxer a wp-config.php.

» Mitjancant el client FTP anem a la carpeta arrel i obrim el permis d'edicié de la carpeta
principal i de les subcarpetes.

* Mitjancant un navegador web (Google Chrome) accedim a l'adre¢a del nostre domini
(edukb.ml) i s'inicia la instal-lacié de WordPress.

Bienvenido a WordPress. Antes de empezar necesitamos alguna informacién de la base de datos. Necesitards saber
lo siguiente antes de continuar.

. Nombre de |a base de datos

. Usuario de la base de datos

1
2
3. Contrasefia de |a base de datos
4., Servidor de |a base de datos

pu]

. Prefijo de |a tabla (si quieres ejecutar mas de un WordPress en una sola base de datos)

1
=)

Vamos a usar esta informacién para crear un archivo wp-config.php. Si per razén no funci la
creacién automatica de este archivo no te preocupes. Lo que hace es incluir en un archivo de
configuracion la informacién de la base de datos. También puedes simplemente abrir el archivo
wp-config-sample.php en un editor de texto, rellenarlo con tu informacidn y guardarlo como

wp-config.php. ;Necesitas mas ayuda? La tenemos.

Con toda seguridad, estos elementos te fueron suministrados por tu proveedor de hosting. 5i no tienes esta
informacién, necesitas contactar con ellos antes de continuar. SI estas listo...

ivamos a ello!

Figura 42. Instal-lacié WordPress |
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Complimentem els camps especificats amb la informacié que hem introduit al fitxer wp-
config.php

A continuacion deberas mbtroducir los detalles de conexion atu base de datos. 51 no estds seguro de esta
nformacion contacta con tu proveedor de alpjamiento web.

Mombre de fa base wordpress El'nombre de I3 base de datos en la gue
de datos guieres ejecutar WordPress,

Mombre de Usuario T ——n Tis usuario de MySgL

Contrasefa contrasefia -y U contraseia de MysgL.,

Servidor de la base lacalhast Debrerias poder acceder desde tu servidos
de datos web sl lecalbost no funclona,

Prefijo de tabla wp Siquieres elecutar varias instalaciones de

WordPress en una sola base de datos
camitia 500,

Figura 43. Instal-lacié WordPress Il

Si tot funciona correctament WordPress, ens comunica que procedeix a instal-lar-se

[Tado bien amige! Ya has terminsda esta parmede fa mstalaclen. Ahora WordPress se pUede COmMLEnIar Con
il hase de damws, 5¢ potas listoes hora de.,

Figura 44. Instal-lacié WordPress IlI

Finalment especifiquem el titol, el nom d'usuari i el password de la pagina i Wordpress
s'instal-la al servidor.



22. Instruccions d’Us

La nova web de Eduk-B esta creada perqué el propietari del negoci la pugui actualitzar sempre que li
interessi de manera independent i sense haver de recorrer a I'usuari administrador. Aquest usuari pot
incloure nous actes i nous esdeveniments, pot incorporar fotografies o comentaris i pot editar i
modificar els que préviament ha creat. També podra duplicar o eliminar tots els projectes que hagi

anat creant.

Per a poder dur a terme totes aquestes opcions primer de tot s’ha de loginejar-se amb el seu accés
d'usuari editor. A diferéncia del meu accés d’administrador, el seu accés no té la capacitat de

gestionar els usuaris, ni el temes, ni plugins, ni menuds, només pot editar el contingut.

Per a iniciar una nova publicacié o editar una publicacio ja existent, primer de tot ha d'accedir a

'URL: http://edukb.ml/wp-admin. Aquesta és la ruta d’accés per a modificar la pagina web i en funcié

de les dades d'accés es disposara d’'uns privilegis i uns altres. Un cop s’ha accedit a 'URL l'usuari

s'identifica:

Ahora estas desconectado

Figura 45. Instruccions d'us |

Un cop l'usuari esta correctament identificat accedim a la pantalla principal del nostre WordPress
(I'escriptori) des d'on tenim accés a totes les opcions del mend. Per a poder realitzar qualsevol
creacio o edici6 de contingut hem d'anar a l'opcié de Portfolio, al menu de I'esquerra. Dintre

d’aquesta seccio tenim 3 possibilitats: “Portfolio”, “Add New” i “Portfolio Categories”
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Figura 46. Instruccions d'us Il

La primera d'aquestes opcions, “Portfolio” ens mostra tot el contingut que s’ha creat anteriorment.
Aqui podem accedir a qualsevol projecte i editar-lo, o bé podem duplicar-lo o eliminar-lo.

34 Portfolio  Edukb — WordP X Lo}

S C A | [) edukb.ml/wp-admin/edit.php?post_type=portfolio o=

O @ edib B0+ Nuevo
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¥ Comentarios E Vine a provar el tir amb arc Ibert Carre = L] °
ents
s Visita al parc natural de Gallegs Serveis culturals 0 Albert Carreras - ° °
Offer Whieal F 9
Wi Portfolio
b 71 Festa de la escuma Serveis de lleure Albert Carreras - e °
Portfoli
id Nes
g ;7’; Jornada de cares pintades Serveis de lleure: 0 Albert Carreras = ® L]
Sides "'”x;' Nous centres educatius Serveis educatius 0 Albert Carreras - ° .
€€ Testimonials
D~ g T ——— Vewrs Sevis Abert Carrrss - ° .
mplat
ﬁ Nou equipament Serveis de lleure 0 Albert Carreras - ° L]
&4 Contacto
& Perfil m Nous serveis de menjador a Mollet del  Serveis educatius 0 Albert Carreras - L °
| Valles
# Herramientas Editar ipida Papelera Ver
St e E Sortida amb els diables de Mollet = ® e
© cerae
n Eduk-B amb la colla castellera de el = ° °
Mollet del Valles
py Eduk-B amb el campionat d'escacsde  Serveis de lleure 0 Albert Carreras - ° °
[ L] Martorelles
Thumbnail Titulo Categories Order Autos [ ] Fecha SEO

Figura 47. Instruccions d'us Ill

La segona opcid, “Add New” ens permet crear un nou contingut. Mitjangcant aquesta opcio6 I'usuari
editor podra crear un nou esdeveniment i incorporar fotografies i textos segons l'interessi. Els Ultims
projectes creats apareixeran a la home (seccié “Qué ha fet Eduk-B Ultimament”) i a la seccidé de

projectes.
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Figura 48. Instruccions d'us Ill
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23. Bugs

No detectats a la data d’entrega.
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24. Projeccio a futur

La principal actuacié de cara a un futur proxim és solucionar les incidéncies localitzades en el test
d’'accessibilitat. La major part d’aquestes incidéncies fan referencia a etiquetes i atributs de les

imatges que actualment no estan ben informats, perd no afecten en res a I'experiéncia de I'usuari.

Paral-lelament a la millora de les etiquetes i atributs, un cop la web estigui publicada al host del
propietari i aquest vagi actualitzant el contingut amb noves entrades, s'aniran resolent les incidéncies
que puguin anar sorgint, canviant la versié cada cert temps. D’igual manera, si es vol incorporar
alguna nova funcionalitat, aquesta s’anira implementant en noves versions (dintre de la 3.0) que

vagin sorgint.
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25. Pressupost

El cost derivat de I'estudi previ, I'analisi de contingut i de la creacio de la pagina web és el seguent:

Tasca Hores Preu/hora Total
Analisi de la pagina web actual 9 12€ 108€
Analisi de les pagines webs del mercat 14 12€ 168€
Definici6 de la nova informacié a incorporar 6 9€ 54€
Posada en comu de tota la informacié 7 9€ 63€
Instal-lacié i configuracié de WP 10 15€ 150€
Elaboraci6 de la versié Lo-Fi de la web 15 15€ 225€
Elaboraci6 de la versié Hi-Fi de la web 15 15€ 225€
Adquisicié del tema “BE THEME" per Wordpress 53€
Elaboraci6 de la versié final de la web 25 15€ 375€
Elaboracié del test d'usuaris (10 test) 10 12€ 120€
Elaboraci6 de la versié definitiva de la web 20 15€ 300€
Total 1.841€
Taula 21: Detall pressupost
El cost derivat de I'allotjament de la pagina web i del domini escollit és el seglent:
Domini a Hostinet (servidor optimitzat per WordPress) amb una contractacioé triennal 157.50€

amb un Gnic pagament (estalvi del 30%)

Per tant el pressupost total del projecte és de:

Concepte Cost
Creacio de la pagina web 1.841€
Cost del domini 157,50€
Total 1.998,50€

Taula 22: Total pressupost

Durant els 3 segients anys I'inic cost és el de Servei Tecnic pel manteniment de la pagina web. Al

finalitzar aquests 3 anys s’ha de renovar el contracte del hosting i valorar les diferents opcions.
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26. Analisi de mercat

Dintre del mercat hi ha diferents empreses que ofereixen serveis educatius, culturals, logistics o de

lleure i la majoria d’elles formen part de:

Acellec. Associaci6 catalana d’'empreses del lleure, I'educacié i la cultura.

ACELLEC
ASSOCIACIO CATALANA
D'EMPRESES DEL LLEURE,
LEDUCACIO I LA CULTURA

Acellec és una associacié patronal que es va crear I'any 2001 i que ha estat interlocutora entre
I'administraci6 i les diferents entitats que tenen a veure en el seu ambit d’actuacié. La major part

d’'aquestes entitats son les que podem comparar amb Eduk-B, ja que presten serveis similars:

FORA D'HORES Fora d’hores educaci6 i diversi6  és una empresa ubicada a Santa
Perpétua de la Mogoda que gestiona el lleure, les activitats extraescolars i els
menjadors escolars amb un projecte basat en la solidaritat, innovacié i
creativitat, i dirigit a tots els centres d’Educacid Infantil, Primaria / Secundaria
iales AM.P.AS.

Quant a les activitats extraescolars, fora d’hores ofereix activitats lidiques,

formatives i esportives (futbol sala, basquet, patinatge, arts marcials, teatre,

idiomes...)

DLleure és una empresa de serveis de Llica de Vall dedicada a
I'organitzacié i gesti6 de tot tipus d'activitats d'oci. Els clients
principals s6n institucions, empreses i families que busquen
solucions a mida pels seus projectes de lleure. M
Principalment els serveis que ofereixen son activitats extraescolars,

casals, serveis de menjador i un servei d’esdeveniments que va des D L[

del lloguer d'inflables per a festes infantils a atraccions mecaniques o eure
festa de I'escuma.

Temps de Lleure neix I'any 2002 de la ma d’'un grup de professionals

del moén de I'educacio, l'esport i la gestid, fruit de la demanda de

mﬁ [:‘ serveis en el sector del lleure educatiu i en el de I'oci en general amb

1 o I'objectiu de cobrir les necessitats de les diferents institucions amb
caracter socioeducatiu i esportiu.

Ofereixen gestié per a les colonies escolars, viatges de fi de curs,

excursions per a escoles, rutes guiades, activitats extraescolars,

espectacles infantils, etc.
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La plec serveis de lleure és una empresa jove pero
amb molts anys d'experiéncia centrada en la gestid
d’activitats extraescolars, casals i menjadors. La Plec
ofereix solucions concretes dins el mén del lleure a les
diferents demandes que cada centre requereix, des de la
necessitat d’'ampliar la jornada escolar, fins a la voluntat

de que el nen/a desenvolupi les seves qualitats.

Tot Oci és una empresa gironina de serveis educatius, de
lleure i esportius que des del 1995 dona una resposta
® professional als ajuntaments i altres col-lectius en tot I'ambit
bOb ©C| territorial de les comarques gironines.
Tot oci ofereix un assessorament integre i especialitzat, que va
des de l'estudi de les necessitats de cada cas a l'elaboracié

d’'un projecte concret i la seva posterior execucio.

Sel Lleure, dedicada a la prestacié de serveis de lleure

educatius, esportius i culturals, que té com a objectiu,

SB‘ lleute

GESTIS DVACTIVITATS INFANTILS

proporcionar un servei educatiu organitzat i compromes. Els
serveis que ofereix SEL Lleure es poden agrupar en 4 grans
blocs: Inflables, festes, esdeveniments i activitats.

VialLleure, amb vocaci6 per crear, gestionar i

desenvolupar projectes educatius fa més de 8 anys que té

experiéncia en el moén del lleure.

Ofereixen un servei personalitzat i proxim on totes les
w5 V0 EDUCATIUS accions educatives estan creades a mida de cada centre o

entitat. Els seus valors son la llibertat, la creativitat, la
reflexié i la associacio.
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27. Conclusioé

Aquest projecte de TFG ha estat un gran repte per mi per diferents motius: mai havia realitzat una
pagina web, la pagina que he fet era per un negoci real i havia de substituir i millorar la que existeix
actualment i sobretot, era 'oportunitat de plasmar una gran part del coneixements que he adquirit

cursant el Grau Multimedia.

La varietat d'assignatures cursades i I'amplia gama de coneixements adquirits durant el grau, s’han
vist reflectides en la realitzacié de la nova pagina web d’Eduk-B. Assignatures com: Sistemes de
Gestié de Continguts, Usabilitat, Disseny Grafic, Gestié de projectes o Disseny d’Inteficies han estat

claus per a la correcta realitzacio d’aquest projecte.

El procés de treball ha estat degudament estructurat, planificat i correctament executat:

» Estudi inicial de les webs de la competéncia

» Posada en comu de la informacio de la web actual amb la qual s’havia d’incorporar a la nova
» Instal-lar i configurar WP

» Realitzar una primera versio de la web

» Test d'usabilitat i posterior valoracio

* Finalitzaci6 de la nova web de Eduk-B

Els timmings especificats per a cada una de les tasques s’han complert correctament i sense
complicacions i tret de la carrega de treball i les hores passades modificant la web fins a trobar una

distribucié de contingut atractiva i practica, no hi ha hagut incidéncies en cap tasca.

El resultat obtingut és una web que substitueix a l'inicial, amplia el contingut, millora la navegacié i la
interactivitat per part de I'usuari i del client i es mostra molt més elegant i seriosa. La nova web esta
totalment adaptada a teléfons mobils i tauletes i globalment ha rebut una puntuacié de 8,6 al test

d'usuaris.
Personalment em sento molt satisfet del resultat obtingut amb aquest TFG. He aprés a crear pagines

web i he posat en practica aquests coneixements creant una web per al propietari d’'un negoci real

sabent que ell, com a part interessada, esta molt satisfet amb el resultat obtingut.
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Annex 1. Lliurables del projecte

* Memoria de Projecte Final de Grau

» Video de presentaci6 i defensa del TFG

* Informe d’autoavaluacio

* Presentaci6 del TFG en PDF

» Fitxer ZIP amb el contingut de la pagina web de Eduk-B
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Annex 2. Guia d’usuari

L’anic usuari que fara Us de la pagina web de Eduk-B és el propietari del negoci.

Les instruccions d'Us referent a la publicacié i edicid del contingut estan exposades al punt [22.
Instruccions d'Us]
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Annex 3. Llibre d’estil

El logotip de la empresa Eduk-B és una composicié senzilla amb el nom de 'empresa. Esta creat
amb una gama bicromatica i amb la tipografia Oduda.

Aquest logo té una variant horitzontal i una variant vertical

Logo horitzontal

eduK

SERVEIS EDUCATIUS

Logo vertical

edu
K

SERVEIS EDUCATIUS
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Els colors que s’han utilitzat per a crear el logotip sén els segiients:

RGB 233 93 14
HsL 0.06 0.89 0.48
HsV 22° 94° 91°
4E95DOR CMYK 0.00 0.60 0.94 009
(233,93, 14) XYZ 37.5979 25.1840 3.2948
Yxy 25.1840 0.5690 0.3811
Hunter Lab 50.1837 45.9119 31.2359
CIE-Lab 57.2543 51.2875 63.9768
RGB 245 161 0
HSL 0.11 1.00 0.48
HsV 39° 100° 96°
CMYK 0.00 0.34 1.00 0.04
XYz 50.4011 44.9022 6.0106
Yxy 44.9022 0.4975 0.4432
Hunter Lab 67.0091 16.9934 41.5882
CIE-Lab 72.8275 21.8268 76.9986
RGB 0 0 0
HSsL 0.00 0.00 0.00
HsV 0° 0° 0
#000000 CMYK 0.00 0.00 0.00 1.00
(0,0,0) XYZ 0.0000 0.0000 0.0000
Yxy 0.0000 0.0000 0.0000
Hunter Lab 0.0000 0.0000 0.0000
CIE-Lab 0.0000 0.0000 0.0000

Les dues variants presentades, I'horitzontal i la vertical sén les Uniques variants acceptades del logo
excepte com a Favicon (icona identificativa de la pagina web), que en aquest cas usarem el logo

vertical sense el rétol de serveis educatius:
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Entenem com a mal Us del logo els segiients casos:

Utilitzar diferents parts del logo (sense usar-lo integrament)

KO edu

SERVEIS EDUCATIUS

Utilitzar colors diferents

edukd
eduK

SERVEIS EDUCATIUS

eduK)

SERVEIS EDUCATIUS
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La tipografia escollida per a crear la pagina web és la tipografia EXO. Aquesta tipografia és de la
classe Moderna i va ser creada per Natanael Gama.

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789@€£5&?

En la majoria de pagines de la nova web de Eduk-B predomina com a background una textura clara

situada com a mosaic de fons:

En el submenu i en el footer, la textura que apareix com a background és la segiient:
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Totes les pagines dels serveis que ofereix Eduk-B tenen, en finalitzar el contingut, els botons de
tornar o de contactar. Aquests botons s6n simetrics i tenen una icona dintre situada a la dreta (un
sobre en el bot6 de contactar) i a I'esquerra (una fletxa per tornar enrere).

CONTACTA = « TORNAR

La gama cromatica utilitzada en aquests botons és:

RGB 225 160 55

HSL 0.10 0.74 0.55

HsV a7 76° ga°

#EIA(BT CMYK 0.00 0.29 076 0.12

(225 . il 60 > 55 } XYZ 443117 41.4250 92748

Yxy 41.4250 0.4664 0.4360

Hunter Lab 643623 10.2586 36.5097

CIE-Lab 704727 14,9738 61.0917

RGB 129 93 44

HSL 0.10 0.49 0.34

HSV 367 B66° 31°

CMYK 0.00 0.26 066 049

XYZ 13.6001 13.0334 41818

Yxy 13.0334 0.4413 0.4230

Hunter Lab 36.1018 4.0655 18.4035

CIE-Lab 42.8135 8.0132 33.9243

80



Annex 4. Bibliografia

Wikipedia . Nacimiento de las paginas web.
https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de la World Wide Web

David Jefferson Naula Campoverde (2014) . Historiay evolucion de las paginas web.

https://prezi.com/Ildyegymn9iaw/historia-y-evolucion-de-las-paginas-web/?webgl=0

Wikipedia . Tim Berners-Lee

https://es.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee

FayerWayer . La primera pagina web del mundo creada hace mas de 20 afios

https://www.fayerwayer.com/2012/08/visita-la-primera-pagina-web-del-mundo-creada-hace-mas-de-

20-anos/

Wikipedia . Desarrollo en cascada

https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en cascada

Wordpress . Informacion versién 4.7.5.

https://codex.wordpress.org/Version 4.7.5

Wikipedia . Diagrama de Gantt
https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de Gantt

Ayuda de WordPress . Tipos de usuario

https://ayudawp.com/tipos-de-usuario-en-wordpress/

Fernando Finelli (2011) . 10 reglas heuristicas de Usabilidad de Jacob Nielsen

http://www.braintive.com/10-reglas-heuristicas-de-usabilidad-de-jakob-nielsen/

Wikipedia . Definicié de client
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente (inform%C3%Altica)

Wikipedia . Definicié de servidor

https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor _web

Acellec . Estudi de les webs similars a Eduk-B

https://acellec.cat/llistat.php

81



