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Uoc Universitat Oberta

Introduccion

Contexto y Justificacion

* Yaesmio!
— Market Place de Ofertas
— Comunidad de usuarios
— Sellers
— Family Sellers

* Cambio de versiéon ECC a S/4HANA
— Ofrecer ultima tecnologia
— Conservar soporte SAP
— Incrementar velocidad

* ¢Porqué Bl ahora?
— No provocara redundancia de datos
— Tecnologia in memory
— Dato realmente on line. Sin procesos ETL.
— Modelado agil
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Introduccion
Objetivos

Cubrir Necesidades de Informacion



Introduccion

Enfoque y método seguido

Identificacion de las caracteristicas clave

UOC

Definicion de indicadores

Universitat Oberta
de Catalunya

Implementacion de la capa semantica

Analisis de la base de datos actual
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Planificacion del trabajo

RECURSO HORAS
Jefe de proyecto 94 horas
Consultor SAP Bl (HANA) 460 horas
Programador ABAP/IV 50 horas
Programador .NET 72 horas

CEO yaesmio!

Alejandro Moyano

Responsable comercial y
marketing yaesmio!

Luis Montalvo

Jefe de proyecto

Elsa Hernandez

Consultor UOC

Xavier Martinez \
\0“

IElvaesmio!BI

Bl Actividades de gestion
Inicio Semestre
PEC1
PEC2
PEC3
Memoria
Tribunal de Evaluacion

B Realizacion del proyecto

ElLanzamiento del proyecto
Plan de proy g
Sel
de indicadores comerdial
\ eﬁmcuon indicadores CM

Definicién indicadores FamillySeller
[ElDiseno
Disefio de la capa seméantica
B Implementacion
ElDesarrollo de la capa semantica

Creacion de vistas HANA

ElDesarrollo de indicadores FamilySeller
Creacién extractor ABAP
Creacién de entorno .NET

Pruebas integradas
ElDesarrolo de indicadores CM

Creacién CM con Lumira

Validacién diente

RECURSO HORAS T.

Jefe de proyecto 94 horas 60ahora 5.640€

Consultor SAP Bl 460 horas 45€/hora 20.700€

(HANA)

Programador 50 horas 30€/hora 1.500€

ABAP/IV

Programador .NET 72 horas 20€/hora 1.440€
29.280€

ElDesarrollo de indicadores comercial
Report prueba indicadores con diente
ElTransporte a productivo
Pase a produccion
Pruebas en productivo
ElCierre de proyecto
Formadion
Soporte
Cambio de versién

75,375 days 27/02/17 8:00

de Catalunya

Uo c Universitat Oberta

89 days 22/02/17 8:00
89 days 22/02/17 8:00
4 days 22/02/17 8:00
11days 27/02/17 8:00

45 days 14/03/17 8:00
25 days 18/04/17 7:00
37 days 25/04/17 7:00

1day 26/06/17 7:00

26/06/17 17:00
26/06/17 17:00
27/02/17 17:00
13/03/17 17:00
15/05/17 17:00
22/05/17 17:00
14/06/17 17:00
26/06/17 17:00
12/06/17 11:00
16/03/17 17:00
13/03/17 17:00
16/03/17 17:00
11/04/17 17:00
24/03/17 17:00
3/04/17 17:00
11/04/17 17:00
19/04/17 17:00
19/04/17 17:00
31/05/17 17:00
3/05/17 17:00
3/05/17 17:00
22/05/17 17:00
8/05/17 17:00
11/05/17 17:00
22/05/17 17:00
22/05/17 17:00

18/05/17 17:00
22/05/17 17:00
25/05/17 17:00
25/05/17 17:00
31/05/17 17:00
26/05/17 17:00
31/05/17 17:00
12/06/17 11:00
6/06/17 17:00
12/06/17 11:00
1/05/17 17:00

14 days 27/02/17 8:00
11days 27/02/17 8:00
3days 14/03/17 8:00
18 days 17/03/17 8:00
6 days 17/03/17 8:00
6 days 25/03/17 8:00
6 days 4/04/17 7:00
6 days 12/04/17 7:00
6 days 12/04/17 7:00
30 days 20/04/17 7:00
10 days 20/04/17 7:00
10 days 20/04/17 7:00
13 days 4/05/17 8:00
3 days 4/05/17 8:00
6 days 4/05/17 8:00

7 days 12/05/17 8:00
10 days 9/05/17 8:00

8 days 9/05/17 8:00
2 days 19/05/17 8:00
3 days 23/05/17 8:00
3 days 23/05/17 8:00
4 days 26/05/17 7:00
1day 26/05/17 7:00
3 days 27/05/17 7:00
10 days 29/05/17 11:00
4 days 1/06/17 7:00
10 days 29/05/17 11:00
1day 1/05/17 7:00

07/06/2017

TFG Business Intelligence



Uo Universitat Oberta
c de Catalunya -

Seleccion de herramientas

B Microsoft

m) LUMIRA
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Productos obtenidos

»CMI
»Panel de Control Family Seller
» Informes analiticos

000003 l Farra 3
10000104 : 9

ieihezacs 1 1 100

sl | O | |
: . 1

N
1 .
Mot _Gou
ok
EUR 2
EUR 1
s 1 .
FREE
it of Créclitos Adquirdes @Count of Créditos
4375 430
PREMIUM | PREMIUM HE
121 PREMIUM
Aver + of So 19 1 26701 355
" et Cré elles
g yaesmio:
[E—
View  Madeling Redes Seciales L]
re — — s Text box
T | ER £ & -
Get Recnt Ener Gl Relin Soltion Partmer  Hew lien
Format Painter  Data~ Sourcesv Data  Queriesv Templates Showcase  Page - Visua! Shapes
noura orenalcata Resources e

%

Fields
Redes Sociales 2

Power BI
Desktop

- . 1
Toke a ook st what's new end improved in
Power Bl in this month's Lpdate

» Tailor reports for mobile viewers
[FORUMS

Visit the Power Bl Forum to ask questions
or interact with other users in the Pewer Bl
community.

Microsoft Data
Insights Summit
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Power Bl

g

Publish

S

Desktop Compartir Web Embeber

Manage roles

Roles Tables Table filter DAX expression v

Fseller CALENDAR
CCV_CATEGORIES_N1

[PERNR] = Username()

Create Delete CCV_CREDITS
CCV_PACK_MARCA
CCV_SELLER_GRADE
CCV_S)_SALES
CVD_FAMILY_SELLER Y.
CVD_PRODUCT
CVD_SELLER
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Definicidon de indicadores

RefoehGsntoohEsGakdro Mando
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Definicion d

e indicadores

Uoc Universitat Oberta

de Catalunya

Liderar el mercado

Contar con una gran base de datos de
clientes

3.4,5.6,7.8 mes

9,15,24,27,31,32

. Conseguir 50 publicaciones nuevas al

e  Alcanzar los 20.000€ mensuales de
importe de venta
e  Llegara 10.000 usuarios registrados

Crear un modelo de gestion de sellers
mediante family sellers efectivo

16172021 e  Abarcar todas las categorias

Conocer si el modelo FREE/PREMIUM
funciona

35,36,37,38,39,
40,43

e  Reforzar las campafas de marketing
hacia este modelo o reorientarlo en
funcién de los resultados

Gran conocimiento
técnico

Capacidad de reaccion
alta

No tener un objetivo claro
Cambiar de estrategia en
€Xxceso

Tamafo de empresa pequeno
No capacidad de campanas
publicitarias costosas

El mercado esta
comenzando a consumir
mas después de la crisis
Se tiende a confiar cada
vez mas en la compra on
line

Existen numerosos
competidores
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Definicidon de indicadores

RefoehGsntoohEsGakdro Mando
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Definicidon de indicadores

Indicador
1 Numero de ofertas editadas no publicadas
2 Numero de ofertas publicadas
3 Numero de ventas
4 Unidades vendidas
10 | Num. de empresas con contrato PREMIUM activo
11 | Num. de empresas con contrato PREMIUM nuevo
12 | Numero de sellers
13 | Numero de sellers por categoria de nivel 1
14 | Numero de sellers por categoria de nivel 2
20 | Calificacion media de todos los sellers
35 | Créditos adquiridos
36 | Créditos gastados

@ Wy (ocCréditos g2 Hola, Arturo
. r
. Gestion de cartera
@, Fecha desde 01.04.2017 Fecha hasta 30.04.2017
= sellers
'y B Todos los sellers - Buscar csv Excel POF
E=J Gestionde cartera Editadas  Publicadas  Ventas  Uds Créditos  Créditos  Fecha premium
adquir gastad PREMIUM
Pené&lnk 5 35 3 4 100 70 01.04.2017 new p rem i um
MNederlands 1 9 1 1 20 ] Mo premium
7,9
The Champ.. 4 5 0 0 (1] 0 No premium
Good&Rel... 1 9 4 5 250 100 02.05.2016
Flow 1] 3 1] 1] 5 5 09.07.2016
Sweetdays 1 45 156 158 300 250 23.02.2015
TOTAL 12 110 204 208 675 425
< >

07/06/2017 TFG Business Intelligence 13




Uo c Universitat Oberta .

de Catalunya

Definicidon de indicadores
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Universitat Oberta
de Catalunya

UOC

Diseno de la capa semantica

NOMBRE Numero de rechazos de aprobacion
Estar alerta de posibles malos procedimientos de creacion de ofertas o de su
FINALIDAD aprobacion
CATEGORIA Operacional
RESPONSABILIDAD CEC

B
DEFIN

PROC
FRE.
INDU
QuiE
FUEN
META

INICI
QUIEI
OBSEl

NOMBRE Importe de ventas | Nam. de ofertas publicadas

Comparado con el indicador 7, nos indica si latiendatiene un abanico amplio de
FINALIDAD ofertas exitosas
CATEGORIA Estratégico

RESPOMNSABILIDAD

Departamento comercial y CEQ

MARA Datos generales material
DEFINICION FORMULA | Indicador &/ Indicador 2 VBAP Posicien del documento de ventas
PROCESO RELACIONADD |Pedidos de venta VBAK Cabeceradel documento de ventas
FRE.MEDICION/ANALISIS | Diario ZRECHAZOS Registro de rechazo de ofertas
INDUCTORES/INDUCIDOS| Mo tiene ZPACKS Tiposde pack ydenominaciones

QUIEN LO MIDE

Departamento comercial

IPACKS MARCA

Packs de cada marca

FUENTE DE LOS DATOS

Indicadores previos

IAGRUP_MARCA

Agrupadores de cada marca

IVALORACIOMES

Valoraciones escritas del producto

IMEDIAMARCA

Mota media por marca

ZAMIGOS

Amigos de yaesmio

META/REAL/UMBRAL Mo hay datos suficientes

INICIATIVAS Intentar aumentar el abanico de ofertas
QUIEN LO RECIBE Departamento comercial
OBSERVACIONES Minguna

INOTIFICACIONES

Motificaciones

INOTIF_DETALLE

Matificaciones Detalle

ZCAB_CREDITOS

Cabecerade operaciones de créditos

FIPOS_CREDITOS

Pozicion de operaciones de créditos

FICAB_SEMDGRID

Informacion de cabecerade eventos sendegrid

FIPOS_SEMDGRID

RLGG: Informacion de posicion de eventos sendgrid

ZFAVOR

Tabla de favoritos por cliente
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Implementacion
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Implementacion

Capa semantica

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya

Calculation View Propiedades Nodo por

Tipo defecto

En blanco No soporta modelo multidimensional. No esta disponible para informes. Proyeccion

DIMENSION No soporta modelo multidimensional. Se utiliza para guardar datos maestros | Proyeccion
(tabla de materiales, de centros de coste, etc. con todos sus atributos)

CUBE Disefiado para analisis de datos multidimensional. Se usa para unir una tabla | Agregacién
de hechos.

CUBE Parecido a la anterior pero el nodo principal es una Star Join que permite unir Star Join

with Star Join todos los atributos con las tablas de hechos.

07/06/2017

TFG:CCV_CATEGORIES_N1 YMT (SAPABAP1)

BE-B OO~ G- BG4

N

Scenario [y Bt | Details
q &
B @ il “SAPABAP1"ZAGRUP_MARCA ¥
@ fe & MANDT
Jain #& @ MARCA
8 o AGRUPADOR
Union
sl
Proje.
if
Aggr..
{
El

| TFG=CVD SELLER

1 i @VTWEG YTWEG

4 i @ MANDT MANDT

J i @KUNNR KUNNR

J i @LAND1 LAND1

J i @NAME2 NAME?

1 i REGID REGIO

1 6 @ SPRAS SPRAS

J i @STCD1 ST

J i @5TCDL §TeD:

J i @ NAME3 NAMES

1 i @ NAMEA MAMES

1 b5 & NAME1 NAME(

J i @ZZADRNR2 TZADRNR:
J i @ ZZSTREET TZSTREET

I 76 @ZZHOUSE NUMT  ZZHOUSE_MNUM1

TFG Business Intelligence

Qutput
i A v X
LR
¥ = Lomns
E MARCA: ZAGRUP MARC
E AGRUPADOR: ZAGRUP_
E NAME1: CVD SELLERNE
E PERNR: CV/D_SELLER PEF
[ Calculated Columns
|~ Input Parameters

By Bt

S A Gl oy

Properties

Ranaral
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Implementacion

Modelo Transaccional

Capa semantica

UOC

Modelo Analitico

Universitat Oberta
de Catalunya

Tabla transparente KA1

actvo

Descrpcién breve

1Mae§tm de clientes (parte general)|

DEE

(SlElEE]

WPl Avbisa. | [ Toomstamdo |

17 223

Campo o
DT
KUNNR
D1
NAMEL
ez
ORTOL
2sTIZ
REGTO
SORTL
STRAS
TELEL
TELEX
oK
2DRINR
cony

[m]
(]
[m]
(]
[m]
[m]
(]
[m]
(]
[m]
[m]
[m]
[m]

Tabla transparente

|Val...| Elem.datos

s cp
ORT01_GP
es1Lz
REGI0
SCRTL
stras_cp
TELEL
TELER
HCPDR
ADENR
Mooy

O0ooojooogoooogo

Ky | actial

| Tpod... Long. |Deci.. Descripcian breve

1T
CHAR
CHER
CHAR

3
10

0 Mandante
0NGmero de deudor
0Clave de pais
Nombre 1
Nombre 2
0Poblacidn

0Cédigo postal

0Regién (Estado federal, "nd”, provincia, condado)

0Campo de ciasificacion
oCalle y no

019 nimero de teléfono

ONe telefax

0Indicador: (Es cuenta pro diversos (CPD)?

0 Dreccion

0 Criterio de biisqueda para utiizar matchcode

Descripcidn breve

[Maestro de cientes datos comerciales

Atrbutos

Entrega y actualiza

SEEE

Ayuda p./Verif,entr.

[T Avebasa. | [ Two nstaace

‘Campos de moneda/cantidad

1/85

seaRT
ERRy
ERDRT
BEGR
LOEVM

VERSG
AUFSD

oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo

KDGRE

07/06/2017

ERRY
ERZRT
BEGRU
LOEWM V.
stexw
AUFSD V.
KALKS

KDGRP

|Tpo d... Long.  Deci
cINT

CHAR
CHRR

|Descripcién breve
0Mandante
0NGmero de deudor
00Organizacién de ventas
0Canal de distrbucién
0Sector
ONombre del responsable que ha afiadido el objeto
6Fecha de creacién del registro
0Grupo de autorzaciones
0Peticion de borrado para cliente (a nivel comercial)
0Grupo de estadisticas cliente
0Bloqueo de pedido para ciiente (drea de ventas)

0Esquema de clente (para determinar el esquema de cilculo)

06Grupo de diientes

TFG Business Intelligence
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Universitat Oberta
de Catalunya

UOC

Implementacion

Capa semantica

= Calculation Views (12 —
/5] CCV_CATEGORIES_N1
15 CCV_CREDITS
5| COV_MAILING
-5 CCV_PACK_MARCA
-t CCV_REJECTIONS
.| CCV_SELLER_GRADE
-i#] CCV_S)_SALES
3| COV_YASMIS
/5] CVD_CLIENT
/5] CVD_FAMILY_SELLER
-'Z| CVD_PRODUCT
/5] CVD SELLER

——— Datos Transaccionales

—— Datos Maestros

07/06/2017 TFG Business

Intelligence 19



Universitat Oberta
de Catalunya

UOC
Implementacion

Indicadores Familly Seller

o] oo | oo [ oo | e PR o [ s [ o | iy | | [ e | e [ B

Mota media

9

Seller D Seller Count of Cfertas Completadas Count of Odertas Creadas Count of Pedidos Unidades Wertas  Fist Moneda  Creditos adquiridos Créditos gastados &
COO0003033  Formaszp 1 1 4 4 103 ELR

CAODOOD06ES  Yacsmio Sareos g [

100000085 i 5L ——_--_
CADOOAD  Manuel Bedla Fara

CID000010E  ibelhezaes

00030114 Francisoo lvier Galindo Alcantara

00000132 Smenez Dorada Vigjes SLU 2 2 100

PREMUM

FREE

07/06/2017

SEwar

M™Valoradones and Mota Media by 5

Brvalaraciones kot Media

1]

- Planies y Viajes

e In Rsd Formasap aasmio 5L 41

TFG Business Intelligence 20
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Uo c Universitat Oberta

Implementacion

Cuadro de Mando

Count of N"entas and Unidades by Year

I 1370 4 2

Count of Usuarios  Count of Campafias de mailing Count of Campafias de yasmis

Resto

Count of Redhazos by Month '

i)
i ! 214 205 2016 E

0
Fedha

Entre usuarics

2910203 01102017 E .
L ]
4 1

10
e Month Count of N¥entzs  Ventzs  Moneda  Cownt of Ofertas Completacas a L EE—— _ —
2016 February 1 1389 EUR 1 lanuary Febnary March July Mavember December
206 April 2 5098 EUR F
26 July 1 a0 EUR 1
2ME  October 1 010 EUR 1

Count of Créditos Adquiridos and Count of Créditos sustrai...
FREE

W Count of Crédites Adquinides @#Count of Crédites sustraidos

4875 430
Craditns Adquiridos Creditos sustraidos
PREMIUM | PREMIUM HEW
875 121 19 : PREMIUM 0
AP I - 4 F Callar 26701 355
Average of Mota Sellers Count of Sellers Créditos Adquiridos Créditos sustraidos
Awerage of Nota Sellers by Adtividad 5
0 entas and Creditos sustraidos by Seller
Producies
FREMILM
5 o
Jul 21E Jan 2017
Planes & l
g yaesmio:
Planes  Froductos
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Implementacion

Informes Analiticos

PD‘;‘;"QLE' — N ¢Vendemos suficientes Packs Premium?

éNos faltan ofertas de Belleza?

é¢Estamos creciendo en numero de usuarios?

éSon efectivas las campanas de mailing?

07/06/2017 TFG Business Intelligence 22
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Transporte a productivo
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Cierre de proyecto
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Gestion de incidencias

Proyecto: Implementacion de soluciones analiticas con 53/HAMNA &n yaesmio!
TFGBI Tipo dedocumento: Registrodeincidencias pendientes
Version del documento: v1.0 | Fecha: 20.05.2017

Codigo Nombre Impacto en el proyecto Prioridad*® Responsable de Fecha de cieme prevista
resolucion

Retraso en el cambio de Origen de datos lvan Sanabria 26.05.2017
versian no estable

* Prioridad = urgsnte, alta, media, baja
*%* Estado = definicion de la solucion (1)), aprobacion d= la solucion {A), construccion dz la solucion {C), prusbas d= la solucion (F)

07/06/2017 TFG Business Intelligence 25



de Catalunya

Uo c Universitat Oberta

Gestion de cambios

Proyecto: Implementacion de soluciones analiticas con 53/HAMNA &n yaesmio!
TFGBI Tipo de documento: Registro de cambios
Version del documento: v1.0 | Fecha: 20.05.2017

Identificacion Peticionario Esfuerzo  Tiempo Fecha Peticion Fecha entrega Fecha entrega

{horas) (dias) Prevista Real

o0 Power BI Utilizar la herramienta de | Alejandro 40 3 Aceptado y 27.04.2017 02.05.2017 02.05.2017
de visualizacion de informes | Moyano en
Microsoft Power Bl de Microsoft en desarrollo
lugar de SAP BO Lumiral

Name Duration Start Finish
ElyaesmiolBl 89 days?22/02/17 08:00  26/06/17 17:00
ElActividades de gestion 89 days(22/02/17 08:00 |26/06/17 17:00 Jefe de proyecto 1 1 3 horaS 60€/hora 6780€
Inicio Semestre 4days|22/02/1708:00  27/02/17 17:00
PECL 11days27/02/1708:00  |13/03/17 17:00 consultor SAP BI (HANA) 391 horas 45€/hora 1 7595€
PEC2 45 days 14/03/17 08:00 15/05/17 17:00
PeC3 25 days 18/04/1707:00 | 22/05/17 17:00 Programador ABAP/IV 0 horas 30€/hora 0€
Memaria 37 days 25/04/17 07:00 14/06/17 17:00
Tl Evaiacin comy 2ae/170700 6o s7 1700 Programador .NET 72 horas 20€/hora 1.440€
Bl Realizacién del proyecto 81 days? 27/02/17 08:00 |19/06/17 17:00
Ellanzamiento del proyecto 13.875 days|27/02/17 08:00 |16/03/17 16:00 25.81 5€
Plan de proyecto 11days 27/02/1708:00 | 13f03/17 17:00
Seleccidn de herramientas 3days|13/03/17 16:00  16/03/17 16:00
ElAnilisis 22 days? 17/03/17 08:00 |17/04/17 17:00
Definicién de indicadores comercial 6days 17/03/1708:00  24/03/17 17:00
Definicién indicadares CM 6days|25/03/1708:00  03/04/17 17:00
Definicién indicadores FamillySeller 6 days 04/04/1707:00 | 11/04/17 17:00 .
Cierre de andlisis 1day? 17/04/1707:00 | 17/04/17 17:00 GRATIS ESTANDAR
ElDiseiio 4 days 18/04/17 08:00 |21/04/17 17:00
Disefio de |a capa seméntica 4days| 18/04/1708:00  21/04/17 17:00
Eimplementacion 30 days 24/04/17 08:00 02/06/17 17:00 Por sesion 100 Sesiones/mo €4,217/100 sesiones
EDesarrollo de la capa semantica 8 days 24/04/17 08:00 03/05/17 17:00
Creacién de vistas HANA 8days 24/04/1708:00  03/05/17 17:00
ElDesarrollo de indicadores FamilySeller 13 days/04/05/17 08:00 22/05/17 17:00
Creacién de informe Power B1 6days04/05/1708:00  11/05/17 17:00
Creacién de entorno JNET 6 days04/05/1709:00 | 12/05/17 09:00
Pruebas integradas 7days|12/05/1708:00  22/05/17 17:00
FDesarrolo de indicadores CM 10 davs/15/05/17 08:00 26/05/17 17:00

07/06/2017 TFG Business Intelligence 26



Conclusiones

Uso de Ultimas Tecnologias
Ayuda a la toma de Decisiones Estratégicas
Generar Ventaja Competitiva

Satisfaccidn del Cliente:
Uso de herramienta requerida
Convivir con la migracion de la BBDD
Acabar el proyecto en tiempo y forma

Power Bl Gran Capacidad
Gestion de Cambios e Incidencias

FASE 2 : Migracion Informes Seller

UOC

Universitat Oberta
de Catalunya
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Gracias
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