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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1. ABSTRACT

En el contexto de la formacion continua de la organizacion Médicos Sin Fronteras (MSF), este
proyecto tiene como finalidad conseguir que en el curso online e-Induction, que es una formacion
obligatoria de la plataforma MSF e-Campus para nuevos empleados, se reduzca la carga de
trabajo de los tutores pero sin perder calidad educativa, debido a que el incremento de nuevos
miembros ha afectado a la sostenibilidad del curso. Para ello se realizaron cambios metodolégicos
orientados al autoaprendizaje, cuyos resultados fueron tests de autoevaluacion, respuestas modelo
y actividades de coevaluacion. Ademas se introdujeron videos de contextualizacion de contenidos
para aumentar la calidad formativa.

Palabras clave: adultos, formacién en la empresa, e-learning, plataforma, autoaprendizaje.

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto se enmarca dentro de Médicos Sin Fronteras, que es una organizacion
formada por personas de diferentes nacionalidades y perfiles laborales (como cirujanos,
psicologos, epidemidlogos, administradores o logistas, entre otros) que se complementan para
llevar ayuda humanitaria a los lugares del mundo donde mas se requiera. Estas personas
desarrollan empleos remunerados con perspectivas de formacién y continuidad en MSF, ya sea
trabajando en el terreno en cualquier pais necesitado o en una de las sedes que se encuentran
repartidas a nivel mundial. En Espafa, la sede central se localiza en Barcelona, y en ella se
encuentra la Learning Unit, que es el departamento encargado de la formacién de los empleados
a través la plataforma virtual MSF e-Campus.

Dicha plataforma ofrece desde 2009 el curso de e-learning denominado e-Induction a todos los
nuevos trabajadores de la organizacion para que conozcan la cultura institucional y el
funcionamiento de MSF. Pero en la actualidad, el aumento considerable del nimero de alumnos/as
debido al respectivo incremento de miembros de Médicos Sin Fronteras ha provocado una
sobrecarga de trabajo de los tutores. A causa de ello el curso ya no es sostenible. Por lo que esta
propuesta pretende solucionar este problema proponiendo mejoras para que e-Induction sea
menos tutorizado. Por otro lado, también busca incrementar la eficiencia formativa de este curso.
Todo lo anterior viene reflejado en el objetivo general de este proyecto:

e Diseflar una propuesta general de mejoras del curso e-Induction para que sea mas
sostenible y eficiente.

Para llevar a cabo la presente propuesta ha seguido el modelo de gestion ADDIE, el cual esta
formado por las fases de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion.

En la fase de Anélisis, primero se han determinado los elementos que debian ser objeto del
analisis de necesidades: los recursos pedagogicos, los tecnopedagogicos y los tecnolégicos. De
ellos se ha recogido informacién mediante una serie de instrumentos: documentos de acceso
privado de MSF (incluyendo una encuesta al alumnado), un checklist y un cuestionario a los tutores
del curso.

A continuacion, el andlisis de los datos mostré que los tutores estaban desbordados de trabajo y
que por ello no podian ofrecer la adecuada retroalimentacion a los estudiantes. Los cuales a su vez
pedian mayor feedback en sus intervenciones en el curso, y mAas interaccibn con sus
compafieros/as. Por lo que se propuso una solucién consistente en llevar a cabo actividades de
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autoaprendizaje consistentes en proporcionar respuestas modelo para que el propio alumnado
corrija sus tareas, realizar coevaluaciones (o revisiones entre pares) a través de los foros de las
actividades y efectuar un test de autoevaluacién de cada mdodulo de contenidos de la formacion.
Asimismo se planted la presentacién de los nuevos conocimientos de cada uno de los médulos
mediante un video de animacion protagonizado por dos miembros de MSF para ayudar a la
identificacion de los estudiantes con los temas tratados para incrementar el aprendizaje
significativo, y con ello conseguir una formacion mas eficiente.

Después de esta fase, se realizé una Planificacién partiendo de la solucién planteada en el analisis
de necesidades. Esta Planificacion, vinculada con los objetivos especificos del proyecto, ha sido de
las tareas a realizar, los recursos humanos implicados, los productos a obtener y los plazos a
cumplir en cada una de las fases de ADDIE. Ademas se cred un cronograma en Gantter de la
misma. Por ultimo, se elabor6 un presupuesto teniendo en cuenta los recursos humanos; los
recursos materiales, técnicos y de infraestructura; el mantenimiento y funcionamiento; y los
imprevistos.

En la fase de Disefio, en el enfoque tedrico se eligi6 el modelo pedagodgico Entornos de
aprendizaje constructivista de Jonassen debido a las necesidades detectadas en la fase anterior
porque este modelo posibilita presentar problemas auténticos, recursos de informacion,
herramientas cognitivas, y colaborativas; lo cual facilita el autoaprendizaje ya que se proporciona
autonomia a los estudiantes para que construyan activamente su propio conocimiento. Con
respecto a la modalidad de ensefianza, se decidié continuar con el e-learning principalmente
porque permite llevar a cabo actividades de autoaprendizaje.

En cuanto al disefio instruccional de la accion formativa, se opté en la metodologia por el
socioconstructivismo de Vigotsky, donde: el alumno/a es el responsable de su propio aprendizaje,
se facilita interaccion entre los estudiantes en los foros para ayudar a crear conocimientos, o0 se
construye aprendizaje significativo mediante actividades y tareas auténticas, entre otros aspectos
gue tiene en cuenta. Seguidamente se planificaron los cambios que se iban a introducir en los siete
modulos del curso (Primeros pasos, Muestra lo que sabes sobre MSF, ¢ Crees que MSF deberia
intervenir?, ¢ Qué sabes del Marco Ldgico en accion?, Es hora de informar, Conceptos basicos de
seguridad de MSF, y Mddulo de Cierre), referidos a modificaciones en las actividades y recursos de
aprendizaje. Especificando en cada modulo: su duracién, competencias genéricas y transversales,
objetivos de aprendizaje, contenidos, recursos, actividades y evaluacion.

En relacién con el disefio de la evaluacion de aprendizajes, se planificaron los instrumentos para
efectuar la evaluacion de proceso de cada uno de los modulos y la evaluacion final del curso;
atendiendo a la heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion.

Por lo que se refiere al disefio tecnolégico, se utilizd Totara como plataforma LMS al venir
determinada por MSF eCampus. También se especificaron los espacios y herramientas de
interaccion/comunicacion, y los sistemas de atencion y soporte al estudiante de la plataforma de
aprendizaje. Ademas se comprob6 que Totara cumplia los criterios de usabilidad, y asimismo los
de simplicidad, coherencia y claridad con respecto a la interficie grafica. Por otra parte, se crearon
unos recursos de aprendizaje para integrarlos en la plataforma, que cumplian los criterios de
usabilidad, flexibilidad, calidad y efectividad.

Acerca del disefo de la evaluacion del proyecto, se disefiaron instrumentos de valoracion de los
dos tipos de evaluacién: de proceso, en la que se tuvieron en cuenta cada una de las fases del
proyecto, y la final.

Por ultimo, se creé la propuesta de desarrollo de los productos de la siguiente fase; que fue bien
recibida por el tutor externo.

En la fase de Desarrollo, debido a la limitacion de tiempo determinada por el master, no fue
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posible desarrollar las mejoras en el curso entero, por lo que sélo fueron creados los productos
correspondientes al médulo 2 de la formacion (Muestra lo que sabes sobre MSF), con una duracion
de cinco horas, que es el que se implementd en la fase siguiente. En esta fase se realizan varias
acciones, las principales fueron: se cre6 la Guia del Usuario para proporcionar ayuda al alumnado
para utilizar la plataforma virtual y todas las herramientas del curso; se publicaron mensajes
dirigidos a los estudiantes en los diferentes foros (generales y de las actividades); fue creado un
video de animacién de presentacion de los contenidos del mddulo mediante PowToon; se modifico
una de las actividades y la tarea final para introducir la coevaluacion y las respuestas modelo; se
desarrollé un test de autoevaluacion; y se elaboro un cuestionario de valoracion del curso para el
alumnado. Ademas fueron desarrolladas las herramientas de evaluacién de proceso y final del
proyecto. En dltimo lugar, se realizd la propuesta de implementacién piloto y de la validacién por
terceros, y de la evaluacién de ambas; que recibié la aprobacion del tutor externo.

En la fase de Implementacidon, se llevaron a cabo dos procesos: la implementacion piloto del
moédulo 2 del curso, y una validacion por terceros. En el primero, fueron seleccionados cinco
participantes pertenecientes a MSF a los que se les dio instrucciones sobre lo que debian hacer;
pero debido a problemas de participacion por el aumento de la carga de trabajo en su puesto
laboral debido a la marcha de una de las empleadas del departamento, al que pertenecen todos, se
alargé el plazo. Finalmente se consigui6 que una alumna realizara todas las actividades y
accediera a todos los recursos del modulo 2. Posteriormente se efectué una evaluacion de la
implementacion piloto mediante varios instrumentos evaluativos.

En cuanto a la validacion por terceros, un evaluador externo analizé el curso, tanto las actividades
y recursos de aprendizaje creados, como los recursos comunes de la formacién desarrollados.
Después utilizé6 una herramienta de evaluacion para transmitir sus valoraciones. A continuacion se
interpretaron los resultados obtenidos tanto en este proceso como en la implementacion piloto.
Siendo las principales conclusiones que las actividades de autoaprendizaje han conseguido
disminuir el trabajo de los tutores, y el video introductorio ha conseguido que se adquieran los
contenidos de forma significativa.

En la fase de Evaluacién, se aplicaron los instrumentos desarrollados para la evaluacién final del
proyecto y obteniendo entre otros resultados, que el objetivo general (“Disefar una propuesta
general de mejoras del curso e-Induction para que sea mas sostenible y eficiente”) y los objetivos
especificos se habian logrado, que la metodologia habia contribuido a mejorar el aprendizaje y
también a conseguir los objetivos del proyecto, o que las actividades de autoaprendizaje habian
proporcionado una retroalimentacion adecuada.

En conclusion, el proyecto ha recibido una valoracién positiva de todos los agentes implicados: el
tutor externo de MSF, el evaluador externo, la alumna participante en la implementacién piloto, y la
autora de la propuesta. Respecto al impacto previsible en la organizaciéon de las mejoras de la
presente propuesta, el tutor externo de MSF prevé que “...luego se puede extrapolar a todos los
cursos de eCampus MSF porque con menos recursos humanos llegar a mas alumnado sin restar
calidad a la formacién es muy beneficioso para Médicos Sin Fronteras”.

2. INTRODUCCION

2.1. ORIGEN DE LA PROPUESTA

Esta propuesta de Trabajo Fin de Master Profesionalizador (TFM) de la especialidad Disefio
Tecnopedagoégico denominada Andlisis del curso e-Induction y propuesta de mejoras surge a
partir de la comunicacion a través de Skype, e-mail y telefonicamente de la alumna en précticas del
master Educacién y TIC (e-learning) de la UOC con José Manuel Lorente Santamarta, el tutor
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externo de este proyecto y miembro de la organizacién Médicos Sin Fronteras (MSF). Donde ocupa
el cargo de MSF eCampus Manager (que también recibe la denominacién de E-learning Project
Manager), que tiene como funciones el encargarse de la seccién de formacion y de e-learning del
campus virtual de MSF.

En las primeras reuniones que se mantuvieron, el tutor externo comentd varios propuestas
relacionadas con la formacién ofertada en el campus virtual de MSF, que se podrian llevar a cabo,
pero debido a que debia desarrollarse en la especialidad de Disefio Tecnopedagdgico, se decidié
gue el proyecto sobre la revision y propuestas de mejoras del curso e-Induction era el mas
adecuado porque implicaba el disefio, implementacién y evaluacion de mejoras en un programa de
e-learning, que corresponde con uno de los ejemplos de propuestas de dicha especialidad
nombrados por Garcia et al. (2016).

El curso e-Induction, que es el encargado de dar informacién basica de la organizacién a todos los
nuevos miembros, actualmente segun MSF — OCBA (2017) tiene las siguientes caracteristicas:

Seccién organizadora | OCBA (sede central de Barcelona).

Plazas OCBA 24 alumnos/as.

Modo E-learning.

I[diomas Espafiol, francés e inglés.

Duracion 30 h.

Grupo de destino Todos los nuevos trabajadores de MSF.

Objetivo general Los alumnos/as seran capaces de explicar los principales conceptos

relacionados con el mundo de OCBA MSF. También podréan utilizar
algunas herramientas relacionadas con la gestion de proyectos.

MSF en la escena humanitaria.
Organizacion y funcionamiento de MSF.
Politica de operaciones de MSF.

Ciclo del proyecto y uso del marco légico.
Politicas, procedimientos y herramientas.
Recopilacién y analisis de datos.
Presentacion de informes y comunicacion.

Contenidos

Metodologia e Tareas basadas en un enfoque didactico en que los
participantes deben producir productos concretos relacionados
con el mundo de MSF, por ejemplo, decidir, si la organizacion
debe intervenir en un contexto determinado, de acuerdo con la
politica de operaciones.

e Existen tutores encargados de orientar y evaluar los procesos
de aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 1. Informacién de e-Induction. Fuente: MSF.

2.2. FINALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como finalidad que el curso e-Induction se convierta en un servicio de
formacién sostenible porque actualmente a causa del aumento considerable del numero de
alumnos/as a causa de las nuevas incorporaciones a MSF, los tutores del curso tienen sobrecarga
de trabajo porque deben evaluar las actividades y tareas que realizan el nidmero elevado de
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estudiantes que tienen asignados. Lo cual repercute en que los tutores no puedan dar una
retroalimentacion adecuada a los estudiantes en el plazo correspondiente a cada actividad. Para
conseguir dicha sostenibilidad, es decir, reducir la carga de quehaceres de los tutores para que
pueda seguir existiendo e-Induction sin problemas, el presente proyecto realizard una propuesta de
cambios basados en el autoaprendizaje del alumnado.

La presente propuesta también pretende incrementar la eficiencia educativa del curso. Para lo cual
se llevara a cabo una mejora relacionada con la contextualizacién de los contenidos para aumentar
el aprendizaje significativo del alumnado y también su motivacion.

2.3. MODELO DE GESTION DE REFERENCIA

El modelo de gestién en que estd basado el proyecto es ADDIE, que estd formado por cinco
fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacién. Se ha elegido por dos razones
mencionadas por Belloch:

e El modelo ADDIE es un proceso de disefio Instruccional interactivo, en donde los
resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al disefiador
instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas ya que el producto final de una
fase es el producto de inicio de la siguiente fase.

e ADDIE es el modelo bésico de disefio instruccional, pues contiene las fases esenciales del
mismo. Las cuales determinan las tareas especificas correspondientes a cada una de ellas.

2.4. ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

La presente Memoria seguira las fases del modelo ADDIE, pero contendra ademas otros apartados
gue faciliten la comprensién de este documento. Concretamente, tendra la siguiente estructura:
portada, indice, resumen ejecutivo, introduccion, contextualizacién, justificacion, objetivos del
proyecto, analisis de necesidades, planificacion, disefio, desarrollo, implementacion piloto y
evaluacion, conclusiones generales del proyecto, referencias bibliograficas y bibliografia
complementaria, y anexos.

3. CONTEXTUALIZACION

3.1. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA ORGANIZACION

El proyecto Andlisis del curso e-Induction y propuesta de mejora se enmarca dentro de la
organizacion Médicos Sin Fronteras, porque e-Induction es un curso obligatorio para todos los
nuevos miembros de la misma, para que previamente a desempefiar su labor dentro de ella,
desarrollen la comprension y habilidades en las principales areas de conocimiento de MSF:
organizacion, funcionamiento o politica operacional, entre otras.

Segun la web de MSF, se trata de una organizacién humanitaria internacional de accién médica
gue asiste a poblaciones en situacion precaria, y a victimas de catastrofes y de conflictos armados,
sin discriminacion por raza, religion o ideologia politica.

Como organizacién humanitaria, su compromiso es desinteresado, no lucrativo centrado siempre

en las personas y respetando los siguientes principios: humanidad, imparcialidad, independencia,
neutralidad, acceso libre e independiente a las poblaciones, evaluacion imparcial de las
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necesidades, universalidad y proporcionalidad de la ayuda, libre eleccién de las acciones y medios
a emplear, responsabilidad, supervision y control de la asistencia prestada.

Esta presente en mas de 65 paises, con 425 proyectos en marcha y 19 oficinas en los cinco
continentes. Su personal cuenta con mas de 2.500 trabajadores internacionales en el terreno, que
colaboran con 29.000 profesionales contratados localmente. Su compromiso con las poblaciones a
las que asiste es la fuerza vital de MSF, de ahi que la formacién y el desarrollo dentro de la
organizacion, sea una de sus prioridades.

MSF cuenta con cinco delegaciones en Espafia situadas en Bilbao, Madrid, Malaga, Santiago de

Compostela y Valencia y la sede central OCBA, situada en Barcelona. A esta sede principal
pertenece el tutor de este proyecto; siendo los datos de la misma:

CENTRO Médicos Sin Fronteras — OCBA.

DIRECCION Calle Nou de la Rambla, 26, Barcelona.

TELEFONO 93 304 61 69.

HORARIO De 8:00 h a 18:30 h.

https://www.msf.es/
https://www.msf.es/actualidad/blogs
http://www.facebook.com/medicossinfronteras.ong
http://twitter.com/msf _espana

SITIOS WEB https://plus.google.com/110981584708327608177
https://www.instagram.com/msf _en_espanol/
http://www.youtube.com/medicossinfronteras
https://vimeo.com/msf
http://medicossinfronteras.tumblr.com/

Formacién continuada de personal de la organizacién (National and
International Staff).

NIVEL EDUCATIVO

Tabla 2. Informacién de Médicos Sin Fronteras - OCBA. Fuente: MSF.

Entre los diferentes departamentos con los que cuenta MSF-OCBA, se encuentra la Learning Unit,
la cual tiene como objetivo asegurar a todo el personal de MSF el acceso a la formacion, de
manera que adquieran y desarrollen los conocimientos y habilidades requeridas para su puesto de
trabajo.

En cuanto a la estructura y organizaciéon de la Learning Unit, ésta cuenta con catorce personas:
jefe de unidad, responsable de produccion, técnicos de formacién, responsables de contenidos y
cuatro personas encargadas de las acciones de formacion virtual a través del MSF eCampus:

e eCampus Leader: jefe de la unidad.

e eCampus Instructional Designer: disefiador/a instruccional.

e eCampus Project Support: da soporte al disefiador/a instruccional y al Campus Leader.

e eCampus Technician: responsable de mantenimiento.

Por otro lado, en el disefio de acciones de aprendizaje se hace necesaria la participacion del
especialista en contenidos. Este colabora estrechamente con el disefiador/a instruccional y el
tutor/a en el disefio de los cursos. En MSF se incluye en los departamentos técnicos (Medicina,
Finanzas, Logistica, etc.). Siendo su papel el de determinar el contenido del curso y asesorar al
disefiador/a instruccional y el tutor/a acerca de las tareas de concepcion y tutoriales.

En el afio 2009, desde esta sede central de Barcelona, promovido por el desarrollo de las nuevas
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tecnologias, la creacién de la Learning Unit y la implicacion de personal cualificado en la materia,
se pone en marcha el proyecto de e-Learning MSF eCampus, que se basa en el sistema de gestion
de aprendizaje Totara, que es la version corporativa de Moodle. Este proyecto se organiza

principalmente en las cuatro areas recogidas en siguiente imagen:

MSF eCAMPUS

Mantenimiento v actualizacion de las
principales herramientas que se utilizan
dentro del proyecto, incluyendo las
infraestructuras v conexiones.

Aspectos relacionados con la gestion del
proyecto v sub-proyectos.

Analisis de las necesidades de la
organizacion vy disefo vy desarrollo de
acciones de aprendizaje.

Capacitacion v normalizacion de alumnos
v tutores. Implementacion de acciones de
aprendizaje v evaluacion, incidiendo en la
calidad del aprendizaje v la transmision de
conocimientos al lugar de trabajo.

Imagen 1. Areas del proyecto de MSF eCampus. Fuente: MSF.

Este proyecto nace con el principal proposito de aumentar el acceso a experiencias de aprendizaje
del personal de la organizacién tanto nacional como internacional, alcanzandose en 2016 mas de
2500 usuarios. Actualmente el MSF eCampus cuenta con un gran numero de acciones formativas
(cursos, materiales y comunidades de practica entre otros) que permiten mejorar las competencias

profesionales, compartir el conocimiento asi como aprender mas sobre y en MSF.

En relacién al proyecto pedagdgico del campus virtual de esta organizacion, segun MSF (2016)
se caracteriza por estar centrado en el estudiante. Por ello busca conocer las necesidades del
alumnado, para adecuarse a sus circunstancias y contexto para mejorar su aprendizaje. En la

Imagen 2 se observan los principales elementos del modelo pedagégico de MSF eCampus:

Experto/a en
contenidos

Cursos /
Objetos de Disenador/a Modulos /
aprendizaje instruccional Actividades

pedégégiéo

ﬂ

Evaluacion y
seguimiento

== Disefio

)

Mediacion
Feedback

estudiantes

Imagen 2. Proyecto pedagégico de MSF. Fuente: Elaboracion propia.
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Los principales elementos del proyecto pedago6gico anterior son:

o Estudiante. Es un elemento activo y responsable de su propio aprendizaje. Por otro lado,
cada estudiante tiene necesidades diferentes que responden a varias causas: cultural,
tareas que realiza en MSF, intereses personales, etc.; que son tenidas en cuenta en la
programacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Tutor/a. También es un elemento clave. Su funcidon es guiar al alumnado y realizar un
seguimiento de su progreso. También colabora en el disefio final de los cursos y en su
implementacion.

o Disefiador/a_instruccional. Se encarga de disefiar la formacién teniendo en cuenta las
necesidades del alumnado y su entorno de aprendizaje.

e Experto/a en contenidos. Colabora estrechamente con el disefiador instruccional y el tutor
en el disefio de cursos. En MSF esta integrado en los departamentos técnicos (Médico,
Finanzas, Logistica, Operaciones, y Recursos Humanos).

¢ Entorno de aprendizaje. De caracter abierto y flexible. Lo que significa combinar e-learning y
b-learning dependiendo de las circunstancias, contexto y necesidades del alumnado.

o Enfoque pedagdgico. También abierto, y que tiene como principios: el aprendizaje debe
consistir en resolver problemas reales, en integrar el nuevo conocimiento en la estructura de
los saberes que se poseen, en realizar la demostracion del nuevo conocimiento al
estudiante, en poder ser aplicado por el alumno/a, y en estar contextualizado.

o Estrategia para objetos de aprendizaje. Consiste en disefiar materiales y actividades
basados en objetos de aprendizaje (OA) para dar mas flexibilidad en la creacién de cursos
adaptados a los estudiantes. Ademas crear OA reutilizables en diferentes contextos.

e Cursos/Mddulos/Actividades. Son creados por disefiadores instruccionales, expertos en
contenidos y tutores.

e FEvaluacién y sequimiento. La evaluacion es un elemento esencial de este proyecto
pedagdgico, y debe ayudar al alumnado a reflexionar sobre su propio aprendizaje.

En cuanto a los recursos TIC de los que dispone MSF eCampus, estan formados por:
e LMS: Totara.
e Herramientas de autor: Camtasia (capturador y editor de video), iSpring (conversor de
Power Point a Flash), Thinkling (creador de imégenes interactivas) y PowToon (disefiador
de videos y presentaciones animadas).

3.2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD FORMATIVA A ABORDAR

E-Induction es un curso destinado a las nuevas incorporaciones en MSF, para que conozcan la
filosofia, organizacion y funcionamiento de Médicos Sin Fronteras.

Pero esta formacion se ha convertido casi incompatible con la carga de trabajo que pueden
soportar los tutores debido a que Ultimamente ha crecido notablemente el nUmero de estudiantes a
causa del aumento de las incorporaciones a la organizacion. Por lo que se han de realizar cambios
metodoldgicos en el curso para que sea menos tutorizado: respuestas modelo para que el
alumnado realice correcciones automaticas, tests de autoevaluacion para que los estudiantes
conozcan el grado en que estan cumpliendo los objetivos del curso, y actividades de coevaluacion
para que la retroalimentacién sea dada entre comparieros/as.

Por otro lado, MSF también necesita aumentar la eficiencia de e-Induction; por lo que se decide
crear un video de animacion de presentacion de los contenidos de cada médulo del curso,
protagonizado por dos miembros de la organizacién, con la intencion de contextualizar los
aprendizajes, para lograr un aprendizaje significativo, y mayor motivacion en el alumnado, y con
ello conseguir una formacion mas eficaz.
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4. JUSTIFICACION

El curso e-Induction fue creado en 2009 en MSF eCampus para que los nuevos trabajadores (como
el personal médico, de logistica, financiero y operacional, entre otros) conozcan la filosofia y el
funcionamiento de esta organizacién y las posibles situaciones que van a encontrar en el lugar al
gue sean destinados. Sin embargo, en la actualidad se ha detectado que se trata de un curso poco
sostenible por el gran nimero de alumnado inscrito ya que al ser una formacién tutorizada, los
tutores no pueden atender adecuadamente a todos los alumnos/as.

La justificacion de la utilidad de este proyecto se sustenta en que el MSF eCampus desde su inicio
no ha dejado de desarrollarse y mejorarse, como muestra la Imagen 3. En 2009, se implementoé el
sistema de gestion de aprendizaje Moodle, se desarrollaron acciones de formacién para dar a la
organizacion la capacidad para llevar a cabo acciones de e-learning de calidad y se lleva a cabo un
curso piloto en 3 versiones: en linea, blended y fuera de linea (CD). En 2011 se consiguen mas de
500 usuarios. Durante los siguientes afios, la organizacion desarrolla mas acciones de aprendizaje
para el personal alcanzandose en 2016 mas de 2500 usuarios. Por ello, el elevado nimero de
nuevos usuarios del campus virtual de MSF dificulta que el curso e-Induction pueda ser tutorizado.

«Mas acceso

« Estrategia «Cursos: =« Mas de 500
+ Infraestructuras Measles Initial usuarios « Construccicn
= Formacian Assesment, * Comunidades de
interna Eﬂgtr:w'élﬂt‘eyment de practica conocimiento
+« Cursos Pilotos a = Curso: = Aprendizaje
(Etutor, PMS) =etc Emergency informal
Response « Curso: RHA

Imagen 3. Historia de MSF eCampus. Fuente: MSF.

También se justifica la utilidad de esta propuesta en que MSF esta en méas de 65 paises de los
cinco continentes, con 425 proyectos en funcionamiento, como se puede observar en la Imagen 4.
Lo que ha incrementando el nimero de miembros de la organizacion y, por tanto, de los

alumnos/as de e-Induction.

Imagen 4 .Proyectos de MSF en el mundo. Fuente: MSF.
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Con respecto a la idoneidad de este proyecto de e-learning en MSF, se justifica en que esta
modalidad de ensefianza tiene una serie de caracteristicas, que segun Area & Adell (2009), son
las 6ptimas para los estudiantes del curso e-Induction y que son las que se describen a
continuacion:

e Facilitar el acceso a la formacion individuos que no pueden acceder a la modalidad
presencial. Como es el caso de los participantes de esta formacién, que se encuentran
repartidos por la geografia mundial.

o Flexibilidad en los tiempos y espacios educativos. Ya que el alumnado de e-Induction al
estar trabajando, y repartido por diferentes paises necesita esta capacidad de esta
modalidad de ensefianza de adaptarse a las circunstancias del alumnado.

Por otro lado, esta propuesta es viable por las razones expuestas a continuacion:

¢ Viabilidad de la temporalizacién. Es posible llevar a cabo las tareas programadas en el
cronograma porque se ajustan al periodo de duracion de este semestre del méster, ya que
comienza la primera fase de Analisis el 09/03/2017 y la ultima fase de Evaluacion finaliza el
22/05/2017; incluyendo la Implementacién piloto de un modulo del curso, ya que este
semestre no habria suficiente tiempo para llevar a la practica el curso entero. Asimismo, el
tutor externo, el sr. Lorente, que es eCampus manager de MSF, se ha comprometido a
tutorizar todo el proyecto, incluyendo la implementacion piloto.

e Viabilidad de la implicacion de los agentes. El tutor externo se ha involucrado en suministrar
informacién relativa a la organizacién y a e-Induction, y en proporcionar acceso a MSF
eCampus para llevar a cabo el proyecto. Con respecto a este punto, existe una
comunicacion continua entre el sr. Lorente y la autora del proyecto mediante e-mail y una
reunion semanal a través de Skype o telefénicamente.

e Viabilidad de la plataforma de aprendizaje. Se utilizara el campus virtual de Médicos Sin
Fronteras, donde el tutor externo creara una copia de e-Induction para poder desarrollar e
implementar en las mejoras planificadas.

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Partiendo de la finalidad del proyecto, se enuncia el siguiente objetivo general:

OBJETIVO GENERAL I

cici Disefiar una propuesta general de mejoras del curso e-Induction para que sea mas
sostenible y eficiente.

Tabla 3. Objetivo general del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, a partir del anterior objetivo general se establecen unos objetivos especificos:

OBJETIVOS ESPECIFICOS \

OG relacionado ‘

o)=L Realizar un analisis de necesidades del curso e-Induction siguiendo 0G1
un Plan de Andlisis.

0)=2 | Planificar el proyecto de mejoras del curso teniendo en cuenta el 0OG1
andlisis de necesidades.

@)= | Disefiar la propuesta de innovaciones de e-Induction de manera 0G1
detallada y justificada.
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Elaborar el presupuesto necesario para el proyecto. 0OG1
Desarrollar las mejoras del curso a mediante la creacién de 0G1
actividades y recursos de aprendizaje.

Desarrollar herramientas de evaluacion del curso. 0oG1
Realizar la implementacion piloto de un médulo del curso. 0G1
Efectuar la evaluacion final del proyecto. 0OG1
Desarrollar la evaluacion de cada fase del modelo de gestion 0G1
utilizado.

Tabla 4. Objetivos especificos del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

6. ANALISIS DE NECESIDADES

Para llevar a cabo este proyecto es necesario realizar en primer lugar un analisis de necesidades,
gue corresponde a la primera fase del modelo de gestion ADDIE. Para ello se realizaran las
siguientes acciones:

Determinar los elementos que intervienen en esta propuesta que seran objeto de analisis.
Seleccionar los instrumentos para realizar la recogida de informacion de dichos objetos.
Establecer los procedimientos de como utilizar dichos instrumentos.

Planificar los tres puntos anteriores mediante un plan de andlisis.

Presentar los resultados de la recogida de informacién.

Analizar las necesidades segun los datos obtenidos.

Redactar las conclusiones, incluyendo las posibles limitaciones y las estrategias para
hacerles frente, la solucion propuesta, y los factores clave del proyecto.

6.1. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS

Objetos de analisis

Los objetos del andlisis de necesidades son los elementos relacionados con este proyecto que
condicionan el disefio y la implementacién del mismo, y que se detallan a continuacion:

Recursos pedagoégicos. Referidos en concreto a los alumnos/as del curso e-Induction. Es
esencial saber sus necesidades, para lo cual se analizara su valoracion personal sobre la
metodologia de la formacion, la actuacién del tutor/a, la aplicabilidad de lo aprendido a su
trabajo o los aspectos que mejorarian del curso, entre otros aspectos. Con esta informacion
se puede conseguir adaptar el disefio de las propuestas de mejora del curso a sus
necesidades. Se ha elegido a los estudiantes como objeto de andlisis porque segun MSF
(2016), el proyecto pedagdgico de MSF eCampus se caracteriza por estar centrado en ellos.
Por ello se busca conocer sus necesidades para adecuarse a sus circunstancias.

Recursos tecnopedagdgicos. Donde se analizaran las necesidades tecnopedagdgicas de
e-Induction. Para lo cual se recabara informacién de los tutores del curso, que incluyen a la
tutora actual y al tutor anterior del curso. De los cuales se deberd conocer su opinion,
porque como docentes de esta formacion poseen conocimientos y experiencia sobre qué se
puede mejorar del curso y como llevarlo a cabo para conseguir los objetivos de este
proyecto. Se han escogido los recursos tecnopedagdgicos como objeto de andlisis, porque
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es necesario saber qué metodologia emplear y mediante qué herramientas tecnolégicas
llevarlo a cabo, para introducir innovaciones en el curso, como la de reducir la carga de
trabajo de los tutores.

Los recursos tecnoldgicos. Referidos al estudio de las caracteristicas de Totara, que es la
plataforma LMS que utiliza el curso e-Induction en MSF eCampus. Se ha optado por este
LMS como objeto de analisis porgue es imprescindible estudiarlo para examinar como se
configura un curso y cuéles son sus posibilidades (tipos de actividades o cémo funcionan
los médulos de comunicacién, entre otros) para poder llevar a la practica las mejoras que se
disefiaran, ya que el proyecto se tratara de redisefiar un curso de e-learning en Totara.

Instrumentos de analisis

La relacion entre los objetos de analisis y la herramienta que se empleard para analizar cada uno
de ellos, se puede observar en tabla que se expone seguidamente:

OBJETOS DE ANALISIS INSTRUMENTOS

Recursos pedagdgicos. Documento de acceso privado de MSF: Encuesta realizada

al alumnado de e-Induction en 2016.

Recursos tecnopedagdégicos. | Cuestionario a los tutores del curso.

Recursos tecnoldgicos. Documento de acceso privado de MSF: Manual de uso de

la plataforma LMS Totara.

Recursos tecnoldgicos. Checklist.

Tabla 5. Objetos de analisis e instrumentos de la fase de Analisis. Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se justificara la eleccion de las herramientas de analisis expuestas:

Los documentos de acceso privado de MSF han sido seleccionados porque permiten
extraer datos cuantitativos y cualitativos esenciales para el analisis de necesidades; y que
ademas, en el caso de la encuesta a los estudiantes del curso, son complicados de obtener
por otros medios. De modo que, del manual de Totara se obtendra informacion sobre sus
caracteristicas, y de la_encuesta realizada a los estudiantes del curso en 2016, se
conseguiran datos sobre la evaluacion que hicieron estos alumnos/as sobre el curso.

Se ha optado por el checklist porque sirve para recoger datos ordenadamente y de forma
sistematica, comprobando que esté toda la informaciébn que se pretendia reunir. Este
instrumento permitira que se compruebe que el manual de uso de Totara contiene
informacién sobre una lista de aspectos de esta plataforma LMS que deben ser analizados:
la administracion de un curso, los médulos de comunicacion y los tipos de actividades.

El cuestionario a los tutores del curso ha sido elegido porque posibilita realizar por
escrito preguntas precisas a dichos docentes, para conocer sus opiniones y experiencias
acerca de las mejoras aplicables a e-Induction para conseguir los objetivos del proyecto.
Ademas también se ha seleccionado porque el cuestionario se puede contestar por los
tutores sin la presencia fisica de la autora del mismo, lo cual seria dificil debido a la
distancia geografica entre los tutores de e-Induction (Barcelona) y la alumna de practicas
(Alicante).
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Procedimientos de andlisis

Después de seleccionar los instrumentos para el analisis de necesidades, se debe describir como
utilizar dichas herramientas.

Con respecto al manual de uso de Totara, sera facilitado por el tutor externo mediante un enlace a
una seccién de la plataforma MSF eCampus que le enviard a la autora del proyecto mediante un
correo electrénico. Cuando se reciba el hipervinculo, se accederé a él y se analizara la informaciéon
sobre la plataforma LMS utilizando un checklist para comprobar que en esta documentacion se
mencionan las siguientes cuestiones:

e Administracion de un curso.

¢ Informes y calificaciones.

¢ Modulos de comunicacion.

e Tipos de actividades y recursos de aprendizaje.

Seguidamente serd examinada esta informacion para formar parte del informe de analisis de
necesidades efectuado.

En cuanto a la encuesta realizada al alumnado del curso e-Induction en 2016, también sera

enviada por el tutor externo a la alumna de practicas por e-mail a través de un enlace a una

seccién de la plataforma virtual de MSF. Posteriormente sera analizada para integrar la informacion

obtenida en el informe antes mencionado. Esta encuesta incluye las siguientes preguntas:
o ¢ Conseguiste los objetivos del curso?

¢, Los contenidos del curso estaban relacionados con los objetivos?

¢.Se han cumplido tus expectativas sobre el contenido?

¢, Cémo valorarias la metodologia del curso?

¢, Como evaluarias la aplicabilidad de este curso a tu puesto actual?

¢ Coémo valorarias la labor del tutor/a?

¢, Qué mencionarias como la/s caracteristica/s mas destacada/s de todo el curso?

¢ Qué experiencias y conocimientos previos consideras necesarios para obtener los

maximos beneficios durante el curso?

e Crees que este curso te ha ayudado a desarrollar mas tu capacidad profesional y
desarrollar tus habilidades?

¢ ¢ Has dispuesto de los requisitos de hardware y software requeridos en el curso? En caso
negativo, ¢ has tenido dificultades para conseguirlos?

e ;Cbmo mejorarias este curso?

Por ultimo, el cuestionario a los tutores del curso se elaborara mediante Word y tendra dos
destinatarios:

e José Manuel Lorente Santamarta, tutor externo de este proyecto y eCampus Manager, que
fue el anterior tutor de e-Induction. Que se le enviard como archivo adjunto en un correo
electronico por la alumna de préacticas, y que debera devolver rellenado por el mismo medio
a dicha alumna.

¢ Mariona Sanchez Gonzalez, tutora actual de e-Induction. Que primeramente serd mandado
por la autora de este proyecto al tutor externo junto con un e-mail de presentacion de esta
propuesta; y el sr. Lorente habra de reenviar el cuestionario y dicho correo electrénico a la
sra. Sanchez. En dicha e-mail se mencionara que el cuestionario ha de ser devuelto, una
vez completado, a una direccion electrénica correspondiente a la de la alumna en précticas.

Las preguntas que contendra este cuestionario seran las siguientes:
1. ¢Qué se podria mejorar del curso e-Induction, basandose en alguna propuesta didactica
concreta, para que se redujera la carga de trabajo de los tutores?
2. ¢Como seria posible llevar dicha/s mejora/s a la practica?
3. Tomando como base la tecnologia, ¢ qué podria mejorarse del curso con el fin de que fuera
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menos tutorizado?

4. ¢Como se implementaria/n dicha/s innovacion/es?

5. Ademas de reducir la carga de trabaja de los tutores, ¢qué otros aspectos seria posible
mejorar del curso?

6. ¢CoOmo se podrian lograr esa/s mejoras?

Finalmente, los datos obtenidos del cuestionario a los tutores del curso también seran examinados
para crear el informe de analisis de necesidades, que incluird: la planificacion de recogida de datos,
el modo de realizacion de dicha recogida, el analisis de necesidades a partir de los datos
obtenidos, la descripcién de la solucién propuesta, las posibles limitaciones del proyecto, las
conclusiones y la evaluacion.

Planificacion

A continuacién se muestra la planificacién de la subfase de recogida de informacién, dentro de la
fase de Andlisis:

RECOGIDA DE INFORMACION

OBJETOS INSTRUMENTOS PROCEDIMIENTOS PLAZOS

Recursos - Encuesta realizada al - Aportada por el tutor externo | 09/03/2017 —
pedagdgicos alumnado en 2016. a través de un enlace en un 23/03/2017
correo electronico.
Recursos - Cuestionario a la tutora - Creado con Word y enviada | 09/03/2017 —
tecnopegdgicos | actual y al tutor anterior del al tutor anterior, que la 23/03/2017
curso. reenviara a la tutora actual del

Curso junto con una carta de
presentacion. Los
cuestionarios seran devueltos,
una vez completados, a la
alumna en practicas utilizando
el correo electronico.

Recursos - Documentacion interna de | - Facilitada por el tutor externo | 09/03/2017 —

tecnoldgicos MSF: Manual de uso de mediante un hipervinculo en 23/03/2017
Totara. un e-mail.

Recursos - Checklist. - Elaborado por la autora del 09/03/2017-

tecnoldgicos proyecto para comprobar siel | 23/03/2017

manual de Totara contiene
todas las caracteristicas que
deben ser analizadas.

Tabla 6. Plan de analisis de necesidades. Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, en la siguiente tabla se pueden examinar los plazos de las diferentes subfases de la
fase de Analisis:

‘ SUBFASES DEL ANALISIS PLAZOS
Recogida de informacion. 09/03/2017 — 23/03/2017
Presentacion de los resultados. 24/03/2017 — 30/03/2017
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Andlisis de necesidades segun los datos obtenidos. 24/03/2017 — 30/03/2017
Descripcion de la solucién propuesta. 24/03/2017 — 30/03/2017
Posibles limitaciones del proyecto y estrategias para hacerles frente. | 24/03/2017 — 30/03/2017
Redaccion de conclusiones. 24/03/2017 — 30/03/2017
Realizacion de la evaluacién de proceso de esta fase. 24/03/2017 — 30/03/2017

Tabla 7. Subfases de la fase de Andlisis. Fuente: Elaboracion propia.

6.2. DESCRIPCION DE LA RECOGIDA DE DATOS

El andlisis de los objetos, ya descritos, mediante los instrumentos, siguiendo el Plan de Analisis de
Necesidades, ha posibilitado reunir informacion sobre las necesidades del curso e-Induction. El
proceso de recogida de informacién se detalla a continuacion.

En primer lugar, la encuesta realizada al alumnado de e-Induction en 2016 se ha obtenido
mediante un enlace a una seccién de la plataforma MSF e-Campus, a la que la alumna en
practicas tiene acceso en modo administrador gracias a la mediacion del tutor externo. Este enlace
ha sido recibido mediante un e-mail remitido por el sr. Lorente.

En esta encuesta hay un total de 11 preguntas, siendo 6 de caracter numérico por tratarse de
valoraciones del uno al cinco de determinados items y 5 de caracter cualitativo por ser preguntas
abiertas. Con respecto a la participaciéon, han sido 53 estudiantes andénimos los han respondido de
forma voluntaria a esta encuesta. En relacién al idioma de la informacion obtenida, es el inglés, a
excepcién de las respuestas a las preguntas abiertas que estan en el idioma del alumno/a que ha
realizado el curso (inglés, francés o espafiol), por lo que se han tenido que traducir la mayoria de
los datos al espafiol.

En cuanto al plazo planificado para la obtencion de este instrumento de andalisis, se ha cumplido
porque el tutor externo ha enviado el enlace dentro de los dias previstos para obtener esta
encuesta.

En segundo lugar, el cuestionario enviado a la tutora actual de e-Induction y al antiguo tutor
del curso ha sido respondido por ambos. La alumna en précticas lo ha remitido al anterior tutor, el
sr. Lorente (también tutor externo de este proyecto) por correo electrénico y éste lo ha reenviado a
la sra. Sdnchez junto con una carta de presentacion de dicho instrumento de andlisis. Luego
dentro del plazo dispuesto en el Plan de Analisis de Necesidades, los dos lo han mandado
completado a la autora del proyecto. Por (ltimo, gracias a este instrumento de analisis se han
obtenido los datos esperados sobre qué aspectos mejorar del curso para hacerlo menos tutorizado.

En tercer lugar, el manual de uso de Totara ha sido conseguido por medio de un hipervinculo a
una seccion de la plataforma MSF e-Campus. Este enlace se obtuvo a través de un correo
electronico enviado por el tutor externo de este proyecto dentro del plazo planificado en el Plan de
Andlisis.

En dltimo lugar, el checklist (creado por la alumna en préacticas) del manual de uso de Totara se
ha llevado a cabo dentro del plazo previsto para este fin en la planificacion. Este instrumento ha
permitido verificar que en esta guia se mencionan unas determinadas cuestiones necesarias para
realizar el andlisis de la plataforma LMS. Por otro lado, al estar la informacion en inglés se ha
tenido que traducir previamente a efectuar el analisis.
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6.3. PRESENTACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS

A partir de la recogida de informacion mediante los instrumentos de andlisis se han conseguido
unos determinados resultados, que se exponen a continuacién junto con el instrumento que se ha
utilizado en cada caso para recoger estos datos.

Encuesta al alumnado de e-Induction en 2016

En cuanto a la_primera pregunta sobre el logro de los objetivos del curso cuando lo finalizaron, un
55% de los estudiantes respondieron que alcanzaron la mayoria de ellos y un 45% los consiguieron
parcialmente. Siendo los objetivos del curso e-Induction original, los siguientes:

Comprender los principios basicos de la accion humanitaria.

Conocer la historia, identidad y mision social de MSF.

Saber los principales principios y conceptos de MSF.

Entender qué significa advocacy para MSF y cuales son sus principales actividades.
Conocer la organizacion y funcionamiento de MSF (estructura, funciones vy
responsabilidades a nivel internacional).

Relacionar la politica operativa de MSF con los diferentes tipos de proyectos.

Conocer los principios basicos de seguridad.

¢Conseguiste los objetivos del curso? Valoradel 1 al 5.
60 55%
50 -
40
30
20

10 0% 0%

Imagen 5. Gréfico — Objetivos del curso. Fuente: Elaboracion propia.

En la_segunda pregunta sobre si los contenidos del curso se relacionan con los objetivos, el 60 %

contesto que se cumplia en la mayoria de contenidos y un 36% que se lograba de forma parcial.

¢Los contenidos del curso estaban relacionados con los
objetivos? Valora del 1 al 5.
80
60 %
60
0,
40 36 %
20 0% 4% 0%
O T = T T 1
1 2 3 4 5

Imagen 6. Grafico — Relacion entre contenidos y objetivos. Fuente: Elaboracion propia.

En la tercera pregunta acerca del cumplimiento de las expectativas iniciales sobre el contenido del

curso, el 49 % de las respuestas son favorables, el 8 % negativas, y el 43 % se posicionan en un
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60

40

20

¢Se han cumplido tus expectativas sobre el contenido?
Valora del 1 al 5.

49 %
43 %
8%
0% o 0%
1 2 3 4 5

Imagen 7. Gréfico — Expectativas sobre el contenido. Fuente: Elaboracién propia.

En la cuarta pregunta, que es con respecto a la valoracién de la metodologia, el 32 % cree que es

la adecuada, el 21 % no estd de acuerdo con ella, y casi la mitad del alumnado la valora
parcialmente como apropiada.

50
40
30
20
10

¢,Como valorarias la metodologiadel curso? Valoradel 1 al 5.
47 %

32%

21%

0% 0%

1 2 3 4 5

Imagen 8. Grafico — Metodologia. Fuente: Elaboracion propia.

En la_quinta pregunta acerca de evaluar la aplicabilidad del curso al puesto actual de trabajo en
MSF, el 36 % le encuentra bastantes aplicaciones y el 55% se sitia en una posicion
respecto a la puesta en practica en la organizacion de lo aprendido.

60

40

20

¢, Como evaluarias la aplicabilidad de este curso a tu puesto
actual? Valoradel 1 al 5.

55%
36%
9%
0% [I— 0%
1 2 3 4 5

Imagen 9. Grafico — Aplicabilidad del curso. Fuente: Elaboracion propia.

intermedia

En la_sexta pregunta sobre evaluacion de la labor del tutor/a, el 36 % le da una puntuacién positiva,

el 15 % negativa, y casi la mitad de los estudiantes le otorga un valor intermedio.
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¢Coémo valorarias la labor del tutor/a? Valoradel 1 al 5.
2 49 %
50
40 36 %
30
20 11 Uo
4% i
10 - F O %
O i 1 T T T 1
1 2 3 4 5

Imagen 10. Gréfico — Labor del tutor/a. Fuente: Elaboracién propia.

En contraste con lo anterior, a partir de la cuestion nimero siete, las preguntas son abiertas y las
respuestas de los estudiantes son reflexiones personales sobre ellas, por lo que se ofrecerd un
resumen de cada cuestion a continuacion.

La séptima pregunta trata sobre cuéles son las caracteristicas mas destacadas de e-Induction. Las
respuestas mayoritarias se han referido a la comparticion de informacién entre los participantes
mediante los foros, los contenidos y el formato online.

La octava cuestion es acerca de qué experiencias y conocimientos previos son necesarios para
obtener los maximos beneficios del curso. Donde la mayor parte de los discentes han opinado que
serian conocimientos informaticos basicos, y un poco de experiencia sobre ayuda humanitaria
(aunque este Ultimo aspecto ayudaria, pero no seria imprescindible).

La novena pregunta es con respecto a si el curso ayuda a desarrollar la capacidad profesional y
habilidades. Siendo todas las respuestas positivas porgue afirman que se trata de una formaciéon
practica.

La décima pregunta es sobre si sus dispositivos electrénicos disponian de los requisitos de
hardware y software requeridos en el curso, y si han tenido dificultades para conseguirlos en caso
de no tenerlos. Donde todas las respuestas han sido afirmativas.

La ultima cuestién trata de como se podria mejorar el curso y las respuestas mayoritarias han sido:
elevar la interaccion entre los estudiantes y aumentar la retroalimentacion del tutor/a.

Cuestionario a los tutores de e-Induction

Las respuestas al cuestionario remitido al sr. Lorente (anterior tutor del curso) y a la sra. Sanchez
(tutora actual) se exponen seguidamente:

1. ¢Qué se podria mejorar del curso e-Induction, basandose en alguna propuesta
didactica concreta, para que se redujera la carga de trabajo de los tutores?

Lorente: En primer lugar se podrian dar soluciones a las tareas abiertas y que el
alumno se autoevaluara. Para tener algin elemento de evaluacion, creo que
seria importante generar algun tipo de test que sirva como punto de control.

Sanchez: Reformular la metodologia y actividades del curso. Crear actividades
cerradas de respuesta y correccion automatica (respuestas cerradas).

2. ¢Cbomo seria posible llevar dicha/s mejoral/s a la practica?
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Lorente: Creando nuevos tests y ofreciendo respuestas modelo.

Sanchez: Reformulando las practicas actuales en actividades self-learning como he
comentado en la primera pregunta.

Tomando como base la tecnologia, ¢qué podria mejorarse del curso con el fin de que
fuera menos tutorizado?

Lorente: Quizas la revision entre pares. Lo demas ya lo menciono arriba.
Sanchez: Lo comentado en las otras preguntas.
¢, Coémo se implementaria/n dicha/s innovaciéon/es?

Lorente: Mediante la propia plataforma de MSF. También buscando alguna
herramienta externa que permita generar estos resultados esperados.

Sanchez: Creando las actividades practicas self-learning en Totara.

Ademas de reducir la carga de trabajo de los tutores, ¢qué otros aspectos seria
posible mejorar del curso?

Lorente: Creo que es importante afiadir alguna mejora narrativa. Es decir, que los
contenidos y/o médulos tenga una estructura narrativa, a modo de historia.

Sanchez: Cambiaria el disefio instruccional del curso. Ahora es expositivo y préactico, le
daria una vuelta, mas practico, mas identificacion del usuario con el curso.

¢, Cémo se podrian lograr esa/s mejora/s?

Lorente: Generando mini simulaciones en la aparecen personajes contando
situaciones que el alumno tiene que resolver.

Sanchez: Cambiando el disefio instruccional, proponiendo una historia que lleve al
alumno por todos los mdédulos.

Manual de uso de Totaray Checklist

El manual de uso de Totara ha sido analizado mediante un checklist, que ha verificado que esta

documentacion informa de unos aspectos esenciales para llevar a cabo las mejoras en el curso:

v Administracion del curso:

v' Configuracion del curso.
v" Bloques.

v Calificaciones.

v" Informes.

v" Modulos de comunicacion:

v" Foro.
v' Consulta.
v' Chat.

v' Tipos de actividades:

v Tarea.
v' Paquete SCORM.
v" Cuestionario
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v"  Encuesta.
v Recursos:
Archivo.
Carpeta.
Etiqueta.
URL.

DN NN

==
’Jm-:: eCampus

NI CURSOS AYUDA £ v ENTRAR
@ s Prncy e ab L L Marrears

Manuals TABLA DE
dA CONTENIDOS

Contents Creation How-Tos

Contents Creation How-Tos

Imagen 11. Manual de uso de Totara. Fuente: MSF eCampus.

6.4. ANALISIS DE NECESIDADES SEGUN LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Gracias a la recogida de datos mediante los instrumentos de analisis utilizados, se pueden
determinar las necesidades de e-Induction. A continuacion se realizara un andlisis de la
informacién relacionandola con unas necesidades esenciales a tener en cuenta respecto a la
accioén formativa y al proyecto.

6.4.1. Necesidades relacionadas con la accion formativa

Objetivos y competencias

El Unico objetivo general del proyecto, que es revisar y disefiar una propuesta general de
innovaciones del curso e-Induction para que sea mas eficiente y sostenible, queda justificado
mediante los datos recogidos. Asi, el alumnado del curso opina que mejoraria la retroalimentacion
del tutor/a hacia ellos porque es insuficiente. Pero esta escasez de feedback estd provocada
porque cada vez existen nuevas misiones en el mundo de MSF, con el consiguiente aumento de
nuevos miembros, y como este curso es obligatorio para todas las nuevas incorporaciones
laborales en la organizacion, tiene una gran cantidad de alumnos/as, lo que representa una gran
cantidad de trabajo para el tutor/a, lo que repercute en que no pueda dar la cantidad de
retroalimentacién requerida por los participantes. Por tanto, es un curso poco sostenible ya que el
tutor/a no puede atender a tantos estudiantes; y con el fin de conseguir su sostenibilidad se deberia
cambiar la metodologia y las actividades hacia el autoaprendizaje.

Por otro lado, para contribuir también a que el curso sea menos tutorizado, y a la vez dando

22



Uoc TFM: Andlisis del curso e-Induction y propuesta de mejoras

\“‘\.

respuesta a la peticién de los participantes de elevar la interaccién entre ellos, seria muy indicado
incluir la revisién entre pares en la formacion.

En cuanto a las competencias que desarrollara la formacién, segun el analisis de necesidades
realizado, seran las siguientes:

e Lograr la capacidad de aprendizaje autbnomo. Lo que se justifica en que las mejoras del
curso deben estar encaminadas hacia el autoaprendizaje para disminuir la carga de trabajo
de los tutores.

e Adquirir habilidades de comunicacion sincronicay asincronica. Las cuales se deberan
utilizar en el entorno virtual de aprendizaje de MSF eCampus, principalmente en la
comunicacion con los comparfieros/as. Siendo una mayor comunicacion con el resto de
participantes, una de las necesidades demandadas por el alumnado.

e Conseguir la capacidad de gestién de la informacion. Ya que los estudiantes recibiran
informacién relativa a los objetivos de e-Induction, y esta informacion deben aprender a
manejarla, por ejemplo, seleccionando y organizando los datos relevantes, o realizando una
lectura critica.

e Planificar las tareas aprovechando los recursos de un entorno virtual. Porque el
alumnado trabajara en el entorno de MSF eCampus, que segun el checklist realizado sobre
el manual de uso de Totara, este LMS cuenta con recursos como las consultas o los foros,
entre otros, que los participantes han de utilizar para realizar las actividades del curso.

Contenidos

Los contenidos actuales del curso son adecuados porque la mayoria del alumnado ha conseguido
los objetivos de la formacién, que se referian a conocer el funcionamiento de MSF y a aprender a
utilizar su politica operacional en las misiones. Ademas los participantes han reconocido que los
conocimientos que aprenden estan relacionados con los objetivos del curso, que se han cumplido
sus expectativas sobre el contenido y también han valorado positivamente la aplicabilidad de este
Curso a su puesto de trabajo actual. Por lo que no seria necesario cambiar los contenidos ya que
son adecuados al propdsito de e-Induction.

Aunque para mejorar la eficiencia de la formacion, seria conveniente que se creara un video
introductorio de los contenidos en cada mddulo, donde dos personajes animados, miembros de
MSF, explicaran los nuevos conocimientos. Con ello se conseguiria que dichos contenidos
estuvieran contextualizados, lo que aumentaria el aprendizaje significativo y seria mas motivador el
aprendizaje de los mismos. Para conseguirlo seria recomendable utilizar videos de animaciéon
mediante Powtoon.

En concreto, los contenidos del curso se agrupan en los siguientes médulos:
e Modulo 1: Primeros pasos.
o Actividades introductorias del curso.
o Actividad de activacidon de conocimiento previo.
e Mbdulo 2: Muestra lo que sabes sobre MSF.
o Ambito humanitario de MSF.
o MSF: organizacion y funcionamiento.

e Mbdulo 3: ¢Crees que MSF deberia intervenir?
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o Politica operacional y tipos de proyectos.

Modulo 4: ¢ Qué sabes del marco l6gico en accion?
o Elciclo de los proyectos y el uso del marco logico.
o Politicas de MSF: procedimientos y herramientas.

Modulo 5: Es hora de informar.
o Recoleccion y andlisis de datos.
o Informacién y comunicacion.

Mdédulo 6: Conceptos basicos de seguridad de MSF.
Modulo 7: Cierre.

o Actividad de compartir conocimientos.
o Actividad de valoracién del curso.

Perfil de los destinatarios

En cuanto a las caracteristicas de los estudiantes, se ha detectado que:

Tienen como minimo conocimientos basicos informaticos, que les permiten seguir este
curso de e-learning.

Poseen estudios medios o universitarios.

Es el primer curso que realizan en MSF por ser miembros de nuevo ingreso, y también
suele ser la primera formacion mediante e-learning que llevan a cabo.

Estan motivados por aprender sobre la organizacion y cuales seran sus funciones laborales.
Desean mas interaccidbn con sus comparfieros/as para poder compartir conocimientos y
experiencias.

Necesitan una adecuada retroalimentacion debido a la soledad del estudiante online y a ser
su primer acercamiento a MSF.

Pedagdgicamente, al utilizar el MSF eCampus una metodologia socioconstructivista, son los
responsables de su propio aprendizaje, pero con la guia del tutor/a; son los protagonista de
su propio aprendizaje, participan activamente en las actividades, son autbnomos; y son
socialmente activos y productivos.

Perfil del docente

Por lo que se refiere al tutor/a de este curso, se caracteriza por estos aspectos:

Es disefiador instruccional ya que también realiza labores de administraciéon del curso en
MSF eCampus.

Tiene conocimientos de inglés porgue mucha documentacién, incluida la pedagogica y la
tecnoldgica, esta en este idioma.

Su funcién es la de presentar los contenidos, aclarar dudas, supervisar el progreso del
alumnado, revisar las actividades realizadas y evaluar el aprendizaje.

Pedago6gicamente, es un guia en el proceso de aprendizaje, lo contextualiza, promueve la
autonomia e iniciativa del alumno/a, fomenta el dialogo y la colaboracion entre los
estudiantes, y estimula la curiosidad y el interés del alumnado.

Requisitos TIC basicos

Para seguir el curso, es necesario que el alumno/a disponga de un dispositivo electrénico
(ordenador, tablet, smartphone, etc.) que posea como minimo las siguientes caracteristicas:
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HARDWARE SOFTWARE

500 GB de disco duro. Sistema operativo Windows XP o0 superior,
Linux (Ubuntu), Mac (OSX), Android o iOS.
4 GB de memoria RAM. Navegador de Internet (Ultima version de

Chrome, Firefox, Edge, Opera o Safari).

Procesador de 1,6 Ghz. Procesador de textos.

Tarjeta grafica para visualizar videos, con una | Reproductor multimedia.
resolucion minima de 1024x768.

Conexion a Internet. Visualizador de documentos pdf.

Tabla 8. Requisitos de hardware y software para el curso e-Induction. Fuente: Elaboracién propia.

6.4.2. Necesidades relacionadas con el proyecto

Recursos materiales

Los recursos materiales que se necesitan para desarrollar el proyecto, estan constituidos por:
¢ Un ordenador de la autora del proyecto equipado con Skype (para ponerse en contacto con
el tutor externo), Google Drive, Microsoft Office y conexion a Internet.
¢ Un entorno virtual de aprendizaje utilizado por la organizacion: MSF eCampus.
Un LMS: Totara.
¢ Una herramienta de autor: PowToon (disefiador de videos y presentaciones animadas).

Recursos humanos

Acerca de los recursos humanos requeridos para llevar a cabo este proyecto, estan formados por:
e Ladisefiadora instruccional, que es la autora del proyecto.
e El eCampus Manager de MSF, que es el tutor externo, que asesora a la anterior en su
labor principalmente proporcionandole informacién sobre la organizacion y dandole acceso
al MSF eCampus.

Recursos econémicos

En cuanto a los recursos econémicos que haran falta para esta propuesta, existe una partida
presupuestada de MSF para e-Induction. Con ella se prevé que se hagan frente a los gastos que
se produciran. Estos gastos seran ocasionados por:

e Los sueldos de los recursos humanos.

e Los recursos materiales, técnicos y de infraestructura: licencias de software, amortizacién

de los equipos informéticos, conexién a Internet y consumo eléctrico.
e Mantenimiento y funcionamiento, donde se incluye el hosting y dominio de MSF eCampus.
e Imprevistos.

6.4.3. Analisis DAFO

A continuacion se presenta un andlisis DAFO de las necesidades detectadas:
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- Sobrecarga de trabajo para los tutores debido | - Los contenidos actuales del curso son

al incremento del nimero de estudiantes. adecuados al propésito de e-Induction.

- El alumnado necesita retroalimentacion | - ElI alumnado cuenta con dispositivos

debido al formato online y a que es su primer | electrénicos para realizar el curso.

contacto con MSF. - Los estudiantes tienen conocimientos

- Demanda de mayor interaccién entre el | informéticos bésicos para seguir la formacion.

alumnado. - Los alumnos/as disponen de los requisitos de

- Necesidad de que e-Induction sea aun mas | hardware y software necesarios para el curso.

practico para aumentar el aprendizaje | . E| alumnado esta motivado para aprender.
significativo y la identificacién con el alumnado.

- Desconocimiento de la autora del LMS Totara | - Apoyo del eCampus Manager de MSF para
y de las herramientas de autor utilizadas en el | realizar el proyecto.

MSF eCampus. - Acceso en modo administrador al curso para
- Mucha documentacion de MSF esta en | analizarlo y efectuar la implementacién piloto.
inglés, y se debe traducir por la autora. - Enlace a un manual de uso de Totara.

Amenazas Oportunidades ‘

Tabla 9. Andlisis DAFO del andlisis de necesidades. Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, este analisis DAFO muestra una serie de parametros:

Las debilidades internas o puntos débiles internos, que incluyen la sobrecarga de trabajo de
los tutores; la necesidad del alumnado de retroalimentacién y de mayor interaccién con sus
compariero/as; y el requerimiento de que el curso sea mas practico.

Las fortalezas o puntos fuertes internos, que integran la adecuacion de los contenidos
actuales; la disponibilidad del alumnado de dispositivos electrénicos y de los requisitos de
hardware y software para seguir el curso; y la motivacion de los estudiantes para el
aprendizaje.

Las amenazas o puntos débiles externos, que comprenden el desconocimiento de la autora
del LMS vy de las herramientas de autor empleadas en el entorno virtual de aprendizaje de
MSF; y el gran nimero de documentacion de MSF que esta en inglés, y que se debe
traducir por la alumna en practicas.

Las oportunidades externas o puntos fuertes externos, que engloban el apoyo del tutor
externo al proyecto; el acceso en modo administrador al curso en MSF eCampus; y la
existencia del manual de uso de Totara.

6.5. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y PUNTOS CLAVE DEL PROYECTO

Conclusiones del analisis

Las conclusiones del analisis de necesidades han sido:

La sobrecarga de trabajo de los tutores de e-Induction debido al aumento de estudiantes, lo
gue repercute directamente en que el alumnado no reciba el feedback adecuado por parte
de dichos tutores.

26



\“‘\.

Uoc TFM: Andlisis del curso e-Induction y propuesta de mejoras

e La necesidad de incrementar el aprendizaje significativo y la identificacion del alumnado con
los contenidos para incrementar la eficiencia de la formacion.

e La propuesta de una solucion basada en el autoaprendizaje mediante tests de
autoevaluacién y respuestas modelo, para que e-Induction sea menos tutorizado; la
coevaluacion entre los estudiantes, también para reducir la carga de trabajo de los tutores; y
la presentacion de contenidos de forma contextualizadora a través de videos de animacion,
con el fin de conseguir un aprendizaje mas significativo y cercano al estudiante.

o Las limitaciones del proyecto basadas en el posible problema de acceso a internet por
encontrarse el estudiante en una misién en un lugar con este tipo de dificultad; en la poca
disponibilidad de tiempo del alumnado; y en la escasa experiencia de la disefiadora
instruccional en el disefo, desarrollo, implementacion piloto y evaluacién de un curso de e-
learning.

Posibles limitaciones v estrategias para hacerles frente

Este proyecto puede tener algunas limitaciones que impidan su correcto desarrollo, pero en caso
de que dichas limitaciones aparecieran se tendrian en cuenta unas determinadas estrategias para
superarlas.

La primera limitacion seria la posibilidad de que en la implementacién piloto algun estudiante
estuviera en un pais o zona con problemas en la conexién a Internet. En ese caso, la estrategia a
aplicar seria darle mas tiempo hasta que pueda encontrar un lugar con conexion para poder
realizar las actividades del médulo.

La segunda limitacién se referiria a que los miembros de MSF que estdn en una mision no
disponen de mucho tiempo para llevar a cabo las actividades del curso. Por lo que también seria
necesario darles un plazo de tiempo mayor para hacerlas.

Por ultimo, otra limitacion seria la poca experiencia de la autora del proyecto en el disefio y
desarrollo de mejoras en un curso de e-learning y en su posterior implementacion piloto y
evaluacion. Para paliarlo se deberia recabar mas informacién del tutor externo (que posee
conocimientos y experiencia de dichos temas) mediante las reuniones semanales que tienen
ambos mediante Skype, y los e-mails que envia la primera al sr. Lorente en caso de dudas
puntuales.

Descripcion de la solucidon propuesta

Teniendo en cuenta las necesidades detectadas, se llevara a cabo una serie de mejoras en el
curso e-Induction. Estas mejoras se referiran a:

e Cambiar la metodologia y, por consiguiente, las actividades hacia el autoaprendizaje para
disminuir la carga de trabajo de los tutores de e-Induction; porque debido al incremento de
participantes en este curso obligatorio, a causa de las nuevas incorporaciones a la
organizacion, los tutores se ven desbordados de trabajo y no pueden dar la adecuada
retroalimentacion requerida por el alumnado. Lo cual se llevara a cabo mediante:

o La creacion de actividades practicas de respuestas modelo mediante la plataforma
LMS Totara. Que facilitara un feedback automatico, sin requerir la actuacién del
tutor/a.

o La generacion de tests de autoevaluacion, utilizando Totara. Que también
posibilitara una retroalimentacion sin la participacion del tutor/a.
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o La revision entre pares (o coevaluacion) a través de Totara. Que permitird que el
feedback sea proporcionado por un compafnero/a del curso.

e Presentar los contenidos de cada mdédulo de forma contextualizada para aumentar el
aprendizaje significativo y la motivacién del alumnado y asi incrementar la eficiencia del
curso. Lo cual se realizara mediante:

o Lacreacion de videos de animacién en la que apareceran personajes pertenecientes
a MSF, presentando los contenidos de cada modulo del curso.

La propuesta de disefio se referira a todos los médulos de e-Induction, pero la implementacion
piloto sera sélo de uno de ellos debido a la falta de tiempo para desarrollarlos todos. Ademas el
disefio del curso serd en espafiol porque ir4 dirigido al alumnado que elige este idioma en la
formacion.

Por otro lado, se realizara una evaluaciéon de proceso y otra final del proyecto para comprobar si se
cumplen los objetivos de la propuesta y analizar las posibles dificultades que puedan surgir.

Puntos clave del proyecto

Estos puntos clave estan integrados por:

¢ Los estudiantes que, en base a una concepcion socioconstructiva del aprendizaje de este
proyecto, se les considera los protagonistas del mismo. Por lo que se ha realizado un
analisis de sus necesidades, llegando a las conclusiones de gque el alumnado necesita una
retroalimentacion adecuada (que debido al gran numero de estudiantes que hay en cada
curso, el tutor/a no puede darla apropiadamente) a causa de ser un curso online y también
su primer contacto con MSF, por lo que en e-Induction se cambiara la metodologia y las
actividades hacia el autoaprendizaje; y que también requiere mayor interacciébn con sus
compafieros, por tanto se introducira la coevaluacion.

e Los contenidos del curso ya que estan relacionados con los objetivos del curso, y ademas
en este proyecto van a estar mas contextualizados mediante videos de animacién para
aumentar el aprendizaje significativo y la identificacién con el alumnado.

e El entorno virtual de la organizacion, el MSF eCampus, que posibilitara el desarrollo de este
proyecto al permitir acceder a la autora del proyecto al curso e-Induction en modo
administrador (gracias a la mediacion del tutor externo) para recoger informacién de la
documentacion interna de la organizacion para llevar a cabo el andlisis de necesidades, y
para realizar la implementacién piloto de esta propuesta en la fase correspondiente.

¢ La disefladora instruccional ya que realizara el disefio, desarrollo, implementacién piloto y
evaluacion de este proyecto.

e El tutor externo y también eCampus Manager porque contribuye al proyecto aportando sus
conocimientos y experiencia en MSF eCampus a través de las reuniones semanales con la

disefiadora instruccional mediante Skype y respondiendo a las dudas especificas de ésta
mediante correo electronico.

7. PLANIFICACION
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7.1. PLANIFICACION DE TAREAS Y CRONOGRAMA
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Continuando con el modelo de gestion ADDIE, es necesario realizar la planificacion de las tareas
necesarias para alcanzar los objetivos especificos, con indicacion de los recursos humanos
implicados, los productos que se obtendran y la temporalizacion.

RECURSOS

FASE OE TAREAS HUMANOS PRODUCTOS PLAZOS
OE1 1) Planificacion de la recogida - Disefiadora | - Plan de 09/03/2017 —
de informacion. instruccional. | Andlisis de 20/03/2017
Necesidades.
OE1 @ 2) Recogida de informacién - Disefiadora | - Encuesta 20/03/2017 —
sobre las necesidades de la instruccional. | alumnado. 24/03/2017
accion formativa y del proyecto. | - eCampus - Gréaficos de
Manager. la encuesta del
alumnado.
- Cuestionario
" tutores.
%) - Manual de
= uso de Totara.
<Z( OE1 @ 3) Andlisis de necesidades a - Disefiadora | - Informe del 24/03/2017 —
partir de los datos recogidos. instruccional. = analisis de 30/03/2017
OE2  4) Redaccién de la propuesta de necesidades
una solucién basada en el reall%a.\d-o.
andlisis de necesidades. - Analisis
DAFO de
necesidades.
OE9 | 5) Evaluacion de proceso de la | - Disefiadora | - Checklistde | 30/03/2017 —
fase de Analisis. instruccional. | la evaluacién 30/03/2017
de proceso de
esta fase.
OE3 | 1) Planificacion del proyecto. - Disefiadora | - Tabla de 31/03/2017 —
instruccional. | planificacion. 03/04/2017
- Cronograma.
OE3 | 2) Disefio de la solucién - Disefiadora | - Informe del 03/04/2017 —
propuesta: instruccional. | disefio del 17/04/2017
- Enfoque teorico. proyecto.
- Disefio instruccional de la
accion formativa.
- Disefio de la evaluacion de
aprendizajes.
- Disefio tecnoldgico.
OE3 | 3) Disefio de la evaluacion del
< proyecto.
OE4 | 4) Realizacion de un - Disefiadora | - Presupuesto | 17/04/2017 —
presupuesto. instruccional. | del proyecto. 20/04/2017
OE9 | 5) Evaluacion de proceso de la | - Disefiadora | - Checklistde | 20/04/2017 —
fase de Disefio. instruccional. | la evaluacién 20/04/2017
de proceso de
esta fase.
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OE5 | 1) Desarrollo de actividades de | - Disefiadora | - Datos de 21/04/2017 —
aprendizaje. instruccional. | acceso. 27/04/2017

OE5 | 2) Desarrollo de recursos de - Informe del
aprendizaje. proceso de

OE6 | 3) Desarrollo de herramientas desgrrollq.
de evaluacion de la accion - Evidencias
formativa y del proyecto. (capturas de

. pantalla).

OE5 | 4) Integracion de los productos

OE6 | creados en la plataforma virtual.

OE5 | 5) Propuesta de implementacion | - Disefiadora | - Propuesta de | 27/04/2017 —

OE6 @ piloto y de validacién por instruccional. | implementac. 01/05/2017
terceros, y la evaluacion de piloto y de
ambas. validacion por

terceros, y su
evaluacion.

OE9 | 6) Evaluacion de proceso de la | - Disefiadora @ - Checklistde | 01/05/2017 —
fase de Desarrollo. instruccional. | la evaluacion 01/05/2017

de proceso de
esta fase.

OE7 | 1) Realizacion de la - Disefiadora | - Informe del 02/05/2017 —
implementacion piloto. instruccional. | desarrollo de 15/05/2017

la implement.
piloto.
- Capturas de
pantalla.
OE7 | 2) Validacion de terceros. - Evaluador - Checklist de | 02/05/2017 —
externo. validacion de 09/05/2017
terceros.

OE7 | 3) Evaluacion de la - Disefiadora | - Informe de 15/05/2017 —
implementacion. instruccional. | resultados de | 18/05/2017

la implement.

OE9 | 4) Evaluacion de proceso de la | - Disefiadora | - Checklistde | 18/05/2017 —
fase de Implementacion piloto. instruccional. | la evaluacion 18/05/2017

de proceso de
esta fase.
OE8 | 1) Evaluacion final del proyecto. | - Disefiadora | - Cuestionario | 19/05/2017 —
instruccional. = de valoracion 19/05/2017
del curso.
- Cuestionario
de valoracion
del proyecto.
- Checklist de
la evaluacion
final del
proyecto.

OE8 | 2) Redaccion de conclusiones, - Disefiadora | - Informe de 19/05/2017 -
impacto previsible en MSF y instruccional. | resultados de | 22/05/2017
sugerencias de mejora. la evaluacion

final del
proyecto.

30




Uoc

TFM: Andlisis del curso e-Induction y propuesta de mejoras e
OE9  3) Evaluacién de proceso de la | - Disefiadora @ - Checklistde @ 22/05/2017 —
fase de Evaluacion. instruccional. | la evaluacion 22/05/2017

de proceso de
esta fase.

Tabla 10. Planificacion del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al cronograma de esta planificacion, su enlace de Gantter es el siguiente:
https://drive.google.com/a/uoc.edu/file/d/0B6Mqdr40JiiFMG15YUJZRzZ0ON1k/view?usp=sharing

A continuacién se pueden examinar las capturas de pantalla del cronograma, divididas en las fases
de planificacion del proyecto:

| 0 e Dm} o | - 1217 | Mar‘13-Mar19'117 M- W27 - MariZ7-;Abr2‘17
| | V] S| D[ L|M{X[J|V|]S|D|L|M|X[J[V|s|D|L|MX]J
1 '; ANALISIS 16d 091032017 301032017
"2 plnfcain dea ecoida de iomaci B0 09030017 20032017
73 Recogida informacion sobre necesidades accion formativa y proyecto 5d 20)03/2017 '24l03/2017
Tg Analisis de necesidades a parti de los datos recogidos 50 Q403017 GON3RNT
?3 Redaccin de a popuesta e na solctn basada e anlissnecesid 24132017 0032017
?3 Evaluacion de proceso de [a fase de Analisis 14 3003017 30307
Imagen 12. Cronograma — Andlisis. Fuente: Elaboracion propia.
' 0 Nirdie Dua o i :Abr13-/ﬂ‘\br91‘17 . Abr1D-Abr16'1:l . var17-‘Abr23‘1
‘ VIS|D|L|M[X|J[V[S[D|L|M|X J[V]SD|L[MX]J
1 goseio 50 stvzonr aosor7 | S —
_8'; Planificacion del proyecto 2d 3 10312017 0304/207 “
"o 1 Disefode asolucion propuesta g QI4RTT 17I4R01T —
_03 Disefio de a evaluacion del proyecto 114 03042017 7042017 ﬂ
71'; Realizacion de un presupuesto 4 1T0ARDTT 20042017 —
7'; Fvaluaion deproceso de a fase e Disefo 10 20042017 20042017 |
Imagen 13. Cronograma - Disefio. Fuente: Elaboracion propia.
1) Nombre Dur  Inicio Fin L gt A ‘ i
- ‘ J]vis[ojLim{x[yfv]s|D|L]
13 DESARROLLO 7d 21042017 011052017 :
14 % Desarrollo de actvidades de aprendizaje 5d 21042017 271042017
E 3 .Desarrollo de recursos de aprendizaje '5d '21/04l2017 '27!0412017
Te 3 ‘Desarrollo de las herramientas de evaluacion de la accion formativa y del proyecto‘Sd '21/04l2017 v27!0412017
17 Integracion de los productos creados en la plataforma virtual 5d 210412017 271042017
E 3 Propuesta implementacion piloto y validacion de terceros, y su evaluacion .3d .27/04I2017 h1!05/2017 ——
179' ] Evaluauon de proceso de |a fase de Desarrollo ‘1d .01/05 2017 .01f0512017 -

Imagen 14. Cronograma - Desarrollo Fuente: Elaboracion propia.
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T N fay 1-May 717 | May 8- May 1417 May 15 - May 21
®‘ el R LM x| s]v]s|o[cim[x]a]v]s]p|L|mM x]y
20" IMPLENENTACION PILOTO 13402052017 8052017 | I
21/4% Realzacitn e aimplementacion o toap2nsz017 tssoor7 |
22 Validacion de tereros 6 02052017 090052017 |
E‘; Evaluacion de a implementacion 4d 15052017 1805017 I
a‘; Evaluacion de proceso de la fase de Implementacion piloto ‘1d '18!05!2017 ‘18l0512017 o

Imagen 15. Cronograma — Implementacion piloto. Fuente: Elaboracién propia.

[ J o ) 17 Ma

®i Nombre Duw Inicio Fin WT—S—T——D—r =

25 |8 EVALUACION “2d 19052017 221052017 M
26 "B [Evaluacién final del proyecto 1d 19/05/2017 [19/05/2017 M

27 "B Redaccion de conclusiones, impacto previsible en MSF y sugerencias de mejora2d 19/05/2017 22/05/2017

28 "5 [Evaluacion de proceso de |a fase de Evaluacion 1d 22/05/2017 22/05/2017 ]

Imagen 16. Cronograma - Evaluacién. Fuente: Elaboracion propia.

7.2. PRESUPUESTO

El presupuesto de este proyecto contempla diversas partidas correspondientes a los ingresos y a
los gastos:

e Los ingresos corresponden a la partida presupuestada de MSF para el curso e-Induction.

e Los gastos, que se han calculado teniendo en cuenta en cuenta la duracion total del
proyecto (en el caso de los recursos humanos); y sélo las fases de desarrollo,
implementacion y evaluacion en los otros tipos de gastos. Estos costes se han dividido en:

o Recursos humanos. Que estan formados por:

» La disefiadora instruccional, que es la autora del proyecto. Que dedica 20
horas semanales a realizar el proyecto; y a mantener comunicacién con el
tutor externo mediante Skype, e-mail o por teléfono.

= El eCampus Manager de MSF, que es el tutor externo de esta propuesta.
Que trabaja una hora semanal; siendo sus funciones: la realizacion de una
reunion virtual mediante Skype con la autora, y la respuesta de e-mails
enviados por la disefiadora instruccional durante 10 minutos semanales.

En la tabla siguiente se muestran las horas dedicadas por los recursos
humanos a la realizaciéon del proyecto, y el coste de esas horas:

RECURSOS Horas totales

HUMANOS Horas/semana Semanas proyecto Coste/hora Coste total

Disefadora
instruccional 20h 15 300 h 8 €/h 2.400 €
eCampus 117h 15 1755 h a5 €h c1ne
\ETETo[=T

Tabla 11. Coste de los recursos humanos del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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o Recursos materiales, técnicos y de infraestructura. Compuestos por las licencias
de software, la amortizacion de los equipos informéticos, la conexion a Internet y el
consumo eléctrico.

o Mantenimiento y funcionamiento. Que incluye los costes de hosting y dominio,
ademas del sostenimiento y funcionamiento.

o Imprevistos. Que se han calculado sobre un 10% de la partida presupuestada de
MSF para el curso; y pueden deberse a varias situaciones: aumento del precio de la
conexion a Internet o de las licencias de software, por ejemplo.

Finalmente, como los costes han superado a los ingresos se ha producido un déficit negativo de
44 euros.

PRESUPUESTO

CONCEPTOS
PARTIDA PRESUPUESTADA DE MSF PARA EL CURSO

TOTALES
PERDIDAS
44 €

Tabla 12. Presupuesto del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

8. DISENO

En esta fase se proyectaran las mejoras del curso e-Induction, atendiendo al disefio instruccional
de la accién formativa, de la evaluaciéon de aprendizajes y al tecnholdgico de la plataforma de
aprendizaje. Ademas, se determinara el enfoque tedrico que se empleara; y se disefiara la
evaluacioén del aprendizaje, del producto disefiado y desarrollado y de la implementacién.

8.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Modelo pedagogico

Este proyecto se basa en el modelo pedagdgico “Entornos de aprendizaje constructivista”
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(EAC) de Jonassen. Segun Esteban (2001), este modelo tiene como propdsito fomentar la
solucion de problemas, el desarrollo conceptual y el papel del estudiante en la construccion del
conocimiento (aprender haciendo). En este enfoque se parte de problemas o preguntas y, mediante
ellos, se llega a la informacién y a elaborar los conceptos adecuados. Todas las técnicas
enunciadas se basan en el aprendizaje activo, constructivista, real y practico. Las fases de este
modelo pedagbgico son las siguientes:

- Fase 1: Prequntas / problemas. Se partird de preguntas y problemas, que son la meta del
estudiante a resolver; que le permitiran llegar a la informacion y a elaborar los conceptos
adecuados. En este proyecto, estas preguntas y problemas estaran referidas a situaciones
auténticas de MSF, lo que permitira que el aprendizaje sea significativo para el alumnado vy,
por tanto, mas motivador.

- Fase 2: Experiencias relacionadas. Se ofrecera experiencias similares a la que se realizara
en MSF, para facilitar la experimentacion y la construccion de modelos mentales. Estas
experiencias también seran auténticas, en consonancia con que se busca un aprendizaje
practico y real.

- [Fase 3: Recursos de informacion. Los alumnos/as necesitaran informacion con la que
elaborar sus modelos mentales y formular hip6tesis que dirijan su actividad en la resolucion
del problema. Asi, se les proporcionaran recursos de informacién, que estaran formados por
aqguellos relacionados directamente con MSF: documentos auténticos en pdf, hipervinculos,
videos, presentaciones, entre otros.

- Fase 4: Herramientas cognitivas. Cada tarea tendra una demanda cognitiva especifica, por
lo que se proporcionaran al alumnado herramientas cognitivas para resolver dichas tareas y,
por tanto, elaborar conocimiento. Un ejemplo de estas herramientas seran los mapas
conceptuales para que los estudiantes comprendan mejor los conceptos complejos.

- Fase 5: Conversacion / herramientas de colaboracion. Se respaldara a los estudiantes para
gue construyan conocimientos a través de la comunicacion y la colaboracion. Por ello, los
alumnos/as habran de publicar en el foro las respuestas de las actividades que lo requieran
(no de los ejercicios autocorrectivos), y segun la complejidad de las preguntas existiran dos
posibilidades: en las preguntas mas complicadas, se realizara una revision entre pares; y en
las preguntas mas sencillas, se comentaran las aportaciones de los otros participantes.
Ademas, en la tarea final la revision también serd mediante coevaluacion; lo cual ayudara a
compartir conocimientos entre ellos.

- Fase 6: Social / apoyo del contexto. Se contribuira a que los alumnos/as pongan en practica
lo aprendido. Que lo haran mediante su trabajo en MSF: inmediatamente los que ya estén
en una mision, y en breve los que estén a la espera de recibir una.

Se _ha eleqgido el modelo pedagégico de “Entornos de aprendizaje constructivista® para este
proyecto porque se pretende que los alumnos/as a partir de casos, problemas y ejemplos
auténticos de MSF lleguen a construir sus propios conocimientos, para que consigan una
comprension activa de dichos conocimientos; con el fin de que los ponga en practica en su labor
profesional en MSF.

Ademas, este modelo pedagdgico estd justificado por las necesidades halladas en la fase de
analisis. Asi, EAC permite ofrecer a los estudiantes experiencias relacionadas, recursos de
informacién, herramientas cognitivas, y de colaboracion, lo que posibilita que el curso se dirija hacia
el autoaprendizaje (lo que se pretende para que el curso sea sostenible) ya que da autonomia al
alumnado para que activamente construya su conocimiento.
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Modalidad de ensefianza

La modalidad de ensefianza seleccionada en este proyecto es el e-learning, que se define como
"modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion
de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse
como una educacion o formacién ofrecida a individuos que estdn geograficamente dispersos o
separados o que interactian en tiempos diferidos del docente empleando los recursos informaticos
y de telecomunicaciones.” Area & Adell (2009).

Ha sido seleccionada la modalidad de ensefianza e-learning para esta propuesta porgue tiene una
serie de caracteristicas, segun Area & Adell (2009), que son las éptimas para los estudiantes del
curso e-Induction y gque son las que se describen a continuacion:

o Facilitar el acceso a la formacion individuos que no pueden acceder a la modalidad
presencial. Como es el caso de los participantes de esta formacion, que se encuentran
repartidos por la geografia mundial.

e Flexibilidad en los tiempos y espacios educativos. Ya que el alumnado de e-Induction al
estar trabajando, y repartido por diferentes paises necesita esta capacidad de esta
modalidad de ensefianza de adaptarse a las circunstancias del alumnado.

¢ Incrementar la autonomia y responsabilidad del estudiante en su propio proceso de
aprendizaje. Lo cual es esencial en el modelo pedagogico “Entornos de aprendizaje
constructivista”.

o Acceder a multitud de fuentes y datos en cualquier momento y desde cualquier lugar. Lo
gue es esencial para poder realizar las actividades del curso.

Por dltimo, la modalidad de e-learning se justifica en base a las necesidades detectadas en la fase
de analisis en que:

e El e-learning permite que el curso sea menos tutorizado, para disminuir la carga de trabajo
de los tutores, ya que permite la posibilidad de realizar actividades de autoaprendizaje.

e También posibilita que sea una formaciébn mas eficiente con la introduccion de videos
contextualizados de presentacion de contenidos para conseguir un aprendizaje mas
cercano, significativo y motivador para el alumnado; ya que esta modalidad de ensefianza
permite la integracion de multimedia dentro del curso.

8.2. DISENO TECNOPEDAGOGICO DE LA ACCION FORMATIVA

8.2.1. Disefio instruccional de la accién formativa

Competencias y objetivos de aprendizaje

La accién formativa de este proyecto pretende que el alumnado desarrolle la comprensién y
habilidades en las principales areas de conocimiento de MSF: ayuda humanitaria, historia e
identidad, organizacién y funcionamiento, politica operativa, gestién de proyectos, y seguridad.

Después de las mejoras que se introduciran en e-Induction, este curso se organizara en torno a los
contenidos y a las actividades. Estos Ultimos elementos posibilitaran que los alumnos/as
desarrollen unas competencias:

e Las competencias genéricas, que estan relacionadas directamente con los contenidos
acerca de MSF:

COMPETENCIAS GENERICAS I

Inferir el papel de MSF en el campo de la ayuda humanitaria.
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Relacionar la historia e identidad de MSF.

Interpretar como se organiza y funciona MSF (estructura, funciones y responsabilidades a
nivel internacional).

Mostrar qué es una politica operativa y cual es la de MSF.

Aplicar los procesos, herramientas y materiales que ayudan a realizar el trabajo de los
miembros de MSF-.

Utilizar las estrategias adecuadas en la comunicacion y en la presentacion de informes.
Exponer los principales elementos de la gestion de seguridad de MSF.

Tabla 13. Competencias genéricas de la accion formativa. Fuente: Elaboracion propia.

e Las competencias transversales, vinculadas con el aprendizaje en un entorno virtual:

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
@ Lograr la capacidad de aprendizaje autbnomo.
&322 Adquirir habilidades de comunicacion sincrénica y asincronica.
@<l Conseguir la capacidad de gestion de la informacion.

@“ Planificar las tareas aprovechando los recursos de un entorno virtual.

Tabla 14. Competencias transversales de la accion formativa. Fuente: Elaboracion propia.

La adquisicién de las competencias antes descritas se conseguira a través del logro de los
siguientes objetivos de aprendizaje:

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

‘
o
I

OJ\EEE Adaptarse al entorno virtual de aprendizaje.

@).\=72 |dentificar los principios béasicos de las acciones humanitarias.
OV\EERY Interpretar la historia, identidad y mision social de MSF.
O\ Inferir los principales principios y conceptos de MSF.

OVAVZISH Aplicar el concepto de advocacy para MSF.

0).\Z5H |dentificar la organizacion y funcionamiento de MSF.

OJA\ZVA Relacionar la politica operativa de MSF con los diferentes proyectos de MSF OCBA.
@JA\Ei Aplicar el marco logico a nivel de proyecto.

OIA\ZCl Interpretar las herramientas, directrices y otros recursos disponibles en la organizacion.

O\ Utilizar las herramientas, materiales y demas recursos disponibles dentro de MSF.
O).\zkEE Demostrar la importancia de la recogida y analisis de datos para MSF OCBA.
0.\ Zk28 Mostrar la importancia de la comunicacion y la presentacion de informes al equipo.

OV ZHEEE Exponer los canales y herramientas para fines de comunicacién en el proyecto o mision.
0.\ ZKE8 Reconocer los elementos de la gestion de la seguridad.
0).\zkEsH Reflexionar sobre los contenidos de este curso.

Tabla 15. Objetivos de aprendizaje de la accion formativa. Fuente: Elaboracion propia.
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Secuenciacién de contenidos

Respecto a la secuenciacion de contenidos, estos se estructuran en siete médulos. A continuacién
se muestran los contenidos de cada uno de ellos:

e Mbdulo 1. Primeros pasos: (1 hora)

O
O

El entorno virtual de aprendizaje de MSF eCampus.
Definicion de MSF.

e M0ddulo 2. Muestra lo que sabes sobre MSF: (5 horas) MODULO A IMPLEMENTAR

O O O O O O O

MSF en el @&mbito humanitario.

Identidad e historia de MSF-.

Conceptos de lobbying y advocacy.
Elemento movimiento de MSF.

Elementos asociativo y ejecutivo de MSF.
Organizacion en sedes y terrenos de MSF.
Funcionamiento de MSF.

e Moddulo 3. ¢.Crees que MSF deberia intervenir?: (5 horas)

O O O O

Concepto de politica operacional de MSF.

Prioridades operativas de la politica operacional de MSF.
Tipos de proyectos de la politica operacional de MSF.
Hoja de evaluacion de contextos.

e Mddulo 4. s Qué sabes del marco I6gico en accion?: (5 horas)

O O O O O

Disefio de proyectos

Utilidad de las herramientas de disefio.

Concepto de marco légico.

Conceptos de politica, procedimiento y herramientas.
Herramientas para la gestion de proyectos.

e Mddulo 5. Es hora de informar: (5 horas)

O O O O

Gestiéon de datos.
Informacion y comunicacion.
Comunicacion cara a cara.
El informe.

e Moddulo 6. Conceptos basicos de seguridad de MSF: (2 horas)

O
O
o

Concepto de gestion de seguridad.
Politicas de seguridad.
Gestion de seguridad de MSF-.

e Moddulo 7. Cierre: (1 hora)

@)

Valoracion de los conocimientos aprendidos durante el curso.

Metodologia de aprendizaje

La metodologia utilizada en el disefio instruccional de la accién formativa se basara en el
socioconstructivismo de Vigotsky, que es la que utiliza MSF en sus cursos de e-learning, por lo
gue en la formacion se tendra en cuenta:
e El alumno/a es un elemento activo y responsable de su propio aprendizaje. Por lo que
realizara las actividades y tareas, participara en los foros y se autoevaluara, como parte de
su responsabilidad en su aprendizaje.
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D

Los conocimientos previos en cada uno de los médulos (menos en el médulo de cierre).
Estos conocimientos se detectarAn mediante las mismas actividades, pues al introducir un
nuevo concepto se realiza un ejercicio previo, como parte de la actividad, para averiguar lo
gue sabe el estudiante sobre dicho concepto.

La integracion de los nuevos conocimientos en la estructura de los saberes que conocen.

La seleccién de los contenidos relacionados entre si, que estaran contenidos dentro del
mismo maodulo.

La construccion de aprendizaje significativo mediante actividades y tareas basadas en
situaciones y documentos auténticos, que son de interés para el estudiante. Donde éste
asimilara los nuevos aprendizajes aplicandolos.

La formulacion de preguntas para ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre los nuevos
conocimientos.

La creacion de un clima de empatia, respeto, aceptacion mutua y ayuda en los foros de las
actividades.

La interaccion entre los estudiantes en los foros para ayudar a la creacién de conocimiento.
La capacidad del alumno/a de aprender por si mismo a través de las actividades
autocorrectivas, y de autoevaluarse para conocer si ha alcanzado los objetivos previstos de
la formacion.

Donde el rol del docente se caracterizara por:

Ser coordinador y facilitador del aprendizaje
Contextualizar el aprendizaje.
Crear un clima armonico, en el que ayude al alumno/a a vincularse con el conocimiento.

Por otro lado, el rol del estudiante tendra las siguientes caracteristicas:

Ser protagonista de su propio aprendizaje.

Ser autbnomo.

Construir su propio conocimiento, es decir, aprende a aprender.
Participar activamente.

Relacionar los contenidos con su estructura cognitiva.

Ser socialmente activo y productivo.

La dinamica metodoldgica que se realizara en cada médulo (salvo el médulo de inicio y el de cierre)

sera la expuesta a continuacion:

Los personajes animados de Carlos y Alicia, miembros de MSF, que son los protagonistas
de los videos introductorios, presentaran los contenidos del médulo o submodulo (segun
corresponda) y animaran a realizar las actividades.

A continuacion los estudiantes han de realizar las actividades online del médulo, donde:
o Se detectan los conocimientos previos si se introduce un nuevo concepto.
o Se ofrecen varios recursos para adquirir conocimientos, como documentos
auténticos en pdf, imagenes, videos, presentaciones o mapas conceptuales.
o Se presentan dos tipos de ejercicios:
= Autocorrectivos, que no requieren feedback del tutor/a.
= O de responder a unas preguntas, y publicar las respuestas en el foro de las
actividades. Donde después, segun la complejidad de las preguntas existen
dos alternativas:

e Las respuestas de las preguntas mas complejas se corregiran entre
pares (coevaluacion), sirviéendose de la documentacion leida y/o otros
recursos presentes en la actividad

e Las contestaciones de las cuestiones mas sencillas seran
comentadas por los compafieros/as en el propio foro.
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Luego los alumnos/as deben realizar la tarea final del modulo, que es una combinacion de
actividades enmarcadas en un contexto concreto y significativo para los estudiantes,
dirigidas a llevar a la practica todos los conocimientos adquiridos en el médulo en cuestion.
Para resolver esta tarea final, los alumnos/as se serviran de una rabrica que les ayudara a
saber qué se les pide que realicen, una plantilla de MSF a completar, que variara segun la
tarea, los recursos de aprendizaje aparecidos anteriormente en el modulo y recursos
adicionales para poder llevar a cabo la tarea. Esta, una vez finalizada, se enviara al foro.
Donde mediante pares (coevaluacion) se realizara la correccion y para ello se servirdn de
una respuesta modelo, que se publicara en el foro.
o Se debe hacer la aclaracién que en el modulo 6 no existe tarea final porque es un
modulo adicional sélo de informacién sobre conceptos basicos de seguridad, que no
requiere realizar una tarea.

Después, el alumnado ha de cumplimentar un test de autoevaluacién del modulo para
comprobar qué conocimientos ha adquirido en el mismo.

Por ultimo, en el médulo de cierre hay una encuesta del curso que los estudiantes deben
rellenar para dar su opinién sobre la formacién recibida.

Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje de este proyecto, basandose en la clasificacion De Ketele (Torres,
2012) se dividen en:

Actividades de exploracién. Son las que posibilitan los nuevos aprendizajes. En esta
propuesta se utilizan, por ejemplo, en la lectura de documentos de MSF o el visionado de
videos referidos a los conceptos de cada modulo, para facilitar su estudio.

Actividades de aprendizaje sistematico. Que facilitan el aprendizaje por medio de la
resolucion de problemas. Como las actividades autocorrectivas en que se debe dar solucion
a una situacion auténtica ocurrida en MSF.

Actividades de estructuracion. Que permiten relacionar un nuevo concepto con otro ya visto
anteriormente. Por ejemplo, en la mayoria de las actividades se han de tener en cuenta
conocimientos anteriores para poder realizarlas.

Actividades de integracién. Son las que utilizan varios recursos y buscan conseguir una
competencia. Como la tarea final que hay en los médulos principales, que integran todos los
conocimientos del médulo al que pertenezca.

Actividades de evaluacién. Que posibilitan que el alumno/a tome conciencia de lo que ha
aprendido. Por ejemplo, el test de autoevaluacion al finalizar cada médulo.

Por otro lado, las actividades empleadas a su vez se clasifican en:

Individuales. Son las referidas a la lectura de textos o el visionado de presentaciones para
adquirir nuevos conceptos, a los ejercicios autocorrectivos de adquisicidon de conocimientos
y de resolucion de problemas, a la tarea final de los principales modulos, y a los tests de
autoevaluacion.

Por parejas. Son en las que se realiza una correccion de una actividad entre pares. Aunque
son actividades individuales, en que se utiliza este tipo de correccion.

Grupales. Son aquéllas en las que se publica en el foro la solucién de una actividad y entre
todos los alumnos/as se comentan las aportaciones publicadas.

Recursos de aprendizaje

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en el disefio instruccional de la accion formativa son
los que se aportaran en cada uno de los mdodulos del curso; pero al tratarse este proyecto de
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mejoras en una formacion previamente existente, algunos de los recursos ya existen y se
reutilizardn en esta propuesta. Por ello, a continuacion se clasificaran los recursos en reutilizados y
de nueva creacion:

e Recursos de aprendizaje reutilizados.

O

O

O O O O O

o

Iméagenes relacionadas con MSF vy utilizadas en las actividades, incluyendo mapas
conceptuales.

Una linea del tiempo interactiva sobre la historia de MSF.

Documentos en pdf vinculados con MSF, como narraciones de situaciones
auténticas de la organizacion o explicaciones de su funcionamiento.

Presentaciones y videos sobre conceptos relativos a MSF.

Paquetes SCORM, que contienen ejercicios autocorrectivos.

Un estudio de caso interactivo mediante Quandary.

Foros de las diferentes actividades para publicar la solucién de alguna actividad y
comentar las respuestas de los compafieros/as.

Plantillas de documentos oficiales de MSF para realizar las tareas finales.

Rubricas que sirvan de apoyo a los estudiantes para llevar a cabo las tareas finales.

e Recursos de aprendizaje de nueva creacion.

O

O

O

Videos mediante PowToon. Que consistirdn en la recreacion de Alicia y Carlos,
dos personajes animados miembros de MSF, que apareceran al principio de cada
moddulo para presentar los nuevos contenidos.

Respuestas modelo creadas para las tareas, que se utilizaran en algunas de las
coevaluaciones (concretamente en la correccion de las tareas finales).

Test de autoevaluacién de cada médulo. (Menos en el médulo de inicio). Para que
cada estudiante compruebe los conocimientos adquiridos al finalizar un médulo.

Test de autoevaluacién de final de curso. Que permitird comprobar al alumnado
gué ha aprendido durante toda la formacion, al fin de la misma.

Cuestionario de valoracidon del curso. A completar por el alumnado.

Estructura del contenido en médulos

Cada uno de los mddulos en que se organiza el contenido del curso, contendra los siguientes

elementos:

e Mbdulo 1, que es de inicio:

@)

Recursos de aprendizaje:
= Video de introducciéon del curso mediante PowToon.
=  Foros de las actividades.

o Actividades de aprendizaje:

= Actividades online.

e Mobdulos 2, 3,4, 5V 6 (se implementara el modulo 2).

O

Recursos de aprendizaje:
= Video de introduccién de contenidos mediante PowToon.
= Foros de las actividades.
= Paguetes SCORM.
= Documentos en pdf.
=  Videos.
= Presentaciones.
= Plantilla para realizar una tarea.
» RduUbrica para la tarea.
= Test de autoevaluacion.
= Descarga de archivos.
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o Actividades de aprendizaje:
= Actividades online.
= Tarea online (s6lo en los moédulos 2, 3, 4 y 5 porque el modulo 6 es
Unicamente de aprendizaje de conceptos de seguridad).

Médulo 7, de cierre:

o Recursos de aprendizaje:
= Video de cierre del curso mediante PowToon.
= Foros de las actividades.
= Test de autoevaluacion final.
= Cuestionario de evaluacion del curso.

o Actividad de aprendizaje:
= Actividad online.

En el ANEXO 1 se muestra el Disefio de los médulos del curso, que esta dividido en siete tablas,
una por cada uno de los médulos, donde se especifican:

Duracion del moédulo y de cada actividad.
Competencias genéricas (CG).
Competencias transversales (CT).
Objetivos de aprendizaje (OAP).
Contenidos.

Recursos de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje.

Instrumentos de evaluacion.

* El modulo 2, que es el que sera implementado, esté en color lila para diferenciarlo.
* Las mejoras que se introduciran en cada médulo se han subrayado en un color diferente.

8.2.2. Disefio tecnoldgico

Justificacion de la seleccidén de la plataforma de aprendizaje

El curso e-Induction esta integrado en MSF eCampus, que es una plataforma virtual de aprendizaje
gue emplea Totara, que es la version corporativa de Moodle. Totara es una plataforma LMS de
software libre que amplia las funcionalidades de Moodle, con el fin de ofrecer un servicio eficiente a
empresas y organizaciones.

Totara viene determinada por la organizacion MSF, porque es donde realizan todos los cursos de
e-learning. Sin embargo, esta plataforma tiene grandes ventajas para implementar el curso e-
Induction con las mejoras previstas en este proyecto. Estas ventajas son las siguientes:

Esté creada a partir de la pedagogia socioconstructivista de Vigotsky, que es precisamente
la base de la metodologia que se empleara en la accion formativa del curso. Por ello, Totara
da una gran importancia a la comunicacién en la creacién del conocimiento (por ejemplo,
entre los alumnos en el foro para compartir respuestas a las actividades y realizar
comentarios 0 una coevaluacion entre pares); y al aprendizaje centrado en la actividad del
alumno/a.

Es accesible y compatible desde cualquier navegador web, independiente del sistema
operativo utilizado; lo cual es muy beneficioso para todo el alumnado.

Permite diversos métodos de evaluacion y calificacion.

Es un sistema escalable en cuanto a la cantidad de alumnos/as.

Se puede personalizar la plataforma.

Tiene una interfaz amigable e intuitiva.

Se adapta a los estandares internacionales (SCORM e IMS), que posibilitan utilizar
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contenidos de otras plataformas.
¢ Posibilita realizar un seguimiento de las actividades del alumnado en la plataforma.

Espacios y herramientas de interaccién/comunicacion

La comunicacién es fundamental en la modalidad e-learning porque permite el desarrollo de la
formacion, y permite la interaccion entre el alumno/a y el tutor/a o de los estudiantes entre si. Los
espacios y herramientas de interaccion/comunicacion de la plataforma seran los siguientes:

PLATAFORMA DE APRENDIZAJE

Espacios y herramientas de interaccion/comunicacion

HERRAMIENTA uso
Foro de Gestion de Espacio que agrupa los foros de las actividades relacionadas con la
Proyectos de MSF gestion de proyectos, es decir, las relacionadas con el mdédulo 4 del

curso que trata sobre como gestionar los proyectos de MSF y que es el
moédulo fundamental de esta formacion. También se puede acceder a
cada uno de los foros desde su misma actividad. Se empleara para
publicar las respuestas a preguntas de determinadas actividades del
moédulo 4 y realizar comentarios a las aportaciones del resto de
compafieros/as; y asimismo, para realizar la revision entre pares de
algunos de los ejercicios de este médulo, que previamente se deben
publicar las respuestas en el foro para poder realizar la coevaluacion.

Foro Bésico de MSF | Espacio que reune al resto de los foros de las actividades, es decir, las
no vinculadas con el médulo 4. Asimismo es posible acceder a estos
foros desde la actividad a la que pertenece. Al igual que el foro anterior,
se destinara para subir las soluciones de algunas de las actividades,
realizar comentarios sobre dichas soluciones y también para llevar a
cabo la coevaluacion entre comparieros/as en determinados ejercicios.

Mensajes Herramienta que permite enviar y recibir mensajes de los compafieros/as
y del tutor/a. Se utilizara para ponerse en contacto los alumnos/as entre
si para tratar temas relacionados con el curso o de cualquier otra
tematica; también se empleara para escribir el estudiante al tutor/a para
preguntarle dudas sobre el curso o cualquier otra cuestion.

Tabla 16. Espacios y herramientas interaccion/comunicacion de plataforma virtual. Fuente: Elaboracion propia.

Sistemas de atencién y soporte al estudiante

PLATAFORMA DE APRENDIZAJE

Sistemas de atencidn y soporte al estudiante

SISTEMA uso

Ayuda Boton vinculado a la Guia del usuario y a Preguntas Frecuentes (FAQS).
El tipo de asistencia que proporcionara este botén es dirigir a la Guia del
Usuario, donde el alumno/a podra resolver sus dudas sobre como utilizar
la plataforma virtual donde se encuentra el curso, y las actividades y
herramientas tecnoldgicas de que dispone la formacién; y también a
Preguntas Frecuentes, donde se encuentran las respuestas a las
preguntas mas comunes sobre un curso de e-learning.
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Guia del Usuario Enlaces para proporcionar ayuda a los alumnos/as para utilizar la

plataforma virtual y todas las herramientas del curso. El tipo de ayuda
que dara consistira en facilitar informacién al alumnado sobre cémo
utilizar los diferentes recursos del MSF eCampus, en qué consiste cada
tipo de actividad y en cédmo utilizar los espacios y herramientas de
comunicacion con el tutor/a y los comparieros/as.

Guia del Estudiante | Documento en pdf descargable que contiene la informacion mas
importante del curso: objetivos, contenidos, metodologia y evaluacién.
La ayuda que facilitara es poner a disposicion del alumno/a la
informacién pedagdgica del curso, para que pueda revisarla y de este
modo resolver sus dudas pedagodgicas mediante su lectura.

Preguntas Glosario que contiene preguntas respondidas que suelen ser habituales
Frecuentes (FAQs) al participar en un curso online. Es abierto y permite afiadir preguntas
que se consideren que podrian ayudar a futuros compaferos/as. La
ayuda que suministrara este glosario es posibilitar que el propio
alumno/a pueda encontrar respuesta a sus dudas sobre cémo navegar
por el curso, mediante la busqueda de su pregunta en FAQs.

Foro de Dudas Espacio donde los estudiantes podran preguntar sus dudas sobre los
contenidos o el funcionamiento del curso (como las fechas de inicio y
finalizacion, o como realizar las entregas de las actividades, entre otras).
El tutor/a del curso sera el encargado de responder a los estudiantes.

Foro de Dudas Espacio para resolver problemas técnicos (como podrian ser las
Técnicas dificultades al descargar documentos) y dudas relacionadas con el MSF
eCampus (como el tipo de navegador a utilizar, por ejemplo). El
estudiante enviara a este foro un mensaje con sus problemas o dudas, y
seran contestadas por el personal de mantenimiento de la plataforma.

Foro de Noticias Espacio en el que el tutor/a transmitird noticias y anuncios generales,
como la apertura de nuevos cursos que pueden ser de interés para los
estudiantes o noticias sobre MSF. El tutor/a los publicara en este foro
para que el alumnado pueda leerlos.

Tabla 17. Sistemas de atencién y soporte estudiante de la plataforma virtual. Fuente: Elaboracién propia.

Usabilidad e interficie gréafica

La usabilidad de la plataforma de aprendizaje se refiere a la forma de facilitar la interaccién entre
ésta y los estudiantes, de manera que estos puedan utilizarla de manera facil, comoda e intuitiva.
La usabilidad de la plataforma del curso sigue la propuesta de EVALUAREED mencionada por
Pinto (2010):
e Los elementos comunes, los botones de navegacion y el texto estdn sistematicamente
situados.
El disefio es claro y sigue un orden. Es el mismo disefio para todas las paginas.
e Los hipervinculos, los botones y demés herramientas de navegacion funcionan
correctamente.
Los elementos gréficos tienen propdsitos educativos claros.
e La existencia de un motor de busqueda.
e Existen una Guia del Usuario, una Guia del Estudiante y dos manuales, uno para el tutor/a y
otro para el disefiador/a instruccional, con recomendaciones para su uso.

En cuanto a la interficie grafica de la plataforma, siguiendo a Belloch cumple los criterios de
simplicidad, coherencia y claridad. Que a continuacion se justificara cada uno de ellos:
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e Simplicidad porque la interficie grafica es amigable (sencilla e intuitiva). Lo que se
demuestra por la existencia de un indice del curso desde el que se puede acceder al resto
de informacion, y el acceso a este indice desde cualquier punto de la plataforma; y por la
utilizacion de una barra de localizacion que informa al estudiante en qué lugar de la
plataforma esta.

e Coherencia ya que hay una consistencia entre las diferentes pantallas que permite
adaptarse de forma rapida a ellas, faciltando su uso; y se utilizan iconos graficos
seleccionados de modo que indican de forma intuitiva la funcién de los mismos.

e Claridad pues el disefio de las pantallas resulta atractivo y claro, ya que se emplean fuentes
de letra claras y faciles de leer, se evita la sobrecarga en colores, y se utiliza un fondo
blanco que no dificulta la lectura.

Disefio de los recursos de aprendizaje

En este proyecto se creardn unos recursos de aprendizaje, que tendran unos determinados
formatos:
¢ Videos mediante PowToon. Que se presentaran en formato video.
e Respuestas modelo para las tareas, que se crearan siguiendo las plantillas existentes para
estas tareas. Los formatos seran: presentacion Power Point y documentos pdf.
e Test de autoevaluacion de cada mdédulo. Serad creado mediante el recurso Cuestionario
(Quiz, en inglés) de Totara.
o Test de autoevaluacién de final de curso. También serd generado con el recurso
Cuestionario de Totara.

Por otra parte, estos recursos cumplirdn los siguientes criterios:

e Usabilidad porque su disefio serd sencillo visualmente, también seran faciles de utilizar,
presentardn una estructura sistematica, y los recursos que tengan el mismo formato tendran
elementos comunes.

e Flexibilidad, que es la capacidad para adaptarse con facilidad. Que se tendra en cuenta en
gue seran disefiados para que puedan ser reutilizados en el futuro en otros contextos de
aprendizaje de MSF.

e Calidad, ya que su contenido serd apropiado y actualizado, estara libre de errores, estara
suficientemente detallado para alcanzar los objetivos de aprendizaje, y el vocabulario y la
terminologia seran los apropiados para los estudiantes.

o [Efectividad, pues estos recursos mejorardan el aprendizaje porque su contenido sera
apropiado para conseguir los objetivos de aprendizaje y ofreceran oportunidades atractivas
para aprender.

8.2.3. Disefo de la evaluacién

8.2.3.1. Disefio de la evaluacion de aprendizajes

En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes, sera de dos tipos:
e Evaluacion de proceso. Es la que se lleva a cabo durante la formacion para obtener
informacioén sobre el proceso educativo.
¢ Evaluacién final. Es aquélla que se realiza durante la accidn formativa para medir el grado
de adquisicion de los objetivos de aprendizaje.

Por otro lado, estos dos tipos de evaluacién se efectuardn utilizando la autoevaluacién, la
heteroevaluacién y la coevaluacién. Asi:
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¢ En la evaluacién de proceso se emplearan:

o Autoevaluacion. Mediante un test online de autoevaluacion. Se utilizara al final de
cada modulo para que el propio alumno/a valore los contenidos aprendidos en dicho
modulo y para que pueda adaptar su actividad para conseguir los objetivos de
aprendizaje.

o Coevaluacién (o revision entre pares). Se empleard en algunas actividades.
Promoverd que los estudiantes se sientan participes de su propio proceso de
aprendizaje y el del sus compafieros/as mediante la expresion de juicios criticos
sobre el trabajo de estos ultimos.

o Heteroevaluacion. Referida al seguimiento del tutor/a de todas las actividades del
alumnado en la plataforma virtual de aprendizaje: como la realizacion de los
ejercicios autocorrectivos, o la participacion en los foros, entre otros. Este
seguimiento se realizarda mediante un checklist de evaluacion de proceso de la
accion formativa por cada médulo del curso.

(En el ANEXO 2 se pueden ver los objetivos y criterios del disefio de la evaluacién
de proceso de la accion formativa).

¢ En la evaluacion final se utilizar:

o Autoevaluacion. A través de un test online de autoevaluacion final. Se realizara
como Ultima actividad del curso, y valorara todos los contenidos de la formacion.
Tendra la finalidad que el estudiante evalie por si mismo los conocimientos
adquiridos en la misma.

o Heteroevaluacién. Llevada a cabo por el tutor/a y que determinara si el estudiante
ha conseguido los objetivos de aprendizaje. Se llevara a cabo mediante una ribrica
de evaluacion final, la cual se basara en la valoracion de los checklist de evaluacion
de proceso de la accién formativa de todos los mdédulos del curso (los cuales han
valorado todas las actividades del alumno/a en la plataforma).

En resumen, los instrumentos de evaluacion utilizados seran:
¢ En la evaluacion de proceso:
o Registro en Totara de todas las actividades realizadas por el estudiante en la
plataforma.
o Checklist de evaluacién de proceso de la accion formativa, completado a partir
del registro de todas las actividades llevadas a cabo por el alumno/a en Totara.
o Test de autoevaluaciéon de los contenidos del médulo.
e En la evaluacion final:
o Rdubrica de evaluacion final.
o Test de autoevaluacion de todos los contenidos del curso.

Con respecto a las ponderaciones, la calificacion final s6lo podra ser aprobado o no aprobado
(segun las especificaciones del curso e-Induction) y vendra determinada por el resultado de la
evaluacion de proceso v la final, que se detallan a continuacion:

e Evaluacién de proceso (75% de la calificacién final). Que se realizard mediante el
seguimiento de las actividades llevadas a cabo por el alumno/a en la plataforma virtual, que
se dejara constancia de su seguimiento empleando un checklist en cada médulo del curso.
En concreto, la valoracién de cada tipo de evaluaciéon sera la siguiente:

o Heteroevaluacion: 60%. Este porcentaje se dividira entre:
» Las actividades: 30 %.
= Las tareas: 30 %.

o Coevaluacion: 20 %.

o Autoevaluacion: 20 %
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e Evaluacion final (25% de la calificacion final). Que se realizara al final de la asignatura
mediante una rubrica evaluativa final, que evaluara el grado de adquisiciéon de los objetivos
de aprendizaje de la asignatura. Para ello, esta rubrica se creara basandose en la
valoracion de los checklist de evaluacion de proceso de la accion formativa de todos los
modulos del curso.

Por otro lado, en el ANEXO 3 se puede examinar el disefio de la evaluacién de aprendizajes,
donde de cada moédulo se muestran los contenidos, actividades, objetivos de aprendizaje,
indicadores de aprendizaje, instrumentos de evaluacion, ponderacion y duracién. Respecto a los
instrumentos de evaluacion, en letra de color azul aparecen los de la evaluacion de proceso y en
letra negrita de color lila los de la evaluacion final.

8.2.3.2. Disefio de la evaluacién del producto disefiado y desarrollado

Con respecto a la evaluacion del producto disefiado y desarrollado, se tendra en cuenta en dos

momentos:

e Evaluacion de proceso. Es la que se realizara durante las fases del proyecto y su finalidad
serd comprobar si se cumplen la planificacion, el calendario, los objetivos especificos de
cada fase, y la realizacion de los productos de cada etapa del proyecto.

o Instrumento de evaluacion:

Checklist de evaluacion de proceso de los productos, porque permitira
realizar una evaluacién sistemética y exhaustiva. Ser4d empleado por la
autora del proyecto. (En el ANEXO 4 se presentan los objetivos y criterios del
disefio de la evaluacion de proceso del producto).

e Evaluacién final. Es aquélla que cuando el proyecto haya completado todas sus fases,
verificara si éste cumple los objetivos especificos que debia alcanzar, y también analizara
determinados items: como los relacionados con la planificacién del proyecto, los elementos
instruccionales de la accion formativa o la plataforma de aprendizaje, entre otros.

o Instrumentos de evaluacion:

Cuestionario de valoracion del curso, cumplimentado por el alumnado que
realice la formacién durante la implementacion piloto de la misma. Dicho
cuestionario tratara sobre cuestiones pedagdgicas y tecnoldgicas del curso.
(Ver las preguntas de este cuestionario en el ANEXO 5).

Cuestionario de valoracién del proyecto, que sera rellenado por el tutor
externo de MSF. Este cuestionario evaluara si se han alcanzado los objetivos
de la propuesta y el impacto que ésta ha provocado en la organizacion.
(Examinar las preguntas de este cuestionario en el ANEXO 6).

Checklist de evaluacidn final de los productos, que serd utilizado por la
autora_del proyecto. Que valorard el cumplimiento de las fases y de los
objetivos del proyecto, y analizara los elementos de instruccién de la accién
formativa y la plataforma. (En el ANEXO 7 se muestran los objetivos y
criterios del disefio de la evaluacion final del producto).
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8.2.3.3. Disefio de la evaluacién de la implementacion
En la fase de Implementacién se realizaran dos procesos:
o Implementacién piloto del médulo 2 del curso e-Induction.
e Validacién de terceros, efectuada por un evaluador externo.

A continuacion, se describira el disefio de la evaluacién de ambos procesos:

Disefio de la evaluacion de la implementacidn piloto

La implementaciéon piloto del modulo 2 del curso serd realizada por cinco alumnos/as,
pertenecientes a MSF. En la evaluacion de esta implementacion se utilizaran tres instrumentos
evaluativos (los dos primeros serviran para recibir feedback de esta fase por parte del alumnado
participante y del tutor externo), los cuales son:

e Cuestionario de valoracion del curso. Que sera completado por el_alumnado participante
en la implementacion piloto, al finalizar la misma. Se encontrard alojado en MSF eCampus,
dentro del modulo 2 del curso. (Ver este cuestionario en el ANEXO 5).

e Cuestionario de valoracion del proyecto. El cual serd cumplimentado por el tutor externo
de MSF. (Se puede examinar este cuestionario en el ANEXO 6).

e Checklist de la evaluacion de la implementacion piloto. Que sera rellenado por la autora
del proyecto. Que valorara unos criterios de evaluacion referidos principalmente al
funcionamiento de las mejoras introducidas y a la participaciéon del alumnado, que seran los
siguientes:

o Se han cumplido los plazos de la implementacion piloto.
o El curso ha funcionado correctamente y no ha presentado problemas de
navegabilidad.

El alumnado ha realizado todas las actividades.

La temporalizacion de las actividades ha sido la adecuada.

La coevaluacion ha funcionado correctamente.

Las dudas de los alumnos/as han sido resueltas adecuadamente.

El test de autoevaluacion incluy6 los contenidos méas importantes del médulo.

El cuestionario de valoracion del curso ha evaluado los aspectos fundamentales de

la formacion.

O O O O O O

A continuacion, a partir de los resultados obtenidos mediante los instrumentos de evaluacion
anteriores se redactaran unas reflexiones que seran tenidas en cuenta en las conclusiones de la
implementacion y en las finales del proyecto.

Disefio de la evaluacion de |la validacidn de terceros

El responsable de efectuar la validacion de terceros serd un evaluador externo, que no haya
participado en el proyecto. Este evaluador después de revisar todo el curso, debera completar un
checklist de validacién de terceros, que habra recibido de la autora del proyecto en formato
Word mediante e-mail. Este checklist sera abierto, por lo que podra ser ampliado por el evaluador
externo con items que considere esenciales analizar. Ademds, el evaluador también debera
contestar una pregunta abierta de valoracién de los puntos fuertes y débiles del curso. Después, la
autora del proyecto tendra en cuenta la interpretacién de estos resultados en las conclusiones de la
implementacion y las generales del proyecto.
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Por otro lado, los criterios de evaluacion del checklist de validacidn de terceros valoraran las
herramientas de atenciébn y comunicacion con el estudiante, las actividades y recursos de
aprendizaje, la navegabilidad de todos los recursos del moédulo 2, y la eficacia de la coevaluacién y
la autoevaluacion. Estos criterios de evaluacion seran:

e Las herramientas de atencién al estudiante cumplen su funcién.
Los foros generales facilitan la comunicacion con el estudiante.
Los foros de las actividades estan bien organizados.
Los foros de las actividades promueven el aprendizaje.
Las actividades de autoaprendizaje tienen instrucciones comprensibles para el alumnado.
Las respuestas modelo facilitan la coevaluacion.
El video introductorio consigue contextualizar los aprendizajes.
El test de autoevaluacion refleja los contenidos basicos del médulo.
Los recursos de aprendizaje no tienen problemas de navegabilidad.

9. DESARROLLO

La fase de Desarrollo, que se sustenta en las fases de Analisis y Disefio, permitira la creacion de
los productos que posibilitaran llevar a cabo la soluciéon propuesta y ya disefiada para que el curso
e-Induction sea mas sostenible y eficiente.

9.1. ACCESO AL CURSO
Para acceder al curso e-Induction UOC (nombre del curso desarrollado), se debera:

e Acceder a la url: https://ecampus.msf.org/

e Clic en ENTRAR en el lateral derecho de la pagina.

o Datos de acceso:
o Usuario: evguirado
o Contrasefa: UOC2017#e
o Seguidamente hacer clic en el rectangulo negro con la palabra ENTRAR.

e Aparecera una pagina con informacion personal del usuario, lo que significara que se ha
accedido a MSF e-Campus. A continuacion se debe copiar y pegar este enlace en la url del
navegador: https://ecampus.msf.org/course/view.php?id=387

e Finalmente ya se habra entrado en el curso e-Induction UOC como administrador, y se
podré acceder al médulo 2 y al resto de recursos de la formacion.

8 =W ErECIs, x
£ NANS FrOnTieres . @eCampus
g
INICIO  PANEL DE CONTROL  GURSOS  MIS CURSOS  AYUDA esv = @ -

e-lnduction UOC

T r—

Bienvenido/a al curso e-Induction UOC

MENSAJES

No hay mensajes an espera

CALENDARIO
2017

Imagen 17. P4gina de inicio del curso e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.
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9.2. DECISIONES Y ACCIONES VINCULADAS AL DESARROLLO DEL PRODUCTO

En el desarrollo del producto creado se han tomado una serie de decisiones que han llevado a
realizar unas determinadas acciones. A continuacion se describiran las mismas:

1)

2)

3)

4)

5)

Por sugerencia del tutor externo se decide desarrollar el médulo 2 del curso. Esta
sugerencia se basa en que es un moédulo tipo del curso: no es el de inicio, ni el de cierre; y
ademas cuenta con contenidos introductorios de MSF (su identidad, historia, organizacion,
funcionamiento, etc.) que son mas faciles de comprender para la autora del proyecto, la cual
no habia tenido ningln contacto anterior con la organizacién antes de las practicas.

Debido a que la tutora tiene dudas sobre donde va a desarrollar las mejoras en el médulo 2
porque no quiere interferir en el curso que se esta desarrollando actualmente, se pone en
contacto con el tutor externo. El cual propone la solucién de crear un duplicado del curso
original en una url de MSF eCampus, para que la autora realice todas las modificaciones
gue considere convenientes.

Se decide nombrar el curso como e-Induction UOC para diferenciarlo del original; y
también forzar el idioma del curso al espafiol para no tener que elegir el idioma (espafiol,
inglés o francés) cada vez que se acceda a e-Induction UOC. Para ello en “Editar ajustes”
del modo “Administracién” se realizan estos cambios.

Como al copiar el curso original se han copiado tres cursos juntos (uno en espafiol, otro
en inglés y otro en francés), se decide borrar las versiones en estos dos Ultimos idiomas
para que visualmente el curso no esté sobrecargado y muestre solo el curso sobre el que se
va a desarrollar uno de los médulos. Sin embargo, los espacios comunes de los tres
cursos, como los foros, estan en inglés y se decide ir traduciendo al espafiol sus etiquetas
y sus descripciones conforme se vayan trabajando con ellos.

Guia del Usuario

© Guia del Usuario

Guia del Estudiante

Administracidn

,lj Guia del Estudiante 1585K8

Cuestiones Generales

! Preguntas Frecuentes (FAQs)

Foros Generales

( ) Ecro de Dudas
-

( ) Eoro de Dudas Técnicas

e
( ) Foro de Noticias

~——

Foros de las Actividades

!‘/, Foreo Basico de MSFE

—
() Foro de Gestion de Provectos de MSFE

Imagen 18. Espacios de soporte y comunicacion de e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.

Se crea el espacio Guia del Usuario (se encuentra debajo del mensaje de bienvenida al
curso y la imagen que lo acompafia) para proporcionar ayudar a los alumnos/as para utilizar
la plataforma virtual y todas las herramientas del curso. Para ello, se utiliza la herramienta
URL de Totara. En ella se afiade un hipervinculo a la Guia del Estudiante del Campus
Virtual, donde ésta comenta: ‘Dentro de un curso hay tipos diferentes de actividades y
recursos que el estudiante debe saber como utilizar, como también diferentes modos de
comunicarse con el tutor/a y otros estudiantes que participan en el curso. El objetivo de este
guia es dar al estudiante todas las instrucciones necesarias de modo que pueda sacar el
mayor provecho posible de su participacién en el curso”. Aunque dicho manual esta en
inglés, no representa ningln problema porque a los miembros de MSF se les exige saber
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este idioma y, por tanto, los alumnos/as del curso no tendrian ninguna dificultad en leerlo.

6) Se mantiene la Guia del Estudiante (esta situada debajo de la Guia del Usuario) porque
informa de los objetivos, contenidos, metodologia y otros aspectos pedagégicos que debe
conocer el alumno/a del curso. Se trata de un pdf que se puede descargar.

7) Debido a que el recurso de Preguntas Frecuentes (FAQs) esta vacio, se decide introducir
algunas preguntas con sus respuestas sobre el aprendizaje online; clasificandolas en unas
categorias que se crean e incluyendo palabras claves para facilitar la blusqueda de las
respuestas por el alumnado.

@ Panel de control > e InductionJOC > Bienvenido/a al curso e-Induction UOC 5 Preguntas Frecuentes (FAQs) > Vista por Autor

% Preguntas Frecuentes (FAQs)
* Version para impresion
Este glosario contiene preguntas que suelen ser frecuentes al participar en un curso online.
Este glosario es abierto. Puedes afiadir preguntas que consideres que podrian ser de ayuda a futuros compafieros/as.
M éBuscar en conceptes y definiciones?
Vista Alfabética Vista por Categoria Vista por Fecha Vista por Autor
TODAS
Ordenar por: Apellido(s) | Nombre
Maria José Poveda
Contrasefia: ;Qué hago si he olvidado mi contrasefia de MSF e-Campus?
Puedes reestablecer tu contrasefia haciendo clic en el enlace de "Contraseiia olvidada” en la pagina de inicio de sesion.
Palabra(s) clave:
Imagen 19. Preguntas Frecuentes (FAQs) de e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.

8) Después de traducir del inglés al espariol todas las etiquetas y las descripciones de los
foros, se comienza a llenar de contenido algunos de ellos. Asi, en el Foro de Noticias se
publica un mensaje dirigido al alumnado; en el Foro Basico de MSF, donde se desarrollaran
dos de las actividades del modulo 2, se redactan dos mensajes para dar indicaciones sobre
esas dos actividades; y en el Foro Compartimos y nos Coevaluamos, vinculado con la tarea
final del médulo 2, se publica un mensaje con indicaciones sobre la coevaluacion.

‘:§ Foro Basico de MSF

En este foro puedes publicar tus aportaciones relacionadas con determinadas actividades de los médulos 1. 2 y 3: que son las siguientes
MODULO 1

1.1.) Presentacién personal.

1.2.) ;Qué es MSF para ti?

MODULO 2

2.1.) MSF en el ambito humanitario.

2.3.) Lobbying and Advocacy.

MODULO 3

3.1.) MSF Politica Operacional (I): Aproximacién general.

3.2.) MSF Politica Operacional (Il): Prioridades operativas.

3.3.) MSF Politica Operacional (lll): Tipos de proyectos.

Anadir un nuevo tema de discusion

Tema Comenzado por Réplicas No leido .~ Ultimo mensaje
MODULO 2 - 2.3) Lobbying and Advocacy. n Maria José Poveda o 0 Maria José Povs
& Fri, 28 de Apr de 2017, 19

MODULO 2 - 2.1) MSF en el Ambito Humanitario.

\ Maria José Poveda o o Maria José Poveda
(2 Fri, 28 de Apr de 2017, 19:29

Imagen 20. Foro Bésico de MSF de e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.
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9) Como las etiquetas del mddulo 2 no se ajustaban al disefio creado, se modifican y también
se afiaden tres nuevas: la de introduccién, la de la autoevaluacion del mddulo, y la de
evaluacioén del curso (que se utilizara en la implementacién piloto del médulo 2).

10) Se crea un video de animacién mediante la aplicacion Powtoon para contextualizar los
contenidos del médulo 2. Este video se instala debajo de la etiqueta de Introduccion.

e-Induction UOC

Bienvenidos/as al Mddulo 2

jHola a todos/as!
En este mddulo
vamos a aprender
- sobre el ambito
o= humanitario de MSF.

Imagen 21. Video de introduccion del médulo 2 de e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.

11) Se conservan las actividades de los paquetes SCORM porque son autocorrectivas y, por
tanto, ayudan a conseguir el objetivo de reducir la carga de trabajo de los tutores.

12) La actividad 2.3. se modifica para introducir la coevaluacién (también llamada revision
entre pares). Para ello, mediante “Editar ajustes” se edita la descripcién de la actividad; y se
afiade un enlace en el texto, al hilo del Foro Basico de MSF (donde el alumno publicara su
trabajo y se realizara la coevaluacion). Previamente en este foro se ha creado un hilo con
las instrucciones para la actividad.

13)En la tarea final del médulo se introducen cambios mediante su edicién para insertar un
enlace de consejos para efectuar presentaciones, porque el que habia no funcionaba;
cambiar su redaccion para incluir la coevaluacién; e introducir un vinculo al Foro
Compartimos y nos coevaluamos, que es el espacio para realizar la revision entre pares.

-, + o
- . . ' )
= @ Actualizando Tarea en IMPLEMENTACION PILOTO - Mddulo : :
E= ' |
z 2: Muestra lo que sabes sobre MSFe i ]
E ' 1
2 > Expandir todo
2 S—— Expanditode | AGREGAR UN ;
n este formulario hay campos obligatorios * i
! BLOQUE ;
~ General ' '
'
' Agregar... v 1
' |
' )
Nombre de la tarea * 1 i
_________________________
T1) Muestra lo que sabes sobre MSF
Descripciéon *
" » y o— > o = EH . o Te
o B I = = e Al BB ) 5 =2
3. Rellena la plantilla intentando resumir |a informacion. Ten presente que después podras usar esta presentacion para explicarle a
otras personas estos conceptos. Lee los siguientes consejos sobre como preparar presentaciones eficaces <Consejos para hacer
presentaciones>
4. Usa la rabrica de evaluacién de la tarea, que esta abajo, como referencia para disefiar tu presentacion
5. Publica la presentacion que hayas creado en el <Foro C timos y nos coe! que aparece debajo de la tarea
6. Para evaluar la tarea se utilizara la coevaluacién. por lo que deberas analizar la tarea de un compaiiero/a. utilizando como 2

Imagen 22. Edicion de la tarea del médulo 2 de e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.
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14)En el Foro Compartimos y nos coevaluamos, que es el que esta vinculado con la tarea
final del moédulo, se ha editado para mostrar informacion de como realizar la coevaluacion y
se ha publicado un mensaje del que se pueden descargar dos archivos adjuntos, que son
las respuestas modelo para realizar la revision entre pares.

£ . ot TTT T
g T1) Compartimos y nos coevaluamos ! o
= ] 1|
= ' l
£ Publica en el foro la presentaciéon que has elaborado en la tarea T1. La correccion se realizara mediante | !
=& coevaluacién: debes analizar la presentacién de un compafero/a, y también evaluaran tu tarea. ' f
' 1
' )
$ P li t 1 i habran d t del djuntaré j 1 : AGREGAR UN /
ara realizar estas valoraciones habran dos respuestas modelos, que adjuntaré en un mensaje en el foro.
] ! BLOQUE ;
® | |
V— : Agregar... v :
® e @O : ;
' ]
% ¥
Anadir un nuevo tema de discusién
Tema Comenzado por Réplicas No leido Ultimo mensaje
7
~
Respuestas modelo para la "_\ Maria José 0] (0] Maria José Poveda ®
coevaluacién. A~ Poveda Sat. 29 de Apr de 2017,
00:46

Imagen 23. Foro Compartimos y nos coevaluamos de e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.

15) Se ha creado un test de autoevaluacion de los contenidos del médulo mediante el recurso
Cuestionario (Quiz, en inglés) de Totara, donde se afiaden 10 preguntas de nueva creacion.

16) Se ha elaborado un cuestionario de valoracién del curso utilizando el recurso Encuesta
(Survey, en inglés) de la plataforma Totara. Para ello se ha elegido la opcion de 7 preguntas
de respuesta de texto largas.

@ Panel de control > e-InductionUOC > Médulo 3: (Crees que MSF deberia intervenir? > Encuesta de valoracién del curso > Preguntas > Editar preguntas
preg:

Encuesta de valoraciéon del curso

Administracion

Vista general Editar preguntas Plantillas Analisis Mostrar respuestas Mostrar no respondientes

~ Contenido

AGREGAR UN BLOQUE

Agregar... v
Seleccionar v

Previsualizar @
En este formulario hay campos obligatorios *.

3

las sigui pr (Posicion:1)_ s
1 () Los videos mediante Powtoon para la introduccion de los contenidos del modulo. ;Han conseguido (Posicion:2)_gx_#_>¢
contextualizar los contenidos? ;Los consideras motivadores para el aprendizaje? cQué opinas sobre ellos?*

3
2 () ¢Como valoras el feedback recibido en las actividades autocorrectivas de los paquetes SCORM y en el (Posicion:3)_ss_# 3¢
test de autoevaluacion?*

Imagen 24. Edicion del cuestionario de valoracion del curso de e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.

9.3. GUIA DEL USUARIO
Seguidamente se exponen las mejoras introducidas en el curso, asi como su funcionamiento:

a) Una vez se haya entrado en el curso e-Induction UOC es recomendable acceder a la Guia
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del Usuario (que se encuentra debajo del mensaje de bienvenida al curso y de la imagen
gue lo acompanfa) para aprender a utilizar la plataforma virtual donde se encuentra el curso,
y las actividades y herramientas tecnolégicas de que dispone la formacion.

b) Después es aconsejable leer la Guia del Estudiante (que esta situada debajo de la Guia
del Usuario) para conocer los aspectos pedagdégicos del curso, como los objetivos o los
contenidos de aprendizaje.

c) Si se tienen dudas se puede acudir a Preguntas Frecuentes (FAQs) o a los Foros de
Dudas y de Dudas Técnicas, que se encuentran junto a la Guia del Estudiante. También
se puede consultar el Foro de Noticias si se quiere estar informado sobre cuestiones del
curso o de MSF.

d) Para ir al médulo 2, que es el que se ha desarrollado, se debe seleccionar en la Tabla de
Contenidos de la derecha “IMPLEMENTACION PILOTO — Mdédulo 2: Muestra lo que

Administracion

sabes sobre MSF”.

IMPLEMENTACION PILOTO - Médulo 2: Muestra lo que sabes Busqueda avanzada @
sobre MSF
USUARIOS EN
LINEA

(4ltimos 5 minutos)
Maria José Poveda

PERSONAS

. Participantes

El objetivo principal de este modulo es tener una vision general sobre MSF. A lo largo del médulo realizaras una
presentacion sobre las caracteristicas, identidad y historia de MSF. Consuilta primero los documentos y realiza las
actividades asociadas

INTRODUCCION

O Video de introduccion del médulo 2

SUBMODULO 2.A. - AMBITO HUMANITARIO DE MSF

Imagen 25. Parte del médulo 2 de e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.

e) Una vez en este mddulo, en primer lugar se ha de visualizar el video de introducciéon de
contenidos, que se ha realizado mediante PowToon. Para ello, se ha de hacer clic en el
recurso URL, y el video se abrird en una nueva ventana emergente.

f) A continuacion se deben realizar las actividades del submédulo 2.A. — Ambito humanitario
de MSF. Las actividades 2.1. y 2.2. son paquetes SCORM y consisten en textos para leer,
videos para visualizar y una linea del tiempo interactiva para examinar sobre el marco
juridico internacional que protege a las personas que MSF asiste, y la identidad e historia de
la organizacién; para después realizar unos ejercicios autocorrectivos, y ademas, en el caso
de la actividad 2.1., se invita a realizar una reflexiéon personal sobre la accion humanitaria,
en el Foro Basico de MSF (en el que se ha abierto un hilo para esta cuestién).
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Administracion

SUBMODULO 2.A. - AMBITO HUMANITARIO DE MSF

P, <
ﬁf 2.1.) MSF en el Ambito Humanitario

{i‘? 2.2.) MSF Identidad e Historia %]

2.3.)) Lobbying and Advocacy

@ Archivos de 2.A. - MSF en el Ambito Humanitario

SUBMODULO 2.B. - MSF ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Q‘fﬁ\” 2.4) Organizacion MSFE (1): El movimiento o4

qa‘ﬁ* 2.5.) Organizacion MSF (I): Asociativo v Ejecutivo oz

S
A

2.6.) Organizacion MSFE (111): Sedes y Terreno

(| 2.7) Cémo funciona MSFE? %

Q Archivos de 2.B. - MSF Organizacién y Funcionamiento

Imagen 26. Parte del médulo 2 de e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.

Administracion

Foro Basico de MSF
MODULO 2 - 2.1.) MSF en el Ambito Humanitario.

* Suscribir

BLOQUE
Mostrar respuestas anidadas v | Mover este tema a... v

MODULO 2 - 23) Lobbying and Advocacy. » ¢ AGREGAR UN
E Agregar... v

MODULO 2 - 2.1.) MSF en el Ambito Humanitario. @~ t=momsosssssmsomomo-o-oomod
de Maria José Poveda - Friday, 28 de April de 2017, 19:29

E

Estimados/as alumnos/as:

Al final de la actividad 2.1. MSF en el Ambito Humanitario, podéis opcionalmente compartir
en este foro vuestra reflexion personal sobre si estais preparados para la accion humanitaria en
situacion en conflicto y cualquier preocupacion o duda que tengais sobre este tema.

Saludos cordiales,

Maria José Poveda
. A
Editar | Borrar | Responder

9)

h)

)

Imagen 27. Mensaje del Foro Bésico de MSF de e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.

La actividad 2.3. — Lobbying and Advocacy ha sido modificada para que sea evaluada
mediante coevaluacion entre parejas de estudiantes. En esta actividad el alumnado debe
leer un texto y ver una presentacion sobre lo que diferencia a MSF de otras organizaciones:
el testimonio. Luego ha de responder unas preguntas y publicar las respuestas en el Foro
Béasico de MSF; para ello se ha introducido un_enlace directo al hilo del foro en el texto.
Luego, siguiendo en este hilo, ha de evaluar la aportacién de un compafiero/a y también
recibira la valoracion de otro participante, al que puede responder en el foro con las
justificaciones que considere necesarias.

Si hubiera algun problema en las actividades para descargar algun archivo o visualizar un
video, existe una carpeta donde estan almacenados todos los archivos de cada submaodulo
para acceder directamente a ellos.

Seguidamente se han de realizar las actividades del submddulo 2.B. — MSF Organizacién y
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funcionamiento. Se tratan de actividades autocorrectivas creadas mediante paquetes
SCORM, que se realizan después de examinar unos textos y unos mapas conceptuales.

Luego se debe hacer la tarea final, que recoge todos los conocimientos adquiridos en el
modulo. Esta tarea se ha modificado para que pueda ser valorada mediante coevaluacion
entre parejas, por lo que se ha incluido en su descripcion la referencia a la revision entre
pares y se ha habilitado un enlace al Foro Compartimos y nos coevaluamos (en el que se
llevara cabo la publicacion de los trabajos y la coevaluacion). En esta tarea se ha de
descargar una plantilla para realizar una presentacion, donde se explicaran los conceptos
aprendidos en el médulo; y se ayudaran de una ribrica de evaluacién, y de un enlace que
se ha creado a una pagina web que da consejos para realizar presentaciones.

Administracién

TAREA

T1) Muestra lo que sabes sobre MSFE

Q T1) Compartimos v nos coevaluamos (.

AUTOEVALUACION

Test de autoevaluacion del mdédulo 2

EVALUACION DEL CURSO

' Cuestionario de valoracion del curso

K)

Imagen 28. Parte del médulo 2 de e-Induction UOC. Fuente: MSF eCampus.

En el Foro Compartimos y nos evaluamos, después de publicarse los trabajos, el
alumnado se coevaluara por parejas, y utilizaran como referencia dos respuestas modelos
(dos versiones diferentes de la tarea ya realizada), que encontrardn como archivos adjuntos
en el mensaje que se publico en este foro.

Administracion

Respuestas modelo para la coevaluacion.

T1) Compartimos y nos coevaluamos

* Suscribir

BLOQUE
Agregar... v

Respuestas modelo para la coevaluacion.

'
'
'
'
'
'
Mostrar respuestas anidadas v Mover este tema a... v Mover H AGREGAR UN
'
'
'
.
'
de Maria José Poveda - Saturday, 29 de April de 2017, 00:46 '

Estimados/as alumnos/as:

Para realizar la coevaluacion de la tarea, deberéis utilizar como referencia dos respuestas
modelo que adjunto en este mensaje. Se trata de dos versiones diferentes de la tarea resuelta.

Saludos cordiales,

Maria José Poveda

© Respuesta modelo 1.pptx

© Respuesta modelo 2.pptx
Editar | Borrar | Responder

1)

Imagen 29 .Foro Compartimos y nos coevaluamos de e-Induction UOC Fuente: MSF eCampus.

A continuacién se ha de realizar el test de autoevaluacion del moédulo. Que consiste en
10 preguntas, donde en cada una se muestran tres opciones donde una o0 mas de una son
verdaderas (dependiendo de cada pregunta) y se debe hacer clic en la/s que se considere/n
correctal/s. Después de responder cada una, se mostrara/n la/s respuesta/s correctas para
gue el estudiante sepa su grado de conocimiento de los contenidos.
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Administracion

INICIO PANEL DECONTROL CURSOS MIS CURSOS AYUDA ES & Q

+

@ Panel de control > e-InductionUOC > IMPLEMENTACION PILOTO - Médulo 2: Muestra lo que sabes sobre MSF

> Test de autoevaluacion del médulo 2 > Vista previa

Pregunta 1 ¢Cual de estas leyes pertenece al marco legal internacional aplicable en un

o c. Tratado Internacional de las Naciones Unidas.
itar

pregunta
Comprobar

Imagen 30. Test de autoevaluacion del médulo 2 de e-Induction UOC Fuente: MSF eCampus.

Terminar intento...

' |
il e 1
Intentos conflicto armado? E NAVEGACION E
restantes: 1 ! POR EL :
Seleccione una: + CUESTIONARIO !
Puntia como 1 D ool i el Refigiad : :
a. Derecho Internacional del Refugiado. ' I
e . . _ v [lzI[z]1[2][s][e]
. b. Convencién Internacional de los Derechos del Nifo. ' i
pregunta 1 7 '
i [71[8][2][19] :
H i
' i
' [

'

'

m) Por dltimo, se ha de completar el cuestionario de valoracion del curso. Que incluye siete
preguntas abiertas para dar la opinién sobre aspectos de la formacion.

10. IMPLEMENTACION PILOTO Y EVALUACION

En la fase de Implementacién se realizara una implementacion piloto del moédulo 2 del curso e-
Induction UOC y una validacion de terceros. Posteriormente en la fase de Evaluacion se
presentara el andlisis de los resultados referentes a la evaluacion del aprendizaje, del producto
disefiado y desarrollado, y de la implementacion. También se valorara el impacto del producto para
la organizacion, y las posibles mejoras referidas al disefio o al desarrollo.

10.1. IMPLEMENTACION

En esta fase en primer lugar, se presentd al tutor externo de MSF la siguiente propuesta de
implementacion piloto y validaciéon de terceros, y su evaluacion:

TAREAS DE LA IMPLEMENTACION

PILOTO Y DE LA VALIDACION POR RECURSOS PLAZOS

TERCEROS HOMANOS
Comprobacion del funcionamiento del curso
(enlaces, actividades, etc.).
IMPLEMENTACION PILOTO
- Acceso al curso.
- Exploracion de los recursos comunes del
curso: Guia del Usuario, Guia del
Estudiante, FAQs, foros de dudas y Alumnos/as 02/05/2017 — 15/05/2017
noticias, y calendario.
- Realizacion de las actividades y utilizacion
de los recursos del médulo 2:
* Visionado del video introductorio.

Autora del proyecto 01/05/2017
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* Realizacion de las actividades.

* Desarrollo de la tarea final.

* Participacion en los foros de las
actividades.

* Realizacion del test de autoevaluacion.
* Cumplimentacién del cuestionario de
valoracién del curso.

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION
PILOTO

Instrumento de evaluacion:

- Checklist de la implementacion piloto.

Autora del proyecto 15/05/2017 — 18/05/2017

VALIDACION POR TERCEROS

Acceso a e-Induction UOC y andlisis del
curso:

- Espacios de atencion al estudiante.

- Foros generales y foros de las actividades.
- Actividades.

- Recursos de aprendizaje.

- Coevaluacion y autoevaluacion.

Evaluador externo 02/05/2017 — 09/05/2017

EVALUACION DE LA VALIDACION POR
TERCEROS
Instrumento de evaluacion: Evaluador externo 02/05/2017 — 09/05/2017
- Checklist abierto de la validacion por
terceros.

Tabla 18. Propuesta de implementacion piloto y validacién por terceros, y su evaluacion. Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se recibi6é del sr. Lorente el siguiente feedback: “La propuesta de implementacion
y evaluacion esta muy bien debido a las limitaciones de tiempo de la fase. Lo ideal hubiera sido que
la implementacion hubiera durado un mes. Pero lo que propones hacer es adecuado.”

Sin embargo, respecto a esa propuesta, se han debido realizar unas modificaciones, que aparecen
subrayadas en color azul en la tabla anterior:

e Se ha cambiado el plazo de la implementacién piloto: se ha sustituido el 09/05/2017 por el
15/05/2017, debido a que el 9 de mayo ninguno de los cinco estudiantes registrados habia
accedido al curso. Para ello se comunicé al tutor externo que se ampliaba la duracion de la
implementacion para que avisara a los participantes, que son compaferos/as de trabajo de
su departamento.

o El cambio anterior ha obligado a modificar la fecha de la evaluacion de la implementacion
piloto, pasando del 09//05/2017 al 15/05/2017

Seguidamente se describe el proceso seguido en esta fase, teniendo en cuenta que dentro de la
implementacién se han llevado a cabo dos procesos:

¢ Implementacion piloto del mdédulo 2 del curso e-Induction UOC.

e Validacioén por terceros.

10.1.1. Implementacién piloto

En primer lugar, previamente a la implementacion, el tutor externo selecciond los participantes de la
implementacién piloto del médulo 2 del curso e-Induction UOC. Se trataba de cinco empleados del
departamento de Recursos Humanos de la sede de Barcelona de MSF, que es el departamento en
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el que trabaja el sr. Lorente. Seguidamente, éste los agregdé como alumnos/as del curso; y la autora
envié un e-mail al tutor externo con instrucciones sobre la implementacioén a los estudiantes, para
gue éste lo reenviara a sus correos electrénicos junto con sus datos de acceso a la formacién.
Ademas, la autora anunci6 en el calendario del curso el inicio de la implementacion.

(En el ANEXO 8 se encuentran evidencias de la implementacion piloto).

El siguiente paso consistié en que el dia anterior a la implementacion, el 01/05/2017, la autora del
proyecto verificO que el curso funcionaba correctamente, es decir, que no habia problemas al
acceder a los enlaces o al realizar las actividades, por ejemplo.

A partir del 02/05/2017 comenzé la implementacién piloto, que se desarrollaria a lo largo de varios
dias a causa de la duracion de cinco horas del médulo 2 y de que los alumnos/as solo podrian
acceder en dias laborables dentro de su horario de trabajo.

Pero cuando llegé la fecha del fin de la implementacion piloto, que era el 09/05/2017, ninguno de
los alumnos/as habia accedido al curso, por lo que se decidié ampliar el plazo hasta el 15/05/2017.
Lo cual fue comunicado al tutor externo, el cual informé a los participantes del nuevo plazo.
Ademas, en el calendario de e-Induction UOC se afadié un mensaje sobre esta ampliacion del
plazo.

Como consecuencia de alargar la duracion de la implementacién, dentro del nuevo plazo:
¢ Una alumna realizé las actividades del médulo y accedié a los recursos de la formacion.
e Un alumno accedié al curso, pero solo visualizd el video de introduccion y el foro de la
tarea. No dando mas muestras de actividad en e-Induction UOC.
e Sin embargo, los otros tres alumnos no entraron en el curso.

La razon de que los cinco alumnos/as registrados para realizar la implementacion, sélo una alumna
la ha llevado a cabo se encuentra en la gran carga de trabajo que han tenido en su puesto laboral
debido a la marcha de una de las empleadas del departamento de Recursos Humanos de la sede
de Barcelona de MSF, de donde proceden todos/as. Ha sido un imprevisto, que ha sido
solucionado con la validacién por terceros; la cual ya habia sido tenida en cuenta con anterioridad
para complementar a la implementacién piloto.

En cuanto a la alumna que realiz6 la implementacion, siguié todas las instrucciones dadas en el e-
mail enviado. En primer lugar, realizé una exploracion de los recursos del curso, es decir, accedio a
la Guia del Usuario, a la Guia del Estudiante, al espacio de Preguntas Frecuentes, a los distintos
foros (los generales y los de las actividades) y al resto de recursos de la formacion.

A continuacion, esta alumna accedié al médulo 2, donde:

e Visualiz6 el video introductorio de los contenidos.

¢ Realizé las actividades autocorrectivas de los paquetes SCORM, lo que ha incluido acceder
a los recursos de aprendizaje asociados a ellas: videos y documentos pdf, principalmente.

e Participé con un mensaje en el Foro Basico de MSF, vinculado con una de las actividades
gue se habian modificado, para realizar luego una coevaluacién, lo que no ha sido posible
al no tener ningun compafiero/a para llevarla a cabo. También habia la posibilidad de
participar en este foro con otra actividad mas, pero era optativo.

e Llevd a cabo la tarea final de realizar un Power Point sobre lo qué es MSF, cumpliendo los
criterios de la rubrica evaluativa y teniendo dos respuestas modelo como ejemplos. Luego
publicé su presentacion en el Foro Compartimos y nos coevaluamos, pero tampoco ha sido
posible la coevaluacion por la misma razén que en el punto anterior.

o Efectud el test de autoevaluacion del modulo.

Por ultimo, cumplimenté el Cuestionario de valoracién del curso.
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10.1.2. Validacién por terceros

La validacién por terceros comenz6 con la comunicacion de la autora del proyecto al sr. Lorente
sobre la necesidad de encontrar un evaluador externo, que se encargara de realizar dicha
validacion del médulo 2 del curso e-Induction UOC. Seguidamente el tutor externo lo eligié entre los
miembros de la Learning Unit, que es el departamento de formaciéon de MSF.

A continuacién, la autora mand6 un documento en Word mediante e-mail al sr. Lorente, que
contenia: el checklist de la validacion por terceros, las instrucciones para completarlo (reflejando
especialmente que se traba de un checklist abierto, por lo que el evaluador externo podia ampliarlo
con los items que considerara relevantes para la valoracion) y una pregunta sobre los puntos
fuertes y débiles de las mejoras introducidas en el curso. Luego este fichero de Word fue reenviado
por el tutor externo al evaluador externo por correo electrénico. (Este documento completado se
puede ver en el ANEXO 9).

El evaluador externo reviso6 todo el curso, y dentro del plazo envié el checklist cumplimentado y la
pregunta sobre los puntos fuertes y débiles de las mejoras. Lo mandé por e-mail directamente a la
autora del proyecto, ya que el sr. Lorente le habia proporcionado la direccién electrénica de ella.

En cuanto al checklist de la validacion por terceros, aunque era abierto y en las instrucciones se
explicaba esta posibilidad, no fue ampliado por el evaluador externo.

10.2. EVALUACION

10.2.1. Evaluacién del aprendizaje

Cuando esta alumna ha finalizado su participacion en el curso, se le ha realizado una evaluacion
del aprendizaje que ha conseguido. Para ello, se ha tenido en cuenta:

e Eltest de autoevaluacion del médulo.

e Elreqistro en la plataforma de la participacion de la estudiante en el curso.

e El checklist de la evaluaciéon de proceso de la accién formativa para esta alumna, que ha
sido completado por la autora del proyecto, y es que esta basado en el registro de
participacion en Totara de la estudiante (Ver este instrumento de evaluacién completado en
el ANEXO 10).

Pero no se ha considerado la coevaluacion porque no se ha realizado ya que la alumna no tenia
ninglin compafiero/a para llevarla a cabo, a pesar de haber hecho las actividades previas para ello
(que consistian en la publicacién en los foros respectivos de las aportaciones para ser revisadas
entre pares).

Por otro lado, se ha realizado una evaluacion de proceso del aprendizaje, y ho una evaluacion final,
porque solo se ha implementado un mddulo de e-Induction y no el curso entero. (Se puede
comprobar el disefio de la evaluacién del aprendizaje en el ANEXO 3).

10.2.2. Evaluacién de la implementacion

Al finalizar la implementacién, se realizé la evaluacion de la misma del 15/05/2017 al 18/05/2017.
Se ha variado la fecha de inicio debido a la ampliacién del plazo de la implementacion piloto. La
persona responsable de efectuarla ha sido la autora del proyecto, que ha utilizado como
instrumento de evaluacion un checklist de evaluacién de la implementaciéon piloto. (Se puede
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examinar este checklist completado en el ANEXO 11).

En este apartado se han realizado dos procesos:

La evaluacion de la implementacién piloto. Donde se han utilizado el siguiente
instrumento evaluativo:
o Checklist de evaluacion de la implementacién piloto.

* Pero también se ha tenido en cuenta el feedback recibido mediante:
o Cuestionario de valoracion del curso.
o Cuestionario de valoracion del proyecto.

La validacion por terceros. Donde el evaluador externo ha empleado:
o Checklist de la validacién por terceros.

En primer lugar, en la evaluacion de la implementacién piloto se utiliz6 un checklist de
evaluacién de la implementacién piloto, que fue completado por la autora del proyecto. (Se puede

observar este checklist cumplimentado en el ANEXO 11). De este checklist se han obtenido los
siguientes resultados:

No se han cumplido los plazos de la implementacion piloto porque debido a la ampliacién
del plazo para que el alumnado pudiera acceder al curso ha afectado a la fecha final de la
implementacion (que se ha alargado seis dias) y a la fecha de inicio de la evaluacion de
dicha implementacién (que se ha retrasado otros seis dias).

El curso ha funcionado correctamente y no ha presentado problemas de navegabilidad.

Los alumnos/as no han realizado todas las tareas de la implementacion. Concretamente:
tres estudiantes no han accedido al curso; un alumno ha entrado en la formacién, pero no
ha participado en las actividades; y una estudiante ha participado de forma efectiva
realizando las actividades y accediendo a los recursos de la formacién.

La temporalizacion de las actividades ha sido la adecuada ya que para que los participantes
llevaran a cabo las actividades de un médulo de 5 horas, se les ha dado un plazo de 14
dias (incluyendo la ampliacién de la implementacion).

Las dos actividades de coevaluacion no se han podido evaluar porque sélo una alumna hizo
los ejercicios previos: publicacién en el foro correspondiente de sus aportaciones, para
luego realizar la revision entre pares.

Respecto a si las dudas de los estudiantes fueron resueltas adecuadamente, se debe
destacar que previamente a la implementacion se enviaron las instrucciones por e-mail al
alumnado, y la estudiante participante dispuso en la plataforma de la Guia del Usuario y de
la Guia del Estudiante; y también dispuso de los foros de dudas, pero no los utilizé.

El test de autoevaluacion incluy6 los contenidos mas importantes del médulo, para ayudar a
reflexionar al alumnado sobre qué objetivos del curso habia alcanzado.

El cuestionario de valoracion del curso evalué los aspectos fundamentales de la formacién
en relacion a las mejoras introducidas, ya que analiz6 la funcién contextualizadora y
motivadora del video introductorio de los contenidos o el feedback recibido en las
actividades, entre otros.

La interpretacion de estos resultados es la siguiente:

No se han cumplido los plazos por cuestiones ajenas al propio proyecto: la falta de
participacion del alumnado en la implementacion.

Tecnolégicamente, el curso no ha presentado ningln problema.

Ha habido una escasa participacion en el curso, a pesar de haber ampliado el periodo de
implementacién. La razén ha sido el aumento de la cantidad de trabajo en el departamento
de Relaciones Humanas de la sede de Barcelona de MSF, que es donde estan
desarrollando sus laborales profesionales los participantes registrados en el curso, debido a
la marcha de una de las empleadas.

La coevaluacion ha sido bien valorada, a pesar de que no se ha podido llevar a cabo.
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Los sistemas de atencion y soporte al estudiante han sido examinados, pero no utilizados
en el caso de los foros de dudas.

El test de autoevaluacién fue adecuado para comprobar el grado de conocimiento de los
contenidos aprendidos.

El cuestionario de valoracion del curso fue efectivo para que la alumna pudiera evaluar las
mejoras en el curso.

En segundo lugar, se emple6 un Cuestionario de valoracién del curso, alojado en la plataforma y
respondido por la alumna participante de la formacion. (Ver captura de pantalla de este
cuestionario completado en ANEXO 12). Del cual se obtiene el siguiente feedback:

El video de introduccién del médulo ha conseguido contextualizar los contenidos, y ha
resultado motivador para el aprendizaje. Sin embargo, la musica que utiliza no encaja
totalmente con el contenido.

El feedback recibido en las actividades autocorrectivas de los paquetes SCORM y en el test
de autoevaluacion ha sido correcto.

La valoracion de querer emplear la coevaluacion ha sido positivo por la corresponsabilidad
gue implica.

El feedback que se recibiria en la coevaluacién seria suficiente para el alumnado, gracias a
la ayuda de las respuestas modelo.

Con el feedback de la propia plataforma en las actividades autocorrectivas y de los
comparieros/as cuando se hiciera coevaluacion, no seria necesario la retroalimentacion del
tutor/a.

El aspecto mas positivo del curso ha consistido en que el contenido ha sido muy
interesante.

El curso se podria mejorar con storytelling (contar una historia relacionada con MSF, que
genere una conexion emocional con el alumnado) y gamificacion.

En tercer lugar, se utiliz6 un Cuestionario de valoracion del proyecto, enviado por la autora del
proyecto por e-mail en formato Word y respondido por el tutor externo. (Ver las respuestas de este
cuestionario en el ANEXO 13). Del cual se consigue el siguiente feedback:

Se ha alcanzado el objetivo general del proyecto de que el curso e-Induction sea mas
eficiente, ya que la idea es que la intervencion del tutor/a fuera minima y que no se perdiera
el nivel de aprendizaje de los alumnos/as.

Se han cumplido las expectativas de MSF.

Las actividades de autoaprendizaje (coevaluaciéon, respuestas modelo y autoevaluacién)
consiguen reducir la carga de los tutores.

La introduccion de la coevaluacion y la autoevaluacion han sido efectivas, pero se deberian
testear con un mayor nimero de alumnos/as para evaluar su efectividad real.

La presentacién de los contenidos del médulo mediante un video introductorio consigue que
aquéllos estén mas contextualizados, y con ello se consigue motivar al alumnado.

Los recursos de aprendizaje creados han sido adecuados para conseguir el objetivo general
del proyecto.

Las mejoras introducidas mantienen la calidad de la formacién de e-Induction.

Con mas tiempo se podrian haber mejorado algunos aspectos del proyecto.

Después de recibir las respuestas de este cuestionario, la autora del proyecto se puso en contacto
mediante Skype con el tutor externo para ampliar_el feedback recibido. A continuacion, se
muestran la declaracion del sr. Lorente: “Como ya te habia comentado, la implementacion, debido
a las limitaciones de tiempo, esta muy bien. De ella te comentaria que:

La coevaluacion es clave: una de las principales mejoras. Reduce la carga de trabajo de los
tutores, y aumenta el nivel de aprendizaje.

Las respuestas modelo también son adecuadas.

En la autoevaluacién has ido al grano y el feedback esta bien, pero se podria dar mas
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informacién en caso de incorreccion.

El cuestionario de valoracién del curso por el alumnado ha sido pertinente.

Pero se podria mejorar la musica del video introductorio, dosificandola porque puede
producir sobrecarga cognitiva y también ser un distractor.”

Por otro lado, en la validacion por terceros el evaluador externo utiliz6 un Checklist de la
validacion por terceros. (Ver las respuestas a este checklist en el ANEXO 9). Los resultados de

este checklist han sido los que se exponen seguidamente:

Las herramientas de atencién al estudiante cumplen su funcién.

Los foros generales facilitan la comunicacion con el estudiante.

Los foros de las actividades estan bien organizados.

Los foros de las actividades promueven el aprendizaje.

Las actividades de aprendizaje tienen unas instrucciones comprensibles por el alumnado.
Las respuestas modelo facilitan la coevaluacion.

El video introductorio consigue contextualizar los aprendizajes.

El test de autoevaluacion refleja los contenidos basicos del médulo.

Los recursos de aprendizaje no tienen problemas de navegabilidad.

La interpretacién de los resultados de la validacion por terceros es la siguiente:

Los sistemas de atencion y soporte al estudiante funcionan correctamente.

Los foros generales (de dudas, de dudas técnicas y de noticias) son un buen medio para
comunicarse con el alumnado.

Las actividades de aprendizaje, las respuestas modelo, el video introductorio y los foros de
las actividades facilitan la adquisicion de los contenidos por el alumnado.

La coevaluacion es facilitada por la presentacion de respuestas modelo como ejemplos de
la tarea a realizar.

El test de autoevaluacion ayuda a comprobar si han conseguido los objetivos del médulo
gracias a que contiene los contenidos basicos de éste.

Desde el punto de vista tecnol6gico, los recursos de aprendizaje funcionan correctamente.

A continuacion, se deben nombrar las respuestas dadas por el evaluador externo a la pregunta
sobre los puntos fuertes y débiles de las mejoras. Siendo lo mas positivo el video introductorio, al
ser una buena idea de presentacion y contextualizacién de los contenidos del modulo; y lo
negativo, que se deberia potenciar mas la interculturalidad de MSF en el video afadiendo
personajes de otras culturas, no sélo blancos. Por lo que se interpreta que el evaluador externo da
gran importancia al video introductorio como recurso facilitador del aprendizaje.

Por dltimo, dado que se han utilizado diferentes instrumentos para la evaluacion de la
implementacion, es necesario realizar una valoracion global de todos los resultados obtenidos en la
fase, incluyendo la implementacion piloto y la validacion por terceros, que seria la expuesta a
continuacion:

Se ha conseguido que e-Induction sea mas sostenible y eficiente, que eran las expectativas
de MSF, con la coevaluacion, las respuestas modelos, el autoaprendizaje y el video
introductorio de contenidos. Ademas, los recursos comunes del curso como la “Guia del
Estudiante”, la “Guia del Usuario” o los foros generales y de actividades funcionan
correctamente. Asimismo, tecnolégicamente el curso no ha presentado ningin problema.

10.2.3. Evaluacion del producto disefiado y desarrollado

En la evaluacién del producto disefiado y desarrollado ha habido dos momentos:

La evaluacion de proceso del producto. Donde la autora del proyecto ha empleado un
checklist de evaluacion de proceso del producto. (Ver este instrumento completado en el
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ANEXO 14).

e La evaluacion final del producto. En la que la autora de la propuesta ha utilizado un
checklist de evaluacion final del producto. (Examinar este checklist cumplimentado en el
ANEXO 15).

El checklist de evaluacion de proceso del proyecto ha dado los siguientes resultados, divididos en
las diferentes fases de la propuesta:
e Andlisis:

o Se han alcanzado los objetivos de la fase: OE1, OE2 y OES9.

o No se han cumplido los plazos de la fase porque ha habido una variacion de 2 dias
por asuntos personales de la autora del proyecto.

o Se ha recogido informacién sobre las necesidades de la accién formativa y del
proyecto.

o Se han analizado las necesidades a partir de los datos recogidos.

o Se ha redactado una propuesta de una solucion basada en el analisis de
necesidades.

e Disefio:

o Se han alcanzado los objetivos de la fase: OE3, OE4 y OES9.

o Se han cumplidos los plazos de la fase.

o Se ha realizado una planificacion basada en los resultados del andlisis de
necesidades.

o Se ha disefiado una solucién que incluye el enfoque teérico, el disefio instruccional
de la accién formativa, el disefio de la evaluacion de aprendizajes y el disefio
tecnoldgico.

o Se ha disefiado la evaluacion del proyecto.

o Se harealizado un presupuesto.

e Desarrollo:

o Se han alcanzado los objetivos de la fase: OE5, OE6 y OEO9.

o Se han cumplido los plazos de la fase.

o Se han desarrollado las actividades y los recursos de aprendizaje.

o Se han desarrollado las herramientas de evaluacion de la accion formativa y del

proyecto.
Se han integrado los productos creados en la plataforma del curso.
o Se ha efectuado una propuesta de implementacién piloto y de evaluaciéon de la
misma.
¢ Implementacion piloto:
o Se han alcanzado los objetivos de la fase: OE7 y OE9.
o No se han cumplido los plazos de la fase porque se han ampliado en 6 dias la
duracién de la implementacion para que el alumnado participara en el curso.
o Se harealizado la implementacion piloto.
o Se harecibido una validacion de terceros.
o Se ha evaluado la implementacion.
e Evaluacion:
o Se han alcanzado los objetivos de la fase: OE8 y OE9.
o No se han cumplido los plazos de la fase porque ha repercutido la ampliacion de la
implementacion piloto en la fecha inicio de la evaluacion.
o Se harealizado la evaluacion final del proyecto.
o Se han redactado conclusiones, el impacto previsible en MSF y sugerencias de
mejora del proyecto.

o

La interpretacion de los resultados de la evaluacidon de proceso del proyecto se expone a

continuacion:
e Los objetivos de todas las fases del proyecto se han conseguido; aunque en tres de las
fases no se han cumplido los plazos, ello no ha sido obstaculo para alcanzar dichos
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objetivos.

El proyecto se ha redactado en base al andlisis de necesidades de la accién formativa.

El disefio del proyecto ha tenido en cuenta el enfoque teérico y el disefio de la accién
formativa, de la evaluacion de aprendizajes, el tecnoldgico y de la evaluacion del propio
proyecto.

Se ha elaborado un presupuesto.

Se han creado actividades y recursos de aprendizaje, y herramientas de evaluacién de la
accion formativa y del proyecto.

Se ha realizado y posteriormente analizado la implementacion piloto, ademas de recibir una
validacion de terceros.

Por ultimo, se ha evaluado el proyecto y se han sacado conclusiones.

En resumen, se han realizado todas las tareas planificadas en las diferentes fases del producto. Lo
qgue ha permitido que el producto haya pasado por todas las fases del modelo de gestion ADDIE.
Del checklist de evaluacién final del proyecto se han obtenido los siguientes resultados:

Se han conseguido los objetivos especificos del proyecto.

Los objetivos especificos han cumplido las expectativas de MSF-.

No se han cumplido los plazos de la planificacién en tres fases: por motivos personales y
por la ampliacién del periodo de implementacion.

La metodologia ha contribuido a mejorar el aprendizaje, y también ha facilitado conseguir
los objetivos del proyecto.

Las actividades estan contextualizadas, resultan eficientes para mejorar el aprendizaje y
reducen la carga lectiva de los tutores.

Las respuestas modelo y el test de autoevaluacion han proporcionado una retroalimentacion
adecuada al alumnado.

El video de animacion ha conseguido una metodologia méas practica y cercana al
estudiante.

La alumna patrticipante ha utilizado adecuadamente los foros de las actividades, pero no ha
podido compartir conocimientos y experiencias por no tener comparieros/as.

La alumna participante ha entrado en la Guia del Usuario, en la Guia del Estudiante y en los
foros generales; pero no ha participado en estos ultimos.

Se ha cumplido el presupuesto.

Los instrumentos de evaluacion han sido los adecuados para valorar los aprendizajes.

La autoevaluacion ha funcionado correctamente.

La coevaluacion no se ha podido realizar, pero ha recibido valoraciones positivas de la
alumna participante, del sr. Lorente y del evaluador externo.

La evaluacion del proyecto ha contemplado los items mas representativos de la propuesta.
Se ha tenido en cuenta la valoracién de la autora del proyecto, del tutor externo de MSF y
del alumnado.

La interpretacién de los resultados de la evaluacion final del proyecto es la siguiente:

Se han conseguido los objetivos especificos del proyecto, que han cumplido las
expectativas de lo que esperaba MSF.

La metodologia, las actividades y los recursos de aprendizaje han ayudado a conseguir los
objetivos.

La implementacion piloto ha funcionado, aunque so6lo una alumna haya participado; y en la
valoracién del proyecto se ha tenido en cuenta la valoracién de los principales implicados.

En resumen, después de la interpretacién de los resultados del checklist de evaluacién de proceso
del producto y del checklist de evaluacion final del producto se puede concluir que se han
alcanzado los objetivos especificos del proyecto:

OELl: Realizar un analisis de necesidades del curso e-Induction siguiendo un Plan de
Andlisis.
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e OE2: Planificar el proyecto de mejoras del curso teniendo en cuenta el andlisis de
necesidades.

e OE3. Disefar la propuesta de innovaciones de e-Induction de manera detallada y
justificada.

e OE4: Elaborar el presupuesto necesario para el proyecto.

OES5: Desarrollar las mejoras del curso mediante la creacién de actividades y recursos de

aprendizaje.

OEG6: Desarrollar herramientas de evaluacién del curso.

OE7: Realizar la implementacion piloto de un modulo del curso.

OES8: Efectuar la evaluacion final del proyecto.

OE9: Desarrollar la evaluacion de cada fase del modelo de gestién utilizado.

Mediante el logro de los anteriores objetivos especificos se ha conseguido el objetivo general del
proyecto: “Disefiar una propuesta general de mejoras del curso e-Induction para que sea mas
sostenible y eficiente” gracias a la planificacion del proyecto partiendo del analisis de necesidades,
gue ha llevado a disefar y desarrollar actividades y recursos relacionados con el autoaprendizaje,
la coevaluacion, las respuestas modelo y la contextualizacion de contenidos, implementar dichas
mejoras Yy finalmente evaluar el proyecto.

Finalmente, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de proceso y final del producto,
la valoracion de éste es positiva.

10.2.4. Impacto previsible para la organizacion

En una conversacion por Skype mantenida por la autora del proyecto con el tutor externo sobre el
impacto previsible de las mejoras introducidas en el curso e-Induction, éste manifesté que: “Mas
adelante se deberia testear un poco méas el modelo desarrollado e implementarlo en alguna accion
de aprendizaje con mas participantes. Pero luego se puede extrapolar a todos los cursos de
eCampus MSF porque con menos recursos humanos llegar a mas alumnado sin restar calidad a la
formacién es muy beneficioso para MSF.”

Por otro lado, la autora del proyecto opina que el impacto previsible en MSF seria que en e-
Induction se introdujeran las mejoras desarrolladas en este proyecto, especialmente las referidas a
la autoevaluacion, la coevaluacién y las respuestas modelo (directamente relacionada con la
evaluacion entre pares, al proporcionar ejemplos de las tareas para posibilitar este tipo de
evaluacion). Con ellas se conseguiria que el curso fuera menos tutorizada, al recibir el alumnado la
mayor parte del feedback de si mismos (mediante la autoevaluacion) y de los compafieros/as (a
través de la coevaluacion).

Pero también seria que MSF analizara mas en profundidad las posibilidades y las repercusiones
pedagogicas de la autoevaluacion y la coevaluacién, para llevarlas a cabo en otros cursos en que
se necesite reducir la carga de trabajo de los tutores.

10.2.5. Valoracién de posibles mejoras del producto

En este apartado se presentan las sugerencias de mejora para el disefio y el desarrollo del
producto, que consisten en:

o En el video introductorio del médulo, se deberia cambiar la musica elegida (de motivacion)
por otra mas relajante y que sonara sélo en momentos puntuales (en las transiciones), para
no distraer ni tampoco sobrecargar cognitivamente.

e También en dicho video se deberia sustituir uno de los personajes presentadores, que son
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miembros de MSF, por uno de otra cultura porque ambos son de raza blanca; y con este
cambio se potenciaria la vision de multiculturalidad de la organizacion.

¢ En el test de autoevaluacion, el feedback en caso de una respuesta incorrecta deberia dar
mas informacion de la razén de que no sea correcta.

¢ Incluir también storytelling para incrementar el aprendizaje significativo y la identificacién de
los estudiantes con el contenido.

e Utilizar asimismo la gamificacibn para motivar al alumnado en el aprendizaje de los
contenidos.

11. CONCLUSIONES GENERALES DEL PROYECTO

A partir de las necesidades detectadas en MSF de que debido al aumento de misiones en el mundo
de esta organizacion, habia aumentado el nimero de miembros. Lo que suponia mayor cantidad
de estudiantes en el curso e-Induction, que es una formacion obligatoria para las nuevas
incorporaciones a MSF; y con ello se incrementaba el trabajo de los tutores, lo que provocaba que
el curso no fuera sostenible. Por ello se planificaron las diferentes fases de este proyecto para
conseguir el objetivo de generar mejoras en esta formacion para que fuera compatible con los
recursos de personal de la formacion, pero sin mermar la calidad del aprendizaje del alumnado.

Las mejoras introducidas en el curso han contribuido a conseguir el objetivo general del proyecto.
Asi:

e EIl video introductorio de los contenidos del mdédulo consigue contextualizar los nuevos
aprendizajes, con lo que se consigue motivar al alumnado y aumentar el aprendizaje
significativo al conseguir la identificaciéon del estudiante con los contenidos. Lo cual
repercute en mayor eficiencia formativa.

e El test de autoevaluacion de contenidos permite reducir la carga de trabajo de los tutores, a
la vez que repercute en la eficiencia del aprendizaje porque ayuda al alumnado a reflexionar
sobre si esta alcanzando los objetivos del curso.

e Las actividades de coevaluacién también permiten que el curso sea menos tutorizado.
Asimismo, este tipo de evaluacion consigue un mayor nivel de aprendizaje por la
responsabilidad que implica, lo que afecta positivamente a la eficiencia de la formacion.

e Las respuestas modelo son de gran ayuda en la coevaluacion de la tarea final, al servir de
referencia para evaluar al compafero/a. Lo que repercute en reducir las tareas de los
tutores y en que el aprendizaje sea mas eficiente.

En cuanto a los cambios respecto a la planificacion inicial han sido:

e La sustitucion por videos de animacién de PowToon de las simulaciones interactivas
mediante Articulate Storyline debido a que el tutor externo consider6 que habia apoco
tiempo para desarrollar dichas simulaciones, y que los videos de animacion también
cumplian la misma funcién que aquéllas.

e No se ha sustituido la rabrica evaluativa de la tarea final del modulo 2, al considerar que la

existente cumplia el objetivo de servir de referencia para la elaboracion de una presentacion
en PowerPoint.
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Con respecto a los contratiempos surgidos, ha habido retrasos en los plazos de tres de las fases:
en una por motivos personales de la autora del proyecto, y en las otras dos fases por el retraso en
la implementacion piloto que afectdé también al inicio de la evaluacién. Se solucioné reajustando las
fechas, para que al final se cumpliera el plazo previsto para acabar el proyecto. También hubo otro
contratiempo con la implementacién piloto al ser realizada por sélo una alumna, pero se solventd
completando dicha implementacion con la validacién por terceros.

Finalmente, en lo que se refiere a la autoevaluacion de la elaboracion del proyecto, se deberia
haber tenido en cuenta un tiempo para imprevistos en los plazos. También afiadir que la valoracion

del proyecto ha sido positiva por todas las personas que han dado su valoracién: tutor externo,
alumna, evaluador externo y autora del proyecto.
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ANEXO 1: Disefio de los médulos del curso.

Este anexo esta dividido en siete tablas, una por cada uno de los médulos, donde se especifican:
e Duracion del médulo y de cada actividad.

Competencias genéricas (CG).

Competencias transversales (CT).

Objetivos de aprendizaje (OAP).

Contenidos.

Recursos de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje.

Instrumentos de evaluacion.

* El médulo 2, que es el que sera implementado, esta en color lila para diferenciarlo.

* Las mejoras que se introduciran en cada modulo se han subrayado en un color diferente.

MODULO 1: PRIMEROS PASOS |
CT1, CT2, CT3, CT3.

OAP OAPL1.

CONTENIDOS - El entorno virtual de aprendizaje de MSF eCampus.
- Presentacion personal.
- Definicion de MSF.

RECURSOS Video mediante PowToon; imagenes; foros de las actividades.

conpideiani=s - 1.1) EXPLORA. (Individual, 30 minutos). Visionado de un video donde
aparecen dos personajes animados, Carlos y Alicia, miembros de MSF; que
animan a explorar la plataforma virtual para conocer su funcionamiento.

1.2.) Presentacién personal. (Individual, 10 minutos). Presentacion de
cada estudiante mediante un mensaje en el foro, donde indicara su nombre,
perfil laboral, aficiones, porqué es miembro de MSF y otros datos que
considere interesantes para el resto del alumnado.

1.3) ;Qué es MSF para ti? (Individual y grupal, 20 minutos). En esta
actividad los estudiantes deben comentar en el foro qué representa MSF para
ellos y hacer comentarios de al menos dos mensajes de otros participantes.

EVALUACION No evaluable.

Tabla 19. Estructura del médulo 1 de la accion formativa. Fuente: Elaboracion propia.

MODULO 2: MUESTRA LO QUE SABES SOBRE MSF
DURACION 5 horas.

m

CG1, CG2, CG3.
CT CT1, CT2, CT3, CT3.
OAP OAP2, OAP3, OAP4, OAPS5, OPAG.

o{o]\IF=\|IpIe)S - MSF en el ambito humanitario.
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- [dentidad e historia de MSF.

- Conceptos de lobbying y advocacy.

- Elemento movimiento de MSF-.

- Elementos asociativo y ejecutivo de MSF.
- Organizacion en sedes y terrenos de MSF.
- Funcionamiento de MSF.

Video mediante PowToon; foros de las actividades; paquetes SCORM,;
imagenes; documentos en pdf; videos; linea del tiempo interactiva;
presentaciones; mapas conceptuales; plantilla, rdbrica y dos respuestas
modelo para la tarea; test de autoevaluacion.

Video: Alicia y Carlos presentaran los contenidos de este médulo.
SUBMODULO 2.A.: AMBITO HUMANITARIO DE MSF

2.1.) MSF en el ambito humanitario. (Individual, 30 minutos). Se trata de un
paquete SCORM que presenta diferentes textos y contiene preguntas
autoccorrectivas sobre el marco juridico internacional que protege a las
personas que MSF asiste; y que también invita a realizar una reflexion sobre la
accion humanitaria en el foro.

2.2.)) MSF identidad e historia. (Individual, 30 minutos). Paquete SCORM
sobre los objetivos, principios e historia de MSF con ejercicios autocorrectivos a
partir de textos, una linea del tiempo interactiva y videos.

2.3.) Lobbying vy Advocacy. (Individual y por parejas, 45 minutos). El
alumnado debe leer un texto y ver una presentacion sobre lo que diferencia a
MSF de otras organizaciones: el testimonio. Luego ha responder unas
preguntas, y publicar las respuestas en el foro. Después mediante
coevaluacion en parejas se corregiran, sirviéndose del documento leido como
referencia para esta correccion.

SUBMODULO 2.B.: MSF ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

2.4)) Organizacién MSFE _(I): el movimiento. (Individual, 30 minutos).
Paquete SCORM para que el alumnado conozca el elemento movimiento de
MSF. Que presenta mapas conceptuales y un texto, y después preguntas
autocorrectivas.

2.5.) Organizacién MSE (ll): asociativo vy ejecutivo. (Individual, 30
minutos). Paquete SCORM sobre los elementos asociativo y ejecutivo de
MSF, que contiene una presentacion y preguntas autocorrectivas.

2.6.) Organizacion MSF (lll): sedes vy terreno. (Individual, 30 minutos).
Paquete SCORM acerca de como MSF se organiza en las sedes y en el trabajo
sobre el terreno, con la presentacion de un documento en pdf y preguntas
autocorrectivas.

2.7.) ¢Como funciona MSF? (Individual, 30 minutos). Paquete SCORM

sobre el funcionamiento de la organizacién, donde se muestra documentos en
pdf, un mapa conceptual y unas preguntas autocorrectivas.

TAREA

T1) Muestra lo_que sabes sobre MSF. (Individual y por parejas, 60
minutos). Realizar una presentacion mediante una plantilla dada y utilizando
una rubrica como referencia para su elaboracién, sobre los conceptos
estudiados en este mddulo. Luego se enviara al foro y se corregira mediante
coevaluacion entre pares, utilizando dos respuestas modelo que se
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proporcionaran en el foro como referencia para esta coevaluacion.

= /AEENe e Autoevaluacion del médulo. (Individual, 15 minutos).

Tabla 20. Estructura del modulo 2 de la accion formativa. Fuente: Elaboracion propia.

MODULO 3: ; CREES QUE MSF DEBERIA INTERVENIR?

DURACION

O]0
= |m

©)
3

A
CONTENIDOS

RECURSOS

ACTIVIDADES

5 horas.

CG4.

CT1, CT2, CT3, CT3.
OPA7.

- Concepto de politica operacional de MSF.

- Prioridades operativas de la politica operacional de MSF.
- Tipos de proyectos de la politica operacional de MSF.

- Hoja de evaluacion de contextos.

Video mediante PowToon; foros de las actividades; documentos en pdf;
plantila para una actividad; imagenes; paquetes SCORM; presentacion;
hipervinculos, plantilla, rabrica y respuesta modelo para la tarea; test de
autoevaluacion.

Video: Alicia y Carlos resumiran la tematica del médulo.
SUBMODULO 3.A.: POLITICA OPERACIONAL Y TIPOS DE PROYECTOS

3.1.) MSF politica operacional (I): aproximacién general. (Individual y por
parejas, 60 minutos). El estudiante ha de leer un documento en pdf sobre
politica operacional, rellenar una plantilla sobre lo leido y publicarlo en el foro.
La correccion sera mediante coevaluacion.

3.2.) MSF politica operacional (lIl): prioridades operativas. (Individual y
grupal, 60 minutos). Pagquete SCORM sobre un ejemplo real de politica
operativa que contiene una presentacion y un ejercicio autocorrectivo. Por
Ultimo, se debe realizar un resumen para enviarlo al foro y realizar al menos
dos comentarios de las aportaciones de los compafieros/as.

3.3.) MSF politica _operacional (lll): tipos de proyectos. (Individual y
grupal, 45 minutos). Actividad donde se deben buscar al menos tres
ejemplos de diferentes tipos de proyectos en la pagina web de MSF. Las
respuestas se expondran en el foro para comentarlas con los demas
participantes.

TAREA

T2) ¢;Debe intervenir MSE? (Individual y por parejas, 2 horas) El alumno/a
debe leer un documento sobre un plan de orientaciones operacionales, luego
descargar una plantilla de una hoja de evaluacion del contexto que le permitira
reflexionar sobre los contextos a analizar, después descargar un documento
pdf con varias noticias/videos y elegir dos de ellos sobre dos paises diferentes
y rellenar una plantilla de hoja de evaluacion del contexto para cada uno. A
continuaciéon ha de determinar si MSF deberia intervenir segun el primer
documento leido, y por Gltimo subir al foro la tarea. Para la realizacién de esta
tarea se tendra de referencia una respuesta modelo que se proporcionara en
el foro. La correccion serd entre pares apoyandose en este documento.
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Autoevaluacion del médulo. (Individual, 15 minutos).

Tabla 21. Estructura del médulo 3 de la accion formativa. Fuente: Elaboracion propia.

MODULO 4: ;QUE SABES DEL MARCO LOGICO EN ACCION?

CONTENIDOS

RECURSOS

ACTIVIDADES

5 horas.

CG5.

CT1, CT2, CT3, CT3.
OAPS8, OAP9, OAP10.

- Disefio de proyectos

- Utilidad de las herramientas de disefio.

- Concepto de marco logico.

- Conceptos de politica, procedimiento y herramientas.
- Herramientas para la gestion de proyectos.

Video mediante PowToon; foros de las actividades; imagenes; paquetes
SCORM; documentos en pdf; presentacion; plantilla, rabrica y respuesta
modelo para la tarea; test de autoevaluacion.

Video: Alicia y Carlos introduciran los contenidos del médulo.

SUBMODQLO 4.A.: EL CICLO DE LOS PROYECTOS Y EL USO DEL
MARCO LOGICO

4.1.) Paso_a paso. (Individual, 25 minutos). Paguete SCORM sobre el
disefio de los proyectos, con preguntas autocorrectivas sobre un texto sobre
una situacion auténtica y una presentacion.

4.2)) ¢Para qué se usan las herramientas de disefio? (Individual y grupal,
45 minutos). Paquete SCORM acerca de las principales herramientas que
definen el ciclo de los proyectos para ayudar a planificar actividades logisticas
de MSF, donde se muestra documentacion y un texto sobre este temay luego
se han de elegir una o dos herramientas. Esta eleccion se ha de publicar en el
foro, justificAndolo, y comentar al menos dos aportaciones de los
companeros/as.

4.3.) Conclusiones: el marco légico. (Individual y grupal, 40 minutos). Se
debe responder a unas preguntas sobre el marco logico. Las respuestas se
han de publicar en el foro y se deben hacer comentarios al menos dos
contribuciones del resto de participantes.

SUBMODULO 4.B.. POLITICAS DE MSF, PROCEDIMIENTOS Y
HERRAMIENTAS

4.4)) Politica, procedimientos y herramientas. (Individual y por parejas,
45 minutos). Actividad sobre el estudio de los conceptos de politica,
procedimiento y herramienta; donde después de leer un dialogo sobre una
situacion auténtica y descargar un documento en pdf, se responderan a unas
preguntas y se mandaran las respuestas al foro. La correccién se realizara
mediante coevaluacion.

4.5.) Herramientas para gestion _de proyectos. (Individual, 25 minutos).

Paquete SCORM acerca de la definicion de herramientas para gestionar un
proyecto, que aporta documentacion y contiene un ejercicio autocorrectivo.
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4.6.) ¢Para qué sirve esto? (Individual, 45 minutos). Actividad consistente
en responder unas preguntas sobre unas situaciones auténticas sobre la
gestion de proyectos, donde las respuestas seran publicadas en el foro. La
revision se hara entre pares mediante coevaluacion.

TAREA

T3) El_marco légico _en _accién. (Individual y por parejas, 60 minutos).
Descripcion, siguiendo una plantilla que se debe descargar y la referencia de
una rabrica de evaluacion, de una situacion real o inventada donde se
describa como se utilizaria el marco légico. Luego se publicara la tarea en el
foro. La correccion serd utilizando la coevaluacion, sirviéndose de una
respuesta modelo que se facilitara en el foro.

EVALUACION Autoevaluacion del médulo. (Individual, 15 minutos).

Tabla 22. Estructura del médulo 4 de la accion formativa. Fuente: Elaboracion propia.

MODULO 5: ES HORA DE INFORMAR I

DURACION 5 horas.

CE CGS6.

CT CT1, CT2, CT3, CT3.
OAP OAP11, OAP12, OAP13.

CONTENIDOS - Gestion de datos.

- Informacién y comunicacion.
- Comunicacion cara a cara.

- El informe.

RECURSOS Video mediante PowToon; foros de las actividades; iméagenes; paquete
SCORM; hipervinculos; Quandary; documentos en pdf; plantilla, rabrica y
respuesta modelo para la tarea; test de autoevaluacion.

coaeiari=s - Video: Alicia y Carlos resumiran los contenidos de este moédulo.
SUBMODULO 5.A.: RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

5.1.) La mejor _manera de gestionar datos. (Individual y grupal, 50
minutos). Paquete SCORM sobre la importancia de recoger datos y su
posterior analisis. Contiene hipervinculos, preguntas autocorrectivas, y una
reflexién final que se debe compartir en el foro. Se han de comentar por lo
menos dos reflexiones de dos comparfieros/as.

5.2.) ¢Qué debo hacer? (Individual, 15 minutos). Actividad de estudio de
caso interactivo mediante Quandary, donde al alumno/a se le presenta una
situacion y una serie de opciones para hacer frente a ella, y asi
sucesivamente hasta que se resuelve el caso o se muestra la solucion si no
se consigue llegar hasta el final.

SUBMODULO 5.B.: INFORMACION Y COMUNICACION

5.3.) La_importancia de _informar y comunicar. (Individual y grupal, 50
minutos). Actividad donde se debe leer un texto sobre la importancia de la
comunicacion para el buen funcionamiento de cualquier plan de organizacion,
luego responder a unas preguntas sobre el texto y publicar las respuestas en
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el foro. Por ultimo, debe comentar al menos dos mensajes del foro.

5.4.) La manera mas sencilla. (Individual y grupal, 50 minutos). Actividad
sobre la comunicacién cara a cara: qué temas se pueden tratar y cémo
abordarlos. Primero se presenta un texto, del que se han de extraer una lista
de ventajas de realizar reuniones regulares con el equipo, después publicar
dicha lista en el foro y realizar comentarios sobre las listas de los
comparieros/as.

TAREA

T4) Es hora de informar. (Individual y por parejas, 2 horas). Tarea en la
cual se ha de realizar un informe siguiendo una plantilla, sobre el curso e-
Induction y también acerca de la importancia de mantener informado a todo el
equipo. Se redactara siguiendo los items de una rubrica evaluativa. Luego se
publicarq en el foro. La correccién se efectuard entre pares, utilizando de
referencia una respuesta modelo que se proporcionara en el foro.

EVALUACION Autoevaluacion del médulo. (Individual, 15 minutos).

I- |
=]
A

Tabla 23. Estructura del médulo 5 de la accion formativa. Fuente: Elaboracion propia.

MODULO ADICIONAL 6: CONCEPTOS BASICOS DE SEGURIDAD DE MSF

DURACION 2 horas.

CE CG7.

CT CT1, CT2,CT3, CT3.
OAP OAP14.

CONTENIDOS - Concepto de gestién de seguridad.
- Politicas de seguridad.
- Gestion de seguridad de MSF.

RECURSOS Video mediante PowToon; foros de las actividades; video; paquete SCORM,;
presentacion; test de autoevaluacion.

o= Video: Alicia y Carlos presentaran los contenidos de este modulo.

6.1.) Experiencias y opiniones sobre la gestién de sequridad. (Individual,
y grupal, 50 minutos). Actividad donde primero se debe visionar un video
sobre gestion de seguridad, luego publicar en el foro tres ideas claves sobre
gestiobn de seguridad y opcionalmente publicar acerca de caracteristicas
especificas que se conozcan de la gestion de seguridad en MSF, y por el
ultimo se debe responder a los comentarios de al menos dos compafieros/as.
6.2.) Politicas _de seguridad. (Individual, 25 minutos). Paquete SCORM
acerca de la politica de seguridad de MSF, que contiene un texto y preguntas
autocorrectivas.

6.3.) ¢Qué es la gestion de la seguridad de MSF? (Individual, 30
minutos). Paquete SCORM sobre la gestién de la seguridad de MSF, que
incluye una presentacion, unos ejercicios autocorrectivos y un hipervinculo
para ampliar informacion.

EVALUACION Autoevaluacion del médulo. (Individual, 15 minutos).

Tabla 24. Estructura del médulo 6 de la accion formativa. Fuente: Elaboracion propia.
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MODULO 7: CIERRE I

Ecmmmee

CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CGT.

OAP15.

RECURSOS Video mediante PowToon; foro de la actividad; test de autoevaluacion final;

encuesta de evaluacion de e-Induction.

- _|

EVALUACION

Encuesta de evaluacion del curso. (Ind|V|duaI 30 minutos).

Tabla 25. Estructura del modulo 7 de la accién formativa. Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: Disefio de evaluacién de proceso de la acciéon formativa

DISENO DE LA EVALUACION DE PROCESO DE LA ACCION FORMATIVA

OBJETIVOS

Analizar el acceso al
curso.

Analizar la visualizacion
del video introductorio.

Analizar la realizacién de
las actividades de los
pagquetes SCORM.

Analizar la participacion
en los foros de las
actividades.

Analizar la utilizacién de
los recursos de
aprendizaje.

Analizar .la realizacién de

la tarea.

Analizar la participacion
en los espacios de
comunicacion.

Analizar la utilizaciéon de
los sistemas de atencion
y soporte.

Analizar la realizacién de
la autoevaluacion.

‘ CRITERIOS DE EVALUACION

- El alumno/a ha accedido al curso con regularidad.

- El estudiante ha visualizado el video de animacién de
introduccion de los contenidos del médulo.

- El participante ha realizado las actividades autocorrectivas de los
paquetes SCORM del médulo.

- El alumno/a ha entregado las actividades en los foros.

- El estudiante ha realizado la valoracion de los trabajos de los
comparieros/as en la coevaluacion.

- El participante ha respondido a las valoraciones sobre sus
aportaciones, realizadas por otros participantes en la coevaluacion.

- El alumno/a ha descargado los documentos, ha entrado en los
enlaces y ha visualizado los videos existentes en diferentes
actividades, incluidas las de los paquetes SCORM.

- El estudiante ha realizado la tarea final del médulo.
- El participante ha descargado la respuesta modelo.

- El alumno/a ha participado en el foro de la tarea publicando su
trabajo y valorando el de otro compafero/a.

- El estudiante se ha comunicado con otros compaferos/as
mediante mensajes.

- El participante ha ayudado a resolver dudas de otros estudiantes
en los foros.

- El alumno/a se ha puesto en contacto con el tutor/a.

- El estudiante ha acudido a la Guia del Usuario, a la Guia del
Estudiante, a FAQs o al foro de noticias.

- El alumno/a ha participado en el foro de dudas o en el foro de
dudas técnicas.

- El participante ha realizado el test de autoevaluacion del médulo.

Tabla 26. Disefio de la evaluacion de proceso de la accion formativa. Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3: Disefio de la evaluacién del aprendizaje

Respecto a los instrumentos de evaluacién de esta tabla, en letra de color azul aparecen los de la evaluacién de proceso y en letra negrita
de color lila los de la evaluacion final.

MODULOS CONTENIDOS ACTIVIDADES OAP

DISENO DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

INDICADORES DE

INSTRUMENTOS DE

DURAC.

- Conceptos de
lobbying y
advocacy.

- Elemento
movimiento de
MSF.

- Elementos
asociativo y
ejecutivo de
MSF.

- Organizacion

Paguete SCORM con ejercicios
autocorrectivos.

2.3.) Lobbying y Advocacy.
Respuesta a preguntas y
publicacién en el foro.

2.4)) Organizacion MSF (I): el
movimiento. Paquete SCORM
con preguntas autocorrectivas.
2.5.) Organizacion MSF (ll):
asociativo y ejecutivo.
Paguete SCORM con ejercicios

historia, identidad y
misién social de
MSF.

- Extrae
conclusiones sobre
cuales son los
principales
principios y
conceptos de MSF.
- Aplica el
concepto de

plataforma.

* Checklist de la
evaluacién de proceso de
la acciéon formativa.

- COEVALUACION de la
actividad 2.3. y de la tarea
T1.

- AUTOEVALUACION:
Test autoevaluativo del
maodulo.

APRENDIZAJE EVALUACION

Moédulo 1: - El entorno 1.1.) Explora. Exploracion de OAP1 - Explora el - HETEROEVALUACION: 1 hora
Primeros virtual de MSF eCampus. entorno virtual de * Registro en Totara de
pasos. aprendizaje de 1.2.) Presentacién personal. aprendizaje. todas las actividades

MSF eCampus. Publicacion en el foro. - Realiza una realizadas por el

- Presentacion 1.3.) ¢Qué es MSF para ti? presentacion estudiante en la

personal. Comentario en el foro. personal. plataforma.

- Definicion de - Efectdia una * Checklist de la

MSF. definicién propia de | evaluacion de proceso de

MSF. la accion formativa.

Médulo 2: - MSF en el 2.1.) MSF en el ambito OAP2 - Identifica los - HETEROEVALUACION: | 5 horas
Muestra lo | ambito humanitario. Paquete SCORM | 0AP3 principios basicos * Registro en Totara de
que sabes | humanitario. con ejercicios autocorrectivosy | oap4 de las acciones todas las actividades
sobre MSF. | - |dentidad e una participacion en el foro. OAP5 humanitarias. realizadas por el

historia de MSF. | 2.2.) MSF identidad e historia. OAP6 - Interpreta la estudiante en la
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en sedes y autocorrectivos. advocacy para
terrenos de MSF. | 2.6.) Organizacion MSF (lll): MSF.
- Funcionamiento | sedes y terrenos. Paquete - Identifica el modo
de MSF. SCORM con preguntas de organizarse de
autocorrectivas. MSF.
2.7.) ¢Cémo funciona MSF? - Explica el
Paquete SCORM con ejercicios funcionamiento de
autocorrectivos. MSF.
T1) Muestra lo que sabes
sobre MSF. Tarea: realizar una
presentacién y publicarla en el
foro.
A) Actividad de
autoevaluacion. Test
autoevaluativo sobre los
contenidos del médulo.
Moédulo 3: - Concepto de 3.1.) MSF politica operacional | OAP7 - Distingue las - HETEROEVALUACION: | 5 horas
¢Crees que | politica (I): aproximacion general. prioridades * Registro en Totara de
MSF operacional de Rellenar una plantilla sobre operativas de la todas las actividades
deberia MSF. politica operacional y subirla al politica operacional | realizadas por el
intervenir? | . Prioridades foro. de MSF. estudiante en la

operativas de la
politica
operacional de
MSF.

- Tipos de
proyectos de la
politica
operacional de
MSF.

- Hoja de
evaluacion de
contextos.

3.2.) MSF politica operacional
(IN: prioridades operativas.
Paquete SCORM con un
ejercicio autocorrectivo y
realizacién de un resumen.
Publicarlo en el foro y realizar
comentarios de contribuciones
del resto de participantes.

3.3.) MSF politica operacional
(1n: tipos de proyectos.
Blsqueda de ejemplos de tipos
de proyectos y publicacion en el
foro. Comentar las aportaciones
de los comparnieros/as.

T2) ¢Debe intervenir MSF?

- Relaciona la
politica operativa
de MSF con los
diferentes tipos de
proyectos de MSF
OCBA.

plataforma.

* Checklist de la
evaluacién de proceso de
la accién formativa.

- COEVALUACION de la
actividad 3.1. y de la tarea
T2.

- AUTOEVALUACION:
Test autoevaluativo del
modulo.
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Tarea: rellenar una hoja de
evaluacion del contexto de dos
situaciones reales, y publicarlas
en el foro.
A) Actividad de
autoevaluacién. Test
autoevaluativo sobre los
contenidos del médulo.
Médulo 4: - Disefio de 4.1.) Paso a paso. Paquete OAPS8 - Aplica el marco - HETEROEVALUACION: | 5 horas
.Qué proyectos. SCORM con preguntas OAP9 I6gico a nivel de * Registro en Totara de
sabes del - Utilidad de las autocorrectivas sobre el disefio | oap10 proyecto. todas las actividades
marco herramientas de | de proyectos. - Interpreta las realizadas por el
|69|_CO en disefio. 4.2.)) ¢Para qué sirven las herramientas, estudiante en la
accion? herramientas de disefio?

- Concepto de
marco légico.

- Conceptos de
politica,
procedimiento y
herramienta.

- Herramientas
para la gestién
de proyectos.

Paquete SCORM, donde se
elegiran una o dos herramientas
y se publicaran en el foro
justificandolo. Comentar otras
aportaciones.

4.3.) Conclusiones: el marco
l6gico. Respuesta a unas
preguntas, publicacién en el foro
y realizacion de comentarios.
4.4.) Politica, procedimientos
y herramientas. Respuesta a
unas preguntas y publicacion en
el foro.

4.5.) Herramientas para
gestion de proyectos. Paquete
SCORM con un ejercicio
autocorrectivo.

4.6.) ¢Para qué sirve esto?
Preguntas sobre gestion de
proyectos, y publicacion en el
foro de las respuestas.

T3) El marco I6gico en accién.

directrices y otros
recursos
disponibles en la
organizacion.

- Utiliza las
herramientas,
materiales y demas
recursos
disponibles dentro
de MSF.

plataforma.

* Checklist de la
evaluacién de proceso de
la_accién formativa.

- COEVALUACION de las
actividades 4.4.y 4.6.,y
de la tarea T3.

- AUTOEVALUACION:
Test autoevaluativo del
modulo.
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Tarea: en una plantilla describir
la utilizacién del marco logico en
una situacion, y publicarlo en el
foro.

A) Actividad de
autoevaluacién. Test
autoevaluativo sobre los
contenidos del médulo.

Médulo 5:
Es hora de
informar.

- Gestion de
datos.

- Informacion y
comunicacion.

- Comunicacion
cara a cara.

- El informe.

5.1.) La mejor manera de
gestionar datos. Paquete
SCORM con preguntas
autocorrectivas. Publicacion en
el foro de una reflexién final y
realizar comentarios.

5.2.) ¢Qué debo hacer?
Estudio de caso interactivo
mediante Quandary.

5.3.) Laimportancia de
informar y comunicar.
Respuesta de preguntas,
publicarlas en el foro y hacer
comentarios.

5.4.) La manera mas sencilla.
Redaccion de lista de ventajas
de las reuniones regulares con
el equipo, publicaciéon en el foro
y realizacion de comentarios.
T4) Es hora de informar.
Tarea: creacion de un informe
sobre el curso e-Induction y la
importancia de informar al
equipo, y publicacion en el foro.
A) Actividad de
autoevaluacion. Test
autoevaluativo sobre los
contenidos del médulo.

OAP11
OAP12
OAP13

- Demuestra la
importancia de la
recogida y analisis
de datos para MSF
OCBA.

- Muestra la
importancia de la
comunicacion y la
presentacion de
informes al equipo.
- Expone los
canalesy
herramientas para
fines de
comunicacion el
proyecto o mision.

- HETEROEVALUACION:

* Reqgistro en Totara de
todas las actividades
realizadas por el
estudiante en la
plataforma.

* Checklist de la
evaluacién de proceso de

la accion formativa.

- COEVALUACION de la
tarea T4.

- AUTOEVALUACION:
Test autoevaluativo del
modulo.

5 horas
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Modulo - Concepto de 6.1.) Experiencias y opiniones | OAP14 - Reconocimiento - HETEROEVALUACION: | 2 horas
adicional 6: | gestién de sobre la gestion de seguridad. de los elementos * Registro en Totara de
Conceptos | seguridad. Publicacion en el foro de ideas de la gestion de todas las actividades
basicos de | - politicas de claves sobre gestion de seguridad. realizadas por el
seguridad seguridad. segurida, y realizacién de estudiante en la
de MSF. - Gestion de comentarios. plataforma.

seguridad de 6.2.) Politicas de seguridad. * Checklist de la
MSE. Paquete SCORM; con evaluacion de proceso de
preguntas autocorrectivas. la accion formativa.
6.3.) ¢ Qué es la gestion de la
seguridad de MSF? Paquete - AUTOEVALUACION:
SCORM con ejercicios Test autoevaluativo del
autocorrectivos. méodulo.
A) Actividad de
autoevaluacion. Test
autoevaluativo del médulo.
Moédulo 7: - Valoracién de 7.1.)) ¢Qué he aprendido? OAP15 - Reflexién sobre - HETEROEVALUACION: 1 hora
Cierre. los Publicacién de un resumen de lo los contenidos del * Registro en Totara de

conocimientos
aprendidos en el
curso.

aprendido durante el curso, en
el foro.

F) Actividad de
autoevaluacion final. Test
autoevaluativo sobre los
contenidos de todos los mdédulos
del curso.

curso.

todas las actividades
realizadas por el
estudiante en la
plataforma.

* Checklist de la
evaluacién de proceso de

la accién formativa.

- AUTOEVALUACION
FINAL: Test

autoevaluativo de los
contenidos del curso.

- HETEROEVALUACION
FINAL: Rubrica de
evaluacion final.

Tabla 27. Disefio de la evaluacién del aprendizaje. Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 4: Disefio de la evaluacion de proceso del producto disefiado y desarrollado

DISENO DE LA EVALUACION DEL PRODUCTO DISENADO Y DESARROLLADO

Evaluacién de proceso
OBJETIVOS CRITERIOS DE EVALUACION

Analizar la fase de Andlisis. - Se han cumplido los objetivos de la fase de analisis.
- Se han cumplido los plazos de la fase de andlisis.

- Se ha recogido informacion sobre las necesidades de la acciéon
formativa y del proyecto.

- Se han analizado las necesidades a partir de los datos
recogidos.

- Se ha redactado una propuesta de una solucion basada en el
analisis de necesidades.

Analizar la fase de Disefio. - Se han cumplidos los objetivos de la fase de disefio.
- Se han cumplido los plazos de la fase de disefio.

- Se ha realizado una planificacion basada en los resultados del
analisis de necesidades.

- Se ha disefiado una solucion que incluya el enfoque tedrico, el
disefio instruccional de la accion formativa, el disefio de la
evaluacion de aprendizajes y el disefio tecnolégico.

- Se ha disefiado la evaluacion del proyecto.
- Se ha realizado un presupuesto.

Analizar la fase de - Se han cumplido los objetivos de la fase de desarrollo.
Desarrollo. - Se han cumplido los plazos de la fase de desarrollo.

- Se han desarrollado las actividades de aprendizaje.

- Se han desarrollado los recursos de aprendizaje.

- Se han desarrollado las herramientas de evaluacion de la accion
formativa y del proyecto.

- Se han integrado los productos creados en la plataforma del
Ccurso.

- Se ha efectuado una propuesta de implementacion piloto, de
validacién de terceros y de evaluacion de ambas.

Analizar la fase de - Se han cumplido los objetivos de la fase de implementacién.
Implementacion. - Se han cumplido los plazos de la fase de implementacion.

- Se ha realizado la implementacion piloto.

- Se han recibido una validacion de terceros.

- Se ha evaluado la implementacion.

Analizar la fase de - Se han cumplido los objetivos de la fase de evaluacion.
Evaluacion. - Se han cumplido los plazos de la fase de evaluacion.
- Se ha llevado a cabo una evaluacion final del proyecto.

- Se han redactado conclusiones, el impacto previsible en MSF y
sugerencias de mejora.

Tabla 28. Disefio de la evaluacién de proceso del producto disefiado y desarrollado. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 5: Preguntas del Cuestionario de Valoracion del Curso

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Los videos mediante PowToon para la introduccion de los contenidos del mddulo. ¢Han
conseguido contextualizar los contenidos?

¢ Los consideras motivadores para el aprendizaje?

¢, Qué opinas sobre ellos?

¢, Coémo valoras el feedback recibido en las actividades autocorrectivas de los paquetes
SCORM Yy en el test de autoevaluacion?

¢, Cémo valoras la coevaluacién en una de las actividades y en la tarea?

¢, Ha sido suficiente el feedback recibido en la coevaluacion?

Has recibido feedback de la propia plataforma en las actividades autocorrectivas y de los
compafieros/as en la coevaluacion, ¢crees que necesitarias también la retroalimentacion
del tutor/a?

En caso afirmativo, ¢por qué? y ¢en qué momentos del aprendizaje?

¢,Cuales han sido los aspectos mas positivos de este curso?

¢, Qué mejorarias de este curso?
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ANEXO 6: Preguntas del Cuestionario de Valoracion del Proyecto

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

¢ Se ha alcanzado el objetivo general del proyecto de que el curso e-Induction sea mas
sostenible y eficiente?

¢Se han cumplido las expectativas de MSF?

¢Las actividades de autoaprendizaje (coevaluacion, respuestas modelo, autoevaluacién)
consiguen reducir la carga de trabajo de los tutores?

¢La introduccion de la coevaluacion y la autoevaluacion han sido efectivas?

¢La presentacion de los contenidos del médulo mediante un video introductorio consigue
gue aquéllos estén mas contextualizados?
¢,Con ello se consigue motivar al alumnado?

Los recursos de aprendizaje creados, ¢han sido adecuados para conseguir el objetivo
general del proyecto?

¢Las mejoras introducidas aumentan la calidad de la formacion de e-Induction?

¢, Se podria mejorar el proyecto en algun aspecto?
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ANEXO 7: Disefio de la evaluacién final del producto disefiado y desarrollado

DISENO DE LA EVALUACION DEL PRODUCTO DISENADO Y DESARROLLADO

OBJETIVOS

Evaluacion final

CRITERIOS DE EVALUACION

Analizar los objetivos del
proyecto.

- Se han conseguido los objetivos especificos del proyecto.
- Los objetivos especificos han cumplido las expectativas de MSF.

Analizar la planificacion.

- Se han cumplido los plazos de la planificacién del proyecto.

Analizar la metodologia.

- La metodologia ha contribuido a mejorar el aprendizaje.

Analizar las actividades de
aprendizaje.

- Las actividades resultan eficientes para mejorar el aprendizaje.
- Las actividades reducen la carga lectiva de los tutores.

Analizar los recursos de
aprendizaje.

- Las respuestas modelo y los tests de autoevaluacion han
proporcionado una retroalimentacion adecuada.

- Las simulaciones han conseguido una metodologia méas préactica
y cercana al estudiante.

Analizar los espacios de
comunicacion/interaccion.

- Los alumnos/as han utilizado
conocimientos y experiencias.

los foros para compartir

Analizar el presupuesto.

- Se ha cumplido el presupuesto.

Analizar la evaluacion de
los aprendizajes.

- Los instrumentos de evaluacion han sido los adecuados para
valorar los aprendizajes.

- La coevaluacion y la autoevaluacion han funcionado

correctamente.

Analizar la evaluacion del
proyecto.

- La evaluacion del proyecto ha contemplado los items mas
representativos.

- Se ha tenido en cuenta la valoracion de la autora del proyecto,
del evaluador externo, del alumnado y del tutor externo de MSF.

Tabla 29. Disefio de la evaluacion final del producto disefiado y desarrollado. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 8: Evidencias de la Implementacion Piloto

Uo¢ B i

Correo ~ ) o [} (] | RO Wés - 6det9 < > s -

REDACTAR ® Encuantoalai ion del curso, el do debe realizar una serie de tareas dentro de e-Induction: Jose Manuel Lorente

. " josemanuel lorente@barcel
Recibidos (39) - Acceder a los distintos espacios: "Guia del Usuario”, "Guia del Estudiante", "Foros Generales", y "Foros de las Actividades" (especialmente el "Foro
Basico de MSF", que es donde se deben desarrollar dos actividades). g -

Destacados Mostrar detalles
Enviados - Visualizar el video introductorio del Mddulo 2.
Bomadores (2)

Mis - Realizar todas las actividades del Modulo 2.

= _ - Descargar o visualizar, seglin corresponda, todos los recursos del Modulo 2.
ln.Mana Jose~  +

- Realizar |a tarea final, para ello se debe participar en el “Foro Compartimos y nos coevaluamos" (DENTRO DEL MODULO 2).
- Hacer el "Test de autoevaluacion del médulo 2" (DENTRO DEL MODULO 2).
- Cumplimentar el "Cuestionario de valoracién del cursa” (ESTA DENTRO DEL MODULO 2).

* Por Ultimo, es importante entrar en todas las actividades y espacios, porque de ello quedara constancia en los "Registros de seguimiento de
Totara", que son los que mostraré en la UOC para demostrar que he realizado la implementacion.

o Alfinal, ¢seran tres alumnos los que haran la implementacion del curso?

No hay chats recientes :
. Muchas gracias por tu ayuda.

Iniciar uno nuevo
Un saludo muy cordial,
Maria José Poveda Gonzélez
Imagen 31. E-mail con informacién sobre la implementacion para el alumnado. Fuente: Gmail.

Calendario

Vista por dia para:

Todos los cursos v

£ Lunes Tuesday, 2 de May de 2017 Miércoles )
; & X
% Implementacion piloto del médulo 2 del curso e-Induction UOC.
e-induction UOC 00:05 » Tuesday, 3 May, 00:05

Estimados/as alumnos/as:

Soy Maria José Poveda Gonzalez, estudiante en practicas del master Educacion y TIC (e-Learning) de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
Actualmente estoy realizando las practicas virtuales de este master en Médicos sin Fronteras (MSF), siendo mi tutor José Manuel Lorente
Santamarta, que tiene el cargo de eCampus Manager en su organizacion.

El objetivo de mis practicas en MSF es realizar un Trabajo Fin de Master (TFM), que tiene por tematica: “"Analisis del curso e-Induction y propuesta de
mejoras”. Para lo cual he realizado determinadas mejoras en el modulo 2 de este curso:

1. He introducido actividades de autoaprendizaje: he utilizado la coevaluacion en una de las actividades y en |a tarea final, he empleado respuestas
modelo en |z tarea y he creado un test de autoevaluacion del modulo.

2. He editado un video mediante Powtoon de introduccion de los contenidos.

3. Finalmente, he creado un cuestionario de valoracion del curso para que me deis vuestra opinion.

Las fechas de la implementacion piloto del madulo 2 del curso e-Induction UOC (que es el nombre que se le he dado para diferenciarlo del curso
original) seran del 2 al 8 de mayo, ambos incluidos.

Os espero. Muchas gracias. Saludos cordiales,

Maria José Poveda

Imagen 32. Mensaje en el Calendario sobre el inicio de la implementacion. Fuente: MSF eCampus.
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Calendario

Vista por dia para:

Nuevo evento
Todos los cursos v

¢ Lunes Tuesday, 9 de May de Miércoles )
2017

% Ampliacion del plazo para acceder a e-Induction UOC
e-Induction UOC

Estimados/as alumnos/as:

La fecha de finalizacién de la implementacion piloto del modulo 2 del curso e-Induction UOC se ha ampliado hasta el
15 de mayo, incluido.

Os espero a todos/as. Muchas gracias. Saludos cordiales,

Maria José Poveda

Imagen 33. Mensaje en el Calendario sobre la ampliaciéon de la implementacion. Fuente: MSF eCampus.

@ Panel de control » e-InductionUOC > Informes > Participacion en el curso

Madulo | Cuestionario de valoracion del curso

v Periodo | Elegir. v Mostrar sélo | Alumno v | Mostrar

acciones | Todas las acciones ¥ n

Grupos

Todos los participantes ¥
Encuesta Vistas
Encuesta Mensajes
5 LearnerEtudiantAlumno

Nombre / Apellido(s) + Todas las acciones Seleccionar

Mariona Sanchez Si (5)

Xavier Nieto Sanchez No

aghaunor kobimdi No

Marta Garcia Roca No
Adrian Fisher No

Imagen 34. Informe de participacion en el Cuestionario de valoracion del curso. Fuente: MSF eCampus.
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@ Panel de control > e-InductionUOC > Informes » Registros
e-Induction UOC v | Mariona Sanchez v Todos los dias v | Todas las actividades v | Todas las acciones v
Nivel de formacion v | Log estandar v
Nombre completo Usuario A : s
Hora Z Contexto del evento Componente Nombre evento Descripcion Origen Direccion IP
del usuario afectado
15de Mariona Sanchez Foro: Foro Bésico de MSF Foro Discusién vista The user with id ‘18" has viewed the web ~ 212.163.190.6
May, discussion with id '17324' in the
13:44 forum with course module id '34707".
15de Mariona Sanchez Foro: Foro Bésico de MSF Foro Mensaje creado The user with id '18' has created the web  212.163.190.6
May, post with id '58209' in the discussion
13:44 with id '17324' in the forum with
course module id ‘34707
15de Mariona Sanchez Foro: Foro Basico de MSF Foro Parte del contenido hasido  The user with id '18' has posted web  212.1631906
May, publicado. content in the forum post with id
13:44 '58209' in the discussion '17324'
located in the forum with course
module id '34707..
15de Mariona Sanchez Foro: Foro Bésico de MSF Foro Discusién vista The user with id '18' has viewed the web 212 b
May, discussion with id '17324' in the A
13:41 forum with course module id ‘34707,

Imagen 35. Registro de participacion de una alumna. Fuente: MSF eCampus.

Foro Basico de MSF
MODULO 2 - 2.3.) Lobbying and Advocacy.

Estimados/as alumnos/as:

En este hilo debéis de publicar las respuestas a las preguntas de la actividad 2.3. Lobbying and Advocacy. Como la correccidn se realizara mediante coevaluacion, a continuacion
cada uno/a habéis de analizar la aportacion de otro compafiero/a; y asimismo recibiréis el analisis de otro participante, al que podréis responder con las justificaciones que

consideréis necesarias.
Saludos cordiales,

Maria José Poveda

<« MODULO 2 - 2.1.) MSF en el Ambito Humanitario.

\ MODULO 2 - 2.3.) Lobbying and Advocacy.
i\ de Maria José Poveda - Friday, 28 de April de 2017, 19:38

Re: MODULO 2 - 2.3) Lobbying and Advocacy.

de Mariona Sanchez - Monday, 15 de May de 2017, 13:44

Mostrar respuestas anidadas v

Advocacy, es una "voz de protesta” que llevara a cabo a un cambio de actitudes, politicas y leyes.

El discurso debe influenciar a las organizacioness, estructuras, sistemas y personas que estén en el poder.

Mover este tema a...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Dividir |

Borrar | Responder

* Suscribir

Ml Mover

Imagen 36. Mensaje de una alumna en el Foro Basico de MSF. Fuente: MSF eCampus.
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T1) Compartimos y nos coevaluamos
tarea modulo —
Suscribir
<« Respuestas modelo para la coevaluacion.
Mostrar respuestas anidadas | Mover este tema a.. v
! tarea modulo
de Mariona Sanchez - Friday, 12 de May de 2017, 11:29
Hola
Comparto mi tarea
© TAREA MUESTRA LO QUE SABES DE MSF MODULO 2ppt
Editar | Borrar | Responder

Imagen 37. Mensaje de una alumna en el Foro Compartimos y nos evaluamos. Fuente: MSF eCampus.

| Inicio | Insertar Disefio Animaciones Presentacién con diapositivas Revisar Vista

& Cortar {J | Disefio ~ ) === “:’Hu Direccion del texto = || 5] \ \,(J1O O » DE]
123 Copiar ‘ = =, = =] Alinear texto ~ ALLDd G- 3/ zZd
Pegar J Copiar formato ‘dla;‘osmva' % Eliminar |N £ § e & - o H A | ;;_' E= El- L7\ Convertir a SmartArt - || e JRE Orga'mzar ,:;,tc',[g: -
ortapapel &l Diapositivas ‘ Fuente ol Pirtafo ) Dibujo

MSF INTHE 3 40 afos de accién
HUMANITARIAN humanitaria independiente
ARENA

ACCION
HUMANITARIA

P 1. MSFIn The HumanitarianArena
e 2. Indice
e o 3. Accién Humanitaria

4. MSF:Historia, identidady mision
WSF: HISTORIA, 5. Lobbye incidencia politica de MSF
IDENTIDAD Y MISION 5

6. Organizacion de MSF

Haga dlic para agregar notas

Imagen 38. Tarea final presentada por una alumna. Fuente: MSF eCampus.
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Cuestionario de valoracion del curso

Vistageneral  Editarprequntas  Plantilas  Andlisis  Mostrar respuestas  Mostrar no respondientes

Andliss (Respuestas enviadas: {

entradas no andnimas (1)

Imagen del usuario Nombre / Apelidols) + Fecha
! Mariona Sanchez Friday, 12 de May de 2017, 16:14 Borrar entrada

Imagen 39. Cuestionario de valoracién del curso respondido por una alumna. Fuente: MSF eCampus.
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ANEXO 9: Checklist de la validacién por terceros
Estimado/a sr./sra.:

Le envio este documento porque mi proyecto, que trata sobre la introduccion de mejoras en el
curso e-Induction, debe recibir una Validacion por Terceros. Lo cual significa que un evaluador
externo (en este caso seria usted) debera revisar todo el curso.

Para esta validacion, incluyo debajo un Checklist de la validacion por terceros. Este instrumento
de evaluaciéon contiene unos items que considero esenciales, pero que podran ser ampliados por
usted si considera otros items que también se deban tener en cuenta (para ello se debe pinchar en
la altima fila del Checklist y con el botén derecho del Mouse elegir la opcién “Insertar fila debajo”).

Después de completar el checklist, habra de realizar una valoracion de los puntos fuertes y
débiles de las mejoras desarrolladas en el curso. Para lo cual incluyo un espacio debajo del
Checklist para realizar esta valoracion.

Necesitaria que me devolviera este documento cumplimentado hasta el 9 de mayo, incluido.
Muchas gracias por su colaboracion.

CHECKLIST DE LA VALIDACION POR TERCEROS

CRITERIOS DE EVALUACION ‘SI' NO OBSERVACIONES ‘

Las herramientas de atencidon al estudiante cumplen su X
funcion.

Los foros generales facilitan la comunicacién con el X
estudiante.

Los foros de las actividades estan bien organizados. X
Los foros de las actividades promueven el aprendizaje. X
Las actividades de autoaprendizaje tienen unas X
instrucciones comprensibles por el alumnado.

Las respuestas modelo facilitan la coevaluacion. X
El video introductorio consigue contextualizar los X
aprendizajes.

El test de autoevaluacion refleja los contenidos béasicos del X
madulo.

Los recursos de aprendizaje no tienen problemas de X
navegabilidad.

PUNTOS FUERTES DE LAS MEJORAS EN EL CURSO:
e Elvideo es una buena idea de presentacion y contextualizacion.

PUNTOS DEBILES DE LAS MEJORAS EN EL CURSO:
e Potenciaria mas la interculturalidad de MSF afiadiendo personajes de otras culturas, no sélo
blancos.
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ANEXO 10: Checklist de evaluacién de proceso de la accién formativa

ASPECTOS

Acceso al
curso

Videos de
introduccioén
del médulo

Paquetes
SCORM

Foros de las
actividades

Recursos de
aprendizaje

Tareas

Espacios de
comunicacion

Sistemas de
atencion y
soporte

Autoevaluaci
on

TFM: Andlisis del curso e-Induction y propuesta de mejoras

CRITERIOS DE EVALUACION

Ha accedido al curso con regularidad.

CHECKLIST DE EVALUACION DE PROCESO DE LA ACCION FORMATIVA
\ si \ NO \ OBSERVACIONES

Ha visualizado los videos de animacion de
introduccion de los contenidos del médulo.

Ha realizado las actividades autocorrectivas
de los paquetes SCORM del médulo.

Ha entregado las actividades en los foros.

Ha realizado la valoracion de los trabajos de
los compafieros/as en la coevaluacion.

No, porque ningdn
comparfiero/a ha
presentado ningun
trabajo.

Ha respondido a las valoraciones sobre sus
aportaciones, realizadas por otros
participantes en la coevaluacion.

Por la misma razén
anterior.

Ha descargado los documentos, ha entrado
en los enlaces y ha visualizado los videos
existentes en diferentes  actividades,
incluidos los de los paquetes SCORM.

Ha realizado la tarea final del médulo.

Ha descargado la respuesta modelo.

Ha participado en el foro de la tarea
publicando su trabajo y valorando el de otro
compafiero/a.

Si ha publicado su
trabajo, pero no ha
podido valorar el de
otro/a porque ningun
compariero/a ha
publicado el suyo.

Se ha comunicado con otros estudiantes
mediante mensajes.

Ha ayudado a resolver dudas de otros
participantes en los foros.

Se ha puesto en contacto con el tutor/a.

Ha acudido a la Guia del Usuario, a la Guia
del Estudiante, a FAQs o al foro de noticias.

Ha participado en el foro de dudas o en el de
dudas técnicas.

Ha realizado el test de autoevaluacion del
moédulo.

Tabla 30. Checklist de evaluacion de proceso de la accion formativa. Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 11: Checklist de evaluacién de la implementacion piloto

CHECKLIST DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION PILOTO

CRITERIOS DE EVALUACION Si ‘ NO OBSERVACIONES

Se han cumplido los plazos de la implementacién piloto. La ampliacion del plazo
de implementaciéon
porque la mayoria de
alumnado no habia
participado, también ha
afectado al inicio de la
evaluacion de la
implementacion.

El curso ha funcionado correctamente y no ha presentado
problemas de navegabilidad.

El alumnado ha realizado todas las actividades. Tres alumnos/as no
X | han llevado a cabo las
actividades.

La temporalizacion de las actividades ha sido la adecuada. X

La coevaluacién funcioné correctamente. Como so6lo una alumna
ha participado en la
implementacién, no se
ha podido realizar la
coevaluacioén. Pero ha
recibido una valoracion
positiva de la alumna 'y
del tutor externo.

Las dudas de los alumnos/as han sido resueltas Ningun alumno/a ha
adecuadamente. tenido dudas, pero
previamente a la
implementacion se
mandaron las
instrucciones de la
misma por e-mail y
también disponian de
la Guia del Usuario, de
la Guia del Estudiante,
FAQs vy los foros de
dudas.

El test de autoevaluacion incluyé los contenidos mas
importantes del modulo.

El cuestionario de valoracion del curso evalué los aspectos
fundamentales de la formacion.

Tabla 31. Checklist de evaluacién de la implementacion piloto. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 12: Cuestionario de valoraciéon del curso

Cuestionario de valoracion del curso

Vista general  Editar prequntas  Plantillas  Analisis ~ Mostrar respuestas  Mostrar no respondientes

Exportar a Excel

Respuestas enviadas: 1
Preguntas: 7

1. () Los videos mediante Powtoon para la introduccion de los contenidos del mddulo. Han conseguido contextualizar los
contenidos? ¢Los consideras motivadores para el aprendizaje? ¢ Qué opinas sobre ellos?

Si, lo que no me acaba de encajar es la musica utilizada.

2. () ¢Como valoras el feedback recibido en las actividades autocorrectivas de los paquetes SCORM y en el test de
autoevaluacion?

- Correcto, me ha dado las respuestas.

3. () ¢Como valoras la coevaluacion en una de las actividades y en la tarea?

- Creo que esta muy bien el uso de coevaluacion por la corresponsabilidad que implica.
4, () ¢Ha sido suficiente el feedback recibido en la coevaluacion?

- Si'y con las templates facilitadas

5. () Has recibido feedback de la propia plataforma en las actividades autocorrectivas y de los compaiieros en la
coevaluacion, ¢crees que necesitarias también la retroalimentacion del tutor? En caso afirmativo, ¢por qué? y cen qué
momentos del aprendizaje?

- No es necesario

6. () ¢Cuales han sido los aspectos mas positivos de este curso?
- El contenido es muy interesante

7. () ¢Qué mejorarias en este curso?

. Con strytelling y gamificacion

Imagen 40. Cuestionario de valoracion del curso respondido por una alumna. Fuente: MSF eCampus.
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ANEXO 13: Cuestionario de valoracién del proyecto

CUESTIONARIO DE VALORACION DEL PROYECTO

Estimado, sr. Lorente:

Le envio las siguientes preguntas con el fin de que evalle las mejoras introducidas en el curso e-
Induction UOC. Necesitaria que me devolviera este cuestionario cumplimentado hasta el 9 de
mayo. Muchas gracias por su colaboracion.

1.

¢Se ha alcanzado el objetivo general del proyecto de que el curso e-Induction sea mas
sostenible y eficiente?

Si. La idea es que la intervencién del tutor fuera minima y que no se perdiera el nivel de
aprendizaje de los alumnos.

¢.Se han cumplido las expectativas de MSF?

Si.

¢Las actividades de autoaprendizaje (coevaluacion, respuestas modelo, autoevaluacion)
consiguen reducir la carga de trabajo de los tutores?

Si

¢La introduccion de la coevaluacién y la autoevaluacion han sido efectivas?
Si aunque se debera testear con un mayor nimero de alumnos para evaluar su efectividad
real.

¢La presentacion de los contenidos del médulo mediante un video introductorio consigue
gue aquéllos estén mas contextualizados?

Si

¢,Con ello se consigue motivar al alumnado?

Si.

Los recursos de aprendizaje creados, ¢han sido adecuados para conseguir el objetivo
general del proyecto?

Si.

¢Las mejoras introducidas aumentan la calidad de la formacion de e-Induction?

Si.

¢, Se podria mejorar el proyecto en algun aspecto?
Si. Como siempre, creo que con mas tiempo se hubiera podido afinar mas en algunos
aspectos.
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ANEXO 14: Checklist de evaluacién de proceso del producto

CHECKLIST DE EVALUACION DE PROCESO DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE EVALUACION ‘ Si ‘ N[O ‘ OBSERVACIONES

Se han alcanzado los objetivos de la fase. X

Se han cumplido los plazos de la fase. Por obligaciones
personales de la
autora hubo una
variacion de 2 dias
en el cumplimiento
de los plazos.

Se ha recogido informacion sobre las necesidades
de la accién formativa y del proyecto.

ANALISIS

Se han analizado las necesidades a partir de los
datos recogidos.

Se ha redactado una propuesta de una solucién
basada en el analisis de necesidades.

Se han alcanzado los objetivos de la fase.

Se han cumplido los plazos de la fase.

Se ha realizado una planificacion basada en los
resultados del andlisis de necesidades.

X | X | X]| X

DISENO

Se ha disefiado una solucion que incluya el enfoque
tedrico, el disefio instruccional de la accion
formativa, el disefio de la evaluacion de
aprendizajes y el disefio tecnolégico.

X

Se ha disefiado la evaluacion del proyecto.

Se ha realizado un presupuesto.

Se han alcanzado los objetivos de la fase.

Se han cumplido los plazos de la fase.

Se han desarrollado las actividades de aprendizaje.

Se han desarrollado los recursos de aprendizaje.

Se han desarrollado las herramientas de evaluaciéon
de la accién formativa y del proyecto.

X | X | X | X|X|X]|X

DESARROLLO

Se han integrado los productos creados en la
plataforma del curso.

Se ha efectuado una propuesta de implementacién
piloto, de validacién de terceros y de evaluacion de | X
ambas.

Se han alcanzado los objetivos de la fase. X

Se han cumplido los plazos de la fase. Se ampli6 la

x | implementacion en 6
dias para que el
alumnado

IMPLEMEN
TACION
PILOTO
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P
O
O
<
)
—
<
>
L

participara.

Se ha realizado la implementacioén piloto.

Se ha recibido una validacion de terceros.

Se ha evaluado la implementacion.

Se han alcanzado los objetivos de la fase.

Se han cumplido los plazos de la fase.

Se ha realizado la evaluacion final del proyecto.

Se han redactado conclusiones, el impacto
previsible en MSF y sugerencias de mejora.

X | X[ X[ X|X|X|X

Tabla 32. Checklist de evaluacion de proceso del producto disefiado y desarrollado. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 15: Checklist de evaluacién final del producto

ASPECTOS

Objetivos del
proyecto

Planificacion

Metodologia

Actividades
de
aprendizaje

Recursos de
aprendizaje

Espacios de
comunicacion

Sistemas de
atencién y
soporte

Presupuesto

Evaluacién de
los
aprendizajes

CHECKLIST DE EVALUACION FINAL DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han conseguido los objetivos especificos
del proyecto.

si \No\ OBSERVACIONES

Los objetivos especificos han cumplido las
expectativas de MSF.

Se han cumplido los plazos de la
planificacion.

Ha habido
variaciones en tres
fases: por motivos
personales, y por la
ampliacion de la
implementacion.

La metodologia ha contribuido a mejorar el
aprendizaje.

La metodologia ha facilitado conseguir los
objetivos del proyecto.

Las actividades resultan eficientes para
mejorar el aprendizaje.

Las actividades reducen la carga lectiva de
los tutores.

Las actividades estan contextualizadas.

Las respuestas modelo y el test de
autoevaluacion han proporcionado una
retroalimentacién adecuada al alumnado.

El video de animacion ha conseguido una
metodologia mas practica y cercana al
estudiante.

Los alumnos/as han utilizado los foros de las
actividades o los mensajes para compartir
conocimientos y experiencias.

Sélo ha participado
una alumna, por lo
gue no ha podido
interactuar con
ningan
comparnero/a.

El alumnado ha empleado los foros de
dudas, la Guia del Usuario, la Guia del
estudiante, las FAQs o el foro de noticias.

La alumna
participante ha
entrado en estos
recursos, pero no ha
publicado ningin
mensaje en dichos
foros.

Se ha cumplido el presupuesto.

Los instrumentos de evaluacion han sido los
adecuados para valorar los aprendizajes.

La coevaluacion y la autoevaluacion han

La coevaluacion
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Evaluacion propuesta.
CEHUNEETE Se ha tenido en cuenta la valoracion de la

TFM: Andlisis del curso e-Induction y propuesta de mejoras

funcionado correctamente.

aunqgue no se ha
llevado a cabo
porque la alumna
participante no ha
tenido ningun
compafiero/a, este
tipo de evaluacion
ha recibido
opiniones
favorables.

La evaluacion del proyecto ha contemplado
los items mas representativos de la| X

autora del proyecto, del tutor externo de MSF | X
y del alumnado.

Tabla 33. Checklist de evaluacion final del proyecto disefiado y desarrollado. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 16: Certificado de préacticas

Av. Tibidabo, 39-43

. Universitat
* Oberta

| ;, de Catalunya

Certificado de desarrollo de practicas curriculares en el
Master en Educacion y TIC (e-learning)

EllLa Si/Sra . N S & NMAWVE L. LoAEWTE SATAMARTH. ..., con
centrofempresafinstitucion... A7EDLLES ... Sone. LPLRONVIERAS

con domicilio en.. AV @u... DE... LoRAMBLA.. L L. o EBRCE Lo/R
y CIFGSQZ./?’Z-.S,?&] habiendo desarrollado la funcion de tutor/a de
practicas en el mencionado centro.

CERTIFICA

Que el siwsra MAAa Nese  Pouphh. 40247 LE 2., con
DNI.SiJl?ZY?OEha desarrollado la asignatura de Précticas externas del
Master en Educacién y TIC de la Universitat Oberta de Catalunya, en el marco
del centro citado anteriormente y durante el periodo de

R0Lo2/ LA ... 2. /o6 (ZOIR

Y para que asi conste a los efectos oportunos, firmo en. S8R CELONV A el

L2 de... 100, . de2014-

08035 Barcelona-Spain
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