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OBJECTIUS

GENERALS ESPECIFICS

1- DEFINIR L’ABAST | LES 1- identificar les possibilitats
COMPETENCIES
2- obtenir informacio dels
2- IDENDIFICAR | ATENDRE LES usuaris

NECESSITATS REALS DELS USUARIS
3- definir I'estructura i les
3- DEFINIR | DISTRIBUIR LES responsabilitats
TASQUES
4- presentar-se als usuaris
4- DIFONDRE EL SERVEI
5- informacid i formacio
5- ACTUALITZACIO | FORMACIO continua




AMBIT D’ACTUACIO

AREA DE SERVEIS A LA INVESTIGACIO | ADQUISICIONS

CAP DE SECCIO
(FORMACIO D’'USUARIS |
COORDINACIO)

PRESTEC ADQUISICIONS |
INTERBIBLIOTECARI SUBSCRIPCIONS

INTERCANVIS | DONATIUS
DIALNET
RECOLZAMENT PI



http://biblioteca.uib.cat/estructura/serveis_centrals/gestio_subscripcions_adquisicions/Serveis-a-la-Investigacio-i-Adquisicions.cid196119

METODOLOGIA | RECOLLIDA DE DADES

- ESTADISTIQUES USUARIS DE L'SBD
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Font: https://en.wikipedia.org/wiki/File:Feedback-loop-general.svg




CALENDARI D’ACTUACIO

TFG |

I -V N I S N N R
_ setmana 1 setmana 2 setmana 3 setmana 4

ibliografi
Ambit, interés i relacié
Metodolog ollida de dad
Calendari d'actuac

de la liter:

Bibliografia

Metodologia

Comentar bibliografia

ev

setmana 5 setmana 6 setmana 7 setmana 8

_ setmana 9 setmana 10 setmana 11 setmana 12 setmana 13 setmana 14

Comentar bibliografia

Valoracié i conclusions finals

TFG I

TEG Il I N N A S
_ setmanal setmana2  setmana3 setmana 4 setmana 5 setmana 6

Primera entrega

Lectura del material - r ]
Cerca bibliografica 4 | | | |

Calendari d'actuacié

Comprobacié referéncies _

setmana7 setmana8 setmana 9 setmana 10 setmanall setmana 12
Segona entrega
Repassar
Lectura del material I R D D
Cerca bibliografica I D D R .
-/ | |
I

Redaccio
Comengar presentacio

setmana 13 setmana 14 setmana 15
Repassar

Acabar presentac

Revisio final

O
wl
I}
3 o9
d
QO
(=]
c
]
ol



RESULTATS

OG 1: - Una area amb tres seccions clarament diferenciades:
- Adquisicions i Subscripcions
- Préstec Interbibliotecari
- Serveis a la Investigacio

OG 2: - Un millor coneixement de:
- les tendencies i novetats al nostre ambit
- els usuaris (les seves caracteristiques, interessos i necessitats)
- Un millor contacte amb I'Oficina de Suport a la Recerca

OG 3: - Una distribucié coherent de la feina i eines per millorar la comunicacio interna
OG 4: - Creaci6 d’una identitat per I'Area i la seva difusio (correu electronic, cartells...)

OG 5: - Es posa la informacié d’'interés a I'abast de tot el personal de I'area
- Es facilita la formacié necessaria segons les tasques



RESULTATS

La seccio de Serveis a la Investigacio ofereix
informacio i formacio per:

acreditacio | sexennis
drets d’autor i accés obert

suport a la publicacio
bibliometria

(Amb una atencio especial a la visibilitat dels
professionals i de la UIB.)

LA BIBLIOTECA DE

L’'INVESTIGADOR

Universitat

de les Illes Balears
UIB

S S PRESTEC INTERBIBLIOTECARI

*E Copia darticles i préstecs
[

de documents que no hi
ha a la biblioteca.

Factor d'impacte,
index-h, cercar citacions,
ageéncies avaluadores de
la investigacio...

DRETS D’AUTOR | ACCES OBERT

Propietat intellectual,
copyright, llicencies

Creative Commons, ruta
verda i ruta daurada...

Revistes i llibres a un clic,
des de qualsevol lloci a

I'hora que tu vulguis. e ‘

SUPORT A LA PUBLICACIO SERVEIS PERSONALITZATS

Evidencies de qualitat
de les revistes, ORCID,

normalitzacié de la

signatura, difusio i

visibilitat del treball

cientific, xarxes socials \

cientifiques...

Estam a la vostra disposicid
per a qualsevol tipus de
consulta, en linia o per telefon,
pero si ens voleu coneixer
personalment, podeu trobar-
nos a la planta baixa de l'edifici
Ramon Llull.

BIBLIOMETRIA

Informacioé o aclariments
sobre subscripcions,
preus, novetats editorials,
proveidors...

Estudis de la produccié
cientifica, eines i

indicadors bibliometrics,
ranquings...

http://biblioteca.uib.cat/

Servei
de Biblioteca
i Documentacio



VALORACIO | CONCLUSIONS FINALS

En aquest moment, alguns dels punts claus pels investigadors son:

1- gran part de la informacio és accessible mitjancant mitjans electronics, que
requereixen una actualitzacié constant (administrativa, tecnolodgica i
d’aprenentatge d’'us).

2- |a identitat dels autors ha de ser univocament determinada, tant per prestigi
com per publicar.

3- €s impossible tenir disponibles tots els recursos en una mateixa organitzacio,
per la qual cosa és indispensable la col-laboraci6 (xarxes, convenis, etc.).

4- els serveis de préstec interbibliotecari son molt apreciats per poder estar
informat de les darreres investigacions.



VALORACIO | CONCLUSIONS FINALS

Per poder aconseguir tot aixo, es
indispensable |la formacié continua dels
professionals, una bona estructura de
suport i la voluntat d'ajudar i servir als
usuaris de la millor manera possible.
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