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1. Estudio de caso: Olimpia Pirineus

1.1. Presentacion de la organizacion

Olimpia Pirineus es una red de centros médicos deportivos de esqui ubicados Nota

en la ciudad de Viella, en el Valle de Aran, desde el ano 1987, en la ciudad de
La informacién de este caso de

Jaca, Aragdn, desde el afio 1994, y en el pueblo de Puigcerda, en la Cerdaria, estudio no es real.

desde el afio 1999. Su objetivo es consolidarse como referente estatal en esta
especialidad sanitaria.

Actualmente, en los centros médicos colaboran un total de cincuenta y ocho
profesionales que trabajan en equipo y se distribuyen en las categorias siguien-

tes:
Categoria| Facultativos | Enfermeria Técnicos administrativos Directivos
Nimero 15 30 10 3

El equipo de facultativos esta formado por especialistas en medicina deportiva,
traumatologia, diagnoéstico para la imagen, dietética y nutricién, cardiologia y
biomedicina. Todos los centros médicos de Olimpia Pirineus tienen contrata-
dos los servicios de alimentacién, limpieza, lavanderia, jardineria, mensajeria

y seguridad.

Olimpia Pirineus dispone de un servicio documental situado en el centro mé-
dico de Viella. Uno de los propésitos del servicio es establecer directrices en
materia de gestion de documentos y archivos para todos los centros médicos.
Actualmente, en el servicio documental trabaja un profesional de la informa-

cion y la documentacion especializado en documentacion sanitaria.

Los clientes principales de Olimpia Pirineus son los deportistas profesionales
de alta competicién, asi como también los técnicos deportivos que quieren
recibir asesoramiento, soporte e informacién sobre las pautas que deben se-
guir para llevar un mejor control del rendimiento de sus deportistas. También
son clientes de Olimpia Pirineus todos los deportistas amateurs que practican
esqui de manera intensiva, tanto desde la vertiente lidica como de federado.
Olimpia Pirineus estd concertada con federaciones deportivas, mutuas y segu-
ros médicos o privados. Los servicios de Olimpia Pirineus se centran tanto en
el control y seguimiento de la aptitud fisica, como en la medicina preventiva.
Son los siguientes:

1) Revisiones medicodeportivas:
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¢ De prevencidn y aptitud fisica, que consiste en la exploracién basica para
evaluar el estado de salud y la aptitud fisica en relacion con las exigencias
fisicas que implica la practica deportiva del esqui. Se identifica cualquier
circunstancia que pueda incidir en la practica segura del esqui.

¢ De rendimiento deportivo, que consiste en objetivar el estado de salud y
el nivel de condicion fisica de los deportistas de alto nivel competitivo y/o
gran dedicacion sometidos a un régimen de entrenamiento programado

y especifico.

2) Consulta y asesoramiento medicodeportivo: asesoramiento nutricional;
protocolos de prevencion de lesiones; orientacion en cuanto a tratamientos
farmacoloégicos, de fisioterapia, de lesiones deportivas, etc.

3) Divulgacién/educacién sanitaria de habitos de vida, higiene, temas de
dopaje, etc.

4) Investigacion en medicina deportiva del esqui en colaboracién con el
mundo académico y universitario.

5) Colaboraciéon con los servicios médicos oficiales de los campeonatos
principales de esqui del Estado.

En el afio 2003 la red de centros médicos Olimpia Pirineus obtiene el certifi-
cado de calidad segin la norma ISO 9001, que afecta a todos los servicios; y
desde el afio 2006 adopta el modelo European Foundation for Quality Mana-
gement -EFQM- como referente para evaluar la calidad de la gestion y aplicar

la mejora continua en la organizacion.

Dentro del circulo de mejora continua de Olimpia Pirineus, el servicio docu-
mental ha detectado deficiencias graves en el control y rendimiento de la ges-
tién de los documentos electrénicos, provocadas por el crecimiento exponen-
cial de estos tipos de documentos en los tltimos afios. Algunos de los proble-

mas identificados son:

e Los criterios de archivo establecidos para gestionar los documentos en pa-
pel no se utilizan para gestionar los documentos electrénicos; hay multi-
ples criterios para archivar.

¢ Duplicidad de documentos.

e Problemas para recuperar documentos.

e Existencia de distintas nomenclaturas para definir un mismo tipo de do-
cumento.

e Problemas para controlar las distintas versiones de los documentos.

e TFalta de criterios de acceso a los documentos.

e (Carencia de control a la hora de eliminar los documentos.
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Ante esta situacion, el servicio documental propone a la direccién de Olim-
pia Pirineus poner en marcha un proyecto global de archivo para todos los
centros médicos, en el que se defina y se implante un modelo de gestion de
documentos electrénicos aplicado a una herramienta informatica de gestion

documental que actie como archivo tnico y centralizado.

De la misma manera a como el servicio documental ha hecho con el mode-
lo de gestién de documentos en papel, la construcciéon del modelo se lleva a
cabo conforme a las obligaciones que la legislacion seflala con respecto a las
responsabilidades de los titulares de documentacién sanitaria. También se si-
guen las orientaciones que proporciona la norma UNE-ISO 15489-1:2006, In-
formacién y documentacion. Gestion de documentos. Parte 1: Generalidades,
que actualmente constituye el marco de referencia internacional para definir
buenas précticas de gestion documental y establecer los criterios para disefiar
e implementar los procesos y controles que permiten efectuar el seguimiento
de todo el ciclo de vida de los documentos (desde su incorporacién —creaciéon
o recepcién- hasta la aplicacién de la disposicion final —eliminacién, conser-
vacién temporal o permanente).

En lo que respecta a la herramienta informédtica de gestion documental, des-
pués de estudiar diferentes productos, la opcién tecnologica elegida es Alfresco
Enterprise Edition, de la empresa Alfresco Software Inc. Para implementarla se
contratan los servicios de una empresa tecnoldgica especializada en la herra-
mienta y partner de Alfresco. Su mision es la puesta a punto de Alfresco a partir
de las directrices que establece el servicio documental.

Alfresco Software Inc.
Hay dos tipos de versiones de Alfresco:

e Version realizada (enterprise), que no tiene costes de licencia pero si de mantenimien-
to; la implementacién se realiza por medio de un partner de Alfresco.

e La edicién comunidad (community o labs), que es totalmente gratuita; se puede des-
cargar directamente de la pagina web de Alfresco y dispone de una red (comunidad)
de soporte como Alfresco Forge, que acoge numerosos grupos de trabajo.

UNE-ISO 15489-1

Esta previsto que esta norma
sea sustituida por la norma I1SO
30300, Management System
for Records, que establecera
unos requisitos para la gestion
de sistemas de informacién y
documentos, auditables y cer-
tificables en la misma linea de
las normas actuales para la im-
plantacién de sistemas de cali-
dad.



http://www.alfresco.com/
http://forge.alfresco.com/
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@«

Navigator (¥) || My Alfresco

Alfresco

= My Alfresco Dashboard
"

My Home Configure this view and build your personal Alfresco dashboard

Getting Started

marketing launch.

2 Online Help
®  Click the help icon to display Alfresco Help topics.
- to be uploaded

about the content to be created.

My Tasks To Do

No tasks found.

Figura 1. Pagina de inicio de Alfresco

Alfresco es una enterprise content management (ECM) de estandares abiertos
y disponible en diferentes idiomas que provee de herramientas que permiten
el control de los documentos de multiples formatos (texto, imagen, video,
sonido, etc.) y tipologias (doc, odt, txt, html, xml, pdf, zip, gif, etc.) a lo largo

de su ciclo de vida.

Enterprise content management

Los productos de enteprise content management (ECM) son soluciones integrales para la
gestion de los contenidos empresariales. Estas soluciones incluyen diferentes modulos
que pueden unirse para dar una solucién global o ser utilizados de manera independiente.
Los médulos principales de una ECM son:

e Gestion de documentos (DM)

e Gestion de contenidos web (WCM)

e Gestion de documentos de archivo (RM)
e Gestion de procesos de negocio (BPM)

e Ciclo de trabajo (workflow), etc.

La Association for Information and Image Management (AIIM) lo define asi: "Enterprise
Content Management (ECM) is the strategies, methods and tools used to capture, mana-
ge, store, preserve, and deliver content and documents related to organizational proces-
ses. ECM tools and strategies allow the management of an organization's unstructured
information, wherever that information exists".

1.2. Implantacion del programa Alfresco Enterprise Edition

El plan de implementacién propuesto por el servicio documental se desarrolla
en distintas etapas de acuerdo con la metodologia designing and implementing
recordkeeping systems (DIRKS) recogida en la norma UNE-ISO 15489-1:2006:

A% My Home My Alfresco &2 1@ @ Raisean Issue ] Login (quest) | S w

Alfresco Common Tasks
A Demonstration ’ o= Browse items in your home space
Watch a demonstration of how Alfresco can be used to create a ©= | From the toolbar dlick My Home to display a list of items in the space.

4 Create a space in your home space

a" Feature Tour . ) Navigate to your home space. In the space info area, from the menu under Create, diick Create Space and enter
UV Take a tour of some of the key features in Alfresco. information about the space.

Add content to your home space
4k Navigate to your home space. In the space info area, click Add Content and enter information about the content

Create content in your home space
Navigate to your home space. In the space info area, click Create Content under Create and enter information

&/ Supplied free of charge with no support, no certification, no maintenance, no warranty and no indemnity by Alfresco or its Certified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. © 2005-2010 All rights reserved

Lectura recomendada

J. Alberto Alonso; M. Gar-
cia Alsina; M. Rosa Llove-
ras i Moreno (2007). "La not-
ma ISO 15489: un marco sis-
tematico de buenas practicas
de gestion documental en las
organizaciones'". Itern (nam.
47).



http://www.aiim.org/What-is-ECM-Enterprise-Content-Management.aspx
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los requisitos

Etapa E
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ty
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Revision posterior a

Etapa G

Implementacion del
sistema de gestion
de documentos

[ ——

la implementacion

—» Recorrido principal

------ ¥ Retroalimentacion

Figura 2. Diagrama de la metodologia DIRKS

El proyecto tiene como objetivo trabajar con los procesos documentales si-
guientes:

1) Clasificacion de documentos. Alfresco estructura los documentos (conte-
nidos, en terminologia de Alfresco) en carpetas y subcarpetas (espacios y subes-
pacios, en terminologia de Alfresco). El servicio documental implementara en
Alfresco el cuadro de clasificacion de Olimpia Pirineus que hasta ahora sélo se
utilizaba en la gestion de documentos en papel.

Figura 3. Ejemplo de una parte de cuadro de clasificacion de Olimpia Pirineus. Visualizaciéon desde el usuario "jpons"

2) Acceso a los documentos. Alfresco permite definir usuarios y grupos de
usuarios, los que deben tener unos roles de actuacién determinados (coordi-
nador, consumidor, lector, etc.) sobre las carpetas y subcarpetas (espacios y su-
bespacios en terminologia de Alfresco). El servicio documental determinara los
usuarios y grupos de usuarios, y sus roles de actuacion en la estructura de cla-
sificacién implementada en Alfresco, aplicando y completando si es necesario
los controles previstos en la tabla de acceso y seguridad de Olimpia Pirineus
que hasta ahora sélo se utilizaba en la gestion de documentos en papel.

P I
?\Z\\/) Company Home My Home My Alfresco & @ @ raise an Issue [E Logout (pons) | [§=]w
i ( g p 2 e
Navigator (g < Company Home > OLIMPIA PIRINEUS > 3. SERVEIS MEDICS > 3.4 INVESTIGACIO
¥ ) OLIMPIA PIRINEUS A 3 3',4 ,INVESTIGACIO A o ¥ o &Add Content Create() More Actions() [>=] Details View (¥)
, 3 This view allows you to browse the items in this space. e = = =
» (3 1. DIRECCIO I ADMINISTRACIO
» ) 2. CONTROL DE QUALITAT
R ¥ Browse Spaces Ttems Per Page 10
¥ ) 3. SERVEIS MEDICS
» 3 3.1 REVISIONS Name a Description @ Created ® Modified @ Actions
» () 3.2 CONSULTA I ASSESSORAMENT 23 3.4.1 GRUPS DINVESTIGACIO () 23 June 2010 12:51 23 June 2010 12:52
> ) 3.3 DIVULGACIO-EDUCACIO £ ) 3.4.2 PROJECTES DINVESTIGACIO (4 23 June 2010 12:51 23 June 2010 12:52
¥ ) 3.4 INVESTIGACIO page 1 lof1 1
» 3 3.4.1 GRUPS DINVESTIGACIO
» ) 3.4.2 PROJECTES DINVESTIGA(
¥ Content Items Items Per Page 10
» ) 3.5 ESDEVENIMENTS ESPORTIUS
» 3 4. RECURSOS HUMANS No items to display. To add an existing document dlick 'Add Content' action. To create an HTML or Plain Text file click ‘Create Content’ action.
. ) B 5. IMATGE CORPORATIVA Name & Description @ Size ® Created @ Modified @ Actions
» ) 6. FINANCES 2 Page 1 of1 1
« )
My Home
My Alfresco
& Alfresco Supplied free of charge with no support, no no no warranty and no indemnity by Alfresco or ts Certified Partners. Click here for support. Affresco Software Inc. © 2005-2010 Al rights reserved
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'r(“zé Company Home My Home Guest Home My Alfresco B & 1@ @ Raise an Issue [2Logout (admin) | B)w
Navigator (¥) & |y Alfresco
— Manage System Users
L ——— o] ,
Create User User Details (.
Senranvions & Manage the users of the repository. ¢ O
My Home
Guest Home Users

w To find a user search for them using their first name, last name and/or user name. Alternatively to see all users dlick 'Show All', however, this may take some time if there are a lot
of users in the system.

Ipons Search || Show All

Name @ User Name v Home Space Usage Quota Actions
ry B

@ Jordi Pons Jpons

/Company Home/User Homes/Jordi Pons 0KB gv e&
Page 1 of 1 1

Total Usage (for this search): 0 KB

Total Quota (for this search):

& Alfresco Communit

1Ny Supplied free of charge with no support, no no

no warranty and no indemnity by Alfresco or its Certified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. © 2005-2010 All rights reserved.

Figura 4. El usuario "jpons". Visualizacién desde la consola de administracién

e‘é Company Home My Home Guest Home My Alfresco

@ &l W @ Raise an Issue Eﬁ Logout (admin) | 3w C‘\
Navigator () || my Alfresco
My Alfresco
Groups Management
Company, Home % glnvestigadors & Create Group  More Actions(y) 57 Children (¥)  [>=] Details (¥)
My Home Manage the members of a group, create new groups or remove existing groups.
Guest Home

Root Groups > gInvestigadors

Groups

Identifier v

Actions
Page 1 of 1 1
Users
First Name @ Last Name @ User Name v Actions
e i ]
@ Jordi Pons Jpons -
Page 1 of 1 1

& Alfresco Communit

/ Supplied free of charge with no support, no no

no warranty and no indemnity by Alfresco or its Certified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. © 2005-2010 All rights reserved.

Figura 5. El usuario "jpons" formando parte del grupo de usuarios "Investigadores". Visualizacién desde la consola de administracion
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)

QL) User 'admin' is the current owner of this space.
» ) Data Dictionary Manage the permissions you have granted to users who access your space.
» ) Guest Home
¥ ) OLIMPIA PIRINEUS
» 3 1. DIRECCIO I ADMINISTRACIO I
» ) 2. CONTROL DE QUALITAT ’i":'"e L
¥ ) 3. SERVEIS MEDICS 99 glnvestigadors
» ) 3.1 REVISIONS Page 1 of1 1
» 3 3.2 CONSULTA T ASSESSORAMENT
» 3 3.3 DIVULGACIO-EDUCACIO
¥ ) 3.4 INVESTIGACIO
» 3 3.4.1 GRUPS DINVESTIGACIO
» ) 3.4.2 PROJECTES DINVESTIGA(
» 3 3.5 ESDEVENIMENTS ESPORTIUS  _

Users and Groups

Username @ Roles @
glnvestigadors Editor, Contributor

¥ Inherit Parent Space Permissions

« " »
My Home
Guest Home

My Alfresco

?0‘/’ Company Home My Home Guest Home My Alfresco & 1@ @ raise an Issue [2 Logout (admin) | (=]
i ) g . 3 P
Navigator (g € Company Home > OLIMPIA PIRINEUS > 3. SERVEIS MEDICS > 3.4 INVESTIGACIO
ompany Home ,
' . .
» 3 00Tkarb fiioterapia SCP ~ | ouo Manage Space Users '3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGACIO

§ mvite 57 Local ()

Close

Actions
v

& Alfresco Supplied free of charge with no support, no no no warranty and no indemnity by Alfresco or ts Certified Partners. Click here for support. Affresco Software Inc. © 2005-2010 Al rights reserved

Figura 6. El grupo de usuarios "Investigadores" asignado a la serie documental "Proyectos de investigacion” del cuadro de clasificacion de Olimpia Pirineus. Visualizacion desde la

consola de administracion

3) Metadatos. Alfresco permite la descripcion por medio de metadatos que
son adaptables a las normativas de descripciéon documental. En un primer mo-
mento, el servicio documental utilizara los metadatos que propone Alfresco; y,
en lo sucesivo, elaborard e implementara una estructura de metadatos siguien-
do las directrices que establece la norma UNE-ISO 23081-1:2008. Informacién
y documentacién. Procesos de gestién de documentos. Metadatos para la ges-
tion de documentos. Parte 1: Principios.

» ) 2. CONTROL DE QUALITAT
¥ ) 3. SERVEIS MEDICS
» ) 3.1 REVISIONS
» ) 3.2 CONSULTA I ASSESSORAMEN1 ¥ Links
» 3 3.3 DIVULGACIO-EDUCACIO =
¥ ) 3.4 INVESTIGACIO
» 3 3.4.1 GRUPS DINVESTIGACIO
» ) 3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGA( ¥ Properties
» ) 3.5 ESDEVENIMENTS ESPORTIUS
» 3 4. RECURSOS HUMANS
» ) 5. IMATGE CORPORATIVA

P Custom View

View in WebDAV View in CIFS
Details Page URL Browse Page URL Alfresco Node Reference

Esquingos dit polze
Esquingos dit polze @

" .
» 6. FINANCES Jpons
',) = ) 23 June 2010 13:26
« " ) jpons
My Home 23 June 2010 13:26
1182
My Alfresco

> Workflows
P Category
P Rules

V¥ RSS Feed

Apply RSS Feed Template

Figura 7. Metadatos de la carpeta del proyecto Esguinces del dedo pulgar de la serie documental Proyectos de investigacion, del cuadro de clasificacion de Olimpia Pirineus. Ejemplo:

Title. Visualizacién desde el usuario "jpons".

Definicion de metadatos

La norma I1SO 15489 define los
metadatos como "Datos que
describen el contexto, el con-
tenido y la estructura de los
documentos y su gestion a lo
largo del tiempo".

(=i ) | Company Home > OLIMPIA PIRINEUS > 3. SERVELS MEDICS > 3.4 INVESTIGACIO > 3.4.2 PROJECTES DINVESTIGACIO
- ' A g '
v 0 OLIMPIA PIRINEUS n N Deta}lls of 'Esquingos dit polze ‘ ) ) )
) ) 2=| Location: /Company Home/OLIMPIA PIRINEUS/3. SERVELS MEDICS/3.4 INVESTIGACIO/3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGACIO - -
» 3 1. DIRECCIO I ADMINISTRACIO View the details about the space.

fil || ¥ Acions Close

& Cut

') Copy

il Delete

& Import

_3 Export

[#)] create Shortcut

@9 Take Ownership

3 Manage Space Users
¥ Manage Content Rules
[>4) Email Space users
Preview in Template
(@) Run Action

¢ Start Discussion

@

D]

=
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¥ 3 OLIMPIA PIRINEUS
» ) 1. DIRECCIO I ADMINISTRACIO
» 3 2. CONTROL DE QUALITAT
¥ ) 3. SERVEIS MEDICS
» ) 3.1 REVISIONS
» 3 3.2 CONSULTA I ASSESSORAMENT

. Details of 'Estat del tema.doc'
Location: /Company Home/OLIMPIA PIRINEUS/3. SERVEIS MEDICS/3.4 INVESTIGACIO/3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGACIO/Esquingos dit polze - -

View the details about the content.

¥ Custom View

Apply Template

i ()] . p o e A
Navigator (¥, < Company Home > OLIMPIA PIRINEUS > 3. SERVEIS MEDICS > 3.4 INVESTIGACIO > 3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGACIO > Esquingos dit polze

il

¥ Actions Close

& Edit Offline

) X = Check Out
» ) 3.3 DIVULGACIO-EDUCACIO ¥ Links #) Download
¥ ) 3.4 INVESTIGACIO 4T Update
. View In Browser View in WebDAV View in CIFS
» ) 3.4.1 GRUPS DINVESTIGACIO ’ & cut
Download Content Details Page URL Alfresco Node Reference :
» ) 3.4.2 PROJECTES DINVESTIGA( L] Copy
» ) 3.5 ESDEVENIMENTS ESPORTIUS ¥ broperties | | @ Delete
P E¥ | #9 Take Ownership
» )4. RECURSOS HUMANS @ M Content U
Estat del tema.doc @ Manage Content Users
» ) 5. IMATGE CORPORATIVA Mioosot Word (8] Create Shortcut
» ) 6. FINANCES UTF-8 Preview in Template
Q[ Estat @ (@) Run Action
L] Make Multilingual
iivadlome Jpons & i .g
@V Start Discussion
My Alfresco 2 B,5K8 % start Advanced Workflow
DOC] jpons
23 June 2010 13:36
jpons
23 June 2010 13:36
1185

This document is not inline editable.

Allow Inline Editing

P Multilingual Content Info

Figura 8. Metadatos del documento Estado del tema de la carpeta del proyecto Esguinces del dedo pulgar de la serie documental Proyectos de investigacion, del cuadro de
clasificacion de Olimpia Pirineus. Ejemplo: Author. Visualizacion desde el usuario "jpons"

4) Recuperacion de la documentacion. Alfresco permite la recuperacion de
documentacién sobre la base de los metadatos indexados y también sobre el
contenido de los documentos. Hay dos tipos de basqueda: simple y avanzada.
El servicio documental personalizard la busqueda avanzada de Alfresco segin
sus necesidades de recuperacion, tanto en el nivel de carpeta como de docu-
mento.

2) -
‘/?\Z\‘} Company Home My Home My Alfresco & 1@ @ raise an Issue [ Logout (jpons) | B -3

Navigator (¥) &

¥ ) OLIMPIA PIRINEUS
» 3 1. DIRECCIO I ADMINISTRACIO
» 3 2. CONTROL DE QUALITAT
» ) 3. SERVEIS MEDICS
» 3 4. RECURSOS HUMANS
» ) 5. IMATGE CORPORATIVA © AllTtems
» ) 6. FINANCES File names and contents

Company Home

() Advanced Search

il Reset All ions () | Select a Saved Search... [~
Perform a more detailed search of the repository. L N/ Ry e Qs =

Look for:

¥ More search options

Folder Type: Folder =]
Content Type: | Content [~

¥ Show me results for

» ) 7. COMPRES File names only Content Format: | All Formats [~
» ) 8. SERVEI DOCUMENTAL Space names only Title:
Description:
¥ Look in location Author:
° AlSpaces Modified Date:
Speify Space: From: (23~ [June [ =]2010[~ | [ Today |

Click here to select a Space To: |23 ]T June /T 2010~ | Today

@ Indude child spaces [ Created Date:

ivbiome From: 23[=[June [ =] 2010[~ [ Today
v i i —
My Alfresco Show me results in the categories To: [23 ]T June /7 2010]= @

Click here to select a Category
= ¥ Additional options
Include sub-categories

Category
No selected items.

Figura 9. Visualizacin de la pantalla de bisqueda avanzada en Alfresco

5) Control de versiones de los documentos. Alfresco propone funciones
avanzadas de reserva y gestion de versiones. El servicio documental ha decidi-
do utilizar esta funcionalidad sin llevar a cabo ningtn tipo de personalizacién.
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¥ @ OLIMPIA PIRINEUS n Details of 'Estat del tema.doc'
: ) ) 2= Location: /Company Home/OLIMPIA PIRINEUS/3. SERVEIS MEDICS/3.4 INVESTIGACIO/3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGACIO/Esquingos dit polze -
» (3 1. DIRECCIO I ADMINISTRACIO View the details about the content.
» ) 2. CONTROL DE QUALITAT
¥ ) 3. SERVEIS MEDICS ¥ Custom View Bl | Y Adions
» 3 3.1 REVISIONS )
» () 3.2 CONSULTA I ASSESSORAMENT Apply Template & Edt Offine
’ ) X i # Check Out
» ) 3.3 DIVULGACIO-EDUCACIO B > Links %) Download
¥ ) 3.4 INVESTIGACIO 4 update
» ) 3.4.1 GRUPS DINVESTIGACIO P Properties E 4 Cut
» ) 3.4.2 PROJECTES DINVESTIGA ] Copy
> Multilingual Content Info iil Delete
» 3 3.5 ESDEVENIMENTS ESPORTIUS
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» ) 4. RECURSOS HUMANS > Workflows @

& Manage Content Users

» 3 5. IMATGE CORPORATIVA b e [ Create Shortcut
ategor
» ) 6. FINANCES g gory Preview in Template
g L o ¥ Version History & Run Adion
My Home | Make Multilingual
Version @ Notes @ Author ® Date v Actions @V Start Discussion
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Figura 10. Visualizacién de las versiones creadas del documento Estado del tema de la carpeta del proyecto Esguinces del dedo pulgar de la serie documental Proyectos de
investigacién, del cuadro de clasificacion de Olimpia Pirineus. Visualizacion desde el usuario "jpons".

El objetivo de este proyecto es conseguir resolver la mayoria de los problemas

identificados partiendo del conocimiento y el trabajo realizado por el servicio

documental en los documentos en papel. De esta manera se espera:

e Unificar los criterios de archivo para normalizar la gestion de los docu-
mentos electrénicos y acabar, entre otros, con la duplicidad de los docu-

mentos.

e Garantizar la seguridad en el acceso a los documentos y, al mismo tiempo,
facilitar que se puedan compartir documentos y, por lo tanto, informacién

y conocimiento.

e Facilitar la basqueda y recuperacién de los documentos, no sélo por medio
de la navegacion por la estructura de clasificacion, sino también por medio

de los metadatos y el contenido de los documentos.

e Acabar con la arbitrariedad a la hora de crear versiones de documentos y
acabar con la inseguridad derivada por no saber cudl es la ultima modifi-
cacién de un documento.

Una vez consolidados todos estos cambios, el servicio documental prevé tra-
bajar la disposicion y preservacion de los documentos, partiendo otra vez de la
experiencia adquirida en el entorno papel, y por medio del médulo de records
management de Alfresco. Por otra parte, también prevé empezar a crear flujos
de trabajo con la herramienta de ciclo de trabajo de Alfresco y, a largo plazo,
la integracion de Alfresco con el resto de las aplicaciones de negocio.

Close
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2. Estudio de caso: Ateneo Barcelonés

2.1. Presentacion de la organizaciéon

El Ateneo Barcelonés es una entidad cultural -fundada en el afio 1872 a par- Nota

tir de la fusion del Ateneo Catalan (1860) y el Centro Mercantil Barcelonés
Estudio de caso elaborado con
la colaboracion de Lluis Vicen-

artisticos, literarios y cientificos, como el de fomentar la cultura y la lengua te, director de la Biblioteca del
Ateneo Barcelonés.

(1869)- que tiene el objetivo tanto de propagar el didlogo, los conocimientos

catalana. En el afio 1906 el Palau Savassona, construido a finales del siglo XviII
y situado en la calle Canuda de Barcelona, se convirtié en la sede de la insti-

tucioén.

Como espacio concebido para el debate intelectual, la formacioén, el estudio,
la expresion de las opiniones y la difusion de ideas y proyectos, el Ateneo pone
a disposicién de los socios una biblioteca, un archivo, salas de lectura, salones
de actos, salas de reuniones y aulas, asi como también otras instalaciones. Por
otra parte, ofrece una programacién de casi cuatrocientas actividades al afio
(conciertos, conferencias, presentacion de libros, mesas redondas, etc.), a veces
en colaboracion con otras asociaciones culturales o instituciones ptblicas. La
entidad acoge la Escuela de Escritura, centro de formacién que tiene como
finalidad la enseflanza de las herramientas y técnicas propias de las artes y
los oficios de la palabra. El Ateneo organiza la participacion de los socios y
el desarrollo de sus actividades a partir de diez secciones tematicas: lengua y
literatura; historia; estudios politicos, juridicos y sociales; economia; ciencias
y tecnologia; filosofia; artes plésticas; cine y teatro; musica; ajedrez.

Desde el afio 2000, el Ateneo inicia un proceso de cambio para adaptarse y
ponerse al dia ante los actuales retos tecnolégicos, comunicacionales, sociales
y culturales. Asi, entra en funcionamiento el portal web de la entidad, se efec-
than obras de restauracion y adecuacion de la biblioteca, se inicia la automa-
tizacion del catdlogo y su acceso por Internet, se participa en proyectos coo-
perativos de digitalizacion y preservacion de fondos hemerograficos (Archivo
Digital de Revistas Catalanas Antiguas, Biblioteca Virtual de Prensa Historica,
Hemeroteca Digital del Aula Marius Torres), se pone en marcha la publicacién
de un boletin electrénico quincenal, etc. Entre los distintos proyectos en mar-
cha, se puede destacar la digitalizaciéon de cerca de sesenta y cuatro mil volu-
menes anteriores al afilo 1901 mediante un convenio con la Biblioteca de Ca-
talufia y en el marco del Google books library project.

El 6rgano soberano del Ateneo Barcelonés es la Asamblea General, formada
por todos los socios (en el aflo 2009 habia mas de cuatro mil cien socios) y
que se retne una vez al afio. La Junta Directiva, que se renueva cada cuatro

afios, ejerce las funciones de gobierno de la entidad. Ademas, se han creado
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dos comisiones permanentes que efectiian el seguimiento de la actividad en
sus areas respectivas: la Comision de Programaciéon y la Comision Econémica.
Por otra parte, el Consejo Social es un 6rgano consultivo que tiene como pro-
posito ampliar la red de relaciones de la entidad con el mundo social y econo6-
mico cataldn y, al mismo tiempo, incrementar la capacidad de financiacién

por medio del patrocinio o mecenazgo cultural.

A lo largo de los ultimos tiempos, el Ateneo ha consolidado la formacién de

un equipo de gestién que se estructura en cuatro areas:

Gerencia

Biblioteca Coordinacién Escuela de Administracion
y archivo histérico cultural Escritura general

Figura 1. Estructura del equipo de gestion del Ateneo Barcelonés

Actualmente, el area de Biblioteca y Archivo histérico lo integran:

e El director

e El responsable de procesamiento documental y catalogacion
e El responsable de sistemas de informacién y tecnologia

e El personal bibliotecario (cinco personas)

e El personal técnico auxiliar (dos personas)

e El personal colaborador (seis personas)

En el afio 2006 la Junta Directiva aprob¢ el reglamento general de la bibliote-
ca, en el que se definen las funciones y la estructura (seccién de Biblioteca y
seccion de Archivo) de esta unidad de gestion. En cuanto a la secciéon de Archi-
vo, es la encargada de establecer los sistemas adecuados para la organizacién
correcta de la documentacién activa, semiactiva e histérica de la entidad, des-
de su creacion o recepcion. En este sentido, coordina los procesos técnicos de
tratamiento (identificacién, clasificacion, descripcion, acceso, transferencia,
evaluacion y eleccion, conservacion) y difusion de los fondos documentales
de la entidad.

Segtn el reglamento, el patrimonio documental del Ateneo Barcelonés se com-

pone de los documentos procedentes:

e De los 6rganos de gobierno y de representacién de la entidad, y sus sec-
ciones tematicas.
e De las personas fisicas al servicio de la entidad, en el ejercicio de sus fun-

ciones.
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e De las personas fisicas o juridicas que hagan cesiéon o donacion de sus

documentos.

Asi, tiene la consideracion de patrimonio documental tanto la documentacion
original en soporte papel como cualquier otra expresién textual, grafica, so-
nora o audiovisual, recogida en cualquier soporte material, que dé testimonio

de las funciones y las actividades de la entidad.

En el Archivo Histérico del Ateneo Barcelonés (AHAB), creado en el afio
1977, se conserva la documentaciéon histérica o inactiva del Ateneo y de
sus precedentes institucionales —Casino Barcelonés (1844-1869); Circulo Mer-
cantil (1864-1869); Centro Mercantil Barcelonés (1869-1872); Ateneo Catalan
(1860-1872)-, asi como también distintos legados personales y familiares. Es-
tos fondos documentales, de relieve para el estudio de la burguesia catalana
y la historia del pensamiento en Catalufia, presentan un gran interés para la
investigacion histérica de la segunda mitad del siglo XIX y comienzos del siglo
xX. En el afio 2005 se inici6 la clasificacién y ordenacion sistematicas de los
fondos documentales de la entidad.

Los primeros niveles del cuadro de clasificaciéon de los fondos documentales
propios del AHAB reflejan la evolucion a lo largo del tiempo de la entidad y
la diversidad de sus actividades:

Antecedentes institucionales

1. Casino Barcelonés (1844-1869)
1.1. Junta directiva

1.2. Secretaria

1.3. Area de asociados

1.4. Administracién econémica

2. Circulo Mercantil (1844-1869)
2.1. Junta directiva

2.2. Secretaria

2.3. Area de asociados

3. Centro Mercantil Barcelonés (1869-1872)
3.1. Junta directiva

4. Ateneo Catalan (1860-1872)
4.1. Junta directiva

4.2. Secretaria

4.3. Area de asociados

4.4. Administracion econémica
4.5. Actividades

Institucion actual

5. Ateneo Barcelonés (1872-2003)
5.1. Junta directiva

5.2. Secretaria

5.3. Asociados

5.4. Administraciéon econémica
5.5. Area patrimonial

5.6. Actividades

5.7. Biblioteca

5.8. Publicaciones

5.9. Fondos gréficos

5.10. Fondo sonoro

5.11. Coleccién facticia
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2.2. Implantacion del software Archon

A raiz del proceso de clasificacion y ordenacion, descripcion e inventario de
los fondos documentales del AHAB, se plantea la necesidad de disponer de
una herramienta tecnolédgica para la gestion y difusion de los fondos. El obje-
tivo principal del proyecto consiste en facilitar las consultas de los fondos a
los usuarios internos y a los investigadores, sin necesidad de realizar grandes

inversiones, teniendo en cuenta tres factores:

e El aumento del namero de consultas a los fondos documentales.

e Los proyectos de digitalizacion de la documentacién en marcha.

e La dindmica de apertura de los fondos y, por lo tanto, la posibilidad de
acceder en linea mediante la web.

Para la seleccion del software, se tuvieron en cuenta los requisitos siguientes:

a) Soluci6én informatica de c6digo abierto.

b) Plataforma tnica para la entrada de datos y su consulta.

¢) Edicién fécil de los contenidos.

d) Disponibilidad de los contenidos desde el momento de la publicacion.

e) Integracién en un entorno web.

f) Adaptacion a la imagen corporativa de la entidad (inclusion de logotipos,
seleccion del idioma, etc.).

g) Gestion de los diferentes perfiles de acceso de los usuarios.

Finalmente se eligi6 Archon, aplicacién orientada a la publicacién de infor-
macién descriptiva sobre archivos digitales en entornos web, desarrollada por
miembros de la Universidad de Illinois en Urbana-Champaign. Este programa

presenta una serie de ventajas que justificaron su utilizacion:

e La facilidad de instalacién y uso.

e La existencia de una comunidad espafiola que ha elaborado la traduccion
al castellano de las instrucciones para su instalacién y el médulo de ad-
ministracién, y que mantiene un blog para la resolucion de dudas (http:/
/traducirarchon.wordpress.com).

e Elinterés de sus creadores por mejorar la aplicacién, afiadiendo funciona-
lidades, actualizando las versiones y teniendo en cuenta las sugerencias de
la comunidad (se puede participar en los foros y listas de distribucién de
los productores).

e La traduccién de la interfaz del usuario al catalan.


http://traducirarchon.wordpress.com/
http://traducirarchon.wordpress.com/
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e Laadaptabilidad de la aplicacion y la posibilidad de configurarla de acuer-
do con las necesidades especificas de los procesos de tratamiento archivis-
tico del AHAB.

e La programacion en PHP y JavaScript.

Archon es una aplicacién que se puede desarrollar mediante la instalacién de
un conjunto de "paquetes" o0 mddulos, que constituyen las herramientas de

descripcién, edicién y gestion del fondo documental:

1) Adquisiciones. Este paquete tiene la finalidad de describir la documenta-
cion de archivo que se recibe en el archivo histérico por diferentes vias de acce-
so, fundamentalmente la transferencia desde las unidades productoras de los
documentos y la donacion de legados personales, familiares o institucionales.

2) Colecciones. Contiene el nucleo de la aplicacion para la descripcion de las
agrupaciones documentales. Entre otras funciones, permite editar el cuadro de
clasificacién de los fondos documentales, describir las agrupaciones a distintos
niveles de acuerdo con la norma ISAD(G) -Norma internacional general de
descripcién archivistica o General international standard archival description—
o establecer la ubicacion de las unidades de archivo.

) rl‘ Q

\ Browse Collections  Digital Content Subjects Creators

Location: Archon — buscar por Titulo de Coleccién — nenzando por "A"

Contenido que comienza por A | Arxiu Historic de I'Ateneu Barcelonés

Contenido que comienza por "A"

AC/1/1 =]

AB/1/1 Actes de 'Ateneu Barcelonés, 1872-20073

CB/1/1 Actes del Casino Barcelonés, 1844-1869-3

CM/1/1 Actes del Circulo Mercantil, 1864-1869:3

CMB/1/1 Actes del Circulo Mercantil Barcelones, 1865-1872<3
562_1 Activitats culturals (Comissié de Cultura, 2007)<8
0/562_2 Activitats culturals (Seccié Historia, 2007)<3
0/562_4 Activitats culturals (Seccié Filosofia, 2007)58
MLM/1/6 Articles manuscrits, 19698

Log In (Registered Researchers or Sta

Figura 2. Pantalla de bisqueda por colecciones

Hay que destacar la importancia de la descripcién multinivel en el ambito
archivistico, ya que a menudo se deben de utilizar distintos niveles, desde el
fondo hasta la unidad documental simple, relacionando las descripciones de

manera jerarquica.

Niveles de descripcion Agrupaciones documentales
Fondo Ateneo Barcelonés
Subfondo AC. Ateneo Catalan (1860-1872)

Seccién AC/1. Junta directiva

Record Groups
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Niveles de descripcion Agrupaciones documentales

Serie AC/1/1. Actas

Unidad documental compuesta | Libro de actas |

Unidad documental simple Acta de la Junta General celebrada por el Ateneo Catalén el
dia 28 de noviembre de 1863

3) Productores. Este paquete tiene como objetivo la identificacién normali-
zada de las entidades publicas o privadas que han generado la documentacién
de archivo, como resultado del ejercicio de sus funciones y actividades.

[, ] Contact Us | Log In | View Cart
l\
\ Browse:  Collections  Digital Content Subjects Creators Record Groups

Location: Archon = Resultados de la Bisqueda

Resultados de la Busqueda | Arxiu Historic de I'Ateneu Barcelonés

Ateneo Catalan

Buscando Prductor: Ateneo Catalan (1860-1872)

8 Archivos y Manuscritos! (2 Corresponde)

Ateneo Catalan = Junta directiva
\ctes de |'Ateneo Catalan, 1860-187248 AC/1/1

Ateneo Catalan = Secretaria = Normatives
Dictamens i meméries de I'Ateneo Catalan, 1860-187153 AC/2/2/2

2 Resultados! Haga click en los enlaces para mostrar los resultados de cada categoria.

Figura 3. Pantalla de bisqueda por productores

4) Biblioteca digital. Permite la creacién de un archivo digital y el acceso a
los documentos digitalizados a través de Internet, asignandoles informacién
descriptiva (materias y descriptores). Archon dispone de un buscador especi-
fico para los fondos digitales.

ﬁ Contact Us | Log In | View Cart
L) a

Collections  Digital Content Subjects Creators Record Groups

Location: Archon — Archivos Digitales — Bust de Josep Pla

Bust de Josep Pla | Arxiu Historic de I'Ateneu Barcelonés

Title: Bust de Josep Pla

Description: Fotografia del bust de Josep Pla, obra de...
ID: 553_1

Creators: Ateneu Barcelones. Seccid de filosofia

Ateneu Barcelonés. Biblioteca
Subjects: Escriptors
Escultures

Fotografies
Pla, Josep (1897-1981

Figura 4. Pantalla con un contenido digitalizado
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5) Investigacidn. Este paquete sirve para gestionar las peticiones de consulta
de los fondos a los usuarios (investigadores). Se puede crear un historial de
cada investigador.

6) Materias. La recuperacion de informacion con esta aplicacion se puede efec-
tuar navegando por las agrupaciones documentales organizadas mediante el
cuadro de clasificacion, o a partir del contenido de la informacién descriptiva
de documentacion de archivo (tipo de soportes documentales, control de au-

toridades, listas de descriptores tematicos, etc.).

Archon es una herramienta adaptada al ambito de trabajo propio de la archi-
vistica, con funcionalidades de publicacién de contenidos y navegacion en
entornos web bastante desarrolladas. Por otra parte, facilita la importaciéon o
exportacion de datos en lenguaje XML (extensible markup language) y, por lo
tanto, el trabajo cooperativo y la interoperabilidad entre instituciones archi-

visticas.

En cuanto a la recuperacion de la informacion, este software permite el ac-
ceso a los documentos de archivo por diferentes vias desde el momento de
su publicacién. En el Ateneo Barcelonés los distintos formatos de salida de la
base de datos (presentacion de los registros como respuesta a una consulta) se
diseflaron teniendo en cuenta el propésito especifico de orientar y facilitar las
buasquedas de los usuarios. Asi, se pueden utilizar los mecanismos siguientes

de recuperacion de informacion:

a) Buscador. La aplicacion indexa como términos de btisqueda todos los con-
tenidos publicados, de manera que se crean conjuntos de resultados por cate-
gorias (clasteres). La presentacion de los resultados permite enlazar con una
categoria determinada, lo que permite al usuario refinar sus basquedas. Asi, la
estrategia de busqueda se puede redefinir a partir de la visualizacion de regis-

tros relacionados con una coleccién, productor o materia.

) r_L Actes Q

\ Brows Collections Digital Content Subjects Creators Record Groups

Location: Archon = Sear
Busque dentro de los resultados "Actes” | Arxiu Historic de I'Ateneu Barceloneés

Uested buscé "Actes".

Archivos y Manuscritos (8 Corresponde)

8 Encabezamientos de Materia (2 Igual a)

Actes
Llibres d'actes

10 Resultados! Haga click en los enlaces para mostrar los resultados de cada categoria.

Log In (Reqistered Researchers or Staff)

Figura 5. Pantalla de los resultados de la bisqueda con el término Actes
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b) Buscador para imagenes. Archon permite realizar biisquedas especificas
sobre el fondo digital. A partir de las miniaturas de los documentos digitaliza-
dos, el usuario puede elegir entre los resultados de la bisqueda los documen-

tos que le interesan.

c) Navegacion. La aplicaciéon permite navegar por la informacién utilizando
las distintas categorias (cuadro de clasificacion, series documentales, image-
nes, materias, productores). Los contenidos se presentan de manera alfabéti-
ca. En el caso del Ateneo, para facilitar la navegacion, se realizaron algunas
adaptaciones, principalmente la redefinicién de las categorias que el software
lleva por defecto y la ordenacién de éstas en funcién de la importancia y la
relevancia para los posibles usuarios.

-#- A~ -B- -C- -D- =-E- -F= -G- =H- -l -J- -K- -L- -M-

Funcié
Génere/Forma del material
Nom corporatiu
Nom familiar
Nom geografic
Nom personal

Loq In (Reaistered Researchers or Staff)

Arxiu Histdric de I'Ateneu Barcelonés

A |z

Figura 6. Pantalla de presentacion de las categorias principales de materias

d) Informacion en el item. La presentacion del registro permite visualizar la
informacién descriptiva de la agrupacion documental o documento de archi-
vo. Ademas, partiendo de los menus desplegables (tipo de materiales, infor-
macién administrativa, etc.) el usuario puede recuperar otras agrupaciones o
documentos relacionados.
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r_l‘ =

Location: Archon — Ateneo Catalan — Junta directiva = Actes de I'Ateneo Catalar

Collections Digital Content Subjects Creators Record Groups

Actes de I'Ateneo Catalan, 1860-1872 | Arxiu Historic de I'Ateneu Barceloneés

Contact us about this collection | Printer-friendly view
Title: Actes de I'Ateneo Catalan, 1860-1872:3

ID: AC/1/1 Scope and Contents: Dos llibres d?actes de la Junta Directiva i la Junta
Created by: Ateneo Catalan (1860-1872) General de 1860 a 1872). La primera acta correspon a la primera Junta
General convocada per a la constitucié de I?entitat i la Ultima correspon a la
Junta General convocada per a la fusié de |?entitat amb el Circulo Mercantil

Extent: 14.0 Llibres

Show Languages of Materials Barcelonés donant pas a la nova institucié Ateneu Barcelonés. La resta
d?actes corresponen a la Junta Directiva. Hi consta el reglament de la

Show Administrative Information p
biblioteca de [?any 1867.

un llibre d?actes de la seccié de ciéncies morals de 1860 a 1872. Fins I7any
1870 les actes estan redactades en el llibre a partir d?aquesta data fins a

Figura 7. Pantalla de presentacion de un item: Actas de la Junta Directiva del Ateneo Catalan

Un componente importante de Archon es el tablero de administracidn, el
nucleo de trabajo béasico para las personas responsables de crear y mantener
la aplicacion, que esta estructurado teniendo en cuenta distintas funcionali-
dades, de las que se pueden destacar las siguientes:

e Configuracidon de Archon. Incluye la posibilidad de modificar distintos
pardmetros de configuracion de la aplicacién, que afectan sobre todo a la
codificacién de las distintas agrupaciones documentales (fondo, seccion,

serie, etc.) y de las imégenes del fondo digital.

e Manejo de la base de datos. Constituye una opciéon fundamental para
importar y exportar datos, y también para controlar el espacio en disco
que ocupan los contenidos.

e Registro de modificaciones. Sirve para verificar la trazabilidad de los ac-
cesos y las modificaciones efectuadas en la base de datos. Asi, es posible
conocer el usuario y la fecha y hora en la que se realizan cambios.

e Mbodulo de sesiones. Permite visualizar, en tiempo real, las conexiones de
los usuarios en la base de datos.

e Mobdulo de grupo de usuarios. Sirve para definir los distintos tipos de
usuarios que pueden acceder a los registros y determina el perfil de cada
grupo (derechos de acceso, consulta y edicion).

e Moddulo de usuarios. Se utiliza para dar de alta a nuevos usuarios, esta-
blecer la ubicacién en un grupo de usuarios determinado o asignar con-

trasefas.
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Estas funcionalidades de administracién de Archon se desarrollaron en el Ate-
neo Barcelonés tomando en cuenta las necesidades especificas del archivo his-
torico de la entidad. De esta manera, se implementaron algunas opciones que
permitieron dar respuesta a los requisitos particulares del archivo:

e Creacion de categorias para la recuperacién de la informacién por medio
de la navegacion y de listas controladas de descriptores vinculadas al cua-

dro de clasificacién de los fondos documentales.

e Incorporacién de un sistema de control de autoridades sobre productores,

tipologias documentales y materias.

e Definicién de los contenidos que se publicaran en el portal web: ademas
de los documentos de archivo que se pueden hacer publicos, hay otros que
sOlo se pueden consultar internamente.

e Control de las modificaciones efectuadas en la descripcién de cualquier
documento de archivo, con la finalidad de saber quién se ha encargado de
introducir los datos o publicarlos.

e Definicién de perfiles de usuarios con atributos y derechos de acceso dife-
renciados (administradores, editores, investigadores, socios y publico en
general).

e Gestion de las peticiones y consultas presenciales de los investigadores: un
investigador, ademas de poder ver su historial de consultas virtuales, puede
enviar de manera automatica una solicitud para reservar documentos y

pedir su consulta in situ proponiendo una fecha.

En resumen, el objetivo del proyecto es garantizar una gestién mas agil de la
documentacion del archivo y, al mismo tiempo, ponerla a disposiciéon de los
usuarios desde el momento en el que se identifica y clasifica. De esta manera,
se quieren facilitar las consultas del fondo documental por parte de los socios
del Ateneo, los investigadores y el publico en general, sin necesidad de hacer

grandes inversiones.

A partir de la implantacién actual del programa Archon, se prevé poner en
marcha, a medio plazo, una serie de actuaciones encaminadas a lo siguiente:

1) Llevar a cabo acciones de mineria de datos para comprobar y evaluar los
intereses de los socios, los investigadores y los ciudadanos en relacién con el
AHAB.

2) Implementar la gestion de adquisiciones con el propésito de hacer mas
efectiva la incorporacion al archivo de la documentacién que proviene de las

donaciones de nuevos fondos documentales.
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3) Promover el uso de la aplicacién junto con otras entidades culturales, par-
ticipando activamente en la comunidad de software libre para la gestion de
archivos.
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3. Estudio de caso: Museo del Mar de Torrecorbera

3.1. Presentacion de la organizaciéon

El Museo del Mar de Torrecorbera (MMT) se fundd en el afio 1988 como Nota

una iniciativa municipal destinada a preservar y difundir el amplio patrimo-
La informacién de este estudio

nio maritimo y pesquero de la villa. A lo largo de este tiempo, el museo ha de caso no es real.

contribuido a recoger un legado importante en torno al pasado marinero de
la localidad, el trabajo del hombre en el mar y las tradiciones culturales de la
comunidad. En el afio 2002 se construy6 un nuevo edificio para adaptarlo a
las nuevas tendencias de la museografia y las técnicas expositivas actuales y, a
la vez, albergé las actividades cada vez mas numerosas de difusiéon del museo.

Como espacio inspirado en algunos de los museos tematicos mas prestigiosos
del Mediterraneo, dispone de salas de exposicién e instalaciones en las que se
recrean, utilizando medios multimedia e interactivos, el entorno geografico,
la diversidad de la flora y la fauna marina, las profesiones relacionadas con la
pesca y la navegacion, la evoluciéon de las embarcaciones y de las artes pesque-
ras, los usos y las costumbres de la vida marinera, etc. Aparte de la coleccion
museografica, cuyas piezas se muestran en la exposicion permanente o en las

exposiciones temporales, el museo dispone de un centro de documentacion.

Se desarrolla un extenso programa de actividades orientado a difundir el mun-
do marinero (itinerarios pedagogicos para las escuelas, talleres para los visitan-
tes, jornadas de etnologia marinera, conferencias, etc.), al que hay que afiadir
las publicaciones en papel y electrénicas que edita el museo (dosieres teméti-
cos, maletas pedagogicas, la coleccién de cuadernos "Nansa" y distintas mo-
nografias). Coincidiendo con la inauguracién del nuevo edificio, se pone en
funcionamiento el portal web de la entidad, que con el tiempo ha ido incor-
porando y dando acceso a un amplio abanico de recursos web (cartas mariti-
mas y pesqueras, fotografias, grabaciones orales, dosieres tematicos, maletas
pedagogicas, etc.).

El 6rgano que rige el Museo del Mar de Torrecorbera es su Patronato, formado
por representantes del Ayuntamiento, de la Direccién General del Patrimonio
Cultural, de la Cofradia de Pescadores, del Club Nautico y de la Fundacién
Blaumar, ademaés del director del museo. Investigadores en investigacion bio-
marina, oceanografica y etnogréfica, asi como también expertos en historia
local forman parte de él como asesores. El organigrama técnico y administra-

tivo del museo lo componen las areas siguientes:

e Direccién

e Conservacion y restauracion
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e Embarcaciones

e Actividades educativas y culturales
e Servicio de atencién al visitante

e Comunicacion y publicaciones

e Centro de documentacion

e Administracién

De las actividades del Centro de Documentacion del Museo del Mar se en-
cargan una licenciada en documentacién, como responsable principal, y un
ayudante de bibliotecas. La misién de este centro es convertirse en un punto
de referencia bibliogréafico y documental relacionado con el hecho maritimo
y pesquero en el Mediterrdneo occidental, con una vinculacién especial a la
poblacion de Torrecorbera y su entorno mas proximo. Asi, sus tareas consisten
principalmente en reunir, organizar y difundir un fondo documental amplio
y de calidad relacionado con el mundo marinero y pesquero, dirigido a un
publico variado, con la finalidad siguiente:

a) Contribuir al desarrollo del patrimonio cultural del municipio y velar por

su conservacion.

b) Facilitar el acercamiento de la sociedad y, de manera especial, de los torre-
corberenses a la realidad presente y a la historia de la gente de mar, por medio
del conocimiento del rico patrimonio documental del municipio y la sensibi-

lizacion hacia la conservaciéon del medio maritimo.

c) Fomentar y dar apoyo a la investigacion sobre el mar y la pesca con progra-
mas de actividades y acuerdos con otras entidades e instituciones que llevan
a cabo lineas de trabajo similares.

Las secciones en torno a las que se articula el trabajo del centro de documen-

tacion son las siguientes:

1) Biblioteca. El fondo bibliografico del museo esta especializado en temas
pesqueros y marineros, con una coleccién que incluye material abundante so-
bre economia y sociologia de la pesca, derecho maritimo, etnologia de las so-
ciedades pesqueras, cofradias de pescadores y asociacionismo pesquero, patri-
monio maritimo y arqueologia subacuética, ecologia del medio maritimo, em-
barcaciones y construccidn naval, aparatos de navegacion, gastronomia mari-
nera, etc. Algunos vecinos han donado sus fondos particulares, especializados
en técnicas de navegacion, faros y sefiales maritimas o historia local, al centro
de documentacion.

2) Hemeroteca. El fondo hemerogréfico se compone de ciento veinte publi-
caciones periddicas (de las que cuarenta son suscripciones), entre ellas revistas
de ambito local y regional, que versan sobre el sector pesquero y el patrimonio

maritimo del Mediterraneo.
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3) Archivo fotografico. La coleccién de fotografias incluye mas de seis mil
imagenes, resultado de un gran esfuerzo por localizar y adquirir originales y
copias, sobre todo de particulares. Las fotografias recogen una gran variedad
de materias (pescadores y artesanos vinculados al mundo pesquero, escenas
de pesca y venta de pescado, calas y playas, embarcaciones, utensilios y artes
de pesca, etc.).

4) Archivo sonoro. Este fondo contiene numerosas grabaciones que recogen
la memoria oral de la gente de mar de Torrecorbera (entrevistas y conversacio-
nes sobre la navegacién con embarcaciones de vela y la pesca artesanal, los
fendmenos meteoroldgicos, el papel de las mujeres, las costumbres locales, la
emigracion hacia América, etc.).

Para gestionar tanto el fondo bibliografico como el hemerografico se utiliza el
sistema de gestion de bibliotecas Aleph. En cuanto a los archivos fotografico
y sonoro, para la catalogacién de los materiales se utiliza el MuseumPlus, el
mismo programa que se utiliza para gestionar la coleccién museografica en
general.

Por otra parte, en el afio 2004 se encargd a un archivero la elaboracion de un
cuadro de clasificacion para gestionar la documentacion interna de la entidad,
que estaba bastante desorganizada y provocaba que el control y seguimiento
de los asuntos administrativos no fuera lo suficientemente eficaz ni eficiente.
A raiz de este proyecto se confeccioné e implanté un cuadro de clasificacion
de tipo funcional que se estructuraba en las clases principales siguientes:

A100 Accién y 6rganos de gestion

B100 Relaciones externas y actos protocolarios
c100 Servicios juridicos

D100 Organizacién y coordinacién administrativas
E100 Finanzas

F100 Gestion de los recursos humanos

G100 Gestion de la documentacién e informacion
H100 Gestion de los bienes muebles e inmuebles
L100 Gestion del patrimonio histérico y cultural
M100 Difusion del patrimonio histérico y cultural
N100 Imagen corporativa, patrocinio y mecenazgo

Aunque ahora la documentacién producida por la mayor parte de las areas
de gestion del museo (direccién, conservacion y restauracién, comunicacién
y publicaciones, centro de documentacién, administracion, etc.) se encuentra
adecuadamente organizada, las numerosas actividades de difusiéon educativa
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y cultural que lleva a cabo la entidad, y su complejidad, provocan que los
documentos que son resultados de este proceso estén extendidos por distintos
departamentos y que su control presente graves deficiencias.

Por esta razon, la direccion del museo, consciente de la relevancia de estas
actividades y de preservar la documentacién asociada, plantea al responsable
del Centro de Documentacion que presente un proyecto para disefiar e imple-
mentar una herramienta informética que dé soporte a la gestiéon de los docu-
mentos de difusiéon del patrimonio histérico y cultural (M100). A medio pla-
z0, se prevé que toda la documentacion interna de la organizacion se gestione

con esta herramienta.

Como resultado del trabajo de analisis de la documentacién sobre las activi-
dades de difusion, se revisan las series documentales que pertenecen a la clase
M100 del cuadro de clasificacion, las que se gestionaradn con la nueva herra-
mienta informatica. Asi, actualmente esta clase queda estructurada de la ma-
nera siguiente:

M100. Difusion del patrimonio histérico y cultural

M101. Planificacién museistica
M201. Proyecto museografico

M202. Planificacién de actividades
M102. Exposiciones

M204. Exposicién permanente

M205. Exposiciones temporales
M206. Exposiciones itinerantes
M103. Programacién cultural, educativa y de investigacion
M207. Programacion cultural

M208. Programacion educativa
M209. Programacion de investigacién

En cuanto a la herramienta informética de gestién documental, después de
evaluar diferentes programas, la opcion elegida es el Nuxeo, un ECM (enterpri-
se content manager) de codigo abierto. Para la seleccion de esta aplicacion, se

tuvieron en cuenta los requisitos siguientes:

e Alto grado de escalabilidad y modularidad

e @Gestion centralizada de la documentacién

e Facilidad de instalacién y de uso

e Herramienta informatica de cédigo abierto con soporte multiplataforma
(Linux, Windows, etc.)

e Interfaz del usuario basada en navegadores web

e Integracién con las aplicaciones ofimaticas (OpenOffice, Microsoft Office,
etc.)

¢ Funcionalidades adaptadas a un entorno a trabajo colaborativo y a la re-
visién y el control de las versiones de los documentos, con la posibilidad
de establecer flujos de trabajo (workflow) basados en procesos

e @Gestion del ciclo de vida de los documentos

e Gestion del acceso y la seguridad de los documentos mediante la adminis-

tracion de usuarios y permisos

Nuxeo

La aplicacion se puede descar-
gar http://www.nuxeo.com/
en.


http://www.nuxeo.com/en
http://www.nuxeo.com/en
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La primera tarea que lleva a cabo el Centro de Documentacion es implementar
la clase M100 Difusion del Patrimonio Historico y Cultural del cuadro de clasifi-
cacion del Museo en la aplicacién Nuxeo, con el objetivo de que a partir de
ahora la gestion de este tipo de documentacién sea centralizada y uniforme.
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En el caso de las exposiciones temporales (M205), se configura una plantilla

para definir la estructura en la que se basara este tipo de contenido. De esta

manera, cada vez que se cree la carpeta de una exposicién temporal ésta estara

subdividida en las subcarpetas siguientes:

* Proyecto expositivo
e Gestion de piezas

e Imaégenes

e Inauguracion

¢ C(Clausura

e Catélogo

e Prensa

e Material didactico
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En la organizacion de exposiciones temporales participa un equipo de per-
sonas muy amplio de diferentes departamentos del museo que, hasta ahora,
guardaban la documentacién que generaban en el espacio de red reservado a
su departamento y de acuerdo con su propio sistema de clasificacion; de ma-
nera que era muy costoso recuperar toda la informacién generada en torno a
una actividad de este tipo. Con el uso de la plantilla se pretende que la docu-
mentacién de una exposicion temporal siempre esté organizada de la misma
maneray que cada uno de los departamentos del museo pueda disponer de su
propio espacio de trabajo dentro de un espacio comdn que permita custodiar
toda la documentacién de manera conjunta.
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Una vez definido el arbol de documentos, el Centro de Documentacién elabo-
ra la lista de usuarios y grupos de usuarios que operaran en la clase M100 Di-
fusion del Patrimonio Historico y Cultural. El objetivo es determinar quién puede
trabajar en cada uno de los niveles de la estructura de clasificacién implemen-
tada en Nuxeo y qué operaciones puede llevar a cabo (leer, gestionar, etc.).
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Figura 8. Gestién de usuarios desde la consola del administrador de la aplicacion Nuxeo. Alta del usuario Gali Vives
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Figura 9. Gesti6n de usuarios desde la consola del administrador de la aplicacion Nuxeo. Alta del grupo "Conservacion y Restauracién" en la que se ha dado de alta el usuario Gali
Vives.
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Figura 10. Gestion de usuarios desde la consola del administrador de la aplicacion Nuxeo. Alta del grupo "Conservacion y Restauracion” en el M201 Proyecto museografico
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Figura 11. Pagina de login de la aplicacién Nuxeo para cualquier usuario

Finalmente, el Centro de Documentacién procede a elaborar un manual de
usuario exhaustivo, que recoge todas las caracteristicas y funcionalidades de

la aplicacién Nuxeo.
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Figura 12. Alta de un tipo de documento en la aplicacién Nuxeo
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Figura 13. Uso de la blsqueda avanzada en la aplicacién Nuxeo

Con esta primera actuacion, el Centro de Documentacién tiene como obje-
tivo principal conseguir que la documentacién de una misma actividad que
actualmente se encuentra dispersa por distintos departamentos se gestione de
manera centralizada y con unos criterios de gestiéon unificados, garantizando,
al mismo tiempo, la seguridad en el acceso a los documentos.

En lo sucesivo, el Centro de Documentacién quiere continuar avanzando en
dos frentes: por una parte, y aprovechando que la aplicacion Nuxeo permite
la navegacion tematica, quiere trabajar en la creacion de listas controladas de
descriptores; por otra parte, quiere continuar implementando la aplicacién
Nuxeo en el resto del cuadro de clasificacion de la organizacion.
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