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|

| Gemma Andreu i Pérez

| Cristina Gosalbez Gosalves

| Francesc Vilaré i Casalinas

Llicenciada en Ciéncies de la
Comunicacié per la Universitat
Ramon Llull i diplomada en
Biblioteconomia i Documentacié
per la UB. Actualment professora
propia dels Estudis d'Informacié i de
la Comunicacié de la UOC.

Marta Pich Piiiol

Llicenciada en Publicitat i Relacions
Pabliques per la Universitat
Autdonoma de Barcelona, ha exercit
professionalment com a redactora
publicitaria. Actualment és
consultora dels Estudis d'Informacié
i de la Comunicacié de la UOC i
professora adjunta de Técniques
de comunicacié empresarial i
Investigacié mercadologica de la
comunicacié a la Universitat de
Barcelona.

Llicenciada en Ciencies Politiques

i Sociologia per la Universitat
Complutense de Madrid (UCM).
Actualment treballa com a directora
en una empresa de consultoria, de
la qual n'és socia, i a la Universitat
Oberta de Catalunya com a
consultora de les assignatures
Societat de la informacio i Técniques
de gestié i comunicacié, del segon
cicle d'ensenyament superior
universitari.

Llicenciat en Filologia per la

UB i master en Comunicacié
Empresarial i Tecnologies Digitals
per la Universitat Pompeu Fabra.
Actualment treballa al Departament
de Politica Territorial i Obres
Pabliques, on és cap del Gabinet
Tecnic. Ha ocupat carrecs com el
de cap de Servei d'Informacio i
Documentacié. Autor de diversos
llibres i articles sobre llengua,
marqueting i comunicacid, temes
sobre els quals també ha fet tasques
docents. Es consultor a la UOC en
mateéries de comunicacié des de
I'any 2000.

Gemma Andreu i Pérez i Cristina Gosalbez Gosalves han elaborat el modul 1 adaptant els

materials segiients:

Moduls didactics 2 ("Saberse liderar") i 4 ("Comunicar") de Joan Cornet Prat, de l'assignatura Liderazgo

del desarrollo personal.

Modul didactic 4 ("Comportament huma en 1'organitzacid"), apartat 1 ("Motivacié"), de Mireia
Valverde Aparicio, de l'assignatura Recursos humans I.
Modul didactic 4 ("Técnicas de negociacién") de Merce Kirchner, de l'assignatura Técnicas de gestion y

comunicacion.
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© FUOC

Av. Tibidabo, 39-43, 08035 Barcelona

Disseny: Manel Andreu
Diposit legal: B-9.561-2010

Cap part d'aquesta publicacid, incloent-hi el disseny general i la coberta, no pot ser copiada,

reproduida, emmagatzemada o transmesa de cap manera ni per cap mitja, tant si és electric com

quimic, mecanic, optic, de gravacio, de fotocopia o per altres metodes, sense l'autoritzacio
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Continguts

Modul didactic 1

Comunicacid, lideratge, motivacio i técniques de negociacio
Joan Cornet Prat, Merce Kirchner i Mireia Valverde Aparicié

1. Comunicacio

2. Lideratge

3. Motivacié

4. Tecniques de negociaci6

Modul didactic 2

Comunicacid corporativa

Francesc Vilar6 Casalinas

1. Comunicaci6 corporativa. Definici6 i eines
2. Comunicaci6 i gestié

3. Comunicaci6 en situacions especial

Modul didactic 3

Direccioé de reunions i presentacions
Marta Pich Pifol

1. El treball en equip

2. Direcci6 de reunions

3. Presentacions orals
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