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Introduccio

La tasca periodistica professional és el resultat d'una praxi en que conflueixen
aspectes vinculats amb el procés i amb l'organitzaci6é de ’empresa informati-
va. Aixi mateix, I'exercici periodistic es veu condicionat pel mateix caracter
singular de la informaci6 d’actualitat, ja que “l’activitat de I'’empresa informa-
tiva participa en la doble condici6 de producte —servei (servei materialitzat en
un producte)” (Pafios i Rojo, 2005, pag. 200, traducci6 propia). Aixi, al marge
de la peca o el contingut informatiu resultant, es dona resposta a una necessi-
tat especifica dels ciutadans, atenent temes d’interes public, i es contribueix al
desenvolupament de la societat. Per aix0, el dret a la informacio, a rebre infor-
macions, és ampliament reconegut internacionalment en declaracions tant de
caracter orientatiu com vinculants. Aixi s’inclou, per exemple, en la mateixa
Declaraci6 universal de drets humans o, en el marc de la Uni6é Europea, en la
Carta de drets fonamentals. En el context espanyol, la Constituci6é parla, en
el titol primer (“Dels drets fonamentals i de les llibertats pabliques”), seccié
primera, article 20, de la llibertat d’expressi6, que inclou el dret “a comunicar
o rebre lliurement informacié verag per qualsevol mitja de difusi¢”. Els mit-
jans i, més especificament, el periodisme, tenen una responsabilitat social que

han d’atendre.

Ara bé, en tant que producte, 'activitat informativa, en la seva tasca diaria,
esta subjecta a una serie de rutines que ajuden a superar la pressi6 del temps
(un tret intrinsec d’una professié que treballa amb informacié d’actualitat).
Aquestes son el resultat d’aplicar una serie de processos de producci6 en que
cada membre de l'organitzacié actua atenent el seu rol i perfil especific. Es
tracta d'un entramat complex que, segons paraules de Martin Barbero (2002,
pag. 233), inclou passar per “complexes xarxes d’ideologies professionals i cor-
poratives, per estructures jerarquitzades de decisi6 i de diferenciaci6 dels ofi-

cis” (traducci6 propia).

Diversos factors relacionats tant amb el perfil del mitja com amb el tipus
d’audieéncia poden exercir la seva influéncia en els diferents elements de la
producci6 de continguts. L'expressié de Denis McQuail i Windahl (1997, pag.
187) “mitjans en un camp de forces socials” (traducci6 propia) ja ens aproxima
a una realitat marcada per la pressi6 d’agents externs.

El procés productiu és el que s’encarrega de transformar el material que arri-
ba al mitja en noticies o espais informatius i d’opini6 i és un procés “molt
semblant en tots els casos, si bé cada suport té les seves peculiaritats i els seus
condicionants” (Manfredi, 2000, pag. 71, traducci6 propia). No obstant aixo,
el desenvolupament tecnologic i, de manera especifica, la irrupci6é d'Internet
il'aparici6 dels mitjans digitals també han tingut un impacte en la produccio

informativa. Pero no solament les empreses de comunicacié que actuen ex-


http://www.ohchr.org/en/udhr/pages/Language.aspx?LangID=cln
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/index_en.htm
http://www.lamoncloa.gob.es/IDIOMAS/6/Espana/LeyFundamental/titulo_primero.htm
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clusivament en l'entorn en linia s’han hagut d’adaptar a les singularitats del
nou context. La digitalitzaci6 ha tingut una influéncia important en la resta
del sistema mediatic tradicional (com ja va succeir en el seu moment amb el
naixement de la radio i la televisi6). Juntament amb els canvis tecnologics, el
context actual de crisi economica també ha afectat les empreses informatives,
de manera visible la dimensi6 dels recursos disponibles, tant técnics com per-
sonals (plantilla). Al debat entorn del model de negoci s’hi suma la crisi de
credibilitat que pateix el periodisme i la irrupcié de nous actors en el sector
comunicatiu. Aixi mateix, apareixen nous rols professionals i s’exigeixen no-

ves habilitats i competéncies als periodistes.

“La convergencia digital, la integraci6 de redaccions, la reconversi6 d’estructures, les pla-
taformes d’integraci6é de continguts, la cerca de models de pagament per consum, els
dispositius mobils d’accés a la informacio, les aplicacions del Web 2.0 i 3.0 i, fins i tot,
les experiéncies en 3D son aspectes de la innovaci6 periodistica que estan molt presents
en 'agenda de la premsa espanyola i mundial”.

Campos Freire (2010, pag. 18, traducci6 propia)

Els efectes d’aquestes transformacions es tradueixen en alteracions en les ruti-

nes i en la introduccié de canvis en 1'organitzacié periodistica mateixa.

Partint de Manfredi, definim la produccié periodistica de la manera segtient:

“El conjunt de les técniques de treball, mecanismes de presa de decisions, sistemes
d’organitzaci6 i controls de qualitat [...]

El terme produccio periodistica inclou dos elements que evoquen posicions aparentment
poc conciliables. D'una banda, produccid, que ens recorda que el treball dels periodistes és
elaborar un producte per compte d’'una empresa i per a arribar a un determinat segment
del mercat. De l'altra, periodistica significa que aquest producte ha de salvaguardar les
virtuts minimes de la comunicacié social: veracitat, Gis honest de les fonts d’informaci6
i separaci6 nitida de la informacid, 1’opinié i la publicitat”.

Manfredi (2000, pag. 17-18, traducci6 propia)

Al llarg d’aquestes pagines s’aprofundira, d’'una banda, en el procés de pro-
ducci6 i es plantejaran no solament els criteris professionals que s’apliquen en
I'exercici de l'activitat periodistica, sin6é també els diversos factors que hi in-
flueixen. S’avancara en el concepte de newsmaking i s’assenyalaran les peculia-
ritats del procés productiu depenent del mitja de comunicaci6é. D’altra banda,
s’analitzara 'organitzacio periodistica, l’estructura que té, la presa de decisions
i els canvis en els perfils professionals. Aixi mateix, es compaginara la reflexio
teorica i academica amb exemples i casos practics, de manera que s’oferira una

aproximacio integral a 1’estudi de 1'organitzacio i els processos periodistics.

Lectura recomanada

B. Franklin (2012). “The fu-
ture of journalism. Develop-
ments and debates”. Journa-
lism Studies (ntm. 13, vol.
5-6, pag. 663-681)

A “The Future of Journalism
Conference 2011” es van reu-
nir professionals i académics
per analitzar com el desenvo-
lupament tecnologic, la ne-
cessitat de cercar noves fonts
de financament i la crisi de
credibilitat, entre altres fac-
tors, estan afectant el pro-
cés de producci6 periodistica
i quines conseqiiencies tin-
dran en el futur del periodis-
me. En l'article, Bob Franklin
ofereix un resum de les prin-
cipals aportacions i de les di-
ferents postures i opinions
expressades pels experts.
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Objectius

Els objectius que assolireu amb I’estudi dels materials de ’assignatura sé6n els
seglients:

1. Aproximar-vos al concepte de newsmaking i coneixer els diferents factors
que influeixen en la produccié periodistica.

2. Coneixer en profunditat el procés de produccié informativa i les diferents
fases que l'integren.

3. Descobrir algunes de les singularitats de la producci6 periodistica en prem-

sa, radio, televisio i Internet.

4. Ser capacos d’analitzar els diversos models d’organitzacié i com

s’estructura la redaccio.
5. Coneixer el procés de presa de decisions en 'empresa informativa.

6. Descobrir els canvis que els avengos tecnologics han introduit en el procés
productiu i en l’'organitzaci6 periodistica.

7. Aprofundir en el canvi de rol de I’audiéncia i la seva influéncia en el procés
de produccio.

8. Aproximar-se al debat académic i la reflexi6 tedrica entorn de la produccié
informativa.

9. Coneixer casos concrets i exemples il-lustratius que permeten acostar-nos

a la realitat professional del periodisme.
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Continguts

Modul didactic 1
Dinamiques i rutines productives
Silvia Martinez Martinez

1. El newsmaking

2. Factors que influeixen en el procés de produccié informativa

3. Les fases del procés productiu

Modul didactic 2

Recopilacio de la informacio

Silvia Martinez Martinez

1. Entre l'esdeveniment previst i la noticia inesperada

2. Les fonts informatives

Modul didactic 3
Seleccio i edicid
Silvia Martinez Martinez

1. Laseleccio: factors que influeixen en la selecci6é informativa

2. Ledicio

Modul didactic 4

Distribucio

Silvia Martinez Martinez

1. Vells i nous suports: cap a la distribucié multiplataforma
2. A qui arriba el missatge?

Modul didactic 5

La participacio de I’audiéncia en el procés productiu
Silvia Martinez Martinez

1. El periodisme participatiu

2. El periodisme ciutada

3. Altres formes de participar en el procés productiu

Modul didactic 6

L’'organitzacio periodistica

Silvia Martinez Martinez

1. L'organitzacié en l’empresa periodistica

2. L'organitzaci6 de la redacci6é

3. Els rols professionals: noves funcions i nous perfils
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