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Introduccion

En este Gltimo modulo cerraremos la asignatura con algunos de los aspectos

fundamentales para la investigacién cualitativa en criminologia.

Primero presentaremos los diferentes tipos de materiales, como las transcrip-

ciones y los documentos.

En el segundo y tercer apartado conoceremos con mds detalle diferentes ma-
neras de analizar los datos recopilados. Primero hablaremos del analisis de
contenido y después nos referiremos a la teoria fundamentada y el método
Delphi.

Para terminar, haremos referencia al informe cualitativo y sus requisitos y con-
tenidos.



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00195607 6 El analisis de datos y presentacion de una investigacién cualitativa

Objetivos

Los objetivos que deberéis haber logrado una vez trabajados los contenidos de
este modulo son:

1. Conocer y poder identificar los diferentes tipos de material verbal utiliza-
dos en la investigacion cualitativa.

2. Pasar unos datos verbales hacia un texto escrito segin diferentes reglas de

transcripcion.
3. Aplicar el analisis de contenido.
4. Distinguir diferentes tipos de andlisis y conocer sus campos de aplicacién.
5. Aplicar los procedimientos de la teoria fundamentada.
6. Realizar una investigacion segin el método Delphi.

7. Redactar un informe cualitativo.
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1. Transcripciones y documentos

1.1. Transcripciones

1.1.1. Introduccion

Una vez mas deberéis retroceder al moédulo inicial de nuestra exposicion para
situaros respecto al tema que abordaremos a continuacién. Debéis recordar
que la observaciéon documental, en cuanto que forma particular de observa-
cién indirecta, es una de las vias de actuacion principales de la investigacion
cualitativa, una de las que ha permitido aproximaciones muy representativas
de esta clase de investigacion.

El investigador cualitativo a menudo analiza, interpreta documentos. En estos
afloran o se ocultan, segin los casos, los comportamientos, los valores, las
creencias y las opiniones de la comunidad, grupo social o personas que se

quieren estudiar.

Pero, por otro lado, incluso cuando el material de base sobre el que trabaja el
investigador no corresponde a documentos originales, incluso cuando ha si-
do obtenido mediante técnicas de observacion no participante y participante
como las que hemos expuesto hasta ahora, también entonces este material de
base a menudo acaba siendo un texto escrito, adoptando el formato de trans-
cripciones, de copias en papel u ordenador de la conducta verbal registrada
a los sujetos.

Finalmente, las propias anotaciones o registros narrativos del observador se

pueden considerar documentos.

En definitiva, una parte importante de la investigacion cualitativa acaba
desembocando en el estudio de registros de las verbalizaciones de las
personas o en los documentos o textos que estas crean.

Esto no solo justifica la inclusién de este tema en esta exposicion, sino que
ademas —como veremos—explica por qué el ntcleo esencial de los analisis de
datos cualitativos se concentra en el examen de los contenidos lingiiisticos
del habla, del discurso o de las narraciones de los sujetos. Por ello, a menudo,
en relacion con este punto, se dice que una parte troncal de la investigacion
cualitativa adopta un enfoque narrativo.
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Desde esta Optica, os hablaremos de transcripciones y documentos en gene-
ral: transcripciones hechas a partir de registros participantes o no participan-
tes, y documentos escritos, contrastados con las transcripciones.

1.1.2. Precisiones conceptuales y terminoldgicas sobre
transcripciones y documentos

En una transcripcion el observador pone por escrito lo que el sujeto dice,
utilizando notaciones especiales ademads de las propias de la escritura

convencional.

Como ya hemos apuntado en diferentes lugares del texto, el investigador so-
cial, el criminélogo, puede recopilar informacién codificada sobre las acciones
o conductas no verbales de los sujetos, o puede registrar directamente sus emi-
siones verbales; puede elegir entre anotar lo que la gente hace y lo que la gente
dice, a pesar de que —obviamente- también puede hacer ambas cosas a la vez.

Cuando el observador cualitativo registra lo que la gente dice lo hace habitual-
mente mediante una grabacién en soporte electrénico (video, magnet6fono),
dado que poner por escrito directamente en un papel lo que un sujeto va di-
ciendo exigiria un dominio excepcional de alguna de las técnicas taquigraficas

existentes.

Pese a esto, el recurso de reproducir la cinta tantas veces como sea necesario
también garantiza un nivel de fiabilidad del registro que, por el contrario, seria

dificil de lograr.

De modo que una cosa es la transcripciéon de material "enlatado", grabado,
puesto en soporte electrOnico, y otra la transcripcién en directo de aquello
que dice una persona. Estd claro que cuando se realiza la primera de estas
operaciones también se pueden emplear simbolos de tipo taquigréfico, pero
su utilizacién en este contexto no tiene los componentes de presiéon temporal
y rapidez de ejecucioén que tiene cuando la transcripcién es en directo; por lo
tanto, el riesgo de error es menor.

Por otro lado, no debemos confundir la operaciéon de transcripciéon con la
de categorizacién o codificacién. En efecto, una cosa es conseguir una copia
fehaciente de aquello que un sujeto dice y otra clasificar esta informacién
verbal en categorias de significado o de otro tipo. También desde este punto
de vista es obvio que la codificacién o categorizacion de la producciéon verbal
de una persona dificilmente se puede hacer directamente, a medida que esta
va hablando: es mucho mas comodo hacerla a partir de una grabacién o -
aun mejor— de una transcripcion anterior. Pero, ademas de la comodidad, esta

altima opcion es, sobre todo, mas fiable en la medida en que evita sesgos

Técnicas taquigraficas

Ciertamente, algunos de los
trabajadores de campo del pa-
sado utilizaban estas técnicas,
pero hoy, a pesar de que su
conocimiento podria ser una
ayuda complementaria en el
registro de informacién, son
bastante prescindibles porque
el observador cuenta con la
posibilidad de almacenar el
material en una cinta y oirlo
o verlo tantas veces como sea
necesario.
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introducidos por el observador cuando este se ve obligado a codificar sobre la
marcha y aceleradamente las emisiones verbales de un sujeto —por ejemplo,
de un sujeto entrevistado.

1.1.3. Fuentes de material transcrito y nociones de la técnica de
notacion de la transcripcion

1) Fuentes. En términos globales, las transcripciones sobre las cuales puede
trabajar un investigador cualitativo pueden tener tres procedencias:

e Materiales procedentes de observacion participante obtenidos con al-
guna de las técnicas de entrevista. Las entrevistas que producen mas ma-
terial textual son, légicamente, las de tipo no estructurado, con respuestas
abiertas, y las entrevistas en profundidad, en las que el entrevistador da la
oportunidad al sujeto de desahogarse bastante libremente en el ejercicio
de su capacidad verbal. En estos casos, la transcripcién de una entrevista
genera, por un lado, un texto de tipo dial6gico o conversacional que re-
fleja la interaccion entre entrevistador y entrevistado y, por otro, seccio-
nes totalmente narrativas correspondientes a las intervenciones por sepa-
rado del sujeto cuando este hace sus exposiciones o argumentaciones. En
cambio, las entrevistas con aspecto de cuestionario o muy estructuradas,
mas que textos analizables o interpretables, dan lugar directamente a ca-
tegorizaciones de la produccién verbal del sujeto. Esta dltima ya ha sido
canalizada desde el inicio del registro, por medio de las preguntas y de las
alternativas fijas de respuesta, hacia donde queria el entrevistador.

e Materiales procedentes de observacién participante obtenidos me-
diante otras técnicas, diferentes de la entrevista. Asi, por ejemplo, en
un registro de incidentes criticos consignamos de hecho comentarios ver-
bales del sujeto, igual que lo hacemos en un registro de especimenes o
en modalidades de observacién participante etnografica en las que lo que
diga un sujeto ofrece interés al investigador. Pero, fundamentalmente, los
materiales sobre los que las técnicas de notacién de las transcripciones se
han desarrollado mas y mejor son los del analisis conversacional, que po-
demos incluir en este parrafo si suponemos que los sujetos son conscientes
de que se realiza un registro de su conversacion (por ejemplo, con camara
oculta). A diferencia de la entrevista, esta clase de materiales generalmente
excluye el discurso del sujeto dirigido especificamente al investigador. En
compensacion, abarca no solo las expresiones verbales del sujeto dirigidas

a nadie en particular, sino también sus conversaciones con otros sujetos.

e Materiales procedentes de observacion no participante. Evidentemen-
te, se tratara de investigaciones cuyo objeto de estudio incluye comporta-
mientos verbales que tienen que ser registrados, junto a acciones no ver-

bales o independientemente de ellas. Como en el caso anterior, los sujetos
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hacen comentarios verbales solos o hablan con otras personas; pero ahora
el observador registra sus frases sin que se den cuenta.

Cualitativo

Extendiendo la acepcién del término cualitativo, a los materiales enumerados hasta aqui
podriamos afiadir los que se derivan de procesos comunicativos no verbales, gestuales,
posturales, expresivos. Como ya hemos visto (mé6dulo 1, apartado 2.1, "Los métodos cua-
litativos: rasgos basicos"), la indagacion cualitativa no descansa indefectiblemente en el
material verbal, sino mas bien en el material significativo, y este Gltimo puede estar vehi-
culado por comportamientos no verbales, como una configuracién gestual o una expre-
sién facial.

Ademas, también hay que admitir que algunas transcripciones cualitativas pueden reco-
ger, en vez de producciones verbales, cadenas de segmentos gestuales y expresivos plas-
mados mediante notaciones convencionales, una especie de taquigrafia aplicada a la ac-
cién corporal comunicativa.

La literatura clasica sobre este tema en el area de la comunicacién no verbal es abundante.
Podéis ver, por ejemplo, una de las notaciones histéricamente mas elaboradas (aunque
dificil de aplicar) en R. L. Birdwhistell (1979). El lenguaje de la expresion corporal. Barcelona:
Gustavo Gili.

2) La técnica de notacion de la transcripcidon. Convertir en lenguaje escrito
lo que un sujeto dice o expresa verbalmente no deberia exigir la posesion de
ninguna técnica especial fuera de la de saber escribir o -mejor- la de saber es-
cribir al dictado. No lo tendria que exigir, sobre todo cuando —-como ya hemos
dicho- esta conversion se puede hacer tranquilamente y por etapas a partir
de una grabacion.

A pesar de todo, una cierta capacidad de condensacion puede ser ttil cuando
el material elegido tiene un cierto calado y, en estos casos, el conocimiento de
alguna notacién taquigrafica o similar ayuda a hacer mas agil la transcripcion.

Ahora bien, donde la transcripcién exige de manera maés inevitable el desarro-
llo de notaciones adicionales, con objeto de hacerla fiel, es en la plasmacién
de los aspectos paralingiiisticos y conversacionales del habla:

¢ Entre los aspectos paralingiiisticos se cuentan la entonacién, la cadencia
del discurso, las pausas, el alargamiento de fonemas, los sonidos orales
(pero no verbales) que hace el sujeto (carraspera, tos, bostezos), etc.

e Entre los conversacionales se consideran los turnos de conversacion y
las interrupciones y encabalgamientos del habla de los interlocutores, tal
como ya hemos visto en la exposicion de los rasgos principales del analisis

conversacional.

Todos estos aspectos se deben recoger mediante simbolos desarrollados ad hoc
por cada autor o, a veces, pedidos en préstamo a la lingiiistica. Obviamente,
también se podrian describir por medio de lenguaje corriente, pero entonces

el volumen de la transcripcion llegaria a cotas que la harian inmanejable.
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A continuacién, incluimos uno de estos c6digos o notaciones de transcripcién,
elaborado por Heritage en el &mbito de estudio del analisis conversacional.

Las intervenciones de los dos participantes del didlogo van en lineas consecu-
tivas. Sobre la transcripcion de las frases de los interlocutores se anotan los
simbolos siguientes:

Simbolo Descripcion Significado

[ Corchete de izquierda Van en pares e indican el punto

en el que hay encabalgamiento

entre el habla de un interlocutor
y del otro.

= Igual Se ponen uno al final de una Ii-
neay el otro a comienzos de la
siguiente. Informan de la conti-
nuidad absoluta entre ambas (no
hay pausa entre ellas ni encabal-
gamiento)

(NUimero) Numero entre paréntesis | Nimero de décimas de segundo
que han pasado entre dos mo-
mentos de la conversacion.

) Punto entre paréntesis Una pequefia pausa, menor de
una décima de segundo.

................ Subrayado de frase o pala- | Alguna acentuacién del habla,

bra en forma de cambio de tono o
volumen.
Dos puntos Prolongacién del sonido inme-

diatamente anterior. El nimero
de marcas de dos puntos indica
la magnitud de la prolongacion.

Maydscula Palabras o partes de pala- | Expresan un volumen de voz re-
bras con mayuscula lativamente alto en relacién con
el contexto.
.hhhhh Filas de h precedidas por | Una fila de h precedida por pun-
hhhhh punto o no to indica inspiracién (toma de ai-

re). Una fila de h no precedidas
por punto indica expiraciéon (ex-
pulsién de aire).

0 Paréntesis vacios No se ha oido bien lo que decian
los sujetos.

(Palabra) Palabra entre paréntesis No se ha oido bien lo que decfan
los sujetos, pero se pueden hacer
conjeturas.

(T ) Dobles paréntesis Son descripciones del autor, mas

que transcripciones.

J? Signos de puntuacién Tipo de entonacién o deje de
quien habla.
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Veamos un ejemplo, a la fuerza parcial, de este tipo de transcripciones. Corres- Lectura recomendada

ponderia a la modalidad de material de entrevista no estructurada a la que

J. Heritage (1984). Garfinkel
and Ethnomethodology. Cam-
bridge (USA): Polity.

hemos aludido més arriba.

Ejemplo

Se trata de una adaptacién de un ejemplo de Heritage que figura en D. Silverman (1993).
Interpreting Qualitative Data. Methods for Analysing Talk, Text and Interaction, 118. London:
Sage. Aqui supondremos que el entrevistador es una asistenta social que habla con un
padre de familia en dificultades, pues tiene la mujer en la cama. Entrevistador = E; sujeto
= S. La linea se rompe por cambio de turno o —-también- cuando la intervencién dura
mas de un segundo.

E: Nos preguntamos si podemos hacer algo por ustedes.
S: [Bien, pss
E: [Quiero decir::::(3) ;quizé podriamos ir a comprar o ayudarla en otras cosa:s? (7)

S: Es muy ama:ble sefiora.hhh Por ahora no hace falta:. De hecho tenemos los dos ni:fios
en casa =

E: = Bien, bien. Si necesita cualquier co::sa =

S: = GRACIAS, gracias

Observad ahora un segundo ejemplo que ilustra las otras dos modalidades
de transcripcién antes también apuntadas, a saber, transcripciones a partir de
materiales obtenidos fuera del contexto de entrevista (pero en observacién
participante) o a partir de registros observacionales no participantes:

Ejemplo

Las transcripciones a las que nos referimos ahora corresponden a la recogida de datos
en un estudio sobre la conducta de los agentes de policia. Hay varias aproximaciones
posibles al andlisis de la conducta en este contexto, pero aqui nos cefliremos a la que
se relaciona con el tema que estamos trabajando, es decir, al registro y la transcripcién
de material verbal.

Un material asi se podria recoger después de la actividad laboral propiamente dicha, me-
diante una entrevista. Pero esta posibilidad ya la hemos visto y, ademads, la informacién
que nos diera un agente de policia en una entrevista no tendria la misma significacién
que los comentarios que pudiera hacer este mismo sujeto en el curso de su trabajo, con
mucha més motivacién y espontaneidad.

Por lo tanto, estos comentarios hechos a tiempo real, mientras el policia estd haciendo
su trabajo, son material verbal registrable.

A su vez, este material se puede obtener en situacién de observacioén participante o de
observacion no participante. En la primera de estas opciones, el sujeto sabe que se esta
grabando su comportamiento; en la segunda no lo sabe. En un contexto como este, se-
guramente serfa mds deseable la iltima opcién, dado que la primera induciria inevitable-
mente una dosis considerable de reactividad, dificilmente extinguible con la habituacién
del sujeto a la situacion de ser observado.

En cualquier caso, los dos registros deberian dar como resultado transcripciones de los
comentarios verbales del sujeto durante su trabajo, comentarios que acompafiarian las
frustraciones, contratiempos, fatiga, éxitos y fracasos. De modo semejante al ejemplo de
la entrevista, el material verbal deberia registrarse en paralelo con los acontecimientos
que fueran sucediendo y con los aspectos paralingiisticos de la locucién del sujeto.

Un registro de esta clase podria adoptar un aspecto como el que mostramos a continua-
cion. Imaginad a un agente de policia en la comisaria. El registro empieza a las 9 de la
manfana. El agente habla solo, si no se indica lo contrario. Para recoger los aspectos pa-
ralingiiisticos del habla usamos las mismas notaciones de Heritage utilizadas mas arriba:
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Nam. de orden | Puntos tem- | Comentarios verbales Contexto de
porales de actuacion
registro
1 09.00.43 A ver qué dia tendremos | Coge la radio. Le llega

hoy hhhh! Parece que no | el primer mensaje.
tendremos problemas con
radio, jverda::::d?

2 09.03.56 Esto se tiene que carga:r. | Ensefia la radio a los
iCADA DIA IGUAL! otros comparieros.

3 09.05.21 Hombre... Parece que ya |Llega el segundo men-
estamos funcionando. saje.

4 09.09.01 {Qué::? HOY EMPEZA- Habla con un compafie-

MOS ANIMADOS, ;E:H? |ro.

(Material adaptado al tema de la criminologia por parte de la autora).

Las transcripciones se pueden hacer de materiales verbales de diferentes
procedencias, obtenidos de entrevistas y otros registros participantes o
también de las verbalizaciones espontaneas de los sujetos en registros
no participantes.

1.2. Documentos

1.2.1. Qué es un documento

Un documento es un texto elaborado por un sujeto, colectivo o insti-
tucién, que constituye material analizable mediante alguna forma de

analisis de contenido.

1) Basicamente, un documento es, pues, escritura, texto escrito, producido

directamente por su autor y no transcrito por el cientifico.

2) A pesar de que a menudo se habla de documentos audiovisuales, nosotros
preferimos obviar este término, dado que no encaja con la definicién anterior,
la mas adecuada a los intereses empiricos de la criminologia.

En efecto, buena parte del material audiovisual contiene conducta verbal y,
por lo tanto, no constituye propiamente un documento entendido como texto
escrito, puesto que, como acabamos comentar, seria la transcripcion de estas
verbalizaciones la que crearia el texto referido. Solo podriamos hablar de do-
cumentos audiovisuales cuando el material grabado o filmado no contuviera

el habla de los sujetos y, en consecuencia, no requiriera transcripcién; pero
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en este caso el "texto", en el sentido que dan a esta palabra los semidticos de
la imagen y del cine, seria eminentemente icoénico y tendria un interés mas
restringido para la ciencia criminolégica.

Argumentaciones parecidas, dentro del marco de los intereses normales de la
criminologia, nos harian descartar materiales como una grabacién radioféni-
ca (que también habria que transcribir para sacarle jugo), sin hablar de los
elementos culturales en principio ajenos a la comunicacion activa, como ves-
tidos, mobiliario u objetos de uso cotidiano, que a veces, en el contexto de
investigaciones histéricas o arqueolégicas, son calificados de documentos. En
cambio, si que habria que admitir como documentos ciertos dibujos, sobre
todo los que adopen una forma narrativa o dramatica, realizados por nifos,
psicoéticos, pueblos iletrados, etc.

3) Una primera aproximacion, a vista de péajaro, al ambito de la documenta-
cion de interés criminolégico y social nos ofrece, aun asi, una panoramica
enormemente variada. Documentos analizables pueden ser los siguientes:

¢ Laagenda de reuniones de una sociedad

¢ Una carta de amor

e El articulo de un diario

e Un informe de evaluacién escolar

e Una peritacion

e Un decreto politico

e [El diario de un adolescente

e Registros matrimoniales

e Los estatutos de un club de fatbol

e Las anotaciones de un nifio en el libro de historia

e Cartas de restaurantes

e Anuncios de pisos para estudiantes en los carteles de una facultad

e Memorias

e Apuntes de clase
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e Etc.

Pero también pueden serlo:

e Una autodescripcion pedida por el terapeuta a su paciente.

e Una crénica personal de la vida cotidiana a lo largo de un mes producto
de una peticién como la del caso anterior.

e Un cuento solicitado por el maestro a los alumnos.

¢ FElrelato de la nifiez de un abuelo escrito por este dentro de las actividades

de un centro geriatrico.

e FEtc.

4) Un documento puede tener valor por si mismo y ser estudiado indepen-
dientemente de cualquier otro material, o se puede analizar en asociacién con
otros datos de campo. Por ejemplo, un patrén de victimizacion descubierto
mediante entrevistas en una zona rural se puede validar por medio del examen

de los registros policiales.

5) Generalmente, un documento no se puede trabajar tal como llega a nues-
tras manos, sin preparacion previa. Primero hay que clasificarlo y, si procede,
archivarlo a sabiendas de una serie de datos sobre su significacion, la tematica
esencial, el contexto de produccidn, la procedencia y asi sucesivamente. Para
ello se recomienda asociar los documentos a fichas o sumarios adjuntos en
los que consten sus rasgos principales. Un formato posible, entre otros, es el
que proponen Miles y Huberman y que incluimos (adaptado) a continuacién:
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Origen del documento:
Numero del documento:
(entre otros conseguidos)
Fecha de recepcién:
Fecha de archivo:
Persona receptora:

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

1.2.2. Tipos de documentos

Los documentos se pueden clasificar a partir de diferentes criterios. No son
clasificaciones gratuitas ni triviales; més bien al contrario, orientan decisiva-
mente sobre la utilidad de cada documento y las posibles direcciones del ana-
lisis que hay que aplicar. Asi, un documento personal suele exigir una inter-
pretaciéon mas contextualizada y una contextualizacién mas detallada que uno
publico.

Distinguimos entre documentos:

Publicos Privados

Lectura recomendada

M. B. Miles; A. M. Huber-
man (1994). Qualitative Da-
ta Analysis. An Expanded Sour-
cebook (2.7 ed., pag. 55). Be-
verly Hills (Cal.): Sage.
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Pueden ser registros oficiales que reflejan al-
guna transaccién formal o contrato (como un
certificado de matrimonio o un contrato de
compraventa). También pueden ofrecer datos
censales o estadisticas. Ilgualmente, incluyen
cualquier documento que pueda ser distribui-
do o vendido (la prensa, la publicidad en los
buzones, la propaganda electoral, la misma li-
teratura, etc.).

Dan informacién sobre la sociedad y la cultura
de la que provienen.

Son textos generados por razones personales,
como un diario o una nota recordatoria pega-
da en la nevera. Constituyen los documentos
propiamente dichos.

Dan informacién sobre la persona de la que
provienen, informacién —eso si- enmarcada en
la cultura y sociedad en la que aquella vive.

Oficiales

Personales

Clasificacién que se relaciona con la anterior,
pero no coincide del todo. Un documento ofi-
cial es generado por una institucién politica o
juridica (aunque lo firme una persona concre-
ta).

Estos documentos se encuentran en archivos
publicos o de acceso restringido. A veces, el
acceso a estos materiales depende de disposi-
ciones legales.

O no oficiales. Un documento no oficial es ge-
nerado por una persona o por un colectivo en
cuanto que agregado de personas, no como
grupo o sociedad despersonalizada.

El acceso a estos materiales no suele depender
de requisitos legales, sino de la habilidad del
investigador para obtenerlos. Suelen ser escri-
tos en primera persona.

Creados a peticion

Espontaneos

Son textos producidos como consecuencia

de una peticion explicita del investigador, co-
mo deciamos algo mas arriba. El sujeto escri-
be porque solicitamos que lo haga; de lo con-
trario, no lo hubiera hecho. Se trata, pues, de
material de observacién participante con una
cierta dosis de reactividad. El sujeto, conocien-
do que su texto sera leido y analizado, se pue-
de mostrar exhibicionista, exagerado; o bien,
a la inversa, ambiguo o inhibido.

En contrapartida, la ventaja de estos docu-
mentos sera que el texto podra tener la forma
gue mas nos interese y apuntara a los conteni-
dos que preferimos, dado que estamos en si-
tuacion de dar instrucciones al sujeto para que
esto sea asi.

Son textos generados espontaneamente por el
sujeto o la sociedad que son autores de ellos;
o —al menos- son textos no inducidos por una
peticién del investigador (pueden responder a
la solicitud de otra persona diferente del inves-
tigador, esta claro).

Se trata, pues, de material de observacién in-
directa sin nada de reactividad: cuando el su-
jeto ha escrito el texto no tenia la menor idea
de que este seria leido, interpretado, analiza-
do.

En contrapartida, el texto tendra la forma y

el contenido que el autor haya querido dar, y
respecto a esto el observador poco podré ha-
cer.

Microtextos

Macrotextos

Corresponden a documentos cortos o relati-
vamente cortos. No habria un criterio de lon-
gitud claro, pero el texto no pasaria de unas
cuantas paginas ni seria menor de un parrafo.
Por lo tanto, son documentos confeccionados
a lo largo de un periodo de tiempo también
corto, minutos, horas, dias o semanas, segtn
los casos. El referente bésico serfa la carta.
Estos documentos pueden llegar a tener una
cierta estructura narrativa, pero esta es mas la-
xa y menos elaborada que en los macrotextos.

Corresponden a documentos largos. En la
préactica esto significaria que estamos ante do-
cumentos de muchas péginas.

Por lo tanto, se trata de documentos elabora-
dos a lo largo de periodos muy largos de tiem-
pos, durante meses, afios o quiza durante to-
da una vida.

Los referentes basicos serian el diario o la auto-
biografia.

Son documentos con unidad narrativa o esti-
listica y suelen revelar un plan de elaboracién
del texto.

Los documentos deben ir asociados a una ficha que los resuma y pue-

den ser publicos o privados, oficiales o personales, hechos a peticion o

espontaneos, microtextuales o macrotextuales.

El analisis de datos y presentacion de una investigacién cualitativa
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2. El analisis de contenido

2.1. Conceptos basicos

El andlisis de contenido es una metodologia, en principio observacio-
nal, que permite aislar unidades, categorizar, medir y establecer relacio-
nes en corpus de mensajes o textos.

2.1.1. Generalidades

En este apartado y los siguientes, sintetizaremos las lineas de analisis principa-
les que se siguen a proposito de los materiales documentales y textuales des-
critos hasta aqui. Los datos obtenidos mediante las distintas técnicas de reco-
gida de informacion expuestas, en cuanto que observacion participante, no
participante o documental, admiten vias también distintas de analisis, dentro

—eso si— de un marco comun.

Este marco —-recordémoslo una vez mas- es el que establece la caracteristica
principal de los datos referidos, a saber, el hecho de corresponder a compor-
tamiento humano con significado social y cultural, a materiales de comporta-
miento significativo y, dentro de este, a lo que se manifiesta por el canal verbal
y es codificado y transcrito por el cientifico, o bien plasmado directamente en

el papel por el propio sujeto en estudio.

En resumen, pues,

Aquello que se designa genéricamente como analisis de contenido es
una metodologia destinada, principalmente, al tratamiento y la resolu-
cién de datos verbales, transcritos o escritos, a pesar de que también se
puede aplicar a signos y mensajes no verbales.

A pesar de todo, mas alld de la homogeneidad relativa de sus materiales de
estudio, el analisis de contenido incluye diferentes orientaciones que, como
veremos, difieren bastante entre si.

Por otra parte, conviene afiadir que,
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Desde una oOptica cualitativa, el(los) significado(s) de las producciones
verbales del sujeto constituye(n) la mayor via de comprension para el

cientifico.

Por tanto, esta metodologia no es tan diferente de otras consagradas a la ob-
servacion de campo o resueltas en condiciones semicontroladas. Como com-
probaremos pronto, las fases de la tarea de analisis recuerdan bastante a las del
estudio de la conducta o la accién no verbal mediante observacion sistemati-
ca: muestreo, clasificacion o categorizacion, medida, etc.

Sin embargo, hay un aspecto en el que el andlisis de contenido se aparta de la
metodologia observacional estdndar, y es en su dependencia, mayor o menor
segln los casos, de los enfoques y las técnicas lingiiisticas o semio6ticas, depen-
dencia que sera proporcional al grado en el que la investigacion sea auténti-
camente cualitativa, es decir, se ocupe de signos y significados. Por medio de
este prisma, autores como Duverger han considerado el analisis de contenido

como un subconjunto de la seméntica.

Significado

Nuestra presentacion del analisis de contenido ha sido deliberadamente sesgada ha-
cia el polo del significado. Somos perfectamente conscientes de que existen tenden-
cias dentro del anélisis de contenido que rehtiyen o esquivan el significado. Aun asi,
nosotros hemos querido ofrecer una panoramica de esta metodologia congruente con
el enfoque cualitativo tal como aqui lo hemos entendido. Aceptada esta exigencia,
el anélisis de contenido debe recoger obligatoriamente la cuestion del significado, si
no quiere perder la coherencia. Esto no significa que deba excluir las lineas de trabajo
comprometidas con los aspectos mas formales o cuantitativos del texto.

Considerad, por ejemplo, estas dos definiciones:

e Segln Berelson, el andlisis de contenido es "el estudio cuantitativo de las carac-
teristicas manifiestas de los mensajes".

e Segln Stone y Holsti, el analisis de contenido es "cualquier técnica que permite
hacer inferencias a partir de la identificacion objetiva y sistematica de ciertas
caracteristicas especificas de los mensajes".

Asi, el talante hermenéutico o interpretativo del cientifico cualitativo se con-
figura gracias al uso del analisis de contenido, que es el "banco de herramien-
tas" indispensable para llevar a cabo sus interpretaciones.

Estas interpretaciones son basicamente contextuales, arrancan y descansan
en el contexto en el que se inscribe la unidad textual o de otro tipo que hay que
analizar. Para explicar de qué tipo de contexto hablamos, es obligado referirnos
a un tramo anterior de nuestra exposicion en el que hemos prefigurado esta

nocion.

Lectura recomendada

E. Woodrum (1984).
"«Mainstreaming»" Content
Analysis in Social Science:
Methodological Advantages,
Obstacles and Solutions”. So-
cial Science Research (nam.
13, pags. 1-19). Observad que
ambas definiciones evitan el
término significado y, por el
contrario, utilizan mensaje.
De esto se puede deducir, en
clave —precisamente- de ana-
lisis de contenido, que estos
autores estan situados en la
Orbita de la teoria de la co-
municacién y no en la de la
lingtiistica o la semidbtica.

Lectura recomendada

M. Duverger (1975). Métodos
de las ciencias sociales (8. ed.,
pag. 165). Esplugues de Llo-
bregat (Barcelona): Ariel.
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A pesar de esta sintonia del analisis de contenido con las interpretaciones y —
por lo tanto- las inferencias, seria un error creer que a cada texto o documento
le corresponde una sola interpretacion, la verdadera. Esta idea seria més propia
de la exegesis de los libros religiosos o de los que son punto de origen de doc-
trinas ideoldgicas o politicas, mas que de una mentalidad cientifica tal como
lo hemos querido entender hasta ahora.

Ciertamente, a veces se piensa que el discurso escrito es mas facil de fijar de
manera fiable en la forma y contenido que el verbal, menos controlable y mas
susceptible de variacién en cuanto que dependiente de la memoria individual.
Pero, a pesar de que es innegable que un texto escrito se presta mas facilmente
al control de sus variaciones, también lo es que su sentido depende a menudo

de quien lo lee y de su situacién como lector en un mundo concreto.

En relacién con este tema, lan Hodder sefnala:

"[...] el significado no reside en un texto sino en su escritura y en la lectura que se hace de
¢él. A medida que el texto es releido en diferentes contextos, recibe nuevos significados,
a menudo contradictorios, pero siempre incardinados socialmente. Asi que no hay un
significado «verdadero » u «original» de un texto mas alld de los contextos historicos
especificos desde los cuales es interpretado".

I. Hodder (1994). The Interpetation of Documents and Material Culture. En: N. K. Den-
zin; Y. S. Lincoln (ed.). Handbook of Qualitative Research (pags. 393-402). Thousand Oaks
(Cal.): Sage. (La traduccion es nuestra.)

2.1.2. Materiales del analisis de contenido

(A qué materiales se aplica el andlisis de contenido? Ya hemos respondido
a esta pregunta de manera general en la definicién de mas arriba. Ahora la

perfilaremos mejor. Esta metodologia, en su acepcion més general, se aplica a:

1) Textos personales espontaneos, categoria en la que incluimos, ademas de
las cartas, diarios y otros documentos de los que ya hemos hablado, las pro-
ducciones literarias (novela, poesia, teatro, ensayo), periodisticas (diarios, re-
vistas), cientificas (manuales, libros y articulos teéricos o aplicados) y las pie-
zas de oratoria (sermones, discursos parlamentarios, etc.).

2) Archivos y documentos publicos u oficiales, como el cédigo penal o ci-
vil, la redaccién de las sentencias judiciales, los avisos y bandos de los ayun-
tamientos, los carteles de la direccion de tréfico, la propaganda electoral o po-

litica, las consignas...

3) Textos creados a peticién, como un relato o narracién que se solicita al
sujeto, o las versiones finales que se negocian con él en una aproximacion

etogénica o etnometodoldgica, o los autoinformes.

4) Transcripciones de habla realizadas por el cientifico, de entrevistas o de

dindmicas grupales o de conversaciones, registradas en vivo o en diferido.

Lectura recomendada

Si queréis profundizar mas,
podéis igualmente consultar
D. R. Olson (1998). El mun-
do sobre el papel. El impacto de
la escritura y la lectura en la es-
tructura del conocimiento. Bar-
celona: Gedisa. En este volu-
men la cuestién de la polise-
mia de los textos es explora-
da sisteméaticamente.
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5) Transcripciones elaboradas por el cientifico de comportamientos no
verbales comunicativos o expresivos (gesto, postura, configuracion facial,
etc.).

6) Materiales no verbales pero estructurados como signos icénicos o simboli-
cos, en forma narrativa (historieta o coémico, video, cine) o no narrativa (pin-
tura, grafito, fotos, dibujos, imégenes de vallas publicitarias, etc.), que pueden
incluir —ademas- una parte de texto o no incluirla.

El resto de nuestra exposicion del andlisis de contenido remite a las categorias
1-4, correspondientes a clasificaciones de documentos ya comentadas en los
apartados anteriores y que son las que admiten un tratamiento mas estanda-
rizado dentro de esta metodologia. Los materiales incluidos en 5 y 6 exigen
otros recursos lingiiisticos o semi6ticos para ser estudiados con un minimo de

garantia.

El analisis de contenido se aplica a textos o habla transcrita, pero tam-
bién se puede aplicar a otros tipos de signos, no verbales.

2.2. Puntos de origen, direcciones y puntos de aplicacion del

analisis de contenido

El andlisis de contenido en perspectiva cualitativa se orienta hacia la

interpretacion de significados en contexto expresivo o comunicativo.

El analisis de contenido, efectivamente, muestra dos vertientes muy marcadas,
una mas técnica y que se centra en la direccion de los métodos mas cuanti-
tativos, y otra mas interpretativa, y con una tradicion lingtistica o semio6tica
detras, que mira hacia aquellos campos en los que el trabajo es mas cualitativo.
Estas dos tradiciones se revelan ya desde los propios origenes de esta metodo-

logia y se siguen manifestando en su puesta en prictica actual.

2.2.1. Puntos de origen y puntos de aplicacion

Una parte importante del desarrollo del anélisis de contenido ha ido indiso-
lublemente ligada a las crisis sociales y politicas. El primer uso conocido de
técnicas clasificables bajo este epigrafe se da en el marco de un conflicto reli-
gioso en la Suecia del siglo xvIil. Una coleccién de himnos, Cantos de Sion, era
sospechosa de herejia y fue examinada a partir de la frecuencia y contextuali-
zacion de ciertos simbolos religiosos en el interior de los textos.

Lectura recomendada

E. Woodrum (1984). "Mains-
treaming" Content Analysis
in Social Science: Methodolo-
gical Advantages, Obstacles
and Solutions. Social Science
Research (ntm. 13, pag. 3).
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En el siglo XxIx, los periodistas de los diarios norteamericanos ya utilizaban
recursos como el recuento de términos o palabras para averiguar las tendencias
en la cobertura de las noticias. Ya en el siglo XX, estos procedimientos fueron
aplicados al descubrimiento de estereotipos raciales en los libros de texto y en
la prensa.

Pero el avance decisivo de esta linea de analisis de contenido se produjo en la
Segunda Guerra Mundial. El Gobierno de Estados Unidos patrociné un proyec-
to dedicado a la evaluacion de la propaganda politica enemiga. Harold Lass-
well, encabezdndolo, incremento los recursos metodolégicos disponibles has-
ta entonces y abri6 su campo de aplicaciones.

En los afios sesenta y setenta, el interés se desplazé de los textos periodisticos
o propagandisticos a la fachada mediatica de la sociedad norteamericana, par-
ticularmente a los contenidos televisivos y a temas candentes en aquel mo-

mento, como la segregacion racial o de sexo.

Es facil darse cuenta de que la infancia y la juventud del anélisis de contenido,
tal como han sido resefiadas hasta ahora, estan vinculadas a la comunicacién
de masas y al universo cultural anglosajon. Esta, sin embargo, es la vertiente
de este tipo de andlisis menos abocado al estudio del significado. Junto a esta
tradicion existe otra mas europea y mas preocupada por el sentido de los textos
y por el contexto que se les otorga. Su metodologia (como ya hemos dicho,
mucho més deudora de la lingiiistica) es, hasta cierto punto, independiente
de la anterior y surge a finales del siglo XIX con voluntad de superar la critica
literaria, vista entonces como excesivamente arbitraria y personal. Durante
el siglo XX, crece y se desarrolla a lo largo de diferentes vias de aplicacion,
como son la propia critica literaria y artistica, la antropologia de raiz lingiiistica
(diseccion de cuentos, mitos, fabulas) o las interpretaciones arqueolégicas e
historicas.

Naturalmente, estas dos tendencias entran a veces en contacto, de tal manera
que nos podemos encontrar con investigaciones hibridas entre una y otra. De
hecho, la teoria de la comunicacién no es, ni mucho menos, incompatible
con la lingiiistica o la teoria de los signos, y viceversa. El interés o la falta de
interés por el desciframiento de significados y las interpretaciones depende —
creemos— de factores ideol6gicos, mas que tedricos o metodolégicos.

2.2.2. Direcciones de desarrollo

Las dos tradiciones a las que acabamos de aludir se han perpetuado y conti-
nuan estando presentes en la investigacion actual. Una tipologia del analisis
de contenido las debe recoger a la fuerza, de una u otra manera. Aun asi, como
ya hemos afirmado, estas tradiciones son compatibles, por lo que los esquemas
de clasificacion creados en torno a una y otra deberan poder superponerse,

como iremos sefialando.
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De momento, proponemos una clasificacion de las direcciones de desarrollo
del analisis de contenido basada en el esquema central de la teoria de la co-
municacion. Después, expondremos otra de filiacion plenamente lingiiistica
o semiotica. Finalmente, examinaremos brevemente las correspondencias de
las dos con la dicotomia cualitativo/cuantitativo.

1) Direcciones de desarrollo en el plano de la relacion comunicativa

La teoria de la informacién y la comunicacién proporciona un fondo adecuado
en el que situar las orientaciones principales del analisis de contenido. El fondo
al que nos referimos nos lo suministra el esquema bastante conocido de lo

siguiente:

Emisor (codifica, emite) — mensaje — (recibe, descodifica) receptor

En este marco, el analisis de contenido se puede dedicar a estudiar:

a) Quién habla, es decir, el emisor y su c6digo

En primer lugar, en este apartado entraran las investigaciones destinadas a
buscar al autor —anénimo en un principio- del texto que se halla bajo la mi-
rada del analista. Asimismo, se incluiran todos los estudios comparativos de
materiales homologos pero procedentes de distintas fuentes. Sin embargo, en
general el acento de este tipo de investigacion recaerd en el descubrimiento,
por medio del texto, de las peculiaridades psicolégicas y sociales de su creador,
de los c6digos que emplea para expresarse 0 comunicarse. El 4&ngulo variara
segun se trate de un autor en sentido estricto, que ha elaborado el texto por
iniciativa propia, o de un individuo entrevistado o solicitado de alguna mane-
ra por el investigador. En el analisis de diarios, l6gicamente, esta orientacion
centrada en el emisor estd potenciada al maximo.

b) Qué dice quien habla, o el estudio del mensaje en si mismo (texto u otro)

El énfasis cae ahora en los contenidos propiamente dichos, no totalmente al

Lectura recomendada

margen de su relacién especifica con un emisor o autor concreto o con otros
R. P Weber (1990). Basic
Content Analysis (2.% ed.,

situarse en el fondo politico, social y familiar en el que ha sido escrito el texto ](?élgls-) 12-11) Newbury Park
al.): Sage.

elementos del contexto. Y es que estos contenidos, en cualquier caso, deben

o realizada su transcripcién (por ejemplo, se pueden comparar los temas de

propaganda de la Primera y de la Segunda Guerra Mundial; o los mensajes de
movil enviados en el trabajo o durante las vacaciones; o los resultados de una

entrevista realizada en casa y los obtenidos en el despacho del psic6logo).

Ejemplo

A menudo, el analisis de contenido ha sido aplicado al estudio de las propias publicacio-
nes criminolégicas. Por ejemplo, K. D. Tunnell (1993). “Political Crime and Pedagogy: A
Content Analysis of Criminology and Criminal Justice Texts”. Journal of Criminal Justice
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Education (nam. 4.1, pags. 101-114) o L. Hannon; L. R. Dufour (1998). “Still Just the Study
of Men and Crime? A Content Analysis”. Sex Roles (vol. 38, nims. 1-2, pags. 63-71).

¢) A quién habla el emisor o estudio del receptor

Estos analisis pueden empezar averiguando quién es el destinatario del men-
saje, si este no se ha hecho explicito en el texto. Este punto no es un misterio
en una carta pero lo puede ser en otros tipos de documentos periodisticos,
propagandisticos, histéricos. Con el vocabulario tipico de la comunicacién de
masas, diremos que hay que determinar el pablico o la audiencia de los men-
sajes. Por otro lado, el destinatario explicito no siempre es el real. Frecuente-
mente mensajes que parecen dirigidos a un receptor se encaminan, en reali-

dad, a otro muy distinto.

Posteriormente, una vez conocido el receptor, es necesario trazar su perfil, sus

rasgos psicolégicos y sociolégicos como tal.

Cuando lo que estudiamos es material transcrito de entrevistas o registros simi-
lares, el destinatario de los mensajes analizados es el propio observador cien-
tifico. En esta situacion, las respuestas del sujeto, considerado como emisor,
suelen estar mucho més mediatizadas por el destinatario —es decir, el cientifi-

co- que en otros escenarios de comunicacién.

d) Como, o el estudio de la relacion entre la forma/contenido del mensaje

y los efectos constatados en un destinatario

Este es uno de los rumbos principales del andlisis de contenido en sus aplica-
ciones. No solo existe una relacion entre el tipo de emisor y el tipo de mensaje,
sino también entre este dltimo y el tipo de destinatario elegido. La persuasion,
la eficacia, en definitiva, la capacidad de un emisor para conseguir efectos en
el entorno social que lo rodea se basan en esta relacion.

El contenido de una carta que explica conflictos matrimoniales intimos se
enviard a un amigo o a un familiar cercano, no a destinatarios con los que no se
tenga un vinculo de confianza; pero, ademas, la forma de la carta en cuestion
variard segin vaya dirigida a la madre o al padre, a un hermano o hermana
mayor o a un amigo o amiga de la escuela. El lenguaje y estilo utilizados no

seran los mismos en cada caso.

e) Con qué resultado, o el estudio de la respuesta del receptor

El efecto de un mensaje se detecta, precisamente, mediante la respuesta del
receptor. El efecto de una pregunta de entrevista se conoce por la respuesta del
entrevistado; el efecto de esta respuesta en el entrevistador (en una entrevista
abierta, en profundidad) se conoce por la pregunta subsiguiente que este hace;
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y asi sucesivamente. El efecto de una carta se reconoce en otra carta; el de
la cabecera de un diario del Gobierno en la cabecera correspondiente de un
diario de la oposicién. Los diarios no tendrian propiamente receptor.

Cuando el emisor evidencia su prevision de resultados, esta se puede contrastar
con los resultados observados.

En resumen, el analisis de la respuesta del receptor es el analisis de su forma
y contenido, por lo que este apartado remite también al estudio del mensaje

en si mismo.

2) Direcciones de desarrollo en el plano semi6tico o de valor de los signos

Una divisién clasica en la semi6tica o teoria de los signos es la que distingue

entre sintaxis, semantica y pragmatica.

¢ La sintaxis se ocupa de la forma y organizacion en el tiempo y el espacio
de los signos aislados y de las secuencias o constelaciones de signos. En
cierto modo, incluye los estudios del significante, es decir, del vehiculo o
soporte fisico del signo, como es el sonido o el trazo grafico de una palabra
o la configuraciéon visual de una seflal de trafico. En cuanto a los textos,
adopta su sentido més popular o escolar y se interesa por el orden en el

que las palabras se estructuran a lo largo del discurso.

e La semantica estudia el significado en un sentido: el de la vinculacion
de la forma del signo (o significante) con objetos o hechos de la realidad
circundante, tal como son percibidos por el usuario o la cultura en la que
habita.

e La pragmatica estudia el significado en otro sentido: el de la vinculacién
de la forma del signo (o significante) con el propio usuario o emisor, con
el destinatario o con diferentes matices del contexto o situacién social en
la que el signo concreto ha sido utilizado.

Estos tres vértices del tridngulo semidtico estdn naturalmente unidos entre
si. El significado semantico completa al pragmatico, y viceversa; y el orden
sintactico de las palabras o los signos es inseparable de los significados con
los que se asocia.
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Hechas estas precisiones, indicamos algunos de los caminos a lo largo de los Lectura recomendada
cuales ha progresado el analisis de contenido en cada una de estas vertientes.

Para hacerlo tomaremos co-
mo modelo elsiguiente ar-
a) Analisis de contenido con orientacion sintactica ticulo:

P. Navarro; C. Diaz (1995)
“Analisis de contenido”. En:

Hay un cierto contrasentido en juzgar que las aproximaciones sintdcticas a un J. M. Delgado; J. Guti€rrez
" R . . (ed.). Métodos y Técnicas Cua-
texto son "de contenido", dado que -como hemos dicho- se refieren sobre todo litativas de Investigacion en

a la forma y al orden. Sin embargo, también hemos dicho que el contenido las ciencias sociales (pags.
177-224). Madrid: Sintesis.

o significado de un texto estd marcado por la forma de las palabras y de las

oraciones, por su estructuracion secuencial.

e Las denominadas técnicas de analisis de la expresidon (aqui, equivalente
a forma) pertenecen a esta orientacion. Potencian conceptos como el de

variedad 1éxica o el de cociente gramatical, longitud de frase, etc.

e Laestilistica cuantitativa también pertenece a esta. Una de sus aplicacio-
nes, el descubrimiento de la autoria de textos anénimos, la vincula con la
pragmatica y con las tendencias de los estudios de comunicacién que se

interesaban por el emisor.

e Flanalisis automatica del discurso intenta llegar al sentido de un texto a
partir de su estructura morfosintactica (objetivo, para muchos, imposible
o ilicito). Con una perspectiva mas socioldgica, podemos introducir aqui
el trabajo de Basil Bernstein, que relaciona las categorias gramaticales y
sintacticas usadas por nifios de diferentes clases sociales con los cédigos
de la clase de procedencia mencionada.

Estudios cuantitativos

Dentro de la orientacién sintactica, y con voluntad de ser integradores, nos podriamos
permitir incluir una serie de perspectivas puramente formales, a pesar de que a menu-
do ni siquiera evidencian una formulacién claramente semidtica. Se trataria de estudios
cuantitativos, que a menudo han recurrido a medidas de frecuencia para valorar la pre-
sencia de temas, palabras o partes de la oracién en diferentes textos (diferentes diarios,
diferentes autores literarios, diferentes épocas). Unas veces los indices obtenidos se com-
paran con indices de utilizacién estandar o poblacional. En otras, se calculan indices de
riqueza o variedad de vocabulario o de competencia sobre los recursos gramaticales (uso
de adjetivos, adverbios, conjunciones, etc.).

b) Analisis de contenido con orientacion semantica

Esta es la linea de analisis de contenido por antonomasia. En la tipologia de
comunicacién, corresponderia al estudio del contenido del mensaje en si. Co-
mo veremos, su estrategia general implica la elaboracién de sistemas de cate-
goriasverbales para clasificar las partes del texto.

Los estudios de evaluacion de Osgood serian un primer ejemplo de esta orien-
tacion clasica. En estos, se trata de averiguar el significado tal como ha sido
asignado por el sujeto, al margen de su valor "oficial". Es un abordaje semanti-
co y no pragmatico, porque el significado es aislado respecto a un sujeto, pero
no se hace depender de él. Distingue entre objetos de actitud (nombres o pro-
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nombres), términos evaluativos (adjetivos, nombres, adverbios) y conectores
verbales. Otra aproximacién debida a Osgood es el analisis de contingencias,
en el que cada palabra se relaciona sistematicamente con las que la rodean y
delimitan su contexto de ocurrencia.

Los analisis estructuralistas se acercan a los textos como manifestaciones su-
perficiales de un sistema subyacente, en forma de elementos interrelacionados
de una cierta manera. Este sistema es el que hay que poner a cuerpo descu-
bierto.

La Q-analisis también adopta un punto de vista relacional y lo resuelve ma-
tematicamente. Una nocién esencial es la de jerarquia de conjuntos de cober-
tura, similar a la de sistema de categorias. El conjunto jardin cubriria los con-
ceptos de césped, flor, arbol, etc. Pero drbol, a su vez, también estaria regido
por el conjunto vegetal. Por lo tanto, en estos conjuntos los términos de un
nivel no tienen una relacién de exclusividad respecto a los del nivel superior.
Cada término se puede relacionar con uno o mas términos que lo cubren. Es-
to diferencia este enfoque de los que utilizan categorizaciones tipo diagramas
de 4rbol, en los que la exclusividad es total. Estas altimas son las que hemos

utilizado en otros lugares del texto.

¢) Analisis de contenido con orientacidon pragmatica

e La perspectivainstrumental de George y Mahl quiere recoger las circuns-
tancias en las que se produjo un texto. Este tendria un valor eminente-
mente instrumental, valor asignado a partir de la intencién con la que se
cre6 y de las consecuencias que provoca en el destinatario.

e El andlisis de la expresividad (que no de la expresién) investiga la in-
fluencia de las emociones en la modulacién del texto. Su campo natural
de aplicacién son las transcripciones de lenguaje oral.

¢ Elanalisis conversacional, desarrollado por Sacks, se preocupa sobre todo
de los turnos de la conversacién como medio para controlar al interlocutor

y lograr los efectos buscados en é€l.

En el ambito anglosajon, el andlisis de contenido se orienta a menudo en una
direccién pragmatica. El lenguaje, en la estela de Wittgenstein y Austin, es
entendido como una forma de accidén capaz de conseguir efectos diferentes
por medio de distintos usos.

En el ambito francés, el analisis de la enunciacién tiene en cuenta la rela-
cién de cada discurso con el sujeto que lo ha producido y con aquel al que

va dirigido.
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Un autor de referencia obligada en este campo, Krippendorf, se interesa por
la dependencia mutua entre las instituciones y las comunicaciones que estas
lanzan, modeladas por determinadas reglas. Es un enfoque sistémico-comu-

nicacional.

Como veis, esta orientacion pragmatica del analisis de contenido es, en gene-
ral, la que mejor sintoniza con el enfoque comunicacional: los contenidos se
relacionan con el sujeto, sus efectos, el destinatario, el contexto, etc.

3) Direcciones de desarrollo en el plano de la oposicion cualitativo/cuan-
titativo

En este punto de la exposicién, debe ser ya una nocion de referencia y bien
fijada el hecho de que los métodos cualitativos proporcionan, sobre todo, he-
rramientas para trabajar con la interpretacion y el significado. Por lo tanto:

a) Analisis de contenido cualitativo

El andlisis de contenido genuinamente cualitativo serd el que presente una
fachada semantica o pragmatica, la que se ocupe —valga la redundancia- de

auténticos contenidos y no, o no tanto, de las formas que los envuelven.

En un terreno maés operacional, este analisis empleard un recurso de clara fi-
liacién lingiiistica, como es la constatacion de la presencia/ausencia de ele-
mentos o rasgos, y se consagrara a la construccion de tablas o sistemas de pa-
recidos y diferencias o a la busca de nucleos generativos del texto.

Lo que distingue el enfoque cualitativo no es el rechazo incondicional de la
cuantificacién, sino la manera de hacer las inferencias: estas se derivan de la
presencia/ausencia de alguna caracteristica, no de su frecuencia.

b) Analisis de contenido cuantitativo

Por el contrario, el anélisis de contenido cuantitativo se dedicara con prefe-
rencia a estudiar las formas de los mensajes o los textos, su organizacion in-

terna, la distribucién de los elementos, etc.

En un terreno mas operacional, este analisis empleara un recurso de clara fi-
liacion observacional y estadistica, como son las medidas de frecuencia de ele-

mentos o rasgos.

Lo que distingue el enfoque cuantitativo no es tanto el uso de la cuantificaciéon
como la manera de hacer sus inferencias: estas se derivan de la frecuencia de
una caracteristica, no del hecho de que esté presente o ausente del texto o el

contexto.
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El anélisis de contenido adopta varias direcciones de trabajo: hacia el emisor,
receptor o mensaje; hacia la sintaxis, la seméntica o la pragmatica; hacia la
frecuencia o la presencia/ausencia de rasgos.

2.3. Unidades de analisis

En el resto de este modulo, trataremos de dar una idea general de los procedi-
mientos troncales del analisis de contenido, centrandonos en el aislamiento
de unidades de analisis y en la categorizacion.

Sobre un corpus textual, el andlisis de contenido aisla unidades de re-
gistro textuales y contextuales y establece la correspondencia entre si.

Sabemos que, indefectiblemente, las unidades de analisis que utilizara el ana-
lisis de contenido se localizaran en el texto, seran unidades textuales. Sin em-
bargo, habra que afiadir a este principio inicial que, segiin la orientacion cua-
litativa e interpretativa de esta clase de analisis, no solo necesitamos unidades
de registro en cuanto que puros "acontecimientos" o piezas del texto, sino que
también debemos asociarlas con sus contextos de ocurrencia, que son los que
nos permitirdn otorgarles un sentido. Por lo tanto, el andlisis de contenido
cualitativo tiene como objetivo principal relacionar sistematicamente unida-
des de texto con su contexto de ocurrencia y, a partir de las pautas de corres-
pondencia detectadas, hacer una interpretacion.

En resumen, el registro de informacién para un analisis de este tipo se dirigira
tanto a unidades textuales como a unidades contextuales. Las dos confor-

maran un registro completo de analisis de contenido.

2.3.1. Unidades textuales

Las unidades textuales forman el nivel més elemental de referencia, y el més
molecular, del analisis. Su pequefiez tiene, como limite, la pérdida de signi-
ficacién. Es decir, al menos en una aproximacién cualitativa, la unidad maés
pequefia debe ofrecer algin significado, por lo que ya os podemos avanzar
que este limite estara en la palabra. Por esta razén, estas unidades también se
denominan de relevanciao significacion.

Al margen de esto, sus caracteristicas y tamafio dependen, como seria de es-
perar, de los objetivos de la investigacion, de las medidas que, posteriormen-
te, tenemos la intencién de emplear y del tipo de inferencias que queremos
llevar a cabo.

Las unidades textuales deben ser perfectamente discernibles en cuanto que
segmentos de escritura y se han de poder relacionar entre si.
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Las mas utilizadas son la palabra y la oracion, pero también se usa la frase, los
parrafos, los temas (esta es de delimitacién dificil) o incluso el texto entero.

2.3.2. Unidades contextuales

La unidad contextual o contexto minimo es el menor segmento de texto ne-
cesario para interpretar una unidad textual. Las unidades textuales, por si mis-
mas, pueden ser descritas pero no interpretadas. Para ser interpretadas o para
atribuirles un significado hay que ponerlas en contexto, en relacién con el
entorno lingiistico o de otro tipo que las rodea y es relevante para ellas. Estas
relaciones pueden ser de dos clases, intratextuales y extratextuales, por lo
que distinguimos dos clases de contextos correspondientes.

1) Contextos intratextuales (o textuales a secas). Son aquellos a los que se
vinculan las unidades textuales dentro del mismo texto; por lo tanto, son en-
tendidas en el entorno lingiiistico, textual, que las contiene, y que coincide
con un segmento de escritura que las precede y con otro que las sigue, en
conformidad con la pauta global de interpretaciéon contextual que ya hemos

proporcionado en su momento.

Por lo tanto, estos contextos pueden tener diferentes amplitudes, segin —por
ejemplo- si solo abarcan la palabra anterior y la posterior, o las dos anteriores

y las dos posteriores, o las tres anteriores y las tres posteriores, etc.

El contexto intratextual es el que prefiere el estructuralismo y el que utilizan
las investigaciones lingiiisticas y semioticas.

Contexto precedente

En una transcripcion de entrevista, el contexto precedente de cada respuesta del sujeto
podria ser la pregunta previa del entrevistador, mientras que el consiguiente se podria
localizar en la pregunta siguiente (si se trata de una entrevista abierta y en profundidad,
que se adapta sobre la marcha) o ser declarado ausente (si se trata de un cuestionario
rigido, que no puede recibir la influencia del entrevistado).

En un diario, si tomamos como unidad textual la anotacién correspondiente a cada fe-
cha del calendario, el contexto precedente podria ser la anotacién del dia anterior y el
consiguiente, la del dia siguiente.

2) Contextos extratextuales. Son aquellos a los que se vinculan las unidades
textuales desde dentro afuera del texto. Estos contextos corresponden a las
circunstancias en las que se elaboro el texto, a sus condiciones de produccién.
Los contextos extratextuales se consideran unidades textuales relativamen-
te molares o grandes. Esto es de sentido comun. En general, no parece muy
prometedor relacionar el uso de una sola palabra, por ejemplo, con la crisis
familiar en medio de la cual alguien la puso sobre el papel; parece mas fructi-
fero unir esta crisis a unidades tematicas o a documentos enteros. El contexto
extratextual es el preferido por los estudios sociologicos y por la critica ideo-
logica.
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Estas unidades de registro de texto y de contexto son codificadas mediante
simbolos o notaciones que permitan reconocerlas y forman la base sobre la que
se edificara el futuro sistema de categorias o variables que permitirdn cuanti-

ficar el registro, tal como veremos a continuacion.

Las unidades textuales principales, palabra y oracion, son de tipo gra-
matical o formal; las unidades contextuales pueden ser intratextuales y
extratextuales.

2.4. La categorizacion en el analisis de contenido

Cerraremos esta introduccién al anélisis de contenido con algunas considera-
ciones imprescindibles sobre la manera de trabajar sobre el material textual

mediante técnicas de categorizacion.

Las categorias textuales o de contenido son las variables sobre las cuales
el analista hace sus inferencias.

2.4.1. La categorizacion de unidades de registro codificadas

Como ya hemos establecido en el médulo "La observacién participante y no
participante en perspectiva cualitativa", un sistema de categorias es una clasi-
ficacion l6gicamente correcta del comportamiento. Podemos aplicar el mismo
principio, ahora al texto, en el caso de un sistema de categorias de contenido:
este es, antes de nada, una clasificaciéon del material textual. Los criterios de
clasificacién utilizados para categorizar un texto estaran dictados, como suele
ocurrir, por los objetivos del analisis, pero también por el entorno tedrico en

el que se mueve el cientifico.

En términos generales, estos criterios se pueden considerar semi6ticos o co-
municacionales, a pesar de que esta adscripcién no siempre se haga explicita.
Por lo tanto, encajan en el abanico de orientaciones del andlisis de contenido
ya enumeradas antes. Comparad los criterios elegidos en los dos ejemplos si-

guientes:

La primera clasificacion es de Berelson (un pionero del analisis de contenido)

Lectura recomendada

y Salter. Ordena los objetivos vitales que pone de manifiesto el lenguaje de
El trabajo es de 1946. Podéis
consultar L. Bardin (1986).
Analisis de contenido (pag.
95). Madrid: Akal.

las telenovelas y revistas populares.

1. Objetivos afectivos o "del corazén"

1.1. Amor romantico

1.2. Matrimonio estable

1.3. Idealismo

1.4. Afecte y seguridad emocional
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1.5. Patriotismo
1.6. Aventura

1.7. Justicia

1.8. Independencia

2. Objetivos racionales o "de la cabeza"

2.1. Capacidad de resolver problemas concretos
2.2. Promocién o progreso personal

2.3. Dinero y bienes materiales

2.4. Seguridad econémica y social

2.5. Poder y dominaci6én

La segunda es de Stewart y analiza contenidos de la prensa americana distin-
guiendo entre hechos y comentarios y, dentro de cada una de estas clases,

separando diferentes subcategorias:

1. Hechos

1.1. Hechos presentados como ciertos

1.2. Hechos presentados como posibles

1.3. Hechos cuya certeza se valora por un juicio

1.4. Hechos cuya incertidumbre es objeto de valoraciéon

2. Comentarios

2.1. Personales del autor o de la fuente directa de procedencia
2.2. Indirectas del emisor o fuente determinados

2.3. Indirectas del emisor o fuente no determinados

2.4. Citacién directa de fuente determinada

2.5. Citacién directa de fuente no determinada

Lectura recomendada

M. Duverger (1975). Métodos
de las ciencias sociales (8.% ed.,
pags. 182-183). Esplugues de
Llobregat (Barcelona): Ariel.

2.4.2. Construccion de un sistema de categorias de analisis de

contenido o AC

El proceso de construccién de un sistema de categorias AC se puede poner en

paralelo con el de un sistema de categorias conductual. Sin embargo, existen

diferencias entre ambos procesos y que estas no se pueden menospreciar, en

cuanto que derivan de la naturaleza, también diferente, de la materia prima

sobre la cual trabajan unos y otros sistemas: textos y registros narrativos.

De hecho, el material sobre el cual se construye un sistema de categorias AC no

es el texto en bruto, sino, como también hemos visto, el registro de unidades

de texto y contexto, preclasificadas, cada una con un cédigo (namero, letra)

que ya lo adscribe a un tipo o clase. Es a este conjunto de codificaciones al que

se suelen aplicar los criterios clasificatorios.
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2.4.3. Estructura de un sistema de categorias de analisis de
contenido o AC

La estructura de un sistema de categorias AC debe satisfacer las exigencias de
una clasificacién l6gica, tal como las satisfacian los sistemas de categorias con-
ductuales. Aun asi, recordemos que estos tltimos debian obedecer a dos tipos
de reglas, unas seménticas o conceptuales y otras temporales y vinculadas a la
continuidad del registro. No obstante, en ambos casos el sistema debia cum-
plir condiciones de exclusividad y exhaustividad que se expresaban, eso si, de
manera diferente en cada modalidad de regla.

Pues bien, en la elaboraciéon de un sistema AC, las reglas temporales de
exclusividad y exhaustividad no cumplen ninguna funcidn, en cuanto que

condiciones de la clasificacion.

e Las categorias de un sistema conductual son anotadas a lo largo del tiem-
po, dentro de una sesién y cumpliendo un plan de registro, por lo que
pueden y deben obedecer a criterios de organizacién temporal, como que
dos categorias no se puedan dar a la vez o que no haya intervalos de re-

gistro vacios.

e En cambio, cuando la base de la categorizacién es una serie de unidades
texto en contexto, la clasificaciéon debe ordenar un material hasta cierto
punto estatico, que no cambia; es la lectura la que introduce el transcurso
temporal, no el texto en si.

En el caso de las transcripciones, esta distinciéon continta siendo cierta. Aun-
que el habla entre dos conversadores fluya en el tiempo y haya sido registrada
progresivamente a lo largo de una sesion, aunque las intervenciones se enca-
balguen, la transcripcién aparecera ordenada secuencialmente y estabiliza-
da como texto. Eso si: podremos utilizar una codificacion textual que nos in-
dique cudndo hay interrupciones o encabalgamientos, tal como se hace en el
analisis conversacional. A fortiori, podriamos decir lo mismo a propdsito de la

transcripcion del habla de un dnico sujeto narrador.

En consecuencia, las categorizaciones AC solo se rigen por reglas semanticas
o conceptuales de exclusividad y exhaustividad. A pesar de todo, también
la primera de estas aparece bajo una luz diferente que en los sistemas conduc-
tuales, dado que ahora su cumplimiento no es exigible en todos los niveles de
organizacion del sistema, sino solo en el propiamente categorial. Esto provoca
que los sistemas AC no siempre adopten integramente la forma de diagrama
en arbol, sino también -al menos parcialmente- la de tramacombinatoria.

Explicamos esta peculiaridad a continuacion.

e Enun diagrama en arbol como los de los sistemas no AC o conductua-
les, un elemento de un nivel superior (objeto de estudio, categoria, subca-

tegoria, indicador) se puede conectar con uno o mas elementos del nivel
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inmediatamente inferior (categoria, subcategoria, indicador, unidad de re-
gistro); pero la afirmacién contraria es falsa: un elemento de nivel inferior
solo se puede vincular a un elemento del nivel inmediatamente superior;
en concreto, si es una subcategoria, un indicador o una unidad de registro,
solo se enlazara a una de las categorias que se encuentran inmediatamente
por encima de él. Esta pertenencia Gnica es la que garantiza la exclusividad
en todos los niveles de la estructura y evita que la clasificacién sea inade-
cuadamente borrosa de cara al registro o la medida.

e Al contrario, los sistemas AC pueden presentar una estructura de tipo
combinatoria. Esto significa que un elemento de nivel inferior puede estar
conectado a mas de un elemento del nivel inmediatamente superior; una
unidad de registro, indicador o subcategoria se puede enlazar con dos o

mas categorias por encima de ellos.

Por lo tanto, esta licencia impide el cumplimiento de la condicién semantica
de exclusividad, dado que un mismo elemento puede ser contenido por mas
de una clase de clasificacion. Pero solo lo impide en algunos niveles de la cla-
sificacion y el nivel categorial siempre queda preservado. Es decir, la identidad
de cada categoria es exclusiva pero, en vez de lograrse mediante la exclusividad
de los elementos que contiene, aflora gracias a la exclusividad de una combi-

naciéon determinada y singular de aquellos.

En la figura siguiente tenéis esbozada esta relacién multivoca que no hace mas
que calcar la organizacion jerarquica del lenguaje. En efecto, el sentido de
una frase no descansa en la posesion exclusiva de unas palabras, ni el de una
palabra en una coleccién Unica y singular de fonemas o silabas. En ambos
casos, lo que permite reconocer la forma conspicua y darle un significado es
una combinacién particular de componentes.

Estructura combinatoria de la categorizacion de las respuestas en las imagenes del TAT (test de
apreciacién temética)

Objeto de estudio

Respuestas verbales al
TAT (proyecciones)

Categorias
m I
° o] 2 +
(] c o »
. 2 g0 e} < . o
Unidades de 3 [ < Q2 3 2
o = L S 3
texto/contexto [ = = =
Q c
z 5 <
o (%)

El primer nivel, del objeto de estudio a las categorias, cumple la condicién de exclusividad. El segundo no la cumple porque las
unidades marcadas en azul se conectan con mas de una categoria de orden superior. El sistema no se ha representado en su
totalidad.
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La construccién de los sistemas de categorias de analisis de contenido
tiene la misma légica que la de los conductuales, pero en los primeros las
reglas temporales no son pertinentes y la exclusividad se logra a menudo

de manera combinatoria.
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3. Otras variantes de analisis

Existen numerosas variantes de analisis cualitativo, como los diferentes méto-
dos biograficos, el método documentalista (segin Bohnsack), el andlisis narra-
tivo (segun Schiitze), los métodos hermenéuticos, etc. Cada una de ellas tiene
un enfoque especifico, adecuado para un determinado conjunto de objetos y
objetivos de estudio.

Entre ellas, hemos elegido dos variantes que os presentaremos a continuacion:

la teorfa fundamentada y el método Delphi.

3.1. La teoria fundamentada

La teoria fundamentada se puede entender como un analisis sistematico gene-
ralmente de datos cualitativos (transcripciones de entrevistas o protocolos de
observacién) con el objetivo de generar una teoria. No representa un método
unico, sino un conjunto de procesos interrelacionados. Su objetivo es el desa-
rrollo de una teoria realista, para que sea aplicable a la practica. De este modo,

la teoria fundamentada quiere reducir la brecha entre la teoria y la practica.

Otros objetivos son:

El desarrollo de una teoria a partir de los datos recogidos.

e La creacion de teorias explicativas de la conducta humana, el comporta-
miento y los procesos sociales.

¢ La modificacién, limitacién o expansion de teorias existentes.

¢ Fl estudio de la interaccién, el comportamiento social y las experiencias

de personas.

La base de la teoria fundamentada es un conjunto rico de datos descriptivos.
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La teoria fundamentada es un método de investigacién que opera casi
de manera inversa a la investigacion tradicional de las ciencias sociales.
En lugar de empezar con una hipétesis, el primer paso es la recogida
de datos, a través de una variedad de métodos. A partir de los datos
recogidos, los puntos clave estan sefialados con una serie de codigos que
se extraen a partir del texto. Los c6digos estan agrupados en conceptos
similares con el fin de hacerlos mas viables. A partir de estos conceptos,
se forman categorias, que son la base para la creacion de una teoria, una
hipotesis generada a la inversa. Esto contradice el modelo tradicional
de investigacion, donde el investigador elige un marco teérico, y solo
entonces se aplica este modelo para el fenémeno que se va a estudiar.

En palabras de los dos padres de la teoria fundamentada (Barney G. Glaser y
Anselm L. Strauss):

“La mayoria de los textos escritos sobre el método sociolégico se ha preocupado por c6-
mo se pueden obtener los datos exactos y por lo tanto cémo la teoria puede ser probada
de manera més rigurosa. En este libro, nos dirigimos a la empresa igualmente importante
de cémo el descubrimiento de la teoria a través de los datos —obtenidos y analizados sis-
tematicamente en la investigacion social- puede ser promovida. Creemos que el descu-
brimiento de la teoria a través de los datos —que denominamos la teoria fundamentada—
es una tarea importante que afronta la sociologia actual, dado que, como trataremos de
demostrar, tal teoria encaja situaciones empiricas, y es comprensible para los socidlogos
y los profanos por igual. Lo més importante es que funciona -nos proporciona predic-
ciones pertinentes, explicaciones, interpretaciones y aplicaciones”.

Glaser y Strauss (1967). Traduccién de la autora

Tal y como ya hemos visto anteriormente, los elementos que forman parte de

los procedimientos de la teoria fundamentada son:

1) Objetivo: desarrollo de una teoria basada en los datos.

2) Elementos teodricos: codificacion, coédigos, categorias y relaciones entre si.
3) Importancia de procesos de comparacién para el desarrollo de teorias.

4) Sensitividad teorica.

5) Muestra teérica.

6) Saturacion tedrica.

Las diferentes estrategias y etapas del proceso de investigacion son:

1) La teoria fundamentada es una respuesta metodoldgica para controlar me-

todologicamente el descubrimiento de "nuevos" fenémenos y su utilidad para
el desarrollo de nuevas teorias.

Lectura recomendada

A. L. Strauss; J. Curven
(1990). Basics of Qualitati-
ve Research: Grounded Theory
Procedures and Techniques.
Nueva York: Sage Publica-
tions.

A. L. Strauss (1987). Qualita-
tive Analysis for Social Scien-
tists. Cambridge: Cambridge
University Press.

A. Andreu; A. Garcia-Nieto;

A. M. Pérez (2007). Evolucion
de la Teoria Fundamentada co-

mo técnica de analisis cualitati-
vo. Madrid. CIS

A. Trinidad; V. Carrero;

R. M. Soriano (2006). Teo-

ria Fundamentada Grounded
Theory: La construccion de la
teoria a través del andlisis in-
terpretacional. Madrid: CIS.
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2) El objetivo de la codificacion consiste en el desarrollo de una teoria o de
un modelo de un campo especifico. En el proceso de codificacion, se atribuye
uno o mas coédigos (palabras clave, términos, etc.) a una parte del texto. Por lo
tanto, un codigo representa unos sucesos singulares. Al principio son simples
derivaciones provisionales de los datos, que poco a poco se van comprobando.

Hacia el final, forman la base de la construccién de la teoria (Glaser y Strauss
hablan de middle range theories).

3) El investigador codifica y analiza simultineamente datos para desarrollar
conceptos. Mediante la comparaciéon continua de incidentes especificos de
los datos, el investigador refina estos conceptos, identifica sus propiedades,

explora sus interrelaciones y los integra en una teoria coherente.

4) No se trata de un proceso lineal de recoger datos y después analizarlos. La
teoria fundamentada mas bien requiere un ir y volver entre la recogida y el

analisis.

5) Los conocimientos previos (experiencias profesionales, personales, literatu-
ra, estado de la cuestion, etc.) del investigador se deben utilizar con cautela y
sensibilidad tedrica. El investigador debe evitar que su experiencia y su saber
no influyan mucho en el proceso de codificacién, sino que sean los propios

datos los que guien tal proceso.

6) Como en muchas investigaciones, el conjunto y las caracteristicas de la po-
blacién que se estudian se desconocen, y el proceso de la teoria fundamentada
prevé los siguientes pasos: se definen diferentes etapas de recogida de datos
segun criterios diferentes. El investigador selecciona nuevos casos que estudiar
segun su potencial para ayudar a refinar o expandir los conceptos y las teorias
ya desarrollados. La recogida de datos y el anélisis se realizan a la vez.

7) Segun Glaser y Strauss, “la palabra publicada no es la final, sino solo una

pausa en el proceso interminable de generacién de teoria”.

A continuacién, presentaremos el proceso analitico de la teoria fundamentada:

1) Como primer paso, se realiza la codificaciénabierta: Es la parte del andlisis
que se relaciona con la identificacién, el nombramiento, la categorizacion y la
descripcién del fendémeno encontrado en el texto. Esencialmente, cada linea,
oracion, frase, parrafo, etc., se lee buscando la respuesta a una pregunta recu-
rrente basica: jde qué va esto?, jsobre qué trata?, ;qué referencia aqui?

Es importante tener categorias bastante abstractas junto a otras muy concretas.

Las generales ayudan a generar la teoria general.
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En un famoso ejemplo, descrito por Glaser y Strauss, se presenta este procedi-
miento:

El alivio del dolor es el mayor problema cuando tienes artritis. Unas veces, el dolor es
peor que otras, pero cuando es realmente intenso, jbuah!, duele tanto que no quieres ni
ir a la cama. No quieres hacer nada. Cualquier alivio que consigas con un medicamento
es solo temporal o parcial.

Una cosa que se esta discutiendo es el dolor. El texto implica que el punto de vista del
hablante sobre el dolor es que tiene ciertas propiedades, una de ellas es la intensidad:
oscila de poco a mucho. (;Cuando es poco y cuando es mucho?). Cuando duele mucho,
hay consecuencias: no querer ir a la cama, no querer hacer cosas (;Qué cosas no quieres
hacer cuando sientes dolor?). Para solucionar este problema, necesitas un alivio para el
dolor. Un agente de alivio para el dolor son los medicamentos (;Qué otros miembros
existen de esta categoria?). El alivio del dolor tiene una cierta duracién (puede ser tem-
poral) y poca efectividad (puede ser parcial).

Paradigma

El fenémeno de interés es el dolor, las condiciones causales son la artritis, la accion
estrategia es tomar medicamentos y la consecuencia es el alivio del dolor.

Strauss y Curven (1990, pag. 78). Traduccién de la autora

Los memos son documentos cortos que el investigador escribe para si mismo
a medida que va analizando el conjunto de datos. Se pueden comparar a unos
post-its -mas cortos o més largos— donde se apunta algo del texto o de los

codigos que se relaciona con la literatura.

2) Como segundo paso, se realiza la codificacidénaxial: Es el proceso de rela-
cionar cédigos (categorias y propiedades) entre si, mediante una combinacién
de pensamiento inductivo y deductivo. Mds que una mirada a una clase de
relaciones, los tedricos de la “fundamentada” enfatizan las relaciones causales
y ajustan cosas dentro de un paradigma de relaciones genéricas.

3) Como ltimo paso, se realiza la codificacion selectiva: Es el proceso de
elecciéon de una categoria para ser el nucleo, y relacionar el resto de las cate-
gorias con la central. La idea esencial es desarrollar una tnica linea narrativa

alrededor de la cual todas las otras cosas estan cubiertas.

Se trata de un método comparativo constante que se verifica a través
del procedimiento de la induccion. Se desarrolla una definicién aproxi-
mada, se formula una hipétesis para explicar este fen6meno, se estudia
un caso para ver si la hipotesis se ajusta y, si es necesario, se reformula y
redefine el fenémeno hasta que se haya puesto a prueba adecuadamen-
te la hipdtesis.

3.2. Técnicas del consenso: el método Delphi

Esta técnica fue desarrollada en la corporacién RAND en los afios cincuenta
como una manera de recoger la opinidon de un grupo de expertos para hacer
predicciones sobre el dafio potencial de un ataque con bombas atomicas. Ade-
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mas de ser til para la prediccion tecnoldgica, también lo es para extraer y
juzgar componentes de temas confusos. La mayor contrapartida de la técnica
Delphi es la elevada carga administrativa, pero el método ha sido incorporado
con éxito en algunos sistemas informatizados de resolucién de problemas.

Es una técnica de comunicacién estructurada, desarrollada original-
mente como un método sistematico e interactivo que produce previsio-
nes basadas en un panel de expertos.

Mientras que los métodos individuales agregan los juicios individuales, el ob-
jetivo del método Delphi es hacer surgir la visién colectiva de una cuestion.

Presenta entre dos y cinco cuestionarios sucesivos a un grupo de entre 15y
25 personas (a veces hasta 100) elegidas como expertos en el tema objeto de
la investigacion (si el objetivo del ejercicio es recoger la opinion de expertos
sobre un tema) o como personas directamente implicadas en algiin tema (si el

objetivo es dar a conocer preocupaciones sociales u organizativas).

Su funcionamiento es el siguiente:

1) Se nombra al grupo.

Dado que son expertos, es facil que se trate de gente ocupada, por lo que pue-

den necesitar algan incentivo para aceptar el considerable compromiso que

implica participar.

2) Se desarrolla, envia y recibe el cuestionario inicial.

Normalmente, este realiza una o dos cuestiones amplias y abiertas. El analisis

posterior serd mas facil si las respuestas son en forma de una lista de frases

separadas o parrafos cortos, mas que un texto continuo. Quiza es necesaria

una carta de recordatorio para animar a quienes tarden en contestar.

3) Se desarrolla, envia y recibe el segundo cuestionario.

Este se crea a la luz de las respuestas del primero. Una forma de hacerlo seria:

e Pegar todas las respuestas del primer cuestionario en una tGnica lista an6-
nima (usando los textos originales de modo que los participantes reconoz-

can sus propias contribuciones).

e Pedir a los encuestados que: a) afiadan cualquier elemento que les sugie-
ra la lista combinada, y b) que puntten cada uno de los elementos (por
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ejemplo, en una escala de cinco puntos de importancia, prioridad, factibi-
lidad, relevancia, validez).

4) Un Delphi breve podria acabar en este punto (y saltar al paso 5), pero otro
mas extenso podria continuar mas rondas.

e En la forma clasica, la lista de elementos valorados deberia ordenarse en
el orden sugerido por las puntuaciones medias, y el cuestionario 3 deberia
pedir a los miembros del grupo que indicaran donde creen que se debe-
ria cambiar el orden. En principio, esto se puede repetir en subsiguientes
cuestionarios hasta que emerja un patrén estable, pero pocos grupos de
expertos tienen paciencia para varias rondas, excepto que el tema sea im-

portante para ellos.

e Alternativamente, el cuestionario 3 podria adoptar otras formas. Por ejem-
plo, se podrian imprimir todos los elementos puntuados por encima de un
determinado nivel en tarjetas diferentes y pedir a los miembros del grupo

que las ordenen en conjuntos relacionados.

5) Dado que los miembros del grupo han sido elegidos por sus conocimientos
y/o implicacién directa, seguramente tendrén bastante interés en el resultado,
por lo que, normalmente, a cada uno se le envia un informe resumen y una

carta de agradecimiento al final del proyecto.

Cuando se utiliza el método Delphi para tratar un problema Gnico y muy de-
finido, como su uso original de valorar los niveles de dafio de una guerra nu-
clear, el resultado se puede resumir facilmente.

Pero cuando se usa para aflorar y priorizar preocupaciones, el resultado puede
ser bastante extenso. Un grupo de veinte miembros puede generar facilmente
de quince a veinte asuntos cada uno —quiza 200 o 300 elementos diferentes-,
de modo que, como en cualquier forma de brainstorming o brain writing, puede
ser necesario algin tipo de analisis convergente posDelphi.
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4. La presentacion de una investigacion cualitativa

4.1. El informe cualitativo
Tal y como hemos visto a lo largo de esta asignatura, la investigacion cualita-
tiva —en contraste con el enfoque positivista— se acerca a su objeto de estudio

de manera émica e intenta conseguir una vision y comprension holistica.

Mas concretamente, la observacién tiene como objetivo transmitir la sensa-

21
1

cion de que el lector del estudio “est alli”, mientras que la entrevista deberia

transmitir que “estd en la piel” de los informantes y ver las cosas desde su
punto de vista. La etnografia reproduce una imagen “fiel de la vida” de lo que
dice la gente y de la manera como actaa.

Todas estas técnicas producen una descripcién intima de la vida social estudia-
da presentando en detalle el contexto y los significados de los acontecimien-

tos y escenas importantes para los involucrados.

4.2. La redaccion del informe

El informe cualitativo (como el cuantitativo) presenta los resultados de
la investigacién, pero también el planteamiento del estudio.

Es necesario explicar a los lectores el modo como se recogieron e interpretaron

los datos (en este momento, también hay que relativizar los hallazgos).
Esto incluye:

1) la metodologia utilizada,

2) el tiempo y la extension del estudio,

3) la naturaleza y el nimero de los escenarios e informantes,

4) el disefio de la investigacion,

5) el encuadre mental del investigador,

6) las relaciones con los informantes y
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7) el control de los datos.

Para que los informes sean legibles, hay que utilizar un lenguaje sencillo: esto
implica no usar absolutismos, como “siempre, es asi, nunca, cada vez...”, sino

formas en condicional o expresiones como “suele ser...”.

Tal y como escribe Cowley (1956)

“Un nifio dice ‘Hagalo de nuevo’, un maestro dice ‘Repetid el ejercicio’, pero un sociélogo

"m

dice ‘Se ha determinado que se efectte una réplica de la investigacion’”.

Malcolm Cowley (1956)

En el analisis y la presentacion de los datos y de los resultados, el investigador
deberia seguir el siguiente consejo:

Sea honesto pero no cruel...
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Resumen

En este altimo moédulo, hemos cerrado el ciclo de la investigacion cualitativa
que empezamos, en el primer médulo, con rasgos basicos y asuntos practicos.
En los otros médulos, abordamos diferentes técnicas de recogida de datos —

sobre todo la observacion, la entrevista y los métodos grupales.

Por lo tanto, hemos empezado el médulo discutiendo con detalle diferentes
tipos de materiales. Mas concretamente, hemos conocido los rasgos teéricos y
asuntos practicos respecto a las transcripciones, asi como también la variedad
de documentos que se pueden usar en una investigacion cualitativa.

A continuacién, hemos presentado diferentes tipos de analisis: primero, el
andlisis de contenido con sus requisitos y reglas de codificacién; segundo, la
teoria fundamentada con su enfoque especifico hacia el desarrollo de una nue-
va hipétesis o una nueva teoria basada en los mismos datos analizados, y, por
altimo, el método Delphi como técnica grupal para conocer previsiones.

Como ninguna investigacién termina con el analisis de datos, sino normal-
mente con la redaccién del informe final, también hemos tratado este tema
como ultimo de la presente asignatura. Hemos visto su estructura mas habi-
tual y hemos conocido reglas basicas para su redaccion.
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Actividades

1. Mirad el informe del estudio Trajectories de vida dels estrangers encarcerats que hemos
tratado en el médulo 3 "La entrevista como técnica nuclear de la observacién participante".

Aqui lo podéis encontrar: http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Home/%C3%80mbits/For-
maci%C3%B3,%20recerca%20i%20docum/Recerca/Cat%C3%A0leg%20d
%27investigacions/Per%20ordre%20cronol%C3%B2gic/2011/SC-1_088_11_cat.pdf

;Qué partes incluye?

;Qué metodologia se ha utilizado en el estudio?
¢{Coémo se presentan los datos cualitativos?

;Como se presentan los resultados de la investigacion?

2. Volved a mirar el mismo estudio y responded a las siguientes preguntas:

¢{Como se han analizado los datos?

(Qué tipo de andlisis se ha utilizado?

¢Las categorias y los cédigos (temas de andlisis) ya han existido antes del analisis o han
surgido de los datos?

3. Comparad la tesis doctoral Living With Paradoxes: Victims of Sexual Violence in Ger-
many and the Conduct of Everyday Life con el estudio analizado en las actividades 1y 2.

Lo podéis encontrar aqui: http://www.tdx.cat/handle/10803/2874

{Qué metodologia se ha utilizado?
;Como se han analizado los datos?
¢Las categorias y codigos (temas de andlisis) ya han existido antes del analisis o han
surgido de los datos?
e ,;Cual es la diferencia principal entre las dos investigaciones?

Ejercicios de autoevaluacion
1. En una transcripcion...

a) se utiliza la escritura convencional.

b) se utilizan unas notaciones especiales.

c) se utilizan unas notaciones especiales y la escritura convencional.
d) se utiliza un lenguaje especifico.

2. Las transcripciones solo se pueden hacer de...

a) material verbal obtenido a través de entrevistas grabadas.

b) material verbal obtenidos a través de observaciones participantes.
c) material verbal procedente de verbalizaciones espontaneas.

d) de cualquier material verbal.

3. Un documento valioso para la investigacion cualitativa consiste en...

a) una transcripcion.

b) un texto procedente de una institucion.

c) cualquier material verbal.

d) cualquier material analizable por una técnica de analisis cualitativo.

4. El analisis de contenido consiste en...

a) aislar unidades, categorizar, medir y establecer relaciones en corpus de mensajes o textos.
b) codificar documentos.

c) seguir el paradigma de codificacion.

d) medir unidades predefinidas.

5. El analisis de contenido se utiliza...

a) solo en la investigacion cualitativa.

b) solo para encontrar los significados en documentos.

c) tanto en la investigacion cualitativa como cuantitativa.
d) solo en la investigacion cuantitativa.


http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Home/%C3%80mbits/Formaci%C3%B3,%20recerca%20i%20docum/Recerca/Cat%C3%A0leg%20d%27investigacions/Per%20ordre%20cronol%C3%B2gic/2011/SC-1_088_11_cat.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Home/%C3%80mbits/Formaci%C3%B3,%20recerca%20i%20docum/Recerca/Cat%C3%A0leg%20d%27investigacions/Per%20ordre%20cronol%C3%B2gic/2011/SC-1_088_11_cat.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Home/%C3%80mbits/Formaci%C3%B3,%20recerca%20i%20docum/Recerca/Cat%C3%A0leg%20d%27investigacions/Per%20ordre%20cronol%C3%B2gic/2011/SC-1_088_11_cat.pdf
http://www.tdx.cat/handle/10803/2874
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6. La teoria fundamentada empieza...

a) con la formulacién de una hipotesis.

b) con la recogida de datos.

c) con el analisis de los datos.

d) con la formulacién de un marco teérico.

7. La codificacién abierta, axial y selectiva forma parte de...

a) la teoria fundamentada.
b) el método Delphi.

¢) el analisis de contenido.
d) la técnica cualitativa.

8. El método Delphi sirve para...

a) analizar contextos sociales.
b) encontrar el significado de documentos.
c) medir opiniones y actitudes.

d) predecir temas tecnolégicos y aflorar componentes de temas difusos.
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Solucionario

Ejercicios de autoevaluacion
1.c

2.d
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Glosario

analisis de contenido f Conjunto de métodos empiricos de las ciencias sociales. Analiza
el contenido de la comunicacién, presente en forma de textos, como por ejemplo articulos
de diarios o transcripcién de entrevistas.

método Delphi m Proceso sistematico de multiples etapas con realimentaciéon de proce-
so de la entrevista y un método de calculo que se utiliza para indicar los acontecimientos
futuros, las tendencias, los desarrollos tecnolégicos y similares para evaluar la mejor manera
posible.

teoria fundamentada [ Metodologia sistematica cuyo objetivo es descubrir la teoria a
través del andlisis de los datos.

en grounded theory

transcripcion [ Transmisién de expresiones lingiiisticas de un sistema a otro.
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