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Introduccion

La logistica empresarial es una funcién que ha sufrido unos cambios rapi-
dos y profundos en su propia definicion. Ha pasado a ser una actividad fun-
damentalmente operativa y muy fragmentada dentro de la empresa, de ma-
nera que las actividades logisticas se han venido realizando desde diferentes
departamentos, frecuentemente con objetivos no solo dispares sino también

contrapuestos.

Nivel de stock

Un ejemplo de objetivos contrapuestos en torno a una decision de caracter logistico lo
encontramos en la determinacién del nivel de stock. Si esta decision la toma un depar-
tamento financiero, el nivel serd reducido ya que el coste financiero del stock en una
empresa es uno de los costes mas importantes que debe soportar. Si, por el contrario,
esta decision se toma desde un departamento comercial en el que el servicio al cliente
es uno de los principales objetivos a cumplir, el nivel de stock serd elevado ademas de
estar geograficamente disperso.
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A su vez, ha existido y en muchas ocasiones sigue existiendo una alta frag-
mentacion de las actividades logisticas realizadas por empresas que trabajan
conjuntamente en relaciones de proveedor-cliente. Estas relaciones, tradicio-
nalmente, se han desempefiado en un contexto de lucha y desconfianza que
ha derivado en altas ineficiencias en la cadena logistica.

Esta situacion, en el contexto competitivo actual, es insostenible. La activi-
dad logistica de la empresa es una fuente muy importante de ventajas com-
petitivas y, para poder ser aprovechadas, muchas empresas deben reorganizar
profundamente su actividad.
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La buena gestion de la actividad logistica de la empresa permite reducir costes,
asi como diferenciar el producto mediante la prestacién de un buen servicio
en la entrega. Ambos aspectos son relevantes a la hora de diferenciar estraté-
gicamente a una empresa.

El resultado de esta reorganizacion es una logistica altamente integrada dentro
y fuera de la empresa, basada en una gestién integral de la informacién y los
flujos fisicos mas alla de las fronteras organizativas de las empresas que inter-
vienen en la cadena logistica, incluyendo los flujos generados una vez consu-
mido el producto o servicio. La informacion se convierte al mismo tiempo en
el eje central de la actividad gracias a la creciente difusion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la actividad empresarial. A su vez, la
globalizacion de los mercados potencia la vertiente internacional de la activi-
dad logistica de la empresa. Todo ello obliga a las empresas a emprender im-
portantes procesos de cambio organizativo en los que el factor humano juega
un papel muy relevante.

En el presente curso, vamos a desarrollar toda una serie de conceptos clave
que nos van a ayudar a entender toda esta dindmica: supply chain management,

subcontratacion, Lean Logistics, logistica internacional y gestién de la calidad.

Supply chain management

1) Introducciéon

La propia evolucion del entorno ha llevado a que la competencia se desarrolle
no entre empresas, sino entre redes de empresas, lo que se denomina cadena
de suministro (supply chain).

La supply chain esta constituida por el conjunto de empresas provee-
doras y clientes que van desde las fuentes de aprovisionamiento hasta
la entrega del producto o servicio final.

La gestion de la cadena de suministro (SCM), pretende integrar los proce-
sos operativos de este conjunto de empresas con la finalidad de satisfacer las
expectativas de los clientes y hacerlo al minimo coste. La integracién de las
actividades en el marco de la cadena de aprovisionamiento permite tener una
mejor informacién de la demanda y reducir ineficiencias en las relaciones en-
tre empresas (exceso de stocks, dafios, pérdidas, devoluciones...).

2) El disefio de la estrategia logistica

sCMm

Del inglés, supply chain mana-
gement.
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El agotamiento de las vias clasicas seguidas por las empresas para el logro de
ventajas competitivas ha llevado a las empresas a buscar nuevas fuentes de di-
ferenciacién y posicionamiento estratégico en relacién con los competidores.

La supply chain management o gestion de la cadena de aprovisionamiento es
el principal marco de referencia a la hora de disefiar las nuevas estrategias
logisticas de la empresa: se optimizan los flujos de materiales y de informacién,
mejorando el servicio y el coste de los productos. Estos resultados, muchas
veces, conllevan la redefinicién de los propios modelos de negocio, innovando
en las estrategias y ofreciendo nuevas posibilidades en la satisfaccién de las
necesidades de los clientes.

Alahora de disefiar e implementar una estrategia logistica fundamentada en la
cadena de aprovisionamiento, la empresa debe dar respuesta a tres cuestiones:

a) ¢Quiénes son los miembros clave de la cadena de suministro?, ;con quién

debemos ligar nuestros procesos?

b) ;Qué proceso debe relacionarse con cada uno de estos miembros?

¢) /Qué nivel de integracion y gestién debe aplicarse a cada proceso?

La respuesta a estas tres preguntas va a generar dos tipos de decisiones: deci-

siones estructurales y decisiones infraestructurales.

En lo referente a las decisiones estructurales, las empresas se plantean deci-
siones sobre dimensién, ubicacién de los elementos de la red (unidades pro-
ductivas, centros de distribucion, plataformas de trdnsito), medios de trans-
porte y el sistema de informacién que va a soportar toda esta estructura.

Por lo que respecta a las decisiones infraestructurales, las empresas deben
decidir sobre las competencias clave que van a hacer que el sistema funcione
con eficacia, definiendo politicas de inventarios, ciclos de pedidos, politica de

servicio y los sistemas de planificacién y control.

La subcontratacion de la actividad logistica

1) Introduccion

En un entorno competitivo como el actual, una de las decisiones que mas
proliferan en el ambito logistico es la subcontratacion de la actividad logistica
de la empresa. Las empresas, debido a las presiones competitivas generadas
en el &mbito de los costes, precios y servicios, se ven obligadas a realizar un
proceso de reflexion estratégica que las lleva a centrarse en aquellas actividades

que realmente dominan.
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Dentro de este proceso de reflexion, muchas empresas han decidido que sus
actividades logisticas deben ser llevadas a cabo por empresas especializadas que
realmente dominen la funcién. Aparecen los llamados operadores logisticos.

2) La subcontratacion

Los términos de subcontratacion, externalizacién u outsourcing son conceptos
de frecuente uso en la actividad empresarial y, muy especialmente, en la acti-
vidad de operaciones.

Normalmente, la principal causa para llevar a cabo estos procesos ha sido la
reduccién de costes: la empresa pasa a transformar toda una serie de costes
fijos en costes variables, y asi puede adaptar su capacidad a las necesidades del
momento. De esta manera, muchas empresas con falta de capacidad produc-
tiva pueden hacer frente a aumentos de demanda inesperada.

Otra de las causas es la falta de conocimientos para desempefiar una determi-
nada actividad. Podemos aplicar el dicho de "zapatero a tus zapatos" en esta

situacién.

Es decir, estos procesos llevan a las empresas a centrarse en una serie de pro-
cesos y tecnologias muy concretas, con lo que siempre va a haber una empre-
sa muy especializada en una determinada actividad y que va a tener ventajas

sobre el resto a la hora de desempeniar dicha actividad.

3) Proceso de reflexion estratégica de la subcontratacion de actividades

¢{Como llega una empresa a la conclusién de externalizar alguna de sus acti-
vidades?

La actividad empresarial puede esquematizarse con un modelo llamado cade-
na de valor de Porter; en él se representan las actividades bésicas (logistica,
produccion, marketing y servicio) y las actividades de apoyo (infraestructura,
administracion de recursos humanos, desarrollo tecnolégico y abastecimien-
to).

El anélisis de estas actividades debe permitir a la empresa identificar los costes
y los rendimientos de cada actividad, estableciendo las que son criticas en

relacion con el negocio de la empresa: lo que se conoce como core business.

Este proceso lleva a la busca de empresas a las que contratar la realizacion de
aquellas actividades que no se dominan, de manera que permitan consolidar

un determinado posicionamiento estratégico de la empresa.
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En un principio se trataba de relaciones meramente operativas, pero la presiéon
del entorno lleva a que las relaciones entre empresas que configuran estas
cadenas de valor deban ser cada vez mas estrechas, permitiéndonos hablar de
la llamada subcontratacién estratégica.

El principal motivo de buscar una orientacion estratégica del proceso de sub-
contrataciéon de actividades es alcanzar una mayor flexibilidad de la actividad
empresarial con la finalidad de ser mas adaptable a los cambios del entorno.

Las empresas que entran en este proceso estratégico y lo hacen con éxito lo-
gran una mayor rapidez de respuesta reduciendo los ciclos. La empresa esta
totalmente actualizada desde el punto de vista de conocimientos y tecnologia
necesarios para el desarrollo de su actividad, ya que acude a proveedores alta-
mente especializados que dominan su actividad.

En este tipo de relacion, los proveedores son considerados como socios cola-
boradores, estableciendo una relacion de confianza y de trabajo en equipo. Se
establecen vinculos de colaboracién a largo plazo que garantizan estabilidad

y fomentan la solidez en la relacién.

4) Subcontratacion logistica

Un caso particular de externalizacion de actividades lo encontramos en la sub-
contratacion de las actividades logisticas. Dentro de este &mbito, la subcon-
tratacion de las actividades de transporte y almacenamiento han sido de las
primeras en realizarse, pero frecuentemente de una manera puntual. La sub-
contratacion logistica actual se caracteriza por ser mas estratégica e integrada.

Tradicionalmente, el principal impulsor de los procesos de subcontratacién lo-
gistica ha sido, como en el caso general de la subcontratacion, la reduccién de
costes. Hoy en dia, sin embargo, las motivaciones de estos procesos son mucho
mas estratégicas: dar respuesta a la creciente exigencia del nivel de servicio por
parte de los clientes, gestionar la complejidad de la cadena (motivada por la
variedad de productos —mass customisation—, un elevado nimero de clientes,
la necesidad de aumentar la rotacién de los inventarios, etc.), la necesidad de
tener una produccién cada vez mas flexible, la concentracién en el core busi-

ness de la empresa y la necesidad de aumentar el conocimiento del entorno.
Lean Logistics

1) Introduccion

En un mundo completamente globalizado y con una inercia al cambio cada

dia mas rapida, la competencia es cada vez mas feroz; asi pues, se ha hecho

imprescindible la capacidad de adaptacién y mejora de procesos.
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La competencia ya no se ubica tan solo en las empresas sino en las cadenas de
suministro, las cuales cada vez son mas complejas debido a la globalizacién de
las operaciones, la incertidumbre de la demanda, el incremento de los reque-
rimientos de los productos y servicios, la disminucién de los ciclos de vida de
los productos, el incremento del nimero de referencias, la aparicién de nue-
vos y multiples actores debida a la externalizacién de muchas actividades, el
incremento en el namero y la exigencia de las regulaciones administrativas, y
el tamafio creciente de las organizaciones.

El Lean se ha convertido en un método para afrontar esta creciente compleji-
dad y la necesidad de ser cada dia mas eficientes y flexibles, con una calidad
mas consistente, una respuesta mas rapida y mejor a los requerimientos de

los clientes.

Lean es un modelo o una estrategia de gestion basado en la busca siste-
matica del despilfarro para eliminarlo o reducirlo, en la flexibilizacién
de la cadena de suministro para adaptarla a la demanda y en la promo-

cion de la mejora continua.

Lean no es un programa de reduccion de costes, ni una etiqueta de marketing
para hacer mas atractiva una empresa, ni un conjunto de herramientas, ni un

proyecto con principio y fin.

La logistica Lean persigue entregar los materiales cuando el cliente lo requiere,
en la cantidad justa y en el lugar donde lo necesita; y todo ello al minimo
coste, eliminando de una forma constante y concienzuda todo aquello que

no le aporta valor.

Lean es un sano inconformismo con lo establecido, es la busqueda incansable

de la excelencia, de hacer cada dia las cosas un poco mejor. Lean se aprende

haciendo, poniendo en préactica e interiorizando sus principios y sus herra-

mientas.

2) Claves del Lean

e Lean es entender profundamente las necesidades del cliente.

¢ Lean es mover los materiales segtin el sistema pull, es decir, cuando el clien-
te (interno o externo) lo necesita, en contra de la concepcién tradicional
(push) en la que los materiales se mueven tan pronto estan listos.

e Lean es trabajar solo con el stock necesario.

e Lean es planificar y ejecutar acciones de mejora.
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e Lean es la busca del cero: cero defectos, cero accidentes, cero roturas, cero
paros, etc.

e Lean es estandarizacion y transparencia en cualquier proceso, en toda in-
formacion.

e Lean es aplicar la légica de la simplicidad, observando la realidad, refle-
xionando y cuestionando; y al mismo tiempo, abarca toda la complejidad
de la cadena de suministro dando un enfoque integral, desde el punto de
vista del cliente, asumiendo todos los problemas y buscando resultados.

e Lean es el respeto por la condicién humana, es saber escuchar todas las
opiniones y alentar la participacién de todas las personas, es desarrollar
las capacidades y formular preguntas en vez de dar solo instrucciones.

e Lean es un cambio cultural que requiere cambio de actitudes por parte de
todas las personas que conforman una organizacion (abiertas al cambio y

sobre lo que es posible).

Logistica internacional

1) Introducciéon

La globalizacién de las actividades econémicas plantea nuevos retos, desde
el punto de vista logistico, en muchas empresas. Abordar nuevos mercados,
geograficamente dispersos, obliga a generar nuevos planteamientos a la hora
de abordar la tarea de previsiéon de demanda, aprovisionamiento de factores,
produccién y ensamblaje, distribucion y logistica inversa. Todo esto, plantea-
do a escala internacional, supone un replanteamiento integral de la logistica
de muchas empresas.

La competencia se plantea desde una perspectiva global. Las ventajas compa-
rativas de cada pais dependen de la abundancia de factores productivos, asi
como de las condiciones fisicas y los aspectos culturales que pueden favorecer
ciertos procesos.

Las operaciones globales, en términos de complejidad, se caracterizan por una
mayor incertidumbre, una mayor variabilidad, un menor control y una me-
nor visibilidad. La entrega de la mercancia es, por lo tanto, la consecuencia
de su venta; por eso, la logistica constituye un elemento consustancial de la

actividad comercial internacional.

En comercio exterior se plantean necesidades mas complejas como consecuen-
cia de la distancia geografica, las exigencias reglamentarias de diferentes pai-

ses, la necesidad que a veces se da de utilizar diferentes medios de transporte,
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el almacenamiento que puede ser necesario antes de la entrega definitiva al
cliente, la reserva de espacios de carga, el embalaje, y, en definitiva, toda la
particularidad del comercio internacional.

En este sentido, el entorno internacional actual se caracteriza, fundamental-
mente, por la existencia de mercados muy competitivos en los que, por ejem-
plo, los plazos de entrega suelen ser muy estrictos, pues entregar tarde una
mercancia puede significar perder a un cliente; de tal modo que la correcta
coordinacion de todas las actividades a realizar en el proceso, desde que se
inicia una operacién hasta que se termina, constituye una labor capital en el
buen fin de la exportacion. Esta labor de coordinacién de todas las fases ne-
cesarias para que el cliente reciba en tiempo y forma su mercancia es lo que

entendemos por logistica.

2) Aduanas y logistica

La union aduanera fue una de las primeras columnas de la Unién Europea.
Con ella, se abolieron los derechos de aduanas en las fronteras exteriores y
se estableci6 un sistema uniforme de tasacion de las importaciones. La conse-

cuencia de ello fue que los controles aduaneros internos desaparecieron.

Una de las primeras funciones de las aduanas es la de hacer cumplir las normas
de la unién aduanera en cuestion e internacionales sobre proteccion del medio
ambiente y salud y seguridad de los consumidores. También se ocupan de la
proteccion de las especies amenazadas. Ademas, las aduanas estan en primera
linea de la batalla contra el creciente problema de las falsificaciones de mer-
cancias tan diversas como teléfonos moviles y medicinas, y la pirateria de CD
y aplicaciones informaticas. Otro punto importante de la actividad aduanera
es el hecho de realizar un trabajo vital de recopilacion de estadisticas.

Otro cometido de las aduanas es verificar que las personas que viajan con gran-
des cantidades de efectivo o casi efectivo (como titulos al portador o cheques)
tengan derecho a hacerlo y no las estén utilizando como medio para blanquear
dinero. Los aduaneros ayudan a combatir el trafico ilegal de seres humanos,
drogas, pornografia y armas. Asimismo, luchan contra el crimen organizado y

apoyan el trabajo de la policia y los servicios de inmigracion.

Las aduanas desempefian un papel de primer orden en la recaudacién de los
derechos de importacion y del impuesto sobre el valor afladido. Se encargan
de que, en las importaciones, no se evite el pago de derechos declarando que
pertenecen a categorias que pagan aranceles mas bajos. Las aduanas detectan
los fraudes en las declaraciones y pagos del impuesto sobre el valor afiadido
y la evasion de impuestos especiales en articulos como los cigarrillos. Sin este
trabajo, seria muy facil que hubiera mercancias desaparecidas en la economia
sumergida en vez de entrar en el sistema fiscal, o que comerciantes poco es-

crupulosos notificaran actividades comerciales ficticias.
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3) Los documentos en el comercio exterior

La ejecucién de una compra o una venta de exportacion o de importacién vy,
por lo tanto, de la distribucién fisica internacional de mercancias, implica la
formulacion, la elaboracién y la gestion de un grupo de cuatro contratos ba-
sicos; cada uno trata sobre las distintas operaciones necesarias para la realiza-
cion de la transaccion internacional. Los diferentes contratos a formalizar son:

a) Contrato de compraventa internacional de mercaderia
b) Contrato internacional de carga

c) Contrato de seguro de carga

d) Contrato internacional de pago

Es dentro del marco de estos instrumentos legales que se lleva a cabo la ope-

raciéon.

La aplicacion de cada uno de ellos se encuentra bien definida y ninguno puede
reemplazar al otro. La invalidacion de un contrato altera el equilibrio y la
interrelacién que se establece entre ellos, lo cual ha probado ser de importancia
en la proteccion de los intereses fundamentales de la carga y de las partes

involucradas, segin las condiciones de cada contrato.

En el contexto contractual destacan los llamados INCOTERMS, utilizados en
un contrato de compraventa internacional de mercaderia que establecen re-
glas internacionales, las cuales permiten interpretar y solucionar los proble-
mas derivados de un conocimiento impreciso de las practicas comerciales usa-
das en los paises del comprador y vendedor, segin las Reglas Oficiales de la
Cémara de Comercio Internacional (CCI), para la interpretacion de los térmi-
nos comerciales. La version actual de los INCOTERMS, del 2010, se aplica a
partir del 1 de enero del 2011.

4) Los inventarios y el almacenamiento

El objetivo de una estrategia de inventario es alcanzar el nivel deseado de ser-
vicio al cliente, con un minimo compromiso del mismo. Los inventarios ex-
cesivos pueden compensar las deficiencias en el disefio basico de un sistema
logistico, pero finalmente la empresa se encontrard con un superior costo lo-

gistico.

El almacenamiento se ha integrado también en las nuevas estrategias de pro-
duccion y de reduccion de inventarios, que precisan de unos procesos logis-
ticos con un gran nivel de confiabilidad. Lograr este apoyo logistico suele re-

querir almacenes estratégicamente ubicados.
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Otro aspecto importante en el almacenamiento es el de maximizar la flexibili-
dad, como parte esencial de la capacidad de respuesta a la cambiante demanda
de los clientes. Este alto grado de flexibilidad viene proporcionado por las tec-
nologias de la informacion, gracias a las cuales las empresas pueden reaccionar
rapidamente ante sus clientes.

5) El transporte internacional

El transporte es una de las piezas fundamentales en la cadena de la logistica,
tanto por costes (en general, se estima que puede suponer un 40% del total
del gasto dedicado a logistica) como por responsabilidades, ya que no sirve de
nada fabricar un buen producto si no va a llegar a su destinatario en perfectas
condiciones o en el tiempo acordado.

Las empresas tienen a su disposicién una amplia gama de servicios que giran
alrededor de cinco modalidades basicas: por camion, ferroviario, maritimo,
aéreo, mediante ductos o conducto directo. Estas modalidades pueden utili-
zarse de forma combinada, de forma que proporcione el mejor balance entre

la calidad del servicio y el costo del mismo (transporte intermodal).

Gestion de la calidad

1) Introducciéon

La calidad se ha convertido en un elemento clave de la actividad de operacio-
nes de la empresa. La implantacién de procesos de calidad en las empresas
permite mejoras en los procesos, tanto internos como en relaciéon con provee-
dores, asi como el logro de un mayor grado de satisfaccion por parte de los
clientes.

La aplicacién de las filosofias de la calidad permiten a la logistica abrirse a los
clientes: es decir, dejar de centrarse basicamente en los procesos internos de la

actividad para incrementar la consideracion de los clientes de la empresa.

Conocer las necesidades de los clientes es cada vez més importante para dirigir

e integrar las cadenas de suministro.

2) Definicion de calidad

Existen numerosas definiciones de calidad. Quiza la mas extendida y utilizada

actualmente seria la siguiente:

Conjunto de caracteristicas de un producto o servicio capaz de satisfacer
las necesidades de los clientes.
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El concepto de calidad ha tenido una importante evolucién que conviene te-
ner en cuenta para poder entender perfectamente, a dia de hoy, a qué nos re-
terimos cuando hablamos de calidad: se ha pasado por etapas como la inspec-
cion, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la calidad total
0 excelencia empresarial.

En los afios setenta, empieza a haber una gran diferencia entre la concepcién
de la calidad en Occidente y en Jap6n. Esta diferencia va a ir conformando lo
que se entiende por calidad en la actualidad. En Occidente, se trabaja el tema
del aseguramiento de la calidad con departamentos creados a tal efecto, mien-
tras que en Japon la calidad toma una orientaciéon mas humana, extendiendo
esta tarea a todo el personal de la empresa. Esta orientacion se introduce en la
empresa a lo largo de los afios ochenta, dando lugar a lo que se conoce como
calidad total.

Un aspecto fundamental de la gestion de la calidad, y con un gran impacto
en la actividad logistica de la empresa, es la determinacion de los costes de
calidad y no calidad y su origen. La identificacién de estos costes determina
el disefio de muchos procesos operativos de la logistica y la produccién.

Estos costes se clasifican en costes evitables, que son aquellos que se producen
como consecuencia de errores o fallos producidos en la elaboracién del pro-
ducto o prestacion del servicio y que pueden deberse a fallos internos o exter-
nos. El segundo grupo de costes son los costes inevitables, que son aquellos
sobre los que la direccion tiene un control directo, sobre todo los costes de
inspeccién y los costes de prevencion.

En base a estos conceptos, la empresa emprende la tarea de la planificacion
de la calidad, proceso por el cual se establecen los objetivos de calidad de la
empresa, desarrollando los medios necesarios para conseguirlos. Es la activi-
dad que trata de determinar las necesidades de los clientes y desarrollar los
productos o servicios que pueden satisfacerlas.

Una de las técnicas utilizadas para esta planificacion es el llamado despliegue
de la funcién de calidad (QDF). El QDF utiliza equipos interfuncionales de

marketing, ingenieria de disefio y produccion.

Para la planificacion, en primer lugar, se identifican las necesidades y los de-
seos de los clientes y, posteriormente, se traducen en las especificaciones del
producto o servicio.

Una de las herramientas utilizadas en el despliegue de la funcién de calidad
es la llamada casa de la calidad. Por medio de esta herramienta, se definen las
relaciones entre los deseos del consumidor y las caracteristicas del producto

0 servicio.

QDF

Del inglés, quality function de-
ployment.
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El control de calidad se fundamenta en la evaluacién de los resultados que
se han obtenido, comparando estos resultados con los objetivos planteados y
actuando en caso de diferencia. Se trata, en definitiva, de que la empresa pueda
tomar las medidas oportunas para garantizar la obtencién de los resultados
esperados.

Una manera de llevar a cabo el control de calidad dirigido a esta actuacién
preventiva es el llamado control estadistico del proceso, el cual persigue re-
ducir las variaciones estadisticas de determinadas variables de los factores de
producciéon que inciden en la dispersion de la calidad final del producto o
servicio. En suma, se trata de controlar las causas de los fallos de calidad para
que estos no se produzcan.

Para poder llevar a cabo estas actuaciones de calidad existen una serie de he-
rramientas de calidad que permiten recoger datos y analizarlos, buscando las
causas de los problemas de calidad, asi como los resultados de las actuaciones.

La globalizacion de los mercados, los rapidos avances tecnologicos y los cam-
bios de las necesidades de los clientes hicieron surgir, a escala internacional,
un gran interés en referencia a la normalizacién. En este sentido, el Organismo
Internacional de Normalizacién (ISO) publicé en 1987 las normas ISO 9000

de aseguramiento de la calidad.

Una muy buena herramienta para implantar un sistema de gestion de la cali-
dad total, y saber si este sistema es excelente, es la utilizacion de un modelo
de calidad, como el Modelo Europeo de Excelencia Empresarial.

Un modelo de gestion de la calidad es el conjunto de criterios agrupa-
dos que permiten estructurar un plan de calidad total en una empresa.

Los modelos de gestion de calidad permiten a las empresas comparar la ges-
tién realizada con un comportamiento que se entiende como excelente, auto-
evaluando los resultados de sus actividades. En este sentido, en 1988, catorce
empresas europeas lideres de diferentes sectores crearon la Fundacién Europea
para la Gestion de la Calidad (EFQM). Hoy en dia, esta organizacién cuenta
con mas de setecientas organizaciones de todos los tamarios y sectores proce-
dentes de casi todos los paises europeos.

IS0

Del inglés, International Stan-
dardization Organization.

Gestion de la calidad

Viendo los importantes benefi-
cios que ofrece una buena ges-
tion de la calidad, una de las
grandes preocupaciones actua-
les de las empresas es saber si
esta gestion se esta llevando a
cabo correctamente en su or-
ganizacién.
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Objetivos

Comprender cémo el proceso de globalizacién lleva a la logistica integral,
es decir, un proceso que empieza y acaba en el cliente e integra todas las
funciones y pasos para satisfacer sus necesidades de manera rapida y eficaz.

Entender los procesos de gestion de la cadena de aprovisionamiento (SCM)

como fuente de ventaja competitiva para las empresas.

Analizar de manera general la subcontratacion en la actividad logistica de

la empresa.

Conocer las distintas herramientas Lean, los conceptos que las sustentan
y saber como, cudndo y donde aplicar estas herramientas en los procesos

logisticos.

Capacitar y motivar a los profesionales a implantar Lean alld donde tra-
bajen, entendiendo sus ventajas, sus limitaciones, por déonde y como em-
pezar.

Estudiar los conceptos basicos de la logistica internacional.

Comprender las nuevas formas organizativas y estratégicas de la actividad
empresarial y su impacto en la actividad logistica.
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Contenidos

Modulo didactico 1
Supply Chain Management
José Lopez Parada
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El disefio del producto para la Supply Chain

Variables criticas en la integracion de la cadena de suministro
La utilizacién de los Sistemas de Informacion

El rendimiento de la Cadena de Suministro

Modulo didéctico 2
La subcontratacion logistica

Laura Guitart Tarrés y Ana Nuaflez Carballosa

1.
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Concepto de subcontratacién

De la subcontratacién tactica o tradicional a la subcontratacién estraté-
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La subcontratacion logistica
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