MERCADONA

Avaluacio de la usabilitat i proposta de
re-disseny del supermercat en linia



DEFINICIO DEL PROBLEMA

e Mancad’atractiuvisual.

 Imatge desfasada vers
els estandards actuals.

Pagina del supermercat en linia

o Usabilitat deficient.

« Falta de consistencia
amb web corporativa.

\

wabcorporaiva NECESSITAT DE CANVI



MATERIALITZAR EL CANVI

 Planificacio: Es determina la temporalitzacio, les
tasques a realitzar 1 els recursos destinats.

e Analisi: Estudi del producte actual. Identificacio
d’errors, deficiencies, target i presa de decisions.

 Re-disseny: Creacio de la proposta d’actualitzacio.

e Avaluacio: Verificacio del prototip.
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e Altres valoracions

Carrega lectiva d’altres assignatures
Possibles dificultats i variacions

Conciliacié familiar

» Fites importants.
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ANALISI

e Avaluacio heuristica. —»

Valoracié qualitativa de la facilitat d’us,

navegacio 1 interaccio per a l’'usuari.
Exemples de deteccio d’errors d’usabilitat

 Enquestes a usuaris.

Analisi dels habits de compra en linia
de persones desconegudes per definir
quien és el perfil de client a qui anira
dirigit el producte final.

» Estudidelacompetencia

Coneixer els bons habits i practiques
dels principals competidors.

Pagina d’inici de Mercadona i competéncia



RE-DISSENY

* Al - Arquitectura de la
Informacio.

Estructurar continguts, interrelacions
entre ells i definicid de funcions.

» Recategoritzacio menu.

A la fase d’analisi es va detectar una
categoritzacio de productes deficient i
es va decidir la seva millora.

* Creacio dels prototips

Disseny dels esquemes de baixa fidelitat
1 alta. Els darrers, interactius.

Prototips de baixa fidelitat i alta de la pagina d’inici



AVALUACIO

e Analisi heuristica.

Valoracié qualitativa de la facilitat d’us,
navegacio i interaccio de la proposta,
en relacio amb els punts copnflictius
detectats a I’etapa inicial del projecte.

e Proves amb usuaris.

Es va posar a prova amb usuaris reals
una versio interactiva dels prototips
d’alta definicio.

Els participants van ser seleccionats
entre els col-laboradors a l’enquesta
realitzada per a determinar el public
objectiu.

Usuaris durant la realitzacio de la prova



CONCLUSIONS

Seguiment de la planificacio i resultat final

Han existit dos desafiaments no previstos a la planificacio: el reestrucurament de les
categories de menu ila decisio de crear una proposta responsive, adaptable a diferents tipus
de resolucions de pantalla. Malgrat les dificultats, s’ha complert la planificacio i el resultat
millora molt la usabilitat i la imatge visual previes 1 aconsegueix posar la pagina al dia.

Aprofundiment 1 actualitzacio de coneixement

El principal avantatge de la realitzacio del projecte ha estat ’aprofundiment i ’actualitzaci6
de coneixements estudiats al Grau i de les eines usades en I’elaboracio: InDesign i AfterEffects
per amaquetar la memoriaila presentacio en video; 1 Axure RP8 per ala creacio de prototips.

Repte personal

El Treball Fi de Grau ha suposat un repte personal important degut a la seu desenvolupament
conjunt amb la carrega d’una assignatgura addicional, una feina a torns a jornada completa
1les obligacions familiars habituals.
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