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ABSTRACT

Potser com deia Einstein I'energia ni es crea ni es destrueix pero és inqliestionable que
té un preu i aquest ha patit un increment important en els Ultims temps. Com a
conseqiiéncia d’aquest augment economic, les persones amb escassos ingressos tenen
veritables dificultats per poder mantenir el subministrament d’aquest servei basic de
benestar.

Avui dia, en un entorn d’habitatges cada vegada més marcat pel component tecnologic,
la pobresa energética situa als usuaris que la pateixen en una situacié de marginalitat al
no poder encendre el foc per escalfar-se o cuinar com es feia tradicionalment.
Actualment I'energia és del tot necessaria per aconseguir unes condicions d’habitabilitat
optimes i a més cal tenir en compte que cada cop més representa un percentatge més
elevat en les despeses basiques de les llars.

Tecnologia i energia son dos conceptes que han de conviure, és dificil entendre
I’evolucié tecnoldgica actual sense reconéixer el paper rellevant de I'energia, pero és el
moment de garantir I'accessibilitat i racionalitzar el seu consum per mantenir I'equilibri
entre benestar i desenvolupament.

Des d’aquesta perspectiva neix la idea del comparador web Energética, com una eina
que possibilita un major coneixement de I’'energia, del seu mercat i de la seva correcta
utilitzacié. L'eficiéncia i l'optimitzacié energética sén dos instruments imprescindibles
que possibiliten alhora un doble objectiu, d'una banda l'estalvi econdomic en la factura
energeética i d’altra, la reduccidé de l'impacte ambiental que suposa un consum energeétic
incontrolat.

Energética es presenta com una opcid orientada a descodificar la complexitat del calcul
del preu del gas i I'electricitat, aixi com la d’oferir la millor opcié econdmica en funcié de
les necessitats de I'usuari.



ABSTRACT (english version)

Perhaps as Einstein said energy is neither created nor destroyed but it's unquestionable
that it has a price, and this price has experienced an important increase in last times.
As a result of this economic increase, people with low incomes have real difficulties to
maintain supply of this basic well-being product.

Nowadays, in a home environment that is increasingly marked by the technological
component, energy poverty places users who suffer in a marginal situation because
they cannot ignite the fire to heat or cook as it was traditionally done. At the moment,
energy is absolutely necessary to achieve optimum habitability conditions, and
moreover it represents an increasingly percentage in the basic expenses of households.

Technology and energy are two concepts that must coexist, it’s difficult to understand
the current technological evolution without recognizing the relevant role of energy, but
it's time to guarantee accessibility and rationalize its consumption to maintain the
balance between welfare and development.

From that point of view, the idea of the web comparator Energetica is born, as a tool
that allows a greater knowledge of the energy, its market and its correct use. Efficiency
and energy optimization are two essential tools that make it possible at the same time
to achieve a double objective, on the one hand, the economic saving on the energy bill
and on the other, the reduction of the environmental impact of uncontrolled energy
consumption.

Energetica is presented as a platform designed for decoding the complexity of
calculating the gas and electricity price, as well as offering the best economic option
according on the user’s requirements.
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1. INTRODUCCIO

Des de que a I'any 1997 va comencar la liberalitzacié del sector energétic espanyol amb
la Llei 54/1997, com aplicacié de la Directiva Europea 96/92/CE, els consumidors han
patit un assajament constant per part de les empreses comercialitzadores d’energia
amb l'objectiu d’introduir-se al mercat, consolidar la seva posicié o incrementar el seu
volum de negoci.

Des de llavors, hem assistit a campanyes comercials porta a porta molt agressives, a
les quals els comercials en molts casos més que oferir un producte el pretenien imposar
amb formes de vegades poc apropiades. En el mateix sentit, les trucades de
teleoperadors a hores intempestives han estat una constant oferint aquests tipus de
productes.

Per altra banda, I'atropellament d’'unes empreses amb altres a I'hora d’oferir serveis en
un afany de competéncia ferotge ha provocat desconfianca als usuaris en relacid a les
veritables intencions dels comercialitzadors. Aixi mateix els missatges llengats pels
comercials de les companyies sovint han estat poc clars el que ha ocasionat un estat de
confusié o manca d‘informacié en el consumidor.

Figura 1: El sector energétic

En aquest context es fan necessaries eines que possibilitin mantenir informat al
consumidor al voltat d'uns productes energétics totalment indispensables pel
desenvolupament l'activitat quotidiana, aixi com permetre triar entre els serveis que
millor s'adaptin a les necessitats de l'usuari, tant a nivell particular com empresarial o
industrial.

Energética neix amb aquesta perspectiva, la d’ajudar al consumidor a escollir entre la
gamma de productes ofertats pels operadors energeétics.

@ energetica Gener 2018 1 1
Estalvi energetic, economic i ambiental
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2. DESCRIPCIO

L'aplicacid Energética consisteix en una plana web, la qual a la seva visualitzacié
principal presenta de forma clara un selector/comparador de productes energéetics amb
les seves instruccions basiques de funcionament visibles amb |'objectiu de facilitar la
seva usabilitat.

Aquesta interficie permet:

e Seleccionar la tarifa més adient en termes de poténcia, entre les ofertades pels
comercialitzadors, en funcié de les necessitats d’energia de l'usuari, és a dir, en
relacié als aparells consumidors d’energia de que disposi I’'usuari.

e Comparar les diferents propostes economiques ofertades pels comercialitzadors
segons els habits de consum de |'usuari, més concretament en funcié de les
franges horaries d’utilitzacié dels aparells domeéstics o maquines industrials.

Des del punt de vista de |'estalvi energétic és interessant remarcar que aquests habits
de consum també poden ser modificats per I'usuari adaptant-se a la tarifa contractada
per tal d’aconseguir una reduccié del consum d’energia i en conseqliéncia un
considerable estalvi economic. Amb aquesta finalitat Energeética disposa d’una série
d’elements o seccions addicionals destinades a informar al consumidor en relacié al
mercat energétic, l'eficacia i eficiencia energética, els tipus d’energia existents i les
seves principals aplicacions, etc.

Per aconseguir una major facilitat d’Us del lloc web, aquestes seccions informatives es
trobaran perfectament diferenciades i jerarquitzades a la pantalla, aixi mateix
s’englobaran per conceptes analegs amb la finalitat de que I'usuari pugui relacionar-les i
selecciona-les sense dificultat. En el mateix des del punt de vista formal es planteja:

e Estructurar la navegacié mitjancant menus que presentin la informacié de forma
contextual en la part central de la pagina.

e Proporcionar una claredat de proposits i objectius organitzant de forma coherent
els continguts.

e Potenciar la visibilitat i orientacid de l'usuari al site presentant la situacid de
I'usuari, aixi com les destinacions possibles de forma entenedora.

e Prestar atencié a la logica de la informacié organitzant-la amb titols i vinyetes
que possibilitin la lectura rapida i no requereixin d’explicacions addicionals per a
la seva comprensid.

e Fomentar el control i la llibertat de l|'usuari organitzant la informacié dels
productes alfabéticament, de forma que l'accés es realitzi de forma rapida i
dinamica si l'usuari sap el que desitja.

e Dotar de consisténcia al lloc organitzant els continguts amb un patré definit per
a totes les seccions amb la finalitat de que l'usuari pugui familiaritzar-se de
forma rapida amb ell.

e Minimitzar els errors i dotar d’eficacia els missatges d’error que es puguin
derivar de la utilitzacié de formularis.

e Afegir flexibilitat i eficiencia d’Us estructurant una opcié de cerca amb criteris
flexibilitat i eficiéncia d’Us mitjancant I'acotacié dinamica per diversos criteris.

\ ¢
@ energetica Gener 2018 1 2
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3. OBJECTIUS

En aquest apartat es detallen per ordre d’importancia els objectius principals i
secundaris de |'aplicacié web Energética objecte del present treball final de grau.

3.1. Principals

Els objectius clau del present projecte orientats als particulars, a les empreses i a les
industries sén:

e Oferir al consumidor un instrument que possibiliti triar de forma facil la tarifa més
adient en termes de poténcia contractada, per tal de cobrir les seves necessitats
energetiques.

* Proporcionar al consumidor una eina que permeti comparar de forma senzilla els
diversos comercialitzadors d’energia amb la finalitat d’escollir quina és la millor
proposta economica.

Selector de tarifa segons les
necessitats energetiques del consumidor

Comparativa de propostes
economiques dels comercialitzadors

Figura 2: Objectius principals del projecte

3.2. Secundaris

Com objectius addicionals que complementen el present treball es poden destacar:

» Oferir informacié actualitzada a l'usuari en relacié al mercat energétic.

» Aconsellar consells al consumidor relacionats amb I’estalvi i I'optimitzacié d’energia.

» Facilitar el coneixement de sistemes orientats a millorar I'eficacia i I'eficiencia
energeética.

e Informar de les franges horaries més economiques del dia pel consum energétic.

e Proposar quina és |I'energia més adient en funcié de la finalitat a que vagi destinada.

e Informar de les energies verdes en relacié a la seva generacié.

» Oferir informacié de la normativa, les certificacions i les ajudes governamentals
relacionades amb l'energia.

Informacié del mercat energetic

Consells d'estalvi i optimitzacié energetica

Sistemes d'eficacia i eficiencia energetica

Franges horaries diaries

Energia segons la finalitat

Normativa, certificacions i ajudes

Figura 3: Objectius secundaris del projecte

\ ¢
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4. MARC TEORIC I ESCENARI

4.1. Marc teoric

El present treball tecnoldgic es contextualitza dintre del sector energétic espanyol,
concretament s’emmarca en la liberalitzacié d’aquest mercat energetic en Espanya amb
la Llei 54/1997%, com aplicacié de la Directiva Europea 96/92/CE>. Aquesta llei ha sofert
diverses modificacions:

+ Llei 53/20023% que fa referéncia als impostos a biocarburants i hidrocarburs.

+ Llei 24/2005% que defineix la regulacié de determinades matéries relacionades
amb els macats de bens i serveis, entre ells I'energétic.

« Llei 17/2007° que adapta la llei 54/1997 a la Directiva Europea 2003/54/CES,
gue va permetre l'entrada de nous agents en el mercat eléectric, com les
comercialitzadores independents o les cooperatives d'energies renovables.

Finalment aquesta llei va ser derogada mitjancant la nova llei que regula actualment el
sector eléctric 24/2013’, qué manté I'estructura basica del sector.

Pel que fa al vessant social, aquests continus ajustaments legislatius lligats amb la
constant activitat dels operadors energétics per tal de captar clients han creat una
sensacido de desproteccié del consumidor davant dels grans interessos comercials
existents al voltant del mercat energétic.

En altre ordre de coses, des del punt de vista tecnologic del producte objecte del
present projecte, s’ha de destacar que existeixen al mercat altres pagines web similars
gue han servit de referéncia per a la realitzacié de |'avaluacié heuristica, aixi com per
determinar el resultat final del treball. Aquests productes es descriuen amb més detalls
a I'apartat 15. Analisi de mercat.

! Llei 54/1997, de 27 de novembre, del Sector Eléctric. https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-
25340

N

Directiva 96/92/CE del Parlament Europeu i del Consell de 19 de decembre de 1996 en relacié a les normes
comuns per al mercat interior de I'electricitat.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A31996L0092

w

Llei 53/2002, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de I'ordre social.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2002-25412

IN

Llei 24/2005, de 18 de novembre, de reformes per a I'impuls a la productivitat.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2005-19005

w

Llei 17/2007, de 4 de juliol, per la qual es modifica la Llei 54/1997, de 27 de novembre, del sector electric,
per adaptar-la al disposat en la Directiva 2003/54/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de
2003, sobre normes comunes per al mercat interior de I'electricitat.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-13024

)

Directiva 2003/54/ E del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2003, relativa a les normes
comunes per al mercat interior de I'electricitat i per la qual es deroga la Directiva 96/92/CE.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI27005

~N

Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector eléctric.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-13645
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4.2. Escenari

La liberalitzaci6 del mercat energeétic i la seva complexitat justifica I'existéncia dels
comparadors d’energia com eines d’orientacid al consumidor. En aquest sentit, per
entendre el context d’utilitzacid d’aquests productes és necessari entendre com les
comercialitzadores fixen els preus del gas i l'electricitat, aixi com el paper de
I'administracié en aquest procés.

4.2.1. Mercat energetic

En el mercat energétic, tant eléctric com el gasistic, és necessari distingir I’'existéncia de
2 tipologies diferenciades a nivell nacional:

Mercat regulat

El preu de l'electricitat es determina per una component regulada pel Ministeri
d’Industria, Energia i Turisme, aquesta component es denomina tarifa PVPC (Preu
Voluntari per al Petit Consumidor), i en el cas del gas, TUR (Tarifa d'Ultim Recurs).
Mercat liberalitzat

El mercat lliure es caracteritza per fixar el cost de I'energia de manera que pot variar
mensualment durant I'any en funcid dels termes pactats amb la comercialitzadora.
4.2.2. El mercat del gas natural

El preu del gas natural es pot considerar baix en comparacié amb altres energies,
aquest fet combinat amb la eficiéncia fa del gas natural una bona opcié energeética.

PRECIO POR KWH SEGUN EL TIPO DE ENERGIA

Tipo de energia Precio kWh

©

0,05 €/kWh
Gas natural

®

0,13 €/kWh
Electricidad

O

0,08-0,14 €/kWh
Gas propano

-

0,08 €/kWh
Gas butano

&

0,10 €/kWh
Gasoil

Figura 4: Comparativa dels preus de I'energia (Font: “tarifasgasluz.com”)
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Mercat regulat

Com ja s’ha comentat anteriorment, el mercat gasistic regulat es basa en la tarifa TUR,
aquesta tarifa es pot aplicar a abonats connectats a gasoductes amb una pressié menor
o igual a 4 bars i un consum anual igual o inferior a 50.000 kWh. La tarifa TUR en el
mercat del gas natural s’expressa a través del terme de consum variable en €/kWh.

Al mercat regulat es poden trobar dues tarifes:

e TUR 1. Consum inferior o igual a 5.000 kWh/any.

e  TUR2. Consum superior a 5.000 i inferior o igual a 50.000 kWh/any. Els
consumidors amb consums inferiors o iguals a 50.000 kWh/any opcionalment
també poden contractar el subministrament al mercat liberalitzat.

Mercat liberalitzat

Els consumidors amb consums superiors a 50.000 kWh/any estan obligats a rebre el
subministrament a través del mercat lliure. Aquest esta regulat per un peatge d'accés,
és a dir, per una tarifa que s’aplica en funcié la quantitat de gas que utilitza a I'any.

Al mercat lliure es caracteritza per disposar de 4 tarifes:
e Tarifa 3.1 . Abonats amb consum igual o inferior a 5.000 kWh/any.
e Tarifa 3.2. Abonats amb un consum d’entre 5.000 i 50.000 kWh/any.
e Tarifa 3.3. Abonats amb un consum d’entre 50.000 i 100.000 kWh/any.
e Tarifa 3.4. Abonats amb un consum superior a 100.000 kWh/any.

El preu del gas

El preu del gas es reflecteix a la factura amb els seglients conceptes:

Terme fix. Es el cost que suposa el dret a subministrament, és a dir, la despesa de
mantenir la xarxa de distribuci6 de gas. Aquest terme s'expressa en euros per dia
(€/dia) o euros per mes (€/mes).

Terme de consum. Indica la quantitat de gas gastada en el periode de facturacio i
s'indica en quilowatts hora (kWh), encara que el comptador la mesura la realitza en m>.
Per fer la conversié s’utilitza un factor, el valor del qual que varia en funcié de l'alcada i
la qualitat del gas, i que aproximadament és de 11,63 kWh/m?.

Impost sobre hidrocarburs. Fixat pel Govern grava les energies que tenen com
origen els hidrocarburs. Al tractar-se d'un impost especial forma part de la base a la
qual se I'aplica I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).

Lloguer del comptador. Import determinat per la distribuidora de la zona geografica.

\ ¢
@ energetica Gener 2018 1 6
Estalvi energetic, economic i ambiental



Memoria de Projecte Final de Grau - Usabilitat i Interficies - Grau de Multimedia - UOC
Energeética: disseny i conceptualitzacio d’un lloc web comparador de

comercialitzadors d’energia

4.2.3. El mercat eléctric

Mercat regulat

Universitat
Oberta
de Catalunya

Uoc

Al mercat regulat eléctric el PVPC s’expressa a través del terme de facturacié d’energia

activa en €/kWh.

0,0
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Figura 5: Terme de facturacié d’energia activa del PVPC (Font: “Red Eléctrica Espafiola®”)

Aquesta tarifa és Unicament aplicable a consumidors amb una poténcia eléctrica
contractada inferior a 10kW quedant exclosos tots aquells abonats que superin aquest
terme de poténcia. Aquesta oferta només pot ser subscrita amb una comercialitzadora
de referéncia i ha de pertanyer al mercat regulat.

8 e.sios Sistema d’'Informacid de IOperador del Sistema de Red Eléctrica Espafiola: terme de facturacid

d’energia activa del PVPC actualitzat: https://www.esios.ree.es/es/pvpc

g
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Tots els usuaris que estiguin subscrits al PVPC tindran un preu de l'electricitat per
hores, que només sera aplicat als habitatges que disposin de comptador digital, pero
aquest sistema encara no s'esta aplicant. Per tots aquells clients que tinguin un
comptador analdgic® se'ls aplicara el preu mitja ponderat (PMP) que pren com a
referéncia el cost de la electricitat durant un periode de facturacié i una corba estandard

dels consums domeéstics de la peninsula.

Mercat liberalitzat
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Fuere : Red Biécrrica de Espania

La tarifa de mercat lliure es
pot contractar amb qualsevol
companyia d'electricitat del
mercat, I'abonat pot disposar
tant d’'un comptador analogic
com digital instal-lat i el preu
de l'oferta es manté estable
durant un periode de temps
determinat per la
comercialitzadora.

Tenint en compte que el
preu de l'electricitat queda
establert per cada
comercialitzadora, el més
recomanable és emprar un
comparador de tarifes
eléctriques per buscar la més
economica.

Figura 6: Facturacio
eléctrica d’Endesa®®

d’energia

° Calculadora lumios. Sistema per calcular la despesa d’energia eléctrica als llars sense comptador
intel-ligent. https://www.esios.ree.es/es/lumios?rate=ratel&start_date=23-10-2017T18:06&end_date=24-

10-2017T18:06

9 preu de l'ectricitat a temps real Endesa. https://www.endesaclientes.com/precio-luz-pvpc.html
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El preu de la electricitat

El preu de I'electricitat incorpora a la part fixa i a la variable de la factura els seglients
conceptes:

Terme de poténcia. Indica la quantitat de quilowatts (kW) que es poden utilitzar i la
poténcia eléctrica contractada amb la comercialitzadora.

Terme de consum. Indica la quantitat d'electricitat consumida en quilowatts hora
(kWh) durant el periode de facturacid.

Impost sobre I'Electricitat. Fixat pel Govern, se I'aplica I'mpost sobre el Valor Afegit
(IVA).

Lloguer del comptador. Es un import determinat per la distribuidora de la zona
geografica.

Preu de la poténcia i el consum d’electricitat

Sén els dos conceptes més importants de la factura. El primer s'aplica sobre el terme fix
de la factura, que s'ha de pagar tots els mesos, i el segon sobre el terme variable que
és la quantitat d’electricitat que es consumeix en un determinat periode de temps.

El preu del kW és el cost establert per al terme de poténcia, que defineix la quantitat
d'aparells eléctrics que poden utilitzar al mateix temps i esta controlat per l'interruptor
de control de poténcia (ICP). El preu acordat amb la companyia eléctrica es multiplica
per la poténcia contractada i d'aqui sortira el cost del terme fix en el factura eléctrica.

El preu del kWh és el valor del consum que s'ha efectuat durant un periode de temps
determinat. Aquest preu es multiplica per la quantitat de kWh que s'han consumit i
suposa el cost del terme variable en el rebut d’electricitat.

Preu eléctric amb discriminacié horaria

La discriminacié horaria és una tarifa eléctrica que es troba, no només en el mercat
regulat sind també en el liberalitzat i es caracteritza per tenir un cost de I'energia més
barat a la nit respecte a les hores del dia.

4.2.4. Particulars i empreses

Els consum d’energia és variable en funci6 de I'abonat, aixi les companyies
comercialitzadores ofereixen tarifes que s’adapten a les diferents necessitats del
consumidor. D’aquesta manera |'oferta energética presenta opcions tant per a usuaris
particulars, amb un consum relativament baix, com per a empreses, amb un consum
gue acostuma a ser més elevat.

En aquest context un bon comparador energétic ha de contemplar aquesta possibilitat
permetent realitzar la comparativa en funcié de tarifes orientades al consum personal o
a l'industrial.
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5. CONTINGUTS

La definicié dels continguts d’una aplicacié web com Energética és una dels apartats
més importants del projecte, ja que la seva correcta definici6 i administracid
determinara, sense deixar de banda la interficie i els criteris d’usabilitat, l'interés de
I'usuari en el producte.

L'organitzacié de continguts de la lloc web Energética és vertical i per tematiques, és a
dir, l'usuari els visualitza desplacant-se per la pagina de dalt a baix. Per altra banda, la
pagina disposa d’'un menu superior de navegacié que de manera opcional adreca a
l'usuari a I'area de continguts escollida.

5.1. Organitzacio de continguts

5.1.1. Capcalera o part superior de la pagina

Consta d’'una galeria dinamica a la qual apareixen imatges, missatges i informacié
d’interés: hora del dia a la qual I'energia és més econdmica, etc. També incorpora la
funcié de cerca per paraula clau, l'eleccié6 de l'idioma, el registre i botd d’accés al
formulari d’alta d’usuari i subscripcid al newsletter. Finalment disposa d'un menu
superior de navegacio i d’'un sistema d’orientacié de 'usuari.

5.1.2. Area de continguts
Comparador/selector

En funcié del tipus d’energia, gas o electricitat, i del perfil d’usuari, particular o
empresa, Energética ens adrega al formulari de comparacié. Una vegada realitzada la
comparativa ens permetra realitzar la contractacié del servei a través d’un enllag a la
pagina de la companyia comercialitzadora.

Mercat energétic

El primer tema que trobem al desplacar-nos pel site és el del mercat energétic, al qual
trobem informacié disposada en subseccions o subtemes relacionada amb tipus
d’energia, legislacid i contractacié energética: com es contracta el servei, com es fixen
els preues, etc.

Estalvi energeétic

Aguest segon tema ens informa d’aspectes relacionats amb |'optimitzacié energética, de
conceptes com |'eficacia i eficiencia o dels sistemes domotics i immotics, instal-lacions
d’habitatges o edificis que permeten la reduccié del consum energétic.

Consells energétics

A continuacié Energética ens ofereix petits consells energétics concrets orientats a la
reduccié del consum i en conseqliéncia a |'estalvi economic: franja horaria del dia més
barata, les energies i les seves aplicacions, prestant especial atencié a les denominades
energies verdes, i com entendre la factura energetica.
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En relacié al temes i subtemes és important assenyalar la possibilitat que ofereixen
d’adrecar-se a |'apartat de preguntes més freqlents (FAQ) o a un forum per compartir
els dubtes amb la resta d’usuaris.

5.1.3. Peu de pagina

A la part inferior de la pagina es situen: el mapa del lloc, les xarxes socials a les quals
estaria present Energeética i la informacié de contacte, aixi com els logotips vinculats a
la pagina oficial de les empreses comercialitzadores i la informacié sobre I'Us, la
privacitat i aspectes legals del lloc web.

Menu superior de navegacié

Capcalera

Sistema d’orientacio

Area de continguts

Peu de pagina

Figura 7: Organitzacié de la pagina del comparador web Energética

En relacié a l'organitzacié dels continguts apuntar que el lloc web Energética disposara
d’una ajuda contextual accessible des de qualsevol dels seus apartats.

Per finalitzar, comentar que la definicié dels continguts s’esquematitza mitjancant
I'arbre de continguts, apartat 7.3.Arbre de continguts i I'administracié es realitza a
través del sistema de gestié de continguts detallats als apartats seglients.
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5.2. Sistema de gesti6 de continguts

Un sistema de gesti6 de continguts CMS (Content Management System) és
un programari que s'utilitza especialment per a gestionar pagines web i que permet
elaborar-los, publicar-los i actualitzar-los. En aquest sentit és important destacar que
I'aplicacio Energética haura de disposar d'un sistema CMS que realitzi aquesta tasca.

Des d'aquest punt de vista, Energética es conceptualitza de forma que el disseny de la
interficie i els continguts es puguin tractar de manera independent per a d’aquesta
manera poder canviar el seu disseny sense necessitat d’haver de modificar els
continguts, i viceversa.

Per altra banda, el CSM també disposara d’altres caracteristiques propies d’aquest tipus
de gestors:

e Facilitat d'Us del panel d'administracié dels continguts.

e Especial atencié a la seguretat i vulnerabilitat del sistema.

» Extensibilitat (plug-ins o moduls) per augmentar les funcionalitats.

e Escalabilitat: mantenir la capacitat del servei a mida que augmenta la carrega
del sistema.

e Complir amb els estandards actuals HTML i CSS.

e Sindicacié de continguts (RSS)

e Utilitzar els mecanismes estandarditzats internacionalment que permeten un
contingut accessible.

* Garantir I'estabilitat del sistema.

* Facilitat d'instal-lacié i manteniment

e Facilitat d'adaptacié i personalitzacio

e Interconnectivitat amb altres sistemes d’organitzacié.

CMS - Sistema Generador de Continguts

Administracié de continguts - CMS Lloc web Usuari

Col-laboradors

/

Dissenyadors '
Generadors de
continguts

Editors

Figura 8: Com treballa un Sistema de Gestié de Continguts (Font: Bilib')

' Centro de Apoyo Tecnolégico de Castilla-La Mancha https://www.bilib.es/recursos/estudios-e-
informes/ficha-estudios-e-informes/doc/estudio-de-los-sistema-de-gestion-de-contenidos-web-cms-1/
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6. METODOLOGIA

La metodologia per desenvolupar el present treball gira en torn al Disseny Centrat a
I'Usuari (DCU). Aquesta és una metodologia de disseny que pren com a centre les
persones que utilitzaran el producte o servei.

El DCU és un procés ciclic on la usabilitat del disseny és avaluada de forma iterativa i
millorada de forma progressiva, si el disseny satisfa com a minim els requeriments
definits inicialment, es valida, en cas contrari torna a comencar el procediment fins
assolir una solucié de disseny satisfactoria.

Planificacio

Especificar
el context d'us

El sistema satifa Especificar

Avaluacio els requisits requisits

Produir solucions

de disseny

Figura 9: Procés del Disseny Centrat a I'Usuari

6.1. Analisi

L'analisi és l'etapa que consisteix en la reunié d'informacié sobre els objectius de
I'aplicacio, les caracteristiques dels usuaris potencials i els requisits técnics del
desenvolupament:

e Genere i suport de I'aplicacié (web, app, etc.)
e Usuari objectiu, edat, estil

e Equip de produccio

e Temps de vida del producte

e Actualitzacié dels continguts

Com eines utils per a realitzar I'analisi a utilitzar al present treball destaquen:

* Modelatge o estudi d’usuaris (usuaris potencials i escenaris).
e Benchmarking o estudi de la competéncia (bones practiques).
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6.2. Disseny

En aquesta fase es dissenya tot alld relacionat amb |'experiéncia de l'usuari amb
I'aplicacio, en aquest sentit es poden distingir diversos tipus de disseny que de diferents
formes estan relacionats amb la interaccié de I'home amb la maquina:

e Conceptual. El disseny conceptual es refereix a la definicié de l'arquitectura
d'informacié de l'aplicacié, és a dir, a l'esquema d'organitzacié (arbre de
continguts) i navegacio pels continguts (mapa de navegacié). Determina quines
relacions s'estableixen entre els diferents apartats, i també les possibilitats de
desplacament entre aquests i entre les diferents pantalles o pagines.

« De continguts. Ha d'aprofitar les possibilitats d'interactivitat i ha de tenir en
compte al mateix temps les limitacions de la lectura en pantalla.

e Visual. El disseny visual engloba les caracteristiques grafiques de la interficie,
tenint en compte la informacié reunida en les fases d'analisi, modelatge de
['usuari i disseny conceptual.

6.3. Prototipatge

El prototipatge és la fase en que es realitza la primera aproximacié al producte definit
en les fases d’analisi i disseny. Permet detectar en un primer estadi aquelles qliestions
que han de ser revisades o corregides, i revela si és necessari afegir algun element que
no s'ha tingut en compte anteriorment.

Hi ha dos tipus de prototips:
* De baixa fidelitat (wireframes)

e D’alta fidelitat (mockups)

6.4. Avaluacio

La fase d’avaluacio es pot dur a terme durant el procés de desenvolupament o després
de realitzar el disseny i prototipatge, en aquest projecte es realitza durant el projecte, a
la fase d’analisi i a continuacié a les fases de disseny i prototipatge mitjancant
I'avaluacioé dels deu principis heuristics o generals d'usabilitat:

e Visibilitat de I'estat del sistema.

e Consisténcia entre el sistema i el mén real.

e Control de l'usuari.

e Consisténcia i estandards.

e Prevencio d'errors.

« Es millor recongixer que recordar.

e Flexibilitat i eficiencia d'Us.

» Disseny practic i senzill.

e L'usuari ha de disposar d'ajuda per a reconeixer, diagnosticar i desfer errors.
* Ajuda i documentacid.

Posteriorment a la fase d’aplicacié del DCU es procedeix a |'etapa d'implementacié o
produccio, i paral-lelament la fase de difusio i publicacié, que consta de I'elaboracio d’un
pla de marqueting que desembocara en la publicacié de l'aplicatiu web, una vegada
aquest estigui implementat.
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7. ARQUITECTURA DEL SERVEI WEB

L'accié de visitar un lloc web podria considerar-se una arquitectura client-servidor, ja
que el servidor web mostra les pagines web a través del navegador, que seria al client.
Aixi, I'arquitectura de l'aplicaci6 web Energética precisa d’una série de caracteristiques
especifiques pel seu correcte funcionament, tant del client com del servidor.

7.1. Client
Pel que fa al client de l'aplicacié6 Energeéetica hauria de disposar de les seglients
caracteristiques:

e Ordinador estandard amb sistema operatiu macOS, Windows o Linux.

¢ Navegador (Explorer, Safari, Google Chrome, Firefox, Opera, etc.).

e Connexio a Internet.

7.2. Servidor

En relacié al servidor podriem distingir dos tipus en funcié del contingut allotjat:

Allotjament web (Hosting)

En aquest tipus servidor s’allotjaran els continguts de l'aplicacié6 web Energeética:
informacid, imatges, videos, aixi com qualsevol altra contingut accessible a través de la
web.

Servidor de base de dades

Per a l'allotjament de les dades del comparador Energética s’han escollit un servidor
especific i pel seu tractament un gestor de bases de dades relacional:

e Servidor HTTP Apache

En aquest servidor de codi obert multiplataforma desenvolupat per Apache Software
Foundation s’'emmagatzemaran les bases de dades relatives al formulari del perfil
energétic d’'usuari, on es recullen les seves caracteristiques energétiques, les bases de
dades de les empreses comercialitzadores, les seves tarifes i els seus preus energétics, i
en general totes les dades necessaries per a la realitzaci6 de les comparatives
energetiques.

* MySQL

MySQL és un programari de codi obert (open source) de gesti6 de base de dades
desenvolupat per Oracle que permetra realitzar les operacions, aixi com establir els
algorismes per realitzar la comparacié de dades i posterior seleccié de tarifes.

7.3. Arbre de continguts

L'arbre de continguts és la representacié grafica de l'estructura de navegacié d'un lloc
web, amb la qual es pot veure de forma general i esquematica quina informaci6 es
oferira a l'usuari i com sera distribuit entre les diferents seccions. En el cas del
comparador web Energética I'arbre de continguts és el segient:
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7.4. Mapa de navegacio

El mapa de navegacié del comparador web Energética és la representacié esquematica
de l'estructura de I'hipertext, al qual s’indiquen les seccions principals i subseccions en
gue s’estructura la informacio i les interrelacions existents.

L'aplicacid6 Energeética presenta una estructura de navegacié composta a la qual es
combinen diversos sistemes de navegacio. D'aquesta manera es diferencien 3 nivells de
navegacio:

Una primera estructura lineal representada pel menu superior de navegacié que permet
triar horitzontalment la informacio. Aquesta estructura possibilita accedir als continguts
de manera directa, sense necessitat de desplacar-se per la pagina.

Un segon nivell a través de la qual s’accedeix verticalment a les pagines principals i que
transmet un flux ordenat d’informacié a 'usuari.

En un tercer nivell, s’estableix una navegacié jerarquica o d’‘arbre per accedir dels
temes principals a diverses pagines secundaries o subtemes, el contingut es presenta
de forma ramifica permetent visitar cadascuna de les seccions de forma separada.

v

Pagina

principal

Mend superiuor de navegacié
Navegacio Lineal (horitzontal)

Comparador Mercat energétic | Estalvi energetic | Consells energétics

l Navegacié Lineal (vertical)

]
ol A
y g Comparador > ( Formulari comparacié )

¢ ¢ Navegacié Jerarquica

Mercat
energeétic

Energies

Y

Y

Eficacia
i
eficiencia

yyv

Energia
Verda

Estalvi Forum

energetic

Y
Y

FAQ

- Conssl!s
[gll energétics

Figura 11: Mapa de navegacid del servei web Energética
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8. PLATAFORMA DE DESENVOLUPAMENT

Pel desenvolupament d’'una servei web com Energética és necessari una plataforma de
desenvolupament de certa entitat, tant a nivell de maquinari com de programari. El
disseny i produccié de continguts, la programacié i la realitzacié de proves requereix de
recursos tecnologics importants pel seu desenvolupament.

8.1. Maquinari

De les activitats descrites a l'apartat anterior pel desenvolupament d’un servei web
potser la que precisa de mes recursos de maquinari és la produccié de continguts,
sobretot els que fan referéncia als productes audiovisuals. A continuacié es detalla el
maquinari necessari per al seu desenvolupament:

e Estacid de treball d'altes prestacions amb gran capacitat de procés, memoria,
grafica i d’'emmagatzematge.

e Equip de gravacio6 d’audio digital.

e Sistema de gravacié d'imatge digital (fotografia i video).

8.2. Programari
8.2.1. Programari per a la produccié de continguts
Per a la produccié de continguts el programari necessari sera el seglient:
* Adobe Creative Cloud
Illustrator per a la producci6 de grafics i il-lustracions.
Photoshop per al retoc d'imatges.
Premiere per a |'edicié de video.
After Effects per a la composicié digital.
Audition per a l'edicié d’audio.
* Autodesk 3D Studio. Realitzacié d’animacions.

8.2.2. Programari per a la programacio del producte

Pel que fa a la programacié del comparador web s’utilitzara el seglient software:
* PHP. Llenguatge de programaciéo pel desenvolupament web de contingut
dinamic.
e HTML 5.0 (HyperText Markup Language). Llenguatge de programacié de

marques d’hipertext.

e CSS (Cascading Stylesheets). Full d’estils per a definir la presentacidé visual
dels documents web creats amb HTML o PHP.

e Processing 3.0. Aplicacié de codi obert amb un llenguatge per a la programacio
d'imatges, animacid, i so.
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9. PLANIFICACIO

A continuacié es detalla la informacié sobre la planificacié del present projecte:

* Dates clau

e Fites (milestones)

* Quadre de tasques i recursos
* Diagrama de Gantt

* Diagrama de Pert

Es important destacar que el projecte del lloc web Energética Unicament abasta el
disseny i conceptualitzacié de l'aplicacié, pero s’ha considerat interessant incloure la
fase de produccid i difusié, aixi com el pla de marqueting al ser imprescindibles per
descriure tot el procés de planificacié del producte, des del seu inici fins al lliurament al
client.

Per altra banda, la planificacié del Treball de Final de Grau, es detalla de forma
especifica a I’Annex 1.Planificacié TFG, al ser independent de la planificacié del projecte.

9.1. Dates clau

Les dates clau es corresponen amb cadascuna de les fases del projecte i sén les
seglents:

Inici del projecte dc 20/09/17

Analisi dc 20/09/17 dc 01/11/17
Disseny dj 02/11/17 dl 04/12/17
Prototipatge dm 05/12/17 dl 15/01/18
Avaluacio dc 04/10/17 dc 17/01/18
Validaciéo DCU per part del client dm 16/01/18
Produccio dc 17/01/18 dm 10/04/18
Difusid dm 16/01/18 dm 17/04/18
Elaboracié del pla de marqueting: dm 16/01/18 dl 30/04/18
Finalitzacioé del projecte dc 01/05/18

Tabla 1: Dates clau del projecte de lloc web Energética

9.2. Fites (milestones)

Les fites so6n tasques de valor zero que simbolitzen haver aconseguit una meta
important en el projecte. En el cas d’Energética es poden distingir 4 milestones:

Inici del projecte dc 20/09/17
Validaciéo DCU per part del client dm 20/09/17
Validacioé del producte per part del client dc 11/04/18

Finalitzacio del projecte dc 01/05/18

Tabla 2: Fites del projecte de lloc web Energética
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9.3. Quadre de tasques i recursos

El quadre de tasques i recursos presenta les tasques de cadascuna de les fases, la
durada, la data d'inici i finalitzacid, |'associacié existent entre tasques i els recursos
responsables de cadascuna d’elles:

Nom de la tasca Durada Data inici Data finalitzaci6 Tasca associada Responsable
31 dias mié 20/09/17 mié 01/11/17
Recerca i recopilacié d'informacio 10 dias mié 20/09/17 mar 03/10/17 Cap de projecte/dissenyador/programador/client
Modelatge o estudi d'usuaris 21 dias mié 04/10/17 mié 01/11/17 2 Cap de projecte
Benchmarking o estudi de la competéncia 21 dias mié 04/10/17 mié 01/11/17 2 Cap de projecte
Disseny: 23 dias jue 02/11/17 lun 04/12/117
Pluja d'idees (brainstorming) 1 dia jue 02/11/17 jue 02/11/17 1 Cap de projecte/dissenyador/programador
Conceptual 11 dias vie 03/11/17 vie 171117 Cap de projecte/dissenyador
Arbre de continguts 11 dias vie 03/11/17 vie 1711117 16 Cap de projecte/dissenyador
Mapa de navegacio 11 dias vie 03/11/17 vie 171117 1,6 Cap de projecte/dissenyador
Definicié de l'interficie 11 dias vie 03/11/17 vie 17/11/17 1,6 Cap de projecte/dissenyador
De continguts 11 dias lun 20/11/17 lun 04/12117 7 Cap de projecte/dissenyador
Visual 11 dias lun 20/11/17 lun 04/12/17 7 Cap de projecte/dissenyador
Prototipatge 30 dias mar 05/12/17 lun 15/01/18
Creacio de I'esbés de I'aplicacio 2 dias mar 05/12/17 mié 06/12/17 5 Dissenyador
D'alta resolucié (mockups) 28 dias jue 071217 lun 15/01/18 14 Dissenyador
De baixa resolucié (wireframes) 28 dias jue 07/12/17 lun 15/01/18 14 Dissenyador
Avaluacié: 76 dias mié 04/10/17 mié 17/01/18
Avaluacioé heuristica 76 dias mié 04/10/17 mié 17/01/18 4CC;15FF;16FF Cap de projecte
Validaci6 del DCU per part del client 1 dia mar 16/01/18 mar 16/01/18 13 Cap de projecte/client
Produccié: 61 dias mié 17/01/18 mié 11/04/18
Creacio de continguts i formats de I'aplicacio: 45 dias mié 17/01/18 mar 20/03/18 Dissenyador/programador
Creacio de continguts interactius i multimedia 30 dias mié 17/01/18 mar 27/02/18 19 Dissenyador/programador
Tractament de la informacio: 60 dias mié 17/01/18 mar 10/04/18 Cap de projecte/programador
Programacio del codi 60 dias mié 17/01/18 mar 10/04/18 19 Programador
Gestio de drets d’autor 30 dias mié 17/01/18 mar 27/02/18 19 Cap de projecte
Integraci6 d’elements interactius i multimédia 10 dias mié 28/02/18 mar 13/03/18 22 Dissenyador/programador
Proves i correccié d’errors (bugs) 5 dias mié 14/03/18 mar 20/03/18 26 Cap de projecte/dissenyador/programador
Validacio del producte per part del client 1dia mié 11/04/18 mié 11/04/18 27;21;23;26 Cap de projecte/client
Difusio: 67 dias mar 16/01/18 mié 18/04/18
Publicacioé de I'aplicatiu: 66 dias mié 17/01/18 mié 18/04/18 Cap de projecte/programador
Contractacio del servei de hosting 30 dias mié 17/01/18 mar 27/02/18 19 Cap de projecte
Allotiament de I'aplicacié web 5 dias jue 12/04/18 mié 18/04/18 31;20 Programador
Redaccié del manual d’'usuari 45 dias mar 16/01/18 lun 19/03/18 13 Cap de projecte
Elaboracié del pla de marqueting: 75 dias mar 16/01/18 lun 30/04/18
Promocio del producte 75 dias mar 16/01/18 lun 30/04/18 13 Cap de projecte/client
Distribucié de I'aplicatiu web 15 dias mar 10/04/18 lun 30/04/18 35FF Cap de projecte/client
Lliurament al client 1 dia mar 01/05/18 mar 01/05/18 36 Cap de projecte/client

Taula 3: Quadre de tasques i recursos del projecte de lloc web Energética

9.4. Equip de treball

L'equip basic de treball per a la realitzacié del servei web estara compost per:

e Cap de projecte: encarregat de liderar el projecte.
e Dissenyadors: encarregats del disseny de |'aplicacio.
e Programadors: encarregats de la programacié de l'aplicacié

Els treballs de produccié de continguts interactius i multimedia seran realitzats en
estudis especialitzats que comptaran amb:

e Tecnics d’'imatge i so: encarregats de de gravacié i edicid.
e Locutors: encarregats de posar veu als continguts multimédia.

La campanya de marqueting sera executada per:

* Publicistes: encarregats d’elaborar el missatge i els materials de la campanya.
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9.5. Diagrama de Gantt

A continuacié es detalla la planificacio a través del diagrama de Gantt del projecte:
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Figura 12: Diagrama de Gantt del lloc web Energeética
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9.6. Diagrama de Pert

A continuacié es detalla la planificacié a través del diagrama de Pert del projecte:
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Figura 13: Diagrama de Pert del lloc web Energética
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10. PROCES DE TREBALL

El procés de treball de disseny i conceptualitzaci6 del comparador web Energética
segueix les pautes marcades a l'apartat 9. Planificacié, basat alhora en el procediment
DCU (Disseny Centrat en ['Usuari) definit a l'apartat 6. Metodologia del present
projecte.

D’aquesta manera la fase d'analisi constitueix el punt de partida del projecte amb la
recopilacié d’informacié d’altres productes similars, la definicié de l'apartat 4. Marc
teoric i escenaris, de |'usuari potencial de I'aplicacié web, el temps de vida del producte
i l'actualitzacié de continguts utilitzant un sistema CMS (Sistema de Gestié de
Continguts) i finalment, el maquinari i programari necessari pel desenvolupament tant
de I'aplicacié com dels continguts, apartat 8. Plataforma de desenvolupament.

A l'apartat 15. Analisi de mercat es defineix l'audiéncia potencial, la competéncia i el
posicionament al mercat de l|'aplicacié en relacié als comparadors energétics i una
analisi DAFO que pretén reflectir quins son les debilitats, fortaleses, amenaces i
oportunitats del comparador web Energética. Aquest punt també recopila un
Benchmarking de 4 serveis similars amb I'objectiu d’establir un llistat de bones i males
practiques en relacid als 10 principis heuristics i els criteris definits a |'apartat
12.Usabilitat, que posteriorment s’aplicaran a la fase de disseny del comparador web.

A continuacid, a I'apartat 11. Perfils d’usuari s'especifica els perfils d’usuari de I'aplicacio
en base a un questionari de 18 preguntes realitzat amb Google Forms.

Per finalitzar la fase d’analisi, a I'apartat 13. Projeccid de futur es determina el temps de
vida i el manteniment del servei web i a l'apartat 14. Pressupost es realitza una
valoracio del cost econdmic de la posada en marxa del servei web Energética.

A continuacio s’enceta la fase de disseny, a la qual es defineix conceptualment
I'aplicacio, aixi com els continguts i el seu aspecte visual.

La part conceptual esta descrita a diversos apartats de la present memoria. Basicament
a l'apartat 7. Arquitectura de la informacid, on s’expliquen les caracteristiques del client
i el servidor del comparador web i I'arbre de continguts on s’esquematitza I'organitzacio
de la informacié d’Energética i el mapa de navegacio.

El disseny de continguts es descriu a |'apartat 5. Continguts, amb |'organitzacié dels
continguts i I'explicacié a trets generals de la seva gestio.

Amb les caracteristiques visuals descrites a l|'apartat 17.Disseny visual i grafic, i
18.Prototips conclou la fase de disseny, aquestes fan referéncia als aspectes grafics de
la interficie, aixi con d’altres de la propia imatge corporativa de la marca: logotip,
tipografia, paleta de colors, etc.

Paral-lelament a la fase d’analisi i disseny del servei web energética es proposa
comencar la campanya publicitaria descrita a I'apartat 16. Marqueting i vendes, la qual
es basa en els aspectes grafics de la marca, les raons per les quals el consumidor
hauria de triar Energética (Reason Why), I’ enfocament del missatge (Key Facts) i la
idea i estratégia creativa de la campanya. Per altra banda en aquest apartat també es
fixara el preu previst per al producte.

Per finalitzar, al tractar-se d‘un projecte que engloba Unicament el disseny i
conceptualitzacié del producte, els aspectes relacionats amb les fases de produccio:
creacié de continguts, tractament de la informacio, integracié d’elements a |'aplicacid i
proves; i de difusié: publicacié de l'aplicatiu i redaccid del manual de l'usuari;
s’inclouen a l'apartat 13. Projeccié de futur.
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11. PERFILS D'USUARI

Per a la definici6 dels perfils d’usuari de l'aplicacié Energética s'ha realitzat una
enquesta a una mostra de 102 persones a través de Google Forms!?. Aquest qiiestionari
intenta establir el perfil de l'usuari potencial d'un comparador web de preus de gas i
electricitat, a través d’'una série de preguntes orientades a coneixer les dades
demografiques, socioecondmiques, psicosocials, aixi com relacionades amb els
coneixements i la utilitzacié d’aquest tipus de productes.

De les dades obtingudes i relacionat amb el modelatge d’usuaris observem clarament
dues tipologies d’usuari:

* Perfil 1. Usuari focal
Principal tipus d'usuari al qual va dirigida I'aplicacié.

* Perfil 2. Usuari secundari
També utilitzen el producte encara que han menor nimero, en cas de conflicte
d'interessos, es prioritzaran les necessitats de |'usuari focal.

Has utilitzat alguna vegada un comparador web de preus?

102 respostes

@ sl
@® NO

Valora l'interés d'utilitzar un comparador web de preus d'energia

102 respostes

37 (36,3%) 3B.{37,3%)

17 (16,7%)

5 (4,9%) 5 (4,9%)

Figura 14: preguntes de I'enquesta Google Foms de comparadors web de preus d’energia

12 Resultats de I'enquesta
https://docs.google.com/forms/d/1nYdOIU-7awogasB6ncCqVcMokIsFt8fWxayDVYCfAKI/edit#responses
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El lloc web Energética disposa de 2 perfils diferenciats d’usuari tipus, en funcié de la
seva relacio amb l'aplicacid, aquests constitueixen el que s'anomena usuari potencial de
I'aplicacio:

Perfil 1. Usuari focal

Consumidors particulars de gas i d’energia eléctrica =

21

Particulars. Homes i dones d’entre 20 i 65 anys

Sociodemografics

Consumidors amb cert nivell economic i cultural
preocupats, no només per |'estalvi a la factura
Socioeconomics energetica, sind també per l'impacte ambiental de la
seva generacio, l'optimitzacié i I'eficiencia energética

Persones extravertides, espontanies, modernes, amb
Psicologics activitat social i inquietuds relacionades amb la
tecnologia i la seva aplicacio

Taula 4: Perfil 1. Usuari focal del lloc web Energética

Perfil 2. Usuari secundari

Comerciants i industrials consumidors de gas i d’energia eléctrica

Comerciants i industrials. Homes i dones d’entre 20 i
Sociodemografics 65 anys

Empresaris de companyies petites i mitjanes
interessats en la millora del seu compte de beneficis,
Socioeconomics aixi com en l'optimitzacid i I'eficiencia energética com
mitja d’estalvi i de millora ambiental

Empresaris amb iniciativa, innovadors i amb inquietud:
relacionades amb la tecnologia i la seva aplicacio al
sector industrial

Psicologics

Taula 5: Perfil 2. Usuari secundari del lloc web Energética
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12. USABILITAT

La usabilitat és la mesura en qué un producte pot ser utilitzat per determinats usuaris
per a aconseguir uns objectius especifics amb efectivitat, eficiéncia i satisfaccié en un
context d'Us definit. Des d’aquest punt de vista, @ més del 10 principis heuristics
contemplats a l'apartat 15.5. Avaluacid heuristica, que també es consideren principis
generals d’usabilitat, és important tenir en compte els seglients criteris:

Consisténcia

El comportament dels elements ha de ser constant i predictible. Per respectar la
consisténcia, s’ha de mantenir al llarg de tota l'aplicacié les accions, per a tasques
similars s’ha de realitzar la mateixa seqliéncia d'accions, la terminologia i els elements
grafics.

Estructura visible

S’han d’afegir index i mapes que representin |'estructura del sistema, i que permetin
accedir als diferents apartats. El contingut de I'aplicacié s'ha d'organitzar de manera
que l'estructura sigui el més plana possible, i evitar I'existéncia d'excessius nivells
d’opcions.

Interficie explorable

L'estructura d'una aplicacié ha d'estar dissenyada de manera que |'usuari sapiga quines
rutes hi ha, i com pot arribar fins a qualsevol punt del sistema. L'usuari ha de sentir que
té llibertat per a navegar pel sistema, saber quina és la ruta més rapida per accedir als
continguts i impedir caure en camins sense sortida.

La llei de fitts

Les opcions més importants han de tenir més grandaria o ser més visibles. Quant a la
localitzacié s’ha de tenir en compte que els quatre costats d’'una finestra sén les zones
més accessibles.

Metafores

Les interficies grafiques utilitzen les metafores visuals per a fer intel-ligibles les funcions
del sistema mitjancant elements que remeten al moén real. El dissenyador ha de
coneixer el target abans de utilitzar les metafores. El seu disseny ha de ser consistent
(mateixes funcions, mateixes metafores).

Us del color

El color es pot utilitzar amb diversos proposits: atreure la mirada de l'usuari cap a un
punt concret en pantalla, distingir elements en grafics complexos, organitzar la
informacid, emfatitzar els missatges d'alerta o suggerir un to emocional.

Temps de resposta

La resposta visual ha de ser immediata i clara, a més 'usuari ha de poder cancel-lar els
procés, també és aconsellable que aparegui un indicador grafic d’espera, aixi com i
missatges textuals que indiquen la tasca que esta duent a terme.

Llegibilitat de continguts

Per una bona lectura és necessari un contrast adequat, una mida de font de 9 punts o
superior, linies de 40/50 caracters i marges amplis. Com pautes de llegibilitat també es
comana brevetat en els textos, dos o tres nivells de titulars amb titols de pagina
explicatius, llistes amb pics, destacar paraules clau amb negreta. També és important
organitzar les pagines en piramide, el més important s'ha de trobar al principi,
fragmentar els textos en nodes d’informacid interconnectats.
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13. PROJECCIO DE FUTUR

En aquest apartat s‘inclouen els aspectes relacionats amb el projecte que d’alguna
manera sén posteriors a les fases de analisi, disseny i prototipatge del producte.

13.1. Temps de vida del producte

Un comparador de preus de gas i electricitat com Energética no té una limitacié clara de
temps de vida, ja que la normativa estableix que els preus energétics s’han d’'actualitzar
de forma periodica per part de les comercialitzadores en funcié d'una série de
parametres relacionats amb el mercat, tant pel gas com per a electricitat. Aixi podriem
considerar que Energética és un producte amb un periode de vida relativament llarg
gue Unicament dependra d’una correcta actualitzacié dels seus continguts.

13.2. Manteniment del servei web

El manteniment del producte precisara d’una acurada actualitzacié dels seus continguts
ja que els preus de l'energia estan sotmesos a variacions en periodes de temps molt
curts, sobretot en el cas d’electricitat, en el cas del gas les variacions no sén tan
instantanies.

Per aquest motiu el sistema de gestid6 de continguts CMS haura d’estar connectat en
temps real amb la base de dades del Ministeri d’Industria, Energia i Turisme, que
estableix la tarifa PVPC (Preu Voluntari per al Petit Consumidor), aixd com a la de les
diferents comercialitzadores d’energia que utilitzen aquesta dada per establir els seus
preus.

Des d’aquest punt de vista el CMS d’Energética haura d’incorporar recursos importants
per la captaci6 de totes aquestes dades, que posteriorment seran utilitzades pels
usuaris per comparar els preus i seleccionar les tarifes més adients a les seves
necessitats. La credibilitat, fiabilitat i confianca de l'usuari en el servei esta intimament
relacionada amb aquest aspecte, si les dades no estan actualitzades permanentment les
comparatives que realitzi I'aplicacid no seran reals i influiran de forma negativa en la
qualitat del servei.

13.3. Produccio i difusio

Com s’ha comentat anteriorment, les fases de produccié i difusié no formen part del
disseny i conceptualitzacid del producte qué és la finalitat del present projecte, per
aquest motiu s‘inclouen en aquest apartat.

La fase de produccié contempla la creacié de continguts interactius i multimedia, el
tractament de la informacié en tot el que fa referéncia a la programacié del codi i a la
gestid dels drets d’autor, la integracié dels continguts produits a I'aplicacié i les proves i
correccions d’errors (bugs).

La fase de difusié inclou la publicacié de I'aplicatiu: contractacié del servei de hosting i
allotjament de I'aplicacié web; aixi com la redaccié del manual d’usuari.

Per a acabar, encara que |'elaboracié del pla de marqueting es contempla com a part
integrant del present projecte, val a dir que aquest continuara aplicant-se durant les
fases produccié i difusid, inclis una vegada acabades aquestes, per aquest motiu pot
ser també considerat com part integrant de la projeccié a futur.
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14. PRESSUPOST

En base a les activitats i recursos descrites a |'apartat 9.3. Quadre de tasques i
recursos, el pressupost per a la realitzacié del comparador web Energética és el
seglent:

Nom de la tasca Unitats Hores Coordinacié Hores disseny Hores prog dor Hores Técnic
Recerca i recopilacié d’informacié 5,00 5,00 5,00 750,00
Modelatge o estudi d'usuaris 10,00 600,00
Benchmarking o estudi de la competéncia 10,00 600,00
Total despeses analisi 25,00 . 5,00 - 5,00 1.950,00
ossery: |
Conceptual (Arbre de continguts, mapa de navegacio i definicié de l'interficie) 3,00 15,00 855,00
De continguts 5,00 10,00 750,00
Visual 2,00 20,00 1.020,00
Total despeses disseny 10,00 45,00 1.770,00
Creacio de I'esbos de I'aplicacio 8,00 360,00
De baixa resolucié (wireframes) 20,00 900,00
D'alta resolucié (mockups) 28,00 1.260,00
Total despeses prototipatge 56,00 2.520,00
Avaluacié heuristica 20,00 1.200,00
Validaci6 del DCU per part del client 4,00 240,00
Total despeses avaluacié 24,00 1.440,00

Produccié:

Creacio de continguts (informacio, interactiu i multimedia) i formats de I'aplicacio:

Recursos
Galeries d'imatges 1 100,00
Galeries musicals 1 100,00
Galeries d'efectes sonors 1 60,00

Gravaci6
Gravacio, edicié i locucio 24,00 1.080,00
Estudi 24,00 1.800,00
Gestio de drets d’autor 300,00
Integracié d’elements interactius i multimédia 20,00 900,00
Proves i correccio d’errors (bugs) 10,00 450,00
Validacio6 del producte per part del client 4,00 240,00

Total despeses produccié 5.030,00

Publicacié de I'aplicatiu:

Contractacié del servei de hosting anual 12 120,00
Allotjiament de I'aplicacié web 20,00 900,00
Redaccié del manual d'usuari 20,00 1.200,00
Total despeses difusio T I 20,00 - 20,00 . 2.220,00

Promocié del producte (Campanya i marquéting) 2.100,00
Distribucié de I'aplicatiu web 1.250,00
Total despeses Marquéting 3.350,00

IVA 21% 3.889,20
| ToT

Taula 6: Pressupost del comparador web Energética

Tipus €/hora Observacions
A 60 Alt Carrec / Técnic d'Alt Nivell €/hora
B 45 Tarifa Técnic Dissenyador, Programador, d'Estudi
[} 75 Tarifa Estudi
Tipus €/mes Observacions
D 5 Hosting

Taula 7: Tarifes del recursos utilitzats per elaborar el comparador web Energética
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15. ANALISI DE MERCAT

15.1. Audiéncia potencial

Tal com es defineix a l'apartat 11. Perfils d’usuari, el producte esta adrecat a dues
tipologies diferenciades d’usuari la qual cosa provoca una segmentaciéo de l'audiéncia
potencial. Per una banda es tracta d'un producte de difusid general orientat a usuaris
particulars amb un rang d’interessos molt variable i amb diferents graus de
coneixement de l'entorn informatics; per una altra banda, també esta orientat a
empresaris de petites i mitjanes empreses, que acostumen a comptar amb personal

amb una certa especialitzacié i amb coneixements de informatics.

15.2. Competeéncia i posicionament

Pel que fa a la competéncia d’Energética podrien distingir dos tipus diferenciats:

e Competéncia de productes independents similars. Son la majoria de productes
existents al mercat, generalment estan relacionats amb organismes publics o

entitats vinculades amb la defensa dels consumidors.

e Competéncia de productes similars vinculats a companyies energétiques. A
I'apartat 15.4. Benchmarking o analisi de la competéncia, s'avaluen productes
vinculats a companyies energétiques, com és el cas de Selectra vinculat a la

companyia Factor Energia®3.

Pel que fa al posicionament al mercat del comparador Energética, al tractar-se d’un
producte nou sense cap vinculaci6 a companyies del sector, podrien dir que és
practicament nul, no obstant, la seva aposta per la innovacié tecnologica, la facilitat
d’Us i la qualitat pot convertir-lo a curt termini en un producte emergent i a la llarga en
un referent en relacid a productes similars. Val a dir que en molts casos, I'éxit de
productes o activitats d’aquest tipus no va lligat al que primer comenca a

comercialitzar-los, siné a altres factors com innovacid, usabilitat, adaptabilitat, etc.

3 ’enllac es troba al quadre superior de la pagina: http://comparadorluz.com/faqg/factor-energia
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15.3. DAFO

Una analisi DAFO és una eina estratégica que permet identificar tant les oportunitats
com les amenaces que externament poden afectar al producte Energética, aixi com les
fortaleses i debilitats associades a la seva propia existéncia. Per aquest motiu, el
principal objectiu d'aplicar la matriu DAFO és oferir un clar diagnodstic per poder prendre
les decisions estratégiques oportunes amb l|‘objectiu de posicionar el producte al
mercat.

Analisi interna Analisi Externa

QCes (afrontar)

res productes similars.
de companyies energéticas.
r comparatives amb totes les
ores per de dades publiques.

line s’ alitzar directament
radors S.
les condicions economiques ofertades
rativa en el moment de la c

Factors negatius

Factors positius

Figura 15: Analisi DAFO del lloc web Energética
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15.4. Benchmarking o analisi de la competéncia

Per a realitzar I'analisi de la competéncia s’han escollit altres comparadors energétics
existents al mercat, que també s’utilitzaran per a la realitzacié de I'avaluacié heuristica,
descrita a l'apartat 26.2. Avaluacié heuristica. A continuacié es detallen els
comparadors energétics analitzats:

+ Selectra’
« CNMC®
« OCu*
+ Elige tu energia'’
Aquest benchmarking permetra elaborar un llistat de bones practiques dels llocs webs

analitzats en relacid als conceptes heuristics amb |'objectiu de poder incorporar-les
posteriorment en el disseny de l'aplicacio.

15.5. Avaluacié heuristica

A continuacié es recull un llistat de bones i males practiques en relacié als principis
heuristics dels llocs web analitzats i descrit a I'apartat anterior:

Visibilitat de |'estat del sistema

Aquest principi fa
referéncia a la necessitat
de que el lloc web o
aplicaci6 ha de mantenir
sempre informat [|'usuari
del que esta ocorrent i

Quiero
pagar EL FRIO SE ACERCA...

menos

luz.org Y TU FACTURA DE ENERGIA TE VA A DEJAR HELADO.

PARTICIPA EN LA
q IV COMPRA COLECTIVA DE ENERGIA

WO -

n IEES proporcionar-li una
@ — i fo ekt I resposta en un temps
raonable.
COMPARA MOVILIZATE RECLAMA CONOCE OCU

El servei web de I|'OCU
utilitza el sistema de les

| stds aqul > Vivienda y energfa : Gas y luz > Electricidad y gas:as mejores tarifas > Resultados.

Resultados "molles de pa” per

orientar a l'usuari en la

Mi perfil de Exwrajorincta T seccio que es troba. I_E_s un

Electricidad y gas procediment molt utilitzat

Muevoperfilc.. | wwm GAS NATURAL SERVICIOS - Tarifa Plana Maxi Luz que proporciona una

— g/‘:[g‘gggmm visibilitat optima de I'estat
[l

del sistema.

Figura 16: Sistema de les “molles de pa” a l'aplicacié de I'OCU

' Selectra. Tu comparador de electricidad y gas https://comparador.selectra.es

5 Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. Comparador de ofertas de energia.
https://comparadorofertasenergia.cnmc.es/comparador/index.cfm?js=1&e=N

6 Organizacion de Consumidores y Usuarios. Electricidad y gas: las mejores tarifas.
https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-
luz?selector=Electricidad%20y%20gas:%?20las%20mejores%?20tarifas.

7 Elige tu energia. Compara tarifas de luz y gas. http://eligetuenergia.com
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Coincidéncia del sistema amb el mdn real

El lloc web o aplicacié ha d’utilitzar el llenguatge de l'usuari, amb expressions i paraules
que li resultin familiars. La informacioé ha d’aparéixer en un ordre logic i natural.

El formulari del comparador del web de I'OCU també utilitza un llenguatge proper i
dinamic a les preguntes que realitza a |'usuari la qual cosa ajuda a connectar el lloc
amb el mén real.

;Dénde esta la vivienda?

Selecciona u comunidad ‘ Escribe agui

autd

Figura 17: Estil de les preguntes del comparador del web de I'OCU

Control i llibertat de l'usuari

En cas d’elegir alguna opcié del lloc web o aplicacié per error, I'usuari ha de disposar
d’una “sortida d’emergéncia” clarament delimitada per a abandonar |'estat no volgut en
qué es troba sense haver de mantenir un dialeg llarg amb el lloc o aplicacié. També ha
de disposar de la capacitat de desfer o repetir una accié duta a terme, aixi com de
navegar sense limitacions pel site.

ECNVC El lloc web de la CNMC
COMISION NACIONAL DF 105 COMPARADOR I disposa de dues fletxes
ootk it inferiors que permeten

avancar o retrocedir en

Nueva comparacion | Cusgstionario I/a pl icaCié m entre
B Indique el Cédigo Postal donde se realizara el suministro (7)) rea | itze m |a com pa ra Cié,
Electricidad disposa a més d’‘una
B Indique 1a Potencia de la instalacién 330 KW : pesta n ya p er a una
B Indique el Consumo Anual estimado 3600 KWh/afio 9 iA i Y
> nova comparacio | d'un
B Indique si tiene contratada una tarifa eléctrica (+) Normal (7)) ﬂ Itre pe r aﬂ nar Ia
() Discriminacion Horaria - 2 periodos e
-’:“w Discriminacion Horaria - 3 periodos Com paraCIO Una Vegada
Servicios adicionales aqu esta .] a se h a
; ’
H Indique si desdq considerar Servicios Adicionales rea | |tZat, ’ d a q u eSta'
Mmanera Nno e€s necessari
Ovowsn tornar a introduir totes
les dades.

©2017 Comisidn Nacional de bs Mercados y la Competencia | Aviso Legal | Video de demostracian

Figura 18: Avangar, retornar i nova comparacio a lI'aplicacié de la CNMC
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ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS COMPARADOR
MERCADOS Y LA COMPETENCIA | DE OFERTAS
DE ENERGIA f Refinar la bisqueda &)
Comercializador |_Todos <
. . . e Modalidad Tod: =
Listado de ofertas que se ajustan a sus requisitos: Convertir a POF [A]  imprimir contratacion fodas kJ
Electricidad: Fecha de la consulta: 22/10/2017 | Cédigo pos Modalidad =
: 3,30 k| Consumo anual de oloctricidad: 3000 KWh | Sin d factianitn Todas ¢
ios exica
Electricidad
Tod B
Refinar lablsqueda  ©) verde odas
Servicio - -
i o R priieen Todas o afinar
Comerciaizads Oerta ] ual Vailde Varde | Consutas
1% aito. 2° afic > atalle
proves ~ mpors | impare o 2 | consuner
i Gomorciaiizodora oferta ol ‘Anual Valider Verde
Q,,,,_.,,, MAMUT, 208  59867€  59g,57¢  VAiapam cualquior Ninguno N @ - a0 F o ~ |
Q. \Valida para cualquier
i MAMUT, 208 598,57€  598,57€ Ninguno No ©
Gana 10 Online Vaiida para cualquier Q‘huln ‘consumidor
Pl 598,83€ 619,85€ Soatadion Ninguno sI Q
o — Gana0Onine  songse  gtopse Vo pam cuduer Ninguno st 15}
Tarifa de luz 100% Valida para cualquier
OnliG 71 60241€  611,05€ s Ninguno No Q
i Valda para cualquier "
Gana 10 Online 609,89€ 630,92€ vy Ninguno Bl [>)

Figura 19: Filtre d’afinament de la cerca a I'aplicaci6é de la CNMC

Un exemple de mala practica, pel que fa al control i llibertat de l'usuari en el lloc
eligetuenergia.com i que utilitzen algunes pagines web, és la que no permetre obtenir la
comparativa si no introdueixes I'email i el nUmero de teléfon. Aquest fet coarta la
llibertat de navegacié de l'usuari a I'haver de introduir unes dades personals, la
utilitzacidé de les quals no s’especifica amb claredat.

@ eligetuenergia.com

Compara Tarifas de Luz y Gas

R e tu factura y ahe con |

Paricular (@) Empresa

Potencia Luz Consumo luz afia Consumo Gas afio

ftddéé 3450 « 5750 «» 8000

Teléfono fdgsg@gamil.com

Sevilla

@ Aceptol

Figura 20: Introduccié de I'email i nUmero de teléfon a I'aplicacié de eligetuenergia.com
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Consisténcia i estandards

Els usuaris no cal que sapiguen que diferents paraules, situacions o accions signifiquen
el mateix. Es convenient seguir convencions.

Les icones “i” o “?”dels llocs web Selectra i I'OCU es corresponen a unes convencions
universals conegudes pels usuaris que s’interpreten com ampliacié de la informacié.

Quiero

pagar EL FRIO SE ACERCA...

menos

luz.org Y TU FACTURA DE ENERGIA TE VA A DEJAR HELADO.

PARTICIPA EN LA )
- IV COMPRA COLECTIVA DE ENERGIA

- CEET—
de tus decisiones

COMPARA MOVILIZATE | RECLAMA CCONOCE OCU

Registrate >

Estds aqui > Vivienda y energia: Gas y luz > Electricidad y gas: las mejores tarifas

Las mejores tarifas de gas y ORI <
electricidad s

913009143
De Lunes a Viemes de 9a 16 h.

En Agosto e 93021300 horas

separado)

Electricidad @
| cas@

CONTINUAR

Figura 21: Icona d’ampliacié d’informacid “i” del comparador de I'OCU

4 Suvivienda

Deseas comparar tarifas para:

[ # Suvivienda actual ‘ @ Una nueva viviendz

iConoce su consumo?

iConoce el tipo de tarifa que tiene?

iCuanta energia consume?

Electricidad kWh/afio

kWh/afio

®

Gas natural:

¢Conoce su potencia contratada?

Figura 22: Icona d’ampliacié d’informacio “?” del lloc web Selectra
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Reconeixer, diagnosticar i desfer errades

Universitat
Oberta Uoc

de Catalunya

ECNMC COMPARADOR Els missatges d’error s’han
VEACADGS A COPETENGH SRR  DE OFERTAS I d'expressar en un

DE ENERGIA llenguatge comu i senzill,
que indiqui amb precisié el
problema i suggereixi les
possibles alternatives o

MNueva comparacion  Guestionario

Se han detectado errores en el formulario. Por favor, corrija los campos marcados con aviso

H Indique el Cédigo Postal donde se realizara el suministro 08008 (7] ) .
e solucions. De la mateixa
Electricidad manera l'usuari ha de
H Indique la Potencia de la instalacién 50000,00 kW P pO d e r tO rnar enrere am b
_ * | facilitat per corregir
=>> Mdxima potencia contratable: 100 kW . . .
B Indique el Consumo Anual estimado 0000 Khiafo possibles equivocacions.
B Indique si tiene contratada una tarifa eléctrica (») Normal (7]
O Discriminacién Horaria - 2 periodos El comparador del lloc web
() Discriminacién Horaria - 3 periodos .
: Rn_avi:a lns c:err:’;;:e "potencia de |a instalacidn® y "discriminacién horaria®. La potencia mayor de 15 KW, sélo es posible combinaria con discriminacién d e | a C N M C I I - | U Stra
correctament aquest
Servicios adicionales . .. P
principi heuristic amb
B Indique si desea considerar Servicios Adicionales () 8i (O No (7] missa tg es prec isos
. ; destacats en vermell.
@ VOLVER SEGUIR o
m

Figura 23: Missatges d’errada del comparador de la CNMC

Prevencio d’errades

Es important prevenir

ECNVC |'existencia d’errors

COMISION NACIONAL DE LOS COMPARADOR mitjangant un disseny
MERCAOUS 4 COPETEN" G DEOFERTAS adequat. Tot i aixi, els
DE ENERGIA

missatges d’error  han
d’incloure una confirmacio

AYUDA abans d’executar les
; accions de correccio.

Cadigo Postal

A l'aplicaci6 web de la
Indique el Codigo Postal donde se realizard el suministro:

La Introduccidn del codigo postal permite mostrar las ofertas aplicables al CNMC en el cas de que
municipio o provincia en el que se encuentra el suministro. ’ . . .
Si no conoce su cAdigo postal, seleccione su provincia en el desplegable: I usuari d escone g ur e | co d |

ACouia 4 postal, el comparador

proporciona un menu
e desplegable de les ciutats
. espanyoles, de manera que
- - ' - el codi postal s’introdueix
automaticament. Aquesta
bona practica redueix la
possibilitat de cometre
errades produides per la
introducci6 de dades a
través del teclat.

\!
4

© 2017 Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia | Aviso Legal | Video de demostracion W:’ |
- WEAE 1

Figura 24: Menu desplegable dels codis postals al lloc web de la CNMC
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El camp del telefon del comparador de “elige tu tarifa” només permet la introduccié de
caracters numeérics la qual cosa evita errors derivats de l'equivocacié al teclejar les
dades.

Compara Tarifas de Luz y Gas

el iray N la

Luz Gas Luz + Gas

Potendia Luz Consumo fuz afio Consumo Gas afio

fdtd% 3450 « 5750 o 8000 e

Teléfono BXX 30K XX fdgsg@gamil.com

Sevilla

B Aceptolas condiciones del servicio

Figura 25: Camp del nimero de teléfon a I'aplicacié de eligetuenergia.com

Reconeixement

Fer visibles objectes, accions i opcions perqué no sigui necessari que l'usuari recordi
informacid entre diferents seccions o parts del lloc web o aplicacié. Les instruccions d’us
han de ser visibles o facilment localitzables.

El formulari del comparador de I'OCU demana la introduccié de dades de forma
progressiva en diferents pantalles, aquest fet pot provocar que quan la quantitat de
dades és elevada, l'usuari no recordi exactament la informacié que ja ha introduit al no
aparéixer aquesta a la pantalla. Aquest aspecte del disseny podrien considerar-lo una
mala practica ja que obliga a l'usuari a realitzar un esfor¢ de memoritzacié addicional.

@

(Necesitas ayuda?

Las mejores tarifas de gas y miﬁgy..d,,y

electricidad

Las mejores tarifas de gas y
electricidad

Compara las tarifas de energla de los principales proveedores de gas y electricidad. Localiza
la mejor oferta para ti... y ahorra unos 180 € al afio.

Indica tu suministro (accede a las mejores
ofertas consultando cada suministro por

separado)
;Dénde esta la vivienda?
Selecciona i comunidad  Cataluia
et
: = Q
Las mejores tarifas de gas y ey
electricidad
Tu consumo de electricidad
S S O o
Las mejores tarifas de gas y e
it electricidad e

Tu consumo de gas

Sabes cuil es t consumo
552 @

Figura 26: Diverses pantalles del formulari d’introduccié de dades del comparador de I'OCU
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de Catalunya

Universitat
Oberta Uoc

Flexibilitat i eficiencia d’Us

Els acceleradors o dreceres de teclat poden fer més rapida la interaccié per a usuaris
experts, de tal manera que el lloc web o aplicacié sigui util tant per a usuaris novells
com avancgats. S’ha de permetre als usuaris configurar accions freqlients amb dreceres.

Estds aqui > Vivienda y energia : Gas y luz > Electricidad y gas: las mejores tarifas > Resultados

Resultados

Aquest principi
heuristic
s’observa al
comparador de

Mi perfil de La mejor oferta £Por gué es |a mejor? ¥ IIOCU, el Clua|
Electricidad y gas
e “ f ! permet desar el
WLt L | GAS NATURAL SERVICIQS - Tarifa Estable Economy f
Editar perfil o 54 e zﬁ;ﬁllltaatrr]dbe |I:a)0der
S o O 5004 recuperar-lo

) i % i
o Avsemedeiamor i W te shorrarias sense necessitat

fenosa Pagarias al afio d Ih d i
e aver de repetir

la introduccié de

Filtrar ["] comparar
o cades,
> Nuestras
recomendaciones
> Compaiiia . T .
69 Resultados Ordenar por: ‘ Precio | ¢ i F|gura 27: Flexibilitat i

. Cutinpasicin e eficieéncia d’Us del
pEh comparador de I'OCU

Disseny estetic i minimalista

Les pagines no han de contenir informacio irrellevant o innecessaria. Cada informacio
extra competeix amb la informacid rellevant i en disminueix la visibilitat.

El lloc web de Selectra és una bona practica de disseny estétic i minimalista, ofereix
solament les dades que son necessaries de forma clara en pantalla en funcié de el botd
que activem al formulari. Per exemple a la pregunta “éconoce su consumo?”, la

informacié que es mostra es diferent en funcié de si la contesta és si o no.

# Suvivienda

# Suvivienda

Deseas comparar tarifas para:

B suviiendazciiel

iConoce su consumo? ®

.

iConoce el tipo de tarifa que tiene?

E“

{Cudnta energia consume?

Electricidad kWhyafio

Gas natural: kWh/afio

iConoce su potencia contratada?

E“

Deseas comparar tarifas para:

# Suvivienda actual @ Una nueva vivienda

iConoce su consumo?

E“

¢{Cudl es la superficie de su vivienda?

m2

Nimero de personas en la vivienda:

it - KN +

& Energia utilizada

Energia utilizada para la calefaccién

¥ Electricidad m- * Otra

Figura 28: Diferents opcions de visualitzacié de la pregunta “éconoce su consumo?” al comparador Selectra
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Ajuda i documentacio

Encara que és millor que el lloc web o aplicacié pugui ser usat sense documentacid, pot
ser necessari proveir cert tipus d‘ajuda. En aquest cas, I'ajuda ha de ser facil de
localitzar, ha d’especificar els passos necessaris i no ha de ser gaire extensa.

En aquest sentit, al formulari de comparacié d‘ofertes de la CNMC apareixen unes
petites icones amb un interrogant que ajuden a l'usuari, al permetre ampliar la

informacié i proporcionar una ajuda molt completa del qué es precisa introduir a
cadascun dels camps.

ECNVC

COMISION NACIONAL DE LOS COMPARADOR
MERCADOS Y LA COMPETENCIA ‘ DE OFERTAS
DE ENERGIA

Nueva comparacion  Guestionario

B Indique el Codigo Postal donde se realizara el suministro 08008 0/
Electricidad

B Indigue la Potencia de |a instalacién 330 KW @
B Indique el Consumo Anual estimado 3000 kWhiafie =
B Indique si tiene contratada una tarifa eléctrica (=) Normal (7))

() Discriminacién Horaria - 2 perfodos
() Discriminacién Horaria - 3 perfodos

Servicios adicionales

B Indique si desea considerar Servicios Adicionales (@) 8I () No

L7
0 VOLVER SEGUIR 0
]

©2017 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia | Aviso Legal | Video de demostracion

v Y
CNMC
COMISION NACIONAL DE LOS COMPARADOR
MERCADOS ' LA COMPETEN" DE OFERTAS
Discriminacion DE ENERGIA
1 En funcion de la potencia contratada, puede optar entre distintos tipos de
1arifas y ofertas. Las tarifas con discriminacion horaria sustituyen a las
anteriormente denominadas “tarifas nocturnas”, y son adecuadas para los
consumidores que puedan trasladar gran parte de S coONSUMO a periodas
horarics de la nache y madrugada.
(@ Tarifa normal de baja tension (sin discriminacién horaria) hasta 16 KW de
" potencia,
() Tarifa de Baja tension con discriminacion horaria de dos periodos y
~ potencia s 15 kW.
El consum en horario valle es mas barato que en horario punta (ver
1abla):
Potencla 15 kWy dos periodos  INVIERNO  VERANO
P1 (Punta) 12ha22n 13ha23n
P2 (valle) 22ha12h 23ha 13h
(™) Tarifa de Baja tension con discriminacion horaria de tres periodos y
~ potencia < 15 kW,
El consumo en horario supervalle es més barato que en horario valle, y
éste mas barato que en horario punta.
Potencia s 15 kW y tres periodos ANUAL
P1 (Punta) 13haz3n
P2 (valie) 23nath, 7Tha13n
P3 (Supervalie) ha7n
() Para potencia contratada mayor a 15k\W debe elegir Ia opcién tarifa
~ eléctrica con discriminacién horaria de tres periodos,
potencia >
15 kW INVIERNO 'VERANO
P1 P2 P3. P1 P2 P3
Peninsulay  1g 2 giame24 08 1115 BAIE2 08
Canarias
Baleares 18-22 8-18/22-24 08 18-22 8-18/22-24 08
¥ 18-23 0-1/8-19/23-24 1-9 11-15. 9-11115-24/0-1 1-8
Mellila
= S -
-k -
®2017 Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia | Aviso Legal | Video de demostracion e
it

Figura 29: Icones d’ampliacié d’informacio i ajuda del lloc web de la CNMC
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16. MARQUETING I VENDES

16.1. Aspectes Grafics de la marca
Els elements del branding del comparador Energética son:
* Naming: Energeética

- Identitat corporativa: Energética no disposa d’'un manual d’identitat corporativa
gue garanteix el seu reconeixement al mercat per la qual cosa seria necessaria la
seva elaboracié.

16.2. Reason Why

Les raons per les quals el consumidor hauria de triar El comparador web Energética i no
un altre producte similar existent al mercat sén les seglients:

* Per la seva independéncia de les companyies comercialitzadores d’electricitat.

e Per incorporar criteris usabilitat que faciliten la seva utilitzacié per part dels
usuaris.

* Per la seva aposta per la informacié al voltant de les energies verdes en relacié a
la seva generacio.

16.3. Key Facts i enfocament del missatge

El missatge hauria d’anar enfocat a captar l'atencié dels usuaris potencials definits a
I'apartat 11. Perfils d’usuari, aixi hauria de destacar:

e Les seves caracteristiques positives en relacié a l'estalvi economic tant per
particulars com per a professionals.

e Les avantatges d‘utilitzaci6 d'un comparador de preus energeétics: tota la
informacidé energética en una Unica eina, reduccié del temps de cerca i comparacio
de la informacio i preus de lI'energia, etc.

e La valoracid6 mediambiental de les energies verdes en relaci6 a la generacid,
I'optimitzacié i I'eficieéncia energética.

16.4. Idea i estratégia creativa de la campanya

La tecniques creatives utilitzades per al disseny de la campanya sén una combinaci6 de
I'analisi morfologic i el llistat d’atributs, técniques desenvolupades per a comprendre
problemes. Mitjancant I'analisi morfologic s’ha intentat descompondre Energéetica com
producte en els seus elements basics, posteriorment aquests atributs llistats sén els
pilars del missatge de la campanya.
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La idea creativa de la campanya es basa en definir un Unic d’aquests atributs com eix
central (Unique Selling Proposition) i utilitzar la resta com atributs secundaris que el
complementen. Aixi, I'atribut principal de la campanya d’Energeética sera l'estalvi, tant
econdmic com energeéetic, la resta d’aspectes, associats també al producte, giraran al
voltant d’aquest potenciant-lo.

L'estrategia de la campanya es basa en un conjunt d'activitats destinades a complir
I'objectiu comunicatiu d‘arribar al public potencial. S’utilitzaran estratégies push,
orientades a influir directament en el consumidor cap a la utilitzacié del producte, als
mitjans radio, premsa i cartelleria; i estratégies persuasives pull a les xarxes socials,
pagina web i altres productes multimedia, a les quals I'usuari podra escollir el contingut
de les consultes.

El comparador web Energética exposara les seves qualitats de manera transparent,
oberta i clara perqué l'usuari confii i senti la seguretat de no ser enganyat. Per a la
cartelleria s’'emprara técniques d’aproximacio a l'usuari en els punts proxims al consum
com per exemple oficines de les companyies energetiques, punts de servei, etc.
Aguesta tecnica també s’utilitzara mitjancant banners als comparadors web d‘altres
productes: assegurances, viatges, etc.

Finalment , en relacié al missatge de la campanya sera directe, descriura clarament els
valors de la marca i potenciara el producte: estalvi economic, estalvi energetic,
ecologic, sostenible, facil d’usar, rapid tecnologic innovador, modern i dinamic.

16.5. Preus del producte

En un principi, el comparador web Energética esta pensat com un producte gratuit al
qual l'usuari pot donar-se d’alta sense cap mena de despesa economica. La seva
financament es realitzara mitjancant |'aportacié privada dels seus socis creadors, les
possibles contribucié de les administracions com a producte d’interés public i la
facturacié en concepte de publicitat a entitats interessades, com per exemple empreses
tecnoldgiques especialitzades en sistemes de gestié energética, domotica i immotica.
Per preservar la seva independéncia en cap cas es contempla la financament a través
d’aportacions de companyies energéetiques.
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17. DISSENY VISUAL I GRAFIC

Al tractar-se d'un producte totalment nou, que no té el seu origen en una marca ja
existent, per realitzar el prototip del comparador web és necessari primer definir alguns
aspectes relacionats amb la imatge corporativa d’Energética.

Aixi es proposa una guia d’estil basica que defineixi per una banda la identitat grafica
del lloc web i per una altra, els principals elements que configuren el disseny de
I'aplicacio:

e El logotip

e La tipografia

* El color

* La reticula

* Principals elements d'interaccid

L'objectiu de la guia d’estil del lloc web Energética és establir les pautes basiques de
disseny, per tal de garantir una coheréncia de la identitat visual del site. En aquest
sentit, es pretén conservar una homogeneitat i coheréncia pel que fa a l'estructura i
disseny de pagines, aixi com donar resposta a diferents aspectes relacionats amb el
disseny centrat en |'usuari:

* Accessibilitat
* Usabilitat

e Interactivitat
e Consisténcia
e Coherencia

e Confianga

e Orientacié

Per finalitzar, aquest llibre d’estil també pretén ser una eina que permeti oferir
directrius i plantilles clares que facilitin la creacid de nous continguts per part de les
persones encarregades de la seva publicacié.
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17.1. El logotip

El logotip del lloc web d’Energéetica es simbolitza mitjancant les lletres e i g, que
representen les inicials de les paraules electricitat i gas, elements basics a comparar en
I'aplicacié. Aquests inicials s'emmarquen dintre d’una forma circular de color verd i el
que representen es reforca a través de |'escriptura del nom de l'aplicacié, amb un llamp
a l'accent que simbolitza I'electricitat, i una flama al punt de la i que fa referéncia al gas
natural.

X
energetlca

Estalvi energetic, economic i ambiental

Figura 30: Logotip del comparador web Energética

La finalitat del logotip és que I'usuari identifiqui de manera rapida la imatge de la marca
al llarg de les diferents pagines del lloc, aixi com la de donar formalitat a totes les
comunicacions electroniques (email, newsletter, etc.) que es realitzin amb |'usuari.

En relacié a l'eslogan estalvi energetic, econdomic i ambiental s’alinea amb els criteris
definits a |'apartat 16.4. Idea i estratégia creativa de la campanya relacionats en un
sentit ampli amb el concepte d’estalvi.

La tipografia utilitzada per a la realitzacié del logotip és:

e Bodoni MT Bold pel logotip i nom.

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

e Arial Regular per a l'esldogan.

abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
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17.2. La tipografia

Les tipografies utilitzades a la pagina web d’Energética sén Colaborate i Bebas Neue,

totes dues sén fonts web lliures, sense llicéncia d’utilitzacio.

Per una bona lectura en el disseny visual de |'aplicacié han estat presents els principis
de llegibilitat descrits a I'apartat 12.Usabilitat relatius al contrast i la mida de la font, els
marges dels paragrafs o el nombre de caracters per linia. Aixi com pautes d’organitzacié
dels textos: brevetat, nivells de titulars, titols de pagina explicatius, llistes amb pics i

paraules clau amb negreta.

La tipografia Bebas Neue és una familia de fonts sans serif dissenyada per Ryoichi

Tsunekawa per a Dharma Type Foundry.

Aquesta tipografia s’utilitza per al lloc web per als diferents nivells de titol

indistintament en les seves variants: negreta, normal, llibre, light i delgada.

_ — FI vl“ ‘-j \\\ 5 TEESEE W A ‘. "1' ‘-—\I ‘.——\' M\ ‘f‘\.i l 7 |‘ vr ".\ ~ ’/ P F [.—\l e ‘ ’ \ “’. ‘; 1"
N YA ”\I \ — — "\. I\ S 5= ’—" " \ .," -’ v N\ ',' \ ||' f

Bebas Neue Thin | 486 Glyphs

BEBAS NEUE LIGHT ABCDEFGHUKLMNOPARS TUV

Bebas Neue Light | 486 Glyphs

BEBAS NEUE BOOK ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUV

Bebas Neue Book | 486 Glyphs

BEBAS NEUE REGULAR ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV

Bebas Neue Regular | 486 Glyphs

BEBAS NEUE BOLD ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU

Bebas Neue Bold | 433 Glyphs

Figura 31: Tipografia Bebas Neue en les seves diferents variants
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La tipografia Colaborate és una familia de fonts sans serif (sense filigrana) dissenyada

per Ralph du Carrois per a Carrois Type Design.

Aqguesta tipografia s’utilitza als textos de les descripcions de pagina, generalment en les

seves variants negreta o regular.

Colaborate Thin AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKk

Colaborate Thin | 250 Glyphs

Colaborate Light AaBbCcDdEeFfGgHhliJj

Colaborate Light | 250 Glyphs

Colaborate AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI

Colaborate Regular | 250 Glyphs

Colaborate Medium AaBbCcDdEeFfG

Colaborate Medium | 250 Glyphs

Colaborate Bold AaBbCcDdEeFfGgH

Colaborate Bold | 250 Glyphs

Figura 32: Tipografia Colaborate en les seves diferents variants

17.3. El color

Els colors del comparador web Energética intenten representar les tonalitats presents a
la natura amb la finalitat de ressaltar el component mediambiental de les energies
renovables. Per aquest motiu s’ha escollit la gamma cromatica dels verds que
simbolitzen el mdén vegetal, els blaus de l'aigua i el cel, o el marrons i taronges de la
terra i el foc respectivament.

Els colors escollits estan descrits en el sistema hexagesimal i el seu valor equivalent en
format RGB (Red/Green/Blau).

El cos del text de tots els documents del web sobre fons clar utilitzara I'escala de grisos
definida, des del negre (#000000) fins al gris clar (#dadada), en funcié de la seva
importancia i mida. Aquests colors s'han triat basant-se en principis de llegibilitat
tipografica, ja que ressalta sobre el fons clar. Per a fons fosc s’utilitzara la tipografia
sera de color blanc (#ffffff).
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Finalment també es podra utilitzar la gamma cromatica de grisos en els percentatges
que s'assenyalen com colors complementaris al disseny, per exemple a les linies de
caixa.

#629645 #57b654 #a2c118 #e8f0d6

r:98 g:150 b:69 r:87 g:182 b:84 r:162 g:193 b:24 r:196 g:209 b:93 r:255 g:255 b:255

#343f8c #0085cc #4eacff #75d4ff #cbe9fb

r:52 g:63 b:140 r:0 g:133 b:204 r:78 g:172 b:255 r:117 g:212 b:255 r:203 g:233 b:251

#e9ac54 #ffod45

#846868

r:132 g:104 b:104 r:224 g:199 b:176 r:242 g:200 b:84 r:233 g:172 b:84 r:255 g:157 b:69

#000000 #ofefof #b2b2b2 H#EFFfff

rr0 g:0 b:0 rr111 g: 111 b: 111 r:178 g:178 b:178 r:218 g:218 b:218 r:255 g:255 b:255

Figura 33: Gamma cromatica del comparador web Energética
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17.4. La reticula

La reticula és el element a partir de la qual s’han d’organitzar a nivell visual els
continguts de la interficie. La idea d’aquesta reticula és definir una enreixat basic a
partir de la qual s’encaixa la informacio a les diferents pagines: les seccions, els textos,
les fotos, els botons, etc.

Per a elaborar el prototip s’ha triat una reticula quadriculada definida amb percentatges.
L'enreixat, escollit per la seva versatilitat, permet treballar amb 1, 2, 3, 4, 6 6 12
columnes, aixi com qualsevol dels multiples de la unitat, d’aquesta manera es pot
inserir amb precisié tant els elements de menor mida, com els botons, alhora que els
elements més grans, com les imatges o el text.

1,8% 1.5%
X
*,
6,5% 12 col.
=2
n
15% 6 columnes
23% 4 columnes
31% 3 columnes
47% 2 columnes
96% 1 columna
1T 1T 1 T 1 I 1T 1T
o5 LI LI I e
15% 6 columnes
Lorem Ipsum dolor sit amet, consecte:
tuer adipiscingelit. Duis tellus. Doned 4 columnes
nte dalariacilis nef, gravidaac
lcursus in, eros. Mauri estibulum,
felis et egestasullamcorpger) purus nibH
ehicula sem, eu egesta$ antenis| nor|
P : 3 columnes
usto—Fusce—tincidunt’ lorem—ne:
dapibusconsectetuer, teo—orci oty
psum, eget suscipit erospurus in ante
IAt ipsum vitae est lacinia tincidunt.
Maecenas elit orci,gravida ut, 2 columnes
96% 1 columna

Figura 34: Reticula i elements del comparador web Energética
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17.5. Elements d’interaccio
17.5.1. Capcalera o part superior de la pagina
Menu superior de navegacio

El menu de navegacié superior adreca a l'usuari a l'area de continguts escollida sense
necessitat de desplacar-se verticalment per la pagina, és util per usuaris que coneixen
la pagina i saben la seccié que volen visitar.

COMPARADOR | MERCAT ENERGENIC | ESTALVI ENERGENIC | | CONSELLS ENERGEXICS

ENERGIES
LEGISLAC
CONTRACTACIBENERGHY A

La seccid activa apareix ressaltada en color #629645 i al passar per sobre de la seccid
amb el punter del ratoli, es despleguen les subseccions o microllocs.

Logotip

Apareix a totes les pagines com element identificatiu de
I'aplicacio, en clicar-lo adreca a la pagina d’inici.

talyj energ ticecon mic | ambihta) 4
M o

Idioma

ICHOMA La fletxa de la icona idioma permet la seleccio del

_ llenguatge de l'aplicacié.

Inici sessio i alta d’usuari

INICIAR SESSIO

Aquest apartat permet iniciar la sessio als usuaris ja
registrats o donar-se d’alta com nou usuari al comparador

web energética.

UNIR-SE A ENERGETICA
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Funci6 de cerca

'S Al teclejar un text al rectangle es posa en funcionament el
W motor de cerca per paraula clau del site. Si es clica amb el
ratoli a la icona de la lupa s’entra a la pagina de cerca
avancada, on es podra acotar la cerca per diferents criteris.

Forum

El forum permet compartir amb la resta d’usuaris dubtes
i referents al lloc web Energeética.
ENTRAR EN UN FORUM

Xat

El servei de xat permet contactar online amb el servei técnic
d’Energética amb la finalitat de realitzar consultes
COMENCAR UN XAT relacionades amb el lloc web.

Newsletter

NEWSLETTER L'apartat newsletter permet rebre noticies i novetats del lloc
a través del correu electronic. Per aquest servei s’'ha

B & e Rnal d’escriure 'adrega electronica i clicar al botd enviar-me el

ENVIAR-ME EL NEWSLETTER newsletter.

Sistema d’orientacié a la navegacio

A la part inferior esquerra de la galeria dinamica es localitza
. el sistema d’orientacié a la navegacié que informa a l'usuari

de la pagina que es troba. Aquest sistema conegut com
A Inic molles de pa permet a més possibilita a l'usuari la
navegacio per les seccions que es mostren, de manera que
es pot retrocedir a la pagina

Navegacio galeria dinamica

El botons de la part inferior dreta del cartell possibiliten la
navegacio per les diferents imatges de la galeria dinamica,
que es reprodueixen de manera automatica.

Ce0O

Informacio contextual

La icona d’informacié contextual permet a l'usuari demanar
informacié en relacié a l'apartat concret del servei web on
es troba navegant.
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17.5.2. Area de continguts

Botons de seleccié del comparador

L'usuari pot seleccionar els botons del comparador. Les opcions gas i electricitat poden
seleccionar-se totes dues alhora, mentre que particular i empresa son excloents.

BAS ") PARTICULAR

ELECTRICITAT @ '®) [IPRESA

COMPARADOR

Seccions i seleccid de subseccions

L’'usuari pot accedir a les subseccions de la seccid6 on es troba clicant a sobre de la
imatge corresponent.

MERCAT ENERGETIC

ENFRGES LEGISLACIO CONTRAGTACIO ENERGETICA

TRIA LA TEVA ENERGIA CONEI LA LEGISLAGIO ENERGETICA

CONTRACTA LA TEVA ENERGIA

17.5.3. Peu de pagina

Mapa del lloc

Al peu de la pagina, el mapa del lloc web permet
localitzar i accedir amb facilitat a les seccions i
subseccions del comparador.
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Universitat
Oberta
de Catalunya

Enllag amb les comercialitzadores energeétiques

COMERCIALITZADORES:
[ @) Qaldro @ Aquesta secci6é del peu de pagina permet I'enllag

alcanzia amb les companyies comercialitzadores
d’energia relacionades amb el comparador
fenosa Energética.

I~MERDROLA sof™ pOdo

&
endesa fenienergia gasNuturulV

energia

factorenergia halalii»  yvieSG

IV

Xarxes socials i contacte

SEGUEIXBD S:
) + . . .
in , f Q @ Aquestes icones permeten realitzar el seguiment

del site en xarxes socials, enviar un email o
CONTACTA: contactar telefonicament amb Energeética.

LIIE +3490254678

& comparadorenergetica@gmail.com

Legal i cookies

Per finalitzar es pot trobar la informacidé relacionada amb les condicions legals i la
politica de cookies.

Pol tica de cooki
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18. PROTOTIP

Per a realitzacié del prototip primer s’ha efectuat I'esbds de la idea del servei en base al
disseny conceptual, de continguts i visual definits al present treball. Posteriorment s’han
elaborat els prototips de baixa resolucié (wireframes) i alta resolucié (mockups).

18.1. Lo-Fi: baixa resolucio

18.1.1. Esbés

\\ S it

‘;
et =

(RE0 BVEGENA ,4',

s

?M!!‘

| D] |
\\ .A

Figura 35: Esbds del comparador Energética
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En aquest apartat s’han
realitzat dues propostes
de l'esbés de la pagina
principal de I'aplicacié
amb  Adobe Illustrator
utilitzant la  quadricula
basica definida a l'apartat
17.4. reticula.

LIRPIRALOR

FERCAT ENERRETIC

ESTALW ENERGETIC

T EE A T o {8 e -~ | De les opcions proposades
R T T 1 . .
EEERE——reoen s’ha triat la segona opcio
CONSELLSENENGETCS — que es pot veure amb

més detall, a l'igual que la
resta del prototip, a
I'annex 2. Prototip.

8 NERCATEIERCETIC
EEMEY

i EXTALN ERERGETIC

Figura 36: Esbds del comparador
Energetica amb Adobe Illustrator
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18.1.2. Wiraframes

GALERIA DINAMICA

NEWSLETTER

CERCA ]

SISTEMADE BOTONS SELECCH CONPARADOR

IMATGE 1COMPARADOR

IDioMA

REGISTRE

bl

_ALTA USUARI

ORENTAGI O NAVEBACH GALERA DAMER
DELUSUAR
= FHEARAOY =
Q—/Q
—e
5 NEORMACIO CONTEXTUAL @
MATGE 1 MERCAT ENERGETIC
SECO0 MERCAT ENERGETIC
(S G ] [ ] ]
BATGE2 MATGES IATGE 4
MERCAT ENERGETIC NERCAT ENERGETIC MERCAT ENERGETIC
INFORMACIO CONTEXTUAL @
MATGE ESTALV ENERGETIC
SECOO ESTALV ENERGET
[ ] ] [
INATEE2 MATGES IATGE4
ESTALV ENERGETIC
L ‘
INFORMACIO CONTEXTUAL ®

IMATGE 1 CONSELLS ENERGETICS

[ SECCIG CONSELLS ENEREETICS |

[ 1

C—————

IMATEE 2

‘ IMATGE 3

INATGE 4
CONSELLS ENERGETICS

MAPADELLLOC

COMERCIALITZADORES

'XARXES SOUIALS | CONTACTE

LEGAL I COOKIES

X ¢
energetica
Estalvi energetic, economic i ambiental

de Catalunya

En el prototip de baixa resolucid s’ha
reservat |'espai de tots els elements que
s’han d’ubicar a la pagina. Als wireframes
la reserva es realitza de forma
esquematica ja que la seva finalitat no és
la de veure el resultat final de producte,
sind de tenir una idea grafica general de la
distribucié dels continguts a l'espai.

El prototip d’Energética el configuren els
wireframes de la pagina d'inici (1), del
comparador (5), de les seccions (3), del
formulari d’alta d’usuari (1) i de la funcio
de cerca per paraula clau (1).

Figura 37: Wireframe de la pagina principal
d’Energetica
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18.2. Hi-Fi: alta resolucio

COMPARADOR MERCAT ENERGETIC ESTALVI ENERGETIC CUNSELLS ENERGETICS
- p—

economic i ambiental

(3

NEWSLETTER

Escriu el teu email

-ENVMR'ME EL NEWSLETTER

P o |
“’ ENTRARENUNFORUM

Cerca en Energetica Q ( COMENCAR UN XAT

A Inici
& Comparador Q@
BAS ;
ELECTRICITAT Q@

COMPARADOR

ce00O

9‘ PARTICULAR
ENPRESA

Energética és un comparador
de preus de gas i electricitat de
les principals comercialitzadores
d’energia existents al mercat

ic, economic i ambiental

Y
) !ﬂ B‘ Energética permet trobar de
2 = forma rapida i intuitiva la millor
oferta en funcio de les seves
necessitats energetiques

FACIEFTA UN IMPORTAT ESTALVI ENERGETIC, ECONOMIC | AMBIENTAL

ENERGETICA OFEREIX A LUSUARI NFORMACIO ACTUALITZADA DEL MERCAT ENERGETIC

Energeética aconsella al
consumidor en relacié a
les formes d'estalviar i
optimitzar I'Gs de I'energia

Energetica proporciona
informacié detallada de
les energies renovables

Energeética assessora
de la normativa i legislacio
energética estatal i europea

MERCAT ENERGETIC ESTALVI ENERGETIC CONSELLS ENERGETICS

-
» :
MAPA DEL L o B[MBI_BIAU.WQUHES:

COMPARADOR ESTALVIENERGETC

Eficacia i eficiencia " o o
e Optimitzacio energetica |
. B L A ootz | CONTACTA:

o xRS ‘.# B -aes0e50678
Energies En =8

Legishcio e J g R+
Contractacit Factura energética Jfactormersia hololz i

\ ¢
energetica
Estalvi energetic, economic i ambiental

El prototip d’alta resolucid ens
déna una idea molt aproximada del
que sera el producte finalitzat.
Amb la base dels wireframes es
trien els detalls grafics dels
elements que configuren la pagina.

Figura 38: Hi-Fi de la pagina del
comparador web Energética
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19. CONCLUSIONS

En relacié al que ha quedat per fer, al tractar-se d'un projecte que engloba Unicament
el disseny i conceptualitzacié del producte, els aspectes relacionats amb les fases de
produccié i de difusié no s’han desenvolupat i s’inclouen a |'apartat 13. Projeccié de
futur.

Aixi de la fase de produccid resta per desenvolupar: la creaci6 de continguts, el
tractament de la informacié i la integracié d’elements a |'aplicacié i proves; i de la fase
de difusid: la publicacié de I'aplicatiu i la redaccié del manual de |'usuari.

Altre aspecte que forma part de la metodologia iterativa centrada en l'usuari i que no
s’ha desenvolupat en el present treball sén les proves d’avaluacié6 amb usuaris, les
quals permeten detectar problemes de disseny i corregir-los abans de |la
comercialitzacié del servei web com un producte ja acabat.

Altre aspecte que proporciona un marge de millora del comparador d’Energética és la
possibilitat de treballar amb major profunditat la seva orientacié al mén empresarial,
amb noves funcions orientades a |'estalvi energétic i economic del sector industrial.

En relacié a les assignatures que m’han resultat més Uutils per a l'elaboracié d’aquest
Trebal Final de Grau i els materials es recullen a I'annex de Bibliografia, sén:

* Disseny grafic. Per I'elaboracié de la part visual i grafica del projecte.

 Composicié i comunicacié TIC. Com a base per a la redaccié del projecte.

* Anglés. Per la versié anglesa del abstract.

* Arquitectura de la informacio. Per definir I'arquitectura del servei, arbre de
continguts i mapa de navegacio.

e Xarxes multimedia. En referéncia a l'arquitectura client servidor i plataforma
de desenvolupament del servei web.

 Disseny d’interficies multimédia. En el que fa referéncia a la metodologia
DCU, al disseny propi de la interficie i I'elaboracié dels prototips.

e Usabilitat. Pels criteris d’usabilitat del producte, perfils d’usuari i la realitzacid
de I'avaluacid heuristica.

e Video i Tractament i Publicacié d'imatge i video. Els conceptes m’han
ajudat a la creacié de la part de video de les presentacions.

e Composici6 digital. En la creacié de les presentacions.

e« Administracié i gestié d'organitzacions i Mercat i legislacié. Per a la
realitzacié de l'analisi de mercat, del pla de marqueting i vendes, pressupost i
planificacié del projecte.

No m’agradaria deixar de banda la resta d’assignatures cursades al grau que també
m’han aportat coneixement i que de ben segur han contribuit al resultat final del treball.

Per finalitzar I'aparatat de conclusions crec que la millor aportacié del TFG és la d’haver
contribuit a treballar de manera conjunta tots els coneixements adquirits al llarg del
grau multimedia. D’aquesta manera, penso que ha cohexionat i ha donat sentit als
coneixements que hem anat adquirint de manera parcial en les diferents assignatures
realitzades.
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Enciclopédies
Wikipédia. Enciclopedia online:

"Mercado eléctrico de Espafa”. Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_eléctrico_de_Espafia

"Benchmarking”. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Benchmarking

"Sistema de gestié de continguts”. Disponible en:
https://ca.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gestié_de_continguts

“"Energia solar”. Disponible en: https://ca.wikipedia.org/wiki/Energia_solar

“"Energia edlica”. Disponible en: https://ca.wikipedia.org/wiki/Energia_eolica

“"Energia mareomotriu”. Disponible en: https://ca.wikipedia.org/wiki/Energia_mareomotriu

"Biomassa”. Disponible en: https://ca.wikipedia.org/wiki/Biomassa

Legislacio

BOE. Pagina web. Boletin Oficial del Estado. Disponible en: https://www.boe.es

EUR-Lex. El acceso al Derecho de la Unién Europea. Disponible en:
http://eur-lex.europa.eu/homepage.htmli?locale=es

Union Europea. Derecho de la UE. "Reglamentos, directivas y otros actos legislativos".
Disponible en: https://europa.eu/european-union/eu-law/legal-acts_es

Energia i comparadors

OCU:Organitzaciéo de Consumidors i Usuaris. Pagina web. "Energia: compara y selecciona las
mejores tarifas”. Disponible en:
https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-luz/calculadora/gas-electricidad/?landingpage

CNMC: Comision Nacional de los Mercados de la Competencia. Pagina web. "Comparador
de ofertas de energia”. Disponible en:
https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/comparador-ofertas-energia

Som energia. Pagina web. Disponible en: https://www.somenergia.coop/es/

Endesa. Pagina web. Disponible en: https://www.endesaclientes.com/hogares.html

Iberdrola. Pagina web. Disponible en: https://www.iberdrola.es/

Tarifadeluz.com. Pagina web. Disponible en: http://www.tarifadeluz.com

holaluz. Pagina web. Disponible en: https://www.holaluz.com/ca/

Energia i Sociedad. Pagina web. Las claves del sector energético. "Manual de la energia”.
Disponible en: http://www.energiaysociedad.es/manenergia/manual-de-la-energia/
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Altres recursos

JIMDO. Pagina web. Haz crecer tus ideas. "5 reglas sobre el color: el éxito de un disefio web
profesional”. Disponible en:
https://es.jimdo.com/2012/11/13/5-reglas-sobre-el-color-el-éxito-de-un-disefio-web-profesional/

FONTFABRIC. Pagina web. Tipografia. "Bebas Neue”. Disponible en:
http://www.fontfabric.com/bebas-neue/

FONT SQUIRREL. Pagina web. Tipografia. Disponible en: https://www.fontsquirrel.com

Imatges prototip

001. Pixabay. Light Bulb. PIRO4D. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/bombilla-hoja-clorofila-verde-2631864/

002. Pixabay. Solar panel. Free-Photos. CC0O Creative Commons
https://pixabay.com/es/panel-solar-energ%C3%ADa-el-poder-918492/

003. Pixabay. Sunflower. mploscar. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/girasol-sol-verano-amarillo-1127174/

004. Pixabay. Power Generation. Hans. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/generaciéon-de-energ%C3%ADa-1837638/

005. Pixabay. Windmill. Steppinstars. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/molino-de-viento-viento-62257/

006. Pixabay. Turn on. Geralt. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/encienda-apaga-energ%C3%ADa-empresario-2914934/

007. Pixabay. Learn. Geralt. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/aprender-matematicas-nifio-chica-2405206/

008. Pixabay. Agree. Catkin. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/estoy-de-acuerdo-inglés-1728448/

009. Pixabay. Penmanship. StockSnap. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/caligraf%C3%ADa-pluma-firma-documento-2561217/

010. Pixabay. Hammer. succo. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/p-719066/?no_redirect

011. Pixabay. Smart Home. Geralt. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/casa-inteligente-inicio-tecnolog%C3%ADa-2769239/

012. Blue future square
http://www.electricidadllopis.com/wp-content/uploads/2017/03/inmotica-servicios-valencia-
electricidadllopis.com_.jpg

013. Pixabay. Wallet. stevepb. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/cartera-tarjeta-de-crédito-2668502/

014. Pixabay. Switch. TBIT. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/interruptor-a-apagado-encienda-949109/

015. Pixabay. Black forest village. pleccese. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/aldea-del-bosque-negro-roma-1538560/
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016. Pixabay. Drops. uroburos. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/gotas-gotas-de-agua-agua-936779/

017. Pixabay. Pixabay. Logo. Geralt. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/p-1356362/?no_redirect

018. European energy efficiency
http://old.acee.cl/sites/default/files/1.jpg

019. Ecological idea plant lamp
http://www.instachasna.com/wp-content/uploads/2015/10/ahorro.ijpg

020. Royalty free
http://e02-expansion.uecdn.es/assets/multimedia/imagenes/2017/04/21/14927778097152.jpg

021. Energy efficient house
http://desafiomecenium.com/wp-content/uploads/2013/03/factural.png

022. Energy efficient concept
https://www.reyse-energia.com/images/Fotolia_56469069_Subscription_XXL.ijpg

023. Marine Energy systems
http://www.biodisol.com/wp-content/uploads/2015/04/energia-renovable-energia-
mareomotriz.jpg

024. Biomasa
http://www.infopalancia.com/wp-content/uploads/2016/07/BIOMASA-W.jpg

025. Pixabay. Appliance. PublicDomainPictures. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/aparato-grabar-quemador-cocinar-2256/

026. Pixabay. Flag. pixel2013. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/bandera-europa-ue-europea-golpe-2608475/

027. Pixabay. Lamp. marcelokato. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/lampara-iluminacion-luz-disefio-2689355/

028. Pixabay. Tablet. Skitterphoto. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/comprimido-calefaccién-hombre-2471184/

029. Pixabay. Girl. Bergadder. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/chica-young-sonrisa-agradable-610544/

030. Pixabay. Team. Geralt. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/equipo-humanos-negocios-empresario-2954004/

031. Static. Foro
http://static.tuproyecto.com/images/social/foro.png

032. Pxhere. Group questions. CCO Creative Commons
https://pxhere.com/en/photo/1333194

033. Pixabay. Call Center. Geralt. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/call-center-auricular-mujer-humanos-2537390/

034. Pixabay. Pregunta. MaialLisa. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/pregunta-mark-por-qué-icono-azul-1332062/

035. Pixabay. FAQ. Geralt. CCO Creative Commons
https://pixabay.com/es/preguntas-mas-frecuentes-preguntas-2639667/
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