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Resum

La societat actual ha incorporat les TIC en tots els seus ambits. Les escoles també han
anat incorporant I'us d’aquestes tecnologies i molts professors utilitzen sovint eines
multimedia.

Tot i aixi 'ensenyament continua basant-se en els métodes de tota la vida: Pissarra,
llibres i apunts.

Per altra banda el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya ha
comencat a potenciar I's de Gestors de Continguts com a eina de suport a l'aula.

Aquest treball fa una incursio en els Gestors de Continguts del mercat especialitzats en
entorns educatius i es divideix en dues parts:

e En la primera es fa una comparativa entre els gestors de continguts Moodle, Atutor
i Aula Wiki a través de la seva Avaluacio Heuristica basada en els principis de
Jakob Nielsen.

e En la segona part, a partir del gestor de continguts que ha obtingut millor puntuacié
en la Avaluacié Heuristica, es realitza un Test d’'Usuaris amb professors
d’ensenyament secundari de diverses Arees.
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Paraules clau

Wiki, LCMS, Cognitive Walkthrough, Scenario-Based Checklist, Open Source, Llicencia
GPL, Avaluaci¢ heuristica, Cron, Blog, Enllag, Scroll, Icona, Linia de navegacio recursiva,
HowTo, Rollover, Golf d’execucié, Backup, Gestor de continguts, Usabilitat, TIC,
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perfil d’'usuari.
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1 Capitol: Introduccié

1.1 Descripcié i justificacié del treball

Gairebé tots els instituts de secundaria tenen pagina web [1]. Aquestes pagines haurien
de ser un eina fonamental per a la comunicacio entre les diferents comunitats que formen
part dels instituts. Els centres, pero, no tenen personal dedicat especificament a la creacio
i manteniment de les seves webs. Normalment aquesta responsabilitat 'assumeix de
forma voluntaria un professor amb coneixements en la seva edicio.

Les funcions basiques de la web d’un institut haurien de ser:

¢ Informar dels diferents aspectes organitzatius i generals com poden ser: Plans
d’estudi, cos de professors, horaris i calendari.

e Estructurar espais de comunicacio entre professors i alumnes per a les
diferents assignatures.

La primera funcio la compleixen la majoria de les webs dels centres, tot i que de forma
més 0 menys elaborada en funcié de la dedicacié i coneixement del professor
responsable.

La segona funci6 hi ha molt pocs centres que la compleixin. Sovint hi ha algun professor
(normalment de I'ambit de ciéncies o tecnologia) que elabora pagines personals per al seu
departament amb un enllac a la web del centre. Aquestes webs departamentals
acostumen a tenir un disseny i estructura propi i independent de la web del centre i
d’altres possibles webs departamentals.

La resta de professors no utilitza aquest recurs i per tant no té cap espai a la web del
centre. Aixo és degut a:

e Falta de coneixements técnics.
e Manca de temps per a I'elaboraci6 i actualitzacio de les webs.

La solucié que trobem per facilitar I'elaboracié de webs i el seu manteniment, sense
necessitat de tenir coneixements especifics és la utilitzacié de Gestors de Continguts [2].
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1.2 Objectius generals

L’objectiu d’aquest treball és trobar una eina que permeti que tots els professors utilitzin
un espai que ja tenen dins la web del centre com una extensio de l'aula per a la
comunicacié amb els seus alumnes.

Per tant tota solucié haura de complir les seguents condicions:

e Ha de tenir una alta usabilitat i permetre que usuaris amb pocs coneixements técnics
en puguin fer us.

e El procediment per crear una web i actualitzar el seu contingut ha de ser rapid i sense
necessitat de conversions o adaptacions costoses en temps.

e El contingut ha d’estar centrat en 'activitat académica com un recurs més de l'aula
(consulta de notes, examens resolts, exercicis proposats, documents i bibliografia...).

1.2.1 Objectius especifics

Els objectius especifics son:

e Recerca de les solucions existents en el mercat que ofereixen els Gestors de
continguts (d’ara en davant dit CMS).

e Estudi comparatiu d’usabilitat de diferents CMS. A partir del resultat de I'estudi
comparatiu, seleccié del millor.

e Una vegada seleccionat un CMS, estudi de la usabilitat de I'aplicacié a partir d’un test
d’usuari.
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1.3 Metodologia

Per fer 'avaluacié s’utilitzaran els principis heuristics de Jakob Nielsen [3] adaptats als
CMS.

Es faran servir dos métodes d’inspeccio:

e Metode del “passeig cognitiu” (Cognitive Walkthrough) [4] per avaluar els processos
més comuns (com el procés d’instal-lacié del programari, el procés de creacié d’un
curs, etc)

e Metode de l'avaluacio heuristica a través de “llistes basades en escenaris (Scenario-
Based Checklist) [4] per avaluar les planes principals de les aplicacions (com la pagina
web principal d’administracié del CMS).

Per un altra costat, tenim dos perfils d’'usuari: Professor administrador i professor.
En els grafics 1 i 2 podem veure les tasques i escenaris que avaluarem de l'usuari
Professor administrador i Professor respectivament:

Professor administrador:

Procés d'instal-lacio
del CMS

Administracié de T
privilegis Plana principal
Administrador

Professor
Administrador

Gestié d'usuaris

Gestio de cursos

Passeig cognitiu

Valoracio heuristica

Figura 1 Grafic 1 Tasques i escenatris del perfil d’usuari Professor Administrador
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Professor:

Gestio del calendari

Gestio de continguts

A

Professor

Gestio d’'usuaris

Passeig cognitiu

Figura 2 Grafic 2 Tasques i escenaris del perfil d’usuari Professor

No es valorara la usabilitat pel perfil Estudiant tot i la seva importancia en qualsevol centre
educatiu basicament per dos motius:

No forma part dels objectius d’aquest treball. Recordem que I'objectiu d’aquest treball
és el d’oferir un eina als professors d’un institut per facilitar-los la utilitzacié de les TIC
com a extensi6 de les seves classes.

La majoria d’accions que poden realitzar els estudiants sén un subconjunt de les que
s’estudien per a 'actor Professor.
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1.4 Planificacio

Dates

Activitat

Esdeveniment

19 — 27 setembre

Elaboraci6 del pla de treball

28 setembre

Entrega del pla de treball
(PAC 1)

29 setembre — 7 octubre

Estudi d’informacié sobre
les teories de la usabilitat

08 — 14 octubre

Determinaci6 dels criteris
de seleccié de CMS.
Recerca de CMS segons el
criteri de seleccio

15 — 21 octubre

Establiment dels criteris de
valoracié Heuristica
Estudi Heuristic dels CMS

22 — 28 octubre

Valoracio Heuristica dels
CMS
Seleccidé del CMS

29 octubre — 4 novembre

Conclusions Comparativa
Redaccié document PAC2

5 novembre

Entrega PAC2

6 — 11 novembre

Disseny d’un test d’usuari
per al CMS

12 — 25 novembre

Realitzacio del test d’usuari
Entrevista amb els usuaris

26 novembre — 2
desembre

Valoraci6 test usuari i
entrevista

3 —9 desembre

Conclusions test usuari
Redaccié document PAC3

10 desembre

Entrega PAC3

11 desembre 07 — 10
gener 08

Elaboracio memoria
Elaboracio presentacié
virtual

11 gener

Entrega memoria final
Entrega presentacio final
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Dates Activitat Esdeveniment

12 — 27 de gener = Debat

Figura 3 Taula 1 Planificacio

1.5 Breu descripcio dels altres capitols

El contingut dels capitols que trobem a continuacio és el seguent:
Capitol 2 :

e Es defineixen els gestors de continguts (Seguint la terminologia del Centre de
Terminologia TermCat de la Generalitat de Catalunya [5], d’ara endavant CMS).

e Es fa una breu descripcio dels criteris de seleccio dels CMS escollits per a la
comparativa.

e Es presenten els tres CMS seleccionats per al treball.

Capitol 3:

e Es defineix el sistema d’avaluacio.
e Es fala descripcio dels actors (les seves responsabilitats i perfil).

Capitol 4:

e Es realitza I'avaluacié heuristica dels 3 CMS
e Resultats i conclusions de I'avaluacié heuristica

Capitol 5:

e Avaluaci6 d’'usabilitat del millor CMS a través d’un test d’'usuari
e Resultats i conclusions del test d’'usuari

Capitol 6:

e Conclusions finals: En aquest breu capitol es compilaran les conclusions a partir del
que s’ha descrit en els capitols precedents.
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2 Capitol: Els Gestors de Continguts (CMS)

2.1 Definicid i tipus de CMS

No és facil fer una definicié del que és un gestor de continguts. De fet es poden trobar
innombrables pagines web que donen la seva particular definicié d’aquest tipus
d’aplicacions.

Segons Wikipedia [6] “Els gestors de continguts son sistemes per mantenir i actualitzar
webs de manera facil. Normalment funcionen a través del mateix web, i a vegades a
través d’aplicacions especifiques”

Perd un altra definicio més exacta i extensa és la que fa el Professor i investigador de
'IN3 de la UOC, Mario Pérez-Montoro Gutiérrez, en un article de la revista BiD de la
Universitat de Barcelona el juny de 2005 [7]:

“Els sistemes de gestio de continguts son eines tecnologiques creades per cobrir 'objectiu
prioritari d’incrementar i automatitzar els processos que sostenen de manera eficag i
eficient la comunicacio per Internet. En aquest sentit, els CMS son conjunts articulats
d’aplicacions informatiques (encara que des del punt de vista de l'usuari es té la sensacio
de trobar-se davant un unic programa) que solen integrar, en la mesura que és possible,
els documents amb diferents formats en format XML i crear directament documents nous
en aquest mateix format.”

Els CMS es descriuen com un conjunt de aplicacions (Servidor, Base de dades, un
interpret de llenguatge) que:

e Permeten separar el disseny del contingut.
e Treballa en base a Web 2.0 fet que permet la creacié de webs dinamiques que
adapten el disseny i el contingut a cada usuari segons la configuracié preévia.

Algunes de les avantatges dels CMS son:

Gran consisténcia del disseny de la web (tota la web manté una uniformitat d’estil).

El disseny es pot canviar molt rapidament sense perill de pérdua de dades.

L’usuari només s’ha de preocupar d’actualitzar els continguts.

L’usuari no necessita tenir coneixements técnics especifics.

Els continguts poden tenir diferents formats sense que I'usuari hagi de fer costoses

transformacions.

= Gestidé d’'usuaris molt avancada que permet la creaciéo de molts perfils d’'usuari amb
diferents privilegis i amb una gran seguretat d’acceés.

= Entorns col-laboratius amb diferents nivells de col-laboracio.

= Gestié de continguts amb historics, control de versions, presentacions
personalitzades, etc.

= Sindicacié de continguts

= Articulacié de funcionalitats

* Integracio d’aplicacions
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2.2 Criteris de seleccio dels CMS

Els CMS que s’analitzaran hauran de complir les seguents caracteristiques:

Basats en llicencies de software lliure (Open Source)

= Disposen d’entorns traduits al catala

= Tenen moduls adaptats a I'aprenentatge o estan especialitzats en entorns educatius
(LCMS, (Learning Content Management System)) [8].

= Poden funcionar amb el servidor de plataforma Xampp [9] (Consistent en una base de

dades MySql, un servidor web Apache i el intérpret per a llenguatge PHP)

Disposen de versions per a proves locals per al sistema operatiu Windows XP

2.3 Els CMS seleccionats

Els gestors de continguts escollits per la realitzacioé de la comparativa sén:

2.31 Moodle [10]

Moodle és I'acronim de Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment. Es
tracta d’'un CMS orientat a I'aprenentatge de caire constructivista. Es per tant un LCMS
(Learning Content Management System).

En els seus inicis aquest CMS va ser la tesis doctoral de Martin Dougiamas [11] que
gracies a la llicéncia GPL [12] va permetre que es crees un entorn formatiu elaborat per
programadors i professors d’arreu del mon a través del treball col-laboratiu.

El Moodle té una amplia comunitat educativa que participa en el seu desenvolupament i
implantacio en catala.

Per altra banda el departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya hi dona
suport i ofereix dos cursos de formacio continua al voltant del Moodle:

e E-learning amb Moodle (curs td136)[13] i ]
e Laintranet, una eina per a la comunicacio i 'aprenentatge. Us i administracid. (curs
td134) [13]

Aquest fet ha promogut que diversos instituts de secundaria hagin creat la seva web a
partir d’aquest sistema.

2.3.2 TikiWiki — AulaWiki [9]

El Tikiwiki és un CMS amb una amplia difusié. Pagines com la Wikipédia, que és una de
les webs més popular i meés traduides a nivell mundial, es fonamenten en el TikiWiki.
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Aquest CMS es caracteritza per estar fonamentada en el wiki. A través d’'una wiki els
usuaris poden crear, modificar, enllagar i esborrar contingut de forma interactiva, facil i
rapida.

Per altra banda des de I'any 2002 s’ha creat un entorn educatiu basat en el Tikiwiki [15],

'anomenada Aula Wiki que aprofita i explota les caracteristiques col-laboratives d’aquest
entorn. L'Aula Wiki s’organitza al voltant dels Workspaces (espais de treball) que permet
'administracioé de grups com poden ser: Cursos, grups d’estudiants, projectes, ...

2.3.3 Atutor [16]

Atutor a l'igual que el Moodle és un LCMS. Es a dir un CMS especialitzat en el mén
educatiu.

En aquest cas s’ha escollit aquest Gestor sobre tot per que, segons s’informa a la web
oficial, compleix amb les especificacions d’accessibilitat “W3C WCAG 1.0 accessibility
specifications” [17]. El fet que des de la plana principal d’Atutor s’especifiqui aquesta
caracteristica no significa que els altres dos CMS que formaran part d’aquest treball no la
compleixin, perd considerem que pot ser interessant incorporar a la comparativa un CMS
amb aquesta qualitat definida.

Encara que el motiu pel qual s’ha escollit aquest CMS és la seva accessibilitat, aquesta no
s’avaluara, doncs no forma part dels objectius d’aquest treball.
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3 Capitol: Caracteristiques de I’avaluacié heuristica

Per a la avaluacié heuristica tindrem en compte dos actors tipus:
e El professor administrador
e El professor

Per a la avaluacio dels tres CMS utilitzarem una puntuacié basada en una escala de
severitat apropiada per la classificacié d’usabilitat:

Nivell 4 Error catastrofic causant perdudes de dades irrevocables. Aplicacio inviable. | 4 punts
. Problemes severs que poden causar perdudes de dades. L’usuari necessita

Nivell 3 YRR i 3 punts
assisténcia técnica per a la resolucié del problema

Nivell 2 PIobIemesl moderats que pc?den causar pgrdudes no permanents 2 punts
d’'informacié. Increment de I'aprenentatge i perdudes de temps.

Nivell 1 Problemes menors pero que resulten irritants i alenteixen el treball 1 punt

Nivell 0 No s’ha trobat cap problema d’usabilitat 0 punts

Figura 4 Taula 2 Classificacio d’usabilitat per nivells
D’aquesta forma el CMS amb menys punts sera el que presenta millor usabilitat

3.1 Descripcio dels actors

El professor administrador tindra les mateixes responsabilitats que el professor més les
seguents:

e Instal-laci6 del programari necessari per al funcionament de la web

e Configuracié de I'entorn (disseny, format visual del CMS)

e Configuracié dels sistemes d’accés a la web (restriccions d’accés segons tipus
d’usuari, seguretat de la web)

Configuracio dels perfils d’'usuari (privilegis)

Gestidé d’'usuaris (altes i baixes, modificacions)

Gestid de cursos

Configuracio de les copies de seguretat (cron)

Aquestes tasques requereixen tenir coneixements informatics avancats a nivell d’'usuari,
donat que ha de configurar aspectes relacionats amb la seguretat.

El professor tindra les seguents responsabilitats:

e Gestid d’'usuaris en relacié a grups i/o cursos (assignacioé d’usuaris a un grup o curs,
etc.)

Gestidé de notes d’avaluacio

Gestid de continguts dels seus espais (curs, assignatura, etc.)

Gestid de forums, blogs, wikis dels espais propis

Gestid del calendari

El actor professor pot tenir diferents nivells de coneixements d’informatica, des de només
el coneixements de les eines basiques ofimatiques fins a un nivell avancat en I'is dels
ordinadors, xarxes, etc.
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4 Capitol: Avaluacio heuristica

4.1 Moodle

4.1.1 Procés d’instal-lacié. Perfil Administrador

La instal-lacié en el Moodle es caracteritza per:

e El procés pot durar un temps considerable (minim 15 a 20 minuts per a un usuari no
expert).

e Existeix molta documentacié i diversos manuals d’instal-lacié també en catala aixi com
comunitats d’'usuaris i desenvolupadors que donen suport.

e El procés d’instal-lacio es realitza totalment en catala.

e El procés realitza varies comprovacions sobre I'entorn abans de fer la instal-lacio,
evitant possibles errors.

e Cada pas de la instal-lacio té explicacions i textos informatius per facilitar un procés
segur i sense errors.

e Elllenguatge que s'utilitza és natural i clar, adregat a l'usuari.

En tot el procés només s’ha trobat un problema:

En la Imatge seguent es pot veure el moment de la instal-lacié on es produeix I'error. En
aquesta pantalla no s’informa adequadament de les opcions disponibles. Si es prem
I'enllag “Entrada” surt una pagina d’error “No site found” amb les mateixes opcions. De fet,
en aquest moment del procés manca definir la configuracié base, per tant no hauria de
possibilitar aquesta opcid.

T Wesslhd mciwal o Moz Firetss
Brem s Yrssling Heetorsl | AdecsedRis ENeS . MRS

3 = N % T hipciiecaharimoodie 16 sy indeo. phe =]
M rermes passca ) Daresernothcse L) Sbraetscs P8 el T

Administracio
s o Werseo acsvaal

Moodie 1.6.5 +

Consultsu lainfomnact sobre aquasta versio de Moods en les
ropEs de Fangamerd

Mo Feiis antrat { Emteadad

Inici |

Figura 5 Imatge 1 Error d’'usabilitat en la instal-lacié. Moodle
En canvi el resultat de prémer el botd “Continua” o “inic” donen com a resultat el mateix.
S’entra en un cicle de pantalles que acaben de configurar la base de dades, taules,
connectors etc.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1
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4.1.2 Escenari: Web de I'administrador

Breu descripcié. Moodle

A la part superior esquerra es troba el titol, a la dreta el nom de 'usuari amb un enllag
textual per sortir, i un desplegable amb les opcions d’idioma disponibles.

A l'esquerra es troba I'apartat d’administracio amb el seu menu i les diferents opcions de
configuracio.

A la part central es troben els cursos disponibles i un boté per afegir-ne de nous.

A la dreta de la pagina es troba un boté “activa/desactiva edici6é”, a sota del boté es troba
I'apartat de descripcio de la plana i sota de la descripcié el calendari.

Els diferents apartats estan organitzats en moduls. Quan s’activa el bot6 edicio (dreta dalt)
s’obren dos nous blocs (apartats):

e Menu principal situat a 'esquerra damunt del modul d’administracio, amb I'opcio
d’afegir recursos i activitats a la pagina i

e Blocs situat a la dreta baix i permet afegir més blocs a la plana web.

Quan esta activada aquesta opcio tots els blocs (apartats) tenen 4(5) icones sota el seu
titol que permeten: ocultar, tancar i moure en dues (o tres) direccions cada bloc.
Aixd permet personalitzar molt facil i rapidament I'organitzacio de la plana web.

A la part inferior central es troba el nom de 'usuari amb I'opcié de sortir, i la icona del
Moodle amb l'enllag a la seva pagina principal.

P TFC Coompanativa CAWS - MaTills FiEelos

Fautr  Edo  Wmeskore  Hetoded  Gdosces diders - e djuda

= T |70 b Racathos mada 1) - | | [0

e crvmers parsas [ Cuneree retioss 50 Arsat se o 0 del 11
Heu mrirst om Admn o mep Sorise’
Thoodle eistical
=
Al ata s Cursos disponibies [(Ectemadics |
3

Kixd &5 UNa prova Escriviu un pardamad hreu | esplicativ sohne

BInill S5 LER O DS
= cors

H Cabasdari
B Feghates novembee 2007 =
mformes

E,. : e am o de o oW Ea

3 Fitwers del loe i
Admin L ¥

s & ¥ B B

12 13 14 T 18 AT 1E

19 30 31 F2 F3 A

I 2 2B 3@ M

Heu antmd com Admon Josep (Samtide)

[Fecodis]

Figura 6 Imatge 2 Pagina Administrador Moodle
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Visibilitat de I’estat del sistema. Moodle

Problema 1

La seccié “Variables” del menu de configuracio té fins a 17 pantalles de llargada. Al inici i
al final de la pagina hi ha un bot6 per desar els canvis que s’han produit. Per tant
qualsevol usuari que vulgui modificar una variable haura de recérrer en el pitjor dels casos
17 pantalles amb “I’scroll’ del ratoli o I"Av Pag” del teclat per trobar la variable a modificar
i desar els canvis.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

Estil i format dels enllagos. Moodle

No s’han trobat errors en aquest area.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Coincidéncia entre el sistema i el mon real. Moodle

El llenguatge utilitzat es clar i concis, no s’estalvia en explicacions. Cada opcio té una
explicacio en llenguatge senzill i clar, entenedor facilment per a qualsevol usuari, proper al
mon real.

S'utilitzen poques icones. Algunes d’aquestes icones poden resultar poc conegudes, pero
van acompanyades d’informacié textual i no representen una gran dificultat
d’aprenentatge.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Control i llibertat de 'usuari. Moodle

No s’han trobat errors en aquest area.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Consisténcia i respectar estandards externs i interns. Moodle

No s’han trobat errors en aquest area. La consisténcia en quant a format de titols, logos,
enllagos, colors, etc és remarcable.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Prevencioé d’errors. Moodle

No s’han trobat errors en aquest area.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0
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Reconeixement vs. Record. Moodle

Els diferents blocs es diferencien bé. Estan ben delimitats i els colors clars fan un bon
contrast amb el text. Utilitzant el tema estandard de Moodle la combinacié de colors i de
taules és adequada i no representa cap dificultat per trobar les opcions que es busquen.
S'utilitzen poques icones predominant els enllagos textuals sobre els grafics.

No s’han trobat errors en aquest area.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Disseny esteétic i minimalista. Moodle

La pagina inicial no presenta elements irrellevants, resultant un disseny molt minimalista,
amb pocs dibuixos o elements que pugui distreure de la informacié important.

No s’han trobat errors en aquest area.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

4.1.3 Processos basics d’administracio. Perfil Administrador

En aquest apartat comprovarem la usabilitat en diferents processos basics de la gestio
d’aquest tipus d’aplicacions. Els processos que provarem sén els seguents:

o Gestio d’usuaris. Creacio d’un usuari professor i un usuari estudiant, creacio
d’usuaris a partir d’'un fitxer text, assignacié d’un usuari a un curs, eliminacié d’un
usuari.

o Gestio de cursos. Creacid d’un curs, configuracié d’un curs, eliminacié d’un curs.

o Gestio de privilegis. Modificacié dels privilegis d’'un usuari professor i un usuari
estudiant, assignacio d’'un usuari a un curs

Gestié d’usuaris. Moodle

Problema 1

El menu per introduir un nou usuari no demana quin perfil se li assigna. Tot usuari nou
queda registrat com a estudiant per defecte. Quan s’assigna un usuari a un curs aquest
queda registrat com a professor. S’hauria de poder assignar el perfil de l'usuari des de un
principi.
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Gestio de cursos. Moodle

Problema 1

No permet assignar professor amb el menu de creacio del curs. Per assignar el professor
€s necessari entrar al curs una vegada creat.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

Gestio de privilegis. Moodle

Problema 1

Nomeés es permet definir alguns privilegis a “Configuracié = variables entorn” pels
usuaris.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

41.4 Processos basics. Perfil Professor. Moodle

En aquest apartat comprovarem la usabilitat en diferents processos basics de la gestio
d’aquest tipus d’aplicacions. Els processos que provarem sén els seguents:

e Gestio del calendari. Insercio, consulta, esborrat, modificacié d’un event.
e Gestio de continguts. Afegir, consultar, esborrar fitxers i imatges.
o Gestio d’usuaris. Afegir, eliminar, assignar un estudiant a un subgrup o curs.

Gestio del calendari. Moodle

Problema 1

A l'espai principal del curs, el calendari no és visible directament. En comptes del
calendari tenim un modul amb els esdeveniments i diversos botons (enllagos) amb les
opcions del calendari i I'enllag al calendari mateix.

Esdeveniments proxims(-

9 Entrega esborrany

'_if Feunid pares
Demg (0000
» T5:00)

“és al calendari..
Mou esdeveniment. ..

O O Oj .ol 0 g

Figura 7 Imatge 3. Calendari. Moodle

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1
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Gesti6 de continguts. Moodle

Problema 1

Accions tan importants com suprimir o canviar de carpeta un fitxer estan situats en un
desplegable. Aquesta opcio és poc visible i requereix un cert procés d’aprenentatge.

Mates 2 Heu entrat com Josep Sanz Yillaluer
TFC » 101NCC » Fitxers

Nom Mida Mo dificat Accio

[ £ Exercicis 44.5Kb 10 now 2007, 05:47 Canvia el nom
[0 C1 imatges 112.1Kb 10 nov 2007, 09:10 Canvia el nam

e Selecciona tot - -
{Elsficers seleccionats... i% | | Creaunacarpeta : Fenja un fitker
..... e S e et Dessalacciona tot
Els fitxers seleccionats...
TMou-los s una altra carpeta B
Suprimeix-los completament

Comprimeix=los en un fitxer zig

(i) Documentacid de Moodle per a aguesta pagina

Heu entrat com Josep Sanz Willaluenga (Sortida)

101MCC |

Figura 8 Imatge 4. Gestio fitxers. Moodle

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

Gestio d’usuaris. Moodle

No s’ha trobat cap problema en aquest apartat.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

4.2 Atutor

4.2.1 Procés d’instal-lacié. Perfil Administrador

Atutor no disposa d’una versio instal-lable com en el cas de Moodle o TikiWiki. La versio

d’Atutor per a Windows ve completament instal-lada amb una configuracié preestablerta.
Tot i aixi com que utilitza el sistema d’aplicacions Xampp, compleix amb els requisits que
hem establert per seleccionar els CMS que estudiarem.

La instal-lacio en I'Atutor es caracteritza per:

e El procés es pot fer en menys de 10 minuts, perd no és representatiu d’una instal-lacio
en un servidor extern.

e No existeix cap documentacio en castella o catala i no hi ha una comunitat de
desenvolupadors en castella o catala.

e El procés d’instal-lacié es minim i no requereix cap habilitat.

e El procés instal‘la tot 'entorn que necessita.
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e Es pot escollir entre 'anglés i el castella com idioma en un principi. Per tenir I'entorn en
catala, cal descarregar-se el paquet de llengua.

Problema 1

Tot i haver escollit com a opcio de llenguatge I'espanyol, la pagina principal de
'administrador surt en anglés. Després de tornar a escollir el idioma I'entorn s’ha mostrat
en castella.

Problema 2
Podem traduir I'entorn de dues formes:

Seleccionant el idioma a la llista i prement I'opcié “Traducir’ del menu superior.
Seleccionant directament I'opcié “catala” a I'enllag inferior central.

La opcio d’escollir directament el catala (2a opcid) funciona correctament, pero I'opcié de
seleccionar el idioma de la llista i prémer “traducir’ del menu superior no resulta I'efecte
esperat, com es pot veure a la seglent captura d’'imatge:
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Figura 9 Imatge 5. Error d’'usabilitat en la instal-lacio. Atutor

Aixo resulta especialment incomprensible existint una opcié directa que funciona
correctament.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1
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4.2.2 Escenari: Web de I'administrador

Breu descripcioé. Atutor

A la part superior esquerra trobem la linia de navegacio recursiva. A la dreta ens informa
de l'usuari i tot seguit hi ha tres enllagos: Buscar, Ajuda i Sortir

A sota d’aquesta linia, a 'esquerra trobem el Titol i una nota informativa.
La pagina esta organitzada en fitxes amb pestanyes a la part superior per sota el titol.
Quan s’entra després de l'autentificacio la pestanya activada per defecte és la d’inici.

Les fitxes estan organitzades de la seguent forma:

Hi ha una primera linia amb els enllacos de les principals opcions a la part superior
esquerra de la fitxa. A la dreta hi ha la data i hora i sota la data un enllagc amb el mateix
nom de I'opcio seleccionada que obre una finestra d’ajuda. La resta d’area de la fitxa es
divideix en dos grans espais a la fitxa d’inici:

e A la dreta ocupant I'espai més gran (2/3 parts de I'amplada) trobem el menu principal
d’inici amb totes les opcions de configuracié (opcions i subopcions) de forma que
practicament es pot accedir a qualsevol dels seus apartats amb un sol click.
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Figura 10 Imatge 6 Pagina administrador Atutor

e En el ter¢ dret trobem la seccid Informacio i estadistiques amb informacions tipus:
Dimensi6 de la base de dades, nombre de cursos i usuaris o les versions del
programari usat.
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Finalment a la part central inferior podem escollir entre els idiomes disponibles, i la
informacié de copyright, amb un enllag a la pagina oficial d’Atutor, una pagina d’informacié
sobre el CMS i una pagina HowTo.

La pagina prescindeix quasi totalment d’'icones (només s’han trobat dos), tots els enllagos
son textuals i I'unic grafic que es pot observar és a la franja del titol.

Visibilitat de I’estat del sistema. Atutor

La navegabilitat esta assegurada amb aquest gestor de continguts. En tot moment és
visible la linia de navegacio recursiva, i en la part superior de cada fitxa hi ha una linia de
navegacié amb les opcions de la fitxa, el que permet anar a molts llocs amb un sol click.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Estil i format dels enllagos. Atutor

Problema 1

Enllacos textuals amb:
e Diferents mides de lletra

e Diferents format (linia de navegacié recursiva en negre i no subratllada, o només
subratllada per mitja del “Rollover”)

e Titols d’algunes seccions utilitzen el mateix color i tipus de lletra que els enllagos.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

Coincidéncies entre el sistema i el mon real. Atutor

Problema 1

L’entorn en catala utilitza un llenguatge a vegades poc adequat i pobre. Un exemple el
podem veure al menu de canvi de contrasenya:

FPara acceder a este campus desde otro equipo de su red utilice la siguiente direccion: hutp:// 192 168.1.102:4001

Inici || Méduls || Mawricular || Usuaris || Cursos Prefereéncies del Sistema

Inici | El mmeuw Compte | Canwviar password

Canviar password

# Password Anterior

#* Passward

- Utilitzi una combinacid de lletras, nombras i simbols
S M Exim 15 caricters

F Figui el password un altre cop

Erviar Cancelar

Figura 11 Imatge 7. Error usabilitat. Atutor

Pag. 26 de 81



TFC

La instruccio per repetir la contrasenya és: “Fiqui el password un altra cop”.
Aquesta expressio no és gaire adequada per a un entorn educatiu per dos motius:

e Utilitza un anglicisme (tot i que €s un mot molt conegut)
e El verb “ficar” no és correcte i denota pobresa linguistica.

Problema 2

L’ajuda a les seccions de les fitxes esta en angles, aixi com algunes parts (per exemple la
descripcio dels diferents temes de disseny).

Problema 3

A vegades I'entorn es canvia a I'anglés sense cap motiu aparent o després d’obrir la
finestra (Popup) de I'ajuda.

Nivell d’usabilitat: 2 punts: 2

Control i llibertat de I'usuari. Atutor

No s’han trobat errors en aquesta area.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Consisténcia i respectar estandards externs i interns. Atutor
No s’han trobat errors en aquesta area.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Prevencié d’errors. Atutor

No s’han trobat errors en aquesta area.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Reconeixement vs Record. Atutor

Aquest CMS és molt intuitiu. Practicament no utilitza recursos grafics (homés hem pogut
trobar dues icones), pero els que hi ha son molt adequats. La organitzacié en fitxes amb
pestanya tenen la seva referéncia en el mon real i resulten molt intuitives.

Problema 1

S'utilitzen diferents mides de lletra per significar diferents nivells de navegacié en els
menus. Aquest sistema per representar diferents nivells resulta forga intuitiu, pero té com
a consequeéncia que la mida de lletra d’alguns enllagos sigui excessivament petits

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1
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Disseny esteétic i minimalista. Atutor

Problema 1

La nota permanent sota el titol on s’indica I'adrega web per poder accedir als cursos
d’Atutor resulta una informacio supérflua i que és innecessari que es visualitzi de forma
permanent des de tot arreu.

Problema 2:

L’altra error es troba a la fitxa “Inici”, 'apartat “informaci6 i estadistiques”. Aquesta és una
informacié que no aporta res a la pagina d’inici de la web i distreu del menu principal
d’inici.
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Figura 12 Imatge 8 Error d’usabilitat. Atutor

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1
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4.2.3 Processos basics d’administracié. Perfil Administrador

En aquest apartat comprovarem la usabilitat en diferents processo basics de la gestio
d’aquest tipus d’aplicacions. Els processos que provarem sén els seguents:

o Gestid d’usuaris. Creacio d’un usuari professor i un usuari estudiant, creacio
d’usuaris a partir d’'un fitxer text, assignacié d’un usuari a un curs, eliminacié d’un
usuari.

e Gestio de cursos. Creacid d’un curs, configuracié d’un curs, eliminacié d’un curs.

e Gestio de privilegis. Modificacié dels privilegis d’'un usuari professor i un usuari
estudiant, assignacio d’'un usuari a un curs

Gestio d’usuaris. Atutor

Problema 1

Aquest CMS no contempla I'opcié d’introduir els usuaris a partir d’un fitxer. Cal doncs
introduir tots els alumnes un a un.

Problema 2

L’accié d’esborrar no és gens intuitiva, i té un golf d’execuci6 que podria ser inferior. Cal
seleccionar l'usuari a la llista, llavors es selecciona I'opcio esborrar del desplegable “Mes
opcions” (ultima opci6 del desplegable), i per ultim s’ha de prémer el botd “Aplicar”. A
continuacié es demana la confirmacié de I'accio.

[ MNom d'usuari +1 Nom +t Segon Nom 4t Cognom + Email 4t Estat del Compte Darrer Accés +
1 e2 estudiant dog estudiant@est.cat  Estudiant hlai
[ eamaus Arnau Sanz asEdcorreuies. cat Estudiant T
[ profat profe prirmer profel@profe. cat Instructaor T
[ tutar Profesor . tutonGia. net Instructor T
T | Editar | | Passward Matricular | Aplicar Aplicar a tots els resultats
Exfafus
Estudiant
Instructor
Traduir a: C Deshabilitar afiol
El motor d'aquesta ek t& Copyri . Informacio sobre ATutar
Per ajuda general amb [fuzo Esharrar fore fir 1.1 de FAtutar,

Figura 13 Imatge 9 Error d’usabilitat. Atutor

Nivell d’usabilitat: 2 punts: 2
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Gestio de cursos. Atutor

Problema 1

Alguns dialegs no s’entenen, tal i com es pot apreciar a la seglent imatge:

Cupo per el curs

) Per Defecte (10 MB)
O Sense cap limit.

D Altres - |0 | WB

P

Grandaria maxima d'arxiu

O Per Defecte (1 MB)

) Sha arribat a la grandaria maxima permesa pel sistema (2 ME)
©® Altres - |0 | ME

G e i o PR PR SRR G f SR TR i 1 S Tt e T e i

Figura 14 Imatge 10. Error d’usabilitat. Atutor
Per comencar tenim un barbarisme i una falta gramatical: “Cupo per el curs”. “Cupo” no és
cap paraula en catala, i “per el hauria de ser “pel’. A banda de la incorreccio linguistica,
no s’entén que significa aquest titol del dialeg.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

Gestio de privilegis. Atutor

No s’han trobat problemes en aquesta area.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

4.2.4 Processos basics. Perfil Professor. Atutor

En aquest apartat comprovarem la usabilitat en diferents processos basics de la gestio
d’aquest tipus d’aplicacions. Els processos que provarem sén els seguents:

e Gestio del calendari. Insercid, consulta, esborrat, modificacié d’un event.

e Gestio de continguts. Afegir, consultar, esborrar fitxers i imatges.
o Gestio d’usuaris. Afegir, eliminar, assignar un estudiant a un subgrup o curs.
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Gestio del calendari. Atutor

Problema 1

La versio d’Atutor provada, no té calendari per defecte. Per tant cal baixar-se el modul des
de la seva pagina.

Una vegada baixat el modul de calendari no ha estat possible realitzar la instal-lacié amb
exit.

Nivell d’usabilitat: ? punts: ?

Gesti6 de continguts. Atutor

No s’ha trobat cap problema en aquest apartat.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Gestié d’usuaris. Atutor

La gestio d’'usuaris des del perfil Professor permet entre altres coses baixar una llista
d’alumnes a partir d’un fitxer. Aquesta funcié no s’ha trobat a la gestié d’usuaris des del
perfil d'administrador (Com ja s’ha fet constar al punt 4.2.3 Processos basics
d’administracio. Perfil Administrador - Gestié d’usuaris. Atutor - Problema 1).

Problema 1
Per administrar els usuaris del curs (estudiants) el golf d’execucio és llarg i poc intuitiu:

Cal entrar a la fitxa “administrar”.

Prémer I'enllag “Subscripcio”. El terme “subscripcid” no és gaire intuitiu.
Prémer 'opcio de gestié del menu. (importar llista, crear llista, etc.).
Realitzar I'accié corresponent.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

4.3 TikiWiki — AulaWiki

4.3.1 Procés d’instal-lacié. Perfil Administrador

El procés d'instal-laci6 en el TikiWiki (d’ara en endavant Tiki) es caracteritza per:

e El procés d’instal-lacié és relativament rapid si no es conta la instal-lacié del modul
AulaWiki. El temps necessari per a un usuari no expert pot durar entre 10 i 15 minuts
amb la instal-lacié del modul inclosa.

e No existeix cap manual d’instal-lacioé en catala o castella.
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e S’han de fer dues instal-lacions:
o Instal-lacié del TikiWiki
o Baixariinstal-lar el modul TikiWiki workspaces d’AulaWiki.

e Per lainstal-lacié del modul AulaWiki es pot trobar un manual i un video demostratiu,
tot en angles.

e El procés d’instal-lacio es realitza totalment en anglés.

Problema 1

Les opcions del menu d’administracié no permeten a simple vista veure on es troba el
menu de seleccié del idioma.

B plariia Firefss

Eieed  Ee  Yeosston Hetoedsd  ddesoes dindeis o B gy
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Figura 15 Imatge 11 Error d’usabilitat en la instal-lacio. Tiki
A la part central es poden veure diverses icones per a la configuracié de diversos
aspectes de la web.
La icona corresponent a la selecci6 del idioma té dues banderes, pero el text descriptiu no
fa intuir que es tracti de la configuracié del idioma, incomprensiblement el text que
acompanya aquest icona és: “i18n” que no es pot saber qué significa.

Després de canviar I'entorn al catala la icona per configurar el idioma si té un text adient:
‘118n (Internacionalitzacio i idiomes)”.

Problema 2
Els manuals del modul AulaWik no es corresponen amb la realitat de la instal-lacioé:

e Manual web. Finalitza sense donar les ultimes instruccions, sense les quals no es fa
efectiva la instal-lacié del modul.
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e Manual en video. No esta actualitzat a la versié del Tiki. Degut a aquest fet inclou
passes que no son necessaries per a la seva instal-lacio.

Aquest ha estat un error greu que podria fer abandonar a usuaris no experts.

Nivell d’usabilitat: 2 punts: 2

4.3.2 Escenari: Web de I'administrador

Breu descripcio. Tiki

En primer lloc tenim una linia d’informacioé a la part superior amb diverses informacions
com: Versio del Tiki, copyright, data i hora.

Columna esquerra amb tres espais diferenciats:

e Espai Menu amb tres apartats: El meu Tiki, Wiki, Workspaces (corresponent a
'aulaWiki) i administrar.

e Espai “Edicié rapida de plana Wiki”

e Espai “Assistent TikiWiki”.

A la part central tenim el titol a I'esquerra i dos icones (edicié i impressid) a la dreta, i tot
seguit a sota, una linia d’informacié amb el nom de l'usuari creador de la plana i la data i
hora de la ultima modificacio.

Sota d’aquesta linia hi ha una serie de botons de configuracié / edicio de la web.

A la part de la dreta trobem un altra columna amb un espai per 'autentificacio i sortida de
la web i a sota un espai anomenat: “Des de la teva ultima visita” on es dona informacio
dels ultims canvis i quan han estat fets.

Finalment, a la part inferior central, hi ha una linia d’icones publicitaries i un enllag a la
pagina oficial de TikiWiki.

N FfoescPape - ezl Filrelos
Fiwee  Ecdin  Wossoe  pedhoeisd  Gdosces dindesis Sress dnds

.= -_.__" B b B alat Bkt B arcle o b - | @ -
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Figura 16 Imatge 12 Pagina Administrador. Tiki
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Visibilitat de I'’estat del sistema. Tiki

Problema 1

No té linia de navegacié recursiva. Sense aquesta possibilitat és facil trobar-se en la
situacié de no saber com tornar a la plana anterior o haver de memoritzar com s’ha arribat

a una plana concreta.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

Estil i format dels enllagos. Tiki

Problema 1

Hi ha diversos estils d’enllacos. Els menus de I'esquerra son enllagos sense subratllar, de
color negre i amb un “Rollover” poc contrastat. A més a més tenen el mateix color i font
que el text pla.

La mida de lletra és molt petita i la quantitat d’enllagos molt propers (fruit de la mida de
lletra) dona la sensacio d’estar molt saturat.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

Coincidéncia entre el sistema i el mon real. Tiki

Problema 1

La ordenacié és complexa i espessa. Aquest fet fa que a vegades costi trobar el que es
busca.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

Control i Llibertat de Pusuari. Tiki

Problema 1

La manca d’una linia de navegacio recursiva es troba a faltar en algunes ocasions. Es pot
donar el cas que et trobis de cop en una opcié del menu i no tinguis informacié de com
has arribat i per tant de com pots tornar a la pagina anterior.

Problema 2

Alguns espais tenen pantalles massa llargues (més de 10 pantalles) i sense elements de
navegacio per tornar al principi de la pagina.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1
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Consisténcia i respectar estandards externs i interns. Tiki
Problema 1

No es segueixen els estandards com enllagos en color blau i subratllats, o la mida de la
lletra.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

Prevencioé d’errors. Tiki

Problema 1

Les ajudes i informacions sén molt disperses i d’estil variat. De vegades només es troben
en anglés, altres no hi son o consten d’una frase emergent quan passes el ratoli per
damunt d’una icona en forma d’interrogant. Fins i tot ajudes del mateix tipus, les pots
trobar a vegades en anglés a vegades en catala, fet una mica desconcertant.

Problema 2

Alguns menus de configuracio tenen llargues llistes de variables sense explicacions, com
per exemple a I'administrador de sistema (18 pantalles de llarg amb variables de significat
desconegut).

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

Reconeixement vs. Record. Tiki

No s’han trobat errors en aquest area.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Disseny estétic i minimalista. Tiki

Problema 1

Hi ha un excés d’informacio i opcions en els menus.

Es poden ocultar els menus, pero llavors deixes de visualitza tant les opcions més
importants com les que normalment no uses.

La pagina inicial i en general tot 'espai d’administracio donen la sensacié d’espés i
excessivament farcit d’opcions poc interessants des del punt de vista del seu Us.

Nivell d’usabilitat: 2 punts: 2
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4.3.3 Processos basics d’administracio. Perfil Administrador

En aquest apartat comprovarem la usabilitat en diferents processo basics de la gestio
d’aquest tipus d’aplicacions. Els processos que provarem son els seguents:

o Gestid d’usuaris. Creacio d’un usuari professor i un usuari estudiant, creacio
d’usuaris a partir d’'un fitxer text, assignacié d’un usuari a un curs, eliminacié d’un
usuari.

e Gestio de cursos. Creacid d’un curs, configuracié d’un curs, eliminacié d’un curs.
e Gestio de privilegis. Modificacié dels privilegis d’'un usuari professor i un usuari
estudiant, assignacio d’'un usuari a un curs

Gestio d’usuaris. Tiki

Problema 1

L’assignacié de perfils d’'usuari €s poc clara, especialment quan es fa individualment. El
procediment consisteix en prémer la icona “clau” de l'usuari i escollir 'opcié del perfil que
se li vol assignar a la columna “accid”, tal i com es pot veure en les seguents imatges:

iy P
Administra usuans @ =
Administra grups | | Admiinistra asuaris Cre

us
Usuaris ]
| Terca [ | el | Mombre de columnes mostrades

== o

Mo [coerrau-= [Uitirma connexia G@rups I =

| ] SBE 2dmin Dijous 02 of %Adrﬁlns 22
Mowermbre, 2007
— ; = ; [12:36:25] =
| [ e c=ineu csimeu@correu. et Mai (¥ reinates) f% Pt Pe s St |
Estudlant(x) =

| [ SlEs” inanausrsltiquaralt@armail.com Mai (F meinutes) Ro.l'e."erms Se—ua'en_e_— <l
Eztudiant(=) =

Reaqgistersd

Figura 17 Imatge 13.. Administracio d’usuaris. Tiki
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WS GRPOFI-Student (a=zzigns permizos & [OFI-Student warkspace sssignar joangueralt =
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1l |WESERPOFI [assigna permmisos a aguest OFI workspace membersOFI  |assignar joangueralt 5 "wWESGRPOELY
arupd) . !
I Teacher [assiqna permisos 2 sguest grup] Professar role permissions aszsignar joangueralt a "Teacher"
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Figura 18 Imatge 14. Assignar usuari al grup o grups. Tiki
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La llista de grups disponibles pot arribar a ser molt llarga (tants grups com cursos i
subgrups) i per tant fer molt dificil trobar el grup al que es vol assignar un usuari.

Problema 2

Des de la pagina d’administracié d’espais de treball (cursos) també es poden afegir
usuaris i grups d’usuari a un curs (Anomenats espais de treball al Tiki). Pero tal i com es
pot veure a la seguient Imatge, cal tenir memoritzats els seus noms d’usuari o de grup
que es vol afegir. No hi ha cap desplegable o llistat des de on es pugui escollir 'usuari.
Aixd pot suposar un gran inconvenient alhora d’assignar usuaris (o grups) a un curs, fent
aquesta tasca molt feixuga.

all { Grups d'Usuaris

1 h

Mom d'usuari: C

| | [

Add uzer Cancel

Active group: Estudiant
- group & add group . Aop— qroup| |&& Add user

+ [-] &% WSGRPOFIMADL

o 41** WSGREPOFIMAOL-Professar
o A& Estudiant

RN I i Y

Lzuari Marm
jcsineu
joangqueralt]
isanzuwi

XXX

Figura 19 Imatge 15. Gesti6 usuaris. Tiki

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

Gestio de cursos. Tiki

Problema 1

Per a cada curs tipus s’ha de crear una plantilla tipus. La creacié d’aquesta plantilla
requereix passar per 5 planes de configuracio: Definicio del tipus d’espai de treball,
assignacié de rols al tipus d’espai de treball creat, definicio dels recursos utilitzats en
aquest, definicié de I'escriptori i assignacié de moduls. Es per tant una feina molt dedicada
on s’han de configurar molts parametres alguns d’ells amb un cert nivell de complexitat,
com per exemple a la definicié de I'escriptori amb I'assignacié dels moduls.

Problema 2
Després de crear un curs en prémer la seva visualitzacié han sorgit dos errors:
e Un error del modul calendari explicitat amb tres missatges de text,

e Els diferents moduls de I'escriptori es visualitzen sense cap organitzacio, sense seguir
una plantilla.
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Aquest ultim error ha estat a consequéncia d'un error en la instal-lacié. El manual no
indicava correctament el tema que s’havia d'utilitzar per que I'’Aula Tiki funciones
correctament. Aquest fet a produit una perdua de temps considerable fins que s’ha pogut
trobar i corregir el defecte. En cap moment el programa a mostrat cap missatge avisant
d’aquest error i com corregir-lo.

En quant al primer error, els missatges no donen una ajuda que permeti a un usuari no
expert resoldre el problema.

i @ 2002-2007 pel Comunitat del Tiki pl 05 of Now, 2007 [16:56] : : ~
ﬂ Mostra/ Amaga Menids de la dreta
wmain
(OFIMADLY Ofirnatica
curs d'ofimatica

Ruta a I'Espai de Treball: TOP/OFIMADLS

Course History Mermmbres de I'Espai de Treball Course files
{OFIMAOL-History) usuaris en linia OFI kA0 -Files
History blog usuaris no-connectats o 3 =
170 Espais de treball fills ¥es
i/0
Warning: Missing argurnent 2 for TikiLib::date_ format(), called in Imatges

Civeamppihtdocsitikimikivternplates_chca™ % %EE~EE4~EE4232A9% % mod-workspaces_calendar.tpl.php '-D.FI.MAIIJ'.I.-Images
on line 15 and defined in C:yxamppYhtdocs\tikiwikiylibytikilib.php on line 6307 = B ——
[ Refrescar | Yes

Warning: Missing argurnent 2 for TikiLib::date farmat(), called in 140
Chcamppihtdocsitikiwikivternplates choa™ % %EE~EE4~EE4232A9% % mod-workspaces_calendar.tpl.php
on line 16 and defined in C:\ ramppyhtdocsitikiwikiylib\tikilib.php on line 6307

Warning: Missing argurnent Z for TikiLib::date_format(), called in

Coxamppihtdocsitikiwikivternplates_chca™ %% EEEE4~EE4Z232Aa9% % mod-workspaces_calendar.tpl.php

on line 17 and defined in C:\sxamppyhtdocsitikiwikiylib\tikilib.php on line 6307

Calendari de 'Espai de Treball

= Genz = 1970_=

pDd DD D
1

18192021222324
25262728293031
Llista esdeveniments [+

Visualitza |a pagina

| OFIMADHome w |

[OFIMAaOT-Home | [ Meshi |

Figura 20 Imatge 16. Error en la creacio d’un curs . Tiki
Aquest problema ha estat considerat molt greu

Nivell d’usabilitat: 3 punts: 3

Gestio de privilegis. Tiki
Problema 1

La llista de privilegis que es poden configurar t¢ més de 100 items i les seves descripcions
son en angles.

Nivell d’usabilitat: 1 punts: 1

4.3.4 Processos basics. Perfil Professor. Tiki

En aquest apartat comprovarem la usabilitat en diferents processos basics de la gestio
d’aquest tipus d’aplicacions. Els processos que provarem sén els seguents:

e Gestio del calendari. Insercid, consulta, esborrat, modificacié d’un event.
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e Gestio de continguts. Afegir, consultar, esborrar fitxers i imatges.
e Gestio d’usuaris. Afegir, eliminar, assignar un estudiant a un subgrup o curs.

Gestio del calendari. Tiki

No s’ha trobat cap problema en la gestié del calendari.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0

Gestio de continguts. Tiki

Problema 1
En prémer el botd “ves-hi” que obre la finestra de gestié de fitxers es produeix un error.

srreres noticies '.__:.; Alimentacic RS55 del Ti...
-Sirius- @ 2002-2007 pel Comunitat del Tiki Ds 10 of Nov, 2007 [18:27] L o :
:‘g MaostrafArmaga Mends de |la dreta

reball
A Fatal error: Smarty error: [in tiki-list_file_gallery.tpl line 432]: syntax error: inwvalid attribute name: 'galeria’ title='Fes' (Smary_Cormpiler.class.php,
E line 15471 in C:'xampp'htdocs bkiwiki'lib\smarty\libs" Smarty .class.php on line 1095

Rt

Figura 21 Imatge 17. Error gestio arxius. Tiki
En general s’han trobat en diverses ocasions errors similars. Es pot concloure que no hi
ha una bona prevenci6 d’errors, i quan es produeixen no s’ofereix una gestio eficag i facil
de I'error. Aquest error ens impossibilita treure o modificar fitxers penjats a la web.

Nivell d’usabilitat: 2 punts: 2

Gestié d’usuaris. Tiki

No s’ha trobat cap problema en la gestié d’usuaris.

Nivell d’usabilitat: 0 punts: 0
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4.4 Conclusions de I’avaluacio heuristica

441 Resum de puntuacions

1 1 2
Visibilitat de I'estat del sistema 1 0 1
Estil i format dels enllagos 0 1 1
Coincidéncia entre el sistema i el mon real 0 2 1
Control i llibertat de l'usuari 0 0 1
Consisténcia i respectar estandards externs i interns 0 0 1
Prevenci6 d’errors 0 0 1
Reconeixement vs. Record 0 1 0
Disseny estétic i minimalista 0 1 2
Gesti6 d’'usuaris 1 2 1
Gesti6 de cursos 1 1 3
Gestio de privilegis 1 0 1
Gestio del calendari 1 0 0
Gestio de continguts 1 0 2
Gesti6 d’'usuaris 0 1 0
Suma 7 10 17

Figura 22 Taula 3 Resum de puntuacions Avaluacié Heuristica

4.4.2 Conclusions de I’avaluacio heuristica

Moodle

El millor:

Llenguatge clar, correcte, senzill i proper a 'usuari
Disseny minimalista on I'entorn intenta oferir només aquelles funcionalitats i
informacions que es necessiten en cada moment.

e Disposa d’'una amplia comunitat d’'usuaris i desenvolupadors en catala que donen
suport de forma permanent.

e Qualsevol espai o funcio disposa de textos d’ajuda que faciliten molt la comprensio del
que s’esta fent i evita els errors.
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El pitjor

e La definicié dels perfils. Un usuari no és professor fins que no se li ha assignat aquesta
funcio en un curs. No es pot definir el perfil de I'usuari en donar-lo d’alta.

e Quan una web té més de dos o tres pantalles de llarg s’han d’afegir botons de
navegacio per tornar al principi.

El Moodle és sens dubte el millor CMS dels que hem comparat. Ha resultat ser un CMS
madur i molt funcional amb una usabilitat alta, on només s’han pogut trobar problemes
d’usabilitat menors.

Atutor

El millor:

e La visibilitat de la navegacio és molt bona. En tot moment saps on ets i a on pots anar.
En aquest aspecte és el millor CMS dels tres que hem provat.

e L’organitzacié de les pagines segueixen una logica propera a l'usuari, i aixd permet un
rapid aprenentatge del seu us.

e S'utilitzen pocs recursos grafics i quan es troba algun, aquest sén molt propers al mén
real. Aixd permet reconéixer rapidament els llocs sense la necessitat de memoritzar.

e La gestid de privilegis i de perfils d’'usuari també supera al Moodle. Disposa de més
perfils possibles, i una millor gestié dels seus privilegis.

El pitjor

e El gran defecte d’aquest CMS és pot trobar en el llenguatge. S’utilitza un llenguatge
pobre, poc entenedor i moltes vegades fins i tot incorrecte. Molts dels problemes
d’usabilitat que té sén deguts, d’alguna forma, al llenguatge utilitzat.

e Incomprensiblement la versid que s’ha provat no tenia calendari. Aquesta funcionalitat
és basica per al funcionament d’'un entorn educatiu.

e Un altre error dificil d’entendre és que no es permeti afegir usuaris (estudiants) per
mitja d’'un arxiu de text des del perfil d’'administrador, i en canvi si es permet des del
perfil de professor.

e No disposa de una comunitat de suport en la nostra llengua. Les ajudes acostumen a
ser en anglés.

L’Atutor és un CMS amb un gran potencial i en alguns aspectes supera el Moodle. Tot i

aixi mostra alguns defectes forga irritants. Cal doncs madurar alguns aspectes com el
llenguatge i la inclusié del calendari en el programari basic.
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TikiWiki - AulaWiki
El millor

e La gran quantitat de moduls de qué disposa

e Té molta flexibilitat de configuracié. Les opcions de configuracio son practicament
inabastables, tant en quant a la quantitat d’eines i funcions, com en quant a la
configuracio dels privilegis i perfils d’'usuari.

El pitjor

e La gestié d’errors és molt deficient.

e No segueix I'estandard d’usabilitat per a elements com enllagos, lletra, etc.

e La gran quantitat d’'opcions i eines fan dificil trobar el que es busca.

e La gran quantitat de variables i aspectes que es poden configurar i la manca

d’explicacions fan molt dificil al seva configuracio.

e Els manuals existents no es corresponen amb la versio i tenen errors. Son totalment
insuficients

e Els textos d’ajuda i les explicacions son molt variables. Algunes vegades sén en
anglés, altres en catala, sense cap logica.

e La comunitat de suport €s molt petita i no ofereix una bona assisténcia.

Aquest ha estat I'unic CMS generalista.(El Moodle i I'Atutor son CMS especialitzats en I'e-
learning). El tiki ofereix un complement per adaptar-lo a entorns educatius, pero és
clarament immadur i totalment inadequat per a usuaris no experts. Les seves possibilitats
de configuracié sén molt amplies, perd aixd mateix li resta usabilitat. Potser fora millor
oferir menys configurabilitat i un entorn més robust. El resultat de la nostra avaluacié per
aquest CMS ha donat problemes de tercer nivell, i que fan que aquesta aplicacié no sigui
apta per a les funcions que ha de complir ni els usuaris als que va destinat.
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5 Test d’usuaris

5.1 Introduccio

Despres de fer la comparativa de CMS'’s a través de I'avaluacio heuristica, es realitzara un
test d’'usuari del CMS que millor puntuacié ha obtingut (el que té la puntuacié més baixa),
en el nostre cas el Moodle.

Per fer el test d’usabilitat s’hauran de tenir en compte els seguents aspectes:

e Es convenient fer les correccions, i/o modificacions necessaries al programari, per
resoldre els problemes detectats a I'avaluacié heuristica.

e No ens és possible realitzar millores en el programari donat que sobrepassarien els
objectius d’aquest treball.

o Per tant simularem que s’han realitzat les millores necessaries per
solucionar els problemes detectats usant una versiéo meés recent. L’avaluacio
s’ha fet amb la versio 1.6, mentre que el test d’'usabilitat el farem a partir de
la versio 1.8. En aquesta versio s’han corregit alguns dels errors detectats a
'avaluacié

5.2 Metodologia

Les dos variants principals del test d’'usuaris [18] sén: Formal i informal [19], de les que
donem aqui les seves principals caracteristiques:

Formal Informal
Espal Laboratori Esp.a| ampli amb una taula i diverses
cadires
M . _ . | Equip d’enregistrament d’audio i video, ordinador, | Ordinador, connexié a Internet (segons
aquinari . ) N
connexio a Internet (segons I'objecte a testar) I'objecte a testar).
Personal o
Avaluador expert, observador Facilitador.
Altres Mirall d’'un sol sentit No té cap més requeriment de material
Cost Elevat Baix

Figura 23 Taula 4 Comparativa métodes de tests d’usuaris

Existeixen, pero altre variants [23] del Test d’'usuari, com sén: Métode Tutorat (Coaching
Method), Métode de seguiment (Shadowing Method), Métode d’instruccio previa
(Teaching Method), i altres.

Donades les limitacions de recursos i de planificacio es seguira el métode Informal que,
segons un altra font [20], segueix 'enfocament Discount usability engineering basat en la
regla 80/20: 80% dels coneixements i descobertes d’'un test complert (formal) amb el 20%
del cost.
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Donada la dificultat que pot suposar la resoluci6 d’alguna de les tasques programades al
test s’introduira alguna caracteristica del Métode Tutorat, consistent en:

e Siuna tasca no es resol dins el temps maxim establert, es donara per finalitzada i
s’explicara com s’havia de resoldre.

e S’espera que el fet de saber com és una tasca prévia pugui ser util a 'usuari per
resoldre les seguents.

D’aquesta manera es podra valorar també si el programa segueix sempre el mateix patro
per la realitzacio de les seves funcionalitats i per tant facilita 'aprenentatge constructiu.

S’intentara que el test no tingui una durada superior a 1 hora. Per tant no sera un test
exhaustiu del CMS, sind que s’intentara provar les caracteristiques basiques i les més
significatives de I'aplicacio.

El facilitador:

e Realitzara un guio on s’especificara totes les tasques que haura de realitzar
'usuari, les posara en un context d’Us i escriura la solucié de cadascuna.

e Creara un document amb les tasques amb el seu context d’us, per l'usuari.

¢ Facilitara totes les informacions que requereixi I'aplicacio, sense influir i caure en
I'ajuda facil a 'usuari.

El procediment consistira en:

1. El facilitador explicara al participant en qué consisteix el test. Es important
que els participants percebin que no se’ls esta provant a ells sind a I'aplicacio.

2. Cada tasca s’explicara préviament i el facilitador apuntara totes les incidéncies,
dificultats o observacions que esdevinguin durant la realitzacio de la tasca, aixi
com el temps trigat en fer cada activitat.

3. Durant la realitzacio de les proves el facilitador intentara no intervenir en la
realitzacid de les activitats. Si 'usuari s’encalla es continuara amb una altra tasca.
Per tant també és convenient tenir marcats els temps maxims per fer una activitat
concreta, després del qual es donara l'activitat per finalitzada encara que no s’hagi
acabat.

4. Una vegada finalitzat el test es donara una enquesta a cada un dels
participants on valoraran els diferents aspectes de I'aplicacié. També s’utilitzara
I'enquesta per esbrinar el perfil de 'usuari (coneixements d’informatica, quines
eines utilitza habitualment, etc.).

5.2.1 Definicio dels perfils d’usuaris

S’escolliran 5 usuaris per a la realitzacio del test, en base als estudis de Jakob Nielsen
[22] i les diferents fonts d’'informacio consultades [19] [20] [21], i com mostra el seguent
grafic.
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Figura 24 Grafic 3. De Jakob Nielsen. Relacio entre num. avaluadors i problemes

d’usabilitat trobats

Aquest nombre d’'usuaris ens permetra trobar fins a un 75% dels errors d’usabilitat.

La tipologia d’usuaris buscats intenta ser un reflex dels usuaris que poden utilitzar aquest
tipus d’aplicacions:

Tots han de ser professors d’'un IES (Institut d’Educacié Secundaria).

La definicio dels perfils d’'usuari son les seguients

Perfil

Caracteristiques

Nombre
d’usuaris

Usuari Expert

Coordinador Informatic d'un institut de secundaria. Per tant amb

coneixements amplis d'informatica com poden ser:

o Expert en les funcions administratives d’una xarxa d’ordinadors.

e Coneixement en I'edicié de pagines web i creador de, com a minim, una
web.

o Us freqiient de I'ordinador per a diferents tasques, (tan administratives
com ofimatiques o d’altres tipus).

Usuari avangat

Professors amb experiéncia amplia en I'is d’eines ofimatiques, i que poden
tenir coneixements en I'edicié de pagines web tot i que no n’hagin creat cap,
amb un Us frequent de les eines ofimatiques i de la navegaci6 web.

Usuari novell

Professors amb coneixement de les eines ofimatiques basiques i de
navegacioé per la Internet, amb un Us més o menys esporadic d’aquestes
eines (basicament programes de tractament de textos) i Us esporadic de la
Internet.

Figura 25 Taula 5. Descripcio dels perfils d’usuari per al test

Com es pot constatar, és important el coneixement dels usuaris en les eines relacionades
amb la Internet. Aquest fet respon a que I'aplicacié que es vol testar usa un entorn web, i
per tant és necessairri i, per altra banda comprensible que tot professor d’un institut de
secundaria tingui com a minim coneixements de programes de tractament de textos, com
ara el Word de Windows, i de navegacio per Internet.
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Un altre condicionant que han de complir els usuaris per participar en el test és el seu
desconeixement de 'aplicacié que es vol provar, es a dir el Moodle. Si que poden ser
coneixedors d’altres CMS'’s.

Abans de comencar el test, cada usuari estara donat d’alta al Moodle amb el perfil de

Professor Editor. Aquest perfil li donara a l'usuari la capacitat de fer totes les tasques i
modificacions previstes al test.

5.2.2 Disseny de les tasques proposades

El disseny de les tasques proposades es va realitzar després d’obtenir els resultats de la
comparativa Heuristica dels CMS testats, i només amb el que presentava la millor
usabilitat.

Els criteris que es van tenir en compte per redactar les tasques van ser les seguents:

e Tasques corresponents a recursos i activitats habituals en el disseny i creacié d’'un
curs

e Algunes tasques poden tenir un cert grau de complexitat o poden requerir temps
una mica llargs. Per tal de minimitzar els temps de resolucié de les tasques es
facilitaran les dades que el programa pugui demanar.

¢ Quan una tasca no es resolgui en el temps maxim previst es donara per finalitzada,
i s’explicara com s’havia d’haver resolt. D’aquesta manera també podrem avaluar la
progressié d’aprenentatge de 'aplicacio.

Tasca Passos Te‘m_p S
maxim
. e Reconeixement de la plana inicial
Tasca 1: Afegir el bloc Calendari a la col dreta i { icié | 1° 30”
Afegir un bloc o egir el bloc Calendari a la columna dreta i moure’l una posicio
amunt
Tasca 2: . . y 2O
Afegir un usuari e Afegir un usuari. 3’50
Tasca 3:
Afegir usuaris des d'un  |e  Afegir usuaris 3’ 40”
fitxer
e Crear una categoria
e Creaun curs
Tasca 4: e Assignar el curs a la categoria creada y A
, 5° 00
Crear un curs nou e Canvia el format del curs de setmanal a format per temes
e Assignar alumnes al curs
e Assignar Professor al curs
LCEIEE ek e Crea una carpeta (directori) 1’ 30”

Treballar amb fitxers |

e Penja un arxiu de text
e Edita I'arxiu i desa els canvis. 2’ 00”
e Mou l'arxiu a la carpeta creada.

Tasca 6:
Treballar amb fitxers Il

Z?:::ig:d’un recurs | e Creacio d'un recurs “Visualitza un directori” a I'espai: Tema 1 2’ 20”
E?S:;c'?id’un recurs Il e Compon una web amb un Titol, una imatge i un text curt 5’ 00”
Tasca 9: e Importar preguntes d’un arxiu al Banc de preguntes

Afegir una activitat: - L 6’ 00”
Quiestionari | e Elaboracio d’'una pregunta de respostes multiples.
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Tasca 10: e Afegir una activitat tipus questionari
Afegir una activitat: 9 pus q N . . 4’ 30”
Quiestionari Il e Afegir preguntes del banc de preguntes al questionari

. e Crear un glossari
Z?:;?Jr?.glossari e Introduir un concepte 3’ 00”
Tasca 12: e Crear una copia de seguretat del curs
Crear una copia de 1° 00”
seguretat del curs

Figura 26 Taula 6. Descripcio de les tasques a realitzar al test d’usuari.

5.2.3 Disseny del formulari PRE Test.

Formulari PRE test d’'usuaris

El disseny d’aquest formulari s’ha fet pensant en els coneixements que poden resultar
importants per a la consecucio de les tasques previstes i els objectius del test. Per tant les
dades que es demanen als usuaris sbn nomeés algunes dades personals i dades que fan
referéncia als coneixements informatics dels usuaris.

Podem veure el formulari a 'Annex |

5.2.4 Guié del test per al facilitador

En el guio del test per al facilitador es fa la descripcié de:

¢ Instruccions del context en que s’ha de posar l'usuari.
e Questions per facilitar a l'usuari la seva implicacio en el programa.

Es pot consultar el gui6é a '’Annex Il de la memoria.

5.2.5 Test d’usuari

Durant el test, després de cada tasca, 'usuari haura de respondre una o varies preguntes
on es valorara la dificultat de la tasca de 1 a4 , on 1 correspon a tasca no finalitzada i 4 a
tasca resolta sense cap dificultat, i sense practicament dubtar.

Es pot consultar el test d’'usuari utilitzat a 'Annex Il

5.2.6 Disseny del formulari POST Test.

Aquest ultim test ha de servir per dues coses:

e Per una banda per avaluar I'acceptacié que ha tingut aquest programa entre els
usuaris que han participat d’aquesta experiéncia.
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e Per l'altra per avaluar el mateix procés del test.

En qualsevol cas les dades extretes d’aquesta part del treball no s’utilitzaran per avaluar
la usabilitat de I'aplicacio.

Es pot consultar el Post test a 'Annex IV.

5.2.7 Laboratori d’usabilitat

El laboratori usat per al test consta basicament d’'un PC. No es disposa de cap tipus de
sistema d’enregistrament de video o audio, tot i que fora recomanable.

Les caracteristiques técniques del PC soén les seguents:

Hardware:
e AMD Athlon 64 (2,2 GHz) e Altaveus
e HD 160 GB (100 GB per al e Ratoli i teclat
Windows) e Lector gravador DVD
e 1 monitor de 15” CRT e Microfon

e Targeta grafica i de so integrades
Software:

e Windows XP sp2, Linux Ubuntu — UOC

e Connexio a la intranet per cable ONO

e Paquet de programes Xammpp per a windows (versio 2.5) inclou entre altres:
o Apache 2.2.6
o MySQL 5.0.45
o PHP5.24 + PHP 4.4.7 + PEARServidor Apache

e Moodle versio 1.8.3

Altres:

e Router Linksys

El navegador utilitzat durant la realitzacio del test ha estat el FireFox ultima versio.
S’ha utilitzat una instal-lacié local de I'aplicacié Moodle.

Cal remarcar que s’ha intentat trobar un servei d’hostatge per fer una instal-lacié del

Moodle en un Servidor extern i poder fer el test en remot, perd que aixd no ha estat
possible i per tant ens hem vist obligats a fer els test en un sol PC en local.
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5.2.8 Valoracio

La valoracio del test d’'usuaris es basa en la ISO d’'usabilitat: ISO/IEC 9241 [24]. Les
variables que es mesuraran soén:

e Efectivitat: Proporcié d’'usuaris que finalitzen amb éxit

e Eficiencia: Temps
e Satisfaccio: Mitjangant test post tasca

El test Post tasca consistira en preguntes referents a la dificultat per resoldre la tasca o
subtasca amb 4 respostes numerades possibles on la 1 correspon a una usabilitat molt
baixa i la 4 a una usabilitat molt alta.

5.3 Resultats del test d’usuaris.

5.3.1

Resultats del formulari Pre Test

A continuacioé es mostraran els resultats del formulari Pre Test d’usuaris.

e Es professor de quin departament?
e Quines responsabilitats té relacionades amb informatica?

o Perfil?
Departament: C.F. Sanitat Tecnologia Matematiques Catala C|enc_|es
experimentals
Responsabilitat .
Informatiques Coordinador Cap Cap Cap Cap
Perfil Expert Avancat Avancat Novell Avancat

Figura 27 Taula 7. Dades inicials Pre test usuaris

Tractament de
textos

Us molt freqiient

Us molt freqiient

Us molt freqiient

Us freqlient

Us molt freqiient

Navegacio Més d’una hora | Entre una hora i | Entre una horai | Menys de 30 Més d’una hora
Internet al dia 30 min./dia 30 min./dia min./dia al dia
Visita a blogs Un cop al dia Esporadica. Mai Mai Mai
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Més d’un cop al

Visita a forums dia Mai Esporadica. Mai Esporadicament
Participacio en
eina Esporadicament | Mai Mai Mai Mai
col-laborativa
Us de xats Mai Mai Mai Mai Esporadicament
ot |halanse | nore o e
edicio de webs | coneixements P P coneixements P

creat cap creat cap creat cap
Coneix algun
CMS Clark Connect No No No No
Us de CMS Mai Mai Mai Mai Mai

5.3.2 Conclusions del Test per Tasques.

Figura 28 Taula 8. Coneixements informatics Pre test usuaris

A continuacio es descriuran les conclusions de cada tasca del Test d’'usuaris, basades en
el seu desenvolupament. Aquest es pot consultar a ’Annex V de la memoria.

Fora convenient modificar el text del bot6 “Activar edicié” per fer-lo més intuitiu. Potser
també es podria canviar la seva ubicacio per fer-lo més visible
Una vegada es coneix la funcié del botd, afegir i moure els blocs no representa cap
problema per a cap dels usuaris.

El concepte “Comptes” del menu d’usuaris no resulta molt clar potser s’hauria de
modificar per “Usuaris” o potser “Comptes d’usuari’, encara que pugui semblar
redundant. Un altra possible solucié fora treure aquest nivell de I'arbre, de forma que les
quatre opcions del submenu estiguessin directament disponibles dins el menu d’usuaris.
També es podria modificar el boté “Actualitzar perfil” per “Desar canvis” o alguna cosa

similar.

L’opcié del menu “Carrega usuaris” no és gaire clara. Es podria afegir “Carrega usuaris
des d’'un arxiu” o similar.

Aqui comprovem un altra vegada que el fet de deixar el botod “Activar edici
dificulta trobar I'opcié correcte.
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El boté “afegeix un nou curs” no hauria d’estar disponible. Des de la primera plana
d”Afegeix/edita cursos” del menu Cursos no és possible afegir un nou curs.

Per tant el botd per afegir un nou curs només confon i dificulta 'accié. En aquesta primera
plana només hi hauria d’haver la possibilitat d’afegir una nova categoria i 'opcio de
seleccionar una categoria.

Una vegada es selecciona una categoria I'aplicacio salta a una nova plana on es pot
editar els cursos existents dins la categoria, o afegir-ne de nous. Tots els usuaris en
arribar a aquesta plana han aconseguit finalitzar sense dificultats la tasca encomanada.

Des de la plana “Edita parametres del curs” on s’afegeix un nou curs hauria d’haver un
bot6 per afegir una categoria nova.

Finalment, des de la plana “Assignaci6 de rols” on s’assignen els diversos actors al curs
(professors, estudiants), s’hauria de fer més evident la possibilitat d’afegir professor i
estudiants sense haver de sortir de la plana.

Les dificultat en aquesta tasca provenen del fet que no veien I'opcié del bloc
“administracio” Potser també el nom “fitxer” podria ser més explicit, com per exemple
“Gestio de fitxers”.

S’hauria de pensar com reduir el golf d’execucioé de I'accié “Moure un fitxer” i fer-la més
intuitiva.

No s’han detectat problemes d’usabilitat per aquesta tasca a excepcio dels problemes
amb la funcionalitat del botoé “Activar edicié” .

Com a minim s’hauria d’incloure una ajuda textual a la finestra’Insereix una imatge” per
facilitar el procés. També es podria afegir un boto “afegir imatge” a la linia “Seleccié” sota
I'explorador de fitxers. Aquesta ha estat el defecte d’usabilitat més greu trobat al test.

Una dificultat d’aquesta tasca prové d’utilitzar un monitor de 15” i una resolucié de 800 x
600 i del fet de tenir activada I'edici6 de la plana principal. Potser convindria posicionar el
bloc Administracié més amunt per facilitar la seva visibilitat.

Per altra banda les pestanyes del “Banc de preguntes” sén poc evidents i dificulten la seva
focalitzacié. Caldria ressaltar més les pestanyes per facilitar la seva visualitzacio.
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Tot i que una usuaria ha tingut problemes per afegir les preguntes al questionari, pensem
que aquesta subtasca no presenta defectes d’usabilitat, donat que els altres usuaris han
resolt aquest problema sense dubtar.

En canvi pensem que el disseny de les pestanyes de les diferents planes del Moodle
s’haurien de millorar per facilitar la seva focalitzacio.

No s’han detectat problemes d’usabilitat per aquesta tasca.

Aquesta tasca no representava cap dificultat, i 'opcié del bloc Administracié era evident.

5.3.3 Analisi numeéric dels test d’usuari

A continuacié es mostraran els resultats del test d’'usuaris, reflectits numéricament.
Els criteris analitzats quantitativament son els seguents:
1. Time on Tasks (temps en cada tasca).

2. Task completion (% de la tasca completada)
3. Grau de Satisfaccio.

Usuari 1| 40 160 117 289 80 92 47 300 253 181 110 36 1705
Usuari 2| 90 184 212 174 90 105 71 176 304 229 72 50 1757
Usuari 3| 93 161 105 340 45 200 159 218 306 220 121 71 2039
Usuari4| 140 266 173 420 72 110 61 180 471 288 180 53 2414
Usuari 5| 128 92 71 314 42 150 74 113 184 109 77 38 1392

Mitjana | 98,2 1726 1356 3116 658 1314 824 1974 303,6 2054 1124 496 1866

Figura 29 Taula 9. Time on Tasks

Nota: Els resultats d’aquesta taula s’han de valorar amb mesura. Cada usuari interactua
de forma diferent amb l'aplicacié. Hi ha usuaris que pregunten molt o intenten llegir i
configurar totes les variables de cada acci6. Aixo fa que requereixin més temps, el que no
significa que tinguin més dificultat en resoldre les tasques.
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Time on Tasks (in seconds)
(Temps en cada tasca)
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Figura 30 Grafic 4. Time on Tasks (in seconds)

Time on Task (in seconds)
(Temps en cada tasca)
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Figura 31 Grafic 5. Mitjana de temps per Tasca

Nota: S’ha tiniut en compte les subtasques resoltes quan no s’ha poiut finalitzar tota la tasca.

Usuari 1 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%| 83%
Usuari 2| 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 96%
Usuari 3| 100% 100% 100% 100% 100% 66% 100% 0% 100% 100% 100% 100%| 89%
Usuari 4/ 100% 0% 100% 100% 100% 100% 50% 0% 50% 100% 100% 100%| 75%
Usuari 5| 50% 100% 100% 100% 100% 66% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 93%

Figura 32 Taula 10. Task Completion (in percentage)
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Task Completion (in percentage)
(% de la tasca completada)
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Figura 33 Grafic 6. Task Completion (in percentage)

Usuari1| 400 4,00 4,00 3,33 4,00 400 400 1,00 350 4,00 4,00 4,00 3,65
Usuari 2| 1,00 3,00 3,00 4,00 1,00 367 400 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,06
Usuari 3| 3,50 3,00 4,00 3,67 4,00 233 300 1,00 3,00 350 350 4,00 3,21
Usuari 4| 3,00 1,00 3,00 3,33 4,00 367 250 100 200 4,00 4,00 4,00 2,96
Usuari 5| 250 4,00 4,00 3,33 4,00 300 350 3,00 4,00 200 4,00 4,00 3,44

Figura 34 Taula 11. Grau de Satisfaccioé (Mitjana per Tasca)

Mitjana del grau de satisfaccié per Tasques
(1 és absolutament en desacord i 4 és absolutament d'acord)
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Figura 35 Grafic 7. Grau de Satisfaccié (Mitjana per Tasca)
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Mitjana de satisfaccié dels usuaris
(1 és absolutament en desacord i 4 és absolutament d'acord)
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Figura 36 Grafic 8. Mitjana de Satisfaccio dels Usuaris

Totals Tasca Tasca Tasca Tasca Tasca Tasca Tasca Tasca Tasca Tasca Tasca Tasca
parcials 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Usuari1| 800 4,00 4,00 10,00 4,00 1200 8,00 1,00 7,00 8,00 8,00 4,00
Usuari2| 2,00 3,00 300 1200 1,00 11,00 8,00 3,00 6,00 6,00 8,00 4,00
Usuari3| 7,00 3,00 4,00 11,00 4,00 700 600 1,00 6,00 700 7,00 4,00
Usuari4| 6,00 1,00 3,00 10,00 4,00 11,00 5,00 1,00 4,00 800 8,00 4,00
Usuari 5| 500 4,00 4,00 10,00 4,00 900 700 3,00 8,00 4,00 8,00 4,00

Figura 37 Taula 12. Grau de Satisfaccio Totals per Tasca i Usuari
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Figura 38 Grafic 9. Grau de Satisfaccié Totals per Tasca i Usuari
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5.3.4 Resultats del formulari Post Test

A continuacio es mostraran els resultats del formulari Post Test.

e Ha trobat dificil I'is del Moodle?
¢ Pensa que pot ser una eina util per usar amb els alumnes?
e A partir d’aquest test, es planteja utilitzar-lo al institut?

Dificultat | Facil Facil Facil Algunes tasques | Algunes tasques
dificils dificils

Utilitat Es util Es util Es util Es util Es util

. . . No té previst No té previst No té previst

Us futur | Siel pensausar |Sielpensausar | " usar-lo usar-lo

Figura 39 Taula 13. Post Test, Preguntes sobre el Moodle

Dos usuaris han destacat la seva interactivitat i la gran quantitat d’activitats que es poden
fer amb els alumnes.

Durada del test | Curt Una mica llarg Curt Llarg Una mica llarg
Dificultat de les Molt facil Facil Facil Algunes o Algunes o
tasques preguntes dificils | preguntes dificils
Tracte del ) ) ) ’ ;

Monitor de test Molt bé Bé Molt bé Molt bé Beé

Figura 40 Taula 14. Post Test, Preguntes sobre el Test

5.4 Conclusions del Test d’Usuaris.

En quant als errors d’usabilitat:

e Es una aplicacié amb un bon nivell d’usabilitat
Tot i aixd presenta alguns errors d’usabilitat greus.

¢ Molts dels errors trobats es podrien corregir amb canvis senzills d’estructura de
I'arbre d’enllagos o del llenguatge (utilitzant paraules més descriptives en els
enllagos textuals)

e L’aplicacié facilita 'autoaprenentatge en fer servir processos semblants per a
tasques semblants.

En quant als usuaris:

e Ha estat molt dificil trobar usuaris disposats a fer el test.
o Especialment dificil ha estat trobar usuaris novells. Pensem que aixd és degut en
part a que cada cop hi ha més bon nivell de coneixement i Us de la informatica per
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part del professorat dels instituts d’ensenyament, es a dir hi ha menys usuaris
novells.

S’ha constatat que els diferents usuaris tenen formes diferents de resoldre la
mateixa tasca, fet que de vegades sorprén.

En la mateixa linia es constata com la interpretacio del llenguatge utilitzat en alguns
enllagos i botons (com per exemple el boté “Activar edicid”) alguns usuaris la
interpreten correctament i altres no entenen el seu significat.

El procés d’aprenentatge és molt rapid és degut, en part, a que totes les accions
d’afegir recursos i activitats segueixen un mateix patré. Aquesta uniformitat en els
processos facilita molt 'auto aprenentatge. Una vegada s’ha afegit una activitat o
recurs, afegir qualsevol altra activitat o recurs no representa cap dificultat.

El disseny del test presenta alguns errors:

En general el test ha estat molt llarg, fet que produeix cansament en els usuaris
participants.

Algunes tasques requerien massa passos. Aquest fet va produir que algunes
“subtasques” no s’acabessin de resoldre degut a que altres prévies no s’havien
resolt. Aquest defecte s’ha resolt deixant més temps i permetent acabar les tasques
posteriors, tot i no haver estat capag¢ de resoldre passes prévies.

Alguns usuaris han necessitat més temps del que estava previst com a temps
maxim per resoldre algunes tasques. Aixd és degut a que alguns usuaris llegien
totes les opcions i es prenien el seu temps en fer cada tasca. Pensem que potser
I'estimacioé del temps maxim no ha estat correcta. Per tant es va prendre la decisid
de deixar els usuaris un cert marge per resoldre les tasques al seu ritme, sense
interrupcions.
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6 Conclusions del treball

Respecte a la comparativa dels tres CMS avaluats, podem concloure el seglent:

I’Aula Wiki s’ha descartat com a CMS per no ser apte per als usuaris als que va
destinat degut als greus errors d’usabilitat que se li han detectat.

L’Atutor ha demostrat tenir qualitats destacables en alguns aspectes com la
navegacio, I'organitzacié de les pagines o els recursos grafics. Es, per tant, un
CMS a tenir en compte i del que es podrien extreure solucions per millorar el CMS
seleccionat a la comparativa.

El Moodle ha estat seleccionat, a la primera part del treball, com el CMS que
presenta una millor usabilitat. L’existéncia d’'una comunitat de desenvolupadors
important en el nostre idioma a facilitat la creacié d’'un sistema madur amb un nivell
d’usabilitat alt.

Respecte a la segona part del treball volem destacar:

El Moodle gaudeix d’una correctesa linguistica molt elevada.

Tot i que el llenguatge utilitzat és sempre molt correcte, la majoria d’errors
d’usabilitat detectats es deuen a I'is d’un llenguatge poc proper a la realitat dels
usuaris.

En aquest sentit pensem que s’hauria d’intentar fer més particips als usuaris amb la
comunitat de desenvolupadors. Si s’aconsegueix una major participacio dels
usuaris amb els desenvolupadors, molts d’aquests errors no es produirien.

Tot i que cap dels usuaris ha finalitzat totes les tasques amb éxit, la mitjana de
satisfaccio ha estat sempre per damunt de 3, excepte en un cas que ha estat de
2,96 (maxim és 4) i per tant podem considerar que aquest CMS té una alta
usabilitat.

Aquest darrer fet ve confirmat pel Post-test on només dos usuaris han afirmat que
hi havia “algunes preguntes dificils” i la resta d’'usuaris han considerat les tasques
facils o molt facils.

Globalment ens ha sorpres que tot i que els usuaris han reconegut majoritariament com
facil o molt facil I'is del Moodle aixi com la seva utilitat com a eina de suport a l'aula,
molts manifesten que no en faran us. Els motius principals han estat:

Manca de temps.
Manca de I'estructura necessaria per utilitzar-lo de forma regular (manca d’aules
equipades amb ordinadors)

En base a 'estudi realitzat i les conclusions extretes, pensem que en un futur caldria:

Ampliar la comparativa a altres CMS’s del mercat.
Treballar en I'optimitzacio dels processos d’aquest tipus d’aplicacions, per reduir el
temps de creacié i gestio del recurs.
Cercar més participacio dels usuaris en el desenvolupament del sistema a través
de:
o Extensio del test d’'usuari a un nombre més elevat d’usuaris de totes les
arees del coneixement.
o Realitzacioé d’'un pla experimental d'implantacié del CMS en un o varis
instituts amb seguiment i suport al professorat.
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Glossari

Wiki: Es una paraula hawaiana que significa “rapid” i serveix per descriure un lloc web
col-laboratiu que pot ser editat des del navegador pels usuaris

LCMS: De I'anglés “Learning Content Management System’. Es tracta d’un gestor de
continguts (CMS) especialitzat en entorns educatius, que inclouen plantilles per a cursos,
perfils d’'usuari propis d’institucions educatives (estudiant, professor, etc.) i altre eines
especifiques.

Cognitive Walkthrough: La traduccié és: Passeig cognitiu, i fa referéncia a un métode
d’inspeccio d’usabilitat que consisteix en la realitzacié d’un recorregut per un escenari de
tasques concretes per part d’'un especialista, simulant 'accié que faria un usuari tipus.

Scenario-Based Checklist: La traduccio és: Llistes de comprovacié basades en
escenaris, i fa referéncia a un metode d’inspeccié d’usabilitat que consisteix en una llista
de comprovacio que ajuden a assegurar que seran considerats tots els principis
d’usabilitat en I'analisi d’'un escenari (una plana web).

Open Source: Programari distribuit i desenvolupat lliurement, que ofereix a l'usuari la
possibilitat d’entrar en el seu codi font per poder-lo estudiar i/o modificar.

Llicéncia GPL: De I'anglés “General Public License”. Es un tipus de llicéncia per
programari que permet la copia, distribucié (comercial o no) i modificacio del codi, sempre
que qualsevol modificacio es continui distribuint amb la mateixa Llicencia GPL.

Avaluacié heuristica: Técnica d’avaluacio de la usabilitat que consisteix en I'avaluacio
per part d’experts en heuristics seguint aquests principis.

Cron: Es un eina de programacié temporalitzada de tasques repetitives. S'utilitza, entre
altres coses, per fer copies de seguretat regularment.

Blog: O weblogs sén recursos informatius en format web en qué una persona o grup de
persones introdueixen per orde cronoldgic noticies, opinions, suggeriments, articles,
reflexions o qualsevol altre tipus de contingut que consideren d’interés. En castella, els
blogs també es denominen “quaderns de bitacola”, fent referéncia als diaris de navegacio
dels mariners.

Enllag: Segons el diccionari de la Llengua Catalana és el mitja per a connectar els
elements d’una estructura de dades o fitxers, o instruccions, o programes. | també mitja
de comunicacié entre dos punts.

Escroll: Accessori dels ratolins amb forma de roda, que permet moure’s vertical i/o
horitzontalment per un document que ocupa més d’una pantalla.

Icona: Representacio pictorica d’'un objecte.
Linia de navegacio recursiva: Linia d’enllagos consecutius que representen el

recorregut que s’ha fet des de la pagina d'’inici fins a la que ens trobem. Permet tornar a
qualsevol punt anterior del recorregut amb un sol click.
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HowTo: Paraula d’origen anglés que s’utilitza en informatica per designar un document
informal, generalment curt, que descriu com fer una tasca concreta. Fa referencia a la
pregunta: Com?

Rollover: Técnica utilitzada per a destacar enllagos (especialment els textuals), que
consisteix en que el fet de passar el ratoli per damunt de I'enllag fa que es canvii algun
aspecte del seu disseny (color, subratllat, mida, etc.).

Golf d’execucio: Distancia entre els objectius de l'usuari i la manera que té d’aconseguir-
los amb els mitjans proporcionats pel sistema.

Backup: En informatica una copia de seguretat (backup en anglés) fa referéncia a la
copia d’'informacié que es realitza per tal de ser restaurada en cas de pérdua de dades o
en cas de ser requerida en posterioritat.

Gestor de continguts: Els gestors de continguts son sistemes per mantenir i actualitzar
webs de manera facil. Normalment funcionen a través del mateix web, i a vegades a
través d’aplicacions especifiques.

Usabilitat: indica la facilitat amb que la gent pot usar una eina o un giny, per aconseguir
un objectiu concret. El terme també pot fer referéncia als métodes per a mesurar la
usabilitat i a I'estudi dels principis que doten a un objecte d’usabilitat.
La usabilitat permet:
e Mes eficiencia; amb menys temps es pot acabar una tasca concreta.
e Facilitat d’'aprenentatge; el funcionament d’'un objecte es pot deduir observant-lo.
e Més satisfaccio d’'us
Jakob Nielsen i Steve Krug, son dos dels experts destacats en usabilitat.

TIC: Segons el Termcat: Tecnologies de la informacio i la comunicacié. Conjunt de
tecnologies utilitzades per a processar i transmetre informacié en format digital.

Checkpoints: De I'anglés, punts de comprovacio. Serveixen com a punts de referéncia
per avaluar la usabilitat d’'una aplicacié o web.

Web 2.0: En contraposicio amb 'anomenada Web 1.0 que eren pagines html estatiques,
les webs basades en Web 2.0 sén pagines dinamiques creades al vol a partir d’'una base
de dades.

Gesti6 d’usuaris: Fa referéncia a un grup de funcionalitats dels CMS, que inclou: Altes,
baixes i edicié d’usuaris.

Gestiod de cursos: Fa referéncia a un grup de funcionalitats de CMS especialitzats en
I'aprenentatge. Inclou la insercid, edicid, modificacio, eliminacié de cursos entre altres.

Gesti6 de privilegis: Fa referéncia a un grup de funcionalitats que gestionen els
permisos dels usuaris i la seva capacitat per interactuar amb el CMS.

Perfil d’usuari: Trets o caracteristiques que defineixen l'usuari.

Pag. 60 de 81



TFC

Bibliografia

[1]. Webs de centres d’ensenyament:

<http://www.xtec.es/centres/index.htm>

[consulta: setembre 07]

[2]. Qué es un gestor de continguts(CMS)?
<http://www.ubicu.net/content/view/8/25/>

[consulta: setembre 07]

[3]. Ten usability heuristics.
<http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html>

[Consulta octubre 07]

[4]. Recopilacion de métodos de usabilidad. Métodos de inspeccion
<http://www.sidar.org/recur/desdi/traduc/es/visitable/inspection.htm >

[Consulta octubre 07]

[5]. Centre de terminologia de la Generalitat de Catalunya.

<http://www.termcat.cat/ >

[Consulta octubre 07]

[6]. Sistema de gesti6 de continguts
<http://ca.wikipedia.org/wiki/CMS > [Consulta octubre 07]

[7]. Sistemes de gestid de continguts en la gestio del coneixement.
<http://www.ub.es/bid/14monto1.htm> [Consulta octubre 07]

Revista BiD (Textos universitaris de Biblioteconomia i Documentacio de la Universitat de
Barcelona). Autor: Mario Pérez-Montoro Gutiérrez

[8]. Home — OpenSourceCMS

<http://www.opensourcecms.com/ >

[Consulta octubre 07]

[9]. XAMPP
<http://www.apachefriends.org/en/xampp.html > [Consulta octubre 07]

[10]. Moodle
<http://moodle.org/ > [Consulta octubre 07]

[11]. Dougiamas
<http://dougiamas.com/ > [Consulta octubre 07]

[12]. GPL
Pag. 61 de 81



TFC

< http://ca.wikipedia.org/wiki/GPL>
[Consulta octubre 07]

[13]. Materials telematics de formacié del Departament d’Educacié de la Generalitat de
Catalunya.

<http://www.xtec.net/formaciotic/curstele/index.htm >

[Consulta octubre 07]

[14]. TikiWiki workspaces
<http://tikiwiki.org > [Consulta octubre 07]

[15]. Home of Tiki for education
<http://edu.tikiwiki.org/tiki-index.php > [Consulta octubre 07]

[16]. Atutor
<http://www.atutor.ca/ >
[Consulta octubre 07]

[17]. Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0. Recomendacion W3C de 5 de
mayo de 1999.

< http://www.discapnet.es/web_accesible/wcag10/WAI-WEBCONTENT-

19990505 _es.html>

[Consulta octubre 07]

[18] Sidar. Métodos de test.
< http://www.sidar.org/recur/desdi/traduc/es/visitable/testing.htm#Vari>
[Consulta novembre 07]

[19] No solo usabilidad Journal. Método de test con usuarios
<http://www.nosolousabilidad.com/articulos/test usuarios.htm > [Consulta novembre 07]

[20] GaiaSur. Workshop: cédmo hacer un test de usabilidad de un sitio.
<http://www.gaiasur.com.ar/infoteca/siggraph99/test-de-usabilidad-de-un-sitio.html>
[Consulta novembre 07]

[21] Trabajo final de carrera: Usabilidad de PDA’s.
Estudios de E.T. Informatica de Sistemas. UOC — junio 2004.
Autor: Cristobal Jiménez Jiménez.

[22] Useit.com: Jakob Nielsen’s Website. How to Conduct a Heuristic Evaluation
<http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_evaluation.htm|> [Consulta novembre 07]

[23] Sidar. Algunas variantes del Test de Usabilidad.
< http://www.sidar.org/recur/desdi/traduc/es/visitable/nuevos/VarTest.htm#Tuto>
[Consulta novembre 07]

[24] International standards for HCI and usability.
<http://www.usabilitynet.org/tools/r international.htm> [Consulta novembre 07]

Pag. 62 de 81



TFC

Annexos

Annex l. Formulari PRE — Test.

1 Dades personals de l'usuari

Nom i Cognoms:

Lloc de treball:

Correu electronic:

Teléfon de contacte (opcional):

Es professor de quin departament?

Té responsabilitats relacionades amb informatica?  Si No
Quines?

2 Dades tecniques de I’avaluacio

Data d’inici de I'avaluacio:

Perfil avaluat: Usuari Expert, Avancgat, Novell

2.1 Coneixements informatics:

Programa de tractament de textos (Pe Word de Microsoft Office):

Us molt freqiient Us freqilent  Us esporadic No en faig us

Eines de la Internet:
a) Navegacié:

Més d’un horal/dia. Entre 1 hora i 30 min./dia
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b) Visita a blocs:

Més d’un cop al dia Un cop al dia Esporadicament Mai

c) Visita a forums:

Més d’un cop al dia Un cop al dia Esporadicament Mai
d) Participa amb alguna alta eina col-laborativa (Pe tipus Wiki)?

Sovint Esporadicament Mai Quina?

e) Us de xats:

Més d’un cop al dia Un cop al dia Esporadicament Mai

Coneixements d’edicio de webs i llenguatge html:

He creat alguna web He fet un curs d’edicié, No tinc coneixements
pero no n’he creat cap d’edicio de webs
Coneix algun CMS (Gestor de continguts)? Quin?

Quin us en fa?

Sovint Esporadicament Mai

Quin us en fa?

Sovint Esporadicament Mai
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Annex ll. Guio del Facilitador.

Introduccio:

El facilitador donara la benvinguda a l'usuari i li explicara el funcionament del test, i quin
és el seu objectiu.

Es important que I'usuari percebi que no se I'esta provant a ell, siné a I'aplicacio.

L’usuari ha d’'omplir un formulari, on se li demanen dades personal i dades técniques.

Es demanara a l'usuari que intenti pensar en veu alta i expliqui els passos que va fent.

Se li indica a l'usuari que pot preguntar dubtes en qualsevol moment, perd que aixo no vol
dir que se li doni una solucio a la tasca.

Finalment se li indica a 'usuari que en qualsevol moment pot interrompre el test si no se
sent comode.

Situacio:

La direccid del Institut ha decidit apostar per les noves tecnologies. En aquest sentit vol
impulsar que tot professor tingui una pagina web propia per als seus cursos a la qual
puguin accedir els seus alumnes per consultar continguts, fer debats, fer examens
d’autoavaluacio, etc.

Per aixd disposa d’'un CMS (gestor de continguts) educatiu, el Moodle. Perd abans de
aplicar aquest canvis vol comprovar la seva usabilitat. Per aixo escull alguns voluntaris i
els hi fa un fer un test d’usabilitat. Si aquest presenta una bona usabilitat el faran extensiu
a tots els professors del institut.

Funcionament.

El facilitador sera I'encarregat d’anar llegint les tasques a 'usuari. També pot fer-li alguna
pregunta abans de comencar la tasca a fi efecte d’introduir-lo en situacio.

Durant la realitzacio del test el facilitador apuntara els problemes o comentaris de 'usuari.
Al finalitzar cada tasca se li faran una o dues preguntes a 'usuari de cara a comprovar el
grau de satisfaccio per aquella tasca.

El facilitador apuntara també el temps que ha costat resoldre la tasca i si aquesta ha
finalitzat amb éxit.

Finalment en el cas que la tasca no s’hagi completat dins el temps maxim establert,
explicara a l'usuari com s’havia d’haver resolt.
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Realitzacio

Abans de comencar li demanem a l'usuari que entri amb el seu usuari i clau utilitzant:

Login: usuari1, usuari2, etc
Clau: nom de l'usuari1, nom de l'usuari2, etc Respectivament

Tasca 1

Se li demana que comenti en veu alta que li sembla la plana d’inici.
Reconeix els diferents elements de la plana principal? Sap per qué serveixen?

Veu que hi ha un bloc Events, pero li agradaria tenir el calendari a la plana principal.
Com es podria afegir un bloc nou que fos el calendari?

L’usuari ha d’afegir un bloc Calendari i moure’l una posicié amunt.
Temps maxim: 1’ 30”

Tasca 2

S’ha incorporat un nou alumne, i el professor I'ha de donar d’alta a la base de dades del
Moodle. Com afegiria un nou alumne?

Afegeixi un nou alumne al Moodle.

Dades de I’alumne:

Nom d’usuari: asaba
Contrasenya: asabascu

Nom: Arnau

Cognoms: Sanz Bascunana
e-correu: asaba@alumnes.net

Temps maxim: 3’ 50”

Tasca 3

Ens trobem al inici d’'un nou curs, i des de secretaria del institut li han passat la llista
d’alumnes en un fitxer. Ara ha de afegir aquests alumnes a la base de dades del Moodle.

Afegeixi els alumnes del fitxer al Moodle.
Ruta del fitxer:
F:\TestUsuari\usuarisenmassaMoodle.txt

Temps maxim: 3’ 40”
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Tasca 4

Ara afegirem un nou curs, pero per aixd primer hem de crear una categoria on incloure el
curs. Aquesta tasca consisteix en el seguent:

Crear una categoria

Crear un curs

Canviar el format del curs de setmanal a format per temes.
Assignar el curs a la categoria creada.

Assignar alumnes al curs

Assignar professor al curs.

Dades necessaries per a la creacié del curs:

e Categoria: Nom del departament. Nom usuari

e Nom complert del curs: Moodle per a professors. Nom usuari
e Nom curt: Nom usuari

e Descripcio: Aquest curs té com a finalitat provar el Moodle

Temps maxim: 5’ 00”

Tasca b

Ara comengarem per crear una carpeta (directori) al Moodle per afegir arxius.
Dades: Nom carpeta nova: nom de l'usuari
Temps maxim: 1’ 30”

Tasca 6

Tot seqguit afegirem un arxiu de text i 'editarem. Finalment el mourem a la nova carpeta
Dades: Ruta i nom del fitxer per penjar: F:\TestUsuari\testtasca5.txt
Temps maxim: 2’ 00”

Tasca 7

Ara volem que els alumnes puguin visualitzar els arxius de la carpeta. Crearem un recurs
tipus “Visualitza un directori” a 'espai Tema 1.

Dades:

e Nom directori: Arxius del tema 1
e Descripcid: Tots els fitxers del tema 1

Temps maxim: 2’ 20”
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Tasca 8

Finalment crearem una web i 'afegirem a I'espai del tema 1. Afegeixi un recurs “compon
una pagina web” amb un titol, una imatge i un text curt. La web s’haura d’obrir en una
nova finestra.

Dades:

Nom: web de prova

Resum: Aquesta és una web de prova

Titol Aixd és un titol

Text: Aquesta és una prova

Ruta de la imatge: qualsevol imatge del directori F:\TestUsuari

Temps maxim: 5’ 00”

Tasca 9

S’acosta el final del trimestre i volem fer un questionari per valorar el coneixements que
han adquirit els alumnes. Per aixd6 importarem algunes preguntes que teniem guardades
en un arxiu, d’altres cursos, i I'hi afegirem una de nova

e Importarem preguntes d’un arxiu per al nostre banc de preguntes.
e Afegirem una pregunta nova.

Dades: Ruta de l'arxiu: F:\TestUsuari\quiz-101m1btx-per_defecte-20071201-1338.txt

Dades de la pregunta d’opcions multiples:
Titol de la pregunta: Pregunta per al test
Text de la pregunta: Hi haura restriccions d’aigua aquest any?
Retroaccio general: El que vulgui

Opcié 1: Segur que si

Retroaccio 1: no és correcte + emoticon
Opcié 2: Segur que no

Retroaccio 2: Segur que si + emoticon
Opcid 3: No es pot saber

Qualificacié: 100%

Retroaccio 3: Correcte + emoticon

Temps maxim: 6’ 00”’
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Tasca 10

Ara ja tenim alguna pregunta. Per tant ja podem afegir una activitat tipus Questionari al
tema 1 del curs:

e Afegirem una activitat tipus “questionari”.
¢ Afegirem al questionari alguna pregunta del “Banc de preguntes”

Dades:

e Nom: Questionari de prova
e Introduccio: Aixd és una prova

Temps maxim: 4’ 30”

Tasca 11

A partir dels dubtes dels alumnes ha vist que potser caldria tenir un glossari on explicar
els principals termes de I'assignatura. Per tant crearem un nou glossari a I'espai genera
de I'assignatura i afegirem un terme.

Dades:
e Nom: Glossari
e Descripcio: Aquest és un glossari de prova
e Concepte: Palanca
e Definicié: Maquina simple...

Temps maxim: 3’ 00”

Tasca 12

Finalment i donat que hem treballat for¢ca en els materials per al curs i volem estar segurs
que no els perdrem, ara farem una copia de seguretat del curs.

Temps maxim: 1’ 00”
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Annex lll. Test d’Usuari.

Valoracio de la tasca 1:

e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracio de satisfaccio:

Respon a les preguntes de I'1 al 4 segons la dificultat, on 1 és molt dificil o no I'ha pogut realitzar
i 4 si no ha tingut cap dificultat en realitzar-la.

Ha trobat facilment com afegir nous blocs?

1. No he pogut descobrir com afegir blocs nous

2. M’ha esta dificil, pero finalment ho he trobat

3. He dubtat una mica o he hagut de provar alguna opcio, perd no m’ha costat gaire
trobar-ho.

4. He vist de seguida que havia de prémer el boto “activar edicio”.

Ha tingut cap dificultat per moure el bloc a un altra posici6 de I'escriptori?
1. No he pogut moure’l.
2. M’ha estat dificil entendre com ho havia de fer per moure’l
3. He dubtat un moment o he hagut de provar alguna opci6 abans de saber com fer-
ho.
4. He vist de seguida les fletxes i I'he posicionat on volia sense dificultat.

Observacions:

Valoracio de la tasca 2:

e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracié de satisfaccio:
Ha trobat facilment el menu per administrar usuaris?
1. No he pogut descobrir on s’administren els usuaris.
2. M’ha esta dificil, perd finalment ho he trobat
3. He dubtat una mica o he hagut de provar alguna opcio, perd no m’ha costat gaire
trobar-ho.
4. He vist de seguida I'opcioé del menu i no he tingut cap dificultat per donar d’alta un
alumne.

Observacions:
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Valoracio de la tasca 3:

e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracié de satisfaccio:
Quina dificultat ha tingut per incorporar els alumnes de I'arxiu al Moodle?
1. No he estat capag d’incorporar els alumnes del fitxer al Moodle.
2. Finalment he pogut realitzar la tasca, tot i que m’ha costat bastant
3. Primer he dubtat una mica, pero després de alguns intents ho he trobat i no he
tingut més dificultats per afegir els nous estudiants.
4. Al primer cop d’ull he vist I'opcio i no he tingut cap dificultat.

Observacions:

Valoracio de la tasca 4:

e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracié de satisfaccio:
Quina dificultat ha tingut la creacio d’'una nova categoria?

1. No he estat capag de trobar on es creen les categories.

2. Finalment he pogut crear la categoria, tot i que m’ha costat bastant

3. Primer he dubtat una mica, pero després de alguns intents ho he trobat i no he
tingut més dificultats per afegir una nova categoria.

4. Al primer cop d’ull he vist I'opci6 on havia d’afegir la categoria i no he tingut cap
dificultat.

Quina dificultat ha tingut per afegir un nou curs?

1. No he estat capag de afegir un nou curs.

2. Finalment he pogut afegir un nou curs, perdo amb grans dificultats

3. He hagut de provar diverses opcions, pero finalment he pogut afegir-lo
4. No he tingut cap dificultat en afegir un nou curs.

Quina dificultat ha tingut assignar els alumnes i professor al curs?

1. No he estat capag d’assignar els alumnes i professor al curs
2. Finalment he pogut afegir-los, perd amb grans dificultats.
3. He hagut de provar diverses opcions, pero finalment he pogut afegir-los.
4. No he tingut cap dificultat en realitzar aquesta tasca.
Observacions:

Valoracio de la tasca 5:
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e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracié de satisfaccio:
Quina dificultat ha tingut la creacioé d’'una nova carpeta?
1. No he estat capag de trobar com crear una nova carpeta.
2. Finalment he pogut crear la carpeta, tot i que m’ha costat bastant
3. Primer he dubtat una mica, pero després de alguns intents ho he trobat i no he
tingut més dificultats per afegir una nova carpeta.
4. Al primer cop d’ull he vist I'opci6 on havia d’afegir la carpeta i no he tingut cap
dificultat.

Observacions:

Valoracio de la tasca 6:

e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracioé de satisfaccio:

Quina dificultat ha tingut per afegir un arxiu al Moodle?

No he estat capag d’afegir cap arxiu.

Finalment he trobat la forma d’afegir un arxiu, tot i que ha estat bastant dificil.

Despreés de buscar una mica he trobat la forma d’afegir un arxiu.
No he tingut cap dificultat en afegir un arxiu al Moodle.

rOM=

Ha pogut editar I'arxiu que ha penjat?

No he estat capacg d’editar I'arxiu.

Finalment he trobat la forma d’editar I'arxiu encara que ha estat bastant dificil.
Després d’algun intent he trobat la forma d’editar I'arxiu.

No he tingut cap dificultat en editar I'arxiu.

PN

Ha pogut moure 'arxiu a la carpeta creada anteriorment?

1. No he pogut moure I'arxiu a la carpeta

Finalment he aconseguit moure el fitxer a la carpeta, perd amb moltes dificultats
Després d’algun intent he aconseguit moure I'arxiu a la carpeta corresponent sense
massa dificultat.

4. No he tingut cap dificultat en moure’l.

wn

Observacions:

Valoracio de la tasca 7:
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e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracié de satisfaccio:
Quina dificultat ha tingut trobar el menu “afegir recurs™?
1. No I'he trobat en lloc.
2. M’ha costat, pero finalment I'he trobat.
3. He hagut de provar alguna opci6 perd no ha estat dificil trobar-lo
4. No he tingut cap problema en trobar-lo.
Quina dificultat ha tingut en crear el recurs?
1. No he pogut crear-lo
2. M’ha costat pero finalment I’he pogut crear.
3. He tingut alguna dificultat, perd ho he pogut fer sense gaires dificultats.

4. No he tingut cap dificultat.

Observacions

Valoracio de la tasca 8:

e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracioé de satisfaccio:

Quina dificultat ha tingut en crear el recurs?

No he pogut crear-lo

M’ha costat pero finalment I'he pogut crear.

He tingut alguna dificultat, perd ho he pogut fer sense gaires dificultats.
No he tingut cap dificultat.

rOM=

Observacions
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Valoracio de la tasca 9:

e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracié de satisfaccio:
Quina dificultat ha tingut la importacié de preguntes d’un arxiu?
1. No he pogut importar-les o no he trobat on és 'arxiu
2. M’ha costat perod finalment I'he trobat i les he importat.
3. He tingut alguna dificultat, perd ho he pogut fer sense gaires dificultats.
4. No he tingut cap dificultat.
Quina dificultat ha tingut la creaci6 d’'una pregunta nova per al banc de preguntes?
1. No he pogut crear cap pregunta, no he trobat com es fa
2. M’ha costat pero finalment he pogut crear-ne una.
3. He tingut alguna dificultat, perd ho he pogut fer sense gaires dificultats.

4. No he tingut cap dificultat.

Observacions

Valoracio de la tasca 10:

e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracié de satisfaccié:
Quina dificultat ha tingut trobar el menu “afegeix una activitat™?
1. No I'he trobat en lloc.
2. M’ha costat, pero finalment I'he trobat.
3. He hagut de provar alguna opcié perd no ha estat dificil trobar-lo
4. No he tingut cap problema en trobar-lo.
Quina dificultat ha tingut en afegir una activitat tipus “Questionari*?
1. No he pogut afegir-la
2. M’ha costat pero finalment I’he pogut crear.
3. He tingut alguna dificultat, perd ho he pogut fer sense gaires dificultats.
4. No he tingut cap dificultat.

Observacions
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Valoracio de la tasca 11:

e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracio de satisfaccio:

Quina dificultat ha tingut en afegir una activitat tipus “Glossari”?

1. No he pogut afegir-la

2. M’ha costat pero finalment I’he pogut crear.

3. He tingut alguna dificultat, perd ho he pogut fer sense gaires dificultats.
4. No he tingut cap dificultat.

Quina dificultat ha tingut en afegir un concepte nou al glossari?
1. No he pogut afegir-lo
2. M’ha costat pero finalment I’he pogut crear.

3. He tingut alguna dificultat, perd ho he pogut fer sense gaires dificultats.
4. No he tingut cap dificultat.

Observacions:

Valoracio6 de la tasca 12:

e Temps maxim:
e Temps emprat:
e Tasca finalitzada? Si No

Valoracioé de satisfaccio:
Ha tingut cap dificultat en realitzar la copia de seguretat?
1. No he tingut cap dificultat
2. M’ha costat trobar com es feia la copia de seguretat, perd finalment ho he
aconseguit.
3. He tingut alguna dificultat, perd quan he trobat I'opcié correcte ho he pogut fer
sense gaires dificultats.
4. No he tingut cap dificultat.

Observacions:

Pag. 75 de 81



TFC

Annex IV. Formulari POST — Test.

Perfil usuari: Expert Avancat Novell

Nom:

Preguntes sobre el Moodle

Ha trobat dificil I'is del Moodle? Si No

Perque?

Pensa que pot ser un eina util per usar amb els alumnes? Si No
Perque?

A partir d’aquest test, es planteja utilitzar-lo al institut? Si No

Preguntes sobre el test:

En aquest bloc es realitzaran preguntes sobre el test mateix. Les respostes només tenen
la finalitat de millorar en I'aplicacié d’un test d’usuari.

Les respostes no es tindran en compte en la valoracio dels resultats del test.

Valora:

Duracio del test:

Molt llarg Llarg una mica llarg curt

Dificultat de les tasques proposades:
En general mol dificil Algunes preguntes dificils

La majoria de preguntes facils En general molt facil

El tracte del Monitor de Test:

Molt malament malament Bé Molt bé
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Annex V. Desenvolupament del Test per Tasques

Tres usuaris/es no han sabut trobar el bot6 “activar edicié” o els ha costat. L’usuari expert
no ha tingut cap problema. Durant I'activitat comenta que havia fet servir un altre
programa amb un boto amb les mateixes funcions / concepte.

Curiosament l'usuari considerat novell no ha tingut cap problema per trobar el boto.

La majoria d’usuaris han deixat activat el boto “activar edicié”. Aixo ha reduit la visibilitat
d’algun menu, principalment el menu del bloc “Administracié”, amb la resolucié de pantalla
utilitzada (800 x 600), tal i com es pot veure en les seguents captures de pantalla.

4
Administracié =
= Activa edicid
Parametres . - -
g8 Assignacia de rols Administracid =l 2 =
# Grups EEE S
W Copia de seguretat = Desactiva edicia
=1 :Qest?tura Parametres
@ RV”F_'D_ o d¢ Assignacio de rols
ginicia
L:J_v" Infarmes 8 S
L % Copia de seguretat
i78 Preguntes % Restaura ol
il Escales & Importa
Izl Fitkers a1 Reiniris
Fet Hsls

Figura 41 Imatge 18. Comparativa de visibilitat del bloc Administracié amb boté “activar
edicio” desactivat i activat respectivament

tres dels usuaris han dubtat davant I'opcié “Comptes” del menu d’usuaris. Han provat
alguna opcio diferent fins trobar aquesta opci6 del mendu.

L’usuari considerat novell no entenia el botd “Actualitzar perfil” com a bot6 per guardar els
canvis.

Algun usuari/a ha tingut algun problema a I’hora de trobar I'opci6 correcte per afegir els
usuaris des d’un arxiu.

Ha intentat buscar dins I'opci6é “Cursos”i donat que mantenia el boto “Activar edicié”
activat, també ho va intentar trobar al desplegable “afegir recursos” (desplegable que
nomes és visible amb I'edicié activada).

Una vegada descoberta 'opcié correcte “Carrega usuaris” ningu ha tingut cap més
problema.
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Tasca 4. Afegir un nou curs.

L’usuari expert ha tingut problemes a I'hora d’afegir un curs nou. No s’adonava que per
afegir un curs nou, se li ha d’assignar una categoria, tot i que finalment va aconseguir
finalitzar la tasca.

Cada vegada que escollia afegir un nou curs sense haver seleccionat una categoria,
s’obria una finestra d’error. Llavors va intentar buscar la forma d’afegir un curs des d’altres
opcions (com el desplegable “Afegir recursos”). Finalment llegint acuradament el missatge
d’error aconsegueix crear un curs.

Elaboracio del Test d'usuari Heu entrat com sisco :
Test Usuari » Administracié » Cursos » Afegeix/edita cursos Activa edici
Administracié del loc -

= NOtificacions Categories de cursos

O Usuaris

& Cursos

[ Afegeix una nova categoria ]

= Afegeixiedita cursos
" nscripcions

= Sallicitud de curs Categ?rles de cursos Cursos Edita Mou categoria a:
= Copies Miscellania 0 x=43 Capdamunt -
O Uhicacia Contaminacid atmosférica 1 x=1 Capdamunt »
O Idioma
B pa
o Seguretat
S Aparenca

Figura 42 Imatge 19. Menu “Afegeix/edita cursos”

S’ha de dir que la descripcio de I'error esta en anglés, i que el boto “Continua” no et porta
enrere, sind que et retorna a la pagina inicial.

fix Documentacid de hMoodle per a aguesta pagina

Heu entrat com =sisco =sisco (Soartida)

Inici |
Figura 43 Imatge 20. Missatge d’error en la creacio d’un curs

L’usuari novell ha creat el curs a partir de I'enllag central que només esta disponible quan
encara no hi ha cap curs. La plana que s’obre des d’aquest enllag no permet afegir una
categoria, i aix0 ha fet que el curs es crees a la categoria per defecte.

Alguns usuaris/es han tingut dificultats en afegir els estudiants o el professor al curs.
Després d’assignar el professor o estudiant, no ha vist la possibilitat de canviar el rol en
un desplegable, per poder afegir els estudiants o professor.

Tasca 5. Afegir una carpeta al Moodle.

Un usuari/a no ha pogut finalitzar la tasca, 'usuari expert ha tingut inicialment alguna
petita dificultat. Tots tenien I'opcid “Activar edicio” activada i aixd els impedia veure I'opcid
“Fitxers” del bloc Administracio.

L’usuari/a que no ha finalitzat la tasca ha buscat per diverses opcions, i donat que tenia
I'opcio “Activar edicio” activada també ha perdut molt temps buscant dins els desplegables
“Afegeix un recurs” i “Afegeix una activitat...”.
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En canvi els usuaris que no mantenia 'edicié activada, no ha tingut cap dificultat en
aquesta tasca.

Tasca 6. Afegir, editar i moure un fitxer de text a una carpeta.

Una usuaria ha necessitat provar diverses opcions fins a trobar I'opcié fitxer per afegir-ne
un, tot i que en la tasca anterior no ha tingut cap problema per afegir una carpeta.
Tres usuaris/es han tingut alguna dificultat en el moment de moure el fitxer a una carpeta
(dos fins i tot no han pogut finalitzar la tasca). El procés que es segueix per moure els
fitxers té un golf d’execucio alt i no és gaire intuitiu:
e S’ha de seleccionar 'arxiu que es vol moure
o Al desplegable “Els fitxers seleccionats...” escollir 'opcid “Mou-los a una altra
carpeta”
e Surt un missatge a la part superior: “1 fitxers seleccionats per moure’ls. Ara aneu a
la destinacié i premeu 'Mou els fitxers aqui”
e S’ha de seleccionar la carpeta on es vol deixar el fitxer

e Finalment, prémer el botd “Mou els fitxers aqui”
Aquest és I'inic punt de la tasca que ha presentat una dificultat remarcable.
Tasca 7. Afegir un recurs tipus “Visualitza un directori” a ’espai Tema 1.

Una usuaria ha dubtat on escollir el directori que volia visualitzar. Perd es pot afirmar que
aquesta tasca no ha presentat cap dificultat.

Aqui el fet de tenir permanentment activada I'opcio “Activar edicio” ha facilitat trobar on
s’havia de buscar el recurs.

Curiosament els usuaris que han tingut problemes amb aquesta tasca sén els que no
mantenia 'edicié activada (botd “Activar edicié”), i just per aquest motiu. Un fins i tot no
I'ha aconseguit finalitzar.

Després d’aquesta tasca cap usuari ha tingut problemes amb afegir recursos o activitats

Tasca 8. Afegir un recurs tipus “Compon una pagina web” a I’espai Tema 1.

En aquesta tasca s’havia de crear una web amb un titol, una imatge i un text curt.

Una usuaria ha tingut alguna dificultat en trobar la icona de 'editor web per afegir una
imatge.

Tots els usuaris han tingut dificultats per afegir una imatge. Fins i tot 'usuari expert no ha
aconseguit finalitzar la tasca dins el temps maxim, degut a les dificultats que presentava
afegir la imatge.

El procés és el seguent:

e Silaimatge esta en l'ordinador s’ha de capturar amb ajuda de I'opcio “Navegar”i
posteriorment “Penjar”. Amb aquesta accio el fitxer s’insereix al Moodle. Aquesta
part de I'accié no ha presentat cap dificultat per a cap dels usuaris.

e Una vegada “penjada” la imatge aquesta s’ha de seleccionar des del quadre
“Explorador de fitxers” per que s’afegeixi la seva URL al camp “URL de la imatge”.
Aquesta part de I'accid no esta explicada i no és evident, i és la que ha impedit que
un usuari finalitzes la tasca i els altres tinguessin dificultats en resoldre-la. Al grafic
seguent es pot observar aquest defecte d’usabilitat.

Els usuaris primer pensaven que una vegada penjada ja estava inserida. Una vegada
constatat que la imatge no s’havia afegit a la web, tornaven a la finestra per penjar una

imatge i intentaven inserir-la.
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Normalment s’adonaven que calia posar la seva URL al camp superior, perd no sabien
com s’havia de fer. L’'usuari expert va intentar afegir la URL directament sense éxit.
També ho va intentar prement la icona situada al costat del nom de l'arxiu (tal i com es pot
apreciar a la seguent imatge). Perd aquesta icona només obre una nova pestanya amb la
imatge.

€3 hittp:fflocalhost - Insereix una imatge - Mazilla Firefox

| [5) Insereix una imatge G-+ Feteh.oif (Trmatge GIF, 479%320 pixels) =
Insereix LNa imatge/
LIRL e la imatae: Mipif flocalhcstimood =/ File . phpf 10/Fetzh, gif [ pacord |
! i | cancella |
; £ ‘1~ Espaiament IMida
= e N —— Sy
| ’7 Haritzonkal: | F\rrplad_a.ii?g
- Aarkical:] | Elcada:|320
: Prémer el nom afegeix ™ ——
automaticament la seva
LREL al camp i fa apareixer  |jualitzaca:
ua imatge a la previsualitzacio lbjectes e Materials: };I
de la formacio fitxers de text, audio, wid
.| & des 2007, 12:08 | (Estudiants, alumnes,...) pagines web, material fig
|:| matges,. . |
& des 2007, 1145 (i
—l- o i<~ .
Activitats: : =
. . tasques, exXamens, §
Fréemer la icona obre una gliestionaris, debats.-
pestanya amb la imatge PR o ’
= —[A Entorn Virtual [7]
=l [ [=
: : — Propiekat
Seleccic: | Suprimeix | | Mou | [ Zip | [ Zanwiad nom | Al
IMda: 26956 Tipus: image|gi®
| | I_ Crma una carpeka ]
| |_Mavega.. || Pena |

http: fflocahost imoodleffile, shpf10ffetch. gif

Figura 44 Imatge 21. Finestra “Insereix una imatge”

Finalment només dos usuaris/es han estat capaces d’afegir una imatge i finalitzar la tasca.

2

Un altra cop, degut al fet de tenir durant tot el test el botd “Activar edicio
trobaven 'opcié “Preguntes” del bloc Administracio.

Dos usuaris/es buscaven primer a I'opcié “Importar”. del bloc Administracié.

Una vegada trobada 'opcié del bloc Administracid, alguns usuaris han tingut dificultats en
veure la pestanya “Importar” del banc de preguntes. Fins i tot hi ha hagut un usuari que no
ha aconseguit trobar/veure la pestanya tot i que havia arribat al “Banc de preguntes”.

Els usuaris que han detectat la pestanya no han tingut cap dificultat.

Per aquesta tasca un/a usuari/a ha tingut dificultats a I'hora d’afegir les preguntes del banc
de preguntes. Intentava afegir les preguntes des de I'opcid “Afegeix (desplegable amb
num.) preguntes aleatories”, tot i que finalment ha trobat la forma d’afegir-les.

Dos usuaris han tingut alguna dificultat en trobar la pestanya “Previsualitzacié”. El disseny
de les pestanyes d’aquesta plana és igual que en I'anterior tasca i a més a més inclou una
barra de menus just sota la linia de pestanyes. Tot plegat dificulta la seva focalitzacio.
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No s’ha detectat cap dificultat en la resolucié d’aquesta tasca.

No s’ha detectat cap dificultat en la resolucié d’aquest tasca.
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