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S1 tu negocio no esta en internet,
tu negocio no existe

29

Bill Gates (Microsoft)

Esta ha sido la principal premisa de nuestro cliente cuando inici6 el proyecto con nosotros.
Desde el comienzo, hemos tenido claro que el ecommerce de NumisMat seria la carta de
presentacion para todos aquellos clientes online cuyas navegaciones pudiesen convertirse en
ventas.
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Objetivo

El proyecto consistira en la elaboracion end to end de un nuevo Ecommel‘ce, desde su
solicitud por parte de un cliente real hasta su puesta en produccion.

£l cliente marcari los requisitos para su negocio, propio del sector de la numismatica.

Utilizaremos el software open source PrestaShOp con sus propios modulos y el Back-End de CPanel.
No serd necesario el desarrollo en cddigo nativo de la plataforma.




Requisitos de NumisMat

Funcionalidades relacionadas con el Front-End:
* Posibilidad de login y registro por parte del cliente
* Disposicion de diferentes métodos de pago
° Visualizacion y busqueda en catalogo vertical diferenciado por continentes y paises
* Seleccion del idioma de navegacion (Multilingiie)

* Creacion del Logo

Funcionalidades relacionadas con el Back-End:
* (@estion de clientes
° Gestidon de productos

° Gestion de transporte




Plataforma desarrollo: PrestaShop

(Por qué decidimos apoyarnos en Prestashop?

Se orienta a tiendas de pequefio y mediano tamafio

Tiene muy presente la importancia del posicionamiento web

Sus costes son reducidos

Instalacion asequible y disposicion de un panel de administrador intuitivo

Mejoras y ampliaciones asumibles gracias a sus modulos (gratis y con coste)

Dispone de gran variedad de plantillas ﬁ
Cuenta con un back-end potente ‘é v
Ofrece la posibilidad de crear multitiendas

Sistema multilingiie y multimoneda

PrestaShop




Front-End

Contacta con nosotros Idioma
ENVIO GRATUITD MEJOR PRECIO GARANTIZADO PAGOS SEGUROS CARRO DE La COMFRA
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Front-End

Catalogo vertical por continentes/paises:

D

#® » América » Argentina

Lailo N e tidad

NI ARGENTINA bz

P aiS Africa
seleccionado

» Sierra Leona

\ América
» Argenting

» Brasil

» Colombiz
Asia
Europa

» Espania

» Rumania
» Bulgaria

Oceania

Ordenacion

Ordenar por | --

Pagina principal

Vistas




F ro Ilt-E Ild Pagina principal

enticacion » Cree su cuenta

Login y registro:

Crear una cuenta

DATOS PERSONALES

# > Autenticacién

Tratamiento

Autenticacion Mosibrs *

CREAR UNA CUENTA (YA ESTA REGISTRADO? Apellido *

Escriba su correo electrdnico para crear su cuenta Correo electrénico .
Correo electrdnico

Correo electrénico
Contrasefa 0w
Contrasena

$0lvidd su contrasefia?

Fecha de nacimiento

iy,

Introduzca el texto




F ro Ilt-E Ild Pagina principal

Footer:

BOLETIN INFORMACION

OK
SIGANOS

f ¥ &

Se integra con el modulo CMS y se divide en tres
secciones para ayudar al cliente:

Informacion: Contenido de interés para el cliente
Mi cuenta: Seccion propia del cliente con su perfil
Informacion de la tienda: Datos relevantes de
contacto

M CUEMTA INFORMACION DE LA TIENDA
¢
L amanos ahora; +34 666 606 66 66
NumisMat{@gmail.com

Codigo fuente

kh1>Entreza</hiz>

<p>Los articulos seran enviados en base al metodo de transporte seleccionado por el cliente y cuyo
destino vendra establecido por la direccion seleccionada en el momento de la compra. El plazo de
entrega sera estipulado en dia habiles y estara informado en el proceso de compra, este comenzara una
vez el pedido este preparado.</p>

<p=Cuando el comprador realice la compra redbira un email de confirmacion con los datos del pedida,
se |e avisara cuando este se encuentre disponible y, una vez esie sea entregado, se le enwiara un
segundo email donde podra descargar la factura oportuna y confirmara |a recepcion del misma.</p>
<p>En caso de seleccionar una opcidn de transparte de pago, los gastos de transporte seran a cuenta del
comprador. Este sera desglosado en la fase final de compra incluyendo el IVA oportuno en funcion a su
pais de origen.</p>

<p>Cada entrega se considera efectuada a partir de la puesta a disposicion del producto al diente por
parte del transportista, materializado por el sistema de control utilizade por el transportista.</p>

<p>Las reservas y reclamaciones deben ir dirigidas a NumisMat por correo electronico a la direcdon que
se encontrara en la seccion de "Contacte con nosotros”, posicionada en el inicio de la pagina princdpal.
</p>

<p=Arentaments, NumisMat.</p>




articulos

Contacta con nosetros

ENVIU GHAIUID

() NumisMat

LS

Continentaf Continental

AFRICA AMERICA EURCPA OCEANIA

Pagina para los

MEJUH FREUW GRRAN [1ZAUD FAGUS SEGURUS LAHRU UE LA LUMBHA

clo
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» Argenting 1.000.000 pesas 1980

NOMBRE DEL PRODUCTO Africa

América

Continente A

Faiz 1
Pais2 > Argentina
» Brasil

Continente B » Colombia

Argentina 1.000.000 pesos 1980

Condition: Nuevn 1 Elamento

de Argentina de 1.000.00:

30,00 €

Fais 3 . Asia

Paiz4 Europa

1000 € Oceania

Continente C

Gl ARADIR AL CARRITO

0

Enviaraunamign &b Imprimir

-MONEDAS Y BILLESTES DE COLECCION-

¢ < EEEDES

L8 8 & St

BOLETIN INFORMACION

0K

INFORMACIGN ECOMMERCE

SIGANOS

f v &

P PayPai Check out

The safer, easior way o pay

MICLUENTA INFORMACION DE LA TIENDA
L

LS




Front-End

# > Sumodo de pago

Elija su mOdO de pagO Su carrito contiene 1 producto

01. Resumen 02. Iniciar sesién 03. Direccién 04. Transporte

producto Descripeidn Dispenibilidad Precio unitario

Argentina 1.000.000 pesos 1980 m

Total productos (impuestos inc.)

Total envio:

TOTAL

Pago por transferencia bancaria (el procesamiento del
pedido tomara mas tiempo)

j‘:a”:_ﬂg . Paywith your card or your PayPal account

< CONTINUAR LA COMPRA

iEnvio gratuito!

30,00€

Proceso de pago

. Qué funcionalidades nos
ofrece?

Esquema de los pasos a
realizar

Precio disgregado y total

Opcion de eliminar y aumentar
articulos

M¢étodos de pago diversos
° PayPal

Transferencia bancaria




Front-End

Proceso de pago

P pPayPal

Sistema de pago online

Es necesaria la creacion de una cuenta PayPal
Business

El ecommerce esta libre de responsabilidad
sobre las transacciones

Medidas de seguridad y privacidad estrictas

Transferencia
bancaria

Sistema de pago offline

Muestra toda la informacion necesaria para
realizar la transferencia

Es una alternativa tradicional. Ofrece mayor
seguridad a clientes principiantes.

Se ha verificado su necesidad en el test de
usuarios




# Inicio América

CATEGORIAS > AMERICA 3

ID*a MNombre=a

[ 2 Argentina
12 Brasil

[l 16  Colombia

Acciones Agrupadas -

Back-End

Descripcion Pasicidn ~ Mostrados

N

+
+

+
PRODUCTOS '« 2

MNombre = a

Ofrece como funcionalidades:

3= Argentna
B 13 == 1.000.000 pesos

Creacion de nuevos productos =l 1080
Gestion de las caracteristicas - || Gresi 10 Reais

Optimizacion SEO
Gestion inventario

14 SRR 2000.

Conmemorativo.

Acciones Agrupadas -

Q) Buscar

# Modificar ~
# Modificar ~

# Modificar ~

Referencia = a

Gestion Productos

CATEGORIAS

Africa
> Sierra Leona
América

> Argentina

| > Brasil
> Colombia

Asia
Europa

Oceania

El propietario dispone
de un panel de control
para gestionar el arbol
de continentes y
paises.

Categoria~a  Precio base v a

Argentina

Precio final Cantidad > a Estado




BaCk'End Gestion Clientes

El propietario tendra la posibilidad de monitorizar a los clientes, sus pedidos, accesos e incluso podra
editar sus permisos llegando, si es necesario, a denegarles el acceso al ecommerce.

ADMINISTRE SUS CLIENTES © 2

Clientes

linformacién sobre el Cliente: |. Callejo Rodriguez L e

ID¥a Tratamiento ™= Nombre~a Apellido ¥« Direccion de correo electranico ¥« Ventas ~ - Activad )
Médulos y Servicios recomendades  Ayuda

H

& IRENE CALLEJO RODRIGUEZ [000001] - & IRE_GLV@HOTMAIL.COM [# Modificar @ ANADA UNA NOTA PRIVADA

Sanchez Tratamiento Desconocido

i.callejorodriguez@gmail.com Esta nota serd visible para los empleados pero no para los clientes

Romero
Edad 29 afios (fecha de nacimiento: 24/05/1988)

Callejo ) . _
L ire_ghv@hotmail.com
Rodriguez Fecha de registro 26/10/2017 14:09:25

Ultima visita Nunca

Ranking delos 1
mejores clientes

Se han creado tres perfiles de usuarios: dioma. Engis Engis)

Registros

* Visitantes e
Estado

([ ] InVitadOS Cerrado Buenos dias, como pueda saber cuantos dias tarda fif;g;‘f}??

en llegarme el envi...

EEMENSAJES 2
11/12/2017 19:30:38

Estade  Mensaje Enviado el

Estimado cliente, La entrega se realizara en un 26/10/2017

o Registrados i PEDIDOS ' 3 Cerrado maéaximo de una semana. ... 14:30:17

@ Pedidos vilidos para una O Pedidos invalidos
cantidad total de 78,00 € 4 CUPONES | 0




BaCk'End Gestion Transporte

Transporte _ _ _ _
= Nombre = Logotipo  Retraso Estado Transportista gratuito

Gastos de mantenimiento = E| E|

o

Envic gratuito a partir de » Carreo ‘

100 Certificado

Transporme

Envio gratuito a partr de
Correo

10000 o
Ordinario

© OPCIONES DEL TRANSPORTISTA . Que transportistas estaran disponibles para NumisMat?

Transportista por defecto

Correo Certificado

Correo certificado: tendra un recargo de 5€ en compras
inferiores a 100€, siendo gratuito en el resto de los casos.

Ordenar por

— T Correo ordinario: Su coste sera gratuito pero requerira una
mayor espera en la recepcion del pedido por parte del cliente.

Seleccionar por

Ascendente




e Call us nowe: +34 666 66 66 66

(&) NumisMat

NUMISMAT -/BLOG

ALL THE NEWS FOR PASSIONATE ABQUT

™ ADD TO CART

MNUMISMATICS

OK

* FOLLOWUS

f v

Multilengua

€

v Signout

FREE SHIPPING THE BEST PRICE GUARANTEED

orders over £100 @

PURCHASE AND SALE

BANKNCTE, COINS AND CONMPLETE EE L EE

CONTACT US

todocoleccion '-}Z: eb y

Irene Callejo Rodriguez @8 Contact us Currency .EUR. w

SAFE PAYMENTS CART
‘our purchase without risks 1 Product - 30,00 €

Africa
America
Asia
STORE INMFORMATICN

v

. 34 666 66 66 66

= NumisMat@gmail .com




M(’)dlllOS adicionales Menii horizontal

Se utiliza como apoyo al menu vertical para marcar la posicion de navegacion del cliente. Aporta otra vision
de la organizacion del catalogo.

INICIO AFRICA MERICA EURCPA OCEAMIA

# > América
IM IC!d """ AFRICA S AMERICA ASIA EUROPA OCEAMIA

ECZN Avenc =
Arzentina Brasi Colombia

Africa

América

» Argentina
» Brasil

» Colombia
Asia
Europa

Oceania




M(’)dlllOS adiCiOIlaleS Contacta con nosotros

# > Contacto

Servicio cliente - Contacte con nosotros
El cliente dispondra de diferentes
ENVIAR UN MENSAJE buzones. Los asuntos seran:
Asunto j e PedidOS
Pedidos Buenos dias
Si tenemos dudas o problemas con o e e e e = 2 e S S ey ey Yo L SerViCiO al Cliente

un pedido.

Correo electronico

Incluye verificacion con Captcha.

icallejor@uoc.edu

Referencia de pedido

Configurado para que se envie al
correo indicado por el propietario.

Archivo

Captcha

- En las respuestas se han configurado
remitentes diferentes en funcion al
asunto seleccionado por el cliente.

Calle STREET




M(’)dlllOS adiCiOllales Carrusel de imdgenes

ENVID GRATUITO MEJOR PRECIO GARANTIZADD

PAGOS SEGURDS CARRO DE LA COMPRA
o = b o

1 producte - 30,00 €

A% NumisMat

. Qué puede aportar al
Ecommerce?

Dinamismo

Transmision de
mensajes relevantes

Oceania

Captacion de la

atencion NUMISMAT

-MONEDAS Y BILLFSTES DE COLBCCIOM-

e —

-
=" .
PECIALIADAS

o
] R =

os




M(’)dlllOS adiCiOIlaleS ContentBox

L. Lismenos ahora: +34 666 66 66 66 cpaf Iniciar sesidn Contacte con nosotros Diviza:EUR W

ENVID GRATUITO Q@ MEJOR PRECID GARANTIZADD PAGDS SEGURDS H CARRD DE L& COMPRA
EFI00E MOWES 0 100E WoTrE | COMtacteros = : T EIN FlES0S 1 products - 30,00 €

(%) NumisMat

L200

AFRICA, AMERICA ASLA EUROPA OCEAMLA,

Son tres los aspectos fundamentales que han hecho que nos decantemos por integrar el
modulo:

* Megjora el posicionamiento SEQ, al disponer del texto en la pantalla principal

* Presenta informacion permanente durante toda la navegacion

* Asegura que el cliente recibe determinada informacion clave de forma concisa y clara




M()dlllOS adicionales Multidivisa

. Lidmenos ahora: +34 666 66 66 66 Espafiol ¥ | & Iniciarsesion @& Contacte connosotros Divisa:EUR w

ENVIO GRATUITO MEJOR PRECIO GARANTIZADO PAGOS SEGUROS CARRO DE LA COMPRA

m pedidos mayores de 100€ compare y contdctenos tu compra sin riesgos vacio

NumisMat

Seran dos las divisas configuradas en el Back-End para visualizar los articulos del
ecommerce durante la navegacion del cliente:

MONEDAS ' 2

IDva Divisa~ a Codigo IS0 v« Nimero de codigo IS0 >« Simbolo Tipo de cambio *




Lineas de futuro

“Es recomendable dejar lineas de
trabajo propuestas como mejoras y
evoluciones a futuro”

v Hacer uso de la publicidad
v’ Activar las redes sociales

v Integrar modulos especificos para empresas de transporte
como Seur y Correos

v" Agregar TPV como método de pago
v Reforzar la seguridad con médulos con coste

v Poner foco en la mejora del rendimiento del ecommerce




Conclusiones

“Puedo concluir asegurando que ha sido
una experiencia muy satisfactoria, que me
ha sumado a nivel profesional y personal.”

v" Me ha permitido aprender a analizar y desarrollar el
proceso de creacion “extremo a extremo’ de un
ecommerce, sus necesidades, vision de negocio, estrategias
e implantacion técnica.

v" No sélo ha sido un proyecto técnico, también ha dispuesto
de un gran contenido empresarial y estratégico al contar
con un cliente real.

v" He tenido la oportunidad de empaparme de una tecnologia
desconocida hasta el momento, el desarrollo web de un
ecommerce era un ambito en el que nunca habia trabajado.




	Diapositiva 1
	Si tu negocio no está en internet, tu negocio no existe
	Índice
	Objetivo
	Requisitos de NumisMat
	Plataforma desarrollo: PrestaShop
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Multilenguaje
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Líneas de futuro
	Conclusiones

