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El model educatiu de la UOC
Evolucid i perspectives. Gener de 2009

Presentacio

El model educatiu de la UOC: evolucid i perspecti-
ves és un document que té com a objectiu presen-
tar les bases de I'evolucié i la innovacié del model
educatiu de la UOC.

Des dels inicis, la UOC ha desenvolupat un enfoca-
ment educatiu propi per donar una resposta ade-
quada a les necessitats de les persones adultes que
es formen al llarg de la vida aprofitant al maxim les
potencialitats de les tecnologies de la informacid i
la comunicacio.

L'evolucié de les necessitats formatives i el mateix
desenvolupament de la tecnologia fan que el mo-
del educatiu hagi d’evolucionar i introduir canvis
i innovacions que permetin avancar en la millora
de l'aprenentatge ampliant i millorant I’Gs de la
xarxa.

El model que presentem és dinamic i flexible. Es
pensat per a adaptar-se i evolucionar en el temps
de manera constant. Es un model que acosta la
metodologia d’aprenentatge a l'experiéncia de

I'estudiant i emfatitza I'aprenentatge en xarxa i a
la xarxa.

Es un model que gira entorn del disseny d’espais, re-
cursos i dinamiques que afavoreixin l'aprenentatge.
Lestudiant i la seva activitat d’aprenentatge sén el
centre de l'activitat formativa que busca una millora
constant de les competéencies de I'estudiant.

El model educatiu és orientat a la participacio i la
construccidé col-lectiva de coneixement des d’un
plantejament interdisciplinari i obert a I'experiéencia
formativa, social i laboral dels estudiants. Aposta
per un aprenentatge en col-laboracié per mitja de
metodologies que impliquin la resolucié de proble-
mes, la participacié en el desenvolupament de pro-
jectes, la creacié conjunta de productes, la discussio
i la indagacid. Es busca incorporar elements ludics
per a millorar la motivacié i I'aprenentatge de conei-
xements complexos.

Lestudiant esta acompanyat, a tota hora, per pro-
fessorat especialitzat entre les funcions principals
del qual hi ha la guia, l'orientacio, el suport i la dina-
mitzacid de tot el seu procés educatiu.

El document presenta les caracteristiques basiques
del model i exposa la seva evolucié i flexibilitat per
mitja d’un conjunt de propostes innovadores de ca-
racter metodologic i tecnologic.

Begofa Gros Salvat
Vicerectora d’'Innovacié
Universitat Oberta de Catalunya
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El model educatiu de la UOC
Evolucié i perspectives.

Introduccio

L'objectiu fonamental d’aquest document és iden-
tificar i explicitar les linies de treball que han de di-
rigir i impulsar I'evolucié del model educatiu de la
UOC. Aquest model era adequat per al moment en
el qual va ser dissenyat. L'evolucio del sistema uni-
versitari i el desenvolupament tecnologic dels dar-
rers anys obliga a la seva revisid i a establir unes
linies d’actuacio per a orientar el seu desenvolu-
pament i incorporar la innovacié com un element
propi del sistema que permeti assolir i potenciar
el lideratge de la UOC en I'ambit de I'aprenentatge
virtual.

El document ha estat elaborat per I'equip de I'Ofici-
na Oberta d’Innovacié de la UOC? a partir de dife-
rents aportacions:

/  Lla documentacié generada pels grups de
treball sobre I'espai europeu d’educacié superi-
or (curs 2006-07 i 2007-08).

1. lolanda Garcia, Pablo Lara, Jose Lopez, David Maniega, Toni Martinez i
Xavier Mas, sota les directrius de la vicerectora d’innovacié Begofa Gros.

/ El treball del grup sobre innovacié en el mo-
del educatiu®.

/ Lanalisi de les tematiques treballades als
projectes d’innovacio i la documentacié genera-
da per I'equip d’innovacio.

En relacid a l'estructura, esta organitzat en quatre
parts. La primera part recull I'analisi del model edu-
catiu de la UOC a partir de les aportacions desen-
volupades pel grup de treball sobre innovacié en
el model educatiu. La segona part descriu les ca-
racteristiques fonamentals de I'evolucié del model
educatiu que es proposa. En la tercera es concreta
la missi6 de la UOC amb relacid a la seva funcié do-
cent. |, finalment, la quarta part presenta una serie
d’escenaris docents amb la idea d’identificar i fer
explicites algunes linies de treball que ajudin a que
el model evolucioni de manera continua.

2. Grup coordinat per Albert Sangra i format pel professorat segiient:
Pauline Ernest, Montse Guitert, Ferran Lalueza, Francesc Nufiez, Josep
Prieto i Victor M. Sénchez.
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El model educatiu
de la UOC
(1994-2008)

No és gaire habitual que les univer-
sitats disposin d’un model educatiu
propi. El model educatiu de la UOC
neix com a resposta a la necessitat
de dotar, des dels seus inicis, d’una
forta identitat propia a la universitat
i d’intentar establir una metodolo-
gia que superi les mancances de les
institucions tradicionals d’educacié
a distancia.

A més a més, hi ha la voluntat de disposar d’'un mo-
del coherent i homogeni que garanteixi el desenvo-
lupament de la universitat amb independéncia de
les titulacions que s’ofereixin. Es tracta de donar una
resposta adequada al perfil d’estudiants que volen
estudiar a la UOC, tenint en compte les condicions
socials i tecnologiques del moment de la creacio: ga-
rantir la no discriminacié per rad del grau d’accés a
la tecnologia.

Es possible que les idees basiques del model que ha
seguit fins ara la UOC no presentin res caduc i que
fins ara hagi estat un model d’exit. Ara bé, el nou
marc internacional de competéencia i les modificaci-
ons que s’estan succeint en les maneres d’aprendre
aconsellen la seva revisié per tal d’adaptar-se amb
garanties a les noves situacions i demandes socials.
Per aixo cal sotmetre’l a un procés d’innovacié; un
procés que mantingui la coheréncia amb el cami
recorregut, perd que el modifiqui en allo que sigui
necessari.

La flexibilitat, la personalitzacid, la interactivitat i la
cooperacid han estat els quatre principis basics so-
bre els quals s’ha construit el model educatiu de la
UOC en els darrers anys.

La flexibilitat ha permes que el gran repte de la UOC
—superar les barreres de I'espai i del temps— es fes

3

(8002Z-766T) 20N €| @p hueINpa [apow |3



14

Evolucio i perspectives

El model educatiu de la UOC

realitat. Ja no importen tant els horaris de feina dels
nostres estudiants, ja no importa tant on visquin,
no importen les responsabilitats familiars i socials
que tinguin..., podran estudiar i formar-se a la UOC,
el model de la UOC els ho permetra.

En aquest sentit, I'asincronia ha jugat un paper
fonamental, permetent a cada estudiant adaptar
I'estudi a la UOC als seus ritmes vitals i professio-
nals. S’ha demostrat abastament que és possible
aprendre de manera asincrona, sense que profes-
sors i estudiants (ni els estudiants entre ells i elles)
coincideixin en I'espai i en el temps.

La personalitzacié ha permes que la UOC superés,
en bona part, els models industrials en que es va
basar I'educacié a distancia en la decada dels setan-
ta i els vuitanta. Models que desenvolupaven una
visié uniforme per a tot els estudiants, amb proces-
sos automatitzats que no permetien I'adaptacié a
les necessitats de cada estudiant.

Els docents col-laboradors de la UOC, amb la seva
interacciéo amb els estudiants i, sobretot, el pla do-
cent a partir del qual es vehiculen els aprenentatges
de cada assignatura, han estat els elements que han
donat caracter personalitzat al tracte entre els pro-
fessors i els estudiants.

La interactivitat ha estat un principi que s’ha desen-
volupat a partir de les opcions que ha posat a dis-
posicié el Campus Virtual. Les generacions d’educa-
cié a distancia amb qué la UOC ha iniciat les seves
activitats han estat les generacions dels entorns
virtuals d’ensenyament-aprenentatge, aquelles en
qué el World Wide Web i I'hipertext han estat els
protagonistes.

Els materials didactics de la UOC han estat un ele-
ment molt important i han anat evolucionant en la
linia que les innovacions tecnolodgiques ho han per-
meés, per bé que cal considerar les restriccions eco-
ndomiques que sovint n’han limitat l'actualitzacid i
I'increment de les seves possibilitats interactives.

Finalment, la cooperacié ha estat un principi que
també esta lligat a les possibilitats que els mit-

jans han donat per a l'establiment de relacions de
treball conjunt entre els i les estudiants. La cons-
truccié conjunta del coneixement ha estat un dels
fonaments de la societat de la informacié i del co-
neixement que s’ha vist reflectit en el model edu-
catiu de la UOC.

Aquests quatre principis sdn coherents amb un sis-
tema d’avaluacié continuada. L'aplicacié d’aquest
sistema I'any 1995 va representar una aposta me-
todologica innovadora i arriscada, que tenia com
a objectiu permetre que l'estudiant fos conscient
del propi progrés en el seu procés d’aprenentatge,
a I’hora que feia avinents mecanismes alternatius
d’avaluacié diferents a I'examen final tradicional.
Durant aquests anys, aquest ha estat un element
caracteristic del model de la UOC que altres insti-
tucions han anat assumint també com a propi, de-
mostrant I'encert de la seva aplicacid.

Per bé que durant tot aquest temps s’ha mantingut
una permanent tensio entre I'aposta per I'increment
dels mecanismes d’avaluacié continuada i posicions
més conservadores cap al retorn als examens finals
com a mecanisme d’avaluacié dels aprenentatges,
I'emergéncia dels sistemes alternatius d’avaluacié
que es recolzen en les oportunitats que donen les
TIC assenyala de manera ben clara quin és el cami
que caldra recorrer si es vol disposar d’un model
educatiu que respongui a les expectatives de la so-
cietat actual. De fet, la propia universitat reconeix,
amb dades objectives, que “el nombre d’estudiants
que opten per superar les assignatures mitjangant
I'avaluacié continuada segueix augmentant”.

Després d’aquests anys d’aplicacié del model ex-
posat, les dades objectives recollides al voltant del
rendiment dels estudiants i la seva satisfaccid ens
han de permetre fer una valoracié dels beneficis del
model. Les caracteristiques descrites previament,
que podem considerar com a fonamentadores del
model educatiu de la UOC, precisen d’una actualit-
zacid en el seu sentit i significat. Uaspecte més im-
portant és garantir un canvi constant que respecti el
manteniment d’un model educatiu Unic i caracterit-
zador de I'estil docent de la UOC, compatible amb
diversitat d’exemplificacions en la seva aplicacid.
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Un model
educatiu
centrat en

I"aprenentatge

El model educatiu ha de ser com-
partit per tota la comunitat UOC en
els seus principis fonamentals, pero
ha de mantenir una gran flexibili-
tat en la seva aplicacidé per a poder
adaptar-se a les especificitats dels
diferents programes i estudis.

Ha de ser dinamic i ambicids en el seus objectius
per a permetre la seva evolucid natural en funcio
dels canvis que es van produint en la societat xarxa.
La UOC ha de liderar la innovacié en la docencia en
espais virtuals d’aprenentatge. Per a assolir aquest
objectiu, és important que el model permeti la flexi-
bilitat i la participacio dels estudiants en la innova-
cié. La comunicacié de les innovacions docents als
estudiants és un element molt important del model
educatiu. Lestudiant ha de sentir-se particip d’una
comunitat que investiga i experimenta per a la mi-
llora de la seva formacid.

El model que proposem té una naturalesa i requereix
ser abordat des d’una perspectiva sistemica. Aixo vol
dir que els diferents elements que el componen,
als quals ens referim a continuacié, conformen i es
relacionen entre ells mitjangant una estructura en
xarxa. D’acord amb aquesta estructura, els elements
del model interactuen entre ells sense seguir cap or-
dre preestablert, les interrelacions es construeixen
constantment de forma dinamica i flexible. Nous
elements o noves connexions poden incorporar-se al
sistema en qualsevol moment i afectar més o menys
a les formes d’interrelacié anteriors. No existeix una
jerarquia entre ells, atés que tots tenen una funcié
especifica i essencial per al funcionament del model.
Alguns d’aquests elements, pero, esdevenen nodes
amb més connexions que altres, ja que intervenen i
sén necessaris per al desenvolupament d’un nombre
més gran de processos. A continuacid, presentem els
elements o nodes més destacats del model.

7

a81ejuauaide,| Ud Je43UID NREINPS [dpPOoW ufn



18

Evolucio i perspectives

El model educatiu de la UOC

En el model educatiu de la UOC, I'estudiant ocupa el
lloc primordial. Tot el procés gira al voltant del disseny
d’espais i recursos que afavoreixin el seu aprenentat-
ge. Centralitzar I'accié docent en I'estudiant significa
focalitzar la docéncia en el disseny d’espais i situa-
cions d’aprenentatge, és a dir, no en els continguts
que cal transmetre, sind en el tipus d’interaccié que
I’estudiant ha d’establir-hi. Aixo suposa prendre com
a nucli de treball el tipus d’activitats que han de fer
els estudiants en el procés d’aprendre. Des d’aquesta
perspectiva, el disseny de les activitats d’aprenen-
tatge i el de les activitats d’avaluacié es contemplen
com les dues cares d’'una mateixa moneda.

Les activitats d’aprenentatge son,
per tant, I'element clau del model
educatiu de la UOC, el nucli al vol-
tant del qual s’organitza la docencia
i es dona sentit a 'aprenentatge dels
estudiants.

Partir de l'activitat d’aprenentatge dels estudiants
dins d’un entorn virtual implica tenir en comp-
te una série d’elements especifics que afecten de
forma transversal i des de diferents perspectives el
disseny de les possibles situacions d’aprenentatge.
Garrison (2005) identifica tres preséncies necessari-
es —la cognitiva, la social i la docent—, en el disseny
de processos d’aprenentatge en entorns virtuals.

A /La preséncia cognitiva fa referéncia al disseny de
la interaccid entre I'estudiant i el contingut especific
d’aprenentatge a partir del disseny dels materials i
recursos per a I'aprenentatge.

B/ La preséncia social es defineix com la capacitat
dels estudiants per a implicar-se en els espais de
treball amb la resta de participants (professorat i
estudiants).

C/ La preséncia docent es desenvolupa a partir de
I'accid de dissenyar, facilitar i orientar els processos
cognitius i socials amb 'objectiu d’obtenir resultats
educatius que siguin significatius per als estudiants i
enriqueixin el sentit de 'acompanyament docent.

El model educatiu de la UOC integra
tres elements essencials que con-
flueixen en el disseny de les acti-
vitats d’aprenentatge: els recursos
d’aprenentatge, la col-laboracid i
I'acompanyament.

Basar I'accié docent en el disseny de les activitats
facilita una revisié del sentit dels materials didac-
tics, els quals passen a considerar-se més aviat com
a recursos per a I'aprenentatge.

Els recursos d’aprenentatge com-
prenen tant els materials educa-
tius expressament dissenyats per

a recolzar i vehicular continguts
d’aprenentatge, com altres tipus de
documents i eines, textuals o mul-
timedia; extrets de la Xarxa; creats
pels mateixos estudiants, etc.

El Campus Virtual és I'entorn que proporciona accés
als recursos i continguts d’aprenentatge i possibilita
un tipus d’interaccié determinada amb aquests; en
aquest sentit, es podria considerar com a un recurs
d’aprenentatge més. L'aula virtual és l'espai especific
en el qual conflueixen i s’interrelacionen les tres pre-
sencies a les quals féiem referéncia: els continguts i
recursos, els companys i el docent. El Campus Virtual
és, per tant, un element fonamental per a I'evolucié
del model educatiu. Ha de proporcionar un entorn
amigable a 'estudiant i ha de ser un espai referent
en el seu procés. Aquest fet no implica que totes les
activitats d’aprenentatge s’hagin de desenvolupar
necessariament dins 'espai de 'aula virtual.

La Internet en la qual va néixer la UOC, estava fona-
mentada en un model de transmissié i d’'accés a la
informacié. La formacié dels estudiants en I'entorn
virtual es basava en l'aprenentatge d’eines basiques
d’ofimatica i en I'adquisicié de competencies relaci-
onades amb la cerca d’informacié a la Xarxa. Actual-
ment, el sentit de la formacié en xarxa s’orienta cap al
treball en equip i a I'estudiant se li demana que sigui
capag de gestionar i produir coneixement de forma
conjunta. Es tracta d’'un enfocament del treball més
coherent amb la filosofia del Web 2.0, basada en la
participacié i en la construccié col-lectiva de conei-
xement des d’un plantejament interdisciplinari i més
transversal a I'experiencia vital dels estudiants (tant
formativa, com social i laboral). De fet, moltes de les
eines 2.0 ja son utilitzades pels estudiants fora del
Campus Virtual per iniciativa propia. En aquest sen-
tit, un valor important en la formacié de la UOC és
que els estudiants siguin competents en el treball en
xarxa i a la Xarxa. El treball col-laboratiu proporciona
una nova metodologia docent i noves formes d’apre-
nentatge coherents amb aquest plantejament.

Apostar per metodologies
d’aprenentatge col-laboratiu im-



plica atorgar un paper fonamental
als processos comunicatius, de
treball conjunt entre els estudiants
(presencia social) en el disseny

de les activitats d’aprenentatge.

Es tracta de plantejar situacions
d’aprenentatge que demanin als es-
tudiants coordinar accions conjun-
tes, gestionar informacid i recursos,
discutir i argumentar les propies
idees, fer judicis critics sobre el tre-
ball dels altres, etc.

Aprendre col-laborativament suposa utilitzar el
treball en equip en situacions de resolucié de pro-
blemes, en el desenvolupament de projectes, en la
creacid conjunta de productes, etc. mitjangcant la
comunicacio i la discussié amb el docent i els altres
companys. La construccié col-laborativa del coneixe-
ment ha de combinar I'experiéncia personal, el pro-
cés d’indagacid del grup i la gestid del coneixement
amb el suport de les eines del Campus Virtual.

Pero el model no només s’ha de basar en el treball
en grup. De fet, aprendre col-laborativament tam-
bé implica deixar espais per al treball autonom. Els
estudiants han d’aprendre a ser estudiants virtuals
i necessiten orientacions per a la seva planificacié
del temps, de la realitzacid de les tasques, per a va-
lorar els seus progressos individuals i reorientar el
seu procés d’aprenentatge, etc. L'aprenentatge au-
tonom és també, per tant, un aprenentatge neces-
sari que s’ha de poder combinar de forma flexible
amb altres enfocaments metodologics.

e

Recursos

Activitat d’aprenentatge

Col-laboracié

El tercer element fonamental del
model és 'acompanyament. Si ac-
ceptem que l'estudiant és el centre,
el docent ha d’adoptar un paper de
guia, d’'orientador, donar suport i
dinamitzar I'accié de l'estudiant al
llarg del seu procés d’aprenentatge
i ajudar-lo a dirigir-la cap a
I'assoliment dels objectius esta-
blerts. La idea d’'acompanyament
es reflecteix també en la facilitacio
d’una organitzacio dels recursos i el
disseny de les formes d’interaccid i
col-laboracié més adequades per a
assolir els objectius d’aprenentatge
en cada cas, afavorint la maxima
personalitzacio.

La UOC, a diferéncia d’altres universitats a distan-
cia, sempre ha donat molta importancia al procés
d’acompanyament dels estudiants mitjancant la
tasca docent dels consultors i de I'accid tutorial.
El seguiment i suport constant a 'estudiant és un
valor que s’ha de continuar impulsant i millorant.
Per a assolir aquest objectiu, s’ha d’incentivar i re-
forgar la incorporacié dels docents col-laboradors i
dels tutors en els equips docents de la UOC; igual
que dels projectes d’innovacio docent i/o els de re-
cerca. També s’ha de millorar la seva formacié pe-
dagogica i aconseguir-ne el reconeixement dins del
sistema universitari catala.

Acompanyament

>> Representaciéo grafica del model
educatiu de la UOC. Vegem com
I'activitat d’aprenentatge n’és la figu-
ra central on hi conflueixen els tres
elements fonamentals que la consti-
tueixen: els recursos, la col-laboracio
i 'acompanyament. Depenent del
contingut i el rol especifics que hi
tingui cadascun d’aquests elements,
cada practica docent podra generar
una variacié d’aquest model, ajus-
tant-se aixi a la diversitat de l'oferta
formativa de la UOC.
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Aquest seguiment constant per part de la figura do-
cent entronca amb un enfocament d’avaluacio for-
mativa, continuada i participativa, que proporcioni
de manera constant informacié als estudiants per a
conduir i gestionar el seu procés formatiu. La con-
sideracié de la figura docent des de la idea d’acom-
panyament afavoreix una visio de I'avaluacié com a
activitat compartida pel docent i els estudiants, en
que I'estudiant participa en el propi procés avalua-
tiu i també en el dels companys. A més a més, I'ava-
luacié s’ha de plantejar com a avaluacié de compe-
téncies i contemplar el procés d’aprenentatge d’un
estudiant en tota la seva globalitat, des d’una pers-
pectiva interdisciplinaria i transversal a tot I'itinerari
formatiu, que li proporcioni informacié rellevant al
llarg de la seva trajectoria a la UOC.

La innovacié en el model educatiu hauria de pas-
sar, també, per incorporar el component ludic en el
procés d’aprenentatge sense renunciar al rigor aca-
déemic que la universitat ha de garantir. Aprendre
a la UOC hauria de voler dir aprendre en xarxa de
manera amena i a través de I'experiéncia (learning
by doing): aprendre per mitja d’activitats i experi-
encies gratificants.

En sintesi, el model d’e-learning de la UOC ha
d’avangar d’un sistema recolzat fonamentalment
en els materials i 'aula virtual, cap a un model de
tercera generacié que faci emfasi en la flexibilitat
i la participacié en el sentit que mostra la taula se-

MODELS D’E-LEARNING

gient. Aixo ha de permetre mantenir els principis
que han fonamentat el model educatiu de la UOC,
pero des d’una nova perspectiva:

/ la flexibilitat ha de fer possible la concrecid
d’aplicacions multiples i diverses del model en
funcié del tipus de situacié d’aprenentatge que
es vulgui generar;

/  la personalitzacié ha d’afavorir que cada es-
tudiant dissenyi i autogestioni el seu procés for-
matiu en les millors condicions possibles i amb
el suport necessari;

/ les possibilitats d’interactivitat han de venir
donades per l'obertura metodologica i també
tecnologica, basada en la premissa d’interope-
rabilitat entre les eines i la multimedialitat dels
recursos disponibles;

/ la cooperacié ha d’arribar a esdevenir cons-
truccid col-laborativa de coneixement en el si
d’una xarxa de comunitats d’aprenentatge.

Finalment, la qualitat ha de ser un valor que cal-
dra perseguir en cadascuna de les accions i compo-
nents del model, rad per la qual aquest ha d’estar
subjecte a una analisi permanent que garanteixi
una evolucio sostinguda i coherent amb les neces-
sitats identificades.

CARACTERISTIQUES DELS MATERIALS | LA

TECNOLOGIA DE SUPORT

PRIMERA GENERACIO
Model centrat en els

e Continguts en format paper
e Contingut digitals reproduint els llibres

e Audioconferencia
¢ VVideoconferencia
e Software instruccional

materials

e Entorns virtuals d"aprenentatge (model-aula)

SEGONA GENERACIO

e Video de reproduccié en temps real (streaming)

e Materials en linea

e Accés a recursos a Internet

e |nici d'interactivitat: correu electronic, forum
e Materials en linia

Model centrat en
I"aula virtual

e Continguts especialitzats en linea i també

TERCERA GENERACIO
Model centrat en la
flexibilitat i participacio

generats pels estudiants
e Reflexid (e-portafolis, blogs)
e Tecnologies molt interactives
(jocs, simulacions, visualitzacié en linea...)

e Comunitats d’aprenentatge en linea
e m-learning (mobile learning)
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El model educatiu de la UOC
Evolucié i perspectives.
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| compromis
OC

de |la

Lobjectiu de la UOC és formar les
persones i contribuir al seu progrés
i al de la societat, establint aliances
amb d’altres universitats i institu-
cions d’arreu del mon per a facilitar
la mobilitat i construccié d’un espai
global de coneixement. La UOC és
una universitat sorgida en el marc
de la societat del coneixement que
té com a missio facilitar la formacio
de les persones al llarg de la vida.

Ala UOC és possible compatibilitzar la formacio con-
tinuada amb la vida professional i personal, ja que
les activitats formatives es dissenyen per a perme-
tre avancar de forma gradual mitjancant els itinera-
ris formatius escollits per cada estudiant.

Per a garantir la qualitat de la formacid, la UOC déna
accés als estudiants a titulacions de grau i masters
adaptats a lI'espai europeu d’educacié superior, asse-
gurant la qualitat i reconeixement de les titulacions.
A través de 'oferta de postgrau i formacié continu-
ada que ofereix I'Institut Internacional de Postgrau,
I'estudiant té accés a una amplia oferta formativa
adaptable a les seves necessitats.

La UOC busca que cada persona pugui satisfer les
seves necessitats formatives amb el maxim accés
al coneixement. Per a assolir aquesta finalitat, la
universitat fa servir de manera intensiva les TIC i
ofereix un model educatiu basat en I'adquisicié de
competencies propies de la societat digital amb un
sistema permanent d’acompanyament i una xarxa
social d’aprenentatge. La UOC, com a universitat a la
Xarxa, promou un model propi de creacié i gestié de
coneixement en xarxa i a la Xarxa.

El model educatiu de la UOC se centra en I'estudi-
ant per a afavorir I'adquisicié i millora de les seves
competencies. El sistema formatiu combina l'apre-
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nentatge individual i la produccié conjunta de co-
neixement. Lestudiant de la UOC pertany a una
comunitat d’aprenentatge amb multiples espais
per a la comunicacio, la interaccid i I'aprenentatge.
L'acompanyament que fan els tutors i els professors
és una part fonamental del procés educatiu i de for-
macio.

La UOC es compromet amb |'estudiant a:
/ Fer accessible els recursos per a 'aprenen-
tatge des de qualsevol indret i en qualsevol mo-

ment.

/ Oferir continguts de qualitat i recursos d’apre-
nentatge oberts.

/ Formar-lo com a estudiant virtual per a ob-
tenir els maxims beneficis de la utilitzacio de les

tecnologies per a I'aprenentatge.

/ Ajudar-lo en la gestid i planificacié del temps,
aspecte fonamental per a I'exit academic.

/ Promoure activitats basades en el coneixe-
ment i la practica professional dels estudiants.

/ Ajudar-lo a desenvolupar la capacitat d’em-
prenedoria.

/  Capacitar-lo en el treball en xarxa.
/ Promoure la cooperacid i la internacionalit-
zacio del estudis.

L'estudiant de la UOC s’ha de comprometre a:

/ Millorar de manera constant les seves com-
peténcies.

/ Desenvolupar un treball intel-lectual rigorés,
critic i reflexiu.

/ Aprendre a fer una bona gestié del temps.
/ Fer un Us intensiu de les tecnologies.

/ Participar en el treball académic mitjangant
el Campus Virtual.

/ Treballar en xarxa.



Els escenaris docents: proposta de linies...







El model educatiu de la UOC
Evolucié i perspectives.

Els escenaris
ocents: proposta

d
P
d

El model educatiu descrit és un marc
de referencia que ha de servir de
punt de partida per a I'evolucid i la
innovacio del sistema.

e linies de treball
er a l'evolucio
el model educatiu

Per aquesta rad, el model s’ha de construir dia a dia,
de forma dinamica a partir de les millores i els pro-
cessos d’innovacié del propi sistema. Amb I'objectiu
d’orientar en I'evolucié del model, s’ha identificat un
conjunt d’escenaris a partir de vuit eixos tematics
basats en diversos ambits metodologics i d’aplicacio
de les TIC amb relacié al model educatiu de la UOC.
Cada eix planteja, per tant, una tematica clau, en la
qual conflueixen aspectes pedagogics i tecnologics,
de manera que l'evolucié del model ha d’incloure
aquestes dues perspectives de forma integrada.

Tots els eixos proposats s’expressen al llarg de dos
pols entre els quals es poden identificar els diferents
escenaris formatius. El primer pol de cada eix queda
definit pel punt de partida o situacié més propera al
model actual de la UOC amb relacid a I'aspecte trac-
tat. El segon pol se situa a I'extrem oposat o punt de
maxima evolucié assolible pel que fa a aquell mateix
aspecte. Els escenaris que es proposen dins de cada
eix adopten unes o altres caracteristiques en funcio
de la seva proximitat respecte d’un extrem o l'altre,
de manera que contribueixen a dibuixar els limits
del model, igual que a identificar les noves fronteres
per a explorar.
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AMBITS

EIXOS TEMATICS
(Escenaris docents)

PlIA¢—————— > PolB

Activitats d’aplicacié

Activitats
2,
d’aprenentatge e Activitats individuals
e Activitats no immersives
Materials didactics
Recursos
d’aprenentatge

Continguts textuals

Comunicacio Comunicacio asincrona

Aula virtual
Entorns virtuals Web
Ordinador
Avaluacio Avaluacié d’aprenentatges

La proposta presentada no és definitiva —i de fet no
ho ha de ser— ja que la finalitat que es persegueix
és encetar linies cap a I'evolucié continua i no limi-
tar-ne l'actualitzacio. Per tant, ni els eixos proposats
constitueixen una llista tancada, ni el seu contingut
és definitiu, especialment pel que fa al nombre i la
concrecié dels escenaris presentats en cadascun
d’ells.

Activitats d’indagacio

e Activitats col-laboratives
e Activitats immersives

Gestio de continguts
Continguts multimedia
Comunicacid sincrona
Espais 2.0

Mons virtuals

Altres dispositius

Avaluacié de competencies

Els eixos tematics amb els seus corresponents es-
cenaris s’agrupen en blocs que es poden relacionar
més directament amb els elements que configuren
el model educatiu, tal com es descriu a la taula an-
terior.



Eixos
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El model educatiu de la UOC
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EIXOS

o
x
o
@

oo oo En aquest bloc desenvolupem cada
e oo A i

oo oo un dels eixos presentats anterior-
oo’ oo ment. Cada eix s’articula de la ma-
[ X ] [ X )

teixa manera amb tres apartats. El
primer d’aquests apartats, titulat
“Marc”, defineix el context i I'abast
en que es mou l'eix que tractem. El
segon, “Escenaris possibles”, presen-
ta exemples d’aplicacions docents si-
tuades en diferents posicions dins de
I'eix descrit, essent la seva finalitat
il-lustrar-lo i proposar escenaris reals
susceptibles de ser desenvolupats.
Finalment, el tercer apartat, “Aplica-
cio en el context de la UOC”, fa una
valoracié sobre les possibilitats que
s‘obren, els elements que cal pre-
veure i les consideracions que cal te-
nir en compte en un sentit ampli, si
es volen desenvolupar i generalitzar
els escenaris docents presentats.
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Activitats d’aplicacio /
Activitats d’indagacio

Marc

Les activitats d’aprenentatge son I‘element clau del
model educatiu de la UOC i, per tant, constitueixen
el nucli del primer eix que cal tractar. Al voltant del
disseny i la realitzacié de les activitats conflueixen i
s’organitzen la resta de components que intervenen
en qualsevol procés d’aprenentatge: el rol del do-
cent, la funcié de les eines i recursos que es faran
servir, el paper dels processos de comunicacié amb
els companys, etc.

Des d’'una perspectiva tradicional, les activitats
d’aprenentatge es conceben com a oportunitats
perque els estudiants apliquin els continguts treba-
llats amb accions o tasques concebudes expressa-
ment. Davant d’'una pregunta, un problema o una
tasca determinada, els estudiants han d’identificar
entre els continguts disponibles, aquells més ade-
quats per a resoldre correctament la tasca assigna-
da. Aquesta aplicacio pot ser més o menys directa
i exigir un procés reflexiu més o menys important,
pero el proposit de les activitats és fonamentalment
que mitjangant l'aplicacié els estudiants compren-
guin el sentit i la funcié d’uns determinats contin-
guts, ja siguin conceptes, procediments o gliestions
de valor.

Aquesta tipologia d’activitats d’aprenentatge és ne-
cessaria i ha de continuar tenint presencia en el mo-
del educatiu cap al qual volem tendir, pero existeixen
determinades competéncies i capacitats cognitives
que troben altres situacions d’aprenentatge més
idonies per a desenvolupar-se. Determinats proces-
sos o problemes de naturalesa complexa i poliedrica
exigeixen una mirada més multidimensional i oberta
per a ser compresos en la seva globalitat. Els proces-
sos cientifics o aquelles gliestions que exigeixen ser
contextualitzades en una determinada realitat social
i cultural, per exemple, acostumen a rebre un trac-
tament parcial i poc comprensiu quan es pretenen
treballar amb activitats d’aplicacié. Estem parlant
de qliestions o problemes que no tenen una Unica
solucié correcta possible que es pugui vincular a uns
continguts especifics, ni molt menys responen a un
sol cami o procediment valid per a arribar-hi.

Aguesta mena de qliestions exigeixen plantejar ac-
tivitats d’aprenentatge de final obert, també ano-
menades “mal estructurades”, que situin, de fet, la
carrega educativa en la riquesa del procés d’elabo-
racié més que no pas en la completesa i correccio
del resultat final. Aquesta mena d’activitats han de

permetre als estudiants ser productors de respostes
singulars a la qliestio plantejada mitjangant la par-
ticipacié en processos de construccid de coneixe-
ment. Es tracta d’activitats que els permeten partir
de les seves propies experiencies i interpretacions
dels continguts treballats i que afavoreixen I'apro-
fundiment progressiu en els conceptes mitjancant
la promocié del qliestionament critic, tant personal
com interpersonal.

Aquesta tipologia d’activitats s’inscriu en una for-
ma d’entendre I'aprenentatge com a investigacio o
com a procés d’indagacid. En aquest sentit parlem
d’activitats d’indagacioé com a situacions d’aprenen-
tatge en queé els estudiants construeixen el coneixe-
ment de manera social, és a dir, socialitzant els pro-
cessos de cerca, organitzacio, reflexid, integracio,
elaboracid, etc. Es tracta de processos intencionals
i autodirigits que poden implicar fer el diagnostic
de problemes, planificar accions, construir models,
debatre i criticar argumentacions, etc. La finalitat
real no és tant trobar respostes com construir no-
ves preguntes que permetin aprofundir en les te-
matiques plantejades, sempre des d’una oOptica sig-
nificativa per als estudiants.

Si partim de la base que el coneixement es constru-
eix socialment, aquestes activitats hauran d’incor-
porar necessariament el component comunicatiu i
col-laboratiu.

Un altre aspecte de les activitats d’aprenentatge té
a veure amb la metafora emprada per a concebre
les dimensions espacial i temporal i, per tant, les
formes d’accés, de moviment, d’accié i de relacio
amb les persones i els objectes. En aquest sentit,
els mons virtuals en 3D, també anomenats immer-
sius, fan possibles noves formes de representar la
realitat i d’interactuar-hi, per complexa que aques-
ta sigui. Més encara, aquests entorns permeten
crear nous mons i generar experieéncies que ajudin
els estudiants a comprendre conceptes i processos i
a executar accions especifiques amb gran realisme.
Lincrement de possibilitats per a crear facilment
objectes, estructures, accions, etc. dins d’aquests
entorns multiplica les oportunitats per a explorar i
investigar, i per a establir i consolidar xarxes de re-
lacions socials que esdevinguin comunitats d’apre-
nentatge.

Els escenaris seglients mostren possibles concre-
cions metodologiques fruit de la combinacié dels
diferents trets caracteritzadors de les activitats
d’aprenentatge comentades.
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Escenaris possibles

Escenari 1.1. Activitats d’aprenentatge mixtes: individuals,
cooperatives i col-laboratives

Es tracta d’'un escenari que contempla tot un ventall de situacions de treball, que poden alternar
moments i tasques desenvolupades de forma col-laborativa, cooperativa i individual.

Estem parlant d’activitats vinculades a estratégies d’aprenentatge basades en problemes o projec-
tes, de recerca col-laborativa, que conviden els estudiants a prendre part en processos de construc-
ci6 col-lectiva de coneixement, centrats en I'elaboracié compartida de discurs per a la produccié
d’objectes de coneixement.

Es tracta de situacions de treball en equip complementaries i alternatives a I'activitat individual,
que han de poder anar més enlla de 'activitat cooperativa. Aixo vol dir que, tot i poder-se combinar
amb aquests, han de superar els processos d’aprenentatge cooperatius, producte de la realitzacid
paral-lela i sumatoria de tasques, més o menys dirigida pel docent, amb I'objectiu d’elaborar un
producte comu; i els processos d’aprenentatge col-laboratiu, fruit de la participacié conjunta i con-
tinuada en processos de discussio i autoorganitzacié coordinats pel propi grup d’estudiants amb la
intencid de resoldre un problema o respondre una quiestio.

Aquest escenari ha d’integrar un seguit d’eines esmentades més concretament a I’“Escenari 5.1” de
I’Eix 5, per a utilitzar en combinacié o de forma independent. A grans trets, els grups d’eines més
rellevants que s’incorporaran seran les de comunicacio, els sistemes per a la gestiéo compartida de
continguts i 'autogestié dels grups de treball. Aquest conjunt d’eines a I'abast ha de permetre als
docents dissenyar microentorns virtuals col-laboratius adaptats al tipus de processos que es vul-
guin generar entre els estudiants. Mentre algunes de les eines que farem servir sén de naturalesa
més generalista en termes de funcionalitat, d’altres disposen d’elements especifics per a recolzar
els processos de treball i d'aprenentatge col-laboratiu.
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Escenari 1.2. Activitats d’aprenentatge en entorns immersius

En aquest escenari recollim aquelles activitats que es desenvolupen dins de mons virtuals recreats
en 3D, que poden suposar diferents nivells de modificacié de I'estructura i la metodologia de I'accid
formativa desenvolupada mitjancant els entorns virtuals convencionals (vegeu “Escenaris de I’Eix
6”) i que, per tant, poden requerir diferents graus de coordinacié de les accions desenvolupades
dins i fora dels entorns d’immersio.

En algunes d’aquestes activitats, els estudiants poden crear una representacio grafica i tridimensio-
nal de si mateixos, o avatar, que els representi com a actors dins del mén virtual. Moltes d’aquestes
activitats poden plantejar-se en forma de joc, i atorgar aixi al procés de treball i d’aprenentatge una
dimensié més ludica i atractiva.

Les activitats immersives poden plantejar-se amb finalitats formatives diverses: aplicar i practicar
uns determinats coneixements en un entorn simulat, reconeixer, identificar i comprendre models
0 processos complexos, interactuar en situacions i dins d’entorns d’aprenentatge rics en termes
d’estimuls auditius, visuals, simbolics, etc., desenvolupar actituds mitjangant vivencies personals,
investigacid de macroestructures economiques, socials, politiques, assumir i interpretar un deter-
minat rol desenvolupant activitats de forma individual o com a part d’un equip, etc.



Aplicacio en el context de la UOC

/ Els escenaris contemplats dins d’aquest eix tenen una dimensié essencialment metodologica, ja
que es centra en la caracteritzacié d’una série de situacions i practiques d’ensenyament i aprenen-
tatge. En realitat el repertori d’eines especifiques que pot incorporar cada escenari és molt ampli i
obert. La identificacié dels recursos i dels instruments més adequats ha de centrar-se en les necessitats
plantejades per cada situacio especifica.

/' Aixd implica concebre I'aula com a un espai obert i configurable, que permeti escollir eines i recur-
sos en funcié dels objectius d’aprenentatge proposats i que deixi un marge per al disseny de I'entorn
tant al docent com als estudiants.

/  El plantejament d’aquesta tipologia d’activitats s’ha de fer sempre dins d’un context de flexibilitat
tant per als docents com per als estudiants. Es a dir, cal promoure el desenvolupament d’un enfoca-
ment d’aprenentatge coherent amb aquesta tipologia d’activitats, perd sempre tenint en compte els
limits i les necessitats especifiques de cada context disciplinari i cada situacio personal. Tant les pro-
postes col-laboratives com, per exemple, aquelles que impliquen sincronia temporal, s’"han de poder
oferir juntament amb alternatives que donin un marge d’opcionalitat als estudiants.

/  Les diferents modalitats d’activitats d’aprenentatge i/o espais esbossats mitjancant els dos esce-
naris han de presentar-se en combinacié i de forma integrada, donant lloc a propostes mixtes que
permetin configurar seqliencies d’aprenentatge més amplies i interdisciplinaries.

/ Creacié de metodologies i eines per al seguiment i I'avaluacié de 'activitat formativa adaptades a
les metodologies col-laboratives i a la metafora del mén d’immersié.

/ Especialment les activitats d’aprenentatge immersiu exigeixen un coneixement i familiaritzacié mi-
nims per part dels usuaris, tant amb I'entorn tecnologic com amb les estratégies didactiques i metodo-
logiques a emprar dins i mitjangant aquest. Cal resoldre, per tant, la necessitat de capacitacio prévia
d’estudiants i docents mitjancant tallers o altres tipus d’estratégies formatives.
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Materials didactics /
Gestio de continguts

Marc

Des dels inicis de la UOC, els materials didactics han
constituit un dels pilars del seu model educatiu. En
els moments inicials, i especialment durant els anys
de més expansid i creixement, I'existéncia d’uns “mo-
duls didactics” que aglutinessin el contingut basic de
cada assignatura va permetre, entre d’altres factors,
assegurar el manteniment d’un nivell basic de quali-
tat en el conjunt de l'oferta formativa. Aquesta forta
tendencia inicial ha condicionat la metodologia i el
procés de creacié d’accions formatives.

Des del punt de vista del contingut, I'escenari pre-
dominant és encara el de I'encarrec i creacié d’un
material didactic que proveeixi l'assignatura del
seu contingut basic. Tot i aixi, com a complement
d’aquest material s’han fet cada cop més presents
altres tipus de recursos documentals, com ara ar-
ticles, pagines web, bases de dades, publicacions i
referéncies bibliografiques, i també I’Gs de recursos
mediadors entre el contingut i I'activitat formativa,
com ara les Guies d’Estudi.

En el moment actual, les indicacions metodologi-
ques que es deriven de l'aplicacié de I'EEES s’orien-
ten cap a escenaris centrats en |'activitat de I'estudi-
ant, activitat dissenyada per a la seva capacitacié en
unes determinades competéncies. En aquest con-
text el contingut es defineix en relacio al seu paper
respecte aquesta.

Escenaris possibles

Escenari 2.1. Material didactic

Aix0 no vol dir que els continguts i la seva utilitzacié
en forma de material didactic perdin importancia
en el procés formatiu. Lelaboracié de materials do-
cents ha de continuar distingint el model de la UOC
com a estandard de qualitat i d’actualitzacié en un
sentit ampli. Es tracta, pero, de traslladar I'émfasi
des d’aquests cap a l'activitat d’aprenentatge dels
estudiants, és a dir, contemplar la funcid i el sentit
dels materials dins de cada situacié d’aprenentatge
especifica, en lloc d’atorgar-los-hi un paper per si
mateixos.

Aixo0 obre la porta al plantejament d’altres escena-
ris docents que vagin més enlla de la creacid d’un
Unic material per assignatura —per bé que comple-
mentat amb altres recursos— com a base del seu
contingut. Ens referim a escenaris que facilitin una
gestio del contingut més agil i autonoma per part
dels rols docents implicats en I'assignatura. Aques-
ta nova manera de gestionar el contingut hauria de
permetre compartir recursos de forma transversal,
fer un Us intensiu dels continguts de multiple tipo-
logia que ofereix Internet, utilitzar repositoris de re-
cursos de forma habitual —tant pel que fa a la seva
explotacié com a l'alimentacio—, produir i publicar
contingut de nova creacio, disposar de criteris i
solucions relacionades amb la gestio dels drets i la
propietat intel-lectual, i seguir també encarregant
materials didactics o manuals, pero desvinculant el
procés editorial de la creacid i actualitzacié d’assig-
natures.

Us d’un material didactic o manual com a font del contingut de I’assignatura. Lescenari és semblant
a aquell que ha predominat fins a l'actualitat amb els anomenats moduls didactics, pero amb di-

ferencies significatives pel que fa al plantejament:

/ El material no és el fil conductor de I'assignatura, ja que, d’acord amb I'EEES, el fil conductor és
I'activitat de I'estudiant que es concreta en el pla d’aprenentatge de I'assignatura.

/ L'Gs del material és transversal i no esta vinculat a una assignatura determinada. Cada assigna-
tura en fara I'Us que necessiti segons el que s’estipuli en el seu pla d’aprenentatge.

/ El material s’organitza d’acord amb I'estructura del contingut d’'una matéria. Aquest rep un trac-
tament didactic que pot incorporar exercicis, problemes, casos o altres tipus d’activitats.
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Escenari 2.2. Autoedicio i publicacio de contingut

Els agents que participen en l'accié formativa (docents i estudiants) produeixen i publiquen con-
tingut de I'assignatura. Els tipus de continguts a publicar poden ser documents textuals, manuals
interactius, guies i documentacié metodologica, activitats, pagines web, i altres tipus de recursos.

Exemples:

/ Activitats desenvolupades amb eines 2.0: bitacores dels estudiants amb relacié al seu procés
d’aprenentatge; bloc del professor o professora comentant I'evolucié de I'actualitat relacionada
amb l'assignatura (progrés de la tecnologia, processos judicials, esdeveniments economics, etc.);
creacié col-laborativa de documents; elaboracié de diccionaris, enciclopédies o repositoris tema-
tics; anotacions web o bookmarks socials, etc.

/ Edicié autdonoma de recursos docents. El professorat edita i publica recursos docents com ara
activitats, casos, exercicis, tutorials, guies d’estudi, bibliografies comentades, indicacions metodo-
logiques, etc., tant de nova creacié com adaptant altres recursos existents (vegeu “Escenari 3: Re-
positoris de recursos docents”). Seria d’utilitat disposar de plantilles i indicacions metodologiques
per a facilitar-ne la creacié.

/ Edicié de recursos multimédia: Flash, presentacions, video, recursos d’audio, etc.
La caracteristica comuna en els escenaris descrits és que el contingut generat passa a formar part

del contingut complementari de I'assignatura o de I'area de coneixement corresponent. En aquest
sentit, en el cas del contingut creat pels estudiants, per a poder mantenir-ne la qualitat academica

8¢ suficient, cal incorporar criteris de validesa, fiabilitat, suficiencia, etc. en I'avaluacié de les activitats
=8 relacionades amb la seva creacio.
—_a
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Col-laboracié

>> Disposicié dels elements del model educatiu en un escenari docent centrat en I'is autonom dels
recursos a I'abast. L'activitat d’aprenentatge convida a I'estudiant a fer Us de diverses fonts a través
d’eines i recursos diferents que es troben presents a la xarxa, com ara continguts 2.0 elaborats per
altres usuaris, marcadors socials, articles especialitzats, videos i altres recursos multimedia, canals
de noticies, etc. En aquesta activitat el docent juga un paper de guia i assessor durant tot el procés
proporcionant pautes per ala cerca i I'Us dels recursos. D’altra banda, el component col-laboratiu es
redueix a I'intercanvi d’estratégies i a la posada en comu de dubtes entre els companys.



Escenari 2.3. Gestié docent de I'espai de recursos.

Segons el pla d’aprenentatge de |'assignatura, el professor o professora cerca, selecciona i propo-
sa els recursos de I'assignatura i de l'aula. Aquests recursos poden variar d’un semestre a l'altre
en funcid dels centres d’interés i les necessitats dels estudiants, o de I'evolucié de I'actualitat
relacionada amb el contingut de I'assignatura. Els mecanismes de revisid i actualitzacidé son agils
i responen a criteris d’adequacid, qualitat i vigencia. Un sistema d’etiquetatge i valoracio dels re-
cursos i continguts per part dels usuaris permet orientar la seva seleccié d’acord amb els objectius
plantejats.

Pel que fa al tipus de continguts, aquests poden ser molt diversos, no necessariament tots han
d’estar concebuts originalment com a material didactic, i es poden presentar en formats dife-
rents:

/  Pagines d’Internet.

/ Noticies en mitjans digitals.

/ Videos sobre conferéncies (You Tube).

/ Programes de TV.

/ Reportatges de periodisme d’investigacio.
/ Programes de radio.

/  Articles cientifics.

/  Blogs de diversa tematica

/  Etc.

El funcionament d’aquest escenari necessita un servei documental agil, un sistema tecnologic
2.0 per a gestionar I'espai de recursos de 'aula (afegir comentaris, etiquetar i recomanar els
recursos, sistemes de visualitzacié basats en el comportament dels usuaris i usuaries —nuvols
de tags, de recursos, etc.—, mapes de continguts), repositoris tematics de recursos docents mul-
timedia, etc.

Escenari 2.4. Gestio de la documentacid i recursos formatius

El professorat selecciona, edita i adapta la documentacio relacionada amb la informacié docent i
I'activitat de I'estudiant.

Té accés a repositoris d’activitats d’avaluacié continuada, exercicis, plans docents, guies metodo-
logiques, plantilles, etc. La finalitat és consultar recursos per a crear-ne de nous, o descarregar els
existents per a adaptar-ne el contingut.

Els recursos es troben degudament etiquetats amb criteris tematics, académics i metodologics, i
preferentment en format XML per a poder-se editar mitjancant eines i gestors de continguts ade-
quats.

El professor o professora alimenta el repositori amb els recursos adaptats o amb altres de nova
creacio.
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Escenari 2.5. Recull personal de continguts i recursos

A banda de I'espai de recursos de l'aula, els docents i els estudiants disposen d’una area personal
en qué desar documentacié i recursos que tinguin una determinada rellevancia per a ells. Aquest
repositori personal és gestionable i configurable per cada usuari i permet etiquetar els recursos,
afegir-hi metainformacid i compartir-los amb altres usuaris (llista d’adreces d’interés: bookmarks
compartits).

El repositori personal de continguts i recursos forma part del conjunt d’eines 2.0 descrites en: Eix 5:
Aula virtual/ Espais 2.0, “Escenari 4: Construccié de la identitat personal i professional en el context
academic”.

Aplicacid en el context de la UOC

Per a fer possibles els escenaris descrits, i per a dur-hi a terme I'activitat amb normalitat, és neces-
sari tenir en compte les seglients consideracions:

/ Flexibilitat dels processos de gestié de materials i recursos docents lligats a la creacid i ac-
tualitzacio de I'assignatura. El procés d’encarrec i edicid de materials didactics que impliquen un
producte editorial ha d’estar desvinculat del procés de creacid de I'assignatura, ja que metodo-
logicament obeeixen a concepcions diferents. De no ser aixi, el disseny de I'assignatura es veu
condicionat pel procés d’encarrec del seu contingut, fent-se dificil implantar formes flexibles pel
que fa a I’Gs dels materials i recursos que genera la UOC, i subordinant-se al material I'evolucid
natural d’aquesta.

/ Organitzacié i actualitzacié agil de la documentacié i continguts a 'aula. La gestié del contin-
gut de l'aula s’ha de poder dur a terme en qualsevol moment i ha d’anar deslligada del calendari
dels processos de gestid. Lactualitzacié ha de ser un procés permanent i s’ha de poder ajustar a les
necessitats del procés d’aprenentatge i del context exterior que envolta la docéncia en un moment
determinat. En aquest sentit, cal augmentar 'autonomia del professorat pel que fa a la gestié del
contingut de I'assignatura i de l'aula.

n
9}
=
=
|5}
[}
Q
0
2
[
o
hel
[}
=1
o
>
i}

s
o
2
L
)
o
S
B
]
o
]
=]
]
]
°
o
£
w

/  Disposicié de repositoris de contingut i recursos. Cal generar les taxonomies adequades per
a cadascuna de les arees de coneixement i d’'un sistema de metadades que permeti identificar el
recurs o contingut, tant per criteris tematics, pedagogics (segons el tipus de recurs formatiu), com
academics (segons la seva utilitzacié en I'oferta formativa). Els repositoris han de poder ser explo-
tats i alimentats pel professorat.

/ Disseny dels espais de contingut aplicant ldgiques i elements propis del Web 2.0: sistemes de
visualitzacid basats en el comportament dels usuaris com ara nuvols on es destaquin els noms dels
recursos més utilitzats, etc.; sistemes de participacié que permetin als usuaris valorar, qualificar o
recomanar els recursos; associar etiquetes i comentaris, etc. Aquest tractament hauria d’estar pre-
sent a I'espai de recursos de l'aula, als repositoris de continguts i als reculls personals de recursos.

/ Possibilitats de visualitzacié del contingut i de activitat docent en obert. Uactivitat d’aprenen-
tatge no té perque quedar sempre tancada dins l'aula. Hi ha elements que han de poder romandre
actius més enlla de la durada de I'accié formativa en qué han tingut lloc. A la vegada, també ha
d’existir la possibilitat de poder ser visibles en obert. Un exemple d’aixd son les activitats que do-
nen com a resultat una wiki, o determinats recursos que passen a formar part d’un repositori. Aixo
implica disposar d’un sistema d’administracid i d’uns criteris de visualitzacié externa, i també d’un
lloc fisic permanent en qué hostatjar aquests recursos.

/  Desenvolupament d’eines i sistemes d’edicié i publicacié de recursos. Aquest tipus d’eines i
la tecnologia en que se sustentin estara en funcid del tipus de recurs i de la metodologia docent
de cada cas. Aquestes poden ser plantilles de recursos, editors fora de linia, editors d’'imatges i de



video, eines de creacié multimeédia, o gestors de contingut i eines web 2.0, etc. (vegeu Eix 5: Aula
Virtual/ Espais 2.0).

/ Definicié d’una estratégia pel que fa als drets d’autor i a la propietat intel-lectual del contingut
generat i utilitzat a partir de 'activitat docent. Aquesta estrategia implica I'establiment d’uns crite-
ris i d’un procés de gestid de drets, i la creacid d’un sistema d’informacid i capacitacié dels usuaris
i usuaries implicats en la matéria (professorat, estudiants i gestid).

/ En aquest escenari tecnologic plantegem la creacié de diferents solucions tecnoldgiques ba-
sades en gestors de continguts multimedia (CMS) per al desplegament de sistemes fotobloc, vi-
deobloc i audiobloc, autogestionables pels propis usuaris i amb la possibilitat de sindicar els seus
continguts. De cara a la representacié unificada de diversos d’aquests elements que configuren els
escenaris metodologics també veiem en Silverlight i altres tecnologies similars, possibles vies que
permetrien encarar aquests desenvolupaments multimedials.
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Continguts textuals /

F

Continguts multimedia R

Marc

El text ha estat i segurament seguira sent un dels
grans mitjans per a la creacid i accés al contingut.
Entés d’una manera amplia, possiblement I'expres-
sié textual tingui molt a veure amb la forma natural
que tenim els éssers humans de concebre, organit-
zar i expressar el nostre coneixement. Tanmateix,
no té perque existir una frontera clara entre el text
i altres formes de generar i oferir el contingut. Les
TIC obren clarament la possibilitat de traspassar
aquests limits i avancar cap a formules combinades
entre els diversos media. Atenent a I'evolucié d’In-
ternet, veiem cada cop més com les pagines textuals
evolucionen cap a la integracié i la complementari-
etat amb d’altres formats com el video, les galeries
de fotos, els fitxers d’audio, les pel-licules de Flash,
etc. —-només cal veure com sén actualment els mit-
jans de comunicacio electronics per a adonar-nos
de cap a on va aquesta evolucié. A la vegada, els
formats no textuals es van consolidant i adaptant
la seva preséncia a la Xarxa generant un llenguatge
i unes formules d’expressid i comunicacid propies.
Un exemple d’aixo seria el podcasting, els canals de
TV al web, els repositoris com el You Yube, o altres
iniciatives que combinen la creacié de continguts
multimédia amb la participacio.

Des del punt de vista de la formacio en linia, cal ofe-
rir als estudiants continguts que estiguin en sintonia

Escenaris possibles

amb els formats, els llenguatges i els sistemes de
visualitzacié predominants actualment a Internet.
Aquesta no és només una qliesti6 de motivacio
o d’atractiu de mercat, sind que també té relacid
amb l'adquisicid de les competencies necessaries
per a fer un Us intensiu de les TIC, tant en el procés
d’aprenentatge com en posteriors contextos pro-
fessionals.

Quan parlem, dins aquest eix, de potenciar el con-
tingut multimédia a la UOC, ens referim tant a la
produccié de material i recursos propis, com també
a un aprofitament més gran d’altres continguts que
ja estan presents a Internet mitjangant estrategies
diverses de gestio documental, o d’acords amb al-
tres institucions, depenent del tipus de recurs.

Finalment, no podem deixar de banda I'alt grau de
flexibilitat que permet la tecnologia actual pel que
fa a visualitzacié i la distribucié del contingut. Ens
referim sobretot a la possibilitat de separar el con-
tingut de la seva visualitzacio gracies al format XML.
Aix0 permet, per una banda, combinar en un ma-
teix recurs continguts de procedéncia diversa i de
formats també diversos (textos, videos, grafics, au-
dios, enllagos a recursos 2.0, etc.) facilitant la con-
fluencia de médies a través de la sindicacid. D’altra
banda, permet també pensar en la creacié de con-
tinguts preveient de forma inicial diversos formats
de sortida i dispositius de distribucid i accés.

Escenari 3.1. Contingut multimedia extern

Us de continguts multimédia externs amb finalitats formatives. Poden ser continguts en obert dis-
ponibles a Internet mitjangant cerques, o tractar-se de productes propietat d’altres institucions

com ara editorials, cadenes de radio i TV, etc.

Sén recursos no creats necessariament amb finalitats educatives. Poden tractar-se, entre d’altres,
de continguts periodistics o de divulgacid, podcast, jocs o simulacions fets en Java o Flash, progra-

mes de radio, canals tematics del YouTube, etc.

Adquireixen la seva funcié educativa en ser contextualitzats dins una accié formativa o amb el seu
s dins d’una activitat d’aprenentatge. Sigui com sigui aporten I'avantatge de treballar amb contin-
gut generat i utilitzat en contextos reals, connectant les assignatures amb el moén professional.
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Escenari 3.2. Contingut multimedia de produccié propia

Us de continguts multimeédia produits per la UOC. Poden ser materials i recursos de diversos tipus:
materials didactics interactius, tutorials, manuals, casos, simuladors, videos, locucions, animacions
de Flash, etc.

A diferencia de I'escenari anterior es tracta de continguts multimedia pensats i dissenyats com a
recursos educatius. Aixo implica que per a la seva elaboracio sigui necessari un procés de disseny
pedagogic i multimedia realitzat per un equip interdisciplinari format per docents i professionals
especialitzats en la creacid i desenvolupament d’aquest tipus de continguts.

Pel que fa al procés d’encarrec i produccio, respon al mateix model que el “Escenari 4.1: Material
didactic” de I'Eix 2: Materials didactics/ Gestié de continguts. Preveu, doncs, un procés editorial i
un procés de disseny i de produccio.

Escenari 3.3. Autoedicid multimeédia

Us d’eines d’edicid i creacié de continguts multimédia. Els estudiants editen continguts multimédia
com a part de l'activitat formativa: creacié de video (enregistraments, muntatge, etc.), creacié de
continguts en audio (podcasting), produccid de recursos multimedia interactius (Flash), etc.

El professorat fa Us de les mateixes eines per a la correccio d’activitats, la creacié d’exemples, o la
produccioé de nous recursos (locucions, enregistraments de video, etc.), etc.

La produccid respon al mateix model que “I’'Escenari 2: Autoedicid i publicacié de continguts” de
I’Eix 2: Materials didactics/ Gestié de continguts.

Escenari 3.4. Creacid de continguts multiformat

Els materials d’aprenentatge son accessibles mitjancant diversos formats segons el dispositiu
d’accés o la voluntat de 'usuari. P. ex.:

/ Lestudiant navega per les pagines web del material, visualitza els recursos multimédia que con-
té i accedeix als enllagos externs que li interessen.

/ Lestudiant selecciona determinats capitols i apartats del material per a fer-ne una lectura refle-
xiva. Se genera de manera automatica un fitxer PDF amb el contingut de la seva seleccid, perfecta-
ment maquetat, paginat i amb un tractament didactic adequat al format imprés.

/ Lestudiant afronta una setmana plena de desplacaments i decideix desar-se el material en for-
mat MP3 per a escoltar-lo amb el seu dispositiu mobil. Se generen de manera dinamica els fitxers
MP3 corresponents. El resultat és la versio locutada del material que conté les entonacions i les
figures corresponents a aquest tipus de llenguatge (entonacions, pauses, veus diferents, aclari-
ments, musiques, etc.).

/ Lestudiant accedeix mitjangant el Media Center al material d’una assignatura de comunicacié
audiovisual. Llegeix les petites seqliencies textuals que li introdueixen els diversos continguts vide-
ografics de I'assignatura. Accedeix també la versié web amb un enllag.

Requeriments:

/ Generacié dinamica de formats: PDF, MP3.



/ Marcatge dels continguts especifics per a cada format, amb les especificacions de visualitzacié
corresponents. Per exemple, hi ha figures textuals que apareixen en el format impres i que no
apareixen en el format web, en el seu lloc s’accedeix a una animacié o a una taula interactiva; en el
Media Center només hi apareixerien petits resums introductoris i enllagos per a accedir al format
web amb el navegador; el format audio llegeix el text del contingut, pero hi intercala determinades
figures com musiques, aclariments, etc.

/ Desenvolupament de llibres d’estil especifics per a cada format que tinguin en compte el llen-
guatge de cada media i el tractament didactic corresponent.

Aplicacio en el context de la UOC

Per a fer possibles els escenaris descrits, i per a dur-hi a terme I'activitat amb normalitat, és neces-
sari tenir en compte les seglients consideracions:

/ Establir acords i aliances amb proveidors de continguts multimédia: cadenes de radio i televisié
i altres mitjans de comunicacid, empreses editorials, etc.

/ Conéixer eines d’edicié multimédia de programari lliure i, si s’escau, desenvolupar-hi millores i
adaptacions al context de la UOC.

/  Disposar de les especificacions i desenvolupaments tecnologics per a 'edicié de materials mul-
tiformat.

/ Disposar d’un llibre d’estil multimédia que permeti basar-hi tant els materials multimédia com
els recursos generats en un sol media (per text, per audio, per video, etc.).

/ Desenvolupar un sintetitzador de veu integrat en els materials.

/' Fer possible I'escriptura i locucié de férmules matematiques.
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Comunicacio sincrona /
Comunicacio asincrona

Marc

El model d’educacié a distancia de la UOC ha estat
basat, des de I'inici, en I'asincronia. La motivacio
d’aquest fet ha estat oferir als estudiants la maxima
flexibilitat d’accés a la formacio, sense plantejar-se
com a necessaria, en cap moment, la coincidéncia
en el temps i en l'espai.

Malgrat aix0, hi ha motius pels quals es podria dei-
xar de considerar aquesta rad, com a unic criteri,
a I’hora de plantejar I'Gs de la sincronia tant en la
docencia com en altres ambits d’activitat de la UOC.
Per una banda, s’han produit en els darrers anys
canvis molt significatius, tant en 'ambit tecnologic
com pel que fa als habits socials d’Internet. Ens re-
ferim a 'augment de 'ample de banda i a la genera-
litzacio d’eines de comunicacio sincrona per a usos
socials i professionals (xats i sistemes de telefonia
IP que han evolucionat cap a la incorporacié de veu
i de video).

Considerem que aquesta ampliacié de possibilitats
pel que fa a la tipologia d’eines a disposicié que po-
den oferir un servei de qualitat, permet modificar
el criteri a I’hora d’optar per la modalitat sincrona
o asincrona dins de I'ensenyament a distancia, i fer
que aquest sigui la valoracié de I'eina més adequa-
da per a facilitar el tipus de processos d’aprenentat-
ge que es vulguin generar.

Actualment podriem fer referencia a diversos es-
tudis que demostren que els processos de comuni-
cacié sincrona afavoreixen determinades finalitats

Escenaris possibles

comunicatives o de treball, com per exemple en si-
tuacions de presa de decisions, de negociacio, o en
I'establiment de criteris i bases d’entesa comparti-
des. Aquest tipus de finalitats sén fonamentals i ge-
neralitzables a qualsevol situacié de treball en equip
col-laboratiu, un enfocament metodologic a poten-
ciar, tant des de les directrius de I'acord de Bolonya,
com dins d’una universitat a distancia com la UOC.

D’altra banda, hi ha determinades arees de conei-
xement en qué l'aplicacid i el desenvolupament de
la sincronia aportaria millores molt significatives pel
que fa a les possibilitats d’aprenentatge a distancia,
molt inferiors als métodes presencials si només es
poden dur a terme activitats docents asincrones. Ens
referim, naturalment a I'aprenentatge d’idiomes.

En aquest context, és indispensable que ens pre-
guntem queé s’espera d’'un model d’educacié en linia
en el context actual de la societat de la informacio,
pel que fa a I'Gs de les TIC, i quin paper s’atribueix
a la sincronia dins dels escenaris de formacio i de
gestiod especifics.

Aixo no vol dir relegar a un segon terme els escenaris
d’asincronia, sind fer-los conviure i optar per uns o
altres en funcié dels objectius de la comunicacié. En
aquest sentit, cal pensar també en una evolucié dels
escenaris de comunicacid asincrona de cara a fer-los
més flexibles i configurables. A la vegada, cal dotar-
los de funcionalitats per a la gestié de la informacio,
que permetin optimitzar el procés d’aprenentatge i
facilitin el seguiment i la seva avaluacio.

Escenari 4.1. Espais de comunicacié en temps real per a I’Gs informal

Planteja la incorporacié d’una eina de missatgeria instantania associada a I'aula, accessible ad hoc,
i integrada a cadascun dels espais de comunicacié (tauler del professor, debats, forums, grups de
treball, llista d’estudiants), de manera que sigui possible identificar qui esta connectat en un mo-
ment determinat i alternar I'Gs entre eines amb fluidesa en funcioé de la necessitat.

L'Us d’aquesta eina seria lliure, espontani, i a disposicié de qualsevol usuari i usuaria de l'aula. Per
exemple, seria aplicable en situacions de tutoria entre professor i estudiant, o a la conversa puntual
entre estudiants al voltant d’aspectes organitzatius relacionats amb I'assignatura.
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Especificacions: xat textual, xat de veu, xat amb camera de video, adjuncio de fitxers, enregistra-
ment de converses.

Escenari tecnologic: aquesta tipologia d’eines hauria de tenir un doble comportament, per una
banda integrades dins del propi accés al Campus Virtual i per una altra de forma externa, és a dir, la
creacié d’una xarxa d’usuaris limitada als usuaris de Campus, companys d’aules o estudis, de forma
gue sense haver de passar necessariament pel Campus Virtual, es pogués establir una sessio.

El funcionament d’aquesta eina ha d’anar en paral-lel amb les que podem trobar avui en dia en
desenvolupament, de forma que no cal reinventar la roda. El model que més s’apropa a I'escenari
tecnologic que plantegem és el perfilat per aplicacions com GTalk de Google i Skype.

Cal tenir en consideracié que aquestes eines son de les anomenades d’escriptori, és a dir, cal la
instal-lacio d’un client a I'ordinador de 'usuari. Aquest model continuaria sent vigent ja que la con-
figuracié basada en la connexié remota amb un client central alentiria molt la carrega de I'aplicacié
i suposaria la seva infrautilitzacid per part dels usuaris acostumats a altres eines d’aquest tipus.

Un segon escenari possible, seria I'aprofitament d’eines preexistents en el mercat actual de forma
que es pogués crear un “entorn” o “ambit” de connexio especific per als usuaris de la UOC. Aquest
control de privilegis estaria supeditat als dominis uoc.edu de forma que es podria aplicar el con-
cepte de “sales privades” en gran escala, en que la “sala UOC” esdevé I'espai d’interaccio especific.
Aquesta opcid té l'avantatge que l'usuari no hauria d’instal-lar-se un nou programari si el tingués

instal-lat previament, sind que podria fer Us d’un sistema ja conegut en molts casos.

Escenari 4.2. Espais de comunicacié en temps real per al treball
en equip

Proposa la incorporacié d’una eina de xat multiusuari dins de l'aula, que permeti el desenvolupa-
ment de converses en temps real entre diversos participants.

Aquesta eina s’hauria de poder crear i associar a espais de treball en grup i permetre el registre de
les converses com a evidéncies del procés de treball i d’aprenentatge dels estudiants.

L'ds d’aquesta eina estaria més directament associada que l'anterior al desenvolupament de les
activitats d’aprenentatge que impliquin processos interactius o col-laboratius entre estudiants.

Altres possibles usos serien, per exemple, converses entre grups d’estudiants i el docent de
I'assignatura per a tutoritzar el desenvolupament d’un treball en equip, un projecte, etc., entre
consultors de la mateixa assignatura, etc.

Especificacions: xat textual, xat de veu, xat amb camera de video, adjuncioé de fitxers, enregistra-
ment de converses, perfils d’usuari, assignacio de rols, etc.

Escenari tecnologic: en la linia de I'anterior escenari, en aquest cas caldria establir un entorn en
qué pren especial importancia el concepte “d’escriptori compartit”, en qué un grup d’usuaris pu-
guin actuar en temps real sobre un escriptori compartit que actuaria de “pissarra virtual” en la qual
tots els usuaris d’un grup de treball s’identifiquin amb un punter de color diferent per a saber en
tot moment qui fa qué i en quin moment. Editar un document en temps real per part dels diferents
usuaris és una realitat i pot esdevenir un veritable entorn col-laboratiu en temps real. Els docu-
ments generats i/o modificats en cada sessié queden emmagatzemats en un directori de fitxers
compartit, de forma que tots els usuaris del grup poden descarregar-se els documents. Cal esta-
blir un dels usuaris com a administrador o responsable de la sessid de treball, i seria I'encarregat
d’iniciar I'espai, guardar o esborrar els fitxers de treball.

Cal tenir present que la tendéncia actual cap a la veu sobre IP (VoIP) és I'entorn sobre el qual cal
desenvolupar les aplicacions per a establir comunicacions entre usuaris, ja sigui per audio o video.



Els sistemes de veu cada cop han de tenir un protagonisme més gran, i a banda de plantejar el seu
Us en espais tant concrets com 'emmagatzematge de missatges de correu amb veu per a enviar, o
la “lectura” escolta d’'un missatge pre-enregistrat per un altre usuari, hem de tendir cap a la “ver-
balitzacié” dels continguts que apareixen per pantalla com a possibilitat. En aquest cas parlem de
sistemes de reconeixement de veu pels quals puguem donar ordres a I'ordinador, d’'una banda per
a executar certs processos com ja es fa avui en dia, i per I'altra per a moure’ns pels Campus només
amb la veu i sentir els continguts que hi ha. Un model del que volem reflectir el trobem a I'aplicacid
VoxWeb, que permet la verbalitzacié del contingut existent en una pagina web i la navegacio per
veu mitjangant les diferents opcions que apareixen en pantalla.

Escenari 4.3. Evolucio dels espais de comunicacio asincrona

Aquest escenari integra un seguit d’eines de comunicacié asincrona configurables per a diferents
utilitats. Tot i que la base tecnologica de totes elles seria la mateixa, en funcié de la configuracio,
podriem trobar-nos davant d’espais de forum o discussid, o taulers (més pensats per a 'emissio
d’avisos que per a la interaccié propiament dita).

Les opcions de configuracié de les eines de discussié haurien de permetre decidir els parametres
del tipus d’interaccio desitjada en funcid del perfil d’usuari (p.ex. estudiant i consultor), o a partir
de I'assignacio de rols decidida ad hoc per a una activitat especifica (qui pot intervenir, qui pot ini-
ciar una linia nova de discussid, qui pot editar o esborrar les aportacions un cop realitzades, qui pot
(re)organitzar les aportacions per linies de discussio, etc.).

L'evolucié d’aquests espais ha de passar forcosament per la dotacié de funcionalitats que facili-
tin la gestié de la informacid. Ens referim, entre d’altres, a la incorporacié de sistemes de cerca,
marcatge de les aportacions (identificacié d’aquelles llegides, no llegides, modificades, per tipus
d’autoria, etc.), sistemes de “paquetitzacié” d’aportacions, que permetin I'exportacié de continguts
especifics, funcionalitats per a I'organitzacio de les aportacions d’acord amb una estructura temati-
ca, alternatives de visionat en funcio del tipus d’organitzacio (per fils de conversa, cronologicament,
per etiquetes o categories de contingut, etc.).

Un altre conjunt de funcionalitats esta directament relacionat amb el suport del procés
d’aprenentatge i la construccié conjunta de coneixement. En aquest cas parlariem d’aplicacions
que donin suport a I'elaboracié d’un tipus determinat d’aportacions (per ex. elaboracid de sintesis,
formulacié de problemes, expressio d’acord o desacord, etc.), a partir de criteris definibles pel pro-
fessor, mitjangant sistemes d’etiquetatge o categoritzacio.

Aquest sistema d’etiquetatge permet un filtratge de les aportacions per a la lectura (tant per part
dels estudiants com del docent), i una valoracié més rapida del tipus d’aportacions realitzades.
D’aquesta manera, facilita el seguiment de les discussions i la valoracio de la qualitat de les aporta-
cions individuals realitzades. De fet, el sistema d’etiquetatge es pot utilitzar també per a qualificar o
recomanar aportacions, de manera que l'estudiant pugui obtenir una retroaccié constant, provingui
aquesta d’altres companys o del docent (vegeu “Escenari 7.1.” Eix 8. Avaluacid de I'aprenentatge/
Avaluacio de competencies).

Aquests espais de discussid asincrona poden incorporar també aplicacions per a la visualitzacio i
I'analisi de la interrelacio entre les aportacions realitzades, a partir de criteris diversos com ara el
contingut o els autors (vegeu referéncia a I'analisi de xarxes socials dins de I"’’Escenari 7.4” d’ Eix 8.
Avaluacid de I'aprenentatge/ Avaluacio de competencies).

Finalment, la bustia de correu personal és un altre dels elements que cal fer evolucionar. Com a
eina basica de comunicacio dins del procés d’ensenyament i aprenentatge, cal que aquesta estigui
més vinculada a I'espai d’aula (o viceversa) i més integrada amb la resta d’eines de treball i comu-
nicacio disponibles, de manera que sigui possible, per exemple, rebre avisos de les actualitzacions
realitzades a wikis, blogs o els nous missatges enviats a forums, etc. (via sistemes RSS). A la vegada,
cal dotar-la de les funcionalitats basiques que ofereixen actualment els gestors de correu disponi-
bles a la Xarxa com ara gmail.com. Ens referim, per exemple, a 'agenda de contactes (propia i amb
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els principals contactes institucionals integrats), un sistema agil de seleccié de destinataris indivi-
dual i per grups, creacid de llistes de distribucid, etc.

Especificacions: forum textual o amb imatge; tauler textual, amb imatge i veu; registre i “paquetit-

2

zacid” de converses, sistemes d’etiquetatge i de valoracio de les aportacions, etc.

Escenari tecnologic: en aquest escenari ens trobem davant d’un conjunt d’eines que podrien es-
tar integrades sota una mateixa plataforma, a I'estil de Google Apps. D’aquesta forma es podrien
integrar molt millor tots els serveis, aprofitar al maxim el rendiment d’una eina de cerca que ac-
tualment treballa amb deficiéncies i proporcionar alhora la sensacid de conjunt tecnologic i no in-
dividualitzat, la qual cosa suposa una corba d’aprenentatge superior per als usuaris. La subscripcié
a serveis ha de ser una realitat, per exemple la configuracié de diferents canals RSS en que 'usuari
pugui seguir des del seu lector (ja sigui un servei web o aplicacié local) les diferents novetats o
entrades que es van succeint en cada subespai. Aquesta eleccié ha de ser 100% configurable per
I"'usuari i només cal entendre-la com una opcid i no pas una obligacid.

El concepte esmentat de la categoritzacio o I'assignacié d’etiquetes als diferents continguts ha de
ser un dels elements presents per a poder organitzar els fils de converses, les participacions de
forums i els missatges de correu, defugint de les estructures jerarquiques i en molts casos infruc-
tuoses dels directoris.

El cas del correu en particular ha de tenir mobilitat, és a dir, cal poder-lo consultar sense haver de
passar obligatoriament pel Campus, i des de dispositius mobils diferents, ja sigui un organitzador per-
sonal (PDA), un teléfon o un smartphone. La consulta, enviament, etiquetat, esborrat de missatges ha
de tenir la capacitat de sincronitzar-se amb la mateixa aplicacié de correu existent dins del Campus.
Per a poder consultar el correu fora de linia (descarrega del correu sense esborrar els missatges del
servidor), seria convenient 'establiment de comptes de correu IMAP, en que cal establir politiques de
comptes d’usuari amb la finalitat de determinar la quota de disc per usuari i/o la mida maxima dels
fitxers adjunts per a cada missatge. D’aquesta forma s’alleugereix la carrega que suporta el servidor de
correu i facilita la seva consulta sense dependre constantment d’una connexié permanent a Internet.

Tanmateix es planteja com a funcionalitat de gran utilitat la inclusié d’un sistema d’avis en temps
real (sempre que |'usuari estigui connectat a Internet) de forma delegada, per exemple per a mis-
satges de correu nous, noves entrades en forums actius o taulers en qué I'usuari estigui participant.
Actualment el sistema de banderetes és una funcionalitat primigéenia de les possibilitats que tenim
avui en dia. Un clar exemple d’aquest tipus de funcionalitats és I'oferta per Gmail notifier, una peti-
ta aplicacié d’escriptori que s’encarrega de les notificacions de correu entrant en temps real.

Dins I'entorn de la identificacio dels usuaris que estan connectats en un espai de treball com pot
ser un aula, convindria activar un sistema d’identificacié de “situacions” dels usuaris més enlla de si
es troba connectat o no en un moment determinat. Caldria ampliar aquesta opcié amb que l'usuari
pogués determinar (dintre d’unes opcions limitades) quin és el seu estat. Un usuari pot estar en
linia, perd no necessariament davant l'ordinador en tot moment. El propi Campus a partir de la
determinacid de I'activitat de l'usuari pot establir un estat concret, per exemple, si no fa clic en cap
zona del Campus en un temps determinat, el sistema pot indicar que esta connectat perdo amb un
estat “absent”. Aquest tipus de notificacions, Utils per a la resta dels usuaris, les podem veure en
aplicacions com el MSN Messenger, Skype o GTalk. L'usuari també hauria de poder determinar quin
vol que sigui el seu estadi en tot moment.

En paral-lel a aquest tipus d’estat, es podria incloure un sistema de notificacions sobre que esta
fent un usuari en un moment determinat al llarg del dia. Es aplicar la filosofia dels missatges d’estat
curts personalitzats com els que podem trobar en aplicacions com MSN Messenger, GTalk 0 més
especificament a Twitter.

En I'ambit d’eines de forum trobem en bbPress una bona solucio integradora i interoperable amb
els blocs de la plataforma de publicaciéo Wordpress. bbPress com a CMS creat per a la gestio directa
de forums pot ser una bona solucié per a fer accessible des de I'exterior els fils de les converses, i
per a paquetitzar-ne els continguts. La quantitat de connectors i plantilles preexistents, la capacitat
de crear-ne de nous a mida i la facilitat d’us de I'aplicacid, la configuren com una ferma opcid per a
la publicacié de forums.



Aplicacio en el context de la UOC

La utilitzacidé d’aquests escenaris en el context de la UOC implica tenir en compte una série de fac-
tors variables segons estiguem parlant d’escenaris sincronics o asincrons.

/ Aquestes eines haurien de poder funcionar de forma independent, o bé anar associades a es-
pais de treball especifics (p. ex. per a grups), de manera que es poguessin generar tantes com fossin
necessaries i decidir qui té i no té privilegis d’accés, d’edicid, etc.

/' Enelcas dels espais de discussié multiusuari en temps real seria convenient desenvolupar algun
material que orienti en la conduccié/moderacié per a aconseguir el maxim rendiment en termes
d’aprenentatge.

/ També les funcionalitats expressament dissenyades per a recolzar el procés d’aprenentatge i
de construccié de coneixement s’haurien d’acompanyar d’algun manual o tutorial explicatiu de la
diversitat d’'usos que permeten i com treure’n el maxim partit.

/  Els espais de comunicacié sincrona obren la porta a una nova dimensié de I'accié formativa,
que té una repercussio directa sobre el paper del docent, perd també sobre el paper de I'estudiant,
igual que sobre els processos d’interaccié social entre estudiants, ja siguin formals o informals.
Aquesta nova dimensi6 impacta directament en el procés d’aprenentatge, multiplicant el tipus de
situacions de practica social que s’hi poden generar i, per tant, també les oportunitats per a la
construccié de coneixement.

/ Lexplotacié d’escenaris de comunicacid sincrona implica necessariament una flexibilitzacié ho-
raria, tant pel que fa a la disponibilitat dels estudiants com dels consultors. En el cas del professorat
té un impacte en I'ampliacié de la dedicacié que cal valorar i tenir en compte, ja que porta associa-
da la necessitat de redefinir el perfil de docent col-laborador.

1

/ Loferta d’activitats d’aprenentatge en escenaris de sincronia suposa tenir molt en compte la
condicié d’obligatorietat o de no obligatorietat de les mateixes, de manera que no condicionin les
possibilitats de seguiment de la docéncia per part de I'estudiant d’afectar la seva disponibilitat.

/ Pel que fa a la tipologia d’eines, considerem positiu que aquestes emulin o siguin properes a
referents coneguts per la majoria d’usuaris de la Xarxa, com ara Messenger, Skype, Gmail, etc. (si no
s’opta per una integracio directa d’aquestes mateixes eines). La justificacié és que es tracta d’eines
de provada usabilitat i amb les quals la majoria d’usuaris es troben familiaritzats.
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Aula virtual /
Espais 2.0

Marc

L'aparicio del Web 2.0 porta associada una evolucio
dels escenaris educatius a partir de la idea de la soci-
alitzacié dels recursos i eines disponibles a la Xarxa.
Aquesta idea es recolza i estructura en el desenvo-
lupament i la generalitzacid d’us d’eines que tenen a
veure amb la creacié de xarxes socials i comunitats
d’aprenentatge (treball en xarxa social o networking,
o bé programari social), eines per a l'organitzacio o
gestio social i intel-ligent de la informacid i eines que
faciliten la creacié de continguts, igual que la seva
lectura i distribucid entre els usuaris de la Xarxa.

La utilitzacié d’aquesta mena d’instruments i de les
possibilitats educatives que porten associades és
totalment coherent amb un enfocament pedagogic
que contempli el procés d’ensenyament i aprenen-
tatge com a una activitat social i interactiva, en la
qual el coneixement es construeix dins dels contex-
tos de participacido d’'una determinada comunitat
d’aprenentatge.

Els requeriments de I'EEES van també en la linia de
promoure el paper actiu de I'estudiant en la confi-
guracio del seu itinerari formatiu i en el desenvolu-
pament de competéncies que li permetin ser cada
cop més autonom en els diferents contextos socials
d’aprenentatge en els quals participi.

Aixi doncs, el valor pedagogic de les eines que que-
den agrupades sota la filosofia del Web 2.0 dins
d’una institucié de formacid superior a distancia
com la UOC, no es pot obviar. Primer perque aques-
ta filosofia pot ajudar a redefinir la practica educati-
va en una direccid més coherent amb les demandes
de la societat actual i segon perque es tracta d’un

Escenaris possibles

lloc privilegiat de trobada, d’intercanvi i de genera-
ci6é de coneixement per a un nombre cada vegada
més elevat d’usuaris.

Configurar escenaris educatius partint de la filoso-
fia 2.0 en el context formatiu de la UOC implica, per
tant, no només incorporar al Campus i a les aules
algunes de les eines derivades d’aquesta concepcio
amb un potencial educatiu més ampliament reco-
negut, sind comencar a concebre 'accié formativa
des d’una perspectiva més oberta, dinamica i soci-
al, és a dir, com a quelcom que es configura a partir
de l'activitat constructiva dels propis participants.

En aquest sentit, els escenaris que presentem a con-
tinuacio proposen, d’'una banda, la utilitzacié de nous
instruments i recursos disponibles a la Xarxa per al
disseny i el desenvolupament de les activitats d’apre-
nentatge, com ara wikis, blogs, sistemes de gestié de
continguts, gestors de comunitats o xarxes socials
eines per a la creacid i I'intercanvi d’informacio en
diferents formats i altres aplicacions. Aixo passa, en
alguns casos, per una integracid directa a les aules
d’algunes d’aquestes eines, mentre que a d’altres pot
implicar el desenvolupament especific dins de l'aula
de funcionalitats que emulin el funcionament d’algu-
nes de les eines esmentades i les adaptin als requeri-
ments estructurals i de concepcié del Campus.

Essencialment, pero, es tracta d’obrir 'aula a un
conjunt de recursos de lliure accés, de manera
que l'accid formativa prengui sentit i es configuri a
partir de les finalitats proposades i l'activitat dels
participants, més que no pas d’acord amb les eines
i recursos directament accessibles a la plataforma
tecnologica de l'aula.

Escenari 5.1. Aprenentatge col-laboratiu i construccié social

de coneixement

Es tracta d’un escenari que contempla tot un ventall de situacions de treball en equip, orienta-
des d’'una banda a la generacidé de processos d’aprenentatge col-laboratiu (vinculats a estrate-
gies d’aprenentatge basat en problemes o projectes, recerca col-laborativa, etc.) i de construcci6
col-lectiva de coneixement, centrats en I'elaboracié compartida de discurs per a la construccid i la

millora progressiva d’objectes de coneixement.
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Aquest escenari integra un seguit d’eines per a utilitzar en combinacié o de forma independent.
A banda de les classiques eines de conversa com el forum i el xat, incorpora altres instruments
que poden proporcionar un suport especific als processos de treball col-laboratiu, com ara wikis
i blogs, sistemes per a la gesti6 compartida de continguts de diferent tipus i en diferents formats
(repositoris o bases de dades compartides), o sistemes per a I'autoorganitzacié del treball en equip
(com ara, planificadors, calendaris, etc.).

En general, aguesta mena de processos requereixen de la distribucié dels estudiants en grups de
treball que funcionen de manera més o menys independent entre si. Per tant, |'escenari ha de
contemplar una eina integrada a l'aula que permeti la creacio i la gestié de grups, de manera que
el consultor pugui crear diferents espais de treball per a cada grup i assignar-hi eines especifiques
seleccionades (bé pel consultor o pels propis membres de I'equip).

La integracid d’aquesta eina dins de I'espai d’aula ha de permetre al consultor gestionar els di-
versos equips de treball amb relacié a la dinamica general de 'aula i la resta d’eines que hi estan
implicades.

A banda dels recursos més directament vinculats a la realitzacié d’activitats aprenentatge, un es-
cenari d’aquestes caracteristiques ha d’integrar també espais per a la socialitzacid dels equips de
treball, és a dir, per a I'intercanvi i la comunicacié de contingut informal, a mode de complement i
suport dels espais destinats al desenvolupament de processos més formals (vegeu “Escenari 1.3.”
Eix 4: Comunicaci6 sincrona/ Comunicacié asincrona).

Escenari tecnologic: |'Us d’aquestes aplicacions ha de partir d’'una premissa fonamental de cara a
establir els models més adequats a cada solucid, la interoperabilitat entre les aplicacions. En aquest
sentit, independentment de la tecnologia emprada en cada moment, i per a cada resposta, a les
necessitats detectades, es podran reaprofitar continguts de fonts diferents per a poder crear nous
materials. També és important fer emfasi en que no sén solucions escalables ni sostenibles aquelles
gue necessiten de configuracions totalment diferents o fora de la linia estratégica tecnologica de
la propia institucid. Cal establir una série de parametres qualitatius de les aplicacions a estudiar en
cada cas per a poder determinar quina seria la millor solucid tecnologica. D’aquesta forma es podra
determinar quines seran les solucions “estandard” UOC per a cada necessitat, evitant aixi una gran
diversitat de programaris per a executar tasques similars o iguals.
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Lligat amb aixo, i en funcio de la tecnologia emprada per a cada tipus d’iniciativa, es podrien inter-
canviar continguts o col-laborar amb altres institucions per a crear repositoris comuns.

Es preveu com a element clau que aquestes aplicacions puguin tenir un abast fora del propi Cam-
pus i siguin plenament accessibles des de Internet. D’aquesta forma es podra donar cabuda a les
col-laboracions entre diferents usuaris i col-lectius no necessariament lligats a la UOC. Cal establir
una bona solucio tecnologica des del punt de vista de seguretat perimetral per a fer segures les
aplicacions. Pel que fa al control, cal administrar els rols i perfils d’'usuari amb cura i sota manteni-
ment per a determinar la caducitat en cada cas.

Escenari 5.2. Espais de treball i coordinacié d’equips docents

Aquest escenari es correspon amb la disposicié d’espais configurables per al treball i la coordina-
cié d’equips docents, entenent aquests equips docents en un sentit ampli, ja es tracti de grups de
consultors, tutors o professorat, o bé equips integrats vinculats a una mateixa assignatura, estudis
o qualsevol activitat en la qual puguin estar implicats aquests diferents perfils.

Es tracta d’espais imprescindibles per a cobrir les necessitats de coordinacié dels diferents perfils
professionals implicats en el disseny, planificacid i avaluacié d’assignatures i estudis d’acord amb les

3. Totino fer-hi referéncia explicita en aquest escenari, evidentment es contempla com a imprescindible la preséncia de canals opcionals de comunica-
cio, tant de tipus sincronic com asincronic i tant en format text com audiovisual. D’igual forma es contempla I'existéncia de funcionalitats expressament
dissenyades per a recolzar processos de construccié de coneixement, associades principalment als forums i les wikis, i a d’altres solucions d’organitzacid
intel-ligent de la informacid.



orientacions de Bolonya, igual que en la concepcid i el desenvolupament de recerques i processos
d’innovacid. D’acord amb aquestes, I'itinerari formatiu dels estudiants s’ha de contemplar de for-
ma integral i aixo suposa redimensionar totes les fases del procés formatiu des d’una perspectiva
interdisciplinaria, més que no pas des de la parcialitat de cada assignatura.

Aquest escenari cobreix, aixi mateix, la necessitat de creacié de comunitats de treball de tall més
informal, pero a la vegada important com a catalitzadores de processos de desenvolupament pro-
fessional del professorat.

El conjunt d’eines que componen aquest escenari no difereix substancialment de I'escenari prece-
dent. El que caracteritza fonamentalment cada un dels dos escenaris és la finalitat dels processos
de treball per als quals estan concebuts. Si el primer es centra en el desenvolupament de proces-
sos d’ensenyament i aprenentatge, el segon esta dedicat a I'intercanvi de recursos i coneixements
sobre tematiques concretes, a la coordinacié de processos de planificacié o de creacié conjunta de
materials, etc.

Aixi doncs, a banda d’eines de comunicacioé de diferent tipus, aquest escenari fa especial émfasi
en eines per a la generacid i la gestio compartida de continguts: wikis, repositoris, llista social
d’adreces d’interés, blogs, xarxes socials, sistemes de valoracié i participacid, etc.

Escenari tecnologic: sobre els marcadors socials cal incidir en el fet que la seva integracié en qual-
sevol entorn com és el Campus, és molt factible i pot substituir facilment I'actual sistema privat i
propietari dels marcadors personals. La possibilitat de fer que els marcadors s’alimentin de les dife-
rents aportacions dels usuaris els converteixen en una eina social de gran repercussid i utilitat, tant
particular com docent. Lopcié de configurar diferents tipologies d’usos dels marcadors socials els
converteixen en una eina molt potent, transversal (si es vol) i exportable a d’altres repositoris. Si
pensem que tot el contingut generat a partir de la col-lectivitat social de la UOC es pot classificar a
partir del seu etiquetatge (tagging), podem establir relacions entre eines i continguts amb vincles
comuns amb molta facilitat. En aquest sentit, eines model com Del.licio.us, Magnolia, Digg, Diigo,
Blinklist, Mister Wong, etc., son clars exemples del poder dels marcadors socials en un ambit
generic. Hem de ressaltar també I'aparicié de nous mashups especifics que permeten la creacié en
aquest escenari d’un sistema especific per als estudis de la UOC. En aquesta linia trobem marcadors
socials académics de referencia com CiteUlike, Connotea o Postgenomics.
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ﬁ >> Disposicio dels elements del model
educatiu en un escenari docent cen-
trat en el treball col-laboratiu. Aques-
ta activitat consisteix en que un grup
d’estudiants elabori un document uti-

litzant com a recurs una wiki. Tanma-
teix, 'objectiu principal de 'activitat no

Recursos

és 'obtencié del document sind la ge-
neracié d’una dinamica col-laborativa
Acompanyament i |'autogestié de I'organitzacidé del tre-

ball. En aquest cas I'element rellevant
és, doncs, la col-laboracio, sent el re-
curs un element de suport. Pel que fa
a l'acompanyament, aquest passa a
tenir un paper que es limita al simple
seguiment cedint aixi el maxim de pro-
- Saap ’J tagonisme a la comunicacié entre els
\‘3'\\ — estudiants.

Activitat d’aprenentatge

Col-laboracio
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Escenari 5.3. Reflexio i gestié del propi procés d’aprenentatge

Aquest escenari contempla la disponibilitat d’un seguit de recursos i eines que facilitin la reflexid i
la gestio del propi procés d’aprenentatge, principalment des d’una perspectiva individual.

Existeixen algunes eines especialment indicades per a generar aquest tipus de processos, com
per exemple el bloc. LUestudiant pot utilitzar-lo com a espai en el qual integrar informacions, da-
des, reflexions, idees, dubtes, etc. al voltant del procés de treball dins d’una assignatura o d’un
conjunt d’aquestes, de manera que l'elaboracié del contingut esdevingui, aixi mateix, una eina
d’aprenentatge, en permetre-li posar en joc les capacitats metacognitives. La creacié i manteni-
ment d’un bloc personal com a eina d’autoregulacié pot esdevenir una activitat d’aprenentatge
susceptible d’avaluacié i trobar-se més o menys pautada per part del consultor. Pot tractar-se d’'un
escenari especialment Util en contextos de practiques academiques, a mode de diari reflexiu; o
bé en I'elaboracio de diaris de camp dins de treballs de recerca (p.ex. el projecte de fi de carrera,
I'elaboracio del projecte de master, la tesi doctoral, etc.).

El dossier d’aprenentatge (e-portafoli) és una altra eina imprescindible en aquest escenari, amb la
qual I'estudiant aporta evidencies del seu procés d’aprenentatge, ja sigui dins del context d’una as-
signatura, o bé de forma transversal al seu itinerari formatiu (vegeu Eix 8: Avaluacio d’aprenentatges/
Avaluacio de competéncies). Aquestes evidencies es poden acompanyar també de reflexions per-
sonals en les quals I'estudiant autoavalui els seus progressos amb relacié al desenvolupament de
determinades competéencies.

Escenari tecnologic: de cara a la configuracié d’una eina bloc, caldria posar a I'abast dels usuaris
un sistema prou conegut per una gran majoria d’aquests, és a dir, un sistema de blocs amb una
bona acceptacié des del punt de vista social ja sigui per la seva facilitat d’Us, per les seves funcio-
nalitats o per la seva configuracié multiusuari. De les eines existents destaquem la més idonia per
a l'escenari plantejat sense cap mena de dubte. Wordpress MU, la mateixa plataforma multiusuari
que fa servir wordpress.com per a hostatjar milers de blocs en tot el mén. Ens permetria la possibi-
litat d’oferir de forma centralitzada tants blocs com necessitats hi haguessin. La xarxa de bitacoles
que permet crear i posar en explotacié aquesta plataforma al mateix temps és de milers. Cal tenir
un pla d’actuacio especific per a la seva configuracid, en queé és clau determinar fins on els usuaris
es podran autoadministrar el seu bloc sense comprometre la estabilitat ni la seguretat dels servi-
dors d’aplicacions.

Escenari 5.4. Construccio de la identitat personal i professional
en el context academic

El darrer escenari contemplat dins d’aquest eix comparteix molts aspectes amb |'anterior, espe-
cialment pel que fa al suport tecnologic necessari. La diferencia fonamental entre tots dos és que
en aquest cas no es tracta d’'un escenari directament vinculat al desenvolupament del procés
d’aprenentatge i a la seva avaluacio, sind d’un espai en qué els usuaris (en aquest cas, tant estu-
diants com docents) vagin integrant els coneixements adquirits en contextos formals, no formals i
informals, i configurant el seu projecte personal al llarg de la seva vida académica, tant des del punt
de vista formatiu com professional.

Aquesta idea d’integracio de coneixements construits en diferents contextos de formacio ens re-
met a la idea d’aprenentatge permanent (lifelong learning), entesa en un sentit ampli, com a espai
en que el subjecte s’apropia del seu itinerari formatiu donant-li forma i sentit amb relacid a altres
dimensions de la seva vida (la professional, la personal, els seus centres d’interes, el seu compro-
mis amb la societat, les seves aspiracions, etc.). Es tracta d’un instrument que va més enlla d’'una
finalitat estrictament academica i que permet enllagar I'experiencia formativa de I'estudiant dins



de la institucié amb altres elements que I'ajuden a construir una identitat farcida de continguts no
solament al llarg, sind també a I'ample de la vida.

Aixi doncs, prenen especial interes totes aquelles eines orientades a la construccio i I'expressié de
la propia identitat a la Xarxa. Es tracta no només de crear i construir, sind de mostrar i compartir
recursos, reflexions, creacions originals, analisis, treballs, etc.

En aquest sentit, les eines més adequades sén en bona part les esmentades a I'escenari 5.3: bloc,
gestor de contingut, area de fitxers, dossier d’aprenentatge (e-portafoli), eines de xarxes socials,
etc., de manera que l'usuari pugui decidir quins d’aquests continguts publica en obert a la Xarxa i
quins no.

Escenari tecnologic: en aquest entorn ens plategem I'is d’una eina de perfils per crear xarxes
socials que sigui modular, de manera que es puguin anar afegint diferents utilitats a mida que
la vida académica dels usuaris del Campus creixi. Els models de Facebook, Myspace o Xing sén
els referents del que volem exposar. La creacioé d’una xarxa social on els usuaris puguin crear el
seu perfil (personal, academic, professional) de forma que serveixi de plataforma de promocio i
intercanvi. L'ideal seria treballar amb un model interoperable de forma que es pogués integrar
facilment amb una aplicacié publica com pot ser el cas de Facebook. La creacié d’'una nova eina
totalment diferent al que ja esta creat i en constant desenvolupament no sembla viable ni soste-
nible. Cal analitzar els estandards amb els quals s’estan desenvolupant aquests entorns per poder
equiparar-los amb la eina UOC. La integracio de les xarxes socials dins del Campus implica que
s’interrelacioni directament amb parts de I'aula des d’on es pugui mostrar contingut i informacié
residents en aquestes de forma totalment transparent i en funcid dels privilegis de I'usuari. En
cap cas plantegem I'Gs de I'eina com a privada al 100%, ha d’existir un minim d’informacié que
sigui publica, i a posteriori, cada persona determinaria quin seria el seu nivell d’implicacid en la
xarxa UOC.

7
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Aplicacid en el context de la UOC

/ Com ja déiem a la introduccié d’aquest eix, és important concebre I'aula com a un espai obert,
configurable, que permeti escollir en funcio dels objectius que ens proposem, si utilitzem els recur-
sos/eines immediatament accessibles o si incorporem altres instruments/aplicacions disponibles a
la Xarxa.

/ Cal trobar solucions tecnologiques i metodologiques que permetin harmonitzar I’s combinat
de les eines que ofereix I'aula, com a paquet estructurat de recursos per a aquells usos formatius
més generalitzables en el context de la UOC, amb el d’altres eines disponibles a la Xarxa que
permetin explorar escenaris diversos i especifics d’aprenentatge, igual que de desenvolupament
professional del professorat.

/ Els escenaris contemplats dins d’aquest eix tenen una dimensié essencialment metodologica.
Es a dir, més que la tecnologia, el que déna forma a cada escenari sén el tipus de practiques i acti-
vitats que s’hi contemplen. Aixo implica que el repertori d’eines especifiques que pot incorporar
cada escenari és molt ampli i obert. La identificacid dels recursos i dels instruments més adequats
per a cada finalitat s’ha de basar en experiéncies reals d’'innovacio i processos de recerca que donin
lloc a bones practiques, a partir de les quals consolidar cadascun dels escenaris docents i les seves
aplicacions practiques.

/  Totsels escenaris s’han de contemplar des de dues dimensions diferents: una centrada en el disseny
i la gestid dels espais i les eines disponibles per part del consultor i una dedicada a I'Us d’aquests espais
per part dels usuaris (en general estudiants), la qual contempla aixi mateix un cert marge de possibili-



tats de configuracié (en aquest cas més limitat) per afavorir 'autogestié del propi procés d’aprenentat-
ge, ja sigui individual o en equip. Es a dir, d’alguna manera, el control de les eines en funcionament a
I'aula no és exclusiu del docent, sind compartit amb tots els participants. Per aixo, una mateixa eina no
té perqueé ser necessariament accessible a tots els usuaris de l'aula, sind que pot ser exclusiva d’un grup
de treball o fins i tot a un sol usuari (per exemple, en el cas del bloc o de I'e-portafoli).

/ Més enlla dels escenaris especifics proposats, és important contemplar dins del Campus (també
fora de les aules) la dimensioé informal de I'aprenentatge, potenciant la creacié d’espais de comuni-
cacid/intercanvi entre tots els usuaris, que traspassin I'estructura de la plataforma propiament dita,
i s'obrin a la Xarxa (forums, espais compartits de recursos, etc.).
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Eix 5: Aula virtual / Espais 2.0




SNMANAN S _.u Tg=E=|

= =% & AT/~ 1

)\ ) N

mz_smmmm g

R e o i =—

=\ /J{.kr_.f .__..._.,Iu__;_: uua =l

[«
V=
T

(© ,Tpr.,.xu QU

o ‘: mln '|;I'.'.
— L (e

:.5

sanpnodadsiad | 01anjoA3
J0N €| 3p hpesnpa |spow |3




Web / E_i

Mons virtuals S

Marc

Tant les aules com el Campus Virtual en general
proporcionen un accés a la formacio en linia mit-
jancant pagines web. Tot i tractar-se d’interficies di-
namiques, interactives i amb una certa profunditat
en termes d’arquitectura informacional, i que per-
meten accedir no només a continguts informatius
sind també a una gran multitud d’eines i serveis, no
deixen d’estar basades en la metafora predominant
a Internet: la pagina.

En aquest eix s’introdueix una altra metafora d’ac-
cés, de navegacio i de relacié amb les persones i els
objectes diferent, la del moén virtual o entorn d'im-
mersid. La caracteristica comuna d’aquests entorns
és la navegacié en un mon simulat en tres dimen-
sions en que els usuaris i usuaries adquireixen una
presencia fisica que els permet desplagar-se, crear o
manipular objectes i relacionar-se amb altres usua-
ris. Els exemples més corrents de mons virtuals son
Second Life, Active Worlds, o Entropia Universe.

Escenaris possibles

1

Escenari 6.1. Realitzacid d’activitats puntuals

Sén activitats concretes que es desenvolupen integrament dins del mén virtual, perd que no mo-
difiquen ni l'estructura ni la metodologia de I'accié formativa que té lloc a la plataforma de I'aula
virtual. P. ex.:

S|ENIA SUOIA / O3 9 XIF

/ Visites guiades a entorns naturals o arquitectonics.

/' Exercicis amb simuladors 3D (conduccié de vehicles, realitzacié de filmacions o treballs fotogra-
fics, manipulacio d’objectes, etc.).

/ Sessions de conversa en espais amb xat de veu per a 'aprenentatge d’idiomes.

/  Etc.

Escenari 6.2. Realitzacid d’activitats mixtes

Sén activitats que es desenvolupen parcialment dins del mon virtual, i parcialment mitjangant es-
pais i eines de I'aula virtual. P. ex.:

/ Una activitat de Role Playing en la qual una part de I'accié transcorre de manera asincrona en el
forum de l'aula, i en qué a la vegada se simulen reunions sincrones a una sala creada dins del mén
virtual, que simuli, per exemple, la seu d’'una empresa.

/ Unasimulacié complexa en qué l'estudiant hagués d’interactuar de manera sincrona en diferents
situacions, pero que préviament hagués hagut d’elaborar o preparar informacio (p. ex. activitats co-
mercials, realitzacié d’entrevistes, negociacions a diverses bandes, activitats juridiques, etc.).

/  Etc.

Enaquests casos, les accions dutes a terme en unialtre entorn s’influenciarien mituament aproximant
el ritme de I'accié al d’'una activitat real, en qué sincronia i asincronia s’entrecreuen constantment.



Disposicio dels elements del model
Recursos educatiu en un escenari docent on
I'activitat d’aprenentatge es des-
envolupa dins un mén d’immersio.
En aquesta activitat les dinamiques
col-laboratives tenen també molta
rellevancia ja que es tracta de la po-
sada en escena d’una accié real on
els estudiants han d’assumir diferents
rols i relacionar-se entre ells en fun-
ci6 d’aquests. L'acompanyament, en
aquest cas, no té cap paper destacat
A més enlla de les seves funcions habi-
tuals d’orientacio, d’assessorament, de
seguiment i d’avaluacio.

Acompanyament
Activitat d'aprenentatge

Col-laboracio
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33 Escenari 6.3. Immersio total de la docéncia en el mdn virtual

eE Tota I'accié formativa es desenvolupa dins del mén virtual. Aixo vol dir que cal crear els espais i
g eines necessaris per al seu ple desenvolupament: aules, espais de treball i discussid, biblioteques o
g centres de recursos, cibercafées des d’on accedir a Internet, espais ltdics i de relacid social, guixetes
w

per als estudiants, safates o busties en les quals rebre informacid o instruccions de les activitats,
despatxos on fer tutories, etc.

Un aspecte imprescindible és que I'espai disposi d’una connectivitat alta amb I’exterior (vers la
plataforma institucional, vers Internet en general i vers el mén virtual a qué aquest pertanyi— p.ex.,
cap a la resta de recursos presents dins el mén virtual).

Aquesta connectivitat hauria de permetre combinar diverses solucions visuals depenent del grau
d’integracid. Per exemple, projeccié de videos d’un canal YouTube en una pantalla de plasma, en
cas d’una integracio elevada; o 'obertura d’una finestra del navegador per a mostrar pagines web,
en cas d’una integracié baixa).

Escenari tecnologic: per als tres escenaris plantejats, podem tendir al desenvolupament en
dues vies d’actuacié. Una d’elles seria el procés immersiu en un mén virtual en queé la tecnologia
3D gestionada per una arquitectura de simulador/videojoc suportada per les representacions
del motor grafic Ogre3D, la llibreria ODE per a la representacié de simulacions interactives en
temps real, la tecnologia OpenAL per a la representacié d’audio posicional i multicanal en tres
dimensions i la tecnologia CeGUI per a la creacio, gestio i representacié d’interficies d’usuari
(GuI).

Una altra, pensem que és important apostar per la tecnologia de Silverlight per a la representacio
d’aplicacions enriquides basades en el llenguatge estandard XAML (eXtensible Application Markup
Language), de forma que es puguin desenvolupar aplicacions grafiques atractives i plenament in-
teractives amb la capacitat de ser multiplataforma i facilment transportable a diferents entorns
d’aplicacié multidispositiu, més enlla del concepte de pagines web.



Aplicacio en el context de la UOC

Per a I'evolucié del model educatiu de la UOC dins aquest eix, igual que també per a I'is educatiu
dels mons virtuals dins d’'un context d’aprenentatge virtual en general, proposem tenir en compte
les seglients consideracions:

/ Aposta per una solucid tecnoldgica suficientment estable i sostenible per a poder garantir un Us
continuat i un horitzé ampli per a la seva evolucié. Aixo vol dir que la solucié (o les solucions) escollides
han de tenir el suport d’una amplia comunitat d’usuaris i desenvolupadors.

/ Desenvolupament d’un motor tecnologic que permeti 'edicié rapida i econdomica de recursos do-
cents i un nivell d’interaccio elevat per part dels estudiants i del professorat (aixo inclou la possibilitat
de crear nous objectes, eines, espais, equipaments i avatars). En altres paraules, el seu Us no es pot
limitar a disposar d’un espai en 3D on passejar-se.

/  Integracié del mén virtual dins la metafora predominant de la plataforma d’aprenentatge virtual
i a Internet en general. Les activitats i/o espais resolts amb el mén d’immersié no poden constituir un
entorn aillat i escindit de la resta de I'activitat formativa. Es necessari que des d’aquest sigui possible
interactuar i accedir a eines i informacio exteriors (Internet, altres espais de l'aula, continguts digitals
en diversos formats, etc.) i viceversa.

/ Creacié de metodologies i eines per al seguiment i 'avaluacié de 'activitat formativa adaptades a
la metafora del moén d’immersid. A la vegada, és important que els registres generats quedin integrats
de forma automatica en les aplicacions de seguiment i avaluacié de la plataforma.

/ Lanavegacidila interaccié amb I'entorn exigeixen un coneixement i familiaritzacié minims per part
dels usuaris. Cal preveure, doncs, la necessitat de capacitacié prévia d’estudiants i docents, per a
resoldre-la mitjangant tallers o altres tipus d’activitats formatives.

/ Tecnoldgicament hem de tenir en compte un aspecte fonamental a I’hora d’implementar gradu-
alment aquest tipus d’entorns, i és que |'evolucié dels requeriments minims dels equipaments dels
usuaris també ha de tenir una progressidé concreta. Per al desplegament de solucions 3D cal comptar
amb equips amb una targeta grafica acceleradora 3D amb un minim de 256Mb de memoria propia no
compartida amb la memoria preexistent en 'ordinador. Aquests minims ens han de servir per a refle-
xionar sobre la implementacié gradual tal com es proposa en els escenaris metodologics de cara a no
minvar les grans possibilitats que aquests plantejaments poden aportar, pero sense que aixo sigui una
barrera insalvable per a poder pensar en el seu potencial. Pel que fa a la part servidor, cal tenir present
que els dos factors que esdevenen clau sén, per una banda la capacitat del servidor per a representar
de forma sincrona les accions dutes a terme per la interaccié dels usuaris en diferents entorns, i per
una altra I'amplada de banda (ambit de comunicacions) per a poder gestionar el trafic generat per
aquestes interaccions individuals i/o grupals.
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Ordinador /
Altres dispositius

Marc

Lordinador és el dispositiu electronic amb el qual
els estudiants poden accedir a I'oferta formativa de
la UOC de manera completa.

Tanmateix, actualment existeixen altres dispositius
que, en diferents nivells, poden permetre I'accés al
contingut, als serveis i a I'activitat formativa de la
UOC, com ara consultar informacio institucional, re-
alitzar tramits academics o participar en el procés
d’aprenentatge. Ens referim a dispositius capagos
d’emmagatzemar i mostrar informacié multimedia,
connectar-se a Internet de forma no localitzada i
utilitzar el programari basic de treball, entre d’altres

Escenaris possibles

funcions (reproductors d’MP3 o MP4, I'iPod, orga-
nitzadors personals (PDA), telefons mobils, conso-
les de joc, etc.).

Cadascun d’aquests dispositius posseeix unes ca-
racteristiques propies tant pel que fa a la manera de
mostrar el contingut, a les possibilitats d’accés, com
a la forma de funcionar, que el fan optim en els es-
cenaris d’Us que li sén propis. Des del punt de vista
formatiu, i especialment des de |a realitat educativa
de la UOC, cal ser capacos d’identificar els escenaris
docents on I'Us d’aquests dispositius aporti un valor
afegit i dissenyar les situacions d’aprenentatge més
adequades.

Escenari 7.1. Accés a continguts multimedia no localitzats

Els estudiants accedeixen als continguts multimedia descarregats en el seu dispositiu mobil. Ho fan
des de situacions que impliquen desplacament o una localitzaci6 momentania: transport public,
un bar o restaurant, sales d’espera, caminant pel carrer, etc.

Dispositius:

/" Reproductor MP3 (audio).

/' Reproductor MP4 (audio i videos en petit format).

/ IPod (audio, video llarga durada, podcast i audio llibres).

/ Etc.

Vegeu Eix 3: Continguts textuals/ Continguts multimédia (“Escenari 4. Creacio de continguts mul-

tiformat”).

Escenari 7.2. Accés localitzat a continguts multimedia i audiovisuals

Els usuaris accedeixen a informacié sobre la universitat i a continguts audiovisuals i multimedia
corresponents a cursos i assignatures. Ho fan interactuant amb un comandament a distancia i

visualitzant el contingut mitjangant el televisor.

4. Considerant la gran versatilitat que ofereix el PC com a dispositiu, I’'hem obviat en la majoria d’escenaris a excepcié del seu Us com a Media Center.
En aquest sentit, el que pretenem és ressaltar les potencialitats i els usos dels altres dispositius.
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Dispositius:

/  Dispositiu Media Center + aparell TV (contingut multimédia; programacié de TV, pel-licules,
videos, programes de radio, galeries d’imatges, etc.; accés a web mitjancgant la finestra del nave-
gador).

/ Ordinador personal amb el sistema operatiu Windows Media Center (idem).

/ Consoles de joc (accés a Internet, video, audio, galeries d’imatges).

Vegeu Eix 3: Continguts textuals/ Continguts multimédia (“Escenari 4. Creacid de continguts mul-
tiformat”).

Escenari 7.3. Navegacid, comunicacio i accés a documents

Els usuaris naveguen per Internet, accedeixen als seus espais i canals de comunicacié habituals
(al portal, al Campus Virtual, a l'aula, al correu electronic, als forums i debats, etc.); també obren i
modifiquen documents de treball (presentacions, textos, fulls de calcul, etc.), en la mesura que ho
permeten les caracteristiques ergonomiques del dispositiu.

L'accés es duu a terme des de llocs on hi ha serveis de connexid sense fils.

8¢ Dispositius:

o%F

&g

Sz / Teléfons mobils de darrera generacié com ara el iPhone o d’altres equipats amb sistemes opera-
S.— q q o o o .z 7 .z
o tius com Windows Mobile o aplicacions de Google (navegacio per Internet, accés a correu, recepcio
o o o o n o pe o

.g—g d’avisos via SMS, obrir i modificar i emmagatzemar documents de treball, etc.).

[ )]
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2 / Organitzadors personals electronics: PDA (Idem, a excepcid de trucades i recepcié d’avisos
@ SMS).

/ Consoles de joc portatils tipus Nintendo DS (accés a Internet i TDT).

Escenari 7.4. Simulacid, jocs i entorns d’'immersio

L'usuari accedeix a una activitat d’aprenentatge desenvolupada dins d’un entorn d’'immersié (simu-
lacions, recreacions 3D, etc.).

Dispositius:

/ Consoles de joc (accés a jocs i entorns d’immersid, interaccié local i remota amb altres usuaris).

Aplicacio en el context de la UOC

Per a fer possibles els escenaris descrits, i per a dur-hi a terme I'activitat amb normalitat, és neces-
sari tenir en compte les seglients consideracions:

/ Disposar d’especificacions tecnoldgiques generals per a la creacié o adaptacid de continguts per
als diferents dispositius.



/' Definir usos i recursos (docents, informatius, i comunicatius) per als diferents dispositius a partir
d’un llibre d’estil especific per a cada mitja.

/ Posar en marxa les estratégies de comunicacié i difusié de les possibilitats d’us disponibles
adregades als usuaris de la UOC.

/ Com a escenari tecnologic per a desplegar els contextos metodologics plantejats, cal actuar
sobre una plataforma oberta d’aplicacions per a dispositius mobils. Aquesta plataforma ha de
comptar amb un sistema operatiu obert que integri el desenvolupament d’interficies grafiques i les
aplicacions suportades per als dispositius. Com a referent basat en aquestes caracteristiques ens
referim a la plataforma de Google per a mobils anomenada Android. Laposta tecnologica per una
plataforma oberta enfront de plataformes més esteses con Windows Mobile o Symbian té com a
base fonamental la possibilitat de crear les aplicacions necessaries gracies al seu SDK.

7
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Avaluacid d’aprenentatges /
Avaluacio de competencies

Marc

El procés d’adaptacié a I'Espai Europeu d’Educacio
Superior preveu la implantacié d’'un model d’ense-
nyament-aprenentatge i d’avaluacié per competen-
cies. Aquest model es fonamenta en la idea d’una
avaluacié formativa i continuada, com a sistema
que proporciona a I'estudiant informacié sobre la
seva evolucidé durant el procés d’aprenentatge, de
manera que aquest es pugui autoregular i optimit-
zar al maxim el treball realitzat. Es tracta de generar
mecanismes i estrategies d’intercanvi permanent
entre docent i estudiant, que els informi mutua-
ment sobre el progrés del segon en el desenvolu-
pament de les competencies proposades, amb la
finalitat d’introduir o modificar els elements facili-
tadors en joc.

En el context de la UOC, I'avaluacié continuada ja
és una practica consolidada des de fa molts anys,
tot i que el valor relatiu atorgat en proporcid a la
qualificacio global s’ha anat incrementant al llarg de
temps. La tendéncia actual és la de donar-li un pes
especific fonamental, tot esdevenint I'eix al voltant
del qual articular el procés formatiu i acreditatiu
dels estudiants en la seva globalitat.

L'avaluacio per competéncies suposa un canvi d’en-
focament pel que fa a I'objecte i I'abast de I'avalu-

Escenaris possibles

acid. D’una banda, allo que s’avalua no sén ja els
coneixements vinculats a una parcel-la de contin-
guts determinada, sind la capacitacié integral dels
estudiants per al desenvolupament d’un conjunt de
tasques, vinculades a I'exercici professional en una
area de coneixement especifica. Aquesta perspecti-
va té implicacions a diferents nivells. D’una banda,
exigeix que les activitats d’aprenentatge proposa-
des als estudiants estiguin orientades vers el treball
i 'avaluacié de I'assoliment d’una série de compe-
tencies. D’altra banda, obliga a deixar de prendre
I'assignatura com a marc Unic de referencia per al
treball i I'avaluacié d’aquestes competencies, per a
passar a considerar l'itinerari formatiu de I'estudi-
ant en global. En definitiva, suposa dotar I'avaluacio
d’una dimensié més transversal i interdisciplinaria i
de superar el rol estrictament acreditatiu tradicio-
nal, limitat al context d’una assignatura.

Aquest eix incorpora, per tant, iniciatives orienta-
des a intensificar i agilitzar el seguiment continuat
del procés d’aprenentatge dels estudiants per part
dels consultors, a més de potenciar I'Gs d’estrate-
gies alternatives d’avaluacioé que promoguin la res-
ponsabilitzacié dels estudiants vers I'assoliment de
competencies individuals i grupals, com ara d’auto-
avaluacié i d’avaluacio entre iguals.

Escenari 8.1. Seguiment continu de les activitats d’aprenentatge

Aquest escenari contempla tot un seguit d’estrategies i d’'instruments incorporats en les eines d’Us
habitual de l'aula virtual, orientats a facilitar el seguiment continu del procés d’aprenentatge dels

estudiants.

Es tracta, d’'una banda, de potenciar els canals de comunicacié entre consultor i estudiants (i, fins i
tot, també dels tutors), amb la finalitat que es proporcionin retroaccié midtuament sobre I'evolucié

del treball en la realitzacio de les activitats.

D’entrada, aix0 suposa optimitzar I’is de les eines de comunicacio a I’'abast, cosa que ens remet a
I'Eix 4: Comunicacié sincrona/ comunicacid asincrona. D’altra banda, implica disposar d’una série
de mecanismes que permetin als consultors, de forma més o menys automatica i permanent,
obtenir informacio sobre la tasca realitzada pels estudiants. Aixo té a veure directament amb la
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millora del sistema de gestio de les PAC (sistema de lliuraments parcials, establiment de terminis,
registre de lliuraments, recuperacié simultania d’arxius), pero també amb aconseguir una adminis-
tracié més eficient de la informacio que es genera en el procés d’ensenyament i aprenentatge, per
exemple a partir de I'Gs d’eines com forums, wikis, blogs, etc., de manera que sigui més facil obtenir
informacié susceptible de ser avaluada. 'accés a métriques o historic de I'activitat de I'estudiant
a l'aula (consulta de materials, freqiiencia i temps de connexio, Us de d’eines especifiques, etc.)
pot ser un altre sistema Util per a obtenir de forma agil una informacié general orientativa sobre el
comportament dels estudiants dins de I'assignatura, ja sigui individualment o com a col-lectiu.

D’altra banda, aquest escenari també contempla mecanismes especifics que facilitin el retorn o
devolucié d’informacio als estudiants per part del consultor a partir del seguiment o valoracio del
procés realitzat. En aquest cas ens referim, per exemple, a sistemes d’anotacié i/o correccid visibles
per als estudiants; una aplicacié en la qual es centralitzin les qualificacions parcials de cada estu-
diant a partir de la qual es pugui obtenir de forma automatica la nota final en qualsevol moment
del procés, etc.

Escenari 8.2. Autoavaluacidé i avaluacié entre iguals

Aquest escenari té a veure amb un conjunt d’estratégies i mecanismes orientats vers la creacio de
canals alternatius d’avaluacio, el control dels quals no recaigui directament sobre la figura docent,
sind sobre els propis estudiants.

70

Partint de la idea d’involucrar i comprometre els estudiants en el propi procés d’aprenentatge,
es tracta de fer-los particips també de I'avaluacié continuada d’aquest, de manera que pren-
guin consciéncia de les seves mancances i les possibles vies de millora. Aixo inclou tant sistemes
d’autoavaluacid, com d’avaluacié entre iguals. En el primer cas estariem parlant de posar a l'abast
dels estudiants eines que permetin la realitzacié d’exercicis autocorrectius o configurables per a la
correccié automatica d’activitats, per exemple qiiestionaris d’autoavaluacio.

Evolucio i perspectives

El model educatiu de la UOC

També formarien part d’aquest escenari aquelles funcionalitats que facilitin tant els criteris com els
mecanismes per a realitzar valoracions, ja sigui de la propia tasca o de la tasca dels altres. Per exem-
ple, sistemes per a valorar documents publicats en un espai comu, continguts editats en una wiki,
aportacions realitzades en un forum, etc. amb l'etiquetatge o la qualificacio dels continguts segons
uns criteris preestablerts, etc. Sistematitzar I'Us de rubriques pot ser una opcié interessant per a
activitats puntuals.

Recursos
ol >> Disposicié dels elements del model edu-
catiu en un escenari docent centrat en
I'autoavaluacié de competéncies mit-
jancant una eina de e-portafoli. Es trac-
| =" ta d’'una activitat d’autoavaluacié en que
sy I'estudiant aporta evidéncies i reflexions
sobre les tasques realitzades en el pro-
pi procés d’aprenentatge mitjancant una
eina de e-portafoli. El docent en fa un se-
guiment, i li retorna comentaris sobre els
elements publicats, ajudant-lo a reorientar
i optimitzar al maxim el procés. En aquest
cas, el component social o col-laboratiu té

R ompanyarant un paper secundari.

Col-laboracio

Activitat d'aprenentatge




Escenari 8.3. Avaluacio (transversal) de competencies

Aquest escenari incorpora un seguit de mesures orientades a facilitar I'avaluacié de I'assoliment de
competencies per part dels estudiants, més enlla del marc d’una assignatura.

Lescenari es compon d’un calendari/agenda transversal a diverses assignatures. Aquesta eina
permet establir els terminis de realitzacio de les diferents activitats d’aprenentatge implicades en el
treball de determinades competencies i incorpora un sistema d’avis de finalitzacié de terminis. Ha
de ser gestionable tant per part dels estudiants com dels consultors de les diferents assignatures
matriculades semestralment, de manera que els primers puguin fer-ne un Us personal i els segons
puguin anar incorporant les tasques i terminis pendents amb relacié a la propia assignatura (po-
dent accedir a la vegada a informacio sobre la resta d’assignatures).

El transfoli® és una altra de les eines imprescindibles en aquest escenari. Es tracta d’un espai
expressament pensat perque l'estudiant vagi gestionant i acumulant evidencies, de diferents ti-
pus i formats, dels seus aprenentatges, que poden anar acompanyades de reflexions personals
al seu voltant. Aquest conjunt d’evidéncies actua com a testimoni del treball i I'assoliment de
competencies de I'estudiant, tant dins d’una assignatura com al llarg de tot I'itinerari de formacié
de l'estudiant. A la vegada, el transfoli esdevé un instrument de formacié en si mateix, ja que
afavoreix I'aprofundiment en els continguts i estrategies treballades a través de processos meta-
cognitius.

D’aquesta manera, permet tracar i fer un seguiment grafic de l'itinerari de formacié configurat
per cada estudiant al llarg dels seus estudis, igual que del conjunt de competéncies assolides i de
les pendents d’assoliment. L'estudiant pot decidir quins continguts publica i fa accessibles i quins
manté exclusivament per a un Us personal. Mitjangant aquest instrument el consultor pot valorar
quines tasques i evidencies desenvolupades o generades dins d’altres assignatures demostren el
treball o assoliment de competencies compartides.

1

Finalment, aquest escenari contempla la possibilitat d’accedir a I'expedient academic complet
de cada estudiant per part de consultors i professors, en el qual s’especifiquin el treball i el grau
d’assoliment de competencies (a partir de la qualificacié obtinguda) al llarg de I'itinerari formatiu
de I'estudiant.

Escenari 8.4. Avaluacio dels processos de construccio conjunta
de coneixement
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Aguest escenari comparteix part de les eines contemplades a I'escenari 7.2., pero es focalitza en els
sistemes d’avaluacio dels processos de construccié conjunta o col-laborativa de coneixement, igual
gue dels productes de coneixement que en deriven.

Aquest escenari integra sistemes de representacié grafica de xarxes socials (sociograma) associats
a I’ds d’eines de discussid i creacid de discurs com ara els forums i les wikis, etc.

Incorpora també eines d’etiquetatge i d’anotacié dels continguts que faciliten l'organitzacio cate-
gorial, I'accés i I'analisi, tant quantitativa com qualitativa de la informacié generada com a fruit dels
processos de col-laboracid/interaccid, que a la vegada proporcionen indicadors de la qualitat dels
processos en termes d’avangcament en la construccié social de coneixement.

5. Ens referim a l'eina conceptualitzada en el projecte L'avaluacio sistémica de les competéncies transversals mitjangant un transfoli electronic
(e-transfoli), dirigit per Elena Barbera, dels Estudis de Psicologia i Ciéncies de I'Educacid.



Aplicacio en el context de la UOC

El model d’avaluacié que es proposa amb aquest eix porta associat un replantejament de bona
part dels processos associats a la docéncia, a la coordinacio i la seva gestid, d’igual manera que del
mateix rol dels principals actors implicats.

/ Per a comengar, tots els elements implicats en el procés d’avaluacié s’han de tractar amb la
suficient flexibilitat per a permetre la seva adaptacié a les caracteristiques de cada programa i
assignatura, contemplant férmules diverses que responguin a les caracteristiques de cada context
especific. Aixi per exemple, cal preveure I'existéncia d’assignatures que es treballin de forma enca-
denada o en paral-lel, i que comparteixin part de les activitats d’avaluacio tot i que s’abordin des de
perspectives disciplinaries diferents.

/ Aquesta idea de transversalitat de les estratégies i activitats d’avaluacid entre assignatures s’ha
d’entendre també des d’un punt de vista longitudinal, és a dir, com a sistema que permet enllagar
i donar coheréncia als aprenentatges que I'estudiant va assolint al llarg de la seva trajectoria
formativa. Cal tenir en compte que 'assoliment de cada competencia dificilment es pot restringir
al context d’una assignatura, per la qual cosa caldra contemplar el conjunt d’assignatures que la
treballen al llarg d’un itinerari formatiu.

/ La mateixa flexibilitat s’ha de reflectir en 'oferiment d’un repertori d’opcions formatives i ava-
luatives que permetin a I'estudiant configurar el seu procés d’aprenentatge a partir de l'itinerari
formatiu escollit, tant dins del marc d’una sola assignatura, com al llarg de tots els estudis (per
exemple, mitjancant la seleccid i el conjunt d’activitats d’aprenentatge a desenvolupar, I'estratéegia
d’avaluacio a seguir, etc.).
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/  Donar autonomia a I'estudiant en la configuracié de I'itinerari formatiu passa per a reconéi-
xer-lo com a agent protagonista i primer responsable del propi procés d’aprenentatge. Involucrar
i comprometre els estudiants a aquest nivell fa necessari promoure estrategies perque es facin
conscients dels seus progressos. Aixo implica transferir-los part del control del procés d’avaluacid,
de manera que puguin anar autoregulant les seves accions, alhora que desenvolupen estrategies i
es fan amb els criteris que els permeten avaluar el propi treball i el dels companys.

Evolucid i perspectives

El model educatiu de la UOC

/ El desenvolupament de les tasques docents associades als escenaris proposats, especialment
pel que fa al seguiment continuat del procés d’aprenentatge i a la devolucié constant d’informacid
als estudiants, implica un increment considerable de la dedicacié per part del consultor, la qual
cosa obliga a considerar la necessitat de reduccié de la ratio d’estudiants per aula. A la vegada,
pero, cal redefinir la funcié del consultor i adequar el tipus de compromis que se li exigeix a la
compensacio que rep.

/ Unaltra de les figures a revisar en el context d’aquest eix és el tutor. La seva funcié ha de jugar
un paper fonamental en 'orientacio de I'estudiant en el disseny del propi itinerari formatiu i en el
desenvolupament del pla d’avaluacié continuada amb garanties d’exit, igual que en l'assessora-
ment especialitzat en el marc de construccié d’un projecte professional.

/ Redimensionar en un sentit transversal i longitudinal el model d’avaluacié com a avaluacié de
competencies, obliga a preveure processos de coordinacié docent, tant en el disseny de les as-
signatures i la seva proposta d’avaluacié, com en el seu desenvolupament. Aquesta coordinacié
ha d’implicar a tot I'equip docent, incloent el professorat responsable i també el professorat col-
laborador, és a dir, consultors i tutors.

/ Finalment, el conjunt d’escenaris proposats dins d’aquest eix condueixen vers el que es podria
considerar un canvi de paradigma que es concreta en una nova concepcio de l'objecte, de la finali-
tat i dels mitjans d’avaluacid. Cal identificar dins de cada assignatura queé és susceptible d’avaluacié
i que no, quin pes se li atorga a la informacid generada amb la realitzacid de cada activitat d’apre-
nentatge i en quin sentit pren o no rellevancia. D’altra banda, cal contemplar estratégies alternati-
ves a les tradicionals per a avaluar la diversitat de processos d’aprenentatge que es poden produir,
per exemple des d’una perspectiva de construccié col-laborativa de coneixement.
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