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Resumen del Trabajo:

Este trabajo de fin de grado tiene como objetivo el estudio de la implementaciéon de
una solucion ERP en una empresa del sector de las TIC, la cual se ha visto desfasada

en sistemas y tecnologias de la informacién con el paso de los afios.

Dicha empresa en el territorio inglés en plena expansion, dispone de un sistema
basado en AS400 de IBM, el cual esta totalmente obsoleto, pero donde guardan toda
la informacion financiera de la empresa, es por eso, que la parte de migracion de

datos es un punto muy importante a tener en cuenta en este trabajo.

En una fase inicial se estudia la situacion actual de la empresa y los requisitos
generales y de implementacion del ERP. Seguidamente se exponen las posibles
soluciones del mercado, ya sean de software libre como propietario o instalados on-

Premise o en la nube.

Una vez estudiadas todas las opciones, se tomara una decision antes de exponer los
ERP del mercado, los cuales se evaluaran con un sistema scoring para tomar la
decision final, donde la escalabilidad, el precio de implementacion y la migracion

seran los factores de mas peso.




Por dltimo, se analizara todos los pasos de la fase de implementacion de Oracle
Cloud y los actores principales con sus respectivas responsabilidades, con especial
hincapié en la migracion de datos existentes.

Abstract :

This TFG aims to study the ERP implementation solution in a company in the ICT
sector, which has been outdated in information systems and technologies over the

years.

This company in the UK territory, in full expansion, has a system based on IBM AS400,
which is obsolete, but where they keep all the Company’s financial information, that

is why, the data migration part is a very important point to consider.

In an initial phase, the current situation of the company and the general requirements
and implementation of the ERP are studied. Afterwards, possible market solutions are
exposed, whether they are free software / proprietary or installed on-Premise or in the
cloud.

Once all the options have been studied, a decision will be made before exposing the
ERPs of the market, which will be evaluated with a scoring system to make the final
decision, where the scalability, the implementation price and the migration will be the

most important factors.

Finally, it will analyze all the Oracle Cloud implementation phase steps and the main
actors with their respective responsibilities, with special emphasis on the migration of

existing data.
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1. Introduccion

1.1 Contexto i justificacién del Trabajo

Hoy en dia la excesiva competencia es uno de los principales problemas a los que debe
hacer frente toda empresa independientemente del sector o del mercado en el que
operen. Muchas de ellas iniciaron sus operaciones con poca competencia y al poco
tiempo se ven amenazadas por la aparicién de nuevos competidores que haran todo lo
posible por arrebatarles una parte de su mercado.

Paralelamente, el gasto del consumidor en la empresa esta intimamente ligado a la
satisfaccion con la empresa, y mientras que avanzar en esta area es una oportunidad
para conseguir un impacto econémico positivo para la empresa, mantenerse inactivo

supone un coste de oportunidad.

Existe muchas herramientas de soporte empresarial la cual ayuda a ambos puntos

citados anteriormente, en este trabajo se va a presentar el ERP.

El ERP (Enterprise Resources Planning) es un sistema integrado de gestién
empresarial, cada vez mas importante para organizaciones de distintos tamafios y
segmentos. Este tipo de sistema fue concebido para suplir a los requerimientos de gran
parte de las areas que componen una empresa, de manera integrada y brindando a los
gerentes una importante herramienta para el control de las operaciones y la

planificacion.

Esta comprobado que la inversion en este tipo de sistemas genera importantes retornos
a corto, medio y largo plazo, sin embargo, es muy importante que la empresa sepa

conducir adecuadamente el proceso de eleccion de un software ERP.

Este proyecto tiene como objetivo principal el estudio de la implementacion de un
sistema ERP en una empresa mediana, con alrededor de 200 trabajadores en el sector

de las TIC, teniendo en cuenta los requisitos generales y especificos.



Una parte muy importante para la implementacion del ERP es la migracion de datos al
nuevo sistema, lo cual va a ser un reto notable puesto que los sistemas que se utilizan

actualmente estan bastante desfasados.

1.2 Objetivos del Trabajo

Los objetivos principales son:

e Mejora de la competitividad de la empresa en el sector.

e Analisis de la situacién actual de la empresa.

e Rejuvenecimiento de las TIC de la empresa.

e Eleccion de tipo de implementacion. (SaaS & On-Premise)
e Analisis de las caracteristicas de diferentes ERP.

e Eleccion de ERP.

e Implementacién ERP integrado con software existente.

e Reduccion de costes y mantenimiento post implementacion.

¢ Ayuda a mejorar los procesos clave de la empresa.

1.3 Enfoque y método a seguir

La estrategia que se va seguir consta de cinco fases:

Una primera fase donde se da a conocer la empresa a grandes rasgos, se presenta su
cadena de valor y se analizan los problemas departamentales.

En la segunda fase de exponen los requisitos necesarios para la implementacion del
ERP.

En la siguiente fase, se presentan diferentes soluciones ERP para solventar los
problemas y requisitos anteriormente hallados.

La cuarta fase donde se elige la opcidon que mejor se adapta a dichas necesidades
gracias a un sistema scoring.

Para finalizar se realiza el plan para la implementacion escogida.



1.4 Planificacion del Trabajo

Este estudio estd dividido claramente en 4 pruebas de avaluacion continua, en las
cuales se ha dividido la carga de trabajo equitativamente. A continuacion, se presenta

la planificacién y un diagrama Gantt para su correcto seguimiento.

Task ID  Task Name Duration Start Date Finish Date %
1 PAC1 8 days 21/09/2017  03/10/2017  100%
Descripcion del problema a

1 resolver 2 days 21/09/2017  25/09/2017 100%
1 Objetivos del proyecto 2 days 25/09/2017  27/09/2017 100%
1 Division del proyecto en tareas 2 days 27/09/2017  29/09/2017 100%
1 Planificacion proyecto (Gantt) 2 days 29/09/2017  03/10/2017 100%
2 PAC2 24 days 03/10/2017  06/11/2017 0%

2 Finalizar Introduccién 4 days 03/10/2017  09/10/2017 0%

2 Datos de la empresa 10 days 09/10/2017  23/10/2017 0%

2 ERP 10 days 23/10/2017  06/11/2017 0%

3 PAC3 19 days 06/11/2017  01/12/2017 0%

3 Requisistos 9 days 06/11/2017  17/11/2017 0%

3 Estudio de diferentes ERP 4 days 17/11/2017  23/11/2017 0%

3 Solucién elegida 7 days 23/11/2017  04/12/2017 0%

4 PAC4 25 days 04/12/2017 08/01/2018 0%

4 Conclusiones 4 days 04/12/2017  08/12/2017 0%

4 Glosario 1 days 08/12/2017 11/12/2017 0%

4 Bibliografia 1 days 11/12/2017 12/12/2017 0%

4 Annexos 2 days 12/12/2017 14/12/2017 0%

4 Presentacion del proyecto 14 days 14/12/2017  03/01/2018 0%

4 Revision Final 3 days 03/01/2018  08/01/2018 0%

Figura 1 - Planificacién del trabajo
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Figura 2 — Diagrama Gantt carga de trabajo del estudio



1.5 Breve descripcion de los capitulos

1. Introduccion.
Se explica brevemente tanto contenido como la planificacion y los objetivos del
proyecto.

2. Datos de la empresa.
Se da a conocer el estado actual de la empresa, para poder elegir la mejor
solucion ERP.

3. Requisitos.
Se detallan los requisitos generales y especificos para la implementacion del
ERP.

4. ERP.
Se analizan las ventajas e inconvenientes de un ERP dentro de una
organizacion, sus riesgos y costes asociados.

5. Estudio diferentes soluciones ERP.
Se da a conocer diferentes ERP; software libre y propietario o soluciones On-
Premise y Saas.

6. Solucion elegida.
Parte principal del trabajo donde se presentara la implementacion y la integracion
de la solucién escogida.

7. Post implementacion
Se exponen las condiciones de mantenimiento y soporte una vez realizada la
implementacion.

8. Conclusiones.

Se exponen las conclusiones finales del proyecto una vez se ha finalizado.



2. Datos de la empresa

ITEC es el nombre de la empresa a estudiar, la cual se encarga de proporcionar
servicios IT a otras empresas, especificamente esta enfocada a los servicios de
impresion y documentacion digital. Es partner de empresas como Xerox, Ricoh, HP,
Kyocera, entre otras. Al tener un abanico muy grande de proveedores, existen
soluciones para todo tipo de necesidades y presupuestos.

La empresa nacio a finales de los afios 90 con su primer almacén/oficina en Bristol como
sede central y al afio siguiente abrié una oficina logistica en Exeter. A lo largo de los
afos, se ha expandido por toda la zona sur-este de UK abriendo mas sucursales en
ciudades como Southampton, Londres, Cornwall, Plymouth y Reading, entre otras. Su
tltima apertura ha sido en el norte, concretamente en Manchester, con proyecto de
seguir expandiéndose por el territorio norte de Gran Bretafia. Con vistas internacionales,

empez6 a exportar a Francia, pero sin acabar de asentarse.

United
ERN Kingdom
ND

Isle of Man

ENGLAND

WALES

Figura 3 - Distribucion de los centros logisticos y oficinas de ITEC. [1]

La empresa consta de 2 grandes almacenes (Bristol y Manchester) en el territorio, donde

se almacena y se prepara el material antes de la entrega e instalacion al cliente. Hay

6



prevision de abrir mas almacenes logisticos, por ejemplo, el de Gales, un proyecto que
empezara a mediados de 2018.

El resto de sedes, son oficinas donde los comerciales y los ingenieros repartidos por
todo el territorio trabajan de forma remota dando soporte a los clientes de la zona.

2.1 Estructura organizativa

Con el organigrama a continuacion se puede observar la estructuracion jerarquica de la
empresa para la sede central de Bristol, con pequefios equipos de ventas, logistica e

ingenieros en cada sucursal.

VR
CEO
N
V) .
CEO Secretary
A4
Sgrwce Internal IT Sales Director F|‘nance HR Head
Director Director
N N N N N
N N
Engineers Marketing
A4 A4
7\ 7\
Post sale Pre sales
Support support
A4 A4
L 7~ N\ L 7\
Warehouse Account
Management manager
_ A4

Figura 4 - Estructura organizativa de la empresa



2.2 Cadena de valor

Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefan para disefar,

producir, llevar al mercado, entregar y apoyar sus productos. Todas esas actividades

pueden ser representadas usando la cadena de valor.

Logistica Oberaciones Logistica Marketing y Servicio Post
interna P Externa Ventas Venta
Compras Finanzas

Figura 5 - Cadena de valor de ITEC

Recuros

Direccion Infraestructura
humanos

Logistica interna: Administrar la recepcion y el almacenaje de las impresoras

multifunciones directamente de los proveedores oficiales.

Operaciones: Ensamblaje y pre-configuracion de las multifuncionales de manera

personalizada segun las necesidades del cliente.

Logistica Externa: una vez las maquinas estan ensambladas y pre-configuradas, se

guardan en los almacenes para su futura distribucion al cliente final.

Marketing y ventas: Ventas: este es el punto estratégico de la empresa, es donde se
obtiene la mayor parte del beneficio. El personal de ventas intenta hacerse con nuevos

clientes y firmar nuevos contratos.

Servicio Post Venta: proveer servicio técnico post venta a los clientes. Hay varios
departamentos destinados a ello. El equipo HelpDesk, se encarga de registrar cualquier
problema o necesitad de los clientes, desde toner hasta la visita de un ingeniero. El
departamento de Post Sale support se encarga de dar soporte a las soluciones IT para
los clientes (software).

Compras: compran segun demanda y necesidades de los clientes. Cuentan con un

namero limitado de maquinas en stock en caso de urgencia.



Partnering: Los proveedores se encargan de la produccion de impresoras con los
ultimos avances tecnolégicos y ITEC de la distribucion e implementacion de los sistemas
de impresion.

ITEC a lo largo de los afios ha forjado esta relacion con varios proveedores lideres en
el mercado de la impresion, donde ambas partes se ven beneficiadas.

Direccion de personal: el equipo de direccion se encarga de gestionar y dirigir todas

las decisiones, tanto de personal como de estrategia dentro de la empresa.

Sistema de informacién: se trabaja con un software llamado CBS el cual centraliza
casi todas las tareas e informacion de la empresa. Desde inventario, facturas, hasta

proceso de pedidos y soporte al cliente

2.3 Situacion actual

La empresa especialista en servicios de impresion y gestion de documentos digitales,
esta en camino de doblar respecto al afio anterior, la cantidad de 2.4 millones de euros

en volumen de negocio, como también el nimero de empleados a mediados de 2017.

Tal como indica el director de la empresa: [2] “Nuestro objetivo al momento de fundar el
negocio fue siempre devolverles el toque personal a los servicios de Tl. Parece que
estamos yendo viento en popa a medida que esos valores han resonado en nuestros

clientes”.

El siguiente esquema refleja claramente la vision que tienen del negocio, donde la

tecnologia y la satisfaccion del cliente son sus prioridades.



Uso de
tecnologia

Nueva Satisfaccion
inversion del Cliente

Objetivos Aumento
Financieros en Ventas

Figura 6 - Vision de negocio en ITEC

Como se puede observar, ITEC apuesta por la satisfaccion del cliente como base de su
negocio, lo que proporciona un aumento en las ventas de forma directa que
inteligentemente es reinvertido en nueva tecnologia para las Gltimas necesidades de sus

clientes.

Una vez visto cuales son sus prioridades y estrategia de empresa, es conveniente saber
cuales son sus fortalezas y sus debilidades para poder entender en el siguiente punto
sobre sus requisitos generales y especificos.

Se suele aconsejar la realizacion de una reflexion sobre la posicion de la empresa en el
mercado, mediante el analisis de las debilidades intrinsecas y amenazas externas, asi
como de las fortalezas internas y las oportunidades del entorno. Esa es la tarea del
denominado analisis DAFO que permite obtener cuéles son los puntos fuertes y débiles
actuales de la empresay cudéles son las oportunidades y amenazas.

Mediante el analisis DAFO se pueden determinar cuéles son los Puntos fuertes y débiles

de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas con las que se va a encontrar

para realizar su actividad.

Este es el cuadro resumen resultante, después de unificar las ideas de diferentes

responsables de las unidades de negocio de la empresa.
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Debilidades

Precios competitivos

Instalaciones y software IT obsoleto

Falta de experiencia en nuevas tecnologias
Fortalezas

Calidad del servicio

Posibilidad de adaptacién del servicio
segun exigencias del cliente

Procesos eficientes y agiles

Figura 7 - Analisis DAFO en la actualidad

Amenazas

Entrada de nuevos competidores
Cambio en las necesidades de los
clientes

Oportunidades

Crecimiento acelerado del mercado
online

Ampliacién de la cartera de productos
Diversificacion de productos

relacionados

Un punto clave a remarcar seria uno sus mayores problemas a los que se enfrentan a

dia de hoy, no solo las instalaciones IT obsoletas sino también la falta de un software

de apoyo que ayude a dicho crecimiento y expansion en la que se encuentra la empresa

actualmente. Es por ello que la implementacion de un sistema ERP es vital para que los

principios de la empresa, anteriormente citados, no se vean afectados.
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3. Requisitos

El proceso de definicibn de las areas funcionales y técnicas en el alcance de la
implementacién de ERP en ITEC comenzé con una revision de la documentacion
existente disponible a través del departamento informatico interno. Esto incluy6
documentacion funcional y técnica que incluye informacion especifica del sistema y
costos relacionados. Ademas, el equipo realizdé una serie de 5 entrevistas ejecutivas
disefiadas para identificar las preocupaciones existentes, las expectativas futuras y las
métricas clave para la consideracion de una implementacion de ERP.

Las areas funcionales y técnicas dentro del alcance resultantes de este esfuerzo de
colaboracién se resumen a continuacion. La seccion funcional contiene las capacidades
de alto nivel que se incluyen dentro del alcance de las estimaciones. La seccion técnica
proporciona una descripcion general de la arquitectura técnica necesaria para respaldar

la funcionalidad deseada.

e Personal
®Gestion laboral
e Nominas
eFormacion

RRHH

eEnvio de impresoras
¢ Control de stock
e Logistica interna

¢ Publicidad online
e Campanias

¢ Ofertas
®Presupuestos
e recambios
e clientes

Logistica

Marketing

Ventas

*Ventas
¢ Control de stok
e Marketing Online
e Forma de pagos

WEB

PPN A

e Partnering
o Visitas al cliente
¢ Ofertas
e Calendario
e Comerciales
¢ Contratos

CRM

A

\

¢ Caja
e Fiscalidad
*Pagos
eTesoreria
e amostizaciones
¢ Contabilidad

Finanzas

A

e Partnering
* Proveedores
¢ Devoluciones

Compras

o Stock central
e Distribuidores
e Entregas

Distribucion

APy

Figura 8 — Areas Funcionales de ITEC
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3.1 Funcionales

Los componentes de implementacion funcional establecen el alcance del negocio para
la implementacion y sirven como una entrada critica al modelo de estimacion. El alcance
funcional influye en las estimaciones para la configuracién, el desarrollo, la capacitacion,
las pruebas, la gestion del cambio, la administracion y gestion general del proyecto.
Como tal, es importante identificar las areas del producto COTS que deben habilitarse
para satisfacer las necesidades y los resultados esperados de una implementaciéon de
ERP para la empresa.

3.2 Técnicos

Los componentes de implementacion técnica establecen el alcance de la
implementacion de ERP desde una perspectiva técnica. Esto incluye los factores
necesarios para disefiar y estimar la solucion técnica para satisfacer las necesidades
del negocio y las expectativas del usuario final, el mantenimiento a largo plazo de la
solucién y areas adicionales para incluir el rendimiento, la seguridad y la estabilidad.
Con una solucion basada en COTS, es particularmente importante definir la arquitectura
técnica y las capacidades de soporte de una manera que aproveche las fortalezas

inherentes de la solucion.

- Aplicaciones y herramientas: Cubre las areas de arquitectura empresarial, entornos,
sistemas y clientes, aplicaciones necesarias para habilitar la funcionalidad central,
herramientas necesarias para habilitar el funcionamiento de la solucién ERP, aspectos
de seguridad y enfoque de desmantelamiento del sistema.

- Infraestructura: Cubre las areas de Base de Datos, Computacién y almacenamiento,
Virtualizacion, Red, Gestion de cambios de software, Planificacion de capacidad y
rendimiento, Administracion y desarrollo de sistemas.

- Opciones de implementacion: Cubre las areas de On-Premise y la implementacion
de la nube privada virtual de la solucion ERP.

- Datos e integracién: Cubre las areas de integracion de procesos / datos / informacion,
aplicaciones y herramientas analiticas, enfoque de conversion de datos. Muy importante
en este caso ya que se tiene que realizar una integracion con software existente.

- Experiencia del usuario / interfaz de usuario Cubre las &reas de interaccion e

interfaces del usuario, configuraciéon y personalizacion.
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3.3 Arquitectura técnica.

La arquitectura técnica de alto nivel tiene los siguientes objetivos:

» Uso de estandares técnicos, especificamente estdndares abiertos, para mejorar la
rentabilidad, la coherencia de los datos y la integracién de soluciones comerciales listas
para usar (COTS). Esto se traduce en menores costos y riesgos de desarrollo y un
menor costo total de propiedad a mas largo plazo.

* Proteccion de la privacidad de los datos y la integridad de la informaciéon administrada
por el sistema ERP empresarial.

* Reutilizacion de componentes del sistema ERP actual.
* Interoperabilidad e integracion utilizando estandares de arquitectura abierta.

» Adaptabilidad y capacidad de respuesta a las cambiantes necesidades comerciales y

las tecnologias de la informacion en rapida evolucion.

* Transformacion de datos en informacion significativa para proporcionar informacién y

valor a los usuarios.

- Sistema de registro: la solucién ERP puede servir como el sistema de registro para
todos los datos financieros, de gestiobn del capital humano y relacionados con
adquisiciones, tales como, entre otros, datos maestros (por ejemplo, plan de cuentas,
empleados, puestos, trabajo clasificaciones), datos transaccionales (por ejemplo,
asientos de diario, facturas, tarjetas de tiempo, transacciones de némina, documentos

de compras) y datos de informes / analiticos.

* Andlisis integrado: el paquete de software ERP seleccionado por el estado debe
incluir aplicaciones analiticas pre-integradas que estén completamente integradas con
el centro transaccional de ERP y que incluyan capacidades para informes analiticos,
medicion y seguimiento de indicadores clave de rendimiento. Ademas, la solucion ERP
puede incluir herramientas para paneles de rendimiento, andlisis ad-hoc, extraccion de
datos, asi como integracion bidireccional con herramientas de Microsoft Office como MS

Excel.
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* Marco de integracién: se requiere un sélido marco de integracién en el nicleo de
ERP y debe abarcar capacidades y herramientas para la integraciéon de datos (por
ejemplo, servicios web, calidad de datos, perfiles de datos, replicacion y captura de
datos), integracion de procesos e integracion de informacion (por ejemplo, gestion de
contenido y busqueda empresarial) para permitir un intercambio de informacién sin

interrupciones entre la red troncal de ERP y otras aplicaciones.

» Seguridad de la informacion: la seguridad y los controles en los niveles de datos,
aplicaciones e infraestructura son caracteristicas fundamentales de la solucion ERP
prevista. Dado que la solucibn ERP contendra datos confidenciales, se requiere
seguridad de informacion robusta, protecciébn de datos, incluyendo encriptacion,

firewalls, gestion de identidades y accesos.

3.4 Requisitos de Gestion del Proyecto

Project Management se utiliza para proporcionar supervision a lo largo del proceso de
implementacion. Especificamente, la gestién del proyecto confirma que todas las partes
interesadas estan desempefiando activamente sus funciones a través de actividades
clave tales como el mantenimiento del plan del proyecto, los protocolos de integracion y

la gestion del alcance.

» Gestion del plan del proyecto: la implementacion de ERP debe tener un plan de
proyecto bien elaborado. EI componente del plan del proyecto se puede usar para
validar que todos los requisitos se desglosan en flujos de trabajo claros y accionables,
y que los procesos y procedimientos para la ejecucion se acuerdan y se documentan.
Se espera que el socio de implementacion brinde orientacion sobre las habilidades

necesarias y los requisitos de personal.

* PMO: la implementacion de ERP debe incluir un responsable de gestion de proyectos.
Se espera que la PMO trabaje adecuadamente para apoyar un proyecto de este tamafio
y complejidad. Ademas, se espera que la PMO proporcione las herramientas, los flujos
de trabajo y los procesos necesarios para permitir la transparencia y la responsabilidad

durante la implementacion.

* Informes y reuniones: la implementacion de ERP en todo el estado debe tener una

serie de reuniones regulares e informes completos. Las reuniones oportunamente
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programadas y las sesiones de informes proporcionan el medio para permitir que todas

las partes interesadas estén informadas de manera continua.

» Gobernanza y Comité Directivo Ejecutivo: la implementacion de ERP en todo el
estado debe tener una estructura de gobierno de proyecto definida que incluya un comité
directivo activamente involucrado. La gobernanza es un componente critico que
proporciona la estructura para la implementacion y confirma que todas las iniciativas son

aprobadas por el comité directivo.

3.5 Requisitos de Gestion de Cambios y Stakeholders

Un esfuerzo de transformacion exitoso se basa solo en parte en la calidad de la solucion
tecnolégica. Los usuarios de ITEC deben comprender y adoptar completamente la
tecnologia para maximizar los beneficios esperados de la solucién ERP y la solucién
necesita satisfacer las necesidades y expectativas comerciales de las partes
interesadas y los usuarios finales. La adopcién completa depende del desarrollo y la
ejecucion de un plan para abordar y gestionar eficazmente el impacto de la solucion en
todas las partes interesadas. Se trata de desarrollar una visién clara de los resultados
finales, reconocer el temor y la ansiedad que este alcance del cambio impone a los
usuarios, y crear una estrategia desde el primer dia, que permita a todos los usuarios

familiarizarse y sentirse cdmodos con la nueva solucién y anticipando sus beneficios.

El cambio y la gestion de las partes interesadas crean la propiedad y el compromiso
para la implementacién mediante el compromiso, la comunicacion y la capacitacion.
Ademas, la creacion de cambios estandar y los procesos de las partes interesadas al
principio de la implementacion pueden ayudar a evitar retrasos en la implementacion al

evitar soluciones personalizadas a los problemas estandar.

* Plan de gestion de cambios: la implementacion de ERP debe incluir un plan de
gestiébn de cambios que identifique no solo cémo se gestionara el cambio para el
proyecto, sino también las areas especificas de responsabilidad en torno a la ejecucién
de ese plan. Este plan incluiria detalles adicionales sobre cada una de las &reas a

continuacion:
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» Andlisis de partes interesadas: la implementacion de ERP debe incluir un analisis
de las partes interesadas para identificar a los interesados internos y externos y sus
necesidades actuales, perspectiva y nivel de compromiso. El andlisis de las partes
interesadas se puede utilizar para proporcionar areas de enfoque de gestion de cambio
estratégico dentro de la organizacion. Este andlisis es clave para entender quién se vera

afectado por la implementacion del ERP.

* Alineacién de liderazgo: la implementacién de ERP debe establecer una alineacion
de liderazgo a través de sesiones de trabajo de liderazgo, entrenamiento y monitoreo
de compromiso. Las actividades de alineacion de liderazgo estan disefiadas para crear
principios rectores y planes de accion para abordar areas de riesgo potencial. Luego de
las entrevistas de liderazgo, el socio de la implementaciéon debe desarrollar planes de

participacién procesables para los lideres prioritarios.

» Evaluacion de impacto organizacional: la implementacion de ERP debe incluir una
evaluacion de impacto organizacional para identificar los impactos del cambio
resultantes de los procesos, tecnologia, gestion del desempefio y cambios en la
estructura de la empresa. La evaluacién debe resaltar los principales impactos del
cambio, obtener consenso sobre los impactos del cambio e identificar los beneficios y
riesgos clave. Ademas, al socio de implementacion se le debe asignar el mapeo de
roles, el analisis de brechas para los roles clave y la capacitacion. El resultado de esta
evaluacion puede proporcionar informacion sobre los requisitos para enfocarse en el

entrenamiento y las comunicaciones.

» Capacitacion: la implementacion de ERP debe incluir capacitaciones para nuevos
procesos y sistemas. El socio de implementacion debe trabajar con equipos funcionales

y técnicos para crear materiales de capacitacion en software y herramientas.

» Evaluacion de la disposicion del usuario final: la implementacion de ERP debe
incluir evaluaciones de preparacion del usuario final. Se espera que el socio de la
implementacion realice estas evaluaciones para cada fase y produzca un entregable

gue documente los hallazgos.

* Plan de comunicacién de los interesados: la implementacion de ERP en todo el
estado debe incluir un plan de comunicacion con las partes interesadas. El plan de
comunicacion pretende ser el modelo de como se debe educar a las partes interesadas

internas y externas sobre la vision, los objetivos y los logros del proyecto.
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» Gestion y resolucion de problemas: la implementacion de ERP debe tener un
sistema accesible de gestion de problemas y resoluciones. Se espera que el sistema de
gestion y resolucion de problemas cree un protocolo para la identificacién temprana de
problemas y los procesos de resolucion. Se espera que el socio de implementacion
proporcione las herramientas y procesos necesarios relacionados con la gestién de

problemas.

* Procesos de alcance y control de cambios: el alcance del ERP debe establecerse
desde el principio. El alcance y el esfuerzo de control de cambios deben estandarizar el
proceso de control de cambios y monitorear los impactos del cambio para la

implementacion.

3.6 Requisitos de gestidon de calidad

La gestién de la calidad puede permitir que la direccion empresarial confirme que todas
las necesidades especificas de funcionalidad y requisitos se estan cumpliendo durante
la vida del proyecto; esto incluye la seguridad y el soporte para la ejecucion del proceso
comercial. Ademas, la gestion de la calidad verifica que todos los requisitos relacionados

con la regulaciéon y la seguridad se aborden activamente.

* Plan de calidad: la implementacién de ERP debe incluir un plan de calidad que
confirme que todos los requisitos para la implementacion no solo se cumplen, sino que
también se comunican claramente en toda la organizacion. Este plan debe incluir la
alineacion de los controles y las técnicas con actividades especificas para anticipar las

necesidades e identificar posibles errores o desviaciones de la calidad.

* Pruebas: la implementacion de ERP debe incluir el protocolo y los procesos para las
pruebas. Especificamente, se esperan cambios como minimo para pasar por las
pruebas de unidad y de integracién antes de la implementacién en el entorno de
produccion. Ademas, la implementacién de ERP debe incluir herramientas que puedan
usarse para monitorear defectos, problemas y cambios durante el ciclo de vida del

proyecto.

* Programa de garantia de calidad: la implementacién de ERP debe incluir un proceso

de garantia de calidad especifico. El proceso de aseguramiento de calidad se puede
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usar para realizar cambios adicionales en la prueba antes de implementarlo en
produccion. Ademas, la calidad de los datos debe revisarse constantemente para

garantizar su precision a los fines del informe.

* Pruebas automatizadas: la implementacién de ERP debe incluir procesos de prueba
automatizados. Un sistema de prueba automatizado puede estandarizar los
procedimientos de prueba y facilitar la ejecucion de prueba y el proceso de prueba de

regresion para los procesos de negocio apropiados.

3.7 Requisitos de gestion de riesgos

La gestion de riesgos debe proporcionar a la empresa un marco para anticipar, evitar y
minimizar problemas potenciales. Ademas, la supervisién constante y activa del riesgo
puede ayudar al estado a estar al tanto de los riesgos y problemas criticos al tiempo que

se mitigan esos problemas sin retrasos en los proyectos.

* Plan de gestion de riesgos: laimplementacion de ERP debe incluir un plan de gestién
de riesgos. El plan de gestidn de riesgos puede servir como marco para la mitigaciéon de
riesgos y establecer procedimientos para identificar los componentes de riesgo al
principio del ciclo de vida del proyecto. El plan de gestion de riesgos también incluiria la

evaluacion inicial de los riesgos y la creacion del registro de riesgos de referencia.

* Registro de riesgos: se espera que la implementacion de ERP incluya un registro de
riesgos. El registro de riesgos se puede utilizar para la identificacion, el andlisis y la
planificacion de respuesta de los riesgos relacionados con el proyecto. Ademas, se debe
establecer un proceso de indicador de riesgo calculado para categorizar el riesgo segun

la probabilidad y el impacto.

» Estrategias de mitigacion: la implementacion de ERP debe incluir estrategias
estratégicas de mitigacion. Estas estrategias deben desarrollarse para proporcionar una
resolucion oportuna de los riesgos / problemas conocidos y el protocolo de escalamiento

para los riesgos con alta criticidad.
» Monitoreo de riesgos: la implementacién de ERP debe incluir una plataforma de

monitoreo de riesgos que se pueda usar para monitorear y comunicar los riesgos en

funcion del plan de gestién de riesgos.
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4. ERP

[3] Existen diversas aplicaciones para los sistemas ERP, entre ellas se incluyen:

e Administracion de procesos logisticos.
e Gestion de la cadena de suministro.

e Base de conocimientos de servicios.

¢ Configuracion de precios.

e Exactitud de los datos financieros.

¢ Planificacién de proyectos.

e Gestion de recursos humanos.

¢ Normalizacién de procedimientos.

¢ Reduccion de tareas redundantes.

e Control de coste de compras.

e Administracién de ndminas.

Asi como varios tipos o clasificaciones, pudiendo agruparse por:
e Horizontales.

e Verticales.

Estos sistemas de gestion y control de la empresa, hacen de los procesos intrinsecos
de un negocio, mas eficientes y efectivos.

En 1960 se empleaban para la gestion de inventario en el sector manufacturero, ya por
1970 evolucionaron hacia los procesos de produccion en fabricas, y ya por 1990 los
ERP se habian expandido en procesos operativos a otras funciones como contabilidad

Yy recursos humanaos.

Los sistemas ERP unifican informacién de las diferentes areas (finanzas, recursos
humanos, ventas, manufacturacion, etc,) de la empresa en un solo lugar, haciendo més
facil la toma de decisiones dentro de la empresa. El software ERP planea y automatiza
muchos procesos con la meta de integrar informacion a lo largo de la empresa y elimina
los complejos enlaces entre los sistemas de las diferentes areas del negocio.

La implementacion de un ERP no es facil, se requiere de un largo periodo de
implementacion, ademas de integrar varios factores que conlleven al éxito de la puesta

en marcha. Todas las &reas de la empresa juegan un papel importante, desde la alta
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direccion hasta el departamento de Tecnologias de Informacién. Es importante que los
usuarios estén convencidos de los beneficios que se obtendran con los ERP, pues esto

facilitara la implementacion en la empresa.

4.1 Ventajas e inconvenientes de un ERP

Por medio de ERP, ITEC contaria con una metodologia pre parametrizada que le
permitiria minimizar el tiempo requerido para analizar y realizar informes de gestién y
cubrir todas las areas de la empresa. Su gran adaptabilidad e integracién con otras

tecnologias permitird el desarrollo de la tecnologia de la informacién a gran escala.
Algunas de las ventajas de los ERP que analizamos son:

e Centralizacién en un solo sistema para manejar muchos de sus procesos.
¢ Integracion entre las funciones de las aplicaciones

¢ Aumento de la productividad del negocio.

e Reduccion de inventarios.

¢ Incremento en ventas por tiempo de respuesta a clientes.

e Disminucion de compras.

¢ Disminucion de comisiones bancarias por cheques expedidos por 6rdenes.
e Disefio de ingenieria para mejorar el producto.

e Seguimiento del cliente desde la aceptacion hasta la satisfaccion completa.

La seguridad esta ligada dentro del ERP, para proteger de los crimenes externos, del
espionaje industrial y del crimen interno, como la malversacioén. La seguridad de los ERP
ayuda a prevenir estos abusos. Sin un ERP que controle todo esto puede ser complicado

el control de la manufactura.

Actualmente, ITEC no dispone de un sistema de gestion definido, organizado,
jerarquizado etc. No hay que caer en la falsa idea de que con la implantaciéon de un ERP
todo esto queda solucionado. Un sistema de gestion informatiza el modelo de gestién
qgue ya habia previamente en la empresa, no lo crea, aunque si es cierto que pueda

mejorarlo.

ITEC también tiene que tener claros los factores que rodean la puesta en marcha de un
ERP y los beneficios concretos que se reportaran una vez que se lleve a cabo. Si el

responsable de la compafia no sabe qué partido va a sacar de este sistema o que
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problemas le solucionara el ERP tendra dos problemas. El primer lugar no sabrd poner
de manera satisfactoria el proyecto, ya que no tendrd un objetivo marcado que
perseguir. El segundo es que no tendrd la certeza si la puesta en marcha ha sido un
éxito o un fracaso ya que no hay objetivos previstos con los que comparar los resultados

reales.

La tercera razon procede de no saber tramitar el rechazo que provoca cualquier tipo de
cambio dentro de la empresa. A esto se le conoce como mala gestion al cambio.

En cuarto lugar, es necesario disponer de una persona dentro de la
organizacion que se responsabilice, de que se encargue de llevar a buen término el
proyecto y le garantice a la direccion que se esté llevando a cabo el proceso de puesta
en marcha siguiendo las indicaciones del consultor externo. A esta persona dentro de la
organizacion que incorpora el sistema de gestion se le denomina “responsable de

implantaciéon interno”,y su ausencia puede hacer fracasar laimplantacion.

Equivocarse de proveedor o de producto seria otro de los errores fatales para el éxito
de la implantacion del producto. Si no se consigue solucionar todos estos
inconvenientes, dificilmente podremos llevar a cabo una correcta puesta en marcha del
ERP.

A parte de los estudios sobre la alta rentabilidad en la inversibn de este tipo de
soluciones, la mejora de la competitividad y un mayor crecimiento son los factores en

que se traduce tener un sistema ERP en marcha.

En un primer nivel, nivel operacional, un ERP en funcionamiento consigue automatizar
los procesos de negocio. Esto implica convertir las tareas que antes se realizaban
manualmente en procesos electronicos automatizados para la captura, registro y
recuperacion de la informacién, lo que deriva en un aumento de productividad y
reduccion de costes para la compafiia. Las tareas que antes se realizaban a través de
otros medios, se realizan ahora de forma integrada bajo un mismo programa que utiliza

criterios y recoge los datos de forma centralizada.

Toda la compafiia funciona bajo una misma herramienta consiguiendo menos errores,
no duplicacion de datos etc. Todo ello genera una serie de ventajas para
la empresa en beneficio de sucompetitividad en el mercado: reduccién de
tiempos de respuesta a sus clientes, respuestas automaticas personalizadas y
muchos otros beneficios. En Ultima instancia, este nivel es capaz de aumentar los
retornos en las inversiones realizadas en las aplicaciones tecnologicas de este tipo a

partir de estas ventajas.
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En el segundo nivel, el nivel analitico (informaciéon destinada a para el control de
mandos intermedios), va a permitir que, de forma casi invisible, las personas
responsables puedan recuperar tiempo para otras gestiones, al tener la informacién
verdadera para la organizacion, la planificacion y el control al alcance de su mano en
todo momento. Con ello se consigue que el control de los procesos basicos esté mucho
més definido, lo que supone grandes beneficios (por ejemplo, méas facil obtener un

certificado de calidad).

Como vamos a disponer de toda la informacion, podremos adoptar una actitud
proactiva y adelantarnos a las necesidades de materiales o capacidad productiva, lograr
una mayor organizacion, prever con exactitud cualquier tipo de problema y tomar rapidas
decisiones que mejoren muchos aspectos de la compafia. Todo ello se traduce en
beneficio y rentabilidad, pues la agilidad de los mandos intermedios es muchas veces

un factor clave.

El tercer nivel, nivel estratégico, te permite conocer lo que esta pasando en la empresa
respecto a costes, margenes y beneficios por operacion, o de forma global. Todo esto
ademas se puede comparar con estimaciones previstas definidas previamente.
Con esto se pueden tomar decisiones rapidas y seguras, permitiendo actuar

velozmente.

Por lo tanto, la correcta implantacion de un sistema ERP conlleva incrementos notables
en la productividad, asi como tener mejor informacién en la toma de decisiones. El miedo
al cambio y a lo nuevo, o el temor a enfrentarse a un proceso complicado, hace retrasar
la implantacion de este tipo de herramientas. Todos estos argumentos se quedan
minimizados al comprender los beneficios que se obtendran al tener toda la gestién
realizada por la empresa, controlada en cada momento. Por lo tanto, un mejor control
de la informacion, la optimizacion de los recursos, la reduccion de tiempo por gestion y,
en definitiva, adquirir mayor competitividad, son los beneficios evidentes que se obtienen

de una correcta implantacion de un sistema de gestion potente.
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4.2 Riesgos

Cuando ITEC decide implementar un ERP como sistema de informacion central debe
contemplar los posibles riesgos a los que esta expuesto durante todas las fases de
proyecto. A continuacion, empezaremos a hombrar y describir algunos de los riesgos

mas comunes en un proyecto de implementacién de un software ERP:

Datos basura: Uno de los objetivos al implementar un ERP es estandarizar los procesos
y los datos de una organizacion, sin embargo, este proceso puede requerir mucho
tiempo y recursos para lograrlo, para esto es necesario realizar una depuracién de todos
los datos por parte del personal autorizado del negocio desde las primeras fases del
proyecto y a través de ellas con el fin de obtener los datos correctos al momento de la
salida a produccion.

Resistencia al Cambio: Es uno de los riesgos mas comunes que se deben contemplar
en la implementacion de un ERP, los usuarios finales de este sistema por lo general no
estan dispuestos aceptar de primera mano cambiar su modo de operacion, por esto
tanto el proveedor como el departamento de Tl de la organizacion deben crear maneras
de mitigar este riesgo por medio de campafias de concientizacién y adopcion de nuevas

tecnologias para la innovacion, el desarrollo y el crecimiento organizacional.

Desfase en tiempos: Inicialmente, en un proyecto ERP se estima tanto la duracion de
las fases como la fecha de salida a produccion ya que por lo general estos proyectos
cuestan mucho dinero y se pretenden desarrollar en el menor tiempo posible, sin
embargo es casi imposible estimar exactamente la duracion de este ya que varios
factores como el ritmo de trabajo del recurso asignado, la transmisién efectiva de
conocimiento proveedor-usuario, los problemas de instancia (velocidad, terminales de
trabajo, capacidad de servidor), etc. pueden retrasar cada una de las fases por lo que

se debe aceptar este riesgo contemplando nuevos planes de trabajo.

Personalizaciéon excesivas: Cuando un sistema ERP se ofrece a una organizacion es
necesario contemplar la personalizacion que se le debe realizar al sistema para que este
se adapte a las necesidades del negocio, sin embargo es muy posible que se llegue a
un punto en el que se tengan que realizar muchos cambios y desarrollos adicionales
que el negocio requiera para que la operacion no tenga mayor impacto en sus procesos,

para esto se tienen que revisar tanto procedimientos alternos como sistemas legacys o
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complementarios que se integren al ERP y ayuden a evitar o mitigar estos riesgos muy
presentes en este tipo de proyectos.

Infraestructura adecuada: Otro de los riesgos que existen al implementar un sistema
de esta magnitud, es no tener la infraestructura adecuada para alojar la solucion,
asimismo la estimacion de los costos adicionales en que se puede incurrir para optimizar
la respectiva infraestructura. Por eso ITEC debe realizar un presupuesto o costos
estimados de toda la inversion. Al igual cuando se implementan este tipo de soluciones,
en los procesos pueden existir riesgos operativos y financieros, los cuales pueden ser
mitigados mediante controles manuales o automaticos.

Aungue hoy en dia la mayoria de las ERP se disefian con un buen nivel de controles
automaticos parametrizables a las necesidades y condiciones del negocio, muchas
veces sucede que no se configuran adecuadamente o en otros no se usan, generando
la posibilidad de ocurrencia de dichos riesgos.

Por lo cual, como preliminar a la implementacién del ERP, se debe hacer un andlisis de
riesgos y los controles asociados y sugeridos para implementar en cada uno de los
procesos que involucran el nuevo sistema. A fin de establecer controles fuertes y
adecuados a los procesos del negocio, que permita mitigar los riesgos operativos y
financieros de la compafiia.

Como deciamos al principio, la alta direccion tiene un rol importante, si se siente una
fuerte presencia, un compromiso alto, y una toma de decisiones oportunas, los riesgos
gue existan en el proyecto podran ser mitigados o eliminados a tiempo, lo cual permitira

finalizar con éxito un proyecto de este tipo.

Cambios: También se debe tener en cuenta que, en la mayoria de las personas, los
cambios por lo regular generan dudas, temores y mas cuando no se sabe cémo sera la
forma de trabajar con un nuevo proyecto y el tener que atender el trabajo del dia a dia.
Por eso es importante establecer canales de comunicacion permanente, donde se le
informe al personal el alcance y las actividades del proyecto, como también los avances
que va teniendo dicha implementacion, con el fin de que no haya insatisfacciones o

incertidumbres sobre el nuevo proceso.
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4.3 Limitaciones

Es importante tener en cuenta algunas de las limitaciones que pueden presentar estos
sistemas. Muchas de estas limitaciones son debidas a la mala inversion realizada para
la formacién del personal relevante y su educacién continua, con los cambios de
implementacion y prueba, y una falta de politicas corporativas que afectan a como se
obtienen los datos del ERP y como se mantienen actualizados.

Gran parte del éxito depende de las habilidades y experiencia de los usuarios,
incluyendo su educacion para hacer que el sistema funcione correctamente. Muchas
veces se reducen costes en el entrenamiento del personal, lo que significa que el manejo
del ERP lo esta realizando personal que no esta suficientemente capacitado para el
manejo del mismo. Ademas, si se sufre cambio de personal, las compafias pueden
utilizar administradores que no estan capacitados para el manejo del ERP de la
compafia que los solicitd, proponiendo cambios en las practicas de negocio que pueden

no estar sincronizados con el sistema provocando su fallo.

La implementacion de un sistema ERP suele ser muy cara, larga y dificil; puede llegar
a costar varias veces mas que la licencia. Los vendedores pueden hacer pagar sumas
de dinero demasiado elevadas para la renovacion de las licencias anuales, no

relacionadas con el tamafio de la empresa o de sus ganancias.

Estos sistemas pueden ser vistos como poco flexibles y con dificultades de adaptarse al
flujo de los trabajadores y del proceso de negocio en algunas compafiias, esto suele ser
una de las principales causas del fracaso en su implantacion. El sistema también puede
sufrir de una cierta dificultad en su uso o que la ineficiencia de un departamento o
trabajador afecte a otros, haciendo que caiga la productividad. A esto se le puede sumar
la resistencia a compartir informacion interna entre diversos departamentos, reduciendo
la eficiencia del software, o problemas de compatibilidad con los diferentes sistemas

utilizados por los socios.

Alguna informacién esta organizada en mdédulos de manera muy compleja, lo cual lo
hace poco préctico, y poco funcional el navegar entre varias opciones del sistema. Para
solucionarlo hay que entrenar mas al personal en cuanto al uso del sistema,

organizacion de los datos y obtencion de la informacion.
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No existe la flexibilidad en cuanto a la personalizacion y elaboracion de algunos reportes
necesarios por la empresa para la obtencién de informacion. Lo cual deberia ser
independiente del area de sistemas. Sobre todo, hay que considerar que sea la

informacion requerida, en un formato adecuado.

En cuanto a la disponibilidad de algunos datos, se hace lento el proceso por tener que
recalcularlos en el tiempo que son requeridos, para lo cual se hacen consultas en el
historial, que no esta almacenado de manera directa. Existe la dificultad para integrar la
informacién de otros sistemas independientes, o bien que estan en otra ubicacién
geogréafica. Esto se da mas frecuentemente con empresas que tienen unidades

distribuidas en otras localidades, o bien que manejen varios proveedores.

4.4 Costes asociados.

En el estudio de los costes asociados a la implantacién de un ERP se tienen que valorar
la instalacion del propio software, y los afios siguientes a la implementacién, que son
cuando los costos reales del mantenimiento, actualizaciones y optimizacién de los
sistemas se notan realmente.

No se ha de esperar que el dinero invertido en la implantacién del ERP se recupere a
corto plazo.

Uno de los problemas son los costes escondidos de los ERP. Aunque esto varie de
empresa a empresa, ciertos costes son facilmente olvidados o no estimados. Algunos

de estos costes pueden ser:

e Capacitacion de empleados: es el coste mas elevado de los ERP, pues los
trabajadores tienen que aprender todo un nuevo conjunto de procesos, y no sélo
una nueva interfaz software.

e Integracion y prueba: donde se prueba la conexion entre el ERP y otras
aplicaciones software empresatrial, que tiene que ser aplicados caso a caso, y
no todas las empresas proveedoras de software poseen aplicaciones add-on.

e Conversion de datos: migrar los datos de registros de clientes y empresas cuesta
dinero, considerando que muchos datos se muestran corruptos al efectuar su
transferencia.

e Analisis de los datos: los datos del ERP, generalmente, tienen que ser cruzados

con datos externos. Actualizar los datos de una gran empresa es muy dificil, es
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pues necesario efectuar un programa interno que haga la actualizacion diaria al
fin del dia.

e Consultoria: para evitar que la planificacién falle, la solucién es contratar una
empresa de consultoria que lidere el personal en el proceso de implantacion del
ERP.

o Personal especializado: mantener al personal especializado cuesta mucho
dinero.

¢ Implementacion continua de equipos: después de la implantacién del ERP, no
se puede enviar simplemente el personal a casa, son demasiado valiosos pues
trabajaron intimamente con el ERP y saben mas de ventas que el personal de
ventas y mas de fabricacion que el personal de fabricaciéon. Para mantener ese
conocimiento en la empresa se deben poner a redactar informes de cémo utilizar
y extraer esa informacion del ERP.

e Depresion post ERP: algunas empresas, que no se consiguen habituar a las
nuevas implantaciones del ERP, que no consiguen cambiar sus métodos
caseros y tradicionales de trabajo, y que no tienen la nocién de que los logros
provenientes del ERP aparecen mucho después de lo esperado, entran en

panico y abandonan el proyecto.

Estos son algunos de los costes mas comunes y mas elevados provenientes de la
implantacién de un sistema ERP que ITEC tendra que soportar. Pero la nocién final de
los costes se va atenuando a lo largo de los tiempos de implantacion, pues la reduccion
de los costes, poco a poco, hace desvanecer el panico inicial por el elevado presupuesto

necesario por parte de la empresa.
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5. Estudio de diferentes soluciones ERP

5.1 Software propietario vs Software libre

[4] El software libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,

estudiar, cambiar y mejorar el software. En cambio, el software propietario hace

referencia a cualquier programa informatico en el que los usuarios tienen limitadas las

posibilidades de redistribucién y uso, ya que el cédigo fuente no esta disponible o tiene

el acceso restringido.

A continuacién, se muestran las ventajas e inconvenientes de cada tipo, de esta manera

se podra hacer un analisis y tomar una decisién sobre cual sera el mejor para ITEC.

ERP
Propietario

ERP Libre

PROS

- Estabilidad

- Compatibilidad.

- Unificacién de productos
- Soporte post venta.

- Se rige por un control de

calidad.

-Precio muy bajo o nulo.

- Libertad de modificacion.
- Libertad de mejora.
-Libertad de distribucion.

- Disponibilidad del cédigo

fuente.

CONTRAS

- No se puede copiar.

- No se puede modificar.

- Se paga la licencia por usuario.
- No se puede redistribuir

- Mayor coste de las aplicaciones

- Instalacién mas complicada.

No garantia por parte del

desarrollador.

- Posibles problemas de compatibilidad

con el hardware.

- Requiere profesional especifico para

el mantenimiento

Figura 9 - Tabla pros y contras sobre el ERP propietario y libre
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5.2 SaaS vs On-Premise

[5] El software como servicio es
una alternativa a la instalacion de
software estandar en el entorno

empresarial (modelo tradicional)

donde un usuario tiene que
construir el servidor, instalar la
aplicacion y configurarla. Se
puede decir que es la

Figura 10 - SaaS vs On-Premise [6] ]
infraestructura actual en ITEC.

En SaasS, el usuario no paga por el software en si. En cambio, funciona como un alquiler.
Tienen la autorizacién para usarlo por un periodo de tiempo y pagar por el software que
estan usando.

La mayoria de las empresas estan evaluando si las aplicaciones de hosting en la nube
son la ruta correcta. La respuesta a esta dificil pregunta realmente depende del estado
de la tecnologia de la empresa y de la complejidad de las operaciones. Por ejemplo, una
compafia completamente nueva puede considerar un modelo de "Primero en la nube"
donde toda la infraestructura y las aplicaciones se orientarian a la nube. Esto simplifica
en gran medida el modelo de Tl de la empresa y permite que una nueva empresa
aproveche un modelo basado en el pago por consumo. Sin embargo, las empresas con
aplicaciones heredadas e inversiones en datacenters existentes deberian evaluar

consideraciones clave antes de pasar a la nube.

Las siguientes son cinco consideraciones clave que deben evaluarse antes de mover el

alojamiento de aplicaciones a la nube:

1. Viabilidad financiera

Comprender el costo total de propiedad de la plataforma o infraestructura para la
implementacion del ERP. Es necesario desarrollar un modelo de costos que incorpore
los costos internos de la infraestructura, las licencias y el soporte para poder comparar
el costo del alojamiento externo en la nube. Dependiendo de la eficiencia de la

organizacion de Tl, pasar a la nube puede o no ser la respuesta correcta.
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A continuacion, se muestra una comparacion de los costos totales segun su

implementacion on-Premise o en la nube.

Cloud Lowers Total Cost of Ownership

On-Premise Software Cloud Computing

Software Licenses 9% /‘/\ N /'A' \\68% Subscription Fee
=7 / )

N
Customization
32% Implementation
& Training
ank p Decision

77% less than
On-Premise

Customization &
Implementation

Hardware
IT Personnel
Maintenance

Training

“Customers can spend up 1o four times the cost of their “Cloud computing yields substantial economies of scale and
software license per year to own and manage their skill, and lowers total cost of ownership (TCO).”
applications.”

— Gartner — The Hurwitz Group
“The End of Software” “The Compelling TCO Case for Cloud Computing”

©@2012 Adspiive Pianning. lnc. Al fights reserved

Figura 11 - Costes On-Premise vs Cloud Computing [7]

2. Complejidad de integracion

gg {; Bl . s Las aplicaciones con pocas o interfaces estandar son las
-d-fr-m- dn,ersny_% E,gg ! ¥ ! , . .
"r“gfiﬂm gi\%‘ig "l*;,',,s més adecuadas para pasar a la nube. Las aplicaciones
/ \E T
gi :'BELM,I!: ,a.gg—,,.. ~ altamente integradas con conexiones complejas a sistemas
*Efimoarae: o 2 : : : - o
£ “3 heredados requieren una importante inversion de migracion

© Can Stock Photo

para moverse fuera de un centro de datos interno, lo que puede compensar los
beneficios previstos. Comience el viaje en la nube con aplicaciones o aplicaciones

independientes con API estandar.

3. Sensibilidad a los datos

El contenido de datos es un factor clave en la evaluacion de la disponibilidad de la nube.
ITEC deberia de evaluar los tipos de datos de la aplicacion que se alojaran en la nube
para requisitos reglamentarios o de privacidad. Se requiere diligencia debida adicional
para seleccionar un proveedor de la nube para ciertos tipos de datos. Los datos
altamente confidenciales o clasificados pueden ser los mas adecuados para el

alojamiento interno.
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4. Seguridad

La seguridad se esta convirtiendo en una preocupacion
n menor para los principales proveedores de la nube, ya que
n tienen la capacidad de invertir significativamente mas en
seguridad que una empresa tipica. Sin embargo, el perfil de

riesgo de cada empresa y aplicacion particular es diferente.
En ITEC la seguridad de los datos es importante, pero no son altamente confidenciales

como podrian ser los del estado.

5. Idoneidad de la plataforma

No todas las aplicaciones son adecuadas para la nube y no todas las plataformas estan
listas para la nube. Las aplicaciones mainframe generalmente no son viables sin una
reescritura significativa. Las aplicaciones creadas en las plataformas Intel son la mejor

opcién y la més viable.

Mover el alojamiento de aplicaciones a los proveedores de la nube puede ser
extremadamente beneficioso para ITEC en términos de velocidad, costo y simplicidad.
Pero para navegar con éxito el viaje a la nube, los lideres de Tl deben saber por dénde
empezar. La evaluacion de cada aplicacion en el portafolio de Viabilidad financiera,
Complejidad de integracion, Sensibilidad a los datos, Seguridad e Idoneidad de la
plataforma ayudara a proporcionar la informacién necesaria para dar los primeros pasos

en el recorrido de la nube.

On Premise SaaS
Pros Contras Pros Contras
No hay suscripcién La implementacién del Implementacién bastante Se requiere una conexion
mensual. ERP es larga. ligera tanto de carga de a internet para acceder a
trabajo como de tiempo. los datos.
El hardware puede ser Requiere de personal
utilizado para otros cualificado para el No se requiere El software es alquila no
recursos internos. mantenimiento del ERP configuracion técnica es de tu propiedad.
dentro de la empresa. Poca involucracion por
Los datos estan parte de IT. Dependiendo de la
almacenados dentro de la  Se necesitan la instalacion confidencialidad de los
empresa. de nuevo hardware si se Se necesita menos datos, esta solucion es
necesita escalabilidad. personal IT. critica ya que estaran
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guardados en un servidor
Las actualizaciones de Las actualizaciones de externo a la empresa.
software son muy software estan incluidas.

costosas.

Existe menos seguridad
gue en los centros de

datos.

Figura 12 - On Premise vs SaaS

5.3 Primera conclusion

Actualmente, como se ha podido comprobar en los puntos anteriores, existe una gran
variedad y posibilidades para la implementacién de un ERP (Libre, propietario, on-
Premise, SaaS) y muchas otras mas que no se han citado. Es por ello que la direccién
de ITEC ha tomado la decision de decantarse por un tipo de implementacién, antes de
comparar los diferentes ERP del mercado actual. De esta manera se evitaria un
esfuerzo innecesario en la busqueda y se ahorraria un tiempo vital, el cual se podria

utilizar para la implementacion del mismo.

Tras varias reuniones con la direccién se ha llegado a la conclusién de que una solucién
implementada por SaaS con software propietario es la éptima para la empresa por los

siguientes motivos:

e Reducir costes de implementacion y de mantenimiento, ya que no se requiere
hardware in situ y las labores de mantenimiento estan incluidas en la licencia de
usuario.

e Mayor rapidez de implantacion: debido a no tener que hacer el programa desde
cero, sino una adaptacion de una solucion ya existente, la rapidez de
implantacién es mayor.

e Facilmente escalable: La empresa esta creciendo constantemente, por lo tanto,
SaaS ayudaria en este aspecto puesto que pagando nuevas licencias para las

nuevas incorporaciones solventaria dicho problema.
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e Puesto que el departamento IT actual consta de un equipo reducido de personal,
no serian capaces de hacer frente a la nueva carga de trabajo referente a las
nuevas incidencias/optimizaciones del nuevo sistema ERP.

e Se requieren actualizaciones constantes para la mejora, tanto del rendimiento,
como de nuevas funcionalidades del sistema. No se quiere caer en el mismo
problema de tener un sistema antiguo y no competitivo.

¢ Compatibilidad con el hardware corporativo y con los paquetes de Office que se
utilizan actualmente como herramientas de trabajo, por ejemplo, Outlook,
Word...etc.

e Software propietario ofrece un soporte y una seguridad post-implementacion

clave para el funcionamiento del ERP.

5.4 Comparacion de diferentes ERP del mercado actual

De entre todos los proveedores de software ERP propietario (no libre) y disponibles en

la nube, destacamos los desarrollados por las empresas Sage, Microsoft y Oracle.

SAGE ERP X3

[8] Este ERP integra todas las funcionalidades de la empresa en las areas de: Finanzas,
Ventas, Compras, CRM, Produccién, Logistica, y Comercio electrénico. Ello garantiza
una gestion consistente de los datos y un control global de la actividad en tiempo real.
Sage ERP X3 es un ERP facil y rapido de implantar. Su arquitectura web reduce la
complejidad de la infraestructura informética. No requiere recursos dedicados, de tal
forma que la empresa puede centrarse en sus actividades estratégicas. Se puede
acceder a todas las funcionalidades de Sage ERP X3 desde un simple navegador web,
ya sea a nivel local desde la red interna de la empresa, 0 con un acceso remoto via
Internet. Permite que la compafiia se extienda de manera segura y controlada con todas
las posibilidades del e-business:

e Optimizar los flujos de trabajo y de gestion internos y externos de la empresa.

e Integrar toda la gestion de las unidades descentralizadas, filiales o sucursales.

¢ Facilitar la relacién con los proveedores, colaboradores (partner) y clientes.

o Desarrollar nuevos servicios de valor afiadido para los clientes y distribuidores.
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Sage ERP X3 es una aplicacion fécil de utilizar: la interfaz integra un navegador de tipo
lista o arbol, con mdltiples pestafias, el acceso a los datos de forma grafica
(planificaciones, histogramas, diagramas de Gantt, graficos circulares), el acceso directo
a las ultimas fichas modificadas, una ayuda en linea hipertextual en formato HTML
personalizable por el usuario y la posibilidad de conectar fichas entre si gracias a un
explorador de enlaces de forma manual o automética. La navegacion entre las distintas
funciones se hace de forma contextual, mediante zooms parametrizables.

Desde el punto de vista tecnolégico, Sage ERP X3 trabaja sobre las plataformas
estandares del mercado, tanto de sistema operativo (Windows Server, Unix, Linux)
como de bases de datos (SQL Server y Oracle), y soporta un nimero elevado de

usuarios concurrentes.

FUNCIONALIDAD

Las areas funcionales que estan implementadas en el ERP son:

Activos Fijos y Gestion Financiera: adaptada a las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC/NIIF) y al nuevo Plan General Contable. Calendarios fiscales
definidos por el usuario.

Contabilidad general y analitica. Contabilidad de terceros. Contabilidad presupuestaria.
Informes financieros y reporting, consolidacion inter-societaria. Gestion de los gastos de
personal. Trazabilidad completa con zoom desde lo general hasta el maximo nivel de
detalle. Gestiéon del inmovilizado. Andlisis de riesgo. Gestidbn y seguimiento de
vencimientos.

Ventas: ciclo de ventas completo con presupuestos, contratos, érdenes firmes, pedidos,
asignacion de stock, planificacion de entrega, envio, devoluciones, y facturas.
Configurador de producto personalizable. Gestion inter-sociedades e inter-plantas.
Control de crédito y valoracion del riesgo de los clientes. Tarifas parametrizables segun
multiples criterios.

Célculo de las comisiones de ventas. Proceso de cobro de pedidos. Proceso de pago
definido por tipo de transaccion. Reclamacion de clientes.

Compras: ciclo de compras completo incluyendo solicitud de ofertas y respuestas,
contratos y solicitudes de compra, pedidos, recepciones, devoluciones y facturacion.
Estadisticas de valoracion y clasificacion de proveedores. Catalogo de tarifas
parametrizable por proveedor. Planificacion de compras y reaprovisionamiento con o sin
MRP.

Planificacion de entregas y recepciones. Workflow integrado con circuito de firmas para

control presupuestario. Gestion y seguimiento de pedidos abiertos: incidencias y
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autorizaciones de pago. Planificacion de las condiciones de pago. Campafias masivas
de pago. Parametrizacion de los procesos de pago.

Produccion: maltiples métodos de produccién y configurador de datos técnicos. Reglas
de reaprovisionamiento y planificacion. Plan de trabajo y andlisis de la produccion.
Planificacion interactiva a capacidad finita e infinita. Varios métodos de seguimiento del
material. Interfaz con la central de pesada. Contabilidad de costes.

Almacén vy Logistica: gestion de ubicaciones del tipo dedicada, sugerida,
almacenamiento aleatorio con multiples ubicaciones por articulo. Gestién de stock por
ubicacion fisica, lote y sub-lote, estado de calidad, nimeros de serie, fechas de
caducidad, articulos con actividad.

Consignacion de stock e inventario de terceros. Balance de inventario por estado.
Inventario fisico. Aprovisionamiento de stock con o sin MRP. Movimientos inter-
societarios.

Trazabilidad hacia delante y hacia atras. Multiples métodos de valoracion del stock.
Contabilidad de costes. Gestion y seguimiento de pedidos abiertos: antigiiedad, andlisis
de riesgos, estadisticas, gestion de entregas y recepcion de clientes.

Relacién con los clientes (CRM): planificacién y seguimiento de las campafas de
marketing.

Automatizacion de la fuerza de ventas. Guia para llamadas de tele marketing. Soporte

al cliente con una base de conocimiento. Contratos de servicio.

TECNOLOGIA
En relacién a la tecnologia utilizada, Sage ERP X3 esta desarrollado sobre la plataforma
tecnolégica SAFE (Sage Application Framework for the Enterprise), la cual proporciona:
e Arquitectura escalable de tres capas.
e Funcionalidad multi-audit (gestion multi-empresa, multi-planta, multi-divisa,
multiples direcciones de envio, etc.) y compatibilidad con diversas legislaciones
y practicas contables.
e Soporte de los principales sistemas operativos (Windows, AlX, Linux Red Hat).
e Soporte de multiples bases de datos (Oracle 10G, MS SQL Server 2005).
e Administracion en modo cliente-servidor y Web.
e Herramientas de auditoria (trazas de auditoria, gestion de seguridad, auditoria
total, etc.).
e Motor de Business Intelligence y de estadisticas.
e Motor de importacion / exportacion (ASCII, XML) y automatizacion con MS
Office.
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e Motor de Workflow.

Herramientas de desarrollo integradas en la aplicacién base.

Finance

@ Financial accounting Material requirements

@ Recelvables and creditor accounting Budget monitoring

® Payment transactions (or payment management) Supplier enquiries

@ Cost accounting Purchase orders

@ Investment accounting Qutsourcing

@ Controling Multistage signature control
@ Consolidation Contracts

Sales
Human Ressources ® Open pricing
Offers and contracts

Order entry

Product configuration
Inventory commitments
Delivery planning and shipping
® Invoicing

® Returns

® Sales commissions

@ Payroll

@ Employee management
@ Time and activities

@ Tralning

@ Talent Management

90009

SAFE X3

Platform

Dynamical management of locations
Planning and execution of reception
Workload analysis and resources planning
Preparation Orders optimization
Post-preparation tracking operations

RF invoice communication

CRM

s""‘ e oS Q @ Contact management
X3 visual proces®®” = @ Sales force automation

"(\9 @ Customer support

@ Call centers

@ Guarantee management

@ Service orders

@ Knowledge base

@ Marketing campalgns

evolopmal\

Muitistage warehousing and site management Production

Movements and transactions ® Discrete/process manufacturing

RF data acquisition ® Parts lists/composition/formula management
Quality control ® Work schedule management

Cost calculation ® MPS/MRP

Acquisition price tracing @ Technical data configuration

Inventory control @ Link to weighing scales

Procurement ® Cost calculation

® Quality assurance
® Capacity planning

Figura 13 - SAGE X3 [9]

DEMO: https://www.youtube.com/watch?v=jhzDiZaFq74

MICROSOFT DYNAMICS NAV

[10] La ultima versién de Microsoft Dynamics AX esta aqui y junto con una experiencia
de usuario completamente nueva y una arquitectura nativa de Azure; Microsoft ha
cambiado el juego de la convencion de nomenclatura. Dynamics AX ahora es una
aplicacion en la nube, lo que significa que ya no tendra un nimero de version asociado.
La aplicacion se actualizara y mantendra continuamente, sin la necesidad de un tiempo
de inactividad en toda la compafiia para actualizaciones acumulativas, o esperando la

proxima version antes de actualizar a las Gltimas caracteristicas.

Aqui es donde entra en juego el nuevo mantra "Cloud primero, movil primero”. '‘Cloud
first' en Dynamics AX se traduce en una nueva plataforma optimizada para la nube para
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implementaciones publicas y privadas, pero también con una opcion local. "Mdévil
primero” significa que Microsoft cree que la productividad se trata de empoderar a las
personas y no simplemente de crear muros tecnologicos artificiales que obliguen a las
personas a trabajar de formas predefinidas. Las integraciones entre productos y
dispositivos que no sean de Microsoft garantizaran que no existan diferencias en la
experiencia del usuario en funcion del dispositivo movil que utilice, ya sea un iPhone,

iPad, Android u otro tipo de dispositivo.

Este salto gigante en la nube y la movilidad afecta la accesibilidad, la escalabilidad y la
usabilidad general de la aplicacibn en general. Dynamics AX ahora se puede
implementar en casi cualquier dispositivo con conexion a Internet. Se ejecuta de forma
nativa en Azure, por lo que los clientes pueden aprovechar sus opciones de
escalabilidad y optar por aumentar o disminuir su hardware. Y la nueva e intuitiva interfaz
HTML y espacios de trabajo estan disefiados para aumentar la eficiencia operativa y

promover la productividad del usuario.

Las areas clave de mejora de Microsoft Dynamics AX en 2017 incluyen:

Experiencia de usuario de nueva generacion: una experiencia intuitiva y sensible al
contexto de Windows 8 basada en tecnologia HTML5 representa un movimiento que se
aleja de las aburridas e insipidas interfaces del sistema ERP para brindar una
experiencia de usuario moderna, liviana, orientada a la web e intuitiva. La nueva interfaz
facilita compartir y colaborar con otros. Y con todo lo que ahora esta disponible a través
de un navegador, elimina la necesidad de instalar y administrar otros clientes,

aplicaciones o servidores de terminal para extender el acceso fuera de sus paredes.

Entrega en la nube: concéntrese en lo que necesita, cuando lo necesite a través de
Windows Azure y Windows Server. El despliegue de Azure es impresionante, con una
instalacion completa del entorno de nube que toma solo 60-90 minutos. Solo para la
recuperacion de desastres y las pruebas de desarrollo esta es una caracteristica
importante, y mucho menos la simplificacion de los entornos de produccion y la
reduccion de los servidores de respaldo. Esto también permite escalar segun la
necesidad, lo que significa que no paga por lo que no esta usando y agregar o eliminar
usuarios es simple e inmediato.

Mejor inteligencia: la integracion perfecta con PowerBl, CRM y Office 365, asi como la

potencia de Azure Machine Learning y Cortana, significa que puede aprovechar los
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datos e informacion abundantes en su sistema para tomar decisiones mas accionables

y precisas.

Espacios de trabajo productivos y personalizados: para los usuarios actuales de
Dynamics AX, los centros de roles se estan reemplazando por Espacios de trabajo. Los
espacios de trabajo proporcionan una vista Unica de una actividad de trabajo especifica
donde puede profundizar mas en una tarea. Esta caracteristica permite a los usuarios
enfocarse en completar una accién con todas las acciones de respaldo en la misma
pantalla, personalizando su experiencia y mejorando su eficiencia.

Implementacion rapida con Lifecycle Management: Lifecycle Services (LCS) ayuda en
la implementacion y lanzamiento de Dynamics AX independientemente de la opcién de
implementacién: en la nube, en las instalaciones o hibrido. Microsoft ha invertido mucho
en esta area, con herramientas integradas que mejoraran la eficiencia y acortaran el
tiempo con sus procedimientos y controles guiados por el sistema. La principal ventaja
de LCS radica en su escalabilidad para gestionar todo el ciclo de vida de AX 7, desde el
piloto de la sala de conferencias, pasando por la puesta en marcha hasta el soporte
posterior a la implementacion mediante el uso de RCS.

Visual Studio y .NET Framework: el entorno de desarrollo se ha trasladado a Visual
Studio bajo .NET Framework, lo que aumenta la coherencia, la experiencia y la
disponibilidad de las herramientas de desarrollo.

Produccion

Indicadores
de negocio (Bl)

+ Reporting

Administacion
de servicios |
(SATISAC)

A Microsaft Dynarmics AX

La soludones para

grandes empresas.
Potente, agil y sencillo.
Ventas y Una tecnologia adaptable a
Marketing cada negocio.

Gestion de
Proyectos

Figura 14 - Microsoft Dynamics AX [11]

DEMO: https://www.youtube.com/watch?v=BLDEFHA4GVw
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ORACLE ERP CLOUD

[12] Dentro de su estrategia cloud, la multinacional norteamericana presenta Oracle ERP
Cloud, una suite de componentes funcionales bajo la modalidad software como servicio
(o0 SaaS). En este escenario se ubica el producto que nos ocupa y que incluye modulos
para la gestion de cartera de proyectos, contabilidad, productos, adquisiciones,
ingresos, viajes, compras, finanzas, o riesgos y gastos. Sus caracteristicas, ademas,
potencian la toma de decisiones y la colaboraciéon permitiendo a sus usuarios innovar
en procesos principales.

Con capacidades para todas las industrias y con integracion CX y HCM, incorpora

analitica de inteligencia de negocio y procesos de negocio colaborativos.

El ERP de Oracle, en otro orden de cosas, libera la productividad de los trabajadores
gracias a su facilidad de uso, accesibilidad mévil, funciones nativas de colaboracion
social y digitalizacion de imagenes. Asimismo, los usuarios tienen la posibilidad de
configurar sus aplicaciones para adaptarse a sus preferencias y a las necesidades de
cada momento. En materia de seguridad, Oracle ERP Cloud garantiza el aislamiento

seguro de los datos y controles de acceso unificados.

En el caso de la parte dedicada a las finanzas, Oracle Financials Cloud es una
herramienta ampliable de gestibn que brinda soporte en una amplia variedad de
sectores. Gracias a ella, los empleados acceden a una diversidad de fuentes de
informacién y cuadros de mando basados en roles, haciendo que se cumplan las
politicas de gestidon de gastos que se contemplen. Las funcionalidades integradas en
esta area incluyen posibilidades muy diversas: creacion y envio de informes de gastos,
introduccion de gastos sobre la marcha, identificacion y seguimiento de los clientes en
quiebra, y creacion de facturas de los clientes, recibiendo y aplicando los pagos
correspondientes. En otro orden de cosas, Oracle Financials Cloud también se ocupa
de la parte enfocada a la gestion de cuentas bancarias, previsiones en efectivo,
contabilizacién de activos fijos, saldos de proveedores, facturas, etcétera.

Por otro lado, los informes del hub de contabilidad en la nube ayudan a la creaciéon de
informes y analisis multidimensionales que incluye el soporte para su generacion en
dispositivos moviles. También hay espacio para los servicios de compra en la nube
optimizando el proceso completo (del abastecimiento al pago) y la gestién de riesgos de

la mano de Financial Reporting Compliance Cloud que ha sido desarrollada para
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optimizar los controles dentro y fuera de los procesos financieros con una solucién

integrada como parte del despliegue de Oracle ERP Cloud.

Financial

Management

i Procurement
Project )
Portfolio SCM & Product

Management ORACLE CLOUD Value Chain

Custqmer HCM, Talent &
Experience Workforce Mgt

B
Nva

Seamless Social tied to Insight for Any device,
integration transactions everyone anywhere

Figura 15 - Oracle ERP Cloud

DEMO https://www.youtube.com/watch?v=8jORtOVUPdY

Gracias a este cuadro comparativo entre los tres ERP sujetos de andlisis, se puede ver
a simple vista que son muy parecidos y hay que analizarlos detenidamente uno a uno
para poder comparar sus diferencias y tomar una decision sobre cuél sera la mejor

opcién para ITEC.

Sage ERP X3 Microsoft Dynamics AX  Oracle Cloud Applications

Version 7 AX 72016 R12
Price Range $2600/ user $20K-750K Various Subscription
Financing Options Owner Lease, Owner Subscription
Financing, Financing, Financing
Lease to
own
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User Range 20-1000+ 5-2,250 No Limits

Multi Site Yes Yes Yes
Multi National Yes Yes Yes
Architecture Saas SOA, .NET, Cloud
Database Platform MS SQL MS SQL Server, Oracle, Oracle

Server, Cloud-Based (Saas),

Oracle, Microsoft Azure

Cloud-Based

(Saas)

Server OS Linux, Windows SaaS Web browser based
Windows,
Unix

SAAS Yes Yes Yes

Figura 16 — Comparativa entre ERP del mercado [13]

6. Solucion elegida

El siguiente paso seria ponerse en contacto con un vendedor de cada producto y pedir
una version de prueba para poder realizar nuestra propia evaluacion. Este es la etapa
donde hay que escuchar a los expertos y tomar nota de las ventajas e inconvenientes

de cada producto para saber cudl es el que mejor se adapta a nuestras necesidades.

Para ello se va a utilizar un sistema de scoring asignando un peso entre 1y 3 en las
diferentes caracteristicas segun importancia para nuestra empresa, siendo 1 poco
importante y 3 muy importante. Para finalizar se puntla cada sistema y se realiza la

valoracion ponderada.
Se han considerado que las caracteristicas mas importantes para nuestro sistema son:

e La facilidad del uso ya no se pretende complicar las tareas cotidianas de los

usuarios, por lo tanto, es una faceta importante.
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e La calidad de los informes es un punto clave para la toma de decisiones
estratégicas de la empresa.

e La migracion de los datos es el punto mas importante ya que se cuenta con un
sistema muy antiguo, pero con muchos natos financieros que hay que mantener.

¢ Necesitamos a un proveedor de servicio el cual crea en su solucion y nos de soporte
a largo tiempo por eso el compromiso con el producto es importante.

e La escalabilidad es un punto importante puesto que ITEC se encuentra en un

momento de expansion muy importante.

A- Sage X3
B- Microsoft Dynamics AX
C- Oracle ERP Cloud

Caracteristica Peso Val. A B C Val A B C
Individua Ponderad
| a
Funcionalidad de la aplicacion

Completo 2,5 8 9 9 20 22,5 23
Calidad informes 2,8 7 8 8 19,6 22,4 22
Facilidad de uso 2,5 6 7 8 15 17,5 20
Documentacion 1 8 8 7 8 8 7
Caracteristicas Técnicas
Gestor de base de datos 2,6 9 9 7 23,4 23,4 18
Disponibilidad 2,4 8 8 8 19,2 19,2 19
Migracion 3 6 8 9 18 24 27
Escalabilidad 2,8 9 9 10 25,2 25,2 28
Comparacion entre fabricantes
Fortaleza financiera 2 6 9 7 12 18 14
Fortaleza de direccion 1,3 7 9 8 9,1 11,7 10
Compromiso con el 2,7 9 8 9 24,3 21,6 24
producto
Comparacién econémica

Precio de compra 2,5 7 5 8 17,5 12,5 20
Precio de mantenimiento 1,5 7 7 7 10,5 10,5 11
Coste Consultoria 0,5 8 5 7 4 2,5 3,5
Coste Migracion 2 5 7 8 10 14 16
TOTAL 236 253 263

Figura 17 - Sistema Scoring FINAL

Tras un examen exhaustivo de las tres opciones de software, se ha llegado a la

conclusion que Oracle ERP Cloud es el software que mas de adecua a la empresa,
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gracias a su excelente posibilidad de migracion de datos, la calidad de los informes y
las opciones de compras detalladas en los siguientes apartados.

6.1 Paquetes

Tras probar Oracle Cloud detenidamente, la direccion de ITEC junto los managers
principales de los diferentes departamentos, han llegado a la conclusién que seria
necesario la implementacion de los tres paquetes disponibles, pero no de todos sus
modulos. De esta manera todas las areas funcionales citadas en la Figura 7 se verian

soportadas por el huevo sistema ERP.

Del paquete ERP Cloud se necesitaria las aplicaciones de Global financials junto las de
Supply chain, pero se descartaria la de Project Management ya que no se ven reflejadas

en los requisitos actuales de ITEC.

Finanzas Logistica Compras Distribucién
Caja, Fiscalidad, Pagos, Envio de impresoras, Partnering, Proveedores, Stock central,
Tesoreria, amortizaciones, control de stock, Logistica Devoluciones Distribuidores,
Contabilidad interna Entregas

Oracle ERP Cloud

@ l Self-Service  Embedded I @
Social Reporting Intelligence D;a.hboard-.

Mobile Areas Self‘Scr\I«icc
Global Applications  |nesrations
Global caal Revenue Cash SENEL S Mamning Financal

Management &
Collections

Expense
Manage ment

Financials ESSUETIEATEN Managerne nt & Budgeting Analytics

Procurement & Supplier Procurement Strategi Contract Procurement Inventory Product Hub
Supply Chain Maragement Managemert Sourcing Management Analytics Management :

Project Portfolo EREGCTESE ST Project Project Portfolo
Management Management Management Control Management

Figura 18 — Paquete Oracle ERP Cloud [12]
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Del paquete de HCM que hace referencia a los recursos humanos se necesitarian todos.

RRHH

Administracion de personal, Gestion laboral, Néminas, Formacion

Oracle HCM Cloud

Goals & Talent ]
Performance Compensation

Time &
Recruiting Labour

Learning
& Onboarding

Social Innovations

—— CORE HR
[ WorkforceStructures |

Workforce Structures

Integrated Applications Foundation

[ etwori | Mot | outbowas | SEcense | &ty
Dashboards & Extensible & secur

Figura 19 — Paquete Oracle HCM Cloud [12]

Por la parte de Customer Experience se pedira la instalacion de los modulos de
Marketing, CPQ, Sales y Service.

Marketing Ventas WEB CRM
Publicidad online, Ofertas, Presupuestos, Ventas, Control de stock, Partnering, Visitas al cliente,
Campafas Recambios, Clientes Marketing online, Forma de  Ofertas, Calendario, Comerciales,
pagos. Contratos.
Oracle CX

Complete Customer Experience Platform

SALES SERVICE
SOCIAL  PRODUCTIVITY ANYWHERE
MOBILE CROSS

CHANNEL

MARK
Orade Oracle Orade Orade Oracle Orade
Marketing Sales cPQ Commerce Service Social
Integrated Customer Experience Foundation
Analytic KPIs & Predictive
Dashboards Analytics

Figura 20 — Paquete Oracle CX Cloud [12]

GLOBAL

ETING
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6.2 Implementacion

La fase de implantacién consiste en la personalizacion o adaptacion del sistema a las
necesidades de la organizacion. Por lo tanto, nos encontramos en la fase que
normalmente representa el tiempo, complejidad y consumo de recursos. La gran
mayoria de aspectos se han tratado en el apartado de requisitos tacticos, donde se ha

explicado detalladamente la solucién necesaria.

Se contacta con expertos consultores en implementaciones de Oracle ERP Cloud los

cuales nos facilitan documentacién sobre el proceso.

Como se puede observar, dicha implantacién se estructura en las siguientes etapas,
todas divididas y detalladas segun responsabilidad (Oracle, ITEC y compartida):

Approach Structure by Phase [wite | [ comu | |

state Operations.
Post Go-Live Support
Relationship Manager

updare Setups | Migrate Configuration to

Production

| plan Project setup Applications

Conduct Kick-ofl Mueeling Validate Configuration

Schedule Workshops

conduct Functional Design
Workshops
Conduct Tedhnical Design
Warkshops

Migrate Imtegration: &

Extemions to Production

|mmm|

Load & validate

Load, Reconcile & Validate
Data in Production

Conduct End-te-End Review Conduct Final walldation
Review

‘ Load & Validate Duls | |

I

Build & Validate Inlegrativns

Apply & Validate Cxtensions
and Extensible tems

Implement Security

Canduct Design Review

v lop Serurity and
Walidation Strategies & Plans

Conduct Implementation Conduct Implementation
Checkpuint Checkpoint

Figura 21 — Fases de implementacién Oracle Cloud [12]

Prepare Cutover Strategy

e Disefio del proyecto
Las tareas mas significativas son, la incorporacion de los miembros del proyecto,
la formacion del equipo de proyecto para implementar la solucion, la realizacion
de la planificacion del proyecto en terminologia PMBOK por parte del equipo de
Oracle. Adicionalmente, da a conocer los temas claves del proyecto, donde se
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facilita a Oracle el contenido de este estudio, entre ellas se encuentran las piezas
clave como los requisitos generales y especificos.

Configuracién

Fase donde Oracle configura y crea el primer prototipo con las aplicaciones
segun los requisitos establecidos, se implementa toda la seguridad para la
implementacién del sistema SaaS. En cambio, ITEC es responsable no solo de
la valoracién de la configuracion, si no también tiene como responsabilidad la

carga y validacion los datos dentro del sistema.

Validacion

El prototipo permite a los usuarios visualizar bien la manera de trabajar, definir
las necesidades de desarrollo después de haber probado las diferentes
alternativas que plantea la solucién estandar.

Actividades principales: construccién del prototipo definicion de los perfiles de
usuario, construccion de juego de pruebas, documentacion y andlisis de
incidencias, preparacion del training para los usuarios, continuar con la carga de

datos.

Transicion

Fase critica donde la mayoria de carga de trabajo la tienen los expertos de Oracle
ya que es donde se realiza la migracion del prototipo a produccion y se acaba de
realizar toda la migraciébn de datos del anterior sistema (CBS). Todo ello

supervisado por los responsables de produccion.

Cierre de proyecto

Una vez el sistema se ha realizado el lanzamiento a produccién y la version es
estable, gracias al trabajo conjunto de los consultores especializados y los
managers de operaciones de ITEC, se procederia a la puesta en marcha del

soporte post-implementacion acordado.
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6.3 Calendario

Para poder cumplir con los términos y disponer de un sistema operativo y funcional con
unos resultados apropiados, hay que establecer un calendario de implementacion con

las fases comentadas en el punto anterior.

La implementacién de este sistema es un trabajo lineal, donde casi siempre una fase
depende de la anterior para poder iniciarse, es por eso que hay tener en cuenta las
dificultades e imprevistos que se podrian encontrar en el transcurso del trabajo, para
dejar un margen de maniobra para que las siguientes fases no se vean directamente
afectadas.

Se ha estimado por parte de los consultores de Oracle, que la implementacion durara
unos 11 meses (aproximadamente dos meses por fase). Una de las fases que requiere
mas tiempo y esfuerzo sera la migraciéon de datos como se puede observar en el
siguiente diagrama de Gantt.

< 5
P

Mame Begin date| End date
* Disefio del proyecto 1/1/18 3/9/18
= = Configuracién 3/M2/18 4727718
* Primera configuracion 31218 41618
* Validar configuracion AM1T7M18B 472718
= = Validadon 473018  T7/27/18
* Subir la enfiguracién 4/30M18 51518
* Carga y migracion de datos 5/16/18  6/8/18
* Revision completa &/11/18 7/13/18
* Training TheM8  7/27/18
= = Transicion 7/30/18 101218
* Migracién a Produccidn /3018 8M13N18
* Migracién de datos a Produccién 8/14/18  8/31/18
* Validacién Final 9/3/M18 9/20/18
* Puesta en marcha 91718 10/12/18
= = Cierre de proyecto 10/15/18 11/30M18
* Suporte a produccdn 10/15/18 11/9/18
¢ Suporte post-implementacion 11/12/18 11/3018

Figura 22 — Calendario de implementacion
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Figura 23 — Diagrama Gantt implementacion
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6.4 Migracion de datos

La parte critica ya mencionada varias veces durante este estudio, es la migracién de
datos existes en ITEC provenientes del sistema anterior CBS. Al ser un sistema arcaico

la Unica forma de migracion es a partir de ficheros .CSV.

[14] Flat File Import Process se basa en la integracion con diferentes componentes de
Oracle Sales Cloud y de arquitectura, como tablas de interfaz y tablas base de
aplicaciones. Este tema proporciona una descripcién general de estos componentes
para ayudarlo a comprender el proceso de importacion y los diferentes estados de
actividad de importacion.

La siguiente figura proporciona una descripcion general de los principales componentes
de la aplicacion utilizados al importar datos de un archivo. Estos componentes incluyen

Flat File Import Process

Importar objeto

e Asignacién de importacion

Log Load Interface File for Import
o ) ) B Process
e Actividad de importacion

l GL Budget Interface ]

e Repositorio de archivos
Lea < Validate and Upload

e Compositor de aplicaciones

!

g

.

i

Upload Budgets

Y
Sj

&

e Tablas de interfaz

e Tablas base de Oracle Sales
Cloud

GL Balances Cube

Figura 24 — Flat File Import Process [14]
Para dicha migracion de datos, la cual sera volcada en la fase de transicion por parte

del equipo de Oracle y con ayuda del departamento de finanzas, se ha creado un

pequefio manual, el cual se ha adjuntado en este mismo estudio (véase en anexos).
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El en siguiente esquema se puede apreciar los pasos a seguir para la migracién y como
se puede ver, no es un proceso muy tedioso. El punto critico es utilizar la
correspondiente plantilla OER para cada tipo de dato.

Descargar la
plantilla desde
Oracle Enterprise
Repository (OER)

Perarar los datos y
generar el archivo
.CSVy .ZIP

Loginen la
aplicacion Fusion

Enviar el trabajo de
importacion
especifico del
producto

Aceptar la carga del
archivo para la
importacion

Subir el archivo a
Oracle Cloud

Revise el archivo de
salida por cualquier
error

Figura 25 — Proceso de migracion de datos

Se ha generado una pequefia guia expuesta en los anexos de este mismo estudio para
que en un futuro tanto operaciones como el personal de finanzas puedan realizar la
migracion de datos al nuevo sistema ERP. Como se puede observar es un proceso
bastante sencillo el cual hace que esta solucién sea muy adecuada para ITEC.
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6.5 Coste de implementacién y suscripcion mensual

El coste de la implementacién es un punto muy importante a tener en cuenta, es por eso
gue se ha contactado directamente a Oracle para realizar dicha implementacion con
todas las garantias del proveedor. Oracle presenta unos precios cerrados con diferentes

tipos de paquetes y suscripciones.

ITEC ha creido conveniente la compra de las siguientes licencias, para los primeros

meses de implementacion, cosa que puede cambiarse mensualmente segun el contrato.
¢A quién va dirigido cada paquete?

HCM - Todo personal de ITEC
Marketing Cloud & CPQ cloud = Departamento de Marketing y Sales analyst
Sales cloud = Accounts Managers
Service cloud = Ingenieros & IT Support
Financial = Departamento de finanzas y directivo

Supply Chain = Todo personal involucrado en Operaciones

Nombre Paquete Suscripcién Mensual NUm. de licencias Coste Mensual
Oracle CX Cloud

Marketing Cloud 150 € 10 1.500 €

CPQ cloud 150 € 10 1.500 €

Sales cloud 150 € 40 6.000 €

Service cloud 150 € 70 10.500 €
Oracle HCM Cloud

Todos incluidos 6 € 200 1.200 €
Oracle ERP Cloud

Financial 400 € 70 28.000 €

Supply Chain 400 € 50 20.000 €
Servicio todo incluido 12% total mensual 7.360 €
Coste Total Mensual 76.060 €

Figura 26 — Coste mensual de Oracle Cloud [17]

Como se puede observar la implementacion cuesta un 50% del coste mensual.

Servicio de consultoria e implementacion 32.500 €
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7. Post implementacion

7.1 Mantenimiento y soporte

Como se ha indicado en el apartado de los objetivos especificos, la mejor solucién que
se puede dar al grupo, es la implementacién de un servicio SaaS. Obviamente todo lo
relacionado con el sistema de la informacién (gestion, servicio, infraestructura, soporte
postventa, usuarios) quedaria en manos de una empresa externa especializada,
aportando una disponibilidad y gestion profesional.

La implementacion de un servicio SaaS (software como servicio) es lo mas adecuado

en este caso por los siguientes motivos:

e Gestibn y mantenimiento: La gestion y mantenimiento de los datos en local un
proceso dificil el cual lo debe de hacer un especialista. Con un ERP en la nube,
el personal cualificado de la empresa externa esta protegida y te asegura la
disponibilidad de los datos ante cualquier accidente.

o Escalabilidad: Flexibilidad para modificar el nimero de usuarios de la
aplicacion. Se pueden afiadir mas licencias o quitar segun convenga. Al principio
se requieren menos. Por otra parte, el grupo buscara la expansiéon y agregar mas
empresas, de esta manera el niUmero de usuarios no seria un problema.

e Comodidad: No se requiere instalacién y siempre esta actualizado.

e Reduccién de costes: Se reducen los costes de despliegue y los costes fijos se
convierten en variables.

e Disponibilidad: Se puede acceder a la informacion en formato web, desde

cualquier dispositivo movil en cualquier momento.
7.2 Creacion de nuevo Rol

Una vez realizada la implementacion del entorno ERP y esté consolidado en ITEC, se
valorara la posibilidad de la creacion de un nuevo rol dentro de la empresa, para el
soporte del ERP de forma interna. Esta previsto el estudio de dicha solucién a mediados
de marzo de 2019.

Sus principales responsabilidades serian la direccion, la explotacién, la formacion de

nuevos usuarios, la gestién de roles de usuario y operaciones. De esta manera cualquier
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problema, duda, modificacion estaria centralizada y validada por una persona la cual
seria responsable de dichas tareas.
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8. Conclusiones

En este trabajo se pone de manifiesto la importancia de incorporar un software que
permite gestionar y optimizar de forma integrada los procesos operativos de todos los

departamentos de una empresa.

La seleccion de un ERP es una tarea tediosa y compleja ya que cada empresa tiene
unas necesidades, caracteristicas, dimensién y recursos diferentes. Es por eso que hay
que analizar todos estos aspectos de forma exclusiva antes de la implementacion de un
ERP.

En este estudio se ha analizado la situacién actual de la empresa, su estructura interna
y las necesidades especificas, para poder decidir qué solucién es la que mas se adecla
a los requisitos mencionados. Se han analizado meticulosamente los aspectos y
caracteristicas de tres ERP que a priori son todos muy completos y semejantes. Durante
la memoria también se han analizado las caracteristicas, las ventajas e inconvenientes,

los costes indirectos y las limitaciones de los actuales ERP.

Se han dado directrices especificas y suficientes para la implementacion del ERP con
garantias de éxito, cumpliendo los requisitos especificos de calidad y gestion del
proyecto citados. Dicho sistema permitird que la empresa consiga sus objetivos
marcados, tanto de competitividad en el mercado, como de renovacion estructural de
las TIC.

Como posibles objetivos para un futuro, se deberia de comentar los pasos y problemas
surgidos en la implementacién, como también la posible creacién de un nuevo rol técnico
en sistemas de la informacion dentro de la empresa. También la implementacion de un
sistema de tickets integrado en el ERP para hacer el seguimiento a las incidencias que

surgen.

Respecto a la planificacion y seguimiento del proyecto, quiero agradecer a mi consultor
ya que ha sido muy flexible a la hora de hacer el seguimiento. Personalmente me
encuentro en una situacibn donde me veo obligado a trabajar muchas horas,
quedandome solo los fines de semana libre. Me hubiera gustado poder dedicarle mas
tiempo y poder profundizar un poco mas en algunos aspectos como la implementacién

y el partnering.
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9. Glosario

Add-on: Extensién o complemento de un programa para aumentar sus funcionalidades.

Ad-hoc: Se usa pues para referirse a algo que es adecuado sélo para un determinado

fin 0 en una determinada situacion.
CBS: Software utilizado por ITEC a través del servidor AS400.

COTS: Abreviatura de comercial, un adjetivo que describe los productos de software o
hardware que estan listos y disponibles para la venta al publico en general. Por ejemplo,
Microsoft Office es un producto COTS que es una solucion de software empaquetada

para empresas.
CPQ Cloud: Acrnimo de Configure, Price and Quote en ingles.

CRM: Customer Relationship Management, mas conocida por sus siglas CRM, hace
referencia a la administracion basada en la relacion con los clientes, un modelo de

gestion de toda la organizacién, basada en la satisfaccion del cliente

CSV: Los archivos CSV (del inglés comma-separated values) son un tipo de documento
en formato abierto sencillo para representar datos en forma de tabla, en las que las

columnas se separan por comas y las filas por saltos de linea.

DAFO: El andlisis DAFO, también conocido como andlisis FODA o DOFA, es una

herramienta de estudio de la situacion de una empresa, institucion, proyecto o persona.

Datacenters: Se denomina centro de procesamiento de datos o bien proceso de datos
(CPD) (en inglés: Data Center) al espacio donde se concentran los recursos necesarios

para el procesamiento de la informacion de una organizacion.
ERP: Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (‘'ERP’, por sus siglas en

inglés, Enterprise Resource Planning) son los sistemas de informacion gerenciales que

integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de
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produccion y de los aspectos de distribucion de una compafiia en la produccion de
bienes o servicios.

Gantt: El diagrama de Gantt es una herramienta gréfica cuyo objetivo es exponer el
tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un
tiempo total determinado.

Legacy: Un sistema heredado (o sistema legacy) es un sistema informético que ha
quedado anticuado pero que sigue siendo utilizado por el usuario y no se quiere o no se

puede reemplazar o actualizar de forma sencilla.

Mainframe: Una computadora central (en inglés mainframe) es una computadora
grande, potente y costosa, usada principalmente por una gran compaifiia para el

procesamiento de una gran cantidad de datos.

OER: Acronimo de Oracle Enterprise Repository, es un repositorio desde el cual se
puede descargar entre otras cosas las plantilla de migracion de Oracle Cloud.

On-premise: El software local esta instalado y se ejecuta en computadoras en las
instalaciones (en el edificio) de la persona u organizacion que usa el software, en lugar

de en una instalacién remota como una granja de servidores o una nube.

Partner: una persona que participa en una empresa con otra u otras personas,

especialmente en una empresa 0 empresa con riesgos y beneficios compartidos.

PMO: Una oficina de gestién de proyectos, también conocida por sus siglas OGP o PMO
es un departamento o grupo que define y mantiene estdndares de procesos,

generalmente relacionados a la gestion de proyectos, dentro de una organizacion

SaaS: Software como un Servicio, es un modelo de distribucién de software donde el
soporte I6gico y los datos que maneja se alojan en servidores de una compafiia de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), a los que se accede via Internet desde

un cliente

Stakeholders: Una parte interesada, hace referencia a una persona, organizacion o

empresa que tiene interés en una empresa u organizacién dada.
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Supply chain: Una cadena de suministro esta formada por todos aquellos procesos
involucrados de manera directa o indirecta en la accién de satisfacer las necesidades

del cliente.

Workflow: EIl flujo de trabajo es el estudio de los aspectos operacionales de una
actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, como se realizan, cudl es su orden
correlativo, cdmo se sincronizan, como fluye la informacion que soporta las tareas y
cémo se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

e-business: Negocio electrénico o e-business, se refiere al conjunto de actividades y
practicas de gestién empresariales resultantes de la incorporacién a los negocios de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) generales y particularmente de
Internet

RCS: Revision Control System o RCS es una implementacion en software del control
de versiones que automatiza las tareas de guardar, recuperar, registrar, identificar y

mezclar versiones de archivos
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11. Anexos

11.1 Guia sobre la migracion de datos de CBS a Oracle ERP Cloud

PASO 1. DESCARGAR PLANTILLA DESDE OER
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PASO 4. SUBIR EL FICHERO A ORACLE CLOUD
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Process Details
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PASO6. ENVIAR EL TRABAJO DE IMPORTACION ESPECIFICO DEL PRODUCTO
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