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Resum del Treball:

El ventall de Sistemes d’Informacido Integrats especifics per a les
organitzacions educatives cada cop és més extens. N’hi ha de molts tipus i
amb caracteristiques ben diverses; les unes pensades per a organitzacions de
caire privat, amb diferents centres, amb gran complexitat d’estudis, amb un
nombre d’alumnes elevat, etc; d’altres desenvolupades per a entitats o centres
petits.

També, existeix la possibilitat de crear un Sistema d’Informacié Integrat a
mida, partint d’'un ERP generalista, afegint o adaptant moduls especifics.

El cas a estudiar és un Institut d’Educacié Secundaria public ubicat a les
Terres de I'Ebre. Aquesta organitzacio, actualment, disposa de diferents
aplicatius que fan la funcio, més o menys, de Sistema d’Informacio. Perd un
dels grans inconvenients és que es tracta d’'un conjunt d’eines heterogénies i
inconnexes que dificulten el propi Us, a més de crear una duplicitat de tasques
innecessaries.

Cal en primer lloc, fer un analisi de la situacié i els requeriments del Sistema
d’'Informacié i definir, de manera detallada, les necessitats del nou sistema. A
partir d’aquestes, cal estudiar les solucions existents al mercat, avaluant
objectivament les diferents caracteristiques de cadascuna de les eines.
Finalment, es fa la tria de I'opciéo que més s’ajusta a I'organitzacié que s’esta
estudiant.

Aquest procés conclou amb un pla detallat de la implementacié de 'ERP en el
centre educatiu, el qual cal definir amb detall per assegurar I'éxit posterior.




Abstract:

The range of specific Enterprise Resource Planning (ERP) to educational
organizations is becoming more extensive. There are many types and with very
characteristics; some designed for private organizations, with different centers,
with a great deal of complexity, with a high number of students, etc.; others
developed for small entities or centers.

In addition, there is the possibility of creating a customized integrated
information system; it is based on a general ERP, by adding or adapting
specific modules.

The case study is an Institute of Secondary Education located in Terres de
I'Ebre. This organization, at the moment, has different applications that try to do
the function of integrated information system. But one of the main
disadvantages is that it is a set of heterogeneous and unconnected tools that
hinder their own use, as well as creating duplications of unnecessary tasks.

First of all, we have to analyze the previous situation and Information System's
requirements and define, in detail, the needs of the new system. Starting from
these premises, we have to study the existing solutions in the market,
evaluating objectively the different characteristics of each one of the tools.
Finally, the choice is made of the option that best suits the organization being
studied.

This process concludes with a detailed plan for the implementation of the ERP
in the educational center, which must be defined in detail to guarantee
subsequent success.
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1. Introduccid

1.1 Context i justificacio del Treball

Avui dia, qualsevol responsable de I'administracio, organitzacio o gestio
d'una entitat academica, tipus Institut d’educacié secundari, son
sabedors de les dificultats que comporta el fet de treballar amb un gran
volum de dades i una gran diversificaciéo i complexitat en les tasques
requerides.

De fet, hi ha molts centre o entitats educatives que empren un conjunt
d’aplicatius dispersos per a portar a terme aquestes tasques. Aixi es
disposa d’aplicatius per:

e L'organitzaci6 de centre i gesti6 dhoraris tipus:
https://www.untis.at/HTML/produkte.php’ que permet als gestors
dels centres realitzar els horaris dels professors i grups.

e Gestio de l'assisténcia del personal docent i les seves possibles
substitucions.

e Control de I'assistencia de I'alumnat, que permeti a les families
assabentar-se d’aquesta de manera rapida i eficient.

e Gestid de la comunicacié interna, entre la direccié i el personal
docent; i la comunicacido vers [I'exterior, entre el centre o
organitzacio educativa i les families.

e Seguiment de I'evolucié academica de I'alumnat.

Cal afegir que alguns d’aquests aplicatius son de caire comercial, cosa
que comporta una seéerie de despeses per la seva adquisicio i
manteniment, per0 que a la vegada gaudeixen dels serveis
d’'implantacio, configuracié, desenvolupament, formacid, integracio i
suport técnic. D’altres sén aplicatius creats pels propis gestors, fet que
permet emprar-los sense la penalitzaci6 de les despeses, ja
comentades; pero que son totalment dependents del seu creador.

Treballar amb un conjunt d’aplicatius heterogenis i inconnexos comporta
una gran dificultat en el seu Us, i li resta eficiéncia i eficacia. A més, la
dependéncia d’alguns d’aquests respecte al seu creador provoca manca
de manteniment i suport técnic.

Per tant, davant d’aquesta situacié de precarietat en alguns casos o de
gran despesa econdomica en d’altres, sorgeix la necessitat d'implantar un
sistema de informacié integrat.

! Untis, és un programari per a generar horaris, avui dia és el que fan servir a gairebé tots els
centres publics de secundaria de Catalunya



1.2 Objectius del Treball

L’objectiu general del treball és gestionar de manera eficag el funcionament
d’'una organitzacié académica, de tipus Institut d’Educacié Secundaria,
mitjangant I's d’'un Sistema d’Informacio Integrat (ERP). Aquest ERP ha de
millorar la gestié de la propia organitzacié i a la vegada ajudar a la
docéncia.

Amb aquest sistema es pretén aconseguir l'optimitzacid de la gestid

académica en quan a:

e Agrupacio de totes les dades a gestionar sota un mateix programari,
permeten d’aquesta manera un traspas de dades de manera eficag i
rapid.

e Tractament adequat sobre les dades de caracter sensible o
especialment protegides.

¢ Millor manteniment i control de tot el sistema d’informacid.

e Abaratiment de costos i esfor¢os de la gestido administrativa.

e Millorar els resultats académics mitjangant l'analisi de les dades
emmagatzemades

e Oferir formacions addicionals a la comunitat educativa a partir dels
interessos registrats a I'alumnat.

1.3 Enfocament i métode seguit

El plantejament del treball es basa en implantar un ERP de programari
lliure en la gestid administrativa d’'un centre de secundaria.

Tenint en compte que es parteix d'una situacid d'un sistema de
desenvolupament a mida, s’enfocara el projecte cap a la implementacié
d’'un ERP basat en programari lliure.

El métode emprat sera el seguent:

¢ Inicialment, analitzarem els requeriments funcionals que ha de complir
un ERP en el context estudiat.

e Tot seqguit, es compararan les diferents solucions que es poden trobar al
mercat, analitzant els avantatges o desavantatges de cadascuna, de fet
farem una taula amb totes les necessitats a qué a de donar resposta
'ERP a implantar.

e Finalment, es triaran les solucions que s’adaptin millor a 'organitzacio
que s’esta estudiant.

La implantacié sera modular, és a dir, en fases i de manera progressiva
dels diferents moduls que aniran completant el paquet del programari
escollit.

Aquest nou sistema afectara als propis gestors del programa, al conjunt del
professorat i a les propies families. Cadascun d’aquests grups d’usuaris
haura de tenir un perfil, funcions i llicencies d’us diferenciat. Caldra establir
els canals de comunicacidé adients amb cada col-lectiu per minimitzar les
possibilitats de fracas i les possibles resisténcies al canvi.



1.4 Planificacié del Treball

L’objectiu de la planificacié del treball final de grau és el fet d’obtenir els
diferents lliurables que s’hauran de presentar en les dates determinades en
el pla docent.

La temporitzaci6 que es portara a terme sera la seglent, en la qual es
poden veure les diferents fases i les activitats relacionades amb elles:
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Figura1. Taula de Fites

Les tasques a realitzar que estan exposades en la Taula de fites anterior
son les que es detallen a continuacio:
PAC1 o Pla de Treball. Consisteix en la redaccié del propi pla de
treball, on es descriu en quin context es portara a terme el treball i el
perque o finalitat del mateix; els objectius que es pretenen assolir amb
'elaboracié del treball; les possibles estratégies per a dur a terme el
treball i indicar I'estrategia triada i per quin motiu; les tasques que s’han
de realitzar amb la seva planificacié temporal emprant el diagrama de
Gantt; els possibles productes que s’obtindran; i una breu descripcio
dels capitols de la memoria.



e PAC2 o Analisi de 'ERP. Aquest lliurable estara composat per un
analisi de la situacié des d’on es parteix, amb els recursos que es tenen
i la manera com es treballa; un estudi de requeriments; les arees
funcionals que es necessitaran desenvolupar; la tria del Sistema ERP a
emprar; com es dura a terme la gestio del canvi, aquest punt és molt
important ja que inclou el mapa d implicats, les estratégies
d’intervencio i el pla de formacio necessari; i, finalment, es realitzara la
redaccio d’aquest lliurable.

e PAC3 o Implantacid i posada en marxa. El tercer lliurable és la
descripcié de la implantacio del Sistema ERP, en la qual hi haura la
selecci6 del proveidor; els diferents sistemes de cooperacid
empresarial que complementaran al nostre sistema (si son necessaris);
el projecte de implementacio; la definicié de fases amb moduls de que
estaran formades aquestes fases; elaboracié del model final amb les
seves proves; i, finalment, hi haura la redaccié del propi lliurable.

e Lliurament final. Estara format per la redaccié de les conclusions que
s’hauran obtingut a partir de I'elaboracié del Treball Final de Grau; la
redaccio final del propi Treball; una revisié de la bibliografia, webgrafia i
dels annexos; preparacido de la presentacido del Treball; i revisio i
entrega final.

Tot seguit, es mostra el diagrama de Gantt, la funcié del qual és exposar el
temps de dedicacio previst per a cadascuna de les tasques o activitats que
es realitzaran en la confeccio d’aquest Treball Final de Grau:
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Figura 2. Diagrama de Gannt
1.5 Breu sumari de productes obtinguts

L’ERP esdevindra una eina de gestid i comunicacié que permetra a tots els
usuaris treballar sobre una mateixa base de dades i poder disposar de tota



la informaci6 a temps real. Les principals funcionalitats classificades segons

els diferents destinataris seran:

e Proporcionar eines a l'equip directiu que els permeti organitzar
professors, alumnes, horaris, reunions, matriculacions, facturacions.

e Dotar al professorat d’instruments per realitzar tasques com seguiment
d’alumnat, reserva d’aula, equipaments, controls d’assisténcia, registre
d’incidéncies.

¢ Informacid directa, continuada i a temps real amb les families.

1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria
Capitol 2. Situacio i presa de requeriments. En aquest capitol s’analitzara la
situacié en qué es troba I'organitzacio educativa i s’avaluara les funcions a

desenvolupar que seran necessaries.

Capitol3. Analisi actual de l'organitzacié educativa. Carrecs i les seves
funcions. Formats de comunicacio interna i externa.

Capitol4. Analisi dels aplicatius de gestié existents. Sera una descripcio
dels diferents aplicatius de gestié que s’empren a I'entitat educativa.

Capitol5. Cerca i analisi de les possibles solucions. En ell es podra veure
les principals alternatives amb la seva descripcio, a més, hi haura la solucio
escollida.

Capitol6. Descripcio de la solucio triada.

Capitol7. Gestidé del canvi. Descripcié de com s’ha de dur a terme el canvi
integrada per el mapa d’implicats, les estratégies d’intervencié i el pla de
formacio adequat.

Capitol8. Implantacié. Com es dura a terme aquesta implantacio tenint en
compte l'organitzacié educativa on s'implantara.

Capitol9. Posada en marxa.



2. Situacio i presa de requeriments

2.1 Situacié

L’organitzacié educativa sobre la qual s’aplicara 'ERP és un Institut
d’Educacié Secundaria situat a Les Terres de I'Ebre.

L’institut té al voltant de 45 professors, la gran majoria a jornada complerta,
3 a mitja jornada, 3 amb una reduccié d'un ter¢ de jornada i 3 més que
cobreixen aquestes reduccions de jornada, és a dir, treballen només un terg
de la jornada. Les jornades presencials son de 19 hores lectives i 9 hores
no lectives, d’aquestes ultimes hi ha 3 hores de coordinacié i 6 de guardia o
substitucio.

Aquest centre educatiu té aproximadament 400 alumnes, n’hi ha uns 300
alumnes d’Educacioé Secundaria Obligatoria, uns 60 de Batxillerat i uns 40
del Cicle Formatiu de Manteniment.

El nombre de grups de qué esta format I'organitzaci6 académica és el
seguent:

3 1r ESO
2n ESO
3r ESO
4t ESO
1r BATXILLERAT
2n BATXILLETAT
1r C.F. Manteniment
2n C.F. Manteniment

Figura 3. Grups educatius
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A més, de les matéries comunes de tots els cursos, a 1r, 2n i 3r dESO hi
ha matéries optatives trimestrals en les quals els grups es subdivideixen
segons els seus interessos; a 4t, també hi ha materies optatives, perd sén
de caire anual; i, a Batxillerat existeixen les matéries de modalitat que
determinen les diferents modalitats d’aquest. Com es pot veure, hi ha tota
una diversitat d’agrupaments.

El conjunt d’aquests condicionants fa que sigui complexa la gestié de
I'assisténcia de l'alumnat, cal recordar que la gran majoria s6n menors
d’edat; a més d’organitzar la gestié dels espais disponibles per a portar a
terme les classes; gestionar l'assistencia del professorat, les seves
abséncies i les possibles guardies o substitucions.

També, s’ha de tenir en compte la necessitat d’'una eina de comunicacio
interna entre direccio i el professorat, entre les diferents coordinacions amb
direccidé /o amb el professorat, entre el propi professorat; actualment el



centre utilitza una surera, surera que moltes vegades no esta actualitzada,
cosa que dificulta molt, moltissim, la planificaci6 diaria.

Finalment, seria interessant gaudir d’'una eina per a gestionar i realitzar els
cobraments de les activitats extraescolars, per a permetre la comunicacio
amb les families, que ens ajudi en el préstec o consulta dels Treballs de
recerca, etc.

2.2 Requeriments

L’aplicatiu o ERP que l'organitzacié educativa cerca haura de donar
resposta a les seguents necessitats:

Gestié alumnat, millorar la gestié de I'assisténcia de I'alumnat i reduir el
temps en que s’informa a les families.

Gestié de professorat i guardies, millorar la gestio de I'assisténcia del
professorat, les seves abséncies i possibles substitucions.

Gestid de classes i instal-lacions, gestionar de manera més optima els
espais i els recursos compartits, aules, etc.

Gestidé de comunicacions, incrementar les vies de comunicacié interna
entre direccio i el personal docent; i externa amb les families i I'entorn
de la comunitat educativa; a més de fer-la més eficag.

Gestié d’horaris, calendaris, reunions, etc. de manera unificada i de
facil lectura.

Gestid de tasques, reformar la planificacié diaria amb una gestio de les
tasques docents més acurada, emprant eines de comunicacio i avis a
'alumnat.

Gestio de les activitats extraescolars, millorar la seva gestido mitjangant
una planificacié general de les propies activitats i del cobrament pel
part del centre, d’aquesta manera s’evitara la duplicitat o superposicio
de les mateixes.

Gestio d’examens, millorar la distribucié dels examens emprant
calendaris unificats evitant la duplicitat o superposicio.

Possibilitar la gestié via web, de manera que es pugui treballar des de
qualsevol lloc.

Possibilitar I'accés mitjangant aplicacions mobils, tipus APP, per a
teléfons intel-ligents o tauletes



3. Analisi actual de l'organitzacio

3.1 Organigrama

L’organitzaci6 educativa esta formada pel seglient organigrama:
Direccio
Secretari
Administratius
Consergeria
Cap d’estudis
Cap de departament Ciéncies
Cap de departament Antropologia
Cap de departament Expressio
Cap de departament Llengues
Cap de departament Llengues Estrangeres
Cap de departament Matematiques
Cap de departament Orientacio
Cap de departament Tecnologia
Cap de departament Manteniment
Tutoria 1r IME
Tutoria 2n IME
Coordinacié pedagogica
Coordinacié 1r Cicle ESO
Tutoria 1rA
Tutoria 1rB
Tutoria 1rC
Tutoria 2nA
Tutoria 2nB
Tutoria 2nC
Coordinaci6 2n Cicle ESO
Tutoria 3rA
Tutoria 3rB
Tutoria 3rC
Tutoria 4tA
Tutoria 4tB
Tutoria 4tC
Coordinaciéo BAT
Tutoria 1r Bat
Tutoria 2n Bat
Tutoria USEE
Coordinacié Activitats Extraescolars
Coordinacié TIC
Coordinacié6 LIC

Coordinacio Riscos
Figura 4. Organigrama del Centre

3.2 Funcions dels diferents carrecs

e El director o directora del centre és el responsable de I'organitzacio, el
funcionament i l'administraci6 del centre, n’exerceix la direccid
pedagogica i és el cap de tot el personal.



El o la cap d’estudis és nomenat/da per la direccio del centre; les seves
funcions son les delegades per la direccio, preferentment les de I'ambit
curricular, organitzatiu, coordinacié i seguiment de la imparticié dels
ensenyaments; a més de I'atencié de I'alumnat.

El secretari o la secretaria és nomenat/da per la direcci6é del centre; les
seves funcions son les delegades per la direccio, preferentment la
gestio economica, documental, dels recursos materials i de la
conservacio i manteniment de les instal-lacions.

Coordinacié pedagogica, té les funcions del seguiment i 'avaluacio de
les accions educatives.

Coordinacié activitats extraescolars, té la funcido d'organitzar les
activitats extraescolars proposades del Claustre de professors i
aprovades pel Consell Escolar

Coordinador TIC té les funcions d’assessorar al professorat en l'Us
didactic de les TAC, assessorar I'equip directiu, el professorat i el
personal d’administracio i serveis en I'is de les aplicacions de gestio
academica; i vetllar pel manteniment de les instal-lacions i els
equipaments digitals del centre.

Coordinador LIC, té les funcions d’assessorar el claustre en el
tractament de les llengues.

Coordinador Prevencio de Riscos Laborals, té la funcié de promoure i
coordinar les actuacions en matéria de salut i seguretat en el centre.
Cap de departament, té la funcié de coordinar les actuacions dins de
cadascun dels departaments.

Les tutories tenen la funcié d’orientar personal, escolar, académica i
professional de I'alumnat; la cohesio i dinamitzacio del grup classe; i la
comunicacio del centre amb les families.

La tutoria USEE, dels alumnes amb necessitats educatives especials,
la funcié és promoure la participacié en entorns escolars ordinaris als
alumnes amb discapacitats intel-lectuals, trastorns generalitzats del
desenvolupament i trastorns de I'espectre autista.

3.3 Eines de comunicaci6

Per a la comunicacid i coordinacid dels membres del Claustre existeixen
tota una série de reunions:

Reuniod de I'equip directiu, duracio de 2 hores, periodicitat setmanal. La
convoca Direccid i hi assisteix el Cap d’estudis, el Secretari i
Coordinacio pedagogica.

Reunié de coordinacié pedagogica, duracié d’1 hora, periodicitat
setmanal. La convoca Coordinacié pedagogica i hi assisteix els
coordinadors dels diferents cicles d’ESO, el de batxillerat i el del cicle
formatiu.

Reunions d’equip docent, durada d’1 hora, periodicitat setmanal. Les
convoquen els Coordinadors de cicles i hi assisteix els diferents
membres de I'equip docent.

Reuni6 de Caps de departament, durada d’1 hora, periodicitat
quinzenal. La convoca el Cap d’estudis i hi assisteix els diferents caps
de departament.



¢ Reunions de departament, durada d'1 hora, periodicitat quinzenal. Les
convoquen el Cap de departament i hi assisteix els diferents membres
del departament.

e Reunio6 de la CAD, Comissio d’Atencio a la Diversitat, durada d’'1 hora,
periodicitat setmanal, la convoca la Direccid i hi assisteixen els
coordinadors de cicles, els caps dels departaments de les matéries
instrumentals (llengles i matematiques), el cap de departament
d’orientacio i Coordinacié pedagogica.

El fet que les reunions siguin de caracter setmanal o quinzenal fa que la
comunicacio interna i la coordinacio dels membres del Claustre no sigui del
tot eficac. Sera precis trobar una eina que permeti millorar aquest aspecte.
Avui dia, s’empra el correu corporatiu i documents compartits mitjangant el
Google Drive.

3.4 Eines de suport

Per a la documentacié generada per direccié, cap d’estudis, secretaria i
coordinacio pedagogica, existeix una base de dades de secretaria que
'emmagatzema. Es realitzen copies de seguretat dos cops per setmana, de
manera manual, dilluns i dijous tarda.

També, per la gestio académica i administrativa del centre s’empra el portal
SAGA, Sistema d’Administracido i Gesti6 Académica. Aquesta eina és
propietat del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya i
esta ubicada a les seves instal-lacions. En porta el suport i manteniment.

A més, per a la gestio interna de departaments, existeix el que és un Llibre
d’Actes, que serveix de memoria dels acords i de les activitats que es
porten a terme. Aquest llibre d’actes és de paper i resta en custodia del
Cap de departament. La resta de documentacié es porta centralitzat des de
Secretaria.

Finalment, per a la realitzacié de les tasques educatives el centre disposa
del servei d’'una solucié del tipus EVA, Entorn Virtual d’Aprenentatge. Es
tracta d’'un “moodle”, és una plataforma educativa o un conjunt de
programari que possibilita la creacio d’aules virtuals, espais de trobada i
comunicacio a Internet orientats a 'ensenyament i 'aprenentatge. En el cas
del centre, aquesta plataforma esta hostatjada a un servidor extern allotjat
a la XTEC amb gesti6 compartida a través del servei Agora. Aquest fet, fa
que les tasques d’instal-lacio, actualitzacié i administracio siguin feina del
personal técnic del Departament d’Ensenyament.

Cmnwn. MTEC

jm=e .
o

Figura 5. Moodle de I'organitzacié educativa
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4. Analisi dels aplicatius de gestio existents

D’aplicatius per a la gestié n’hi ha de diferents tipus i funcionalitats:

» Gestié academica i administrativa. SAGA, Sistema d’Administracio i
Gesti6 Académica, és un portal propietat del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. La comunicacié és
online.

» Classes i tasques. Moodle, entorn virtual d'aprenentatge, és un
programari de codi lliure que es pot descarregar de https://moodle.org/,
En el cas del centre, aquesta plataforma esta hostatjada en un servidor
extern propietat de la XTEC, Xarxa Telematica Educativa de Catalunya,
amb gestié compartida a través del servei Agora (sistema d’allotjament
multiple propietat del Departament d’Ensenyament).

> Per a la documentacio interna, existeix una base de dades a Secretaria,
el manteniment i les copies de seguretat es fan de manera manual.

» Finalment, existeix un recull d’aplicatius d’elaboracié propia, per a la

resta de tasques internes:

o Avaluacidé, permet introduir qualificacions a I'avaluacié inicial, al
projecte de recerca, al treball de sintesi i al treball de recerca.

o Calendari escolar, permet confeccionar el calendari de totes les
activitats del centre.

o Faltes, permet gestionar I'assisténcia de I'alumnat, aixi com emetre i
consultar informes.

o Full de guardies, permet gestionar l'assisténcia o abséncia del
professorat, aixi com coordinar les possibles substitucions.

o Informes, permet elaborar i gestionar els possibles informes que es
deriven de conductes contraries a la convivencia del centre.

o Gestio d'activitats extraescolars, la funcié del qual és gestionar les
activitats tipus sortides, xerrades, etc.

Tot aquest ultim conjunt d’aplicatius es gestiona des d'un servidor del
centre, el qual allotja les bases de dades creades amb “ACCESS”, que és
una de les eines de la suite de propietari de Microsoft.

Els problemes que es generen en aquest ultim grup d’aplicatius son:

e Només es pot accedir a aquest aplicatius des de la xarxa interna del
Centre.

e Fins i tot, hi ha un aplicatiu, el que gestiona les substitucions a les
abséncies del professorat, que els professors només exclusivament
poden accedir-hi des d’'un sol ordinador.

e S’ha creat una forta dependéncia respecte del dissenyador i gestor dels
aplicatius. Quan aquest no esta al centre o esta de baixa, aquest grup
d’eines deixen de ser operatives.
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Es pretén crear un ERP per a la gestié de tots aquest aplicatius que
s’allotgi a un servidor extern que permeti accedir-hi des de qualsevol punt.

A més, s’ha d’evitar la forta dependéncia que existeix entre 'ERP i el seu
creador.
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5. Cerca i analisi de les possibles solucions

A partir de la situacio real i concreta de la qual es parteix, cal analitzar el
tipus d’ERP que millor s’adapti als requeriments de I'organitzacié sobre la
qual ho volem aplicar.

Dins del mercat podem trobar diferents proveidors de sistemes ERP, n’hi
ha de tipus propietari i de programari lliure, per poder tenir clar a quin tipus
ens hem d’encaminar seria bo saber els seus avantatges i inconvenients:

e Els ERP de tipus propietari requereixen del pagament d’'una llicencia per
a poder-lo usar. El cost de les llicencies pot representar el 50% del cost
del projecte, a més, s’ha de pagar una quantitat en funcié del nombre
d'usuaris d’aquest software. El principal avantatge és el control de
qualitat, aquest ens l'ofereix el propi propietari del programari; i el
principal inconvenient és la dependéncia que es genera respecte els
proveidors del programari.

e Els ERP de programari lliure normalment sén gratuits, ja que no tenen
costos de llicencies d’'us. A més, et permeten la llibertat de poder
executar els programes amb qualsevol propodsit, a qualsevol lloc i per
sempre; llibertat per a estudiar el funcionament dels programes; llibertat
per a poder redistribuir el programari, i llibertat per a millorar els
programes i distribuir-ne versions millorades. El principal inconvenient
és el control de qualitat, aquest I'’ha de realitzar el propi usuari.

Entre les diferents solucions que podem trobar n’hi ha d’especifiques per a
una organitzacioé educativa i de generals amb moduls especifics.

Abans de decidir-nos pel Sistema Integrat d’Informacié a emprar, haurem
de definir quin son els requisits i necessitats que ha de resoldre, a més de
les caracteristiques funcionals que aporta.

Els requisits i necessitats que haura de resoldre sistema ERP, per ordre
d’importancia, seran:
1. Gestio d’alumnat: assisténcia, tasques, qualificacions, incidencies,
horaris, calendari, etc
2. Gestio de professorat: assisténcia, tasques, reunions, classes,
incidéncies, examens, horari, calendari, etc
Exportacio de dades, informes, estadistiques.
Gestié de comunicacions
Gestio de families
Gestio de les instal-lacions, espais, dotacid, etc
Gestio d’activitats extraescolars
Gestio de biblioteca
Planol classe

©ooNO O AW

A més, també, tindrem en compte les seguents caracteristiques:
e Preu
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Suport i formacié

Nombre d’usuaris

Usuaris maxim concurrents
Us online, offline

Tipus de dispositiu

Idioma

Seguretat i proteccioé de dades

Tot seguit, anem a analitzar alguns dels ERP especifics de tipus educatiu.
Al web Educacion 3.0, podem trobar un informe sobre plataformes
dissenyades per a la gestio de centres educatius. N’hi ha unes 35, algunes
d’aquestes plataformes sén realment sistemes d’informacié integrats,
d’'altres son entorns virtuals d’aprenentatge, aquest ultims no s’han
analitzat. http://www.educaciontrespuntocero.com/novedades2/plataformas-

gestion-escolar/12663.html

e Additio App, http://www.additioapp.com/es
Additio App*

Todos los profesores

merecen herramientas

extraordinarias

Figura 6. Additio App

Estem davant d'una aplicacid prou complerta si es tria l'edicio
Collaborate. Es una solucié del tipus “app”, és a dir, una aplicacié per a
mobils i tauletes. El professorat també la pot adquirir com a eina
personal, hi ha dues edicions diferents: App Plus i App Essencial.

Caracteristiques Edicions
Professorat
App plus App Essential

Gestio d’alumnat
Gestio de professorat
Gesti6 d’activitats extraescolars

Gestio d’'assisténcia + +
Gestié de tasques

Gesti6 de classes Basic Avancat
Gestio d’examens

Gestio qualificacions + +

Gestio de les instal-lacions
Gesti6 de pagaments
Gestio de biblioteca

Gestié de families (Edvoice app) 3 usuaris gratis
Gestioé de horaris + +
Planol classe + +

Exportacié de dades, informes i

o + +
estadistiques

Gestio de comunicacions

Gestio de espai web + +
Panell d’instrumentacié

Preu (anual) 7,99 3,99
Suport tecnic / formacié Max. 48 h/ - Max. 24 h /-
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Nombre d’usuaris

Usuaris maxim concurrents

Us online / offline +/- +/- +/-
Tipus format app app app
Tipus de dispositiu 1 mobil 3 mobils 3 mobils
Idioma Es, Cat, En Es, Cat, En Es, Cat, En
Seguretat i proteccié de dades + + +

aGora, https://www.agora-erp.com/

1 P
ma 004

AGORACONNECT AL GRAT

TU CENTRO DE FORMACION ALLI DONDE ESTES
ece una plataforma web a tus ue pasen lista, suban dotumentos,
fiquen a los alumnes, consulten
Ademds, tus alumnes y ciente i facturas y otros
documentos, ver sus faltas d a, ymuche mas. Todo desde la Web.
Figura 7. aGora

Existeixen dues opcions, l'opcid Agora.Desktop (en local) i I'opcid
Agora.Cloud (al nuvol). Estudiarem la segona opcio, pels avantatges
que comporta. En aquest cas hi ha 5 edicions a triar:

Caracteristiques Edicions
Silver Silver Gold Gold Platinum
Starter Prof Prof Enterprise Ultimate
Gestié d’alumnat + + + + +
Gestié de professorat + + + + +
Gestio d’activitats extraescolars
Gestio d’assisténcia + + + + +
Gestio de tasques + + + + +
Gestio de classes + + + + +
Gestié d’examens
Gestio qualificacions + + + + +
Gesti6 de les instal-lacions
Gesti6 de pagaments + + + + +
Gestio de biblioteca + + +
Gestio de families
Gestio de horaris + + + + +
Planol classe
Exporltaplo de dades, informes i + + + + +
estadistiques
Gestié de comunicacions
Gestio de espai web
Panell d’instrumentacio
Preu (mensual) 59 88 99 152 277
Suport técnic / formacio +/2h +/2h +/2h +/2h +/2h
Nombre d’usuaris concurrents 1 1 2 2 3
Usuaris maxim concurrents 1 5 5 10 25
Preu usuari (5€/mes) (5€/mes) (6€/mes) (9€/mes)
Us online / offline +/- +/- +/- +/- +/-
Tipus format web web web web web
Tipus de dispositiu PC PC PC PC PC
Idioma Es, En, It Es, En, It Es, En, It Es, En, It Es, En, It
Seguretat i proteccié de dades + + + + +

A partir de les caracteristiques del nostre centre, ens decantariem per la
versié o edicié “Silver Prof”. Les edicions superiors sén per a centres
més grans. Entre els idiomes amb els que treballa no hi ha el catala.
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e Alexia, http://www.alexiaeducacion.com/
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Figura 8. Alexia
Caracteristiques Nivells
Facturacio Escola Familia Pro
Gestié d’alumnat + + +
Gestié de professorat + + +
Gestié d’activitats extraescolars + + + +
Gestié d’assistéencia + +
Gestio de tasques + + +
Gestio de classes + + +
Gestié d’examens + + +
Gestio qualificacions + + +
Gesti6 de les instal-lacions
Gestié de pagaments + + + +
Gesti6 de biblioteca
Gesti6 de families + +
Gestio de horaris + + +
Planol classe
Exportaci6 de dades, informes i + + +
estadistiques
Gestié de comunicacions + + +
Gestio de espai web + + + +
Panell d’instrumentacio
Preu
Suport tecnic / formacid +/+ +/+ +/+ +/+
Nombre d’usuaris
Usuaris maxim concurrents
Us online / offline
Tipus format web web web web
Tipus de dispositiu qualsevol qualsevol qualsevol qualsevol
Idioma Multi-idioma  Multi-idioma  Multi-idioma  Multi-idioma

Seguretat i proteccié de dades

També pot tenir les seglent eines integrades:
o Xtend, és un plataforma d’aprenentatge personalitzat.
Untis, és un generador d’horaris.
Asesor, gestié contable.
SophiA, gestio de biblioteques.
ISOTools, gestioé de qualitat.

0 O O O

En principi, el nivell que podria interessar seria el nivell “familia”, ja que
inclou els altres nivells anteriors: facturacio i escola. El nivell “pro” és per
a centres especialitzats en formaci6 professional i ocupacional. Podria
ser interessant incloure el modul SophiA.
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e ApliAula, http://www.apliaula.com/

A" ApliAula

Figura 9. ApliAula

Caracteristiques Nivells
Gratis Basico Avanzado

Gestié d’alumnat + + +
Gestio de professorat +
Gestio d’activitats extraescolars + + +
Gestio d’assisténcia + + +
Gestio de tasques + + +
Gesti6 de classes + + +
Gestié d’examens + + +
Gestio qualificacions + + +
Gesti6 de les instal-lacions
Gestio de pagaments
Gestio de biblioteca
Gestio de families
Gestio de horaris
Planol classe
Exportacié de dades, informes i
estadistiques
Gestié de comunicacions + + +
Gestio de espai web +
Panell d’instrumentacié
Preu (mensual) 0 80 +iva 100 +iva
Suport técnic / formacio
Nombre d’'usuaris Maxim 3 Sense limit Sense limit
Usuaris maxim concurrents
Us online / offline +/- +/- +/-
Tipus format web web web
Tipus de dispositiu qualsevol qualsevol qualsevol
Idioma

Seguretat i proteccié de dades

e aulal, http://www.aulal.com/
Gestiona todos los aspectos de su Colegio, Academia o Universidad

200

B® Microsoft

Parimaer Marbaeoek
£ windows Ane
Figura 10. aula1
Aquest servei es divideix en diferents moduls

Caracteristiques Moduls
Académica Econdmica Comunicacions Contingut
Gestio d’alumnat +
Gestié de professorat +
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Gestié d’activitats extraescolars +
Gestié d’assistéencia

Gestio de tasques

Gestio de classes

Gestié d’examens

Gestio qualificacions +

Gestio de les instal-lacions

Gesti6 de pagaments +
Gesti6 de biblioteca

Gesti6 de families +

Gesti6 de horaris +

Planol classe
Exportaci6 de dades, informes i
estadistiques

Gestié de comunicacions + +

Gestio de espai web + +
Panell d’instrumentacio

Preu

Suport tecnic / formacié

Nombre d’usuaris

Usuaris maxim concurrents

Us online / offline

Tipus format Web
Tipus de dispositiu

Idioma

Seguretat i proteccié de dades

El format és web, tot i que, existeixen les versions App Professors i App
Families

ttps://www.cifraeducacion.com/

cifra

Figura 11. cifra educacién

e cifra educacion, h

Els productes que incorpora sén:

Caracteristiques Nivells
Gestié de centre  Gestié académica Comunicacié

Gestioé d’alumnat +

Gestio de professorat +

Gestié d’activitats extraescolars +

Gestié d’assistéencia

Gestio de tasques +

Gestio de classes +

Gestio d’examens
Gestio qualificacions

Gestio de les instal-lacions +

Gestié de pagaments +

Gesti6 de biblioteca

Gesti6 de families +

Gesti6 de horaris

Planol classe

Exportaci6 de dades, informes i

estadistiques

Gestié de comunicacions

Gestio de espai web

Panell d’instrumentacio

Preu

Suport tecnic / formacio +/+ +/+ +/+
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Nombre d’'usuaris
Usuaris maxim concurrents
Us online / offline +/+ +/+ +/+
Tipus format
. . i Ordinadors i Ordinadors i Ordinadors i
Tipus de dispositiu

tauletes tauletes tauletes
Idioma
Seguretat i proteccié de dades

Pot funcionar online i offline, aleshores no és necessari estar connectat a
Internet en tot moment. A més, es pot treballar des d’ordinadors, tauletes
i smartphones.

e Clickedu, https://clickartedu.com/inicio-plataforma-colegios.html
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Figura 12. clickedu
Caracteristiques Funcions
Gesti6 centre Fam.'"es. ! Apps
comunicacions

Gestié d’alumnat +
Gestio de professorat +
Gestié d’activitats extraescolars + +
Gestio d’assisténcia
Gestio de tasques +
Gestio de classes +
Gestié d’examens + +
Gestio qualificacions + +
Gesti6 de les instal-lacions
Gestié de pagaments +
Gesti6 de biblioteca
Gestio de families
Gestio de horaris + +
Planol classe
Exportaci6 de dades, informes i )+
estadistiques
Gestié de comunicacions
Gestio de espai web
Panell d’instrumentacio
Preu
Suport técnic / formacio +/+ +/+ +/+
Nombre d’usuaris
Usuaris maxim concurrents
Us online / offline +/- +/- +/-
Tipus format
Tipus de dispositiu qualsevol qualsevol Mobil i tauletes
Idioma Esi Cat EsiCat Esi Cat

Seguretat i proteccié de dades

Clickedu, pot funcionar des de qualsevol dispositiu i en qualsevol
sistema operatiu.
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e Educamos, http://www.educamos.com/

-8 cducamos

Mo inventamos la rueda.
Sale lo que necesitas
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Figura 13. Educamos

Es tracta d’'una plataforma associada a una editorial, en aquest cas SM o
cruilla. Disposa de les seguents funcions:
o Automatitza horaris
Gestié econdmica
Gestio de qualitat
Gesti6 del transport escolar
Xarxa de comunicacio amb les families
Entorn d’aprenentatge virtual
Connexi6 online

O O O O O O

No és realment un sistema d’integral d’'informacio, té alguns elements,
perd no tots.

e educcare, http://www.educcare.es/

€€ soluciones en presariales para centros educativos.
Comprometidos con la educacién para alcanzar la
excelencia en su gestion y comunicacion.
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SCHOLA

Figura 14. educcare schola

Educcare integra a la seva plataforma de gestié de centres educatius
quatre paquets de software que permet la gestio integral de tot el centre.

Caracteristiques Paquets
Académico Académico + Bl Académico integral Educcare schola
Gestio d’alumnat + + + +
Gestio de professorat + + + +
Gestio d’'activitats extraescolars
Gestio d’assisténcia + + + +

Gestio de tasques

Gesti6 de classes

Gestié d’examens

Gestio qualificacions + + + +
Gesti6 de les instal-lacions
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Gestié de pagaments

Gestio de biblioteca

Gestio de families

Gestio de horaris

Planol classe

Exportacié de dades, informes i

oL +/+ +/+ +/+ +/+
estadistiques
Gestié de comunicacions + + + +
Gestio de espai web
Panell d’instrumentacio + + +
Preu
Suport tecnic / formacio +/+ +/+ +/+ +/+
Nombre d’'usuaris
Usuaris maxim concurrents
Us online / offline +/- +/- +/- +/-
Tipus format Web Web Web Web i app
Tipus de dispositiu Pc Pc Pc Pc i mobil
Idioma Es Es Es Es

Seguretat i proteccié de dades

+

Educcare Schola és la versié d’Educcare per a les escoles i académies,
el software s’ha simplificat reduint i millorant les funcionalitats propies

dels centre

e esemtia, h

s educatius.

ttps://www.esemtia.com

/
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Figura 15. esemtia
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Es una plataforma integral, del grup edebé, que ofereix eines per a la
gestié académica i administrativa del centre. No s’adapta massa a les
nostres necessitats. Les funcions que ofereix son:

o Processos académics:

programacié didactica

avaluacioé

competencial, sistemes de qualificacié personalitzable, gestid
pedagogica, entorn virtual d’aprenentatge, i integraci6 amb
continguts digitals.

Administracio: gestio d’expedients; matriculacio: comunicacio
amb plataformes de [I'administracié; generacié d’informes i
documentacioé oficial; facturacio; i gesti6 d’extraescolars,
menjador i transport.

Comunicacié: centre de missatgeria, calendari escolar,
justificacié de faltes, comunicats, informes de facturacio i galeria
de fotos.

Sistemes de qualitat: programacions, actes i informes,
enquestes, quadre de comandament integral i canal de
denuncies.

A més, ofereix una App esemtia AULA i una App esemtia FAMILIAS.
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e gEscola, https://www.gescola.com/web/es/
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Figura 16. gEscola
Caracteristiques
Gestio d’alumnat +
Gestio de professorat +
Gesti6 d’activitats extraescolars +
Gesti6 d’assisténcia +
Gestié de tasques +
Gesti6 de classes +
Gestié d’examens
Gestio6 qualificacions +
Gestio de les instal-lacions +
Gesti6 de pagaments
Gestio de biblioteca +
Gestio de families +
Gesti6 de horaris +
Planol classe
Exportacié de dades, informes i )+

estadistiques
Gestio de comunicacions +
Gesti6 de espai web

Panell d’instrumentacié

Preu (anual) 9€/alumne
Suport tecnic / formacié +/+
Nombre d’usuaris

Usuaris maxim concurrents

Us online / offline +/-
Tipus format web
Tipus de dispositiu qualsevol
Idioma Es i Cat
Seguretat i proteccié de dades +

A més, de les seglents caracteristiques:
o Disciplina

Guardies

Tutories

Inventari

Espai virtual d’aprenentatge

o O O O

Finalment, val a dir que treballen en software lliure.

e Gestion AULA, http://www.gestionaula.es/

Gestion
AULA

Figura 17. Gestion AULA
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Es un entorn de gesti6 integral de centre del grup editorial Anaya. Esta
conformat pels seguents moduls:
o Gestidon Aula win, gestio de secretaria, financera i académica.
o Gestidon Aula web, permet la creacié i gestio de portals web
o Gestidn Aula-Tienda, aplicacié per a la gestié de la tenda del
centre.
o Gestidon Aula-Libro, aplicacio per a la gestié de la biblioteca

Treballa al nuvol i és operatiu amb taules iOS i android.

e (Gestions escolar, http://www.riversoft.es/gestionescolar.html
Gestion Escolar

Toda la informacion al alcance de su mano, este es el resultado de una dilatada experiencia en la elaboracion de
programas para la gestion de centros de ensefianza

6 | Matricuins/Miaterias | Riatss |

oimins |t
—T 4
{ o ——— — ey

i 'Fi"gtlra 18. Gestion Escolar

Es tracta d’un programa windows, per tant no és de tipus web. El
descartarem per aquest motiu.

e Globaleduca, http://www.lciberica.es/globaleduca

Figura 19. Globaleduca

Plataforma formada per 6 moduls:

Caracteristiques Paquets
psp web com adm int aul
Gestio d’alumnat +
Gestio de professorat
Gestio d’activitats extraescolars
Gestio d’assisténcia +
Gestio de tasques
Gestio de classes +
Gestio d’examens
Gestié qualificacions +
Gestio de les instal-lacions
Gestié de pagaments +
Gestio de biblioteca
Gestio de families
Gestio de horaris +
Planol classe

+
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Exportacié de dades, informes i
estadistiques

Gestié de comunicacions
Gestio de espai web

Panell d’instrumentacié

Preu

Suport técnic / formacio
Nombre d’'usuaris

Usuaris maxim concurrents
Us online / offline

Tipus format

Tipus de dispositiu

Idioma

Seguretat i proteccié de dades

/+

+/+

+/-
web
qualsevol

+

+/+

+/-
web
qualsevol

+
+/+ +/+
+/- +/-

Web/app web
qualsevol  qualsevol

e Goombook, http://www.goombook.com/

Figura 20. goombook

Caracteristiques
Gesti6é d’alumnat
Gestioé de professorat
Gesti6 d’activitats extraescolars
Gesti6 d’assisténcia
Gestio6 de tasques
Gestio de classes
Gestio d’examens

Gestio6 qualificacions
Gesti6 de les instal-lacions
Gestié de pagaments
Gestio de biblioteca

Gestio de families

Gestio de horaris

Planol classe

Exportacié de dades, informes i
estadistiques

Gestié de comunicacions
Gestié de espai web

Panell d’instrumentacio
Preu

Suport técnic / formacio
Nombre d’usuaris

Usuaris maxim concurrents
Us online

Tipus format

Tipus de dispositiu

Idioma

Seguretat i proteccié de dades
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+

+/-
32€ full user / 3,7€ light user

+/-
Web
qualsevol

Es
+

Es tracta d’'un partner de Microsoft Educations.

+/+

|+

qualsevol

+/+

+/-
Web
qualsevol



iEduca, http://ieduca.com/

lesFacil, http://iesfacil.com/

e -
LlEduca .

Caracteristiques
Gestié d’alumnat
Gestio de professorat
Gesti6 d’activitats extraescolars
Gesti6 d’assisténcia
Gestio de tasques
Gesti6 de classes
Gestié d’examens
Gestio qualificacions
Gestié de les instal-lacions
Gesti6 de pagaments
Gesti6 de biblioteca
Gestio de families
Gesti6 de horaris
Planol classe
Exportacié de dades, informes i
estadistiques
Gestié de comunicacions
Gestio de espai web
Panell d’instrumentacio
Preu (mensual)
Suport tecnic / formacié
Nombre d’usuaris
Usuaris maxim concurrents
Us online / offline
Tipus format
Tipus de dispositiu
Idioma
Seguretat i proteccié de dades

Aquesta solucié esta basada
programari lliure

- N
Figura 21. iEduca

en openbravo,

+ o+ o+ o+ o+ o+

+ [+

238 €/ 300 alumnes
+/+

+/-
Web/app
Qualsevol

Es/Cat
+

@Conocenos  QAplicadones  #Soluciones & Clientes  WBlog  dSolicitaunaDemo

Figura 22. iEduca
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Es una eina formada per 4 aplicacions:

Caracteristiques

Gestioé d’alumnat

Gestio de professorat

Gestié d’activitats extraescolars
Gestié d’assistéencia

Gestio de tasques

Gesti6 de classes

Gestié d’examens

Gestio qualificacions

Gestio de les instal-lacions
Gestio de pagaments

Gestio de biblioteca

Gesti6 de families

Gesti6 de horaris

Planol classe

Exportacié de dades, informes i
estadistiques

Gestié de comunicacions
Gestio de espai web

Panell d’instrumentacié

Preu

Suport tecnic / formacié
Formacié

Nombre d’'usuaris

Usuaris maxim concurrents
Us online / offline

Tipus format

Tipus de dispositiu

Idioma

Seguretat i proteccié de dades

secrefacil

+
+
+

+/+

+/+

+/+
web
qualsevol

Es
+

Paquets

iesfacil
+
+

+ + + + +

+/+

+/+
web
qualsevol

Es
+

lesfacil familia

+/+

+/+
Web/app
qualsevol

Es
+

lesfacil move

+/+

+/+
Web/app
qualsevol

Es
+

A més, disposa d’'una cinquena aplicacié que permet el control de l'aula
quan es treballa amb tauletes.

En idioma només existeix la versio en castella.

e Oduca, http://odooeduca.inge

(0(3(‘0'3

HOME  (QUEES?  DESTACAMOS  CONTACTO  ZQUIENES SOMOS

DESTACAMOS DE ODUCA

Gestion GLOBAL

Gestion MULTICENTROS

Accesible ViA WEB.

manejo SENCILLO

Figura 23. Oduca

Es tracta d’un sistema Integral ERP de gestié per a centres educatius.
Que es basa en Odoo, una solucié opensource, de tipus modular. Esta

pensat per a grans centre o grups educatius.

Caracteristiques
Gestio d’alumnat
Gestié de professorat

Gesti6 d’activitats extraescolars

Gesti6 d’assisténcia
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Gestié de tasques

Gesti6 de classes

Gestié d’examens

Gesti6 qualificacions

Gestio de les instal-lacions
Gesti6 de pagaments

Gestio de biblioteca

Gestio de families

Gesti6 de horaris

Planol classe

Exportacié de dades, informes i
estadistiques

Gestio de comunicacions +
Gestio de espai web +
Panell d’instrumentacié

Preu

Suport tecnic / formacid +/+
Nombre d’usuaris

Usuaris maxim concurrents

Us online / offline +/+
Tipus format Web
Tipus de dispositiu Qualsevol
Idioma Multiidioma
Seguretat i proteccié de dades +

+ 4+ +++++ o+ o+

+/+

e saeko, http://www.satlako.com.mx/

S

5 6 B B

Figura 24. Saeko

Es una plataforma mexicana que automatitza i simplifica les tasques de
la gestioé escolar, d’aquesta manera les institucions es poden centrar en
'educacié i la seva comunitat d’estudiants, professors i families. Hi ha
quatre tipus diferents d’usuaris: administrador, professor, alumne i
familia. Es una empresa mexicana.

Caracteristiques
Gestio d’alumnat
Gestio de professorat
Gestio d’activitats extraescolars
Gestio d’assisténcia
Gestié de tasques
Gestio de classes
Gestié d’examens
Gestié qualificacions
Gestio de les instal-lacions
Gesti6 de pagaments
Gestio de biblioteca
Gestio de families
Gesti6 de horaris
Planol classe
Exportacié de dades, informes i
estadistiques
Gestio de comunicacions +
Gestio de espai web
Panell d’instrumentacio

+ 4+ 4+ 4+ +++ o+

+ + + +
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Preu

Suport tecnic / formacié +/+
Nombre d’usuaris

Usuaris maxim concurrents

Us online / offline +/-

Tipus format Web

Tipus de dispositiu Qualsevol

Idioma

Seguretat i proteccié de dades +
sgd, https://www.tecnausa.com/index.php/tecnologia-
educativa/software-gestion-docente-institutos-sqd/

BESTERLY
d ST
DOCENTE

Figura 25. Sgd

Eina que funciona amb servidor en local, cosa que fa que la descartem.

Smart School, https://www.smart-schools.com/

Figura 26. Smart School

Es tracta d’'una solucioé exclusiva per smartphones i tauletes, segons el
web promocional és gratuita, perd per a comprovar-ho s’ha de donar
d’alta el centre educatiu. Incorpora anuncis, fet que el descarta com a
eina d’'una organitzacié d’aquest tipus.

Caracteristiques
Gestio d’alumnat
Gestio de professorat
Gestio d’activitats extraescolars
Gesti6 d’assisténcia
Gesti6 de tasques
Gesti6 de classes
Gestié d’examens
Gesti6 qualificacions
Gestio de les instal-lacions
Gesti6 de pagaments
Gestio de biblioteca
Gestio de families
Gesti6 de horaris
Planol classe
Exportacié de dades, informes i
estadistiques

+ 4+ + o+ o+

+ 4+ + +

~
+
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Gestié de comunicacions
Gestié de espai web

Panell d’instrumentacio
Preu

Suport técnic / formacio
Nombre d’usuaris

Usuaris maxim concurrents
Us online / offline

Tipus format

Tipus de dispositiu

Idioma

Seguretat i proteccié de dades

e weeras, https://platform.weeras.com/

Gratis, amb anuncis

+/+

+/-

App
Mobil o tauleta
Cat/Es
+

0= Om. O
8 o o
o Dﬂ: oﬂ: 0
0= O=. O
2]

O
o

O

o

o o

o o
oE:

0 -]
oE:

Figura 27. weeras

Es tracta d’'una eina gratuita per a familiars, professorat i personal
administratiu, perd que requereix el pagament d’una llicéncia anual per
alumne, 15 € la premium i 25 € la ultimate. A més, per la definicid
d’estructura de centre i distribucié d'usuaris s’ha de fer un pagament
anual de 399€ la premium i 299€ la ultimate.

Caracteristiques Paquets
Premium Ultimate

Gestié d’alumnat
Gestioé de professorat
Gesti6 d’activitats extraescolars + +
Gestio d’assisténcia + +
Gestio6 de tasques + +
Gestio de classes
Gestio d’examens
Gestié qualificacions + +
Gesti6 de les instal-lacions
Gestié de pagaments
Gesti6 de biblioteca
Gestio de families + +
Gestio de horaris + +
Planol classe
Exportacié de dades, informes i
estadistiques
Gestié de comunicacions + +
Gestié de espai web
Panell d’instrumentacio
Preu
Suport técnic / formacio +/+ +/+
Nombre d’usuaris
Usuaris maxim concurrents
Us online / offline +/- +/-
Tipus format web web
Tipus de dispositiu qualsevol qualsevol

Idioma

Seguretat i proteccié de dades
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Odoo, abans conegut com a OpenERP, és un sistema de gestio
empresarial de codi obert i sense costos de llicencies.
https://www.odoo.com/ . Disposa d'una quantitat prou important de
moduls que permeten un bon servei a les necessitats de les
organitzacions. A més, en ser de codi obert apareixen altres aplicacions
interessants de tercers, aquestes poden ser lliures o no. Segons la
seva pagina web ja hi ha 3 milions d’'usuaris, entre els qual hi figura
Toyota, Danone, Alcampo, etc.

Es una aplicacié potent que permet treballar de manera remota
mitjangant una interficie web des d’un ordinador o dispositiu mobil. Les
principals arees que cobreix son:

Comptabilitat i finances

Vendes

RRHH

Compres

Projectes

Emmagatzematge (SGA)

CRM

Fabricacio

W

VVVVYVYYVYYVY

Figura 28. Odoo

Odoo és un ERP de molt alt nivell, lliure i gratuit. No té costos de
llicencies, només despeses d’implantacio, personalitzaci6 quan és
necessari i formacio.

A més, Odoo es caracteritza per tenir un recull d’apps realitzades per
col-laboradors externs que el complementen, n’hi ha de lliures i
gratuites i de pagament. https://apps.odoo.com/apps/modules:
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Figura 30. Modul OpenEduCat ERP

Es tracta d'un modul desenvolupat per Tech Receptives, per a la versié
10 d’Odoo, cosa que ens obligara a instal-lar aquesta versioé d’Odoo.

Aquest modul o app és una soluci6 pensada per a institucions
educatives, el nostre cas. Ens permetra:

Tenir i consultar tota la informacié necessaria dels estudiants
Gestionar de manera facil als professors

Crear registres d’admissié

Gestionar les finances

Controlar les classes

Gestionar els horaris de professors i alumnes

Seguiment de l'assistencia tan d’alumnes com de professors
Gestionar els préstecs de la biblioteca

Control dels examens

etc...

VVVVVVVVYY
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Com a resum, obtenim el seguient quadre:

+-
+/-
+-
+/-
+/-
++
+-
+/-
+i-
+/-
+-
+-
-+
+-
+-
+/-
+H+
+H+
+H-
I+
+/-
+-
+/-

App
Web
Web
Web
Web
Web
Web
Web
Web
Web

webl/app

App
Web
Web
web/app
Web
Web
Web
App
Web
Web

Propietari
Propietari
Propietari

EugeE & Beged W @EF

Grans
Tots

Tots
Tots
Grans
Tots
Mitjans
Tots
Grans
Grans
Mitjans
Grans
(3rans

Tots

Tots

Figura 31. Quadre resum
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6. Descripcio de la solucio triada

Les solucions que hem trobat es poden classificar:

Segons el dispositiu d’us:
o PC’s
o Smart-Phones o Tauletes
Segons el seu Us:
o Online
o Offline
Segons el tipus de programari en qué es basa:
o Basat en programari lliure
o Basat en programari propietari
Segons el tamany de centre:
o Centres petits (menys de 200)
o Centres mitjans (entre 200 i 500 alumnes)
o Centres grans o grans organitzacions educatives

A partir de les caracteristiques anteriors, ens hem decantat per dues
possibles solucions que compleixen els seguents parametres:

Que es pugui emprar mitjangant qualsevol tipus de dispositiu, per tant
no podra tractar-se, exclusivament, d’'una app.

El seu Us hauria de ser “online”, aixd vol dir que estem davant d'un
servei, servei que estara hostatjat en un servidor extern al centre, i que
requerira d’'un pagament mensual.

La solucid, al tractar-se d’'un servei, tindra un manteniment i suport
propi, que anira inclos al preu del servei.

També, és interessant que estigui en les dues llengles oficials, catala i
castella.

Estigui pensat per a centres de les caracteristiques de l'estudi, entre
300 i 400 alumnes.

Que tingui tots, o gairebé tots els requeriments que es demanen.

Finalment, les dues possibles propostes que s’adapten més al que
necessita el centre educatiu son:

gEscola, https://www.gescola.com/web/es/

escola

La plataforma de gestid per a centres educatius

Figura 32. gEscola
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e Educa, http://ieduca.com/ca/

GESTIO, QUALITAT | EXCEL-LENCIA A
L'EDUCACIO

Jd . -
2@08C¢C

Figura 33. iEduca

Tot i que, les dues eines semblen que compleixen els mateixos requisit,
podriem dir que la primera té alguna caracteristica més. Aquestes son:

El control de guardies

Gestio d’aules o espai del centre

Gestid de biblioteca

Gestid de tutories

Incorporar la possibilitat d’'integrar el Moodle

Aleshores ens decantarem per gEscola. Al tractar-se d’'un servei i no d’'un
producte, tenim la possibilitat de canviar de solucié en qualsevol moment,
sempre tenint en compte I'existéncia del fenomen del “rebuig al canvi”.

gEscoIa és un sistema de gestid per a centres educatius totalment
online, flexible i adequat per a qualsevol centre docent.

S’adapta a les necessitats individuals de cada entitat i introdueix millores
periddicament.

A més, s’integra amb la plataforma Moodle, amb una sincronitzacio
automatica de cursos, creacid d’usuaris i matriculacid dels alumnes i
professor als seus cursos corresponents.

gEscola esta format per un grup d’enginyers informatics especialitzats en
les noves tecnologies web. Els membres fundadors sén: Xavi Garcia
Romeo, Enginyer Informatic i Pere Argelich Roma, Enginyer Técnic en
Informatica de Gesti6é i Master en Enginyeria de Programari Lliure.

La plataforma utilitza com a base el sistema CMS de Drupal, es tracta d’'un

sistema de gestio de continguts de tipus de programari lliure, amb llicencia
GNU/GPL i escrit en PHP.
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El sistema té les seguents caracteristiques:

> Assisténcia, permet realitzar el control d’assisténcia de l'alumnat,
comunicar als tutors i enviar avisos a les families, de manera que en
siguin sabedors.

escola

siici G Personal - [ Gestid académica - B Admin. del sistema Campus Virtual

{ Assisténcia

Figura 34. Assisténcia
> Disciplina, permet realitzar la gestié disciplinar dels alumnes, informar
als tutors, professors i familia.

sinici 1 Personal % Gesti6 académica B Admin. del sistema  Campus Virtual

Figura 35. Disciplina
» Qualificacions, permet crear i gestionar algun tipus d’avaluacié interna

de I'alumnat

sinici & Personal © 1 Gestié académica - Admin. delsistema 1 Campus Virtual

‘\/ Qualificacions

Figura 36. Qualificacions
> Treball diari, permet crear tasques a realitzar per 'alumnat i gestionar-
les

escola

@wmici T Personal B Gestio académica B Admin. del sistema ‘Campus Virtual

Figura 37. Treball diari
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» Guardies, permet llistar les abséncies del professorat i gestionar les
substitucions

o pesconnectar

escola

@hnici & Personal

% Gesti6 académica -~ B Admin. del sistema 1 Campus Virtual

-~ sogs
& Guardies

Et trobes 2 a seccid de Guardies. Des daqui pots accedit a es diferents opcions que companen aquesta se

e clic sobre Lopetd desijac.

[j Llistar guardies
istar {orgaritzar les gureies

Figura 38. Guardies
> Gestié d'aules, gestiona els espais del centre, de manera que quan es
necessiti un espai, saber quines caracteristiques té i si esta lliure

Benvingut Demal | | 0

W Versigmesil  Taldiomaw @ Ajuds v 4] Descomnectsr

escola

shnici 1 Personal

i
i Aules

Et trobes a a seccid de Aules. Des Gaquf pots aceedir ales it

™ Gestio académica ~ B Admin. del sistema Campus Virtual

Fes clic sobre Lopcid desitjac.

B ons
o

it

aules liur
aules Wivres

| Gestionarates

Gestionar les aules dal canire.

Figura 39. Aules
portar la gestio i el control de la tutoria

Benvingut Demol | |0

» Tutories, permet

st

escola

@nici 1 Personal

1 Gestid académica -~ Admin.

Administrar tutories

Listar f editar les tutories de talumnat.

[ Properes tutories
o

Listar les properes tutories de Falumnat.

& Disponibilitat per a tutories

Especificarels dies | hores disponibles per realitzar tutories.

[E] Tiasps dinformacic

Visualiczar { editar I

[E] Pars
ot

es de traspas dinformacis de lalumnat.

la fitx:

@ d
etres de la f

Figura 40. Tutories

» Missatgeria interna, és un espai de comunicacid interna, entre el
professorat

Benvingut Demo! 0

0 Versomitit Twldiomav @ Ajudz v 4] Desconnectar

escola

@ hici & Personal + % Gestid académica

B Admin, del sistema 1 Campus Virtual

¥ Inici

{u Missatges rebuts
o Noumisage | X Eiminar (5] Andar | [ Marar com a llegit

o Bt 0|0

P Cercar missalge

Aesumpte Data
Andvats

o shan tragat misatges
i Eiminats

Figura 41. Missatgeria interna
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» Missatgeria mobil (SMS), permet la comunicacié amb les families o
altres membres de la comunitat educativa via SMS

Benvingut Demol | |0 W versis motit  Taigioma v @ Ajuda v 4] Descomectar

escola

@inici 1 Personal 1 Gestid académica # Admin. del sistema campus Virtual

> nici

@) sMs

Et trobes a la seccid de S5, Des d'aquf pots accedir a les diferents opcions qus componen aquesta seccid.

Feslic sove Lopeid desitiata

Gl Enviar Shis

Enviar un missatge SHS als suaris.

-@ Historial de missatges SMS enviats

Veure toesels mi

ol Grafic de missatges SMS enviats
Veure un grfic dels misatge

Figura 42. Missatgeria mobil (SMS)
» Sortides extraescolars, gestiona les sortides extraescolars, de manera
que s’eviti la duplicitat o acumulacié de moltes sortides en un periode
de temps relativament curt.

BenvingutDemo! | |0 M versomabit  Saiciomav @ Ajdav & Descomnectar

ats.

escola

@nici [ Personal « ¥ Gestid académica -~ B Admin. del sistema 1 Campus Virtual

¥ nici

-

"' Sortides

Bt trobes al szceid de Sortides. Des daqui pots accedir a les iferents opcions que companen aquesta seccié.

Fes clic sobre Lapcis desftjada

U Llistar sortides

Listar § organitzar les sortides de lalumna.

/ Configurar els tipus de sortides

Configurar ls tipus d sortides per a poder organitzar-les millo.

Figura 43. Sortides extraescoalrs
> Biblioteca, permet l'organitzacid, préstec i gestido de la biblioteca del
centre, aixi com dels Treballs de Recerca

BenvingutDemol 0 0 Versiomasil  Saidioma v @Ajuda v 8 Desconneccar

escola

@nici & Personal < % Gestid académica < ¥ Admin. del sistema 1 Campus Virtual

> Inici

{5l Biblioteca

En 2questa seccid pots litar el materal de [z bidlioteca del centre

» Opcions da cerca

Is carca ripica per ilrar e

© Inseri now material | & Importar Excel

[0 vispanivle [ Reservat [ Mo'es pat reservar

Llstat de material [ 36 registres | Exportar a: Excel (listat) | POF (etiquetss)
Inventari Titol Departament Ubicacid  Final reserva
] 2l p P

ADOLF s BEE
O e o L oy | U SEEX
(] @ e n i e m viporite BHE X
O | USGR DIOCOPDI LAISSE i P—
B e (R Lc Disponible

BIOQUIICA PER A BATXLLERAT L
o 130 LA i Ea <] BIB13.3 Disponible
W el 1c Disponible
r EL LURI DE LA VALL -FART 2. HOVEL.LA . -
[ B
B vovore = omus | Db SEEX
o EL LURI DE LE VALL - PART | NOVEL.LA 2 -
] @ et 14 Congay | Disoritle  BEEX
o ELNENYSPREU :
B 12 AL R 14 Disponible
- EL NOSTRE HOME A LHAVANA NOVEL.LA .
O 2 e o L omuae Dot
O e | ELECTRONKA BASICA | ELECTRONICA DE FOTENCIA = . el

CAIGUERAL, .; REDXACH,

Figura 44. Biblioteca
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» Inventari, gestiona tot el material inventariable del centre

Benvingut Dema! O

oot @ jwia v W Descorneciar

escola

sinici 1 Personal 2 Admin. del sistema.

1 Gesti6 académica

Campus Virtual

>Inic

g :
E Inventari

En sauests seces pots itar el materisl de lnvantard del zentre.

© inseric nou materiat | ) Importar Excel
[ pisponible [ No disponible [T No es pot reservar
Listot do material [ 18 regstes | Exportar 3 Bxcl (ranm) | Excel (gealar)
Codi articte Reserva
Al »

ARCR | ARMARIO CON PUERTAS DE CRISTAL Disponible

BARS  BANQUETA ALTURA REGULABLE SIN RESPALDO Disponisle
o somium

CAPR | CANON PROYECTOR

EVT | ENCERADO VERDE

ESHA | ESTANTERIA ABIERTA CON TRASERA

A2 | IWPRESORA LASER COLOR 2010

MESA  MESABLANCA

MESA DE INFORMATICA

MEPR | MESA DE PROFESOR CON SILLON

MERU | MESA DE REUNIONES CON & SILLAS

MSAA | WESASOPORTE PARA AUDIOVISUALES

ORDM | ORDENADOR DE MESA

ORDP | ORDENADOR PORTATIL

PAIS | PANTALLA DE 1,5 X 1,5 (PARA PROYECCIONES)

PERC  PERCHAS ALUMNOS (H° GANCHOS: &)

1000DEDDEDED0DEEDDDDE

Flgnl]i%'45. Inventari

> Llistats, permet I'extraccié de qualsevol tipus de llistat

Benvingut Demol 0 Wl versismonit Swigioma v @ Ajuda v 4 Desconnectar

escola

siici & Personal © 19 Gestic académica < B Admin. del sistema Campus Virtual

> inic

(] Llistats

En aquesta seccié pots gestionar ss listats § organiczar-los per carpates.

Introcueix informacid en la cerca rapida per filtrar elsregistres mostrats

& Nowacarpeta | [ Moulistar | Wil Associar plantiles

or | Carpeta actual: Inici

Seleccionats: Wostrar | Tallar - Enganxar | Eiminar

Hom Accions Dats modificacis
F)

iz nferma: Conté 1 carpeta 1 1 Uit

[ Con -

141172012 13:48

1810772013 12:26
| Eportars: PO 20/08/2013 18:58
Info. detallada del alumno, asistencia, disciplina y tutarias Imprimir | Vista prévia | Exporsara: POF | 14/11/2012 13:09

Figura 46. Llistats
» Seguiment CAD, comissio per a I'atencio de la diversitat, gestiona les
actuacions i reunions d’aquesta comissio

Benvingut Demo! o W Versis masil oma v @ Ajuda v & Descomectar

escola

sinici  EPersonal - 1 Gestié académica - B Admin. del sistema Campus Virtual

> lnici

¥ seguiment C.A.D.

Ex trobes a Ls saccid de Seguiment C.A.D. Des daqui pots accadir a es diferents 0pcions Que componen aquesta secci.

Fesclic

re topeic casitjads,

Administrar intervencions

Listar  editar es intervencions de seguiment de falumnat.

Figura 47. Seguiment CAD
» Fotocopies, porta el control de les fotocOpies realitzades pel professorat

Demal

< @ausv  Adeco

escola

sinici G Personal - Gestid académica « B Admin. del sistema Campus Virtual

>inic

s Fotocopies

© inserir nou regitre

Ulistat de registres

Exportar : Excel

Data Departament Persona Tipus de capia Quantitat

Figura 48. Fotocopies
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> Gestid, permet el control de la propia aplicacio, és a dir, crear usuaris,
Cursos, grups, etc.

B Versio mobit S icioma v @ Ajuds v 4 Desconnectar

escola

sinici I Personal [ Gestié académica - B Admin. del sistema  Campus Virtual

Figura 49. Gestio

» Espai virtual, es tracta d’'un espai al nuvol per a emmagatzemar
documents i carpetes de I'alumnat i el professorat

Benvingut Demol [} [ ~ @ hjuds v

4 Desconnectar

Figura 50. Espai virtual
» Qualitat i millora, espai per a crear estadistiques i enquestes per a la
millora i la qualitat

[ss—

escola

sinici  E Personal

Figura 51. Qualitat i millora
> Integracié amb Moodle, connexié del EVA (espai virtual d’aprenentatge)
del centre

Desennectar

escola

sici & Personal

1 Gestié académica - B Admin. del sistema

CampusVirtual

Campus Virtual

nnnnnnnn

Figura 52. Integracié amb Moodle

» Suport
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7. Gestio del canvi

La implantacié d’'un nou ERP pot representar o representa una nova forma
de treballar, la qual cosa produira un canvi en la manera de fer les coses.
Per tant, és molt important definir com es realitzara aquest canvi, qui el
realitzara i quins seran els tempos a seguir; per a minimitzar el possible
impacte negatiu que aquest canvi pot provocar en el funcionament de
I'organitzacio.

Per tal de descriure com es dura a terme el canvi s’ha de analitzar el mapa
d’'implicats, les estratégies d’intervencié i el pla de formacié necessari.

7.1 Mapa d’implicats

Per a portar a terme, de manera eficag, qualsevol gestié del canvi, és
precis que s’identifiquin tots els membres de I'organitzacié que es poden
veure afectats per aquest canvi i tots els que poden influir sobre el propi
canvi. Per tant, caldra determinar:

» L'impacte, és a dir, qui notara o es veura afectat per aquest canvi.

» La influéncia, qui influira sobre el canvi a dur a terme.

D’aquesta manera és molt important veure qui son els implicats, i quin nivell

d’implicacié tenen:

> Direccido de l'organitzacid educativa, en aquest grup d'implicats hi
situarem al Director/a, al Cap d’estudis i al Secretari/a. Sera qui haura
pres la decisio d’encetar aquest cami, és a dir, demprar aquesta eina
per a gestionar I'organitzacié educativa. L’'impacte sobre aquest grup
d'implicats és evident, ja que els permetra portar de manera més
acurada un control de tot el centre. La influéncia sobre el canvi és total,
ja que junt amb la coordinacié informatica marcaran les premisses i
directrius que s’hauran de tenir en compte a I'hora del disseny de
'ERP.

» Coordinacié informatica, tindra el paper técnic del canvi. Formara part
del grup que dissenyara o adaptara 'ERP escollit al centre. La seva
influéncia sera important ja que aconsellara a I'equip directiu en la tria i
us de I'eina a emprar.

» Tutoria i professorat, sera el sector d'implicats sobre el qual el canvi
afectara de manera més forta, ja que canviara la forma de treballar a
'hora de realitzar les gestions del centre. A la vegada, sera el sector
d’'implicats menys influent.

» Administratius, una gran part de la gestié del centre la duen a terme els
dos administratius, els quals acompanyen al Secretari/a. De la mateixa
manera que el grup tutoria i professorat seran els que més notaran el
canvi i els menys influents.

» Alumnat i families, aquest és un nou grup d’'implicats, fins ara no existia
una eina que es comuniqués amb ells. Aquesta nova eina els incloura
com usuaris. Ja que podran consultar o rebre comunicacions. Es un
sector prou influent, ja que un dels factors que ha provocat aquest
canvi és la possibilitat de tenir d’'una bona eina de comunicacié centre-
families.
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7.2 Estratégies d’intervencio

El fet de modificar la manera de treballar fa que es requereixin nous
esforcos per part dels implicats, cosa que provoca un cert rebuig al canvi.
Per tant sera necessari dur a terme el canvi de manera que afecti el minim
possible.

Com es pot observar en el seguent grafic, els centres educatius presenten
uns periodes de treball “punta” i uns altres periodes de treball “vall”:

Puntes de treball

Figura 53. Puntes de treball

Sera en els periodes de treball “vall’, on es podra implementar millor i
sense tant de rebuig, ja que la carrega de treball i la tensid6 hauran
disminuit. Per tant, caldra escollir entre el mesos d’octubre(finals), gener,
abril i juliol. D’aquests quatre periodes el més adequat sera el mes de
juliol. Durant el mes de juliol el centre educatiu romandra sense alumnes,
els professors es dediquen a tancar el curs actual, preparar el curs seguent
i formar-se.

7.3 Pla de formacio

Com que el millor moment per a dur a terme el canvi sera el mes de juliol,
durant aquest mes també es realitzara la formacié necessaria per a tots els
implicats.

Inicialment, es formara a I'equip directiu del centre junt amb la coordinacio
informatica i els administratius, ja que seran el grup impulsor i els implicats
que donaran forma a 'ERP i que, a més tindran la capacitat de realitzar
canvis. De fet, aquest grup d’'implicats seran els usuaris administradors del
servei.

Tot seqguit, es formara el grup d’implicats del professorat, tindran a I'abast
gran part de les eines del servei. En aquest grup hi haura dos tipus
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diferents d’usuaris, els usuaris professorat i els usuaris tutoria; els segons,
pel fet de ser tutors, tindran més eines.

Finalment, el grup format per families i alumnes rebran un tutorial
mitjangant el correu electronic que els permetra accedir a les opcions
destinades per a la comunicacio centre-families.

Durant els inicis del mes de setembre es formara els professors de nova
incorporacio a I'organitzacié educativa.

JUIiOI *ECLUIP DIRECTIL

(presencial)

*COORDINACIO INFORMATICA

Juliol o

(correu electronic)

Setembre
(presencial)

* Professors nous

Figura 54. Pla de formacio

7.4 Risc al canvi

Un altre punt a tenir en compte son els riscos que comporta el canvi:

El primer risc que apareix, és el fet de qué es treballa en dades
sensibles, per tant en tot moment s’ha d’actuar segons la Llei Organica
de Proteccié da Dades de Caracter Personal (LOPD). Aleshores quan
es faci el canvi d’'una solucié a un altre s’ha de vetllar en tot moment
per a qué les dades sensibles no siguin exposades publicament.
Només intervindran en aquesta accido el Secretari del centre i el
personal administratiu que sera I'encarregat de treballar amb aquestes
dades.

Un segon risc, és la possibilitat de perdre les dades, per a evitar-ho,
durant un periode de temps, més o menys curt, hi haura les dues
solucions treballant en paral-lel. Només, després d’haver verificat i
comprovat el bon funcionament de la nova solucié es destruira I'antiga.

L’ultim risc a tenir en compte en el moment del canvi, és que es
comprovi tots els tipus d'usuaris i les seves possibles accions sobre la
solucié abans de permetre’n l'accés.
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8. Implantacio

La fase d’implantacié consisteix en la parametritzacio o adaptacio del
sistema a les necessitats de l'organitzacid, en aquest cas un centre
educatiu amb unes caracteristiques ja comentades en punts anteriors.

8.1 ldentificacioé i analisi de riscos

Riscos del Projecte d’imp]antacié

Tipus Kisc Accid Prcvcntiva Accié correctiva
; . L R Es comprova la capacitat i les
L’arquitectura tecnologica esta mal ; . ) ) . . , .
. ) . dimensions de [Ilarquitectura Es redimensiona I'arquitectura
dimensionada i explotada.
emprada
Técnic Els sistemes de recuperaci6 i de No s'introdueixen les dades S |nc|ouen_r 2B esEmes o
) ; recuperaci6 i de seguretat
seguretat inadequats. sensibles
adequats
Els sistemes de control d’accessos no ok S’afegeix el sistema de control
. No es permet 'accés ) A
previstos. d’accés
l Requisits estan mal identificats. Analitzar els requisits de nou Identificar els requisits
]:unaona No _ s’han mcorpgrat els usuaris No es permet Faccés Incorporar usuaris funcionals
funcionals clau al projecte. clau
El projecte no esta ben dimensionat i . Redimensionar i ampliar el
G ‘. cl l e Ampliar el temps
estio del  planificat en el temps. temps
5 Els organs de gesti6 del projecte no
Prc_nJectc estan constituits i no funcionen Retardar la implantacié Corregir els problemes
correctament.
GC Y del Els directius que han de donar suport al EWEEET 6T franlEsr e Tornar a analitzar I'estat actual i
G projecte no estan implicats. grup Imp els avantatges del canvi
camvi No estan previstes totes les tasques de Cercar solucions alternatives Crear o fer la previsié de les

comunicacio, formaci6 i suport.

per a cada cas

tasques que siguin necessaries.

Figura 55. Riscos associats al projecte

8.2 Parametritzacio inicial

La parametritzacio inicial la dura a terme el Secretari del centre junt amb
els administratius i coordinacié informatica.

En tot moment, coordinacié informatica acompanyara a l'equip que
realitzara la implantacié de la solucid triada.

En principi, la solucié triada és un servei que ofereix 'empresa Creabit
Solutions S. L. Aquest servei restara instal-lat a un servidor ubicat al territori
espanyol, de manera que es compleix amb LODP.

S’accedeix al servei mitjangant 'usuari administrador i una contrasenya
temporal, que tot seguit haurem de canviar:
Adreca: https://www.gescola.com/dev/user

Usuari: administrador
Contrasenya; ********
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escola

Figura 56. Portal de la solucié

El procés d'implantacio a seguir sera el seguent:

Instal-lar la solucid al servidor

extern

Creacid de tipus d'usuaris

Creacid del curs anual

Creacid de tipologies
d'ensenyaments

Creacid dels diferents cursos

Creacid dels grups classe

Creacid de les matéries o
assignatures

Creacid dels horaris

Calendari de la implantacié

Visualitzacié del mend "espai
personal” i les seves opcions

Visualitzacic del mena "gestic
académica” i les seves opcions

Figura 57. Procés d'implantacio

Alctivitats Datainici Data final ]mP]icats
Jnstallar la solucié al servidor extern 02/07/2018  06/07/2018  Técnic de “gEscola”
Creacié de tipus d ‘usuaris 09/07/2018 13/07/2018  Secretari, administratius
Creacié del curs anual 09/07/2018 13/07/2018  Secretari, administratius
Creacié de tipus d'ensenyaments 09/07/2018 13/07/2018  Secretari, administratius
Creacié dels diferents cursos 09/07/2018 13/07/2018  Secretari, administratius
Creaci6 dels grups classe 09/07/2018 13/07/2018  Secretari, administratius
Creacié de les materies o assignatures 16/07/2018 24/07/2018  Secretari, administratius
Creacié d'horaris 25/07/2018 31/07/2018  Cap d’Estudis, administratius
Modiﬁcadons derivades de les

03/09/2018 07/09/2018  Secretari, administratius

acﬁudicacions definitives de Personal

Figura 58. Calendari d'implantacio
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Una vegada s’ha ingressat dins de la solucié es comenga a comprovar el
funcionaments dels moduls o funcions que van ser indicats com a
requeriments funcionals per a 'organitzacio:

t:_“:_ Assisténcia
Grrnid o Ly Falnes BnCis de dt!h.lu-dﬂﬂ'HM|maHIpﬂﬂl,wﬂdﬂ
wnf-nnnm.mnhulanh-ul"nﬂiwf fug Falten i aviion i I
s Vralis

A® Disciplina

R e de les talten de discipling de Unlumnat, ge & e HHARAES 9 b Tilten (Lonala | 2ot Uil | peraonalitzacid dety

VEETVE & SAEgReT BEgEes bes recErutacs del worhe Censry, Condiguracid Faein SunmaTics o L famitie,

- Missatgeria interna

Comunicacid interna par & Loty # usuaris e ls mmmm-mm Prmat veure 5l #ly

ha Uaght ol tpe. [ BE3 #5 pocen replicar 8 comey
@ Enquestes
Mmmwmmaumm @ 1 b Tbr ol prsly
Dy bt B PRRITMCK dh ﬂﬂmlmﬂlmum&m
T v
.| Horaris
Croscid Thoraris per o cads cun, smb geitid e verziona, Fermat importsr hormris det Faplicscion: de tercen: de
gemeracis dhorar,

E‘ Guardies
Ghptid de ben guirdien de classe, 0 professconat pof pujar arcius o deixar indicscion per al professorat de puindia

Aules mzTa

Baperva daules | vinsalitzack) de les sules que estan lliunes en wna hors &0 corornet,

. Fotocopies

Control marsal del regiatre de feinchples realiszades al cenire.

IE] Llistats
Creacis de litats I Py i & S La capg 1wl pou S paging. Exportacid dels litet en format
PDF.

- Espai virtual
Exparl de fitaen onling per sl snuariy o b plaiafomma par 8 peger s Bicilment. Permet La crescid eipais per
petil denuari amb soods de bechura o ecrigtuns,

T moodte

INCETRC O MOnTbE gl L plansforme Geools. Cresced pnmeminics O Oarsis & Moodhe | o 1 maonodscd delr
v, Menticacsd peerdiica Sel upas & Tecowdie ol Campus Virtual,

ﬁ Tutories
Control Ss totes b betoried que 81 realitzen, tant o Pslumnat com o Le famitis. Generacis de Mtoed de Eraspha
Firdrmacis eodre cuno.

E Biblicteca
Chrgarvitzacsd de tof ¢l materisl de La Biblicteca, Geatid de reperves. | control de Thigtéric de le pereones gue han
repervat o matenal,

' Inventari

Wn Pirreertant ool oerare, Gastid de mesenves | control o Thistoric de bes perones g hae reservat o

u Gestid
Crtid ety weusns o L p

cunoe, prups | suignatures,

, Pih, et )i e Destractura deels soasrymments,

l I Gantkd e Cotes b portides (o actritats que 43 meatitzen ol centre. Control de Palumeat oo sriisteln a Facthitas | &
Faligmnat que Ba pagat. Generacid de stais de Malemnat que ssFirbeix,
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w Gestid documental

 DrganitEacis o6 10 83 documints S6l Cestre. Flus de meeiinn pa sl Socuments dis b AeCrititn, amb hetonal de
wRTIRL. PRI i (SO | BRCH, LRAL P & LS CHTPEE D0 D BIL SS0UERTE.

G, Missatgeria mabil (SMS)
Erveiament manniy de mitastger S0 sl wnusss da L platafoema. Hivtorisl de mriviatges #viaty, tant el manual com
i mizsaipes suiombticy. Gedfic hifdn amb els minaiges dlark | menpaly,

¥ seguiment C.AD.

Corfrol S Lo sevivem 5 g (711 paitopedagey del contre par ol seguiment L A0, de
Falornnat

Figura 59. Moduls de la solucié activats

Les passes de la implantacio les trobarem a 'annex |
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9. Posada en marxa

Després d’haver fet la implantacié ha arribat el moment de posar en
funcionament la solucié triada per I'organitzacio.

En aquesta implantacid, ja hem creat els diferents tipus d’usuaris, cursos,

grups, funcionalitats, etc.

Introducciode les dades

dellalumnat

Introducciode les dades

del professorat

Descarregadels horaris

Assignarl’alumnatals
diferents grups

Assignaral professoratel
tipus d’usuari

Tipificar el tipus de
faltes d’assisténcia

Classificar el tipus de
faltes disciplinaries

Realitzar la formacio al
professorat

Figura 60. Procés de posta en marxa de la solucié

Calendari de posada en marxa

Alctivitats Data inici Data final lmP]icats

Jntroduccié de les dades de Falumnat 03/09/2018  07/09/2018  Secretari, administratius
Introduccié de les dades del professorat  03/09/2018 ~ 07/09/2018  Secretari, administratius
Descarrega d'horaris 03/09/2018  07/09/2018  Cap d’Estudis, administratius
Assignar alumnat als diferents grups 03/09/2018 07/09/2018  Secretari, administratius
Assignar al professorat el tipus dusuari ~ 03/09/2018  07/09/2018  Secretari, administratius
Tipificar el tipus de faltes d'assistencia ~ 10/09/2018  10/09/2018  Secretari, administratius
Classiﬁcar el tipus de faltes . o .

T 10/09/2018 10/09/2018  Cap d’Estudis, administratius
dlsClPllnéﬂcs
Modhcicacions derivades de les

o o 10/09/2018  10/09/2018  Secretari, administratius

ac‘hudldactons dc{:mlhves dc Personal
Formacié professorat 10/09/2018  10/09/2018 ~ Sap d'Estudis, Coordinador

TIC

Figura 61. Calendari de posada en marxa
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Introduccio de les dades de I'alumnat

El primer pas sera la introduccid6 de les dades dels alumnes a la
solucio, les seves dades es descarregaran des de la base de dades del
Departament d’Ensenyament, Servei d’Administracié i Gestid
Académica (SAGA).

Introduccio de les dades del professorat
Aquestes dades, també, es descarregaran del SAGA. Si es precis
s’ampliaran personalment.

Descarrega dels horaris
Per a fer la distribuci6 horaria s'utilitza una soluci6 anomenada
“UNTIS”, és un generador d’horaris.

Assignar I'alumnat als diferents grups
En aquest pas, assignarem manualment 'alumnat als respectius grups.
Grups classe, desdoblaments, matéries optatives, etc.

Assignar al professorat el tipus d’usuari

S’han de definir a quin grup d’usuaris pertany cadascun dels
professors. N’hi hauran del tipus direccid, tutoria, biblioteca i
professorat.

Tipificar el tipus de faltes d’assisténcia
En aquets punt, es decidira quins tipus de faltes d’assisténcia
existeixen, és a dir, retard, falta justificada, falta no justificada, etc

Classificar el tipus de faltes disciplinaries
Per a poder assignar les faltes disciplinaries es precis, previament
haver-les classificat per: lleus, greus, molt greus, etc.

Realitzar la formacié al professorat

Aquest punt, sera un dels més importants, ja que s’ha d’aconseguir
superar el rebuig al canvi.

Durant els primer dies del mes de setembre, en els quals encara no hi
ha alumnes, sera el millor moment per a realitzar una petita formacio,
en la qual s’exposara el funcionament de I'aplicatiu i es resoldran
aquells dubtes que puguin sorgir. En tot moment, 'empresa que ofereix
el servei de gEscola, ofereix un formacié periddica i un suport
mitjangant de tickets per a resoldre dubtes.
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10. Conclusions

L’objecte del treball era implantar un Sistema d’Informacié Integrat (ERP) a
una organitzacid educativa. Les necessitats que es generaven eren
diverses i calia integrar els diferents aplicatius emprats en I'entitat, com
I'organitzacio de centre, els horaris, la gestié de I'assisténcia del personal
docent i les seves possibles substitucions, el control de I'assisténcia de
I'alumnat, la gestioé de la comunicacio6 interna i externa, i finalment, la gestid
acadéemica.

En aquest projecte s’han examinat, en primer lloc, les caracteristiques,
necessitats a cobrir o requeriments que hauria d’incorporar un sistema ERP
en una organitzacio de caire educatiu.

Tot sequit, a partir dels requisits, s’han realitzat dues linies de cerca:

» La primera, es pretenia agafar un Sistema d’'Informacié Integrat de tipus
general amb uns moduls especifics, i adaptar-la al tipus d’organitzacio.

» La segona linia, era buscar un ERP de tipus especific per a
organitzacions educatives

Al profunditzar una mica en la primera linia de cerca, que era la que es
prioritzava inicialment, ens hem trobat que el fet d’'emprar un ERP de tipus
general adaptat a I'organitzacié, ens mantenia o no ens solucionava un dels
grans problemes que existia al centre, la forta dependéncia dels aplicatius
existents respecte al seu creador.

La segona linia de cerca ens ha donat moltes possibles solucions, de les
quals hem triat I'eina que millor s’adaptava a les caracteristiques de
I'organitzacié educativa en estudi. Dins del ventall de possibles propostes
ens hem decantat per les que complien els seglients parametres: que es
poguessin emprar en qualsevol tipus de dispositiu, que tinguessin un us
‘online”, que es tractés d’'un servei amb els seu propi manteniment i suport,
que estigués en les dues llengues oficials, que fos pensat per a un centre
amb un nombre d’alumnes al voltant dels 400. A més, era necessari que
inclogués les seguents caracteristiques: control de guardies, gestio
d'espais i aules, de biblioteca, de tutories i incorporar la possibilitat
d’integrar el Moodle.

S’han intentat alinear amb les metodologies generals de gestié de projectes
TIC que s’han estudiat en altres assignatures del Grau, com poden ser
Integracié de Sistemes d’informacid, Gestié de Projectes i Fonaments de
Sistemes d’Informaciod.

Es partia d’'un cas real, el qual tenia els requeriments ja exposats, com
poden ser: la millora de la gestié de I'assisténcia de I'alumnat, la gestio dels
espais, la gestio6 de [lassisténcia del professorat, augmenta de la
comunicacio interna i externa, etc. Per a aconseguir aquestes millores o
canvis, dins del gran nombre de possibles propostes ens hem decantat per
la que ens oferia gEscola. Ja que era l'opcidé que s’ajustava millor a les
necessitats i requeriments exposats.
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Respecte a la planificacié inicial del TFG, s’ha de dir que el fet de seguir
una planificacié acurada ens ha permés d’obtenir els resultats buscats dins
dels terminis requerits. La metodologia seguida ha estat, també, un encert.

Val a dir, que la documentacio facilitada per la matéria és una de les eines
clau per a lI'éxit d’'aquest Treball Final de Grau, junt amb una bona
tutoritzacio. El consultor, en tot moment, ha estat present com a guia i
suport per a poder tirar en davant el treball.

Es deixa com a possibilitat de millora incloure el nou sistema d’avaluacio
que preveu el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya,
de manera que el mecanisme intern que es realitza a cadascun dels
departament didactics es transvasi a l'aplicatiu SAGA del Departament
d’Ensenyament.
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11. Glossari

aplicatiu m programari necessari per a realitzar una tasca

comunicacid externa f es refereix a la comunicacié que existeix entre el centre
i les families

comunicacidé interna f es refereix a la comunicacié que existeix entre la
direcci6 d'un centre i el professorat, entre els diferents carrecs i el professorat, i
entre el propi professorat

diagrama de Gantt m és una eina de planificacio del treball, en la qual es
poden veure totes les activitats que s’han de realitzar i quan s’han de realitzar
enterprise resource planning m Sistema de gestidé de la informacié que es
basa en una solucié completa que permet a les empreses gestionar el seu
negoci

entorn virtual d’aprenentatge m és una plicacié informatica dissenyada per a
facilitar la comunicacié pedagogica entre alumnes i professors, €s una aula
sense papers

equip directiu m grup de professors que dirigeix un centre educatiu format pel
Director/a, el/la Cap d’estudis i el/la Secretari/a

ERP m Vegeu enterprise resource planning

EVA m Vegeu entorn virtual d’aprenentatge

Moodle m és un programari de codi lliure que crea entorns virtuals
d’ensenyament i aprenentatge

organigrama m és la representacié grafica de I'estructura organitzativa d’'una
empresa o organitzacio

SAGA m programari per a la gestio academica i administrativa, propietat del
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya

Sistema d’Administracio i Gestié Académica m Vegeu SAGA

Sistema d’Informacié Integrat m Vegeu enterprise resource planning
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13. Annexos

ANNEX |

PASSES A SEGUIR PER A LA IMPLANTACIO

» Creaci6 d’'usuaris

Un cop procedit a la instal-lacié dels moduls requerits, és el moment de
crear els usuaris que podran interactuar amb I'aplicacié. Es crearan les
diferents tipologies d’usuaris:

Direcci6 (administrador)
Tutoria

Departament

Biblioteca

Professor

Families

Alumnat

-

Figura 62. Menu gestié d’usuaris

Existeixen 4 grups d’usuaris:

Cap d’estudis.

Direccio.

Professorat.

Tutoria.

Es poden crear més grups com pot ser: Families i Alumnat. Cada
tipus de grup d’usuaris té les seves caracteristiques i propietats.
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escola

e Fersceal

g Grupos de usuarios

O vt e

Tmbors b, g - i b
Wt i st

=]

e ]
farmccsn -

S R 3 = 4

Figura 63. Tipus d’usuaris

Exemple de grup de usuaris:

escola

 Ferenal el ] B Ao dol vrseers

i s it
35 Editar grupo de usuarios
e L rorEe e a8 . A e cions bon waaarion g Ao b parte de emie grape
-
Hooestae =
Coanprs it
& Lasir ol g P leveecen & mibe gruges
i P R

Canene
Figura 64. Grup d’'usuaris

Es pot editar la informacio del centre:

3envingut Demot o

Versié mobi T Idioma

@ Ajuda ~ &1 Desconnectar

escola

IS Personal IE- Gestié académica 5% Admin. del sistema Campus Virtual

> Inici

«ox Inici =i Treball diari
W Quatificacions
Notificacions 5
Tutories
No tens missatges nous.
Seguiment C.AD.

Personal

Missatges
Comunicacié entre el centr

WW Espai virtual

pujar arxius i organitzar Uespai virtual.

- Missatges rebuts

- Crear nou missatge

&3 Espai personal

Consultar la informacic per|RENN AVIar missavs

- El meu horari - Enviar SMs
- —

- El meu alumnat B ot oounees - Historial de missatges SMS enviats

- Les meves assignatur [l RT RS

Figura 65. Accés a la informacié del centre

A més, es pot personalitzar el logo:

e  Informacics del centre

Figura 66. Dades del centre
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Creacio6 de curs

Es comengara creant un curs

Benvingut Demol

nobil T 1dioma @ Ajuda ~ & Desconnectar

escola

== Inici & Parsonal " academica B Admin. del sistema

Gestid escolar
Administrar snsenyamsnts|

|2 Centre

Administrar la informacis d

Figura 67. Accés a la creacié d'un curs

Aquesta acmo només la podran efectuar I'equip directiu

Benvingut Demol H versid mabit T 1dicrna ~ @ Ajuda ~ & Desconnectan

escola

&> Inici i Personal I Gestis académica BE Admin. del sistema Campus Virtual

> Inici » Gestis » Gestic escolar

Curs escolar

En aquesta soccls pots gestionar ols cursos escolars 1 indfcar quin &5 Uactual

Introdueix informacic en ta cerca rapida per filtrar els registres mostrats

@ Inseric nou curs escotar

2014-2015 2014-15 12/09/2013 30/08/2014 2 e a1 X
2015-2016 15-16 3 e D [ €
2017-2018 2017-18 01/09/2017 31/08/2018 -~ 29 o2a O [ X
Figura 68. Creacio d'un curs
El seguent pas és I'especificacid dels ensenyaments
Benvingut Demal i i @ Ajuda ~ & Desconnectar

i = Guslic = Gustic wscular

- Ensenyame (§SEESEY

W Gualificacions.

En anuosta seccio pots gestionar ot
Tutories

» Opcions de corea Seguiment C.A.D-

1a corca rapida per filtrar cls rogistros mostrats
@ Inserir nou ensenyament

2017-2018 (actiu)

Seleccionats: Mostrar | Eliminar

L) Nem llarg ordre

o ¢ inventari
L Educacic Secundiaria Obtisat SRR AL p =
L Bavduerat & Lusears Lo 2 @
© | CFGS Grafica publicitaria cres GP . Horarts s =
) Nivell Elemental Elemental a = >

Figura 69. Accés a I'especificacié d’ensenyaments

Aquests seran els tipus d’ ensenyaments existents al centre:

~ @ Ajuda ~

> Inict - Gestic » Gestis escolar

Gltim aceds: Avut, 10512
| 2
Ensenyaments
En aquesta scccis pots gostionar ols cnseAyamcnts dols dIfGronts cursos cscolars.
T
(S P e e O e T S A S v (s ISR e o
& nscrir nou enscnyament
2017-2018 (actiu)
e e p e Srare
o =)
=so v mae
2 (=
3 = >
“ (=

Figura 70. Especificacié d’ensenyaments
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Creacio6 de cursos:

En aquest moment, haurem de crear els dlferents CUrsos:

Bonvingut Demot 8] versic mobil  Tha 1di

< Desconnectar

@ Auda ~

T ——

71 Ensenyaments Ordre

-

| Grups 1 = 3¢

= Assienatures : | BEx
B = >

Figura 71. Accés a la creacié de cursos

Ara s’hauran d’afegir o eliminar els cursos necessaris, segons els
tipus d’ estudls 0 ensenyaments.

Benvingut Demo! Versié mébil T Idioma v @ Ajuda v ] Desconnectar

escola

o Inici IE Personal |5 Gestié académica % Admin. del sistema +n Campus Virtual

> Inici » Gestis » Gesti6 escolar Ultim acoés: Avui, 10:1

ﬂ Cursos

En aquesta seccié pots gestionar els cursos dels diferents ensenyaments.

~ Opcions de cerca

Ensenyament:| 2017-2018 (actiu) v || Educacis secundaria obligatoria ¥

Selecciona un ensenyament...

S — Ho assignat
Educacio Secundaria Obligatoria

Batxillerat

CFGS Grafica publicitaria
J Nivell Elemental B o o AT i

Figura 72. Tipus de cursos

Creacio de grups

Ha arribat el moment de crear els diferents grups

Bonvingut Demol

<3 vesconnectar

escola

> intct - Goari - Gosrid cecalar Ciittm eede: s, 10:

Figura 73. Accés a la creacio de grups

AqU| es podran crear els grups segons estudis i cursos:

s registras mostrats

-~ i It >

-~ = L >
Cvaa s L >
Cviec - L >
1| sesutment cro cno 10 | o

Figura 74. Tipus de grups
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» Matéries o assignatures

Ara s’hauran de crear les matéries o assignatures

Benvingut Demot o

E versic mobil @ njuda ~ 4l vesconnectar

escola

& Perzenal

> Inlct » Gestis » Gastis escolar

ﬁ Assignature

Cn aguesta seccis pots gestionar le

Ultim accds: avu,

» Opclons de cerca

La cerca rapida per filtrar als registras mostrats

& Inserir nova assignatura

2017-2018 (actiu) - Educacic Secs
Seleceionals: Mos rar | Awignar

£ Nom Uarg

= -
g Pe— pyee—— e pregee
|| e S Bt T mE
Figura 75. Accés a la creaci6 d’assignatures
En aquest apartat es crearan les diferents matéeries

escola

> nic - Gentis - Gestia

Cirm neca: s, 10:12
ﬁ Assignatures
IO pOts EEsLvIAr Los dssisiaLUrs Uuts diTerents Cursos,
L i IO TG e L oo £ apia e L s s L 1os At
Orare
. @& e
. @& L >

- A raa Al A 10®

Figura 76. Diferents cursos o

Creaci6 d’horaris

Tot seguit, passarem a crear horaris, aquest es poden crear per
curs, professors o aula:

Benvingut Demot o

@ ajurda ~ 0 Desconnectar

Geztis academiaa B Admin. del ststema

> inict - Guenrie « Gestis cscalar

Figura 77. Accés a la creacié d’horaris
Exen |ple d’horari:
8% Lditar horari @ Lliminar versic (5 marcar com a prowvisional Bn vuplicar | (@ Generar horari EE Lstat horaris
2017-2018 (actiu) - Educacid Secundaria Obligatéria - Primer - A
B e ietre e e DTG e e
e e
S Lt iR T EEaT
o
e e S . o e
by e mar1 e e A ry
- S i e ot
v Garct: *. Garcta 2.07 *. Garcta PR e *. Garcta
REUMIO GRUP
2 TEC TEC TEC TEC
Eroany B reeisen, 5. Gmecin B Argetich, %, Garcin B Acgetich, . Grrein B Arpetich, . Garein
= — =— —
= 5 = = =
TFC paaE INE

NE

Figura 78. Exemple d’horaris
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» En el menu “Personal” hi haura les seglents opcions:

Missatges: possibilita el fet de rebre, enviar, arxivar i eliminar
missatges

Benvingut Demo! 0 Versié mabi

v @ Ajudav ] Desconnectar

escola

< Inici & Personal |E* Gestié académica B Admin. del siste

A Configuracié 5
» Inici - ¥ {itim accés: Avii, 12:18

Eliminar = (o] Armxivar &/ Marcar com a llegit L Cercar missaige...

Figura 79. Menu missatges

Espai personal: es podra veure I'horari personal, els alumnes de
la tutoria, les matéries que imparteix el professor i el seu alumnat,
i, finalment, I'horari de tutoria assignat.

Benvingut Demo! 0 B Versio mobil  Taidioma v @ Ajuda v & Desconnectar

escola

= Inici I Personal |5 Gestié académica B Admin. del sistema

P # Configuracié — :
> Inici Ultim accés: Avui, 12:18

B Missatges

% Espai personal -
= sms %+ El meu alumnat

« Rebuts [T die . arcar com a llegit O Cercar missalge

» Enviats Data

Figura 80. Menu espai personal

SMS: permetra enviar SMS, veure l'historial d’aquests i un grafic
amb els missatges enviats.

Denvingut Demo! @ Ajuda ~ 43 Desconnectar

o o o |

Missatges disponibles: 2395

Figura 81. Menu SMS

Espai virtual: és un espai on es podra emmagatzemar documents
de caire privat, public (qualsevol usuari del sistema), professorat
(documents relacionats amb el professorat) i alumnat (documents
relacionats amb I'alumnat).

Benvingut Demo! o Versié mobil Tha Idioma v @ Ajuda ~ & Desconnectar

escola

& Personal IEF Gestié académica B Admin_ del sistema

accés. Pots pujar decuments o imatges per després a

Il ===l [Fa) [ ]E 2 = J[=T=] ] (» =)
] —

||.4.\
i

Figura 82. Menu Espai virtual
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En el menu “Gestié académica” hi haura les seguents opcions:

Assisténcia: permet controlar les faltes d’assisténcia, fer llistats de
les mateixes faltes, controlar els alumnes que no estan al centre,
fer un seguiment de qui passa llista i qui no, i, finalment modificar
el tipus de faltes.

@ rjuda ~ 5l vesconnectar

Figura 83. Menu assisténcia

Disciplina: permet assignar faltes de disciplina, llistar les faltes de
disciplina i configurar el tipus de falta disponible.

nnnnnnnnnnnnnn

T

armpus

/’_0 Disciplina

£t trobas = ia saccls e Disciplina.

Figura 84. Menu disciplina

Tutories: permet organitzar les tutories amb els diferents alumnes,
triats per estudis, curs, grup

Benvingul Demel

© ~jorin ~ S Descomnectar

Figura 85. Menu Tutoria

Guardies: permet crear guardies i assi

Benvingut Demot

ar el professor substitut

@ ajuda ~ S Desconnectar
—

cadamica

Llistar guar:

En aquesta Uizt oraa

Figura 86. Menu Guardies
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Aules: permet gestionar les aules lliures en cada moment i
reservar—les Si és necessari.

43 vesconnectar

-~ -~

Figura 87‘.,MenL'J Aules

Sortides o activitats extraescolars: permet gestionar, organitzar i
realitzar eIs cobraments de les sortides extraescolars

Benvingut Demo! B versic mobil T Idivina v @ Ajuda v A Descounmectan

Campus Virtual

> Inict > sortides

D Llistar sorti

Ultim acces: Avul, 12:18

En aquesta seccié pots Llistar les so tros por grup i tipus de sortida.

» Opcions de cerca

La cerca rapida per filtrar als registres mostrats
@ Inscrir nova sortida

rasortida [0 Sesta reatitzant ] sortida finatitzada

Etoasere Data de sortida Data d'arribada

Figura 88. Menu Sortides

Biblioteca: permet la gesti6 de la biblioteca, és una eina
|mprescmd|ble per a la coordinaci6 de biblioteca

B versic mobil Tha idioma v @ Ajuda v = Desconnectar

escola

in. del sistema

iEy; Biblioteca

En aquesta seccié pots listar al mad]

» Opcions de cerca

| La cerca rapida per fillrar els registies mostats

[ Disponible  [[] Reserva t [ Mo es pot reservar

Hsr, lsrat) | POF (eriquetes)

Pepartament Unicacie S
o o

pe e HoveL.La s1s07/2015 | EE[E @ 3¢

[l 127 : A Disponible =R R

= . CI;A;)/GRAN CMCICLOPEDIA LAROUSSE A Disponible js=—JES I

Figura 89. Menu Biblioteca

Inventan permet portar la gestio del rmaterlal del centre

@ sjuda v S Desconnectar

2 -
| Inventari

£n aqu

seccis pots Wistar ol mat

» Opcivne do curca

@ nserir nou material | & 1

[ mispaninie (0] Mo disponibie [ Na ex pot reservar

Litstat de material [ 18 registrol Exportar a: excel (resum) | Excel (detallat)

Coa Articte
2

] ARCR A [EI=E

0 sacs ==

= Re = e

Figura 90. Menu Inventari
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Fotocoples permet fer un control de I's de la fotocopiadora

Benvingut Demo! [§ Vversic mobil  Ta Idioma v @ Ajuda v o Desconnectar

I¥ Gestié académica B Admin. del sistema Campus Virtual

> Inici Ultim accés: Avui, 12:18

Fotocopies

—t
En aquesta secci6 pots Ilistar el registre de fotocopies realitzades al centre.

» Opcions de cerca

La informacié sha obtingut correctament
@ Inserir nou registre

Llistat de registres [ 0 registres ] Exportar a: Excel

Data Departament Persona Tipus de copia Quantitat

No shan trobat resistres per la cerca realitzada.

Figura 91. Menu Fotocopies

Llistats: permet fer tot tipus de llistats i organitzar-los per carpetes

Bonvingut Demol @ versic mébil T idioma v @ Ajuda ~ & Desconnectar

escola

= Inici I Personal IE* Gestic academica B Admin. del sistema

> Inici

ij Llistats

En aquesta scccis pots gestionar cols Wistats | organitzar los per carpetes.

Ultim accés: Avui, 12:18

Introdusix informacié en la cerca rapida per filtrar els registres mostrats
58 Movacarpeta | [E@ Mou listat | [@ Associar plantilles

Carpeta r | Carpeta actual: Inici

Seleccionats: Mostrar | Tallar - Crgansxar | Climinar
) Nom Accions Data madificacia
o

1 | = Mas infarmes Conté 1 carpeta i 1 llistat 15 ¢
@ | = Prova Conté 0 carpetes | 0 listats = x
1  [E Ausencias aliimnos de Secundaria Imprimir | Vista prévia | Fxpartar a: PRE 1471147017 12:48 1= ' 25 e
© | B Ausencias trimestrales alumnos de 10 ESO A Imprimir | Vista prévia | Exportar a: PDF 18/07/2013 12:26 | [B 00 B %€
[ | [ Fstadistica mimera alumnos 201172017 Imprimir | Vista prévia | Fxpartar a: PRE 20/0R/7013 18:58 1= ' 25 e

Figura 92. Menu Llistats

Accés al Campus Virtual (Moodle)

Benvingut Demo! 0 Versio mobil T Idioma v @ Ajuda v & Desconnectar

escola

& Inici & Personal |5+ Gestié académica B Admin. del sistema Campus Virtual
> Inici Ultim accés: Avui, 12:18
. Accedir a pantalla completa
CampusVu‘tua\ No heu entrat (Inicia la sessio) | —

Campus Virtual

Inici

El usuario no existe en ¢l sistema Moodie. Contacta con un administrador.

Meés informacié d'aquest error

Continua

Figura 93. Accés Campus Virtual
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